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Loi dé tang Cudn “10 sai [am 16'n nhat cua ngu o
lanh dao”

"Da sb cac cudn sach viét vé nghé thuét l1anh dao déu yéu ménh,
nhung sach cua Hans thi khac, n6 c6 mét sirc song manh mé, dai
dang. Quan diém vé lanh dao phuc vu & day qua that rat dang dé hoc
hoi”.

Rick Warren, muc sw cua nha tho' Saddleback, tac gia cuén
sach The Purpose Driven Life.

"Day la mdt trong nhirng cubn sach co6 gia tri thurc tién nhat vé
nghé thuét l1anh dao ma t6i c6 duoc. néu ban that su nghiém tac véi
mong muodn tré thanh nha lanh dao gidi, day la cuén sach danh cho
ban”.

John C. Maxwell, tac gia, dién gia déng tho'i 1a sang 1ap vién
tap doan inJOY, Atlanta, georgia.

“Cudn sach cla Hans giong nhu mét tdm guong phan chiéu cua
mot nha 1anh dao... ban sé bat gdp hinh anh minh dau do trong cuén
sach. Qua cudn sach nay, t6i da hoc hoi duoc cach dé trg thanh mot
nha lanh dao gioi”.

Joseph M. Stowell, tac gia, dién gia va cw'u chu tich

Vién nghién ctru Moody Bible, Chicago.

“Ly luén danh thép. Ly giai tuyét vo&i. Vi du minh hoa tryc quan.
Hans Fizel da biét két hop nhirng ly thuyét l1anh dao cao siéu véi
nhirng nguyén tac thuc tién dé hiéu dé giup ching ta hiéu thém vé
nghé thuat |anh dao. Hay doc quyén sach nay ngay hom nay dé
chuan bi cho thanh c6ng lanh dao clia ban trong tuong lai”.

Leith Anderson, Muc su tai nha tho

Woodable, Eden Praire, Minnesota.

"Téi cho rang chuong 3, ‘thiéu vang su khang dinh’ 14 ndi dung
dang gia nhat cua cuén sach. nhirng nha lanh dao trong thé gioi



ngay nay can khan thiét hoc hoi cach danh gia va cong nhan nang
lurc nhan vién cling nhu thé hé lanh dao ké can”.

Bobby Clinton, chuyén gia vé lanh dao, Hoc vién Fuller,
Pasadena, California.

“M6t cudn sach khong thé khong co. Vi kinh nghiém tirng lam da
nganh nghé trong nhiéu nam cua t6i, cuén sach duoc coi la sach goi
dau giwong cho bat ky ai mudn tré thanh 1anh dao”.

Luis Bush, Chién lwo’c gia tam nhin quéc té;
lanh dao cua transform World.

“Dé doc va thuc t&, nhurng van dua trén quyén luc va kinh nghiém
lanh dao. M6t cudn sach ai cling mong mudn dugc thu nap thém vao
b6 suru tap sach vé lanh dao”.

Robertson McQuilken, Chu tich danh dw, dai hoc quéc té
Columbia, Columbia, nam Carolina.

“Cam on Hans vi khong nhirng gilp ti€p can ma con huwéng dan
chuing t6i cach dé thuyre thi ‘1anh dao phu vu’. Ong da lam n6 theo mdot
cach vo clng tuyét vai va hap dan. Mét khi loai bd dugc “10 cai toi”
6ng da liét ké thi ching ta sé tré thanh nhirng nha lanh dao liém
chinh va trung thyc”.

Crawford W. Loritts Jr., tac gia, dan chuo'ng trinh audio, dién
gia va la muc sw cua nha tho Fellowship Bible, Roswell,
Georgia.

“Cach trinh bay mach lac, dan da cua Hans Finzel la mét cach
nhac nhé vo cung tuyét vari vé nhirng sai lam nghiém trong ching ta
can tranh. no la tai san vo gia véi bat ky nhirng ai khi dam duong
trong trach méi”.

Paul Eshleman, sang lap vién, xwé’ng phim the JESUS.

“Cudn sach nay cua Hans Finzel hé ma mét sy that tran trui trong
thé gidi ngdm cua nghé thuat 1anh dao. Bang cach chi ra nguyén
nhan cla nhirng sai lam trong l&nh dao, 6ng da v tinh nhac nhd
chung ta vé con ngu&i lanh dao vi dai trong nhan danh chda Jesus.



day la mét trong nhirng cu6n sach hay nhat vé lanh dao ma téi tirng
doc... t6i that Iong khuyén ban nén doc nd!”.

Mark L. Bailey, Chu tich, trwré’ng dong Dallas.



Lo’i néi dau

Guri tang bén nguoi con yéu quy cua cha, Mark, Jeremy, Cambria
va Andrew.

Cac con, chinh cac con chur khéng phai ai khac, la nhirng ngu i
cha quan tdm nhat, tran tré nhdt vé viéc dan dat cac con di trén
duong tét nhdt dudi anh sang cua Chua.

M6t trong nhirng thar thach 1anh dao dau ddi cua t6i 1a duoc dan
dat doi huéng dao sinh Eagle Scout non tré. nam mudi bon tudi, toi
gitr chirc doi trudng doi huwéng dao sinh, ngudi chu tri tat ca céac
cudc hop va quyét dinh dudng 16i clia doi. day la cudc phiéu lru dau
tién cua t6i trong str ménh lanh dao va phai thi théat rang t6i rét thich
cai quyén gay anh huwéang dén ngudi khac nay. Trong sudt thoi nién
thi€u, t6i da tirng lam rat nhiéu coéng viéc, hau hét trong s6 d6 déu
dua t6i dén vi tri th ITnh; n6i bat nhat la cong viéc bép trurdng ca toi
khi m&i mudi lam tubi tai nha hang Big Boy clia Shoney & qué nha
Huntsville, Alabama. ngay tir nho, s6 phan da dua day t6i t¢i vai tro
“chim dau dan” va duwong nhu, khi trré'ng thanh t6i cang ngay cang
yéu thich nhirng thir thach nay. Cho dén nhirng nam 20 tudi, t6i da
trai qua hang ta cong viéc khac nhau nhu bao vé, nhan vién kinh
doanh, tai xé xe tai, tho mdc, thg son, va ca dai dién ban hang cap
cao tai mot cong ty thiét bi an ninh gia dinh. trong su6t hai thap nién
trén cuong vi lanh dao & nhiéu nganh nghé khac nhau, trong ca linh
vurc kinh doanh cling nhu gido muc tén gido, t6i khong hé nhan duoc
bat ky sy dao tao bai ban nao. nhung tat ca da thay doéi vao nam
1986, khi t6i gap Sam Metcalf, Chu tich CRM (quan ly quan hé khach
hang) tai Fullerton, Cali- fornia, ngudi ma ké tor dé da tréd thanh mét
trong nhirng ngudi thay dan dat tdi (xem chuwong 7). Sam ké v t6i
rang maét giao su hiém hoi tai truo'ng nghién ctru Lién van hoa Fuller
& Pasadena dang khai xuwéng phuong thire ti€p can day sang tao
v&i mon lanh dao hoc danh cho céc trudgng nhém thién chua giao. Vi
thé t6i quyét dinh bay ngay t&i California dé gap ngudi dan 6ng doc
dao nay va lap tirc bi cuén vao khoa dao tao ctia 6ng. Cho dén thang
9/1987, t6i mai mé v&i cac chuong trinh nghién clru sinh tién si dudi



sy ¢ van cua Bobby Clinton “séc s&”. Hon ai hét, Clinton da cach
mang hoa quan diém cua toi vé nghé thuét Ianh dao, cling nhu gitp
t6i hiéu ding vé nhirng gia tri 1anh dao ton gido, diéu ma téi tin rang
sé rat co ich cho t6i trong thé ky 21.

T6i cling can cong nhan su ung hd khé tin cua vo t6i, Donna.
Trong su6t hon ba mwoi nam, cé dy da phai chiu dung nhirng con
bung phat nang lugng khién t6i bi kéo cang gitra déng hén dén cua
cudc song von da bdn bé cong thém trach nhiém ndng né cla cong
viéc. ToOi da hira sé viét cuén sach ma ban dang cam trong tay truwéc
khi dwoc bau vao vi tri lanh dao hién tai trong mot cong ty toan cau
nhuwng vi tri nay da chiém gan hét tam tri, thoi gian va sire lurc cla toi
tir khi t6i dam nhan n6 vao nam 1993. T6i thuyc sy rat biét on nhirng
dém mudn va ngay nghi cuéi tuan ma Donna cho phép t6i xa nha dé
t6i hoan thanh dy an nay. n6 v6 cung quan trong.

Kinh nghiém lanh dao cua t6i cling la kinh nghiém cua ca chung téi.
To6i chia sé moi diéu gia tri ma minh hoc héi hodc thuc hién duoc
trong sudt nhirng nam qua cung v&i ngudi vo tuyét voi ma Chaa da
nhan tr mang dén cho t6i. Va gid day, mudi lam nam sau khi viét
ban dau tién clda cudn sach nay, con cai ching t6i da bay ra khoi to
&m clia chlng, con cd dy van chung thuy bén t6i, ing ho t6i toan dién
trong viéc lanh dao ctia minh. Ky thure, t6i la mét ngudi rat co phuée.



Gidi thiéu

Moi chuyén dién ra trong cai phong hop ngdt ngat khéng ctra so tai
khach san Holiday inn & dia phuong. Nong birc, mét moi va chan
nan, ching t6i da gan két thuc ngay chay dua kiém tra gat gao khi toi
va vo t6i, Donna, gap g& uy ban tim kiém CEO cua tap doan nay. TOi
la irng vién dau tién cho chirc tan cha tich, va ay ban nay muén dam
bao rang ho khong bo sot bat ky théng tin nao vé téi. Phién tra hoi
kéo dai suét mot ngay nay chinh la phan két cho cudc diéu tra suot
sau thang tr&i vé than thé cua téi. Han la nhirng cam xdc t6i trai qua
cling gidng v&i nhirng nguoi tw dwa minh ra trude sy phan xét cang
thang tai cac ky hop thuong nghij vién.

Mot trong nhirng quy 6ng ngoi bén trai hoi toi mét cau khién t6i vo
cling ngac nhién: “Hans, hay cho chiing t6i biét tai sao 6ng mudn tré
thanh lanh dao méi cua chung t6i?”.

Pé cac ban hiéu rd hon vé bdi canh clia cau hoéi nay, t6 chirc cla
chuing t6i, WorldVenture 1a mét cong ty toan cau. Chung téi hién dién
tai hon sau muoi qudc gia véi téng nhan lyc hon 600 ngudi. Ngoai
ra, chung téi co6 tru s& chinh dat tai My v&i hon nam muoi nhan vién,
cong thém bén van phong dia phuong trén khap Bac My. CEO sé
chju trach nhiém moét khoan ngéan quy khoang hai mucoi lam triéu doé-
la méi nam.

"T6i da tirng noi la minh mudn tré thanh nha lanh dao sao?”, t6i
cudi va hai, “Ong chua tirng nghe digu do thét ra tir miéng t6i!”. RO
t6i giai thich réng trong sudt muwdi hai nam phuc vu cong ty, t6i luén
san sang dam nhan nhirng trach nhiém Ién hon. Va gio day toi da
san sang nam gilr vi tri cao nhét, “nhung can noi rd 1a téi san sang,
chir khéng theo dubi”.

Toi biét rang sy nghiép nay sé tao ra ap luc khung khiép l1én cudc
song cua t6i, cudc hon nhéan cua tdi, va gia dinh non tré cua t6i. Toi
¢ bon dira con, dira I6n nhat mai vira cham tuéi mudi ba. gior day,
khi d& ndm chirc vu nay duoc hon mot thap ky, téi co tin xu cho cac
ban - nhirng nha lanh dao day tham vong: Viéc nay cing thang hon



tat ca nhirng gi t6i twong twong! Cho dén nay t6i da gan bo véi
WorldVenture duoc hai muoi bay nam, trong dé c6 mudi bén nam
gilr chirc chu tich. Lanh dao la m6t cudc hanh trinh dai ma & do, cang
théng luén thuorng trure. Mot hdm, sau khi t6i vira co bubi néi chuyén
vé vién canh cua céng ty minh, mét phu nir da nhan xét vé t6i: “Ong
han r&t yéu cong viéc clia minh!”. Téi tham nghi: C6 thé... vao mot
ngay nao do... khi tat ca cac hanh tinh x&p thang hang va moi thir
déu di dung huédng.

Viéc lanh dao c6 thé trd nén nguy hiém. dé hiéu diéu nay, ban nén
tim hiéu lich str thé gi&i va cudc ddi cua cac vi lanh dao vi dai cling
nhu cac vi l1anh dao c6 két cuc t6i té, nhirng gi ho da dat duoc tur
viéc chi dao ngudi khac. Nhirng ngudi ¢ vij tri lanh dao nhu chung ta
c6 thé thay do6i ca con nguoi cling nhu thé gi¢i theo chiéu hudng
tich curc. Mat khac, néu gép sai 1am, ching ta cling nam gilr du
quyén luc dé gay ra thiét hai khong thé ctru van doi v&i nhirng ngu i
theo got.

Tam anh hudng cla vai trd lanh dao cang Ién thi tac dong cua
chung ta Ién thé gi¢i xung quanh cang nhiéu. Va chung ta cang lanh
dao nhiéu nguai thi thiét hai tiém tang gay ra tir nhirng quyét dinh va
hanh dong sai lam cla chlng ta cang khang khi€p. day la moét trong
nhirng thuc té tran trui ma chung ta phai doi mat khi ti€p quan vai tro
lanh dao.

Nha lanh dao tot c6 vé nhu la cua hiém hién nay. Co rat nhiéu vij tri
nhung rat it (rng vién t6t. Tai sao rat nhiéu cong ty, t6 chirc, nha tho
va trudng hoc van tim kiém cac nha lanh dao dé 1ap vao vi tri trong?
C6 18 vdn d& nay chang c6 gi méi. Hang ngan nam truée, mét nha
thong thai tirng viét:

"T6i tim ki€m mot ngudi trong sé ho ¢o6 thé... dai dién cho ving dat
nay, dirng trudc mat t6i, du xa dé téi khdng phai pha hay né, nhung
t6i chang tim duoc ai ca” (Ezek. 22:30).

Ké tur khi cudn sach nay duwgc xuét ban lan dau vao dau nhirng
nam 1990, t6i da c6 co hdi n6i chuyén véi nhiéu nha lanh dao thudc
dd moi thanh phan trong xa hgi: canh sat, gido vién, hiéu trwéng



trudng hoc, 1anh dao tap doan, quan ly cap trung, nhan vién té chirc
chinh phu, doanh nhén, ngudi ban hang, cha céng ty gia dinh, va tat
nhién, nhirng ngudi ndm chirc vu cao va nhan vién nha tho dia
phuong. Ngudi ta thuwdng hoi téi: “Sau mudi lam nam, 6ng co6 thay
do6i quan diém cta minh vé 10 sai [am I&n nhat khong?”. Va cau tra 1o
cua t6i la: Chac chan la khong! Mac du dén gio thi t6i da liét ké ra
thém duoc 12 sai [am tiép theo ma céac lanh dao thuwd'ng méc phai.

Nhirng nam thang nam trong chiéc ndi ap suét mang tén lanh dao
da khang dinh moi diéu t6i viét trong cudn sach nay, va ching ciing
khuyén khich t6i b6 sung thém mét sé diéu toi thu thap dugc trong
qua trinh viét sach. Toi chi don gian c6 gang chia sé mot s6 bai hoc
I&6n vé ma toi rat ra tir chinh nhirng sai lam cua béan than. Muc tiéu
clia cudn sach nay khong phai la giai dap cau héi vé sy hiém hoi cla
kha nang lanh dao, ma la dé tim hiéu nhirng gi khi€én cho mét lanh
dao t6t vap nga, hay t6t hon ca la nhirng théi quen can tranh néu ban
mudn (rng tuyén vao vi tri nay va day Iui nan khan hiém lanh dao. day
sé la cudn sach goi dau girdng cho bét ky ai trong bat ky vi tri tha
ITnh nao.

Né&u ban da doc dén day, chic han ban la mét nha lanh dao dang
d6i mat thir thach. Thir thach nay c6 thé la véi chinh vai tro 1anh dao
clia ban, hoac v&i ngudi dang lanh dao ban. Hoéc cling ¢ thé la vai
nhirng ngudi ban dang dugc yéu cau lanh dao. Téi da lang nghe rét
nhiéu déc gia, nhirng nguoi dang phai lam viéc dugi trréng nhirng
“0ng chd” thich dan ap. T6i hy vong cubn sach nay sé tiép thém nghi
luc cho ho.

Theo nghién clru khong chinh thirc cua t6i, moi ngudi dén vai viéc
Ianh dao phan nhiéu vi tinh ¢ hon la ¢6 y. Va cho du hoan canh nao
da dua day ho dén vi tri d6 thi ho ciling bi ném vao vi tri 1anh dao va
tré thanh nhirng ngudi ma t6i goi la “lanh dao bat dac di”. Co bao
nhiéu ngu i thuc sy da dang ky hoac ty irng cur vao vi tri lanh dao?
day la vai tro ma ban dugc lya chon - khéng phai vai tro ban tu
nguyén lam.

Va sau khi bi cuén vao vong xoday lanh dao, ching ta c6 xu huéng
lam nhirng gi tu nhién mach bao - ching ta lam theo ban nang. diéu



nay khién cho cac “vi cam quan” gap rac roi, b&i duwong 16i lanh dao
tot thuwong di nguge lai véi tri thong minh truyén théng. Vi du nhu
con nguoi thudng cd xu huéng doi xir véi nhan vién nhu véi nhirng
dlra tré, trong khi sé t6t hon rat nhiéu néu déi xir véi ho nhu nhirng
ngu&i trurdng thanh, nhu nguoén lu'c mang dén thanh coéng gia tri nhat
cho ban.

it ai tu chudn bj ho&c tinh nguyén 1anh dao, ma thudng duoc chi
dinh. diéu nay c6 vé dung & moi Iinh vurc - cong nghiép, kinh doanh
va chinh trud'ng. Trong ITnh vure l1anh dao tén gido cling vay. Nhiéu
ngudi nam gilr vi tri 1anh dao tai cac nha thdr hodc t6 chirc thién chaa
gido khong hé duoc dao tao, hoac dwoc dao tao rét it vé cach lanh
dao va quan ly. Nhirng ngu¢i dirng dau cac t6 chirc thién chia
thuong dat chuan vé mat tinh than, nhung lai thi€u kién thirc chuyén
mon. Van dé & day la, dé lanh dao ban can dén ca trai tim va khai 6c.

Nhirng bai hoc I16n nhat t6i thu duoc vé kha nang lanh dao tét déu
dén tir nhirng sai Iam cua chinh t6i. Va tor nhirng vi du t6i. Nhirng sai
lam va vi du t6i d6 da giup dinh hinh nén mot s6 kiéu mau chung cho
nhirng sai lam ma lanh dao hay gap phai.

Vay nhirng cam bay thud'ng gap nhat vai 1anh dao la gi? Ching ta
c6 thé thuc sy hoc duoc bai hoc t6t nao tir nhirng sai lam t6i té clua
nguoi khac khong?

Hoc haéi tir nhirng gi da dé bé

Nhiéu nam truéc, sy nghiép cua téi 1dam vao bé tac khi t6i roi vao
ho séau khung hoang. Moi viéc bung phat chu yéu tir méi quan hé cua
toi v&i nguoi lanh dao cap trén. Khi do t6i vira tot nghiép dai hoc va
sau dai hoc, da chuén bj san sang cho mét sy nghiép ruc r& trén con
dudong minh lya chon. Trai tim t6i nich day nhirng udc mo va vién
canh vé viéc t6i sé thay doi thé giti ra sao. Thé gi¢i hay nhin day, ta
da t&i! Bang nd luc cua ban than, téi bat dau gat hai duoc mét s
thanh tich nhét dinh, t6i tham gia vao mét cudc vién chinh méi day
hirng khai, mét thir thure sur da tao nén thay déi.

Nhung réi sy nghiép cta t6i chéch huéng, va téi chang bao gi¢r
duoc thay cudc vién chinh day hirng khai kia xuat hién. Nhirng nha



lanh dao vi dai thuwong thach thirc ngudi khac thir 1am nhirng diéu
ho sé khong bao gi¢ tu thir. Téi gdp moét ngurdi da truyén cam hirng
cho t6i va thach thire t6i thurc hién mot muc dich cao ca. Ong ta tuyén
dung t6i v&i nhirng I&i hira hen vé nhirng diéu t6t dep dang t&i. TOi
sé tré thanh mét phan trong mét turong lai vi dai hon tat ca nhirng gi
t0i tirng mo udre. TOi va vo tdi chuyén nha dé tham gia vao nhom cua
ong ta, va nam nam dau tién that tuyét. Nhirng nha lanh dao vi dai
van vay. Ho truyén cam hirng cho ching ta dé di t&i nhirng noi
ching ta sé& chéng bao gid tu dén, va thir |am nhirng diéu ching ta
chua tirng nght téi.

Va rbi chuyén do xay ra. dung vao lic danh dau 5 nam dudi su
lanh dao cua 6ng ta, moi thir bat dau sang té. Ong ta mat niém tin
vao t6i, va t6i mat niém tin vao 6ng ta. Bong dung thé gi¢i sup dé
xung quanh t6i. Nhirng hoai bdo tuéi tré va gidc mo dau doi bi vui
dap nhu con song danh vao bd bién day da 16n nhon. Téi mat
phuwong huwéng vé twong lai va roi vao thung liing tuyét vong. Trai
tim t6i, mot thoi tran day nhiét huyét hanh hiép trong thé gi¢i xau xa,
bédng dung dugc thay thé bang that vong cay dang. Téi tirc gian, ndi
tlrc gian dang trao tir giac mo tan v& va l&i hira dang do.

Va ai la ké dang bi trach cir? néu khong ty trach minh thi t6i that la
ngao man. T6i da mac 16i la khéng hoc dugc nhirng bai hoc quan
trong trong lanh dao. Chlia dang ha thép long tu tén cua téi xuong vai
tram béac va day t6i vé nhirng khuyét diém trong cach lanh dao cla
chinh to6i.

Tiép theo la dén ngudi sap stra thanh sép cii cua t6i - mot con
ngudi v&i mot vai diém tot va cling chirng do diém yéu. Toi roi tor
dinh cao day hira hen xuéng vuc sau tuyét vong cling mot phan boi
hanh déng cua vi lanh dao kia, va tur khia canh nao doé la tir sy thd o
cla 6ng ta. Vi lanh dao nay, giébng nhu hau hét nhirng vi lanh dao
khac, khdng cb ti chit khai niém nao vé quyén luc ciia 6ng ta déi véi
cap dudi. Nhirng nha lanh dao cao cap thudng quén di cai cam giac
duoc lanh dao. M6t s6 ngudi trong do con chua tirng trai nghiém
cam giac "Theo got” ngudi khac, béi ho da l1anh dao ngay tur gidr phat
ho ra doi - chi dao bé me chay xung quanh minh!



Churc vu thu ITnh ¢é quyén nang kho tin khi mang lai ca su t6t dep
1An nbi thdng khé cho ngudi khac. Mot s6 ngudi con ndm gitr s6
phan cla nhiéu ngudi. Nhwng da bao nhiéu ngudi trong ching ta
khéi dau vai day ly twang va udc mo cao dep, dé roi bi vii dap bai
nhirng gi phai ném trai v&i cac vi l1anh dao nay? trude khi ching ta
nhan ra diéu nay, con ngudi da mat niém tin, va cudc chién dao hao
bat dau. Hodc 1a chang c6 ai ndi ra diéu gi, nhung niém tin vao lanh
dao bt dau sirt mé nhanh chéng. Moi ngudi tir chirc va ra di. Lanh
dao bi sa thai. Sy chia ré, bat hoa va dam lén sau lung néi Ién. Va
cho du diéu gi xay ra thi cong viéc ciing bi dinh tré, t6n hai hoac lam
vé&o bé tc.

Lanh dao la anh huéd'ng

Cha dé vé lanh dao c6 thé kho hiéu. Néu ban nho t6i goi y mot
cubn sach hay vé lanh dao, t6i s& &p Ung va chang dua ra duoc cau
tra 10i. Khdng phai la téi khdng cé nhirng tu sach hay vé chu dé nay,
ma bé&i vi ching nhan manh dén qua nhiéu sac thai trong lanh dao.
Thay vao do t6i sé hoi ban rang, ban mudn tim hiéu vé khia canh nao
clia nghé thuat 1anh dao. M6t trong nhirng cudn sach thudc chu dé
pham chat l1anh dao ma t6i wa thich nhat chinh la cuén sach kinh dién
viét nam 1989: Nhirng nha lanh dao cua Warren Bennis va Burt
nanus. Cudn sach bt dau bang viéc lién hé tir lich sir nghién ciru
day gian nan dén ban chat thurc ctia nghé thuét Ianh dao tai ba.

Hang thap ky phan tich hoc thuat da dem lai cho chang t6i hon 350
dinh nghia vé lanh dao. Chua bao gio c6 nhiéu ngudi lam viéc miét
mai dén thé dé noi it dén thé. Ciling nhu tinh yéu, 1anh dao tiép tuc la
mot diéu ma ai cling biét 1a n6 ton tai nhung lai chang dinh nghia
duoc. Nhiéu ly thuyét vé 1anh dao dén roi lai di.

Co6 ngudi phan tich trén binh dién ca nhan ngudi lanh dao. SO
khac lai nhin trén nhirng tinh huéng nhét dinh. Chang c6 gi dirng
virng trudre thir thach cla thoi gian. V@i mét ho so nhu vay, co thé
hiéu duwoc tai sao cac nghién clru va ly thuyét vé lanh dao khién
ngudi ta nan tri t&i mre xirng véi danh xung “La Brea tar Pits” cua
khoa hoc t6 chirc. Cac hé nhyra duérng nay nam & Los Angeles, 1a



noi chira rat nhiéu xac cua cac sinh vat tién sir da dén kham pha
nhung khéng bao gi¢ ra khoi khu vurc nay.

Toi thwdng nhin nhan qua trinh lanh dao réng lon tr mét dinh
nghia rat don gian: Lanh dao la anh hudng. Vay day. dinh nghia chi
mot tir. Bat ky ai gay anh hudng dén ngudi khac dé ho lam gi chinh
la da lanh dao ngudi d6. Hay ndéi cach khac: Lanh dao dua ngudi ta
t&i nhirng noi ma ho sé khdng bao gio tu t&i.

Hau hét cac lanh dao hanh dong theo ban nang?

Nhiéu nam da tr6i qua ké tir khi t6i ném trai kinh nghiém cay dang
dau tién vé lanh dao. Téi da tha th&r cho vi lanh dao d6. Thuc ra gior
day t6i cam phuc 6ng ta vé nhirng t6 chat lanh dao tuyét v&i cua 6ng.
Va t6i cam on 6ng vi tat ca nhirng gi 6ng da dem dén cho doi toi
trong nhirng ndm chuang t6i I1am viéc cung nhau. Ong &y chinh 1& mot
nha lanh dao bam sinh. Ong truyén cam hirng cho t6i vé nhirng diéu
vi dai. Ong gilip d& t6i bang rat nhidu cach. Va hi vong rang téi cé thé
hoc duorc tir nhirng sai lam cua 6ng.

Vay diéu gi khién cac nha lanh dao that bai? tai sao nhirng thoi
quen lanh dao t6i van tén tai mai mai? Bai hau hét nhirng nha lanh
dao déu chura tirng dugc dao tao bai ban hodc c6 hinh mau ly twéng
dé theo dudi. don gian, chiing ta chi 1anh dao la 1anh dao ma thai.

Tai mét cudc hop gan day cua cac muc su va tha Iinh thién chaa
gido, cau hoéi da dugc dat ra: “Bao nhiéu ngudi trong s6 cac vi tirng
theo hoc khoa hoc vé céach lanh dao c6 hiéu qua tai trudng dai hoc
hodc trudng dong?”. Két qua that sdéc. Hau nhu khong ai duwgc dao
tao bai ban ca. Va khi khéng duoc dao tao, cac nha lanh dao hanh
xtr nhu ngudi theo goét. Ho c6 thé duoc huan luyén rat ky vé cach
lam muc su, nhung khdng phai vé cach lanh dao con chién. Cac budi
hoi thao hiém khi dao tao vé chu dé nay. Con nha thé cling chang
lam t6t hon. Ho phai trong cho vao sach bao, hoi thao, bang dia va
cac nguon thong tin khéng chinh thdng khac dé xay dung nén tang
kién thirc k§j nang vé lanh dao.

Nganh muc su khéng phai la noi duy nhat gap phai van dé nay.
Thiéu dao tao, thi€u chuan bj la van dé xay ra trén moi linh vuc. Mot



nha lanh dao trung binh thudng gdp phai it nhat nam van dé trong
viéc hoc cach lanh dao, va cudn sach nay sé gilp ban giai quyét tirng
van dé trong so do:

Cudn sach nay danh cho nhirng ai duoc chi dinh dé lanh dao va
cam thay phan nao s¢ hai khi phai hoan thanh n6. Cuén sach nay
cling danh cho nhirng ai dang phai chiu dwng sy lanh dao t6i té cla
ngudi khac. Ban co thé ap dung kién thirc trong cudn sach nay vao
tat ca moi Iinh vure, cho du ban dang lanh dao m6t cong ty, mot giao
doan, mét co quan, mét hai ngudi dong nghiép, mét cau lac bd
Huéng dao sinh, mét trung déi, mot hdi dong, hay chinh gia dinh cua
ban.

Ngay nay, anh huwdng clua thé hé lanh dao ching t6i, nhirng
ngudi sinh ra sau thé chién ii, dang dat dén murc t6i da. Nhung trong
twong lai khdng xa, chung t6i sé chuyén dén cac trai dudng lao, va
ban giao quyén hanh trén khdp dat nudc cho thé hé k& can. Toi co
thé thay thé hé nhirng nha lanh dao tré hém nay dang khao khat
duorc truyén tung kién thirc thurc té. Va diéu nay lam t6i phan khich!
Khi thé hé tré dugc bau lam lanh dao tai cac cong ty trong top
Fortune 500, cac doanh nghiép gia dinh, cac nha th&, hdi thao, giao
doan, nha may va tham chi cé chinh phu, thi day chinh la co h6i dé
t0i co thé truyén dat cho ho nhirng bai hoc ma t6i thu luvgm duoc
trong nhirng ndm ném mat nam gai trong gudng may nay.

- Ho hanh xtr theo théi quen lanh dao yéu kém cua nhirng ngu &
khac

- Ho lanh dao nhu céach ho tirng bi chi dao

- Chiing ta khong dugc sinh ra v&i ky nang lanh dao bam sinh
- Ho thiéu nhirng hinh méau va ngu i chi dan t6t

- Ho thiéu su dao tao bai ban

Lanh dao t6i cao khdng tu nhién sinh ra; ho phai hoc héi béng cach
thir va méc 16i sai [am. Nhirng théi quen va cach thire 1anh dao t6i ¢
thé san sinh ra mot thé hé lanh dao kém coi. Hodc ching ciing c6 thé
gay kho chiu dén mirc cac nha lanh dao phai tim cach chan chinh.



day la kinh nghiém cuda chinh t6i, va t6i sé cung céap nhirng ghi chép
trong cudc hanh trinh cia minh cho nhirng ai dugrc bau vao vi tri 1anh
dao.

Khi con t6i con nho, t6i thudrng giai téa ap luc céng viéc bang cach
dua ching di dap xe trén nhirng con duwong dep nhat gan nha. La
mot ngudi bo, t6i c6 quyén quyét dinh ngay hém do sé la mét ngay
vui tuyét v&i hay la mét tham hoa cho bon tré. Toi la mét 1anh dao
duoc chi dinh. Va néu chung t6i ra ngoai trdi trong vai tiéng, t6i sé
chuan bj tat ca do dac thiét bi can thiét cho moi tinh hudng khén cap
(thanh thuc ma noi thi me bon tré méi la ngudi chuan bi nhirng thir
nay!). Chling t6i sé bom cang I6p xe, mac quan ao ding kiéu, chuén
bi thirc an va nudc uéng cho cudc hanh trinh. Véi b tré, khong co
cudc dap xe nao trd nén hoan hao néu khong chuan bj trudc cho
nhirng truc trac trén dudng: 6 ga, chay nang, khat, gio rat, tray xuéc,
tham tim, dau hong, lat xe (vi thé nén can mi bao hiém) va sy mét
moi. Nhirng dung cu dap xe t6i tan nhat trén thé gi¢i cling co6 thé bi
danh bai bai van dé nhé nhu xe xit [0p ma khong c6 bd d6 nghé stra
xe, hodc troi nang gat ma khéng mang kem chéng nang. Toi da co
nhirng ky niém tuyét v&i tir nhirng cuéc dao choi doé - mét diéu khéng
thé xay ra néu chuing t6i khdng chuéan bi ki cang.

Lanh dao ciing giéng nhu vay. diéu t6t dep ban tao ra co thé bi pha
hay b&i sy thi€u can trong cua ban. Cho du ban c¢é la mét nha lanh
dao tai nang dén dau, chi mét hodc hai 16i nho cling co6 thé 1am sup
dé anh huang cua ban. Mot sé thoi quen xau con co thé che mo tai
nang va cong hién cua ban. Chét lai: chuén bi can than quan trong
gép nhiéu lan kha nang lanh dao t6t. d6 chinh la ly do chung ta can
tim hiéu mot so sai lam 1anh dao pho bién.

Khi lam [anh dao, ban sé dugc coi trong... va dugc phiéu luu! Co
I& cau noi clia Bernard Shaw trong Con ngu¢i va Siéu nhan da tong
két rd nhat tam quan trong cua viéc lanh dao dang cach nay:

P6 la niém vui dich thuc trong doi, viéc duwgc trong dung vi mét
muc dich ma ban cho la cao ca, viéc duoc tréd thanh mot thé luc tu
nhién thay vi mot ké 8m dau dat deo ich ky chi biét than véan rang thé
gian khéng chiu lam cho han hanh phuc.



T6i mudn duoc trong dung triét dé cho t&i khi téi chét, béi téi cang
lam viéc nhiéu, t6i cang séng lau. T6i hanh dién vé cudc doi minh béi
chinh nhirng gi né mang lai. V&i t6i cuéc doi khéng phai la mét ngon
nén mong manh, ma 1a mét ngon dudéc rurc r& t6i ndm trong tay hién
tai, va t6i mudn n6 chay cang sang cang tot trude khi chuyén giao
cho thé hé tuong lai.



1. Thai do tir trén xudng

Kiéu lanh dao gay kho chiu nhat
- Lanh dao tir trén xubng la ban nang cua con ngudi.
- Lanh dao phuc vu la mét hién twong hi€m hoi.

- Cac nha lanh dao hiéu qua coi ho la day cua hinh......kim tu thap
nguoc.

Toi dinh dé danh diéu hay nhat dén cudi cung, giéng nhu kiéu dém
nguoc tr mudi cua David Letterman. Nhung sau khi nght lai, t6i
nhan ra rang thai do 1anh dao tur trén xuéng chinh 1a cha dé cta moi
sai lam trong lanh dao. Néu ban c6 thai dé nay, né sé ghi dau &n trén
moi thr ma tAm uy lyc cua ban cham téi. Vi thé phai dat n6 Ién dau
cudn sach nhu mot nén tang cho moi thir t6i sé quan sat vé céach
lanh dao sai lam.

Tai mot hoi thao vé 1anh dao danh cho muc su va vo con ho tai

Bé&c California vai thang truée, t6i da thuyét trinh vé chu dé mudi
sai lam l1anh dao toi t& nhat. dén gid nghi, mét ngudi dan 6ng di dén
va hoi mot cau rat hién nhién: “Sai lam nao la sai Iam I&'n nhét trong
top 10 sai lam nay?”. That |a mét cau hoi qua dé véi t6i. Tai tin rang
sai lam lanh dao s6 moét trén doi 1a kiéu 1anh dao doc doan tir trén
xubéng dudi.

“C6 nhirng ngudi cho rang minh dang ‘lanh dao’, chi la khéng cé
ngudi ung hé. Thyuc ra ho chi dang di dao ma théi”

- Dr. John Maxwell -

Ban sé& nghi rang dén gi® thi con ngudi da phai rat ra bai hoc nay
cho minh r6i, nhung thurc ra sai lam d6 van cir xuét hién: day la vén
dé muén thud vé kiéu lanh dao théng tri, chuyén quyén tur trén
xudng. Trong s6 tat ca nhirng sai lam trong l&nh dao, chang cé sai
lam nao 16n hon no, va cling chang co6 sai lam nao dugc 1&p lai nhiéu

Nhu vay, tir thé hé nay qua thé hé khac.



Céach lanh dao theo kiéu tiép can tir trén xudng von dua trén hinh
mau quan ly quan doi, khi cac tha Iinh hét diéu lénh vao mat cap
dudi. N6 gibng nhu la: "T6i la tha ITnh & day, cac anh nhan ra diéu
dé sém chirng nao thi tot cho anh chirng day!”. dé vi du, diéu nay
khi€n t6i nh¢ lai mot cau chuyén vé mot hoc sinh trong khéa hoc vé
lanh dao cua t6i:

Cong ty t6i dang can tuyén mét trudng nhoém dia phuong. Nhirng
ngudi ra quyét dinh cling da chon dugc mét ngudi. Tuy nhién trudce
khi ra quyét dinh cuGi cling, ho phai xin y ki€én mot s6 ngudi vé (rng
vién ho chon. Va t6i da néu ra y kién va quan sat nghiém tac cua toi.
Tuy nhién, du bo thdi gian I&ng nghe ching téi, ho lai chang biét
ching t6i dang noi gi. Cui cung, nhirng dong gop va phan hoi cta
chung t6i bi bd xé.

Dy doan cua toi bi dep sang mét bén. Toan b viéc nay khién toi
cam thay ra sao? t6i két luan rang nhirng nha lanh dao t6i cao da
quyét dinh tr trwée, va sau d6 ho méi nghi téi viéc néi chuyén voi
chlng t6i - cép duéi - dé co duoc sy dong tinh chac chén. diéu nay
khién t6i cam thay ho thurc sy khdng can dong gop cua t6i. Néu ho
muén nghe y kién cua t6i thi ching t6i han da duoc chia sé sy dau
don, hiu lam va dau khé khi moi ngudri nhan ra rang ngudi do 1a
mot luwa chon sai lam cho vi tri 1anh dao.

Nhirng ngu&i lanh dao theo ki€u tir trén xudng c6 mét cach lam rat
kho chiu: stir dung kién thirc - thurc ra la sy thiéu kién thirc - dé 6n
dinh t6 chirc va cap duéi cua minh.

Trong mét t6 chirc, tri thirc 1a quyén lyc. Mot 1anh dao co thé sir
dung quyén luc nay dé théng tri nhirng ngudi bén dudi bang bit mat
va bat ho di trong bong t6i.

Tir l1au cac nha déc tai da nhan ra rang tri thirc clia ngudi khac
chinh la ké thu I&n nhat cta ho. Téi I1&n 1én & Alabama thuéc mién
nam, noi ma ngu i da trang lam moi cach gilr cho ngurdi da den luén
ngu dot dé kién thirc cua ho khdng tré nén nguy hiém. Toi sé khong
bao gi& quén cai ngay ma théng déc bang dirng trwé'c cong dai hoc
Alabama dé ngan mot c6 gai tré thanh sinh vién da den dau tién



trong mét trud'ng dai hoc danh cho ngu i da,tréng. day la mét thai dé
ngao man bénh hoan va sai trai ma may man thay, da nhanh chéng
bi€én mat.

Nhirng dac diém thé hién kiéu lanh dao tur trén xudng

- Lam dung quyén hanh

- Su iy quyén dang chi trich

- Thiéu sur 1dng nghe

- Ddc tai khi ra quyét dinh

- Thiéu su nhurong bd

- Thai do vi ky

Néu con ngu&i bi kim gilr trong bdong t6i clia sy ngu dét, ho sé it co

xu hudng néi day chéng lai ké théng tri bao tan. M6t t& bao cua
Canada - Royal Bank Letter da ghi nhan:

M6t chuyén gia vé cach théng tri bang sy ngu dét, Adolf Hitler, da
viét trong cuén Mein Kampf rang, viéc tuyén truyén chi hoat dong tot
trén nhirng tang 16p “ngu dét nhat” trong xa hoi. Hitler, ké cam ghét
giao duc dai hoc, biét rang sy ngu dét luén di kém v&i cam giac toi
16i. H&n nhan ra rdng han c6 thé thyc hién "Tham vong ddc ac nhat”
cua minh - theo cach goi cua Winston Churchill - khi thinh gid cua
h&n dam chim trong bong dém.

Kiéu lanh dao tur trén xudng c6 thé tré thanh phan (rng day
chuyén. Ong sép ra Iénh cho nhan vién. Ngudi nhan vién vé nha va
ra lénh cho vo anh ta. Vo anh ta ra Iénh cho |G tré. L tré da con cho,
va con cho thi dudi bat con méo hang x6m! V&i hau hét moi ngu i
trong ching ta, kiu 1anh dao nay van bj coi l1a doc doan, nhung no lai
la mo6t sai lam lanh dao cuc lon.

Vay tai sao nhiéu ngudi lai roi vao kiéu lanh dao nay? Co it nhat
nam ly do:

SO SANH HAI CACH TIEP CAN



Trong nhirng nam gan day, nguoi ta ban nhiéu dén moét sé kiéu
lanh dao khac doéi lap véi ki€éu chuyén quyén tir trén xudng. Chung
duoc dat cho nhirng cai tén nhu “quan ly tham du”, phong céch t6
chirc binh déng, “lanh dao dan chu”, hoac theo cai tén t6i thich nhat
la “lanh dao phuc vu”. Kiéu lanh dao phuc vu bao ham tat ca nhirng
mo hinh |anh dao mé&i va duoc dya trén nhirng quy tdc ma mét trong
nhirng nha lanh dao vi dai nhat thé gigi - Chua Jesus - da khdi
xudng.

Lanh dao phuc vu dugc Robert K. greenleaf viét cach day ba muoi
nam la mét cuén sach noi vé kiéu lanh dao nay. Cudn sach co tua
nho la Cudc hanh trinh vao Ban chat cua Quyén nang va sy V1 dai
Chinh dang. Ong dinh nghia toan b qua trinh 1anh dao phuc vu nhu
sau:

M6t quy tac dao dirc méi dang néi 1én. Nhirng ai chon céach di theo
nguyén tac nay sé khong tu nhién ma chap nhan cac thé ché duong
dai. Thay vao do, ho sé tu nguyén phuc vu nhirng ngu¢i dugc chon
lam lanh dao bd&i ho da duwoc chirng thyc va tin tuwdng khi con la
nguoi theo got (9-10).

Téi rét thich tha khi nhan ra rang lanh dao phuc vu chang cb gi
md&i, tham chi ca trong céac tai liéu vé cach quan ly thé tuc. Truwée boi
canh ngay cang c6 nhiéu sy dan xen gilra cac thé hé nhan vién, cac
nha quan ly can phai am hiéu vé nhirng diéu gilp ho phén khich va
nhirng diéu khién ho nan long.

Thau hiéu nhirng nhan vién tré

Nhirng diéu gitip phdn khich

- Sur cong nhan va khen ngoii

- Buroc danh nhiéu thoi gian lam viéc vdi cdp trén

- Nam ré cdng viéc ho dang lam

- Co hoi hoc hoi

- Méi trurorng lam viéce thu vi: vui choii, nhiFng tro dua thurc té vé hai,
xem phim hoat hinh, nhirng bdt ngo va nhirng cudc ti thi nhe nhang



- Phan thué'ng nho nhurng bat ngo: khi ho hoan thanh tét céng viéc.
Nhirng diéu khi€én nan long

- Nghe dugc nhirng diéu khdong hay vé quéa khir, dac biét la cua
ban

- Théi gian lam viéc cirng nhéc, thiéu linh déng

- Chu nghta nghién viéc

- Bi theo doi va soi moi

- Cam thay ap luc vi chuyén sang cach cu xtr qua truyén thong

- Bi coi thuorng vé khiéu tham my

- Cam thay khong duoc ton trong.

- Lawrence J. Bradford va Claire Raines, Twenty-Something -

Hon bén muoi nam trudc, mot cubn sach danh déu cudc cach
mang chong lai kiéu lanh dao chuyén ché da ra doi. Nam 1960,
Douglas Mcgregor xuét ban cudn Khia canh con ngu¢i trong moi
Cong ty, trong d6 6ng phac thao ki€u lanh dao “Ly thuyét X doi lap Ly
thuyét Y”. V& co ban, Mcgregor tin rang con ngudi thuc su
muén c6ng hién hét kha nang cho t6 chirc, va néu dugc tham gia
chju tradch nhiém vé muc tiéu cua t6 chirc, ho co thé kiém soat ban
than va lam viéc hét minh.

Pé hiéu rd vé quan diém nay, ban phai tim hiéu bdi canh viét cuon
sach nay. Trong thap nién 1950 va 1960, mét cudc phan cong da noi
lén chong lai 1& théi 1anh dao chuyén ché tap trung va bén virng.
Mcgregor la ngudi dirng dau lan séng ung ho thai dé nay trong xa
hoi, va 6ng da phat trién mo hinh 1anh dao Ly thuyét Y cua minh. Ly
thuyét nay dua trén viéc ton trong ca nhan va trao cho cép dudi
quyén tham gia vao vién canh cling nhu hudng di cua ho, thay vi
nhirng ménh I&énh kh6 khan va sy kiém soat trong ban tay ctia nguoi
giam sat.

Ly thuyét X

- Hau hét moi ngurdi déu chan ghét cong viéc



- Hau hét moi ngu¢i déu khéng cé tham vong, it ham mudn trach
nhiém va thich bj chi dao.

- Hau hét moi ngudi déu thiéu tinh sang tao trong viéc giai quyét
van dé cua cong ty.

- Bong lurc chi ¢c6 thé xay ra tai mdc do sinh ly va an toan.

- Hau hét moi ngu&i déu phai bi kiém soat chat ché va bat buéc dat
duoc muc tiéu cua céng ty.

Ly thuyét Y

- Cong viéc ciing tu nhién nhu mét tro choi, néu co6 diéu kién tot.

- Ty kiém soat ban than la diéu khong thé thi€u néu mudn dat muc
tiéu cong ty.

- Hau hét moi ngurdi déu c¢o tinh sang tao trong viéc giai quyét van
dé cua cong ty.

- Béng luc xay ra & mire d6 xa hdi va hién thyrc héa ban than, cling
nhu mdrc dé sinh ly va an toan.

- Moi ngudi cb thé ty dat ra hudgng di va lam viéc mét cach sang
tao, néu dugc dong vién dung cach.

- Hersey, Blanchard va Dewey, Quan ly Hanh vi Té chirc -

Mcgregor da khoi mao mét xu huwéng tot lanh hudng téi ki€u l1anh
dao phuc vu trong ITnh vure kinh doanh, va gitp dan dat cac cong ty
tién t&i mo hinh 1anh dao t6t dep hon. Ly thuyét so khéi ciia 6ng
chinh 1a nén tang cho rat nhiéu triét Iy ph6 bién khac vé lanh dao
trong thap nién 1990. Trong bang trén day t6i da tom tat quan diém Ly
thuyét X so v&i Ly thuyét Y clia 6ng. Tt hai c6t duéi day, ban co thé
dé dang nhan thay Ly thuyét X chinh la kiéu lanh dao tir trén xuéng.
Va t6i chura bao gior hét kinh ngac bdi sau bao nhiéu nam, Ly thuyét
X cling nhu céac trudng phai lanh dao khac van chua tham nhap
duoc vao dau 6c clia nhiéu lanh dao quéc té.

Dua trén cach nhin nhan méi vé ban chat con ngudi va dac biét la
vé thuyét tao dong luc, Ly thuyét Y cho rang cong viéc co thé trd nén
tha vi va nhéan vién cé thé céng hién hét minh khi cép trén tin rang ho



c6 kha nang tao déng lyc cho ban than khi lam viéc. Cac nha lanh
dao nén cho cap dudi cia ho tu dinh huwéng va tu kiém soat cong
viéc cua minh tur sy ton trong va tin twd'ng cua ban lanh dao.

Ly thuyét X tap trung vao céac chién lugc dinh hwéng va kiém soat
bang quyén luc. Trong khi do ly thuyét Y lai tap trung vao ban chét
cta méi quan hé gitra con ngudi v&i con ngudi - su gan két gitra
muc tiéu ca nhan va thanh cong ctia ca mot t6 chirc.

Cao cap hay ngu¢i phuc vu?

Vay thi trén thyrc té€ kiéu lanh dao phuc vu trong nhu thé nao?

TGi sé cho ban mét so vi du tir kinh nghiém cua chinh t6i gan day.

Hau nhu moi bubi sang tai cong s& cua t6i déu bat dau giéng nhau.
Lich cla t6i thudng kin déc: doc cac tai liéu quan trong, viét nhirng
birc thu quan trong, thyc hién nhirng cudéc hop quan trong, dua ra
nhiéu quyét dinh quan trong, va chi tra 1o cac cudc goi quan trong.
Tom lai, t6i sé ngoi sau cai ban gidy, va moi ngudi sé dén véi toi dé
yéu cau diéu gi do.

Sai r6i! Vao mot bubi sang dac biét no, trong vong mot tiéng dong
ho dau tién & van phong, toi da c6 mat tai tang ham, gitp ho don dep
cac ké sach cii va do rac. Toi gilp giam doc hau can chuan bi cho
mot thu vién méi ma ching t6i sap xay - diéu ma chinh t6i khdi
xudng. M6t lanh dao phuc vu phai san sang xan tay ao lam viéc cung
dong doi dé thurc hién muc tiéu cua anh ta.

Thai d6 lanh dao tir trén xudng dugc ap dung bdi nhirng ngudi tin
rang moi ngudi déu phai phuc vu ho chir khéng phai ho phuc vu moi
ngudi trong t6 chirc. Trén thurc té t6i thay cd vé nhu moi ngudi trong
cong ty déu dyra vao t6i - t6i ndm & day hinh kinh tu thap nguoc. Toi
danh khéng biét bao nhiéu thdi gian dé gilp ngudi khac lam viéc
hiéu qua bang cach cung cédp cho ho s6 liéu, nang lrong, nguon lyc,
mang ludi, thong tin va bat cir thir gi ho can dé lam viéc hiéu qua.
Toi danh gan nhu ca ngay dé gilp ngudi khac hoan thanh muc tiéu
cua ho va dep muc tiéu cua té6i sang mét bén. Thinh thoang téi phai
danh hang gid ngdi canh ngudi khac, lam nhirng cong viéc lat vat, ti
mi dé hoan thanh cong viéc cua ho. M&i day t6i con danh nira gid ra



lai toan bd 6 clrng dé tim mét tap tin ma ngudi thu ky rat can. Bai toi
l& ngudi ndm rd nhét cach tim tap tin trén chiéc may tinh do, nén toi
cho rang t6i can bo thei gian dé tim kiém no. (Va téi da tim dugc, moi
ngudi déu thd phao nhe nhom!).

Vo t6i, Donna, tan tuy lam viéc cho mét céng ty tén la nSA, ndm &
Memphis, tennessee. day la mot cong ty co lich sir bdn muoi nam
chuyén phan phéi trurc tiép cac san phdm dinh dudng. Donna da gan
b6 v&i cong ty nay hang bao nhiéu nam qua béi co dy la sép cua
chinh minh va nhiém vu cta cong ty la gitp c6 dy thanh céng. C6 ay
nam vi tri giam déc Marketing Quéc gia. Cong ty nay ton tai vi nhan
vién, khac vai nhiéu cong ty trén nudc My cong nghiép ton tai chi dé
lam giau cho c6 déng va tang I1&p chop bu, sir ménh ma cong ty nay
ty dat ra chinh 1a nguyén tac co ban cua kiéu 1anh dao phuc vu tir
dudilén:

St ménh cua NSA

“Gdy durng m¢t cong ty 6n dinh l4u dai, gitip cang nhiéu nguoi dat
duoc gidc mo cua ho cang tét”

Ban chét cua lanh dao phuc vu la quan tdm t&i ngudi khac hon ca
ban than ban. do la ldng trac &n cla tat ca nhirng ai dang phuc vu t6
chirc. N6 lam giau tat ca moi ngudi, khdng chi nhirng ngudi & tang
cao nhét. Lanh dao phuc vu budc chiing ta phai ngoi xuéng khoc than
véi nhirng ai dang khoc. N6 budc ching ta san sang I1am ban khi phai
hoan thanh nhirng cong viéc chan tay nang nhoc. Trong cong ty 10i,
chang c6 cong viéc nao cua ngudi khac ma téi lai khéng sén sang tu
lam néu diéu do t6t cho ca td chirc.

NGUOI DAN DPUONG CHO CHUNG TA

Mbi ngudi di theo 1anh dao vi nhiéu ly do. Bang trén trang 39 da
di&n ta “nam cap dd lanh dao” cla tién si John Maxwell. Ong da chi
ra rd rang rang kiéu lanh dao hiéu qua va dang tin cay nhét phai dua
trén ca tinh c4 nhan cta mbéi ngudi - sy tén trong lanh dao. Moi
ngudi di theo ban béi chinh con ngudi ban va nhirng gi ban dai dién.

Va khi noi vé phong cach lanh dao phuc vu thi Chaa Jesus la vi du
tuyét voi hon ca. Vao cai dém bj phan bgi, Chua Jesus da cho nhirng



mon dd clda minh thay 6ng yéu quy ho thé nao. Trong John 13:1,
ching ta thdy éng “biét réng th&i khdc clia 6ng da diém va éng can
tam biét thé gi¢i dé quay vé thé gidi cua Cha. Vén yéu quy nhirng
mon do cda minh trén thé gidi, gio day Chua cho ho thay tinh yéu
bao la ciia ngudi”. Va khi do, Chlia da chirng to cép béac tan cung
cuia sy lanh dao phuc vu: 6ng rira chan cho mén dé ctia chinh minh!

Khéng co6 tham vong lanh dao

Mot nguroi Ianh dao chinh trure va an toan thuong co xu hudng la
nguoi khéng hé cé tham vong lanh dao ma budc phai tai vi boi thé
Iure thiéng liéng bén trong va tinh huéng khach quan bén ngoai. N6
giéng nhu trirong hop cua téng do Moses, David va kinh Cuu udre.
T6i nghi, hiém c6 nha lanh dao nao thurc su vi dai ké tur thoi dai cua
téng do Paul dén nay. Chinh vi nhiém vu than thanh duoc giao pho
va su uy thac cua Chua ma 6ng da toan tdm toan y hoan thanh sur
ménh. T6i nghi rang, tuy hoi ca nhadn, nhung c6 mét quy tdc kha
dung rang théng thuong, nhirng nguéi tham vong da phan la nhirng
nha lanh dao toi. Nha lanh dao dich thuc phai la ngudi khéng cé
tham vong ba chu, mang trong minh day du su khiém nhudng, hoa
nhd, dire hi sinh va tat ca hoi tu du dé ganh véc stir ménh dan dat cao
ca. Mot khi da théng tu tuong, ho sé tro thanh médt con nguoi tai
nang va khén ngoan ho'n con nguoi cua thuc tai.

-A. W. Tozer -

Piéu dau tién t6i nhan ra trong doan nay chinh la quyén lyc va sy
tin can bao la ctia cua Chia. Nhan thirc dich thuc vé quyén luc, dia
vi va danh tiéng cta minh chinh la nén tang cho sy phuc vu cla
Chla. La mét nha lanh dao, Chua c6 toan quyén tré thanh mot ké
déc tai. Thue ra theo y kién cua t6i, 6ng la ngudi duy nhét trén doi co
quyén tré thanh nha doc tai toan dién!

Jesus da chirng minh phong céach lanh dao phuc vu cia minh bang
cach c&i bd tam ao choang, cam chiéc khan trén tay, va rira chéan
cho mén dd clia Chia. Néu t6i c6 mat trong dém do, téi han sé rat
xau ho khi thdy dirc Chua quy xudng trudc mat mon do dau tién. Toi
sé cam thay ho then va nho bé, bdi t6i khdng thé ha minh lam cong



viéc tam thuong d6. Vay ma Chua Jesus da chirng té rang nguoi vi
dai nhat khi da thuc hién hanh dong doé trwéc cac tong dé ctia minh.

Va két chuyén, Chla da giai thich sy lanh dao phuc vu ctia minh:
"Ta d&a dua cho cac con moét vi du rang cac con nén lam nhirng gi ta
da lam cho cac con. Thuc ra chéng c6 mon do nao vi dai hon chu
nhan cua hén, va ciing chdng c6 ngudi dua tin nao vi dai hon ké da
sai han di. gio day khi cac con da biét dugc nhirng diéu nay, cac con
sé gap phudc lanh néu thyc hién ching” (vv. 15-17).

Két luan

Co6 phuong thirc 1anh dao nao co6 thé thay thé phong cach lanh
dao tir trén xuéng? Xét vé phong cach lanh dao, t6i muén tém tat lai
nhirng phong cach sau:

Vay lam sao t6i c6 thé tranh dugc thai d6 ngao man cua kiéu lanh
dao tir trén xudng? néu t6i mudn tré thanh mét 1anh dao phuc vu ma
van gilr duwgc trach nhiém va vi thé cua minh trong t6 chirc, t6i can
gitr virng nguyén tac nao? Hay thtr mét trong s6 nhirng cach sau:

- Khdng dung quyén luc dan ap, ma dung thai dé phuc vu (xem
John 13).

- Khong phai sy Gy thac té hai, ma la quyén tu do khi con ngu&i
muén la chinh ho (xem Eph. 4).

- Hay hoc cach lang nghe, tap trung vao nhu cau cta ngudi khac
(xem Phil. 2).

- Pirng lam ké déc tai, hay lam ngudi hop tac trong toan bd quy
trinh (xem 1 Peter5:1-4).

- Birng kiém ché, ma hay tha léng v&i s dam bao (1 thes. 5:11-14).
- Burng dung long ty ton,

“Chla Jesus toan nang... da ri bo tat ca. Chda bién moi han thu
san si tré thanh hu khong - virt bd moi quyén hanh cltia dang cai thé.
Khéng danh lgi, khéng hinh tugng”.

"T6i nhé, cha toi tirng 1&¢ dau va lap di lap lai véi chinh minh ‘Uéc
gi t6i hiéu dugc n6. C6 mét sirc manh siéu than & day. gia ma t6i biét



n6 la gi’. d6 c6 thé la ly do vi sao Kinh thanh cé sirc anh huérng dén
t6i nhu vay va thang than thi n6 1am phién t6i. Véi t6i, danh vong gitr
vi tri v cling quan trong trong doi ngureri. T6i mudn duoc bat gap voi
nhirng ngudi tai gidi, dugc ghi nhan bdi nhirng thanh coéng choi
sang, tén tudi duoc quang ba & khdp cac moi noi, séng trong mot
khu phd tuyét hao, lai mot chiéc xe hop ca véi minh va an mac thi
hop thoi. Nhurng Chua Jesus, ngai tirng khurére tor moi danh vong!

- Gayle D. Erwin, Phong cach lanh dao cua Chua -
ma hay dung sirc manh cua ngu&i khac (Col. 3:12, 13).

Chét lai, truyén thuyét c6 xua nay da minh hoa mot cach hoan hao
vé tam quan trong cla lanh dao phuc vu tham lang:

Khi bat dau xay dung mot nha ther 16n, maét thién than xuét hién va
hira thudng cho ngudi c6 dong goép nhiéu nhét vao viéc hoan thanh
dién the. Sau khi xay dung xong, nguoi ta bat dau dyu doan ai sé
doat giai thudng. Kién trac su? nha thau? ngudi xé gb? ngudi tho
thi cong lanh nghé chuyén vé vang, sat, dong va kinh? Hay nguoi
tho moc duoc giao nhiém vu diéu khdc ban the ti mi? Béi tirng
ngudi trong s6 ho da lam hét sirc minh, nén nha thd nay da tré
thanh mot kiét tac. Nhung dén gio trao giadi, moi ngudi déu ngac
nhién. gidi thudng dugc trao cho mét ba néng dan nghéo an mac
xuénh xoang. Vay ba 8y da lam gi? Méi ngay ba déu can man dem cé
dén cho con bo kéo vién da hoa cuwong dén chéd chiéc may cét da.

Nam cap do lanh dao

"Tai sao moi ngu i lai hay di theo vét xe cua ké khac”

Moi ngu¢i di theo bdi ho budc phai lam nhu vay. Khi dé anh
hudng cua ban sé khéng vugt ra ngoai bién gidi cong viéc. Va ban
cang & lai lau, ti 1& nghi viéc va tinh than lam viéc cang giam sut. Moi
ngudi bat dau cd 1ap ban, xay nén nhirng hang rao xung quanh ban.
Ban khong thé ton tai & day qua hai nam.

Moi ngu¢i di theo bai ho mudn nhu vay. Moi ngudi sé di theo ban
ra ngoai pham vi quyén luc ctia ban. Cap dé nay giup cong viéc tro



nén vui vé. Luu y: néu ban & lai cap dé nay qua lau ma khong tién bo,
nhirng ngu i von duoc tao dong luc sé cam thady mét moi.

Moi ngu¢i di theo bai nhirng gi ban da lam cho t6 chirc. day la
diém thanh céng v&i hau hét moi ngudi. Ho thich ban va thich nhirng
gi ban lam. Van dé duoc giai quyét mot cach nhe nhang nhd déng
lure nay. (dirng dé dong lurc nay ngirng lai!).

Moi ngu¢i di theo bdi nhirng gi ban lam cho ban théan ho. T day,
sy phat trién l1au dai bat dau. Viéc ban cam két phat trién tang 16p
lanh dao sé dam bao sy I6n manh virng chéc cua té chirc va cua con
ngudi. Hay lam moi diéu ban c6 thé dé dat duoc va ton tai & cap do
nay.

Moi nguci di theo boi chinh ban than ban va nhirng gi ban dai
dién. Burdc nay chi danh cho nhirng I&anh dao da danh hang nam troi
dé phat trién con ngudi va té chire. it ai dat duoc cdp dé nay. Nhifng
nguoilam duoc diéu dé da vuot qua tu nhién!

- Tién si John Maxwell, Phat trién nha Lanh dao bén trong ban

Meo hay bé tui

No6i dung chinh: Ban chat cia con ngudi la ham mudn thong tri
ngudi khac. Kiéu lanh dao tir trén xuéng tap trung vao ménh lénh
kiém soat, d6i 1ap vai viéc trao quyén. Khi ching ta lan dau nadm vai
trd lanh dao, chang ta thud'ng coi minh la "Dinh cao” badi chinh sy
thdng minh, ca tinh va tai nang da dua ta t&i vi tri d0. Va chung ta cé
xu hudng théng tri cdp dudi, dan ap ho bang thoi quen van hoa ra
lénh va kiém soat. Thai do quan ly tir trén xuéng dat cac lanh dao & vi
tri cao nhét ctia kim tur thap t6 chirce.

- Lanh dao tur trén xudng la ban nang clua con ngudi. do la vj tri
mac dinh cla ban chat con nguoi.

- Lanh dao phuc vu la mét hién twong hi€m hoi. d6 la nguoi dat o
ich t6 chirc 1én trén vi tri ban than.

- Nhirng nha lanh dao hiéu qua coi ho la day kim ty thap nguorc.
Co réat nhidu cach dé vé biéu do t6 chirc. Nha Ianh dao phuc vu sé



mang ca t6é chirc trén vai va cho rang nhiém vu ctia minh la gitp moi
ngu&i cung chién thang.

Y twdng vé mét phong cach 1anh dao déi l1ap, hudng vao viéc phuc
vu nguoi khac cling khdng phai la méi. Hang thap ky nay, mét s6 nha
van chuyén viét vé Iinh vyrc kinh doanh (dang cha y nhét la greenleaf
va Mcgregor) da ung hd huéng di nay, nhung mai dén gan day no
mé&i thu hat duoc sy chd y cua nuédc My va nha thd. Chua Jesus la
vi du vi dai nhat vé lanh dao phuc vu trong lich str, bai 6ng da chirng
t6 hinh mau ctia minh khi nam xuéng vi lgi ich cua nhirng mén do
minh.



2. Pat chi tiéu cong viéc Ién trén méi ban tam vé
nhan su

L&’i thu nhan cua mét nguwei ¢é tinh cach thudc Tuyp A
- Cang tién cao trén nac thang danh vong, ngu¢i l1anh dao
....cang co it thdi gian dé quan tdm dén nhan vién hon.

- Vi tri lanh dao cang cao thi ky nang quan ly nhan sy lai
....cang quan trong.

- Con ngu&i mang dén nhirng co hoi, khong phai la sw
....phién ha.

- Chi ¢6 sy dong tam hiép luwc méico thé san sinhra .......
....nhirng bién chuyén tich cuc.

Cach day khéng lau, cac céng ty dién thoai tai phia nam California
duoc yéu cau dua thém vao sir dung mét ma vung méi tai Los
Angeles. M6t cong ty PR dua ra cach giai thich riéng vé viéc nay "Tat
ca dién thoai trén 6 t6 déu goi t&i may tra 1&i tw dong. Cac may nay
lai goi t&i cac hom thu thoai. Ti€p d6 thong tin dwoc truyén qua cac
modem t&i cac may PDA c6 chirc nang chuyén cudc goi qua email
dé truyén dan tin nhan khap L.A, dang nhu “gdp nhau vao bira trua
nhé!”.

Nhirng nha l&anh dao tinh cach loai A véi dac trung “nghién
viéc” can hoc cach sdng cham lai va chia sé nhiéu hon. Ai chéng
mudn |&p day lich lam viéc cua minh v&i email, dién thoai, tin nhan,
thé nhung, ban biét day, ching ta chi cé thé tac dong mot cach sau
s&c va bén virng nhét t&i d6i phuong khi giao thiép trurc tiép. Khong
gi khac duogc. Ngay ca trong ky nguyén cua céng nghé théng tin
ngay nay thi van khéng co gi co thé thay thé duoc su két ndi chan
thanh va keo son trong tam hon.

Cac biéu hién cua nghién ban giay



- Moi ngurori chi lam phién va can tré céng viéc cua toi.

- T6i chi mudén ngdi lam viéc mét minh.

- Cong viéc nay sé réat tuyét néu khéng cé nhirng nguci bon ho.
- T6i tré nén lac I6ng trong cac méi quan hé noi céng so.

- T6i rét lanh lung va khéng may quan tam dén moi nguoi xung
quanh

- T6i rat hiém khi lang nghe nguroi khac, thdm chi la khéng bao gic

- Téi la ngurori thiéu kién nhan

- Gia tri ban than téi durgc xdy dung trén nhirng thanh céng trong
cong viéc

Toi la mét ngu i Dure, chinh vi vay 16i sé c6 xu huéng thubc tuyp
ngudi nghién viéc. Tt khi dan than vao sy nghiép lanh dao, t6i luén
c6 mot ban khoan liéu ngudén gbc dan téc cd anh hudng gi dén
phong cach lanh dao ctia minh. Thuyc té&, ¢ thé hoi vo diia ca ndm
khi néi ngudi Pirc la ngudi cua cdng viéc, nhung, hay thir suy xét
bat ky nguoi dirc nao ban biét. Cé phai ho cé xu hudng cau toan,
lubn hoan thanh céng viéc mét cach hoan hao, vé cung cham chi va
rat ky tinh trong quan hé&? R4t co thé. Chac chan sé co ngoai l&,
nhung khong phai trong s6 nhirng nguoi Blrc t6i quen biét. Nguoi
vo xinh dep va tinh cam cua téi thudng xuyén phung phiu: “Hans,
dirng lai di anh! Anh khong thé ngoi yén khong lam gi trong mot ti€ng
duoc sao? Chang ta khong thé chi ngbi néi chuyén duoc a?”. Thuc
su, “ng0i khdng” 1a mét cure hinh vai t6i. Sau trong tiém thirc, t6i thay
noi chuyén kiéu nay that vo bo. Toi sé dong vai mot doi tac giao thiép
thi€u kién nhan trir phi bubi tranh luan s6i néi gitp t6i giai quyét mot
van dé nao do, hoadc khong thi cling la t6i dang c6 mét chat thai gian
nghi ngoi, chura phai 1am viéc ngay. Khi di cam trai cling gia dinh, t6i
cling thudorng ludn tay luén chan chir khong bao gid ngdi yén mot chd
dé thu gidn - muc dich chinh cta chuyén di nay nhu ai cling nght téi.
Tham chi du cudi tuan khéng phai di 1am nhuwng t6i van liét ké ra mot
danh sach nhirng céng viéc phai lam va thich tht gach bé nhirng
cbng viéc da hoan thanh.



Tai sao chung ta lai dat cong viéc Ién trén tinh cam

- Két qua co thé danh gia duorc truc quan thay vi nhirng méi quan
hé khéng thé can do dong dém duoc.

- Cong viéc cu thé hiéu qua hon la nhirng cudc ndéi chuyén chung
chung

- Cudc séng vét chat Ian at cudc séng phi vét chét

- Chung ta cho rdng xa hoi sé danh gia con nguroi bang viéc lam cu
thé chur khéng phai tim hiéu xem anh ta la ai.

- Tinh cach nay la mau sé chung cta nhiing nguoi thudc tuyp A

- Viéc xtr ly cac méi quan hé chdng bao gio bi han ché vé thoi gian
hoan thanh nghia vu.

T6i mudn dung nhirng vi du nay dé minh hoa cho mét loai hanh vi.
Trong khoa hoc lanh dao, nhirng hanh vi dé duoc goi la nghién viéc.
Trong tam ly hoc, ching ta lai lam quen v&i khai niém am anh tam ly.

Con ngu¢i: Co’ hdi hay su’ phién nhiéu?

TG6i c6 mot thir nghiém nho dé cac ban tu xac dinh xem minh thudc
tuyp nguoi nghién viéc hay thién vé tinh cam. Phuwong phéap thur
nghiém nay khéng dyra vao can cir khoa hoc nao nhurng kha la chinh
xac. Khi c6 ngudi bédng dung bat chuyén ngay lic ban dang lam viéc,
ban sé phan (rng nhu thé nao? Phién nhiéu, kho chiu u hay la rang
ngdi vi mot co hdi dang dén? néu phan (rng cua ban la thoai mai tro
chuyén mot cach ty nhién thi dich thi ban la mét con ngudi cua
“nhan dan”. Con néu ban qua loa két thic cau chuyén hay oanh tac
déi phuong véi nhirng mach chuyén cut ltn, khdong dau khéng cudi
thi ban chinh xac la mét thanh vién cua b6 téc kinh hai "Tuyp A”
chung t6i. Ban nang clda ngudi nghién viéc trong tinh huéng nay la
tim moi cach dé co6 thé quay lai cong viéc dang d& cla anh ta.

Nissan Motors trong mét doan phim quang céo tirng khang dinh
“Chung t6i khdng ngurng hoan thanh cac muc tiéu mai”

“Anh s& nhan ra sy ky diéu cua cudc séng néu anh c6 long tin rang
rat nhiéu sy kién bat ngo xay ra khong phai can tré cong viéc ma



chinh |a I&i nhan nhu ctia Chua vé sy tré lai cua ngai...”.

- Henri J. Nouwen,

Thoat ra khoi su ¢c6 doéc -

Cong viéc mé&i chinh la rao can

“MOt vai nam trurére, t6i cd gap mot vi giao su co tudi tai trurdng dai
hoc Notre Dame. Nhin lai nhirng gi da trai qua trong cudc doi day
hoc, 6ng ndi v&i téi "Toi trng thuro'ng xuyén phan nan rang téi luén bi
quay nhiéu khi dang lam viéc. Nhung dan dan, t6i nhan ra rang, thuc
ra cOng viéc mai la su can trd 1&'n nhét trong cudc song cla toi”.

"T6i ludbn c6 gang két ndi vai cac thanh vién trong dan nhac clua
minh ma khong can phai dung dén quyén uy duoc ban phat. Xét cho
cung, mét ngudi nghé si khdng phai la sT quan quan doéi. diéu quan
trong nhat nam & soi day két ndi tam hon. Bi quyét cho sy thanh
céng ctia mot dan nhac la tao ra méi quan hé than thiét keo son gan
b6 trong mot tap thé. Moi nhac cong trong dan nhac cua t6i déu hiéu
rang ho ludn c6 dugce sy quan tdm chan thanh tir day trai tim t6i”.

- Carlo Maria giulini, nguyén nhac truéng dan nhac Los Angeles.
No6i dung nay dugc trich nguyén van tir tac pham Nhirng nha lanh
dao cua Bennis va Nanus -

Cac nha tadm ly va than kinh hoc wu ai cai tén tuyp A cho nhirng
ngudi c6 nhom tinh cach trén. Biéu hién & cdp dd cao cla loai tinh
cach nay sé c6 xu hudng tré thanh am anh tadm ly. dac trung cua
tuyp A bao gom nhirng nét tinh cach sau: thi€u kién nhan, chat ché
vé mét thdi gian, lubn cam thay bat an, tinh canh tranh cao, hiéu
chién, néng tinh va thi€u kha nang ty giai toa ban than. Nhirng ca
nhan thudc tuyp A nay da s8 1a nhirng “con nghién viéc” xuat sc, co
thé lam rat nhiéu viéc cung luc,

Tuéan thu dang lich trinh va di (rng véi bat ky mot sy tri hoan nao
du la nho nhat. Ho la nhirng bong ma stress chinh hiéu. Vi ly do nao
day, lanh dao trong nha thd thién chla giao phan In déu la nhirng
ngudi co tinh cach loai A. dé c6 duoc vi tri nay han nhién ho déu
phai rat cham chi. Nhwng cling vi vay ma thuc t€ dang budn la ho



khong phai la nhirng ngudi biét lang nghe. dac thu tinh céach
nay dudng nhu da tdc dong manh dén hoat dong clia cac nha tho
hién nay. Chung ta da chirng kién hang ngay qua bao dai kha nhiéu
cau chuyén vé su tut déc vé sirc khoé va tinh than cua ho. Liéu co
phai ching ta dang hy sinh qua nhiéu cho t6 chirc cia minh? Cé phai
sO phan cua nhirng ngudi véi tinh cach tuyp A la sy hao mon kiét
strc trong mét ngay khong xa? Co phai ching ta dang dat qua nhiéu
ap luc I1én ngudi lanh dao va khéng chd y vao quan hé con nguoi
trong t6 chirc?

Gan day, t6i thudng ty hoi rat nhiéu vé thanh qua thuc sy cua
nhirng viéc t6i da lam dwoc. Néu ban ciing giong t6i, ban sé luén
mudn lam nguwdi ban rén véi chi chit lich trinh. Nhung né ciing sé
dong nghia vé&i viéc ban dang bd 16 mét chuyén phiéu luu ky thi
trong cudc séng - hanh trinh kham pha lai con ngu&i.

SUC EP CUA CONG VIEC BAN GIAY BPON THUAN VA CONG
VIEC GIAO THIEP TINH CAM GIUA CON NGU Ol

Trudc khi c6 nhan thirc tot hon (t6i van dang trong hanh
trinh khdng ngtrng hoc hoéi) vé nghiép vu, tinh cach tuyp A da khién
to6i phai duwong dau véi mot trong nhirng thach thdrc 16n nhat trén
cuong vi lanh dao, do 1a khéi mau thuan sau sac gitra t6i va cac dong
nghiép. Toi sé khong dé cap dén mot ca nhan hay té chirc cu thé nao
& day vi tinh hudng nay khéng cé gi xa la, né xay ra & rat nhiéu noi
duéi du moi trang thai khac nhau. diém t6i mudn nhan manh & day
lién quan dén cai goi la ky vong trach nhiém - xung dét Ién nhat gitra
chién tuyén cua cap dudi va phong tuyén ciia nha cam quan. Vi thé
clia mot nha 1anh dao biéu hién ré nhat qua phong cach dan dat cua
anh ta. N6 cling giéng nhu bo canh phu bén ngoai ban chét nang luc,
la dién mao moi ngudi ti€p nhan ching ta. Vi vay ma doi khi, nhirng
mat t6t clia ching ta sé bi phd nhan hoan toan béi sy “ghét bd” cuia
nhan vién.

BP6i ngli nhéan vién cua t6i hoan toan khdng c6 phan nan vé két qua
cong viéc cua t6i. Ho déu cong nhan nhirng viéc t6i lam dat két qua
rat t6t. Toi khong bao gidr that bai trong cong viéc, nhwng t6i thét bai
& khia canh lanh dao. Cong viéc dién ra rat suén sé, nhung diéu



nhan vién mong mudn nhan dugc tir t6i la sy quan tam chu y. Tai thi
lai qué ban ron dé 1am diéu do. Téi hoan thanh xuét sdc moi nhiém vu
cla t6 chirc, nhung lai bo qua cac nhiém vu vo hinh lién quan dén
con ngudi. Lé ra t6i phai két nGi va quan tdm nhéan vién cua minh
nhiéu hon. Téi da cho rdng nhiém vu trén cuong vi Ianh dao cua toi
la chi can hoan thanh t6t moi muc tiéu va xtr ly cac phat sinh trong
cong viéc dé dat duoc két qua cudi cung t6t nhat. Téi da c6 gang la
mot ngudi 1anh dao t6t chi bang cach dap (rng nhu cau vat chét cua
nhan vién. To6i giai quyét nhirng kh6 khan trong cong viéc cua ho,
dirng ra chiju trach nhiém trurére t6 chirc doi véi moi két qua cong viéc
cua bd phan. Téi tin rdng nhan vién ctia minh da du cam thay thoai
mai khi cé su hé tro dac luc nhu vay.

Nhung t6i da nham. T6i da that bai véi mét nhan té quan trong -
quan hé con ngudi. Nhan vién cla tdi cho rang t6i khéng quan tam gi
dén ho; trong khi t6i da ludn tin réng bang cach hoan thanh moi céng
viéc can phai lam, t6i da mang dén moi trurd'ng lam viéc tot nhat cho
ho. gidbng nhu cau chuyén cua mét ngudi cha phan dau lam viéc ca
doi dé cung cap moi diéu kién vat chat cho con cai minh, nhung dén
mot ngay, bon tré lai néi rang: “B6 khong quan tdm gi dén chang con
ca!”. Vay ong bd c6 quan tam khong? tat nhién la co6. Toi c6 quan tam
dén nhirng ngudi lam viéc cung t6i khong? tat nhién roi. Nhung
dudng 16i lanh dao cua t6i da sai. Toi biét da dén lac t6i can nhin
nhan lai.

Phong cach lanh dao chi tap trung vao két qua cong viéc

Phan I&n cac nha lanh dao thanh céng ngay nay déu chi chua trong
dén két qua cong viéc. Ké ca khi doé co phai la ban tinh ctia ho hay
khong thi ho van chay theo xu hudng nay nhu moét tat yéu ctia moi
trud'ng lam viéc hién dai. Chang ta danh gia con ngu¢i theo thanh
tich ctia ho. Nhirng ngudi chi biét dén két qua cong viéc ludn la lya
chon hang dau cho vi tri 1anh dao. Ho vuron 1én vi tri nay la nho vao
bang thanh tich cong viéc an tugng. Lanh dao phai c6 kha nang tao
ra sy phat trién. Steve Jobs, nha sang lap Apple tirng néi “Lanh dao
la dau tau”. Chuyén gia vé nghé thuat lanh dao Ken Blanchard cho
rang “néu anh chi c6 suy nghi t6t ma khong mang lai dugc két qua



cu thé thi suy nghi t6t cling la v6 nghia”. Va cubc cach mang théng
tin da khién cac nha lanh dao phai xtr ly khéi luong cong viéc
hanh chinh 1&6n hon nhiéu lan. Ai bao rang may tinh cé thé loai bo
cong viéc giay to?

Con ngu¢i thudng cd xu huéng hodc chi dam dau vao cong viéc
hodc chi chi trong dén con ngudi. Van dé la & chd chang ta qua coi
trong sw cham chi va chu trong két qua cong viéc trong yéu cau
tuyén dung lanh dao. Trén thyc t€, néu khong chi trong dén con
ngudi, ching ta sé khong thé hoan thanh dugc nhiéu muc tiéu. Vé
ban chat, lanh dao la quan ly con ngudi. Chuyén gia dau nganh da
khang dinh rdng nha 1&nh dao hiéu qua la nhirng ngudi danh phan
I&n thoi gian dé lam viéc va giai quyét nhirng van dé lién quan dén
con ngudi. K&t qua cudc diéu tra cua Warren Ben- nis va Burt nanus
trong quyén sach Nhirng nha Ianh dao da néi rd “Chang t6i thay rang
vi tri 1anh dao cang cao thi yéu cau vé kj nang nhan sy cang cao.
Nhirng CEO hang dau tham gia phéng van v&i chdng t6i déu danh
khoang 90% thdi gian cua ho dé giai quyét nhirng phat sinh lién quan
dén nhan su trong t6 chirc”.

Van dé cua khéi lwro'ng cdng viéc hanh chinh

Chung ta dang song trong mét thdi dai ma sy phirc tap khong
nglrng gia tang. Cac t6 chirc, doanh nghiép luén c6 xu hudng phirc
tap va rro'm ra hon thay vi tinh gon va linh hoat. V&i cuéc cach mang
cong nghé, thé hé lanh dao trong thdi dai méi phai chiu ap luc 16n
hon véi hang loat nhirng cong viéc mang tinh chat tha tuc. May tinh
lam gia tang manh khaoi lwgng tai liéu can dugc viét va doc. Sy phat
trién cua website gilp tat ca chung ta co diéu kién thé hién y tuwdng
va tiéng noéi cta minh. internet tao ra ngudn cung tri thirc khong 16
cho doc gia. Vay lam thé nao ngudi lanh dao xur ly dwoc lwgng thong
tin I&n nhu thé nay? Ai cé thé xac dinh duoc chlng ta nén doc cai gi?
Ai c6 thé quan tdm dén con ngudi khi phai xtr ly khoi luong 1én
thong tin nhu thé nay? dé xur ly khoi lwgng cong viéc hanh chinh
nhiéu nhu vay lai doi hoi k§ nang ctia mot nha lanh dao nghién lam
viéc va chu trong két qua cong viéc. Tro lai cau chuyén cla cac giao
doan va nha thd thién chia gido, nhirng ngu¢i quan tdm va muén



lam viéc trong ITnh vuc nay phan Ién nam trong cung maét loai tinh
cach. Viéc nay gay ra van dé khong ai ludng trudc dugce. Trong
khoang thoi gian t6i dang hoan thanh khdéa hoc tai trudong dao
Dallas, tién si Paul Meier dén tir phong kham Minirth-Meier la thay
day mén Su phat trién tam ly va tinh cach cua t6i. Ong noi réng két
qua céac bai kiém tra tam ly clda sinh vién nam th& nhat cua trudng
cho thay phan I&'n ho c6 tinh cach thudc tuyp A. Vai ngudi trong s6
ho con cho thdy cac dau hiéu cua viéc rbi loan hanh vi am anh
(OCD). Tai sao nhirng ngu¢i cé tinh cach loai A lai dang ky va duoc
nhap hoc nhiéu nhu vay? Liéu c6 phai vi ho la nhirng nguoi c6 ho so
xudt s&c véi nhidu thanh tich néi tréi nhét? truorng lura chon cac rng
vién xin hoc dya vao ban chat con ngudi ho hay dua vao thanh tich
ho da dat duoc?

Va ho sé la nhirng ngudi nhu thé nao trong tuong lai ctia ba hoadc
bén nam nira? Liéu trudng cla tdi co dang tao ra qua nhiéu nha lanh
dao “robot”? ty trong cua cac khoa hoc duoc thiét ké dé phat trién ky
nang lam viéc v&i con ngudi la nhu thé nao? Khi toi t6t nghiép, toi
bié€t ro t6i c6 du ky nang can thiét dé lam viéc. Toi da rat ty tin vao
nhirng ky nang da duoc rén luyén trong bon nam hoc. Nhuwng khéng
lau sau khi bat dau cong viéc dau tién, t6i da rat bat ngd khi nhan ra
minh thi€u k§ nang xa hoi nhu thé nao. Nhiéu linh muc thuwong néi
dua: "T6i rat yéu giao doan, nhung t6i khong thé chiu duoc nhirng
con ngu¢i trong do”.

Trong vi tri 1anh dao dau tién cua minh, t6i da rat khé khan dé hoc
cach noi chuyén va két noi cac thanh vién trong t6 chirc: hoi dong
thanh vién, cha tich, cac gia dinh, nha tu van .v.v... Rat khoé dé co thé
phan loai vai tro cua linh muc: linh muc gidng nhu chang chan ctru
cham soc dan gia suc (lam viéc v&i con ngu¢i) hay linh muc la ngu i
diéu hanh mot to chire 1&n (cong viéc hanh chinh).

Toi nhan ra rang t6i gan nhu da khéng nhan duoc bat ky sy huén
luyén nao vé cach lam viéc v&i con ngudi tai trrd'ng hoc.

Khoi lurong cong viéc hanh chinh ngay cang nhiéu va khé kiém
soat. Nhirng nha lanh dao thudc tuyp A cd nhiéu cach xur ly khac
nhau. Néu khong tap trung xur ly céng viéc hanh chinh, ho sé bi coi la



nhirng ngu&i khong dd nang luc lanh dao. Tham chi trong nhiéu
truro'ng hop, ho that bai trong vi tri 1anh dao. Trong khi do, nhirng con
chién trong cac giao doan van ti€p tuc mong cho sy quan tam it oi tir
nhirng nha Ianh dao cua minh.

Diéu gi da xay ra vé&i nghiép vu nhan su?

Chac chan Chua Jesus la bac thay trong ITnh vure quan ly nhéan sur.
Céach day khéng lau t6i bat dau doc bén quyén kinh phuc am, ghi lai
nhirng quy tac 1anh dao Chua Jesus da sir dung. That bat ngd, t6i
nhan ra rang: Chiia danh nhiéu théi gian nhét vao viéc noi chuyén va
két ndi v&i con ngudi. Ngai khong chu trong 1&i néi ma chu trong sy
chia sé that sy. Chla Jesus khdng phai la ngudi coi trong cong viéc,
mac du ngai biét ngai chi c6 mot thai gian rdt ngén dé huén luyén 12
con chién trg thanh nhirng ngudi truyén gido va thay doéi thé gigi.

Chua Jesus da thyrc hién thanh cong ca 2 viéc: quan tdm cham séc
moi ngudi va hoan thanh khoi lurgng cong viéc huan luyén khong 16.
NEu chu y dén hai tir "Pam doéng” va “dan ching” dugc dé cap trong
kinh phic am, ban sé thdy ngac nhién truéc sy ton sung va kinh
trong clia dam déng doi vai Chia. Vao cudi méi ngay lam viéc ban
rén nhét, kinh phac @m ghi lai nhu sau “Khi mat trri bat dau 1&n, Chaa
sé chira bénh cho moi ngudi v&i nhiéu thé trang khac nhau. Ngai dat
tay Ién tirng ngudi va chira lanh moi vét thuong”.

Vay lanh dao thuc sy la gi? La két qua cong viéc hay con nguoi?
RO rang la tat ca nhirng nhiém vu chdng ta hoan thanh déu la dé
phuc vu cho con ngu¢i. Nhung chung ta lai thudng xuyén roi vao
tinh trang kiét sirc va thiéu thadi gian sau khi ¢8 géang giai quyét
nhirng cong viéc nay. Chung ta khong thé phu nhan dugc rang cac
cong viéc hanh chinh, thdi han va lich lam viéc day dac diéu khién
cudc s6ng va ngan can cac co hdi cua ching ta dé két néi sau séc
v&i thé gidi xung quanh.

Tao anh hwd'ng: Cau chuyén vé su’ thay doi

Nhu t6i da dé cap tir dau chuwong nay, cét 16i cua nghé thuat l1anh
dao la kha nang gay anh hudng t&i ngudi khac. déi véi nhirng 1anh
dao cla nha thd thién Chua, ho can tao anh hudng dé nhirng con



chién ctia Chua thurc hién theo muc tiéu ngai dat ra. Nhung chang
phai mét trong nhirng muc tiéu I&n nhéat cta Chua la thay doi con
ngudi hay sao? tdng dd Paul, ngudi hoan thanh xuét séc nhiém vu
truyén gido ma Chula Jesus giao phd vao nhirng nam dau tién cua
thién Chla giao da coi viéc thay déi cudc séng con ngudi la mot ly
tudng, la nhiém vu cao ca cua minh: “Ching téi hira v&i Chua sé
nhac nhé va ran day moi con chién vai tat ca tri tué minh c6 dé moi
ngudi déu tré nén ‘hoan hao’ trurdrec Chla. dé dat dwoc muc tiéu nay,
t6i da c¢d gang dén mirc t6i da. Lay Chaa phu hd” (Col, 1:28-29).

Trong ngdn nglr Hy Lap c6, ‘hoan hao’ nghia la trwdng thanh.
Chang ta khéng tao ra nhirng ngudi hoan hao, diéu chidng ta nén
lam la gitp d& ho trudng thanh. Tat ca nhirng ngudi mudn phuc vu
Chuia phai c¢6 chung mét ly tudng: gilp d& con ngudi thay déi cudc
song cua ho theo nhirng 1o Chla ran day. doi vai cac nha lanh dao
thién Chua gido, thanh tuu I&n nhat cta ho la gay anh hudng truc
tiép dén nhirng con chién cua minh dé gilp ho thay doi, trudng
thanh.

Con ngu¢'i thay déi qua nhirng two'ng tac truc tiép

Vao mét dém cach day khoéong lau tai dinh Hermon, t6i da co
bai hoc sau séc vé viéc xay dung mdi quan hé. Trong 6 thang hoc
tién si, t6i da duoc gido su Bobby Clinton tan tinh chi bao. Téi cham
chi dén 1&6p hoc cua thay hdng ngay, nhung lai chua bao gid c6 co
hoi dé noi chuyén ky hon véi 6ng. Lich lam viéc cla hai thay tro déu
qua day dac. Trong mét dip bat ngo, ching t6i déu bi ket tai dinh
Hermon & phia béc California trong vai ngay. Vay la ching t6i co thoi
gian dé han huyén. Chuing t6i quyét dinh & chung phong va danh tron
mot dém thirc trdng dé gay dung cai goi la méi quan hé thuc sur.

Toi hoc duwoc nhiéu diéu dang gia tir Bobby Clinton trong ba tiéng
dong ho noéi chuyén dém do, hon rat nhiéu so véi hang ta thoi gian
ngodi nghe trén giang dudng.

Lam thé nao dé thay déi con ngudi? Lam thé nao dé nhirng ngu o
lanh dao nhu chiing ta c6 thé gilp ngudi khac trwang thanh hon?
Cach don gian nhat dé tra 1o cho cau héi nay la ty héi: Khi nhin lai



kinh nghiém ban than, diéu gi da tao nén anh hudéng Ién nhat gitp
ban phat trién ban than minh? Cé phai la qua sach v&, bai giang hay
bang dia? Qua cac hdi thao? Hay qua trudng I6p? Moi cau tra I&i toi
duoc biét voi cau hdi nay déu nhac dén mét ngudn tac dong chinh:
Mot hodc mét nhém ngudi cd quan hé true ti€p véi ban sé la nhirng
ngudi gilp ban thay doi va phat trién.

Nhirng méi quan hé tryc ti€p la nguén anh hudng Ién nhat 1én sy
thay déi trong cudc s6ng clia ching ta. Chac chan l1a chdng ta it
nhiéu chiu anh hud'ng clia nhidu nhan t6, nhung nhirng thay déi sau
sdc nhat trong cudc doi mbi ngudi lai dén tor nhirng ngudi ban
chung ta thud'ng ndi chuyén & quan ca phé, nhirng ngudi ban cung
phong, choi cling, cau nguyén cung.

Tai van phong lam viéc, t6i lam mét blirc tudng cua nhirng “anh
hung ca nhan” gan tu sach cua minh. N6 thuc ra la noi t6i luu gitr ky
niém nhirng ngudi c6 tam anh hudng I&n trong sy phat trién cla ca
nhan t6i. Tai do, t6i dan anh nhirng ngudi gay tac déong dén toi trong
su nghiép, nhirng ngudi da lam thay d6i sau sac cudc sng cua toi.
B6 suu tap cang I&n khi t6i cang trudng thanh. Cang trudng thanh,
t6i cang hiéu rang t6i dang dirng trén vai ho dé phat trién ky nang
lanh dao cda minh, va téi rat tran trong diéu do. Dudi tirng tam anh,
t6i cO dé tén va thoi gian t6i biét ho. M6i 1an nhin vao nhirng tdm anh
nay, t6i luén thdy ho nhu dang néi chuyén véi t6i, nhac nhé t6i ghi
nhé va thyc hién nhirng gi t6i da dugc linh héi tor ho. Vai nguoi
trong s6 ho da ra di, nhung anh hudrng cda ho téi t6i thi van con do.

Kinh thanh da ghi lai rat nhiéu cau chuyén vé su thanh cong
ctia mO hinh tao anh hudng qua nhirng méi quan hé truc ti€p. Su
trrd'ng thanh cua con chién thién Chua khéng phai la théng qua day
ddé ma la théng qua viéc huéng dan tan noi. Kinh tan uwéc la mot
minh chirng cho ta thdy ré quy luat nay. Barnamas dan dat Paul tim
ra va hoan thanh ly twéng cta chinh minh, roi Paul tiép tuc huéng
dan Timothy dat duoc cudc séng ma timothy thdy toai nguyén. Ro
rang Paul va timothy c6 méi quan hé ca nhan than thiét chir khong
chi la quan hé xa giao trong I&p hoc hay van phong.



Du ban cé phong cach lanh dao nhu thé nao - coi trong céng viéc
hay coi trong con ngu¢i, nhirng nha Ianh dao hiéu qua luén co thoi
gian danh cho con ngu¢i. Sé la mét sai lam 16'n néu lanh dao khdng
cha y dén viéc nay.

Néu ban ciing nhu t6i, thich lam viéc doc lap va chi quan tam dén
két qua cong viéc, ban phai thay doi lai ban than. Moi ngudi chi ¢
thé bi anh hudng va thay déi néu ching ta chan thanh két néi véi ho.

Hay danh th&’i gian cho nhan sw

Thomas Watson, nha sang lap IBM, da xay dung thanh cong maét
trong nhirng cong ty xuét sac nhét trong lich str béi 6ng ludn wru tién
chi y vao con ngudi. Ong khéng bao gi dé cho cong viéc hanh
chinh trum Iap nghiép vu nhan su. Trong mét cudc hop vao thoi ky
dau hoat déng cua iBM, mét s6 nha quan ly cung Watson dang thao
ludn vé van dé khach hang. Trén ban c6 8 dén 10 tap tai liéu phan
tich: ly do vé san xuét, ly do vé phat trién san pham, va nhirng thir
twrong tuw. Sau nhiéu tranh luan, Watson dirng |én, gian dir gat hét
déng gidy t& khoi ban hop va noi: “nguyén nhan cua van dé khong
phai & trong d6éng gidy to nay. Chi c6 mot van dé duy nhét: ching ta
chua quan tam du dén khach hang”. Réi 6ng roi khéi phong hop
ngay lap tirc. Cac nha quan ly & lai van chura hiéu chuyén gi xay ra.
(Peters va Waterman, Cudc tim kiém sy hoan hao, 159).

Nén hoc tap cac bai hoc lanh dao tr nhirng céng ty thanh céng.
Trong nghé thuat 1anh dao, diéu quan trong nhat la can quan tam dén
con ngu&i chir khdng phai la gidy to va cong viéc. Chung ta cé thé di
theo mét xu hudng 1anh dao vi tinh cach ca nhén, nhung chang ta
khong thé dung tinh cach ca nhan la ly do giai thich cho viéc khong
quan tam dén con ngudi.

Két luan

Bill Clinton chién thang trong cudc bau cir ndm 1992 phan Ién l1a do
ngudi dan My lic d6 mudn nhin thay sy thay déi. dong thai, Clinton
cling dugc nhirng cd van cua ong giup dé trong viéc tap trung va xay
dung dinh huéng ré rang. Ong tap trung vao diéu ma ngudi dan My
quan tdm nhiéu nhét - kinh t€. Tai van phong tranh ctr ctia éng, cac



phu ta treo nhirng khau hiéu v&i néi dung “nén kinh té la diéu quan
trong nhét, d ngdc a” nhdm nhac nhé chinh ho vé muc tiéu can tap
trung trong chién dich tranh ctr. Vé&i t6i, trén cuong vi cia mot nha
lanh dao, khau hiéu cua _toi sé phai c6 ndi dung “CON NGUOI LA
PIEU QUAN TRONG, PO NGOC A”. N&u tbi khdng thuc hién khau
hiéu nay thi chinh t6i sé la d6 ngoc.

C6 ngurdi tirng ndi rang ngudi ban t6t nhéat ctia con ngudi la con
choé va cai thung rac. da bao nhiéu lan t6i qua tap trung vao cong viéc
tai gido doan ma quén mat khéng quan tam dén con ngudi? nguoi
tien nhiém cua t6i tai WorldVenture, tién s Warren Webster dat mot
kh&u hiéu trén ban lam viéc nhu mot nguyén tac séng: “Con ngu i la
quan trong nhat”. Ong da dung, va 6ng da dé lai mot ky tich ma toi
phai phan dau nhiéu dé theo kip.

Chuang ta, nhirng ngu¢i nghién céng viéc thudng xuyén bi &m anh
bai turong lai. Chlng ta s6ng trong twong lai. T6i ludn dat muc tiéu va
lap ké hoach dé dat duoc muc tiéu do6. Téi muén dudi theo nhirng
ngdi sao sang. Va thuc sy t6i thay rat khd khan khi ngéi yén & hién
tai trong khi dang cé qua nhiéu muc tiéu muén theo dudi. Tuong lai
nhu moét cuc nam cham khoéng 16 thu hit moi chi y va nang luong
cua toi.

Lam thé nao dé khéng bi chi phéi bo’i céng viéc

- Str dung thung rac cua ban tét hon

- Khéng dung biGra trura tai ban lam viéc

- Danh thoi gian cho gia dinh, ban be, dong nghiép

- Sap xép cac ky nghi

- Cau nguyén cho moi nguoi

- Choii thé thao v&i dong nghiép

- Thuo'ng xuyén noi chuyén voi moi nguoi xung quanh

- Phdn quyén nhiéu hon

- Hoc cach doc co6 chon loc



- Dat con nguroi la uu tién

- MBWA - Quén ly bang cach quan sat ngéu nhién moi trurong lam
Viéc.

Nhung t6i cling hoc cach thuong xuyén tam durng va danh thoi
gian nhin lai nhirng viéc minh da lam. Téi tu hoi: "Bwoc roi Hans, néu
moi viéc c6 thé két thiic trong ngay hom nay thi anh sé lam gi cho
chinh minh?”. Néu t6i danh thém thoi gian dé lam viéc, liéu t6i co hai
long hon vé cudc séng cua minh? Cau tra Ioi la khong. Khi nhin lai,
nhirng viéc t6i cam thay hai long va dang tuy hao nhat trong sé cac
thanh tich cua minh luén lién quan dén nhirng ngudi toi da giup phat
trién va thay doi - thay doéi tich cuc sau khi gdp toi. Trong vai thoi
kh&c hiém hoi cua cudc sng ban ron, toi da cod thé két ndi vai moi
ngu i va danh thoi gian cho ho.

Khi c6 ngudi ti€p can toi trong lGc 1am viéc, ban nang ty nhién la
t0i sé cam thay phién ha. Nhuwng trong moét thap nién vira qua, cudi
cung t6i cling da thay doi. T6i da hoc duoc cach danh thoi gian cho
moi ngudi. Tinh ra, thanh tyu t6i dat duoc khéng nam & cong ty toi
da quan ly, nhirng quyén séach t6i da viét hay nhirng tdoa nha t6i da
xay nén. Thanh tyu I&n nhét sé in dau trong nhirng con ngu&i téi da
trurc ti€p gilp thay doéi. Biét dau day toi sé & trén birc twdrng anh hung
cua mot ai do sau nay.

Nhirng so’i chi
C6 nhirng khi cac ban chi két néi véi nhau, nhu nhirng so'i chi nhé

Khéng phai tha gi do to tat, do'n gian chi la mét chut gi do vuot ra
ngoai cong viéc thuong nhat

N6 dén va di rdt nhanh nén ban phai rat cha y
Mot chat thay déi trong anh mat
Khi ban hdi tham vé gia dinh

Mot néi budn dang sau nhirng diém sé cua nhirng c6 bé cau bé &
truong



Hay nhirng cau chuyén trong ngay chu nhat tai nha tho. Cau
chuyén cua mét nguci dan éng ndi vé vor minh

Mot cach khéng tu nhién sau cuéc hén nhan 25 nam.

Mot cdu thanh nién tré bét tiéng cuoi truée khi ban két thuc bai
giang. Co ngudi ké vé cong viéc cua vo,
Hodc tai sao vor minh lai nghi viéc dé cham soéc gia dinh.

Mot nguroi dan 6ng ludng tudi cdn mét nu cuoi mdi trén chang
duong huu tri.

MGt nguroi dan ba san sang chi phan lon sé lurong cua minh cho
viéc an hoc cua con cai

Nhung khdng thé tim duroc chd hoc chét luong,

Luong cua chi khéng nhiéu, nhung khdng gi quan trong bang dira
tré. Hay lang nghe.

Trong torng van phong, ban déu coé thé nghe thdy nhing soi
chi cua tinh yéu, vui mirng, ndi lo so hay tdi 16i, cta nhifng tiéng khoc
vi hanh phutc hay vi can su an ui, va theo mét cach nao day, ban biét
rang céng viéc ctua minh la két néi nhirng soi chi do, va moi thir sé
van hanh nhu vay.

- James A.Autry, Tinh yéu va loi ich -
Meo hay bo tui

NoOi dung chinh: dé tré thanh nha lanh dao thanh cong, ban can
phai mai giia kj nang quan ly nhan sy sic bén. Cang & vi tri cao,
ban lai cang can danh nhiéu théi gian hon trong viéc tuong tac gitra
ngudi véi ngudi, khi ma viéc chi lao dau lam viéc dugc chirng minh
la nhirng can tré 16n cho sy thanh céng ciia mét ngudi dirng dau.
Chung ta thugrng bi mac ket trong ndi viéc ma quén di mat nhiém vu
chinh. Vi vay, cac nha lanh dao phai hoc cach quan ly céng viéc ma
van c6 thé két néi va cham séc nhan vién cua minh.

- Cang tién cao trén nac thang danh vong, ngu&i lanh dao cang co
it thoi gian dé quan tam dén nhén vién hon. Cac nha lanh dao phai
doc rat nhiéu, nhung chinh viéc nay lai lam tang ap lwc cong viéc cho



ho. May tinh va internet khong hé lam giam khéi lurong cong viéc.
Trén thuc té la gia tang khién nhirng ngudi cdm quéan ban biu xao
nhang khoi céng viéc chinh cua minh.

- Vj tri 1anh dao cang cao thi ky nang quan ly nhan sy lai cang
quan trong. Nhirng nha lanh dao thanh cong biét cach dung hoa cac
quan hé, va nhirng ky nang nay giup ho lam viéc hiéu qua. Cang
thang cap, thanh cong cua nha lanh dao cang phu thudc vao thoi
gian ho danh dé lam viéc véi thanh vién cha chét cling nhu nghé
thuat quan ly nhan vién.

- Con ngudi mang dén nhirng co hdi, khdng phai la sy phién ha.
Rat nhiéu nha lanh dao thanh coéng thudc tuyp A va coi trong thanh
tich cong viéc. Chlng ta doéi lic can bét quan tdm dén cong viéc va
chuyén sy quan tam dén yéu t6 con nguoi.

- Chi ¢6 sy dong tam hiép luyc méi cd thé san sinh ra nhirng bién
chuyén tich cuc. Chang ta khong thé thay déi con ngudi néu khéng
danh thoi gian cho ho. Mét ngudi khéng thay do6i quan diém cua ban
than thi khong thé gilp thay doi ngudi khac va cling khong thé trong
mong vao bat ky su bién chuyén nao.



3. Thiéu sw ghi nhan

Diéu gi hdp dan ho'n ca viéc tang luwo'ng?

- t4t ca moi ngudi déu khao khat dugc ghi nhan va tan

- Chlng ta da danh gia qua thap nhirng cur chi tinh cam
..... nho nhat nhung lai c6 sirc manh “cham t&i trai tim”

- C6 gang hoc hoi cang nhiéu mdrc do cua ctr chi ghi nhan
....cang tot.

Sau 50 nam chung s6ng v&i nhau, cudi cung vo 6ng dy da phai
cam chiu dau hang. Ba than van mot cach day cam phan: "Téi da
phai chiu dung né, khi séng chung véi 6ng. Chura bao gior 6ng noi
rang 6ng yéu t6i. Duwrdrng nhur da hang thé ky t6i moi mon chd doi
ong cat l1én ba tiéng ay”. Ngu&i chong dap lai mot cach diém tinh:
“Hay ngam lai xem, t6i da noi téi yéu ba khi ching ta két hon. Néu toi
thay doi, t6i sé noi véi ba”.

Cac nha nghién clru vé hanh vi t6 chirc da chi ra tir rat 1au rang:
doéi véi mét ngudi, cam giac dugc khé’mg dinh ban than la déng luc
thic day manh hon ca so v&i nhirng bong 16¢ kinh té; tuy nhién,
chiing ta van chua thé ITnh héi duoc diéu nay. Con ngudi sé co
budéc tién manh mé néu nhan duoc sy tan duong. N6 mang lai cam
gidc man nguyén hon ca tién tai va danh vong.

Co6 bao nhiéu 6ng chu ky vong nhirng “anh chang phi-céng- dong-
nghiép” cua minh sé luén van hanh & ché do lai tw dong nhu 6ng
chong c6 trai tim thép & trén? Ban c6 chap nhan lam viéc cho moét
ngudi ludn ky vong ban lam nhirng diéu phi thudng trong khi chura
bao gi& nha mot 1&i dong vién? néu ban sén sang, t6i chac chan ban
dang c6 mét khoang thdi gian cong tac khéng hé dé chiu. Hodc ban
c6 dang str dung lao ddng, nhirng con ngudi sdn sang cong hién cho
cbng viéc nhung chua bao gid nhan duoc tor ban mét Ioi ghi nhan



hay khich 1&? Hay dé cho ho biét ban ghi nhan nang luc va dong gép
cuia ho va cho xem diéu gi sé xay ra!

Toi cd mbt ngu i tro ly tuyét vori, ngudi da cung toi lam viéc trong
sudt 12 nam qua. Joyce qua that la mot chuyén gia dich thurc, co ay
gilp t6i mdi ngay mot tét hon. Toi thuwdrng xuyén bay to rang téi danh
gia cao cOng viéc clia co ay qua nhirng t& gidy ghi chép nho. Céach
day khong lau, t6i hoan toan bat ngo khi phat hién ra co ay luu lai
toan b6 nhirng manh gidy nay. Co 8y tran trong viéc duorc téi ghi
nhan va lé thudng thi ai cling vay. C6 mét su twong dong nho nho
gilra nhirng ngu&i ching ta lam viéc cung va chu thd Bunny cua
Energizer, mot chd thd mau hong ctr lién tiép xuét hién va di chuyén
qua lai. Con ngudi cling chang phai thuc thé di nguoc quy luat
chung. Ho can dugc Ién day coét tinh than lién tuc. Téi da tirng chirng
kién, dau do trong cong ty cla chinh t6i thai do lam viéc thoat ra khoi
tinh trach nhiém nghia vu, vi vay, c6 ly do gi dé ban tri hoan thir ma
chung ta goi la sy tan duong?

Su tan du'o'ng la chat cé thé hoa tan

“Mdét trong nhifng hang hoa thiét yéu trong cuéc séng ma con
nguoi khéng bao gio cam thay du la nhirng Ioi tan duong. Cai téi ca
nhén chura bao gié cirng nhac dén ndi ban khdng thé tim ra mét chit
xiu loi khen ngoi. Nhurng sur tan duong, theo mét cach day tur nhién
nhdt, la mét thir dé dang bi théi rira va phan huy sau nhiéu gio” hodc
nhiéu ngay ké tur thoi diém giao nhédn. dé la ly do vi sao lic nao
chting ta ciing co thé sur dung mét cai khac”.

- Phyllis theroux -

M6t s6 cong ty theo dao thién chla gido doi khi la nhirng t6 chirc
t6i t& nhat, béi vi ho séng vai triét ly rang “ho dang 1am viéc cho Chaa
va Chua sé ban thudng cho nhirng cong strc cua ho”. Mét vai ngu o
nhan dinh rang triét Iy nay sé xay dung ban nga ma su tan duwong sé
trd nén thidu thiéng liéng va nén duoc ngan chan bang moi gia. Ca
nhan t6i cho rang 1ap luan trén that dang budn vi pht nhan moi sy ghi
nhan khi nhirng ngu¢i dong nghiép, nhirng ngudi da hoan thanh tét
cong viéc. dang, t6i dang lam cong viéc cudi cung cua nhirng vi



nguwoi dan dat con chién cua Chaa trén trgi 1a vo lung va khen ngoi:
“Con da lam t6t nhat, rat t6t hdi con chién ngoan dao va trung thanh”.
Nhung t6i tin Chua cling hi vong t6i sé lam nhu vay trong cudc song
nay.

T&i cling chot nhé ra maét vi du tur trong chinh gia dinh t6i khi bon
tré con nho. Trong nhiéu thang tréi, Andrew, cau Gt 5 tudi cla t6i cung
hai cau anh trai “phat cuéng” véi giay trurot patin ciia Rollerblades,
nhung chiing t6i khéng muon It tré gap nguy hiém. Sau khi can kiét
ly do tri ho&n nghta vu mua sam nay, ching t6i cudi cung ciing phai
dau hang va két thac thuong vu bang mét doi giay truot rat ngau vai
hi vong c6 thé duy tri gia tri str dung trong mét nam hoac hon. Sau
khi thanh toan don hang, sau ngu¢i chang téi di an khuya ma di
nhién, trong suét khoang th&i gian do, Andrew khong thé quan tam
dén diéu gi hon ngoai chién lgi pham vira dat duwgc. Troi da toi
nhung chung tdi da déng y rang cau bé cd thé “chay roda” khi chiing
toi vé t&i nha.

Ngay khi vé dén nha, Andrew da dugc thda udc nguyén trurgt thir
doéi giay lan dau tién trong doi. Trong cau bé nhu mét chd ngura non
loang choang nhirng buéc di dau tién, lao dao va khéng co gi chac
chan. Toi vui vé duoc la tay vin cho cau bé nhu cau mong moi moi
khi cu loang choang Ién xuéng trén duwong truot. Thuc té thi cau
con trai 12 tubi clia t6i, Mark ciing tham gia vao phi vu. Andrew dirng
gilra, bam vao hai ngu¢i chung t6i va sai buéc.

Tuy nhién, hai ngay sau do, ban c6 nghi la Andrew van can t&i sy
ho tror tir nhirng “chiéc tay vin” 1a chdng t6i? Khong hé. gan nhu ngay
lap tirc, cau bé da ra ngoai choi khic con cau dudng phé trén doi
giay trwgt véi chdng ban hang xém. Andrew da can téi sy ung hé
nhiét tinh tir nhirng buére di chap chirng dau tién cua trai nghiém tha
vi nay, nhung céau bé da nhanh chéng ty dirng virng trén doi giay
banh xe.

Khang dinh kha nang clia nhirng ngudi lam viéc cung ban hay lam
cho ban ciing giéng nhu cau chuyén t6i vira ké. Ho can sy khich Ié
I&'n nhét & giai doan méi vao nghé hodc khéi dau mét nhiém vu. Noi
dén day, t6i lai nh¢ ra mét cau chuyén khac, mot trai nghiém cda anh



ban hang xém tén Keith trong mot lan anh buéc sang nga ré khac
trén con dudng sy nghiép. Sau réat nhiéu lo 1&ng va can nhac, Keith
da bd cong viéc la mét nhan vién kinh doanh hé théng 10 swdi va diéu
hoa nhiét do dé bat dau hudng di mai trong nganh vay thé chap bét
doéng san. “Cong viéc thé nao, Keith?”, t6i hoi anh ban hang xém
trong mot dip chlng t6i ngoi tro chuyén dém khuya. Phan trng cua
anh ay la "T6i thady minh that vo dung. Moi thir déu mai véi ti va
dudng nhu t6i chdng ndm duoc cai gi vao véi cai gi cad”.

T6i da noi véi Keith rang chuyén nay nhac t6i nhé dén nhirng ton
thuong tam ly ma ching t6i tirng trai qua khi chuyén ra nuéc ngoai
sinh sdng th&i gian truéc - ching téi cam thay minh nhu nhirng dira
tré bo vo bat dau buron trai cude s6ng tir con s6 0. Vi Keith ciing
vay, duéng nhu chang c6 méi lién quan nao giira cdng viéc tai thoi
diém do va&i kinh nghiém trurére day. Anh ay da tirng la mot nhéan vién
kinh doanh siéu hang v&i cam giac dugc moi ngudi nguédng mo.
Nhung thei khac nay, anh 8y nhu trd lai thoi ky tay trang.

Toi sé khong bao gio quén duwoc nhirng cau noi ké ti€p cua Keith:
"T6i gan giéng nhu mot chd ché nho la liém tirng 16 khich 1& nhé
mon. dé la nhirng thir duy nhat giup t6i ti€p tuc dirng virng”. Thé do,
thudng thi chdng ta hau nhu khong thé nhan thirc day du duocy
nghia cla cai vb lung khich 1& d6i véi moi ngudri xung quanh.

Nhirng lat cat tinh cach khac nhau

Hay ghi nhé rang mbi ngurdi lam viéc véi ching ta sé doi hoi
nhirng ki€u dwoc cong nhan khac nhau véi mire do, tat nhién, cling
hoan toan khac nhau. Thyc té, t6i phai ndi rdng nhu cau da dang cla
viéc nay giong nhu mot kiéu mién lién tuc duoc minh hoa dudi day.
Mac du da s6 con ngudi c6 xu hudng cam thay tuyét vong, thudng
xuyén tu cadm thdy minh ¢6 don va thém khat sy khang dinh hon |a
s it thich co minh lai trong ¢ dao, nhuwng xét cho cling, hau hét moi
ngudi c6 xu hudng roi vao mét di€ém nao doé trong bang minh hoa.
Va day la cach t6i phan loai cac thé thirc cua sy ghi nhan:

Nhirng con ngu¢i tuyét vong (Desperados). day la nhdm nhirng
ngudi khong thé ITnh héi du sy khen ngoi va thanh cong. Ho mon



moi cho doi duwgc danh gia. Chang téi goi ho la “nhirng con ngu i
nhay cam”. C6 mét anh chang lam viéc cho téi thudng xuyén & trong
trang thai san sang nghi viéc chi cho dén khi ching t6i kéo cau ta lai
bang nhirng I&i khen ngoi khong ngét va s cong nhan nang luc.
Hau hét nhirng nhan sy mgi trong nhoém nay déu can sy quan tam
dé y, dé chac chan rang minh sé& dugc chao déon va minh sé lam tét
cong viéc dam nhiém. Trud'ng hop cla Keith trong giai doan dau ti€p
xuc céng viéc chinh la mét dang con ngu¢i tuyét vong.

Mién cuc tri ciia su ghi nhéan

Nhirng ngu i tuyét vong (Desperados)

- Thiu tur tin

- Thich dugc v vé bang su ghi nhan

- “Cang nhiéu cang tot”

- D& bi ton thuong

Nhirng ngudi van hanh & ché dong tu dong (Autopilots)

-Tu luc

- Nghi ng& v&i sy ghi nhan

- “Hay dé toi yén”

- Clrng coi

Nhirng con ngu¢i that thuwang (Up-and-Downers). Trong su6t mét
thdi gian dai, Mary cam thay rat binh thudng véi viéc nhan duoc
khan hiém sy quan tdm. Thé nhung, sau do c6 ay lai roi vao viing lay
cam xuc. Van dé ca nhan u? Hay rac réi vai bon tré & nha? Ai ma biét
duoc, chi co mét diéu chéc chan 1a cé &y bat dau dura ra tin hiéu can
duoc nhan nhiéu sy quan tam hon. M6t ngudi 1anh dao tot can phai
hoc cach doc nhirng tin hiéu dang nay trong cach bi€u hién ctia nhan
vién. Trud'ng hop cua Mary ciing trong tu nhu trrd'ng hop mét
nhan vién khac cua t6i. Chi can t6i khong giao ti€p véi anh ta trong
vong vai tuan |a toi sé bat dau phai lo 1&ng dén viéc tam trang anh ta
sé chan nan. Vi vay, t6i phai nhanh chéng tim anh ta, dam bao rang
anh ta vén gilr nguyén “gia tri” nhur lan triré'e chdng t6i noi chuyén.



C6 lan gan day, anh ta bi 6m va & nha vai ngay. T6i da nhét mét tam
thiép nho qua khe ctra phong dé mong muén rang, dé sé la thir dau
tién anh ta bat gap khi quay tré lai lam viéc. Tdm thiép don gian chi
ndi rdng moi ngu i thdy nhé anh. Téi nght, diéu nay dac biét quan
trong khi ngu¢i dong nghiép nay con déc than va phai & nha mot
minh. T6i néi v&i anh ta “Chung t6i thay thi€u vang viéc anh xuét hién
xung quanh chang t6i, khéng phai vi nhirng céng viéc anh dang lam
ma vi anh la mét phan trong ching t6i”. N6 that sy rat y nghia.

Cam o'n - Diéu ki diéu cham lay trai tim

“Chung ta thuong danh gia qua thap nhirng ctr chi tinh cam nhéo
nhurng lai 6 strc manh “cham trai tim”. Trong sé nhirng cu chi quan
tdm tinh cam, t6i thdy rang nhirng ghi chu ngdn gon, duroc viét bang
tay vdi ndi dung “Ban da hoan thanh xuat sdc cong viéc” co surc anh
hudng Ion nhat. (thdm chi né durong nhur ¢o stre lay chuyén hon ca
mot cudc dién thoai - mot thur gi do vé hinh)’”.,

“M6t curu giam doc (ngurdi da tirng dat dwoc thanh cong dang
ngudng mo trong sy nghiép) da déu dan danh 15 phat (nhiéu nhat)
cudi moi ngay, vao luc 5:30, 6:30 chiéu... hay bét cir lic nao dé viét
vai dong gui t&i nhirng ngu i da danh thoi gian cho 6ng hay nhirng
ai dé lai an tug'ng t6t trong mot budi hop. Téi nhé dng tirng ndi 6ng
da chét lang ngudi trurdre con sd nhirng i cam on 6ng nhan dugc
tur chinh nhirng ngu&i 6ng guri 16 cam on ho”.

- Tom Peters, "Tinh hoa quan tri” - The Business Journal -

Nhirng con ngu¢i “binh thuworng”. Liéu cé ton tai nhirng thuc thé
nay? néu co, t6i ca v&i ban rang ho dang trén da tuyét chung. Nhirng
ngudi trurdng thanh trong moi trurdrng gia dinh 6n dinh ¢6 thé can it
sy cong nhan hon nhirng ngu¢i khac, nhurng chang ta dang chirng
ki€n ngay cang co nhiéu ngudi I6n 1én tir nhirng hoan canh bét 6n
hon. Nén tang gia dinh cang bét 6n, ho lai cang can nhirng sy cong
nhan binh thwo'ng nhat. Theo quan sat cua toi thi thé hé tré sé can
nhiéu sy cham séc hon nhirng ngudi tirng trai trong mét doan thé.

Nhirng ngudi van hanh & ché dong tu dong (Autopilots). Ho that
su la nhirng chd tho Energizer. Toi bi€t mét so it ngurdi co thé tru



dugc rat lau ma khoéng can bat clr sy khich 1é nao. Ho qua manh mé
va ban ron dén murc bat ky né lu'c khen ngoi nao dudng nhu khéng
khac gi c6 su phién phirc vo ve bén canh. Ho sé nhanh chong phui
sach v&i vé kho chiu. Cling cé mét so it ngudi khac lai nhin nhan sy
tan dwong véi con mat nghi ngd. Anh ta muén diéu gi vay? Cai gi sé
xay ra? Liéu c6 phai anh ta dang dé danh cho minh an trudc khi hanh
quyét? Ho la nhirng ngu¢i da nghi va cé thé do ho da tirng trai qua
nhirng kinh nghiém xwong mau khi bi ai d6 lgi dung. Véi ho, tat ca
nhirng gi chiing ta can lam la khai quat long tét bung cta ho.

Khai niém vé nhirng lat cat tinh cach khac nhau ctia nhirng con
nguoi khac nhau khédng hé méi. Trong ban di chlic méi cda minh,
thanh Paul c6 ndi: “Va chung t6i thuc giuc ban, nhirng ngu&i anh em,
canh bao nhirng ai con dang an khéng ngai roi, khich I& nhirng trai
tim nhat nhat va gitp d& ké yéu, kién nhan vai tirng con ngurdi” (1
thess, 5:14).

Viéc ghi nhan mét ai dé lam viéc cung hay lam viéc cho ban vo
cung don gian. Hay lam né! Ludn thi sdn bén minh nhirng hop gidy
ghi chép hay nhirng tdm thiép khich & trén ban lam viéc. Thuwong thi,
ban khéng can phai ban tam qua xem minh sé nén guri mot tam thiép
riéng hay mét bire thu trinh trong. don gian ban chi can téc ky bén lé
mot tor gidy ghi chép vai nhirng 161 khen ngoi nhu “Ban lam t6t 1am”
hay gtri hoi dap mét email ngén gon. NO sé gitp ban giai quyét hai
van dé. Truwéc tién, ban da thurc sy doc dugc dong théng tin ma ban
than n6 da chlra dung su ky diéu vi hau hét ching ta déu lam nhirng
cong viéc ban gidy. Thi hai, né giup cho cap dudi cua ban hiéu
dugc rang ban dang khen ngoi khi ho hoan thanh tét céng viéc.
Nhirng dong su cta téi nhan thirc dugc rang toi khong bao gidr tur
dung khen ngoi tat ca moi viéc vi

T6i ¢6 nhirng chuan muyrc va yéu cau kha cao. Tuy nhién, ching ta
luén luén tim thay sy séng trén nhirng manh vun hoang tan. Ké ca
nhirng ngudi kho lam viéc nhat cling cé nhirng wu diém nhat dinh.
T6i o thé lién tuc chia sung ban vao ai d6 nhung t6i khdng budc
phai thud'ng xuyén khién ho cam thay dau don.



Thanh Paul cling chét lai dirc tin cta minh rang “Hay dam bao
dirng dé sai lam nai ti€p sai lam [noé ton tai day ray & ngoai kia roi], c6
gang déi xtr t6t v&i nhau va véi moi ngudri xung quanh” (v.15). Toi
quan niém doé chinh cai tam trong nghé thuat Ianh dao. Méi ngay, toi
dat ra muc tiéu viét it nhat ba tir khen ngoi hao phong téi ai d6. Viéc
san sang budng I&i khen ngoi khi thdy xirng dang nay bat nguon tur
mot bai tho ma tbi tinh ¢c& doc duorc:

Né&u ban biét rang su khen ngoi nay xirng dang vai ai thi dirng
ngai ngan tan duong ho

Vi ho sé khéng thé doc dugc nhirng I khac trén bia mé khi ho da
lia doi.
Két luan

Tr& lai khi cap sinh déi cua ching téi con nho, ching la minh
chirng r6 nhat cho bai hoc vi dai vé su tan duong va duwoc cong
nhan. Sy cong nhan nay khong phai la bat bién. N6 can duoc tuwédi
bén sau nhirng ky nang han.

Do cong viéc ma t6i phai di chuyén rat nhiéu, va cling vi vay ma toi
budc phai lam quen vé&i cong viéc khong may dé chiu chdt nao la néi
I&ri tam biét 1T tré trwé'ec mbi chuyén di. Nhuwng, that vui 1a ching yéu
quy toi va rat thich nhirng cai 6m va ca nhirng nu hén nira trurée khi
tién t6i ra san bay. Chang t6i choi m6t tro goi la "Tiép nuwéc”. Néu
chuyén di cua t6i kéo dai nam ngay thi t6i sé chao tam biét ching
rang: “Bay gidr, c6c nuée cla toi can duoc dong day ndm ngay theo
don vi nu hén va 6m au yém”. Chlng sé

Nhay chom vé phia t6i, dé r6i ba cha con lan 16n trén san 6m nhau
va hon hit. Chlng ti€p cho t6i day céc yéu thuong. Va trong nhirng
trwro'ng hop khac twong dong, t6i cling phai "Tiép nwéc” cho déng
nghiép khi ho dang kh6 héo du&i strc ndng cua cong viéc. diém mau
chét u? Va day la mot vai khai niém twong (rng véi tirng 16 khich é.

Léng nghe. “Léng nghe” 1a ngén ngir séng quan trong nhét ctia mot
ngu i lanh dao. Ching ta la lanh dao, khdng cé nghia la chi duy nhat
chuing ta c6 tiéng noi. Chir L trong tir 1anh dao (Leader) duoc hiéu la
Listening (Lang nghe) (James 1:19).



Sy dong cam. Néu ai d6 hanh phuc, hay chia sé niém vui véi ho.
Néu ho gédp phai tai wong trong cudc séng, hdy dirng lai va song
cung ho (Rom. 12:15).

Su an ui. Chung ta da trai qua rat nhiéu thang tram trong cuéc
song du dé cho chung ta kinh nghiém doi dao trén tu cach ngudi
lanh dao, ngudi ludn ddng vién an Gi déng nghiép khi ho trai qua
hoan canh nhu ban da turng (2 Cor. 1:3-4).

Ganh vac trach nhiém. Trong tat ca, day chinh la cach ching
ta "Tuan theo I&i chi day cua Chua” (gal. 6:2).

Khich l&. Hay dé moi ngurdi thurdng xuyén biét rang ho dang lam
t0t cong viéc clia minh. Tim va chi ra nhirng diém t6t cia ho, ban sé
thay ho sé ngay cang t6t hon. “Bai vay, hay dong vién ngudi khac va
cung nhau tién 1én, dling nhu nhirng gi ban dang thurc hién” (1 thess.
5:11).

Néng niu nhirng cé gang vuo't tréi

Curu phé chu tich iBM Buck Rodgers turng nhac dén loi khuyén cla
moét vj chu chuyén muc to bdo ma 6ng doc khi con tre, Dr. george
Crane. Crane c6 de XUat vé mot “Cau lac bé Ba loi khen moi ngay”.
Ong tin rdng néu ban "Tham gia” vao C4u lac bd nay, méi ngay ban
S€é duoc huong nhirng loi ich sau:

- C6 dong lurc dé nhin nhdn nhirng diéu tét dep xung quanh ban
- Khién cho it nhdt ba nguci khac hanh phuc

- Chinh ban than cam thay hanh phuc

- Moi nguréi sé dé don vé phia ban

Rodgers cho rang y tuéng nay c6 ve nhu hoi c6 16 sT trong thoi dai
nay nhung no that sy co6 ich. Ong cling dua ra nhirng IGi goi y cai
tién:

- Buck Rodger, Khoi day diéu t6t nhét trong ban va ngurdi xung
quanh -

Meo hay bé tui



NOi dung chinh: nhirng nha Ianh dao ngheo kinh nghiém sé yéu
cau that nhiéu nhung lai chang bao gid thém budng 1&i ghi nhan
nhirng dong gop cua cép dudi. Nhirng nha quan ly hiéu qua, trai lai,
nhan ra rang hau hét ching ta déu cam thay dugrc tiép sire rat nhiéu
khi duwgc cong nhan va dong vién, nhiéu hon ca nhirng phan thudng
vé tai chinh. M6t sai lam v6 cung I&'n trong nghé thuéat l1anh dao la I&r
di nhirng khich 1é tinh than ma cép dwéi mong moi. dé la nguyén
nhéan ctia nhirng bién déng nhan sy trong réat nhiéu cong ty va té
chirc, khi nhan vién cla ho roi di dé tim t¢i nhirng “khu vuyre van hoa
quyén lyc hon”.

- Tat ca moi nguoi déu khao khat duoc cong nhan va tan duong -
ngay tur khi con la nhirng dira tré, chiing ta déu thich dugc khen ngoi
khi hoan thanh mét cong viéc nao dé. Nhu cau nay khong hé mét di
theo th&i gian khi ching ta trud'ng thanh!

- Chlng ta da danh gia qua thap nhirng cur chi tinh cam nhé nhat
nhung lai c6 strc manh “cham t&i trai tim” - déi véi rat nhiéu ngu o,
duoc ghi nhan la ngdn ngilr yéu thurong chiém & vi tri mét. Nhurng tor
nglr khich 1& nay ti€p thém sirc manh dé ho virng buéc du trong diéu
kién lam viéc khac nghiét nhat. Hay bay to sy yéu thuwrong dén nhan
vién va ho sé theo ban dén hang cling ngé hém!

- C6 géng hoc hoi cang nhiéu mdarc do clia cir chi ghi nhan cang tét
- m&i mot ngurdri ¢d nhu cau mot khac vé mirc do vé tan suét duoc
ghi nhan. Hay hoc cach "Poc vi” ho va lyra chon hinh thire khich 1€
phu hop nhat.

Ngu&i lanh dao can phai chi ra cho nhan vién cua minh thay duoc
la ho quan tdm dén tirng ngudi. Néu ban thudc tuyp nha lanh dao
nay, ban sé c6 nhirng ngudi ban dwong trung thanh. doé la tat ca
cach thirc hoat déng cua sy ghi nhan. Chang ta tung hé nhirng déng
gop tich curc. V4, tir “yéu thuong” khéng ndm ngoai gi¢i han cong ty,
nhu ngudi xua thudrng ndi: “Sé chang co6 ai quan tdm xem ban biét
dén dau cho dén khi ho biét ban quan tam dén mirc nao”.



4. Khdng c6 ché cho nhirng ké néi loan

Ho la nhirng ngudi mé dudng téi tuong lai

- nhirng ngu&i nGi loan cé thé gilp t6 chirc ctia ching ta thoat khoi
hiém hoa dap khuén thé ché hoa.

- Cac t6 chirc Io'n thurdrng triét tiéu tir trong trirng nuwé'c cac nhan té
ndi loan trude khi ho kip phat huy sirc manh.

- Ban chét clia nhirng ké néi loan la tao ra nhirng xao trén - nhirng
x&0 troén can thiét cho cac t6 chirc.

- Hoc cach nhén ra nhirng ké ndi loan chan chinh.

Bill va Mary ngoi v&i téi sudt mét ti€ng dong ho chi dé noi vé sy
birc xtic ctia ho. Ho la nhirng ca nhan kiét xuat, da goép phan dua nha
thd cia ho phat trién manh mé bang long nhiét tam sac bén. Trong
nhoém nam gia toc, Bill va Mary néi 1én vai tai nghé xay dung, mé
rong va phat trién. Tuy nhién, ho lai la nhirng con ngu i ndi loan. Chi
sau 2 nam lam viéc, cac dong doi da yéu cau Iénh truc xuét v&i ca hai
v&i ly do “khong thure thi trong khudn kho diéu 18”. Ho trd thanh thiéu
s6. Tham chi, cac ddng nghiép trong déi con noi vai téi rang: "Buirng
dé Bill va Mary quay lai. Chang t6i khdng muén lam viéc v&i ho”.

Vay ho da vi pham nhirng luat 1& gi? Lan theo ban an két t6i cua ho,
nhirng gi t6i tim dugrc chi toan la nhirng quy téc lam viéc t6 chirc mot
cach clrng nhac, rud'm ra va quan liéu. Bill va Mary da kho so thé
nao dé tim cach thich nghi. Ho 1a nhirng “ké néi loan” va ho can mot
bau troi dé tu do bay nhay va phat huy sirc manh.

T6i luén tim kiém nhirng ca nhan vdi nang luc tuéng tuong vo tan.
Ho khdng tu gidi han minh béi nhirng y nghi’ khéng thé.

- Henry Ford -

Gan day, t6i c6 dua ra mot chu dé thao ludn mang tinh dat
nén mong cho cac nhéan vién quan ly cua minh vé viéc lam thé nao
dé tao diéu kién lam viéc cho nhirng ca nhan sang tao. Cau héi hoc
bla dat ra la: “Liéu mdi trudng lam viéc cua chidng ta c6 dang kim



ham viéc toa sang cua mét ngdi sao dang l1én hay bop nghet mét ké
ndi loan?”. Khi chdng ta qua chl trong vao nhirng chinh sach, quy
trinh, luat 1&, tiéu chuan thi hau qua sé la chon vli nhirng tai nang.

Cac t6 chirc ludn cé xu hudng phat trién theo hudng thé ché hoa.
Va sy dap khuan nay dan dan sé gay anh hudng tiéu cuc doi voi
phat trién cua t6 chirc. Cac budc tién sé chi la mot phan lich sir va
cam hirng chi con la nhirng hoai niém qua khr. Bi kich I&'n nhat cla
céu chuyén nay la & chd khi t6 chirc cang trudng thanh, nhirng nhan
tai c6 tinh than doanh nhéan sé cang it c6 moi trudng dé lam viéc. Ban
chét ctia nhirng ké néi loan 1a thich tu do, va nhirng t6 chirc gia coi
sé loai bo ho bang chinh sy cirng nhac va nguyén tac cua minh.
Nhirng ké néi loan la nhém ngudi gilp t6 chirc nang dong va sang
tao hon. Trong tur dién, ké néi loan duoc dinh nghia la “mot ca nhan
ddc lap, khéng theo dudi hay bi anh hudng bdo mét nhdém ngudi hay
phe phai”. Khai niém nay xuét hién t&r nhirng nam 1870 khi mét trong
nhirng ngudi tién phong khai khan mién tay hoang da & nuédc My tir
chéi khong déng dau cho gia suc cua minh. Tén 6ng la Samuel A.
Maverick. ‘Mavericks’ - nhirng ké néi loan la nhirng ngudi cé tinh
than tu do va luén dé bj hiéu nham.

Thuc té tai cac nha thd cling khong khac so véi trén thuong
trudng. Cac t6 chire ludn phat trién theo mot khuén mau: ho bat dau
véi niém dam mé rdi dan chuyén sang trang thai té liét, bat dau bang
tir tinh than hoa va dan chuyén thanh véat chat hdéa. M6 hinh nay
dudng nhu phan anh theo ding vong ddi sinh tén cua con ngudi, tir
lGc mé&i sinh cho dén lac trurdng thanh, trai qua nhirng nam dinh cao
cla sy nghiép va roi két thac véi cai chét. Ké ca nhirng t6 chirc
khéng pha san ciing sé hoat ddng nhu nhirng xac uop.

Khi t6i & vi tri chu tich HAdQt va gidm d6éc diéu hanh cua
WorldVenture 15 nam truée, cong ty dang ky niém 50 nam thanh Iap.
da co rat nhiéu khoanh khac dang tu hao trong lich str céng ty,
nhung doi v&i toi, tudi 50 khéng chi la thoi diém dé tur hao, n6 con la
thoi diém cla nhirng van dé phat sinh! trong nhirng nam tai vi, moi
quan tdm hang dau cua t6i la lam thé nao dé thay déi cong ty mot
cach toan dién, tir trong ra ngoai va tir trén xuéng dudi. Toi thay doi



gan nhu tat ca moi thir. Thé gi¢i ngay nay da thay déi hoan toan so
vGi thé gidi vao nam 1943, khi cong ty méi ra doi. Chang t6i dang dan
di vao vong xoay cla su gia cbi va toi quyét tam phai thay déi duoc
vong xoay nay.

Pé minh hoa cu thé, cho phép t6i m6 ta vong ddi dién hinh cua t6
chirc trong so d6 duGi day. Nhirng ké ndi loan sé dac biét can thiét
cho doanh nghiép va t6 chirc trong thdi gian “day thi”, thoi ky truwdng
thanh va ngay khi tién trinh 180 hoa bat dau. day la lic cong ty can
duwoc hoi sinh.

Mot ly do khién t6i nhé réat rd cau chuyén cua Bill va Mary la lac ho
ra di, nha thé cua ho cling roi vao tinh trang ngéc ngoai chd chét,
can nhirng nhan td hoi sinh - nhirng ngudi nhu ho nhung gido doan
da khong nhan ra. Viéc ho clrng dau tir chéi, mac nhién dirng nhin
sy xudng déc thuc sy lam t6i bat ngd. Mot ngurdi dang chét tir choi
su clru vot.

Thoi ky khai sinh: day la thdi diém mot vai ca nhan hay gia dinh
quyét dinh thir nghiém y twéng méi. Ho bude dau khéi nghiép, thanh
lap gido doan hay Ién ké hoach thay mau cho mot t6 chirc.

Giai doan so sinh: giai doan mét t6 chirc non tré can duoc su
quan tam, cham soc, tiép sirc va cung nwng. day ciing la luc nhirng
ngudi sang 1ap tan hudng niém vui nhin thay dira con tinh than cua
minh 1&n 1én hang ngay; dong thdi phai chdp nhan bd ra nhirng
khoan dau tu kho co thé thu lai lgi nhuan.

Thoi tho du: day la thoi ky t6 chire chap chirng nhirng buére di dau
tién. Tubi &u tho sé ludn di cung v&i nhirng vét thwong, vap nga va
su hoc hoi manh mé.

Tudi thanh nién: Khi t6 chirc bét dau cirng cap va tang téc phat
trién, khung hoang ban chét sé xuét hién. Lic nay, nhirng nguyén téac
hoat dong ban dau sé lién tuc dugrc xem xét lai clng v&i sy phat trién
manh mé cua thanh vién mai - nhirng ngudi khong chirng kién su ra
doi clia t6 chirc. day la thoi ky sé chirng kién nhirng thay doi dot pha,
nhirng bu¢dc di lon.



Trudng thanh: t6 chirc trong giai doan nay da dugc phat trién toan
dién va hoat dong theo dung dudong hudng da dugc vach ra tur ban
dau. day la khoang th&i gian hoang kim cua doanh nghiép. Moi thir
déu dién ra theo dung ky vong va dat duoc nhirng muc tiéu lon.

Thoi ky trung nién: Khi dén giai doan trung nién, cling nhu con
ngudi, cac t6 chirc bat dau hoat dong cham lai. Sy nang déng va
sang tao giam dan. Nhirng muc tiéu t6 chlrc dat ra trong giai doan
nay kha han ché.

Giai doan ldo0 hoba: trong giai doan nay, doanh nghiép déi mat véi
hién twong thé ché hoa, hoac tham chi roi vao tinh trang hoa thach.
Céc t6 chirc “gidy chét” hoang mang tim moi cach bao tén nhirng gia
tri ¢, thang tay dan ap nhirng y tuéng maéi trong su so hai pha vé
nhirng hao quang qua khur. diép khuc quen thudc luc nay la “Chung
ta van thuorng lam nhu vay”.

Tubi gia: néu t6 chirc van con ton tai dén giai doan nay, n6 sé &
trong tinh trang thoi thop véi thi phan kinh doanh it 6i. Khéng hoat
doéng nao dang ké, tat ca déu trong trang thai ngu déng, mét khong
khi phang lang bao trum cac phong hop va cac day hanh lang. C6 réat
nhiéu nha tho quanh khu vuyre cla t6i & trong tinh trang nay. Chung
chi hoat dong cam hoi dwa vao ngudn thu tir nhirng khu dat quy gia
thudc so hiru trude do.

Ph4 san: t6i mong rdng sé ngay cang c6 nhiéu t6 chirc cd thé di
duoc dén budc cudi cung nay dé dong dac tuyén bo “nghi huu” khi
ho da hoan tat sir ménh phuc vu cua minh. S6m hay mudn thi con
ngua gia cling phai ngirng budc chan moéi mét dé tan hudng cudc
sdng - chi it la cac cudc séng ma ching ta da tirng mudng twong -
va tao diéu kién cho nhirng thé hé tré tu do sang tao, tu do thiét ké
cho minh nhirng cb chién xa t6i tan c6 thé gitp ho chinh phuc dinh
cao trong thoi dai maoi.

Sinh, 1d0, bénh, tir. d6 la vong luéan hoi ty nhién cua tao hoa. Vay
vong doi nay cé lién quan gi dén nhirng ké ndi loan? Ban phai céng
nhan vé&i téi mét thure té hién nhién rdng, mot t6 chire cang lau doi thi
cang kho chap nhan nhirng nhan t6 sang tao. Trong nhirng nam dau



khéi nghiép, tam nhin sac sao va nhiét huyét rao rurc chinh la nguén
khi huyét manh mé gilp doanh nghiép phat trién. do la thdi ky ma
mot nha thd tim moi cach thu hat con chién hay mot doanh nghiép c6
gang gia tang thj phan va ciing 1a th&i ky vang son cua nhirng ngudi
tién phong, dam nght dam lam.

Co sinh vién tirng hoi t6i mét cau hoi kinh dién: “Liéu ching ta co
thé tranh duoc sy suy thoai va xuéng déc cua té chirc khéng thua
thay?”. Tu6i gia da khién t6i ngay cang tré nén bao tha. Taéi tin rdng
moi t6 chirc déu sé dan suy thoai va xuéng déc. Chiing c¢6 thé co co
hoi dé hoi sinh. Nhung viéc hoi sinh doi héi mot sy thay mau toan
dién cua nhirng-ké-ndi-loan v&i may tro kich toi tan.

Phan I&n nhirng ngudi ban caa t6i déu biét rang an dudi bé ngoai
clirng nhéc, bao thu dién hinh cta ngudi dire, bén trong t6i 1a mot ké
noi loan thyrc sy. Vay tai sao mot to chirc da ton tai hon 50 nam thué
mot ké ndi loan & cai tudi 40 nhu t6i lam giam déc diéu hanh? toi rat
cam on hdi dong quan tri cta cong ty, khéng phai vi ho da Iya chon
t6i, ma vi ho da chap nhan rdi ro dwa mét ké ndi loan vao vi tri cam
quan. Cong ty can nhirng ngudi ndi loan trong giai doan nay. Chiing
t6i da & giai doan trung nién va bat dau trai qua nhirng dau hién cua
thoi ky 1d0 hoa. Tinh trang thé ché hoa da xuat hién. Khi phong van
t0i, hoi dong quan tri da dat ra cau hoi vé méi quan ngai Ién nhét cta
toi d6i vai cong ty. Mdi quan tam I&n nhat cua toi la vé twong lai. Véi
mot cong ty nhu thé nay, cau tra 1&i la kha rd rang: “Méi quan ngai
I&n nhat cua t6i la twong lai. Nhirng ngay thang tuoi dep nhat da di
qua. Cong ty chung ta dang dan lu m& trén thi trwro'ng. Toi thure sy lo
SO vién canh do”.

M6t trong nhirng ngu&i thay cé anh hudng séau sac dén cudc séng
cua téi trong nhirng nam 1980 la mot quy 6ng dang kinh tén la Arno
Enns. Hinh anh 6ng chi€ém mét vi tri trang trong trén birc twong than
twong cua t6i. Phan I6n moi ngudi khong biét 6ng la ai, nhung rat
nhiéu nha lanh dao hang dau trong t6 chirc cla t6i déu da tirng duoc
éng dan dat.

Arno la 6ng cha, la nguoi true tiép chi dao t6i trong sudt mudi
nam. Nhung doéi vai t6i, 6ng khong chi la mét ngudi sép, 6ng la mot



ngu i cha, dac biét la sau khi cha t6i qua doi vao nam 1984. Arno la
mot ngurdi rat can trong va nguyén tac. Ong khdng phai la nguoi
thich rdi ro. Nhung 6ng lai rat tin tudng t6i. Ong danh rat nhiéu tam
huyét dé dan dat va phat trién moét con ngudi sang tao va néi loan
nhu t6i. Ong chinh la ngudi da tao co hoi dé t6i phat trién cong viéc
clia minh tai déng Au vao dau nhirng nam 1980.

10 dau hiéu cua mét té churc bi té liét

Hay lam thé nao dé dat nhirng ké ndi loan vao dung vi tri cua minh:

1. "Diéu do la khéng thé"

2. "Do khéng phai la cach chung ta lam”.

. "Ching ta da tirng thar lam diéu do trude ddy va né khéng hiéu
qua”.

"Ude gi viéc dé dé dang nhu anh néi".

"Lam nhu thé nay la di nguroc v&i chinh sach cua chung”.

"Khi anh c6 kinh nghiém hon, anh sé hiéu".

"Aj cho phép anh thay déi nguyén tac?"

"l am sao anh dam noi rang chung ta dang lam sai?".

"Néu anh co6 nhiéu kinh nghiém trong linh vurc nay nhu toi, anh
sé nhén ra nhirng dé nghij cua minh la rat ngé ngan”.

10. "P6 la mét sur thay déi qua Ion vdi ching ta”.

W
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Minh chirng dién hinh cho cach Arno tao diéu kién dé to6i phat
trién la mot sy viéc xay ra vao nam 1982. Khi do, chung t6i dang &
Vienna, 4o dé tim cach tham nhap vao déng Au, xay dung mét mang
lurdi ngam phat trién tiém nang 1anh dao. dau nam 1982, t6i dé nghi té
chirc cung cdp cho minh mét chi€c may tinh ca nhan co gia tri 3.900
dé la. Hay nh¢ do la thdi diém 1982, khi ma phan I&n moi ngudi
khong hé biét gi vé Steve Jobs va may tinh dé ban cua iBM chua ra
d&i. T6i muén mua mot chiéc tandy Radio Shack tRS thé hé thir 3 dé
viét lach va quan ly dir liéu. Co 1€ toi la ngurdi dau tién trong to chirc
dua ra yéu cau nhu thé nay. Phan (rng cua s6 dong la: "Tai sao anh
ta lai can dung may tinh ca nhan co chur?”.

Nhung Arno lai nghi khac. Ong tin tudng t6i, va éng ciing hiéu
rang day co thé sé la hudng di cho turong lai. Ong lang nghe y kién



cuia t6i va phé duyét cho khoan chi d6. Mot phan ly do t6i & lai v&i
Arno va t6 chirc lau dén vay chinh la do tam nhin xa va day tinh
chién lugc nay. gior day, khi toi & vi tri 1anh dao, t6i lai ti€p tuc truyén
cam hirng dé phat trién thé hé nhirng ké néi loan tiép theo. Arno gid
da & tubi 80 va nghi huu tir lau, nhung 6ng van lién tuc gtri cho t6i
tham khao nhirng bai viét hay, gilp t6i luén gilr virng tinh than lanh
dao sang tao va linh hoat. Ong la mét vi du sinh dong cho tinh than
clia nhirng ké ndi loan: anh cé thé da hon 80 tudi (hay m&i co 80 tudi)
nhung van cé thé 1a mot ké néi loan.

Tao diéu kién cho nhirng ké néi loan

Tir dién Webster dinh nghia ké ndi loan la “mot ngudi tién phong,
moét ca nhan déc l1ap khdong phu thuée hay chiu anh hudng cua phe
phai nao”. Néi vé tir dong nghia véi “ké noi loan”, co thé ké dén “ké
khong theo khudn phép”, “ké di giao”, “nhirng ké chéng doi”, “ké biét
giao” hay “ké ly khai”. Hay thir nghT ma xem, Chua Jesus chinh la
mot “ké ndi loan”, mot ngudi tién phong. Ngai dén thé gian dé clru
giup loai ngudi, nhurng roi cudi cling lai bi huy hoai bai chinh ton gido
ma ngai ctru réi. VAy ma ban nghi rang ban da that véat va dé y kién
cua minh dugc lang nghe va str dung!

Mot trong cac ly do t6i rat thich doc Kinh thanh la vi quyén sach
nay ké rat nhiéu cau chuyén vé nhirng ké noi loan, khac biét véi tiéu
chuan théng thurdrng clia xa hoi. diéu nay khién t6i cam thay gan gii.
Kinh thanh noéi nhiéu vé hinh tuong nhirng ké néi loan va cac cudc
cach mang thay déi ca thé gigi. Moses la mot ké ngoai dao ma Chua
Jesus da chon dé mang dén sur tai sinh cho nhirng dira con cla ngai.
Joseph da bj nhirng ngu&i anh em cua minh ham hai. Peter lubn la
mét ké néi loan, nhung Chia Jesus khong bao gid gat bd cac tong
do vi sy ndi loan dé. Nguoc lai, ngai trau doi va khai thac pham chét
do. Va tat nhién khoéng thé khong ké dén tin dé Fa-ri vi dai nhat trong
nhirng ngu i Fa-ri - thanh Paul,

Nhan t6 tao su khac biét: Ké néi loan

- Thanh Paul: Mét cu 16n ngugc dong ngoan muc! ngai tr mét ké
huy diét thién Chua gido tré thanh tin d6 vi dai xay dwng nén kinh tan



Uéec.

- Martin Luther: Ong déng ban tuyén an minh ngay trén canh ctra
dé gi&i Quyén uy khong “lang quén”

- William Carey: Khi vi trrd'ng gido yéu cau 6ng ngoi im nhu phéng
& vi tri cia minh, 6ng da phét 167, va cui cung da tré thanh moét trong
nhirng nha sang lap cua Héi truyén gido Baptist, cha dé cua phong
trao truyén gido duwong dai.

- Lee lacocca: Mot ké néi loan dén tir Ford da gilp cong ty
Chrysler hoi sinh.

- Chuck Colson: ttr vi tri c6 van dac biét ctia tong thdng nixon, 1a
thu ha cua nixon bi budc t6i trong vu Watergate, bi giam gitr trong tu 7
thang, 6ng cuGi cung da tré thanh nha Ianh dao véi anh hudng lén
trong cdng dong tin Lanh.

- Martin Luther King Jr: Ong sén sang theo dudi mét gidc mo lén
cho du phai tra gia bang tinh mang cua minh; va 6ng da thay doi
cudc s6ng cua rat nhiéu ngudi dan My.

- Steve Jobs: Khéi nghiép trong ga- ra chi véi nhirng y tudng dot
pha, 6ng da ha guc ngudi khéng 16 iBM. Nhiéu nam sau do, 6ng lai
lam nén mot ky tich khac, tao nén cudc cach mang than ky cho nén
cong nghiép nhac so.

Ngudi ma giéng nhu Martin Luther, dugrc nubi day va phat trién
trong long thé ché tén gido truyén thdng nhung lai dan dan vuot ra
ngoai khuodn khé. Phai chang Chua da bién mét trong nhirng tin do
trung thanh cua cai ci, kinh Cyu Uéc, tré thanh mét trong nhirng
ngu&i dat nén tang quan trong cua cai mai, kinh tan U'éc?

Vai nam truéece, t6i c6 doc mdt quyén sach rat hay ké vé qua trinh
m& rong cua dao thién Chla co tén la "Tir Jerusalem dén irian Jaya”
cuia tac gia Ruth tucker. Cubn sach chi ra mét chan ly gian don:
nhirng buéc di vi dai nhat cla thién Chla giao déu duoc tao ra boi
nhirng ké n6i loan chir khéng phai nha thd chinh théng. Twong tu
nhu vay, nhirng nha sang ché tién phong nhu thomas Edison hay
geogre Washington Carver la chinh la ngu¢i mang lai buéc phat



trién vi dai cho thé gidi. Chester Carlson, ngudi phat minh ra cong
nghé X-quang tirng bi cé thi trdn cw¢i nhao trwéc khi 6ng dugc cép
ban quyén sang ché va céng nhan. Cong ty 3M rat khuyén khich
nhirng ké ndi loan. Post-it note von la mét du an riéng ctia nhan vién
cong ty dwoc thue hién trong gidr lam viéc. M6t tho dong ho thuy Si
la ngudi da dau tién phat minh ra dong ho thach anh. Nhuwng rat tiéc,
cap trén cuia anh ta khong chép nhan y twédng nay. Cudi cung, nguoi
nhat va My dang ky ban quyén phat minh nay va thuy ST danh mat
70% thi phan dong ho deo tay trén toan cau.

Péi khi, t6i cling rét lo 1ang tu hdi rang nhirng ké néi loan sé lam gi
v&i t6 chirc ctia minh. Nhung sur lo 1ang nay khong la gi so véi nbi so
hai vé twong lai cua cong ty néu ching t6i dé mat ho vao tay nhirng
doi thu khac!

Tao ra khdng gian lam viéc "dé thé™" va linh hoat

M6t trong nhirng cach tot nhat rat hoi nhirng qua bong bong

Tam nhin la dua nhirng y twong cla ho ra trwdc vanh mong
ngua véi quan toa la hdi dong doanh nghiép - nhirng con ngudi
xtrng dang v&i nhirng nhéan xét sau:

- Con voi trén ban ké hoach sé dugc hdi dong vé lai thanh con
ngua.

- Cac vi hdi dong tiéc ré tirng phat nhung lai lang phi hang gio.

- Hoi dong tham dinh t6t nhat 1a gdom ba thanh vién véi s6 phiéu
vang mét 1a hai.

- Hoi dong tham dinh la mét tap hop cua ké cam dau déi quan 6
hop c6 gang dan dat nhirng ké bét dac di lam nhirng diéu vo bé.

- Hoi dong tham dinh la tap hop cla nhirng ké bat tai trén cuong vi
ca nhan dé khi tap hop lai thi dua ra nhirng quyét dinh bat kha dung.

Hanh vi vui dap tai nang bang nhirng khudén khé, quy dinh
hay “Nhi€p anh khong hé co6 gia tri thwong mai”. - Thomas Edison
nhan xét vé phat minh ctia chinh 6ng vao nam 1880 -



“Loai ngudi khéng cd kha nang cham dén nang lwgng nguyén
ter”. - Robert Millikan, nhan giai thuwé'ng nobel vé Vat ly nam 1920 -

"That 1a vién vong khi cho rang 6 t6 co thé thay thé xe Itra dé
chuyén chd hanh khach dudng dai”. - Pai héi giao thong dudng bd
My, 1913 -

"T6i nghi c6 m6t thi trudng toan cau cho khoang nam chiéc may
tinh”. - Thomas J. Watson Sr., chu tich cua iBM, 1943 -

“Chang c6 ly do gi d& mbi ca nhan sd hiru 1 may tinh & nha”. - Ken
Olsen, chu tich tap doan thiét bi ky thuat so (Digital Equipment
Coportation), 1977 -

- Joel Barker, Future Edge -

Thua tuc hanh chinh la mét sai [am v6 cung nghiém trong. Nhu t6i
da dé cap & chuong 1 vé thai do lanh dao tur trén xuéng, nhan thirc
clia chiing ta vé nghé thuat lanh dao da trai qua mét cudc cach mang
trong vai thap ky qua. M6 hinh quan ly ci, vi du nhu day chuyén san
xudt ctia Henry Ford, yéu cau nhirng nha quan ly cap cao phan tich
céng viéc can hoan thanh, sau d6 dat ra cac quy tac va huéng dan
chi tiét dé ai cling co6 thé thuc hién theo. Ngudi quan ly bi tach biét
khoi cong viéc thuc té sé trd nén quan liéu trong khi cap dudi ctia ho
chan chudng thure hién cadc ménh 1énh may méc.

M6 hinh quan ly nay da dugc str dung hiéu qua trong suét thé ky
20, nhung khéng con hop ly nira trong thé ky 21 nay. Mac du vay, rat
nhiéu cong ty va nha tho van tiép tuc di theo nhirng gia tri va mo hinh
qua khir nay vi moét ly do hét sirc don gian: thay déi 1a mot cudc cach
mang dau dén va lam viéc v&i nhirng ngudi néi loan rét rdi ro.

Toi thue sy rat ngwdng md sy chuyén minh ctia moét trong nhirng
cong ty lau doi va cirng nhac nhét cua nwéc My - general Electric.
Ngudi tao ra sy thay déi nay la Jack Welch, mét ké noi loan dién
hinh. Ong 1a ngu&i da dem lai mé hinh quan ly méi cho gE, mét cong
viéc chinh 6ng thira nhan la khéng hé dé dang. Muc tiéu cua Jack
Welch la déi ma&i cac quan niém vé quan ly. Thay vi tap trung tim
cach dé quan ly nhan vién chat ché hon, Welch mudn tao mai truwrdng



tu do cho ho. Nguyén nhan Welch dat ra muc tiéu nay, theo éng giai
thich, la dya vao ly thuyét khuyén khich lgi ich ca nhan lanh manh:

“GE trong qua khir la mét GE dugc xay dung trén co ché kiém
soat, nhung thé gi¢i da doi thay. Thé gidi ching ta dang séng thay
doéi vai mot tdc dd chong mat, khién cho moi sy kiém soat déu tro
thanh gigi han. N6 khién cong ty ban tri tré. Tat nhién la ban can can
bang su tu do dan chu di kém véi sy kiém soat, nhurng hay biét rang
su tu do 8y sé nhiéu hon mirc ban da tirng mudng tuong”. (Tichy va
Sherman, Diéu khién sé phan cua ban hodc ngudi khac sé lam, 20-
21).

Két luan

Khi ching t6i s6ng tai nam California vao nam 1987, & day da xay
ra mot trong nhirng tran dong dét I'n nhé&t khu vure. NO bat dau vao
sang som va danh bat t6i ra khoi giurdng. Budi sang hém do, toan bo
nhirng quan diém cla t6i vé sy 6n dinh va an toan that sy da lung
lay. Nhac dén sy chac chan, ching ta déu tin rang mét dat duéi chan
ta la vo6 cling 6n dinh phai khong? t6i thi khéng con tin vao diéu nay
nira. Ching ta dang song trong mét thdi dai v&i nhiéu thay doi 1én.
dai lac t6i thay so hai vi téc do thay doi chong mat nay.

C(r sau vai tram nam, lich sir phurong tay lai ghi nhan nhirng bién
c6 lon. Trong vai thap nién ngan ngui, xa hdi con ngudi da lién tuc t6
chirc lai chinh minh... Cr sau 50 nam chuiing ta lai & trong mét thé
gi&¢i méi. Va nhirng ngudi tré duwgc sinh ra sé khéng thé hinh dung
duoc thé gidi ma 6ng ba va cha me ho da séng. Chiing ta dang song
trong mét thdi Ky qua dé nhu vay. (Peter Drucker, Xa hdi hau tu ban).

Toi khan thiét mong mudn tat ca moi ngudi dang lam viéc trong
nhirng dinh ché gia cbi hay c6 phan trng linh hoat va c&i mé hon voi
nhirng quy trinh va diéu 1&. Néu ban dang nam trong ban giam déc
hay h6i dong quan tri va co6 quyén quyét dinh, hdy mao hiém sir dung
nhirng ngudi tré tudi trong td chirc. Ban sé bat ngd khi nhin thay sy
déi m&i ma mot vai ké ndi loan mang lai. Hay cho ho co hoi dé toa
sang.



Chuang ta phai tranh khéng lap lai sai [am I&n ma nhirng thé ché
cong san xa hoi trong qua khir tirng pham phai. Ho cao bang xa hoi,
lam cho moi ngudri céng bang trén danh nghia. Cac y twong sang
tao ca nhan bj triét tiéu. Trong chuyén di dau tién cua t6i téi nga vao
nam 1982, t6i da rat ngac nhién khi dwgc ngudi hudng dan vién gidi
thiéu rang nuéc nga khoéng co that nghiép. Nhung rdi t6i nhanh
chong nhan ra tinh trang viéc 1am thuc sy cta dat nuée nay. O do,
moi ngudi déu cé viéc lam, nhung khong ai thuec sy lam viéc. Hé
thdng cdng san triét tiéu moi co hdi phat trién y twdng ca nhan, va
chiing ta déu biét hé luy sau cung cia mé hinh doé.

M6t t6 chirc thiéu vang hoai bdo sé gidbng nhu mot chiéc ham tri
an cta su nho nhen.

BPirng dé nhirng diéu Ié va quy trinh vii dap tai nang. Hay linh hoat.
Thay d6i quy tac néu ban tin

Nhan vién cua minh can thém khong gian dé tda sang. dirng bao
gid trg thanh nd 1é clia nhirng diéu luat. Luat 1é sinh ra la dé bi pha
v, con cac dinh luat ty nhién thi khong. Ngudi phi cong chién dau
xudt s&c nhét co thé thay déi quy tac chién ddu nhung khéng thé
chéng lai trong luc.

Pirng dé nhirng quy tac cirng nhac xua dudi cac nhan vién tré tai
nang va day nhiét huyét. Ban can chap nhan rdi ro va dé nhirng ké
ndi loan phat trién. Va hay can nhac nghiém tac 1&i khuyén nay: Muc
tiéu khéng bao gi& chi nén bat ngudn tir chinh sach doanh nghiép,
sy trung thanh v&i cong ty hay truyén théng ton giao.

Néu khdng cén than, cac sang kién hanh déng ciia doanh nghiép
ban sé roi vao bon giai doan suy thoai tat yéu nhu sau:

- Giai doan 1: Con ngudi - Moi y twdng déu bat dau tir suy nghi
cua mét ca nhan.

- Giai doan 2: Sang kién hanh déng - Luc nay, y twéng méi khong
chi con la tam huyét cua moét ca nhan.

- Giai doan 3: Hoat ddng may moc - Y twdng tré nén may moc va
clrng nhac, mat di tinh sang tao ban dau.



- Giai doan 4: Hoai niém - day la khi nhiét huyét cho da can, nhirng
gi con lai chi la nhirng "Tugng dai ghi danh”.

gidi phap can thiét dé ngan chan hién tuong nay la dam bao tinh
linh hoat trong t6 chirc va lién tuc trong dung nhirng nguoi tré sang
tao va san sang thay doi.

Lam thé nao dé nhan biét nhirng ké néi loan chan chinh

Khong phai tat ca nhirng ké gay réi va chong doi déu la nhirng ké
ndi loan chan chinh. M6t vai ngudi thue sy la rac réi va khéng mang

lai gia tri gi cho t6 chirc. Vi thé, hoc cach nhan biét va trong dung
nhirng ké ndi loan chan chinh la viéc rat quan trong.

Nhirng ké néi loan chan chinh c6 thé mang lai gia tri to I&'n cho t6
chure la nhirng ngu&ri:

- Khong chi quan tdm dén y tudng ca nhan ma trong tdm la muc
tiéu cia mét t6 chirce.

- Tao nén diéu khac biét ngay & vi tri duwong nhiém.

- San sang chién déau dé gianh tiéng noi.

- Tao dugc anh hudng tich cwec dén nhirng ngudi khac va cho ra
két qua cong viéc tot.

Lam thé nao dé khuyén khich nhirng ké néi loan chan chinh cong
hién cho t6 chirc:

- N&i ldbng moi xiéng xich - ho can khong gian ty do dé phat trién.
- B6 nhiém ho thurc thi nhirng cong viéc ma ho la chuyén gia

- L&ng nghe y kién va cho ho th&i gian dé phat trién

- Tao diéu kién cho ho lam viéc doc lap néu ho mudn vay

- Dé ho tu phat trién va tir tir tda sang.

Lam thé nao dé tiét ché nhirng ké noi loan:

- Tao ra that nhiéu cap dd quan ly trong quy trinh ra quyét dinh

- Theo doi, giam sat cbng viéc cua ho



- Xay dung cang nhiéu chinh sach quyét dinh béi con ngudi cang

tot
- Glri moi y twang va ké hoach t&i cac hoi dong tham dinh dé xem
xét
- B4t ho ch¢ doi.

Hay dé t6i nhan manh lai diéu nay mot 1an cudi: Hay ung hé nhirng
ké néi loan. Tuyén dung ho. Nubi dudng ho. Chi bao ho. Vi ho sé la
ngu&i mang lai twong lai cho doanh nghiép cua chung ta.

Cac t6 chirc thay déi vi nhu cau va vi cac ly do khac nhau. Tuy
nhién, dong luc I&n nhat thac day sy thay déi & mot t6 chirc thudng
la khi c6 mét vi lanh dao méi & mét vi tri chu chot... mot ngudi v
quan diém méi mé, ngudi khong thoa hiép va chap nhan tinh trang
hién tai.

(John Kotter, Biéu nhirng nha lanh dao thuc sy lam).

Meo hay bo tui

NGi dung chinh: Chung ta stir dung khai niém “ké noi loan” dé am
chi nhirng ngu&i tién phong, nhirng ngudi dugc tir dién Web- ster
moé ta la “nhirng ca nhan déc lap, khéng chiu anh hud'ng hay di theo
mo&t nhdm hoi hay phe phai nao”. Vong ddi ton tai cia moi té chirc sé
dan dan chuyén tir s dam mé, nhiét huyét sang tinh trang té liét, va
chi c6 tinh than cua nhirng ké néi loan ma&i cé thé gilp ching ta tranh
khoi quy luat nay. Lich str da chi ra rat nhiéu vi du ctia nhirng nha
sang ché tién phong, nhirng nguwdi du bi hiéu nham nghiém trong
nhung van kién dinh véi ly twdng cua minh, tao nén nhirng cudc
cach mang lam thay doi thé gi¢i. Ching ta phai hoc cach nhan biét
nhirng ké ndi loan chan chinh va gitr chan ho trong t6 chirc.

- Nhirng ngu&i ndi loan cé thé gitp t6 chirc cua ching ta thoat khoi
hiém hoa rap khudn thé ché hoa. Qua thai gian, t6 chirc cua ching ta
sé tr& nén gia cbi, cirng nhac va mét moi giéng nhu con ngudi. Tinh
than tién phong cla nhirng ké ndi loan c6 thé gitp thay déi tinh trang
nay.



- Cac t6 chirc I&n thurdng triét tiéu tir trong trirng nurére cac nhan té
noi loan truée khi ho kip phat huy sirc manh.

T6 chirc cang Ion va gia cbi thi cang kho chédp nhan nhirng ca
nhan sang tao va dam thay déi. Ching ta can hoc cach phat trién
nhirng ngu&i tién phong trong td chirc cua minh.

- Ban chét clia nhirng ké néi loan la tao ra nhirng xao trén - nhirng
x40 trdn can thiét cho cac td chirc. Cac dinh ché trong qua trinh phat
trién sé tré nén rat co t6 chirc, vi vay rat khé chap nhan thay déi va
x40 tron. Nhurng nhirng xao trén nay lai la can thiét dé t6 chirc co thé
hoi sinh khi da & trong giai doan trung nién.

- Hoc cach nhan ra nhirng ké n6i loan chan chinh. Mot vai ngu i
chi biét phan nan va ché bai. Nhirng ké néi loan thyc thu hanh déng
chir khéng gay rac réi can tré cong viéc. Hon hét, ho mudn tao ra gia
tri gia tang khac biét cho t6 chirc. Ching ta can tao méi trudng dé
nhirng ké ndi loan chan chinh nay phat trién va céng hién.



5. Su doc tai trong quyét dinh

Vuwo't qua s ngao man "Toi biét hét giai phap cho moi van
d‘éu
- Lanh dao ddc tai phu nhén nang lyc cua ca nhan.

- nhirng ngudi c6 tam anh hudng I6n trong t6 chirc cling giéng
nhu c6 déng clia cong ty.

- Quyét dinh nén duoc dua ra tir chinh ngudi chiu trach nhiém
thurc thi cong viéc.

- So d6 t6 chirc “phang” 1a md hinh t6 chire cua tuong lai.

Cudc séng dudi ché dd doc tai la nhu vay, mat di su tuoi dep von
c6. Tinh than phan dau va khat khao sang tao cuia ngudi dan bij triét
tiéu hoan toan.

Mot dac diém co ban khac lam nén chat Ianh dao ddc tai ching ta
phai ké dén yéu to than thanh hoa trong quy trinh ra quyét dinh.
Nhirng vi lanh dao nay ty kiéu ma cho rang ho 1a nhirng ngudi co
kién thirc vuot trdi hodc dugc ban phat cho kha nang siéu pham dé
giai quyét moi van dé: "T6i cd nang luc dac biét cung ndi cong tham
hau, duwgc bé nhiém nhirng vi thé quan trong va vi vay, toi biét hét
moi thir. V&i tu cach la ngudi lanh dao, ngudi co hiéu biét toi nhat,
t6i sé la ngudi cam cuong chi hudng”. T6i van luén ngac nhién khi
thay nhirng ngudi nhu vay co6 thé dirng dugc & vi tri 1anh dao.

Gan day, mot ngudi ban cé ké cho toi vé trai nghiém cla anh ay
khi lam viéc v&i moét vi giam muc c6 phong cach chuyén ché. Ong ta
diéu hanh nha tho giéng nhu mét vi giam déc doanh nghiép ddc tai.
Ong ta yéu cau moi quyét dinh trong nha tho, tir I6n dén nhd déu
phai do mét minh 6ng ta quyét dinh, ké ca viéc ky ta cac séc chuyén
tien. Ong ta tin dung nhirng ngudi phu ta chi biét ngoan ngoan tuan
lénh va chdp nhan moi trwo'ng lam viéc ngdt ngat va kho chiu. Cudi
cuing, anh ban t6i nghi viéc va thuc sy hanh phac vé quyét dinh cla
minh. Khong lau sau do, vi linh muc nay bi diéu tra vé tinh van dé dao
dirc cla hoat dong nha the. Ong ta co6 thé kiém soat toan bd nhan



vién nhung lai khong thé kiém soat duwoc tham vong cua chinh ban
than minh.

Trong mét dip khac, téi ciing gap mét trurdong hop tuwong tu cau
chuyén cua anh ban minh. Lan do, t6i nhan duoc cudc goi cua moét
canh sat & Florida. Téi nhdc may, twdng rang minh dang gdp van dé
V(i canh sat. Hoa ra khéng phai. Ngudi canh sat nay 1a mét chire sac
cao tudi trong nha thd va éng vira duoc doc phién ban dau tién cua
quyén sach nay. Tat ca moi ngudi trong ban Ianh dao ciia nha tho dé
déu cho rang linh muc dang di sai hwdng va 6ng muén nghe loi
khuyén cua t6i trong trud'ng hop nay. Vi linh muc thién can va doc tai
lam moi ngu&i déu thay kho chiu. Ong hai toi: “Khi tat ca moi ngudi
déu khong dong y véi quyét dinh cua linh muc, ching t6i cé dung khi
phan déi éng ta?”. Téi khuyén 6ng hay c6 gang noi chuyén va thuyét
phuc vi linh muc d6 bang y kién va sy théng thai cla tat ca moi
ngudi. Kinh thanh cé noi: “noi nao c6 nhiéu nha tu van, noi doé sé co
su théng thai”. M6t t6 chirc sé xac dinh dugc hudng di tét nhat cho
minh khi dinh hué'ng do la két qua téng hop dong gop cua tat ca moi
lanh dao trong t6 chirc. Rét tiéc la trong trwrorng ho'p nay, vi linh muc
khong san sang lang nghe dong gop ctia moi nguoi.

Rat nhiéu lan trong sy nghiép cua minh, t6i da phai lam viéc v&i
nhirng lanh dao giéng nhu vi linh muc néu trén. Sau nhiéu thang lam
viéc hét minh cho mét dy an, toan bd cong sirc cua t6i trd nén vo
nghia bai cap trén dot ngot quyét dinh thurc hién theo cach lam méi.
Khong co6 bat ky su giai thich nao, chi c6 ménh Iénh ép budc.

Birng bao gio trd' thanh mét nha Ianh dao bi an gidu minh trong
hop den. Nhirng nha lanh dao kiéu nay thwong dot ngdt xuat hién
trong cac cudc hop va tuyén bé: “Moi chuyén da dugc quyét dinh”.
Chung ta tham chi khong bao gid nén nghi dén cau noi nay. Tuyén
b& d6 khang dinh rdng moi chuyén da duwoc ban thao va quyét dinh
trong phong kin, nhirng ngu¢i khac khong dugc tham dy va khong
thé thay doi dugc cai gi. N6 danh guc tinh than con ngudi gidng nhu
lam mot thuyén dua I6n trd nén mét moi, ué oai gitra chirng cudc
dua. dot nhién, ching ta thdy nhu minh da chét, sy séc sao truée kia
dwong nhu da bién mat. Trong con néng gian, rat nhiéu



Ngudi sé phan irng: “Vay sao? Ai da quyét dinh? t6i phai cho han
mot tran”.

Nhiing y kién tot nhat thwo'ng dén tir nhirng nhan vién binh
thwo'ng nhat

Trong mét cudc gap mat véi nhan vién gan day, t6i dat ra cau hoi
cho 60 nhan vién cua minh: "Trong cong ty cua ching ta, nhirng y
twang tot nhat dén tir dau? Ai la ngudi sé tién phong thuc hién
nhirng thay déi sang tao nhéat? nguon Iu'c nao sé mang lai cho chlng
ta budre tién dai nhat?”. day 1a mot cau hoi kho. Va t6i tin rang cau tra
|&i 1a chinh ho! t6i gidi thich cho cac nhan vién niém tin cua ban than
t6i v& nghé thuat 1anh dao: Nhirng y twdng vi dai nhét bat nguén tir
nhirng nhan vién. “Chinh cac anh, khéng phai la téi, sé la ngu¢i tao
ra nhirng diéu tuyét v&i nhat”, t6i khang dinh lai v&i nhan vién cla
minh trong khi ho dang rét lung ting vé&i tuyén bo cla t6i. Bai mot ly
do nao do, co vé chua tirng c6 ai noi vai ho nhu vay, va chac rang ho
cling khéng tin nhirng gi t6i dang néi cho Iam.

Nhwng hay nhin vao lich str, tat ca nhirng buéc tién vi dai nhat
clia xa hoi trong bat ky ITnh vurc nao thudng dugc tao ra bdi nhirng
thanh phan electron ngoai ria chir khéng phai bdi cac thé ché pro-
ton trong nhan. To6i da dé cap dén cau chuyén nay trong chuong
trrde vé nhirng ké noi loan. Rat hiém khi cac dinh ché cong kénh co
duoc nang lugng va dong luc sang tao dé hién thuc hoa cac y
tuwdng. Nhirng ca nhan néi loan mai la nhirng ngudi dem lai cac y
tudng xuét séc. Apple, cong ty phat trién chiéc may nghe nhac thanh
cong nhét trong lich str - iPod, 1a mét cong ty may tinh va la ké ngoai
dao trong nén cong nghiép am nhac. Thiét bi nhé bé nay da danh bai
ong l&n Sony, coéng ty théng tri thi trurd'ng thiét bi nghe nhac di dong
trong hang thap ky véi may nghe dia CD Walkman va may nghe
nhac s6 MP3.

“Nhirng gia tri c6t 16i cua té chirc khéng phdai la nhirng thir xa vori
duoc tao ra dua trén y mudén cua lanh dao. Ching duoc chét loc ra
ttr chinh nhirng gi vén dang ton tai trong long cua t6 chirc”.- Jim
Collins,Xay dung dé trurong ton -



Nguyén ly nay duoc minh hoa rat rd trong nha bép cta chuing t6i.
Khi con bé, mét trong nhirng moén an truyén thong ctia Birc ma ching
t6i rét thich la griesbrei. Phai noi rang gia dinh t6i thdi d6 khong phai
la kha gia gi, vi vay nhirng bira an khong thit xuat hién khoang vai lan
moi tuan, va mat trong s6 do 1a bira griesbrei, mon sip duoc lam tor
men bt mi. dun ndng men bt mi véi sira, réi cho thém tinh dau vani,
trirng va duong. Khi hdn hop nay hoan thanh, dem tron vai long
trang trirng danh bong va an cuing stra, phac bon tir va chudi. Téi tiép
tuc gilr moén an truyén thong nay khi cé gia dinh riéng. Cac con to0i
moi khi vé nha déu mudn &n griesbrei do t6i ndu.

Vay lam thé nao dé biét griesbrei da chin? Khi thay nhirng bong
bong khéng 16 bat dau néi 1én tir day noi va nd, do chinh la d&au hiéu.
Pay qua la mét hinh anh sinh dong thé hién quan diém cua t6i vé vai
trd cua ngudi lanh dao. Nhiém vu cua téi trong t6 chirc 1a phai lam
cho nhirng bong béng khéng 16 d6 ndi Ién va bung nd. Nhirng bong
bdng db chinh la cac y twdng Ion t6i phai khoi goi trong nhan vién
clia minh, t&r nhirng nguoi & vi tri thap nhat. Toi 6 thé 1ay moét vi du
khac tir b6 phan xay dung thwrong hiéu. Trong sudt mét thoi gian dai,
tat ca cac san pham hay hoat déng str dung logo cua WorldVenture
déu dugc van phong cong ty kiém soat dé dam bao thong diép
thuong hiéu cta chung t6i la théng nhat. Nhung khoang mét nam
trude, t6i da tuyén dung mot vai nhan to tré va dé ho phat trién
thuong hiéu. Két qua that tuyét vai! t6i chura bao gior thay thuong
hiéu clia cong ty duoc mé rong nhu vay. Rét nhiéu san pham sang
tao &n tugng co6 logo cla cong ty trén doé. Ho la nhirng ngudi rét tré,
sang tao, giau y twdng méi la ma téi chua bao gid nghi t&i. Nhirng
céu chuyén thé nay ludon nhac nhd t6i khong bao gidr tro thanh ké
doc tai tu kiéu. "That may man la nhirng ké doc tai khong thong tri
trai dat!”.

Céac nha déc tai khéng bao gio lam griesbrei. Ho con khéng bao
gior dong tay dén 10 nudng. Phong cach lanh dao cia ho na na nhu
mot kiéu bé quan toa cang, gilr chat nhirng con éch céng nhan ngoi
noi day giéng.



Thomas J. Watson Jr., vi Cha tich hdi dong quan tri ky curu cua iBM
dac biét tin rang nhirng y twdng t6t nhat dén tir nhirng thanh phan
electron. Ong tirng noi: "That 13 ky la, rat nhiéu y tuéng vi dai trong
lich str nhan loai luc dau thudng dwoc coi la lap di hay khac nguoi.
Khi c6 y tudng dugc cong nhéan thi lai c6 nhirng y tudng that bai.
Nhung hay nhé rang: Mot ngudri néu bi danh bai bai d6i thu thi sé
dirng day duoc. Mot nguwai néu bi danh bai béi dinh kién xa hoi cé
thé sé that bai mai mai”.

Lanh dao hé tro’

Mot sai [am I6'n clia cac nha doc tai la qua tin vao nén béo chi xu
ninh. Ho nght rdng quyén lyc ctia ho cang lon, ho cang c6 nhiéu hiéu
bi€t va ho cang phai kiém soat nhirng ngudi xung quanh nhiéu hon.
Trén thyc té, diéu cac nha lanh dao can phai quan tam la lam thé nao
dé quan ly cac nguodn lyc. Cang & vi tri lanh dao cao cap, t6i cang
phai quan ly nhiéu nguodn Iyc. Trach nhiém cua lanh dao cang Ién thi
ho cang phai nhan ra gia tri quan trong cua nhirng ngudi ung hé.

Pay duoc goi la phong cach lanh dao hé trg. Nhiém vu cua téi la
gilp d& nhirng ngudi dudi quyén kham pha va phat trién nang luc
tiém nang. T6i khong truc ti€p thi hanh cong viéc, cac nhan vién cla
t6i sé chu dong thyc hién cbng viéc dudi sy lanh dao cua téi. day
cling chinh la cach ma Chua da sir dung dé hoan thanh nhiém vu
clia ngai trén trai dat: “ngai chon mot s ngudi thanh téng do cla
minh, mét s6 khac tré thanh nha tién tri, nha truyén gido, nhirng
ngudi khac trg thanh linh muc va cha sir dé gilp cac vi thanh hoan
thanh nhiém vu cua minh” (Eph. 4:11-12 nASB). Chla khéng bao gi&
mudn kiém soat cong viéc clia cac vi thanh. Ngai hoé trg cac moén do
cua minh hoan thanh viéc ho phai lam:

Da6i vé&i ngurdi 16n tudi, ta 1am viéc véi ho nhu ngurdi ban 16n tudi...
Hay la ngudi chan ctru cho dan ctru cua Chua..., dirng cai tri ching
ma hay néu guong sang cho dan curu... Hay kiém nhuong truréc moi
nguoi khac...

“Chua phan doéi sur tu kiéu va dé cao tinh kiém nhuong”. (1 Peter
5:1 - 35, Kinh Phuc am).



Phat trién co’ cau t6 chirc phang

Hay xem xét cac co céu t6 chirc va minh hoa ching bang so db.
Hinh A 1a so do t6 chirc dién hinh rét nhiéu t6 chirc dang ap dung.
Co cau nay dat mot ca nhan tai vi tri cao nhat, quan ly va kiém soat
moi viéc va phia dudi la cac ban bd dudi quyén, nhung khdng mang
lai loi ich cho t8 chire, b&i n6 goi ¥ rang ngudri cang 1én cao trong co
céu t6 chirc cua cong ty sé cang tro nén quan trong va cang co6 nhiéu
cap dudi phai tuan Iénh minh.

Hai Iua chon khac ban c6 thé can nhac nam & Hinh B va C. Thoat
nhin, so d6 B c6 vé giéng nhu so d6 A xoay theo chiéu ngang.
Nhung mé hinh B nay minh hoa sy hiéu qua cua céu tric t6 chirc
theo chiéu ngang sé gilp phat trién tiém nang ctia moi nhan vién. TOi
thich mé hinh nay bai né goi cho téi lién twdng téi mét doan quan,
trong dé cac nha lanh dao va quan ly c6 nhiém vu dan dau doan
quén ra tran. To6i la mét tuéng quan dan dat quan doi cua minh chir
khong phai la ké doc tai dirng trén cao chi phoi cac nhan vién bén
duGi cta minh. Ngudi 1anh dao di dau, dan dudrng cho nhirng nguoi
khac, khac han vi tri dirng trén dau moi ngudi nhu trong so do A.

So dd C thé hién mé hinh t6 chirc phang véi vai trd cua lanh dao
nhu mot trung gian diéu phdi quan hé gitra cac bén lién quan trong
cong ty. O day, khéng chi ton tai sy lién lac va diéu phdi ctia lanh dao
v@&i cac nhan vién phu trach ma con gitra cac bén lién quan v&i nhau.
Ngu&i quan ly khéng duoc phép kiém soat théng tin du nam & vi tri
diéu phoi. Toi thyc sy rat thich mé hinh nay va tai WorldVenture,
chiing t6i da ap dung nd. Cong viéc dugc t6 chirc theo nhém. Méi
nhém duwgc minh hoa nhu cac hinh bat giac trong so d6 C. Lanh dao
cac nhoém nay lién két vai cac doi khac nhu cai cach ma té chire cla
ho két néi v&i thé gidi bén ngoai.

So d6 D mo ta mét cau truc to chirc theo déi nhom, trong do hoat
doéng cuia cac nhom nay co6 thé chong chéo 1én nhom khac. Co 1€ so
d6é nay mo ta co céu to chirc theo nhém chinh xac hon so v&i so do
C. Trén thyrc té thi trong moi cong ty, cong viéc clia cac nhom thurdng
xuyén co6 sy giao thoa. Chung ta van thi thoang dam nhiém mot sé
cdng viéc clia nhom khac! noi tat ca cac vong tron giao nhau trong



so d6 nay la noi can sy xuat hién clua lanh dao. Ciing khoéng co
nhom nao & vi tri trung tdm chi phdi cac nhém khac. Hay tudng
tugng thém cac vong tron toéa ra tir nhirng vong tron hién tai.

So d6 E minh hoa cach thirc 1anh dao cua Chuaa Jesus - md hinh
lanh dao phung su. Tai so d6 E, hinh kim ty thap nguwoc dai dién cho
tu tuwdng moi viéc déu duwoc ngudi lanh dao ganh véac va chiu trach
nhiém. day khong chi la so d6 t6 chirc ma con la mot nhén thirc vé
nghé thuat Ianh dao. Ngui 1anh dao can nhéan thirc duoc rang ho
dang ganh vac ca mot té6 chirc va nhiém vu cua ho la lam cho tat ca
moi ngudi trong t6 chirc thanh cong.

V&i kinh nghiém lanh dao ngay mét dan di, t6i dan dan hoc dugc
cach ganh vac ngay mot nhiéu trach nhiém va sy kién nhan khi lam
viéc v&i ngudi khac. gan day, co6 ngudi noi vai téi rang: “Chac anh
da c6 nhirng trai nghiém rat tuyét voi khi lanh dao mét t6 chirc 16n
nhu thé nay”. Toi cudi va chia sé v&i anh ta vé trai nghiém thuc té
clia minh. dirng & vi tri 1anh dao cao nhat khéng tuyét voi nhu moi
ngudi nghi. Cang & vi tri cao, ban cang phai dau dau dé xur ly nhirng
réc réi cua cac nhan vién duéi quyén. Toi rat thich mét canh trong bd
phim Giai ctru binh nhi Ryan, khi tiéu déi cua nhan vat do tom Hanks
tha vai hoi anh ay tai sao anh khong bao gi& phan nan vé nhiém vu
gidi ciru nay. Anh da tra I&i "Téi la déi trudng, t6i khdng kéu ca vai
doéng doi cta minh. Chi nén phan nan vé&i cap trén, khong bao gior
duoc kéu ca vai cdp dudi”. Chac chan 1a ngudi doi trwang nay dang
ganh vac trong trach lanh dao nang né trong nhiém vu cua anh ay...
Anh ay géanh vac, theo ca nghia den va nghia béng, moi thanh vién
trong dbi cua minh.

Ngay nay, chung ta da cé cach nhin moi vé co cdu té chire trong
doanh nghiép. Xu huo'ng trong kinh doanh dang chu trong trng dung
mo hinh t6 chire phéng, tao ra cac déi nhém linh hoat, dam chiu trach
nhiém, hoat déng minh bach va cé quyén tu chu dé dap urng su thay
doéi trong moi truong kinh doanh. Cac ly thuyét quan ly mdi dan dan
khéng con nhac dén cor cdu té chire va cac mé ta céng viée dai dién
cho cdu truc lanh dao tir trén xuéng dudi truyén théng nira. M6 hinh
nay té chire cdng viéc theo chidu doc, quyén luc hoan toan nam



trong tay lanh dao va viéc quan ly ciing nhu kiém soat chat ché la rat
quan trong. Mt mé hinh hoan thién hon la mé hinh tam giac nguorc,
trong do vai tro hé tror va tao diéu kién phat trién nhan vién cua lanh
dao durorc nhdn manh.

- R. Daniel Reeves, “Nhirng bién chuyén cua xa héi”, T6 chirc
Ministry Advantage -

Ra quyét dinh dwa trén gai tri

Tai cOng ty cla t6i, ching t6i da phat trién mot hé théng cac gia tri
dé giup dinh hinh phuwong phap ra quyét dinh. Hai trong s6 céac gia tri
do dé cap truc ti€p dén quy trinh va cac déi twgng tham gia ra quyét
dinh.

ToOn trong gia tri ca nhan. Ching t6i ludn duy tri va khuyén khich
moi ca nhan trong céng ty phat trién gia tri cua riéng minh. Nhirng ca
nhan véi sy ty y thirc rd rang vé dong luc va nguyén tac ca nhan
déu dugc tham gia cac nhom thao luan vé muc tiéu, ké hoach va dé
minh bach trong hoat déng cua cong ty. ddm bao su nang déng cua
cong ty. gibng nhu tinh than cta Chua, ching t6i khuyén khich su
phat trién clia cac y tudng va chién lwgc sang tao. Cac y twéng nay
dugc dam bao thi hanh dua vao su hgp luc cua cac chinh sach va
co ché hop ly va cdi mo.

Trong tac pham "Ty do hda quan ly”, tac gia tom Peters da nhan
manh xu huéng xay dung t6 chirc theo céu tric phang. Ong da lam
viéc v&i rat nhiéu cong ty thanh cong trong nhiéu Iinh vurc khac nhau
khap noi trén thé gi¢i. Nhirng cong ty nay c6 mot diém chung: ho déu
ttr bo thoi quen t6 chirc ndng né va phan cdp cta nhirng nam 70, 80,
90. Cac t6 chirc thanh cong da khong con ap dung khai niém cép bac
va quy tac dé giai quyét nhirng van d@ can ban ctia ho. M6 hinh cii
str dung cac quy tac va luat |& dé dam

Nha quan ly hoan hao

Dudi day la ban mo ta dac diém cua mét nha quan ly hoan hao.
Ban mo ta nay duwgc phat trién bai mot nhém cac nha quan ly tham
gia vao khoa dao tao quan ly ngén han tai trung tam y khoa bénh vién
Brookdale. Cac nha quan ly tham gia chuong trinh duwgc yéu cau liét



ké va xép thir ty giam dan 10 dac diém ho nghi la mot nha quan ly
gidi phai c6. Mot nha quan ly gioi can phai:
- thure hién Gy quyén quan ly theo trach nhiém

- thdo luén véi cap dudi trude khi ra quyét dinh lién quan dén
cbng viéc cua ho

- giai thich ly do dua ra quyét dinh vé&i cac nhan vién

- khéng thién vi

- khen ngoi nhirng cong viéc dugc thyc hién tot

- khién trach nhirng nhan vién khong ton trong quan hé dong
nghiép

- dirng khién trach hay ky luat nhan vién trudc méat dong nghiép

- khuyén khich nhan vién phat biéu y kién va quan diém vé cac
chinh sach quan ly

- lang nghe giai thich clia nhan vién trudc khi khién trach hay ky
luat ho; hay chép nhan giai thich chir khdng phai la sy bao chira

- nghiém tuc tuan tha moi luat Ié€ dat ra cho nhan vién.

Bao hang tram nghin con ngu¢i v&i ban chét ich ky, dé thay déi di
theo mét muc tiéu chung bang nhirng cach thirc ly thuyét va cirng
nhac. Nhirng t6 chirc sir dung mé hinh nhu vay gio da bi dé nang
bai chinh hé théng clia ho va thua cac déi thu véi co céu té chirc
phang, linh hoat va nhe nhang hon rét nhiéu.

Nhung hay chi y t&i van dé thong tin va dan chua trong viéc ra
quyét dinh, dirng bao gi¢ “hét roi ca dira bé khi dé nuée tdm”. dirng
vO tinh bo ca nhirng diém t6t khi loai bo diém xdu. M6t t6 chirc khong
c6 lanh dao sé tré nén hon loan, nhu dwgc mo ta trong so @6 F, mo
hinh hén loan cda té chirc. Mot s6 t6 chirc hién nay dang huéong téi
mo hinh nhu vay, nhung theo t6i, mo hinh nay chi cé thé ap dung
duogc vai mot so trwong hop rat hiEm gép. Trong cudn sach “Sao
bién va con nhén: Sirc manh v6 song cua cac t6 chirc khdng co lanh
dao”, Ori Braffman va Rod Beckstorm nghién clru sy thay doi cua
cac cong ty khi ap dung mo hinh phan quyén.



Hinh twong an du sao bién va nhén dugc sir dung dé thé hién nbi
dung chinh: tuy hinh dang cua 2 con vét nay thoat nhin c6 nhiéu diém
twong dong nhung cau tric bén trong thi hoan toan khac biét- con
nhén khi bj chat déi thi chdc chan sé chét, con sao bién thi lai c6 thé
tur tai tao lai chi v&i mot cai chan. Twong tu nhu vay, nhirng t6 chirc
phan quyén nhu internet, bd tdc Apache hay hdi nhirng ngudi thich
do udng cb con, duoc tao thanh béi rat nhiéu ca thé nhd co thé tu
van dong va phat trién doc lap. dac diém nay gilp t6 chirc phong vé
rat tot trwédc moi sy t&n cong cua doi thu (theo mét bai xa luan trén
tap chi Publishers Weekly phat hanh ngay 5/10/2006). Nhéan xét nay
c6 thé ding véi mot sé to chirc, nhurng theo t6i, rat it t6 chirc co thé
ton tai lau dai vai cau trdc nay.

Cac nha lanh dao can phai lanh dao chir khong chi trién khai cac y
kién dong thuan. Khi khong cé ai chiu trach nhiém, t6 chirc sé roi vao
hén loan. Toi hét sirc tin tudng rdng phai cd mot ngudi chiu trach
nhiém trong tirng nhém lam viéc trong t6 chirc, mét ngudi chir khdng
phai mot hdi dong. Khai niém nay sé duwoc ban dén trong phan ti€p
theo day.

Cac nha déc tai khong phai la cac nha lanh dao

Thay vi doc tai trong qua trinh ra quyét dinh, cac td chirc nén phat
trién phuong phap lanh dao nhém. Khai niém nhoém da dwoc néi dén
kha nhiéu trong nhirng ndm gan day. O cong ty cla toi, nhan vién
ngay cang chi y dén md hinh hoat dong theo nhém. Téi da duoc
nghe hang tram [an tor “nhém” khi néi chuyén véi cac nhéan vién tré.
Mong muén lam viéc trong moéi trudng hoat dong nhéom ciling la sy
cong hudng cho xu huéng thay doi co cau to chirc truyén théng. Tur
dién Webster’s dinh nghia khai niém “nhom” la “mot tap hop nhirng
ngudi co lién quan dén nhau trong céng viéc hay hoat dong chung;
tap hop nhirng ngudi cung nam trong mot bén cua tran ddu hay
nhirng ngu&i hd tro cho nhau trong cong viéc”. Tir “nhdm” bat ngudn
tUr y twédng mé ta tap hgp nhirng con vat cung lam viéc v&i nhau, vi
du nhu hai con ngua, hai con bo hay nhirng con vat turong ty cung
kéo cay. d6i v&i ching ta ngay nay, khai niém déi nhém dugc lién
tuwang véi cac doi tuyén thé thao.



Gia dinh ching t6i rat may man duwoc séng & Chicago trong thap
ky hoang kim cua Michael Jordan va doi Chicago Bulls. Chi- cago
Bulls chién thdng sau giai vd dich bong r6 thé gioi dudi sy dan dat
ctia Jordan va huan luan vién Phil Jackson. R6 rang Jordan la lanh
dao cua doi bong. Nhung chinh Jordan cling hiéu rang déi bong
khong thé c6 dwoc thanh cong ruc r& nhu vay néu khong co tai
nang, s Ung hd va céng hién cua huan luan vién Jackson va nhirng
ngudi dong doi xudt sdc ctia anh nhu Horace grant, Scot- tie Pippen
hay John Paxson.

_ Yogi Berra tirng dug'c hoi: "Diéu gi tao nén mot ngurdi quan ly tot?”.
Ong tra I&i: “M6t cau lac bo xuét sac”.

"Theo quan sat cua téi, nhirng nha lanh dao hiéu qua nhat khéng
bao gio’ néi "T6i” va nghi theo quan diém cua "T6i”. Ho nghi theo
quan diém cua “Ching t6i” va “nhém”. Ho hiéu rdng nhiém vu cua ho
la didu phdi hoat dong cua cac nhém céng viéc. Ho san sang nhén
trach nhiém va khong bao gio- né tranh, nhung nguoi nhan duoc
khen thuéng sé la “Chung ta”. Ho luén gén bo vai céng viéc va nhom
cua minh (mét cach rat tu nhién). ddy chinh la cach tao ra su tin
tuédng va khién moi nguoi déu hoan thanh tét cong viéc.”,

- Peter F.Drucker, Piéu hanh cédc t6 churc phi loi nhudn: Nguyén
tdc va thure hanh -

TG6i da nhan dugc rat nhiéu Ioi dé nghi xay dung cac nhém cong
viéc trong cong ty. Va céu trdc nay rat hiéu qua. Ching t6i da to chirc
lai toan bd WorldVenture thanh cac nhém hoat déng. Toi dirng dau
ban diéu hanh, lam viéc cung hai ph6 giam d6c nira. Hai ph6 giam
déc nay ti€p tuc lanh dao cac ddi nhom cua ho. Moi lanh dao trong
cong ty déu dirng dau cac déi nhom chir khdng phai la bd phan. Cac
nhom nay & khép noi trén thé gi&i, 6 nhirng nhoém lam viéc tai tru s&
chinh, ¢6 nhirng nhém lam viéc thuc nghiém. M&c du ludn cd gang
dé nhéan vién tham gia nhiéu hon vao viéc ra quyét dinh, ching t6i
van nghi rang phan I&n cac quyét dinh déu méi co sy tham gia cua
nhirng déi nhom, dy an hay bd phan chinh. Thay d6i mé hinh t6 chirc
thanh cac nhém lam viéc da giam tai cong viéc cho nhirng nguoi



quan ly va tan dung dwoc nhiéu hon nang luc sang tao vé cung lén
cua moi nhan vién trong céng ty.

“Anh khéng thé Ianh dao bang cach gé dau ngudi khac. day la su
si nhuc chir khéng phai la 1anh dao”.

- Dwight D. Eisenhower -

Nghé thuat Ianh dao bao gém ky nang lam viéc nhém, ky nang
huan luyén, nang luc sang tao va kha nang tao ra lién két gilra
nhirng ngudi duoc truyén cam hirng. Khdng mét ca nhan nao co thé
tao nén thanh céng cho ca moét tap thé. Toi van con nhé nhirng giai
doan khé khan trong sy nghiép cua minh khi phai lam viéc du&i sy
doc doan cua cac vi lanh dao. Téi da ké mét trong nhirng cau chuyén
nhu thé trong phan mé dau cua chwong nay. Nhirng nha lanh dao
doc tai nhin moi thir tir xa. Ho biét ré ké hoach va dinh hudng cua to
chirc. Nhung nhirng ngu&i thyc hién cac ké hoach do Ianh dao mét
minh vach ra nay lai la nhan vién.

Cach tu duy nay nghe c6 vé rat tuan theo y Chla, nhung t6i khong
cho la nhu vay. Thoi cla cac téng do theo tan udc nhu Peter va
Paul, nhirng ngu¢i thuc sy da duge Chaa trure tiép truyén cam hirng
da qua. Nhiém vu cua cac nha lanh dao ngay nay la cung hgp surc
v&i nhan vién cla ho dé xay dung y tudng va hién thuc hoa chung.
Chi khi mdi ca nhan déu cam thdy muc tiéu cua t6 chirc 1a cua minh
thi 1anh dao mé&i nhan dwoc sy ung hd manh mé. Cubi cung thi
ngu&i 1anh dao van cé trach nhiém dinh huéng, dan dudng cho toan
bo tap thé dé hoan thanh muc tiéu, nhung muc tiéu dé can dugc xac
dinh bai cac thanh vién cé tam anh hudng I6'n trong tap thé. Chung
t6i ludn coi viéc dieu hanh WorldVenture cling giéng nhu diéu hanh
mot t6 chirc thién Chla gido. Chung t6i tin vao sy dan dat cua Chaa.
Chung t6i danh thdi gian dé cau nguyén. Phai kinh trong Chaa néu
mudn Chia dan dat ching ta. Khdng co ai trong ching tdi hoan hao
dén mirc ludn dua ra nhirng quyét dinh dang dan, nhung céng ty da
cd nhiéu nam hoat dong t6t va 6n dinh. La cac thanh vién trong ban
lanh dao, chldng t6i cung cau nguyén, cung lam viéc va chia sé véi
nhau dé dua ra quyét dinh tot nhat.



Phan quyén quyét dinh bat cir khi nao cé thé

Thay vi ra quyét dinh mot cach doc doan, mét nha lanh dao
gidi luon tim cach dé nhirng ngudi cdp dudi trure ti€p ra quyét dinh.
Viéc tham gia vao moi quyét dinh tir 16n dén bé chirng té ngu i lanh
dao khong tin tudng vao nhan vién cua minh. Viéc nay ciing can tré
sy phat trién cua thé hé lanh dao ké ti€p. Thuc t€, quan trong khong
phai la anh lam viéc theo cach nao, ma la két qua cudi cung la gi. Anh
co thé lam viéc theo cach rat khac biét nhung hiéu qua, cong viéc
hoan thanh dung han, day la diéu quan trong nhat. Tu duy nay dac
biét c6 hiéu qua trong céng viéc gia dinh. M6t trong nhirng quy dinh
clia gia dinh Finzel chdng t6i la “bat ky ai chju trach nhiém lam viéc
sé chu dong quyét dinh thurc hién cong viéc nhu thé nao”. Tat nhién
la ching t6i muén cong viéc duoc hoan thanh mét cach chinh xac.
Nhung néu t6i chiju trach nhiém nau bira t6i nay, t6i sé duoc cha
dong lra chon moén an va cach ché bién. Donna thudng réat sét rubt
khi t6i ndu &n. Vi vay, t6i bat cé dy phai tranh xa khoi cai bép cho dén
khi bira t6i san sang. Cac moén &n sé khong dugc ché bién theo céach
ma Donna van thudng lam, nhung cé dy phai chdp nhan, bai t6i la
ngudi chiu trach nhiém nau bira t6i. Trong gia dinh cla t0i, cac
nhiém vu dugc phan cong theo tuan, tuy thuéc vao dé ban rén cia
cac thanh vién trong nha. Bat ky ai nhan nhiém vu nao déu c6 quyén
tw quyét dinh cach lam cong viéc dé. doéi luc It tré muén rira xe cho
toi. T6i lai rat ky tinh trong viéc rira xe. Chang khéng bao gio rira xe
theo dung cach ma t6i nghi la phai lam theo dé cdé mét chiéc xe sach
bong tir trong ra ngoai, nhwng téi phai binh tinh va chép nhan céach
lam cla ching. It nhét 1a ching ciing gitp t6i ti&t kiém 6 dé la moi
tuan tur viéc rira xe nay! néu theo déi va béat chiing phai lam theo chi
dan thi t6i chi dang lam chdng thiéu ty tin hon.

Hay c6 gang phan chia quyén quyét dinh trong t6 chirc ctia ban.

Ban sé giUp nhan vién ctia minh ty tin hon. gan day, mét truéng
phong dé nghi t6i lua chon gitra hai phwrong an cua cong viéc. Anh ta
noi: “Xin sép hay quyét dinh”. Toi c6 hai cach dé tra 1oi. Hodc la toi
truc ti€p ra quyét dinh va anh ta sé thurc thi. Nhung t6i mudn dé anh
tu quyét dinh. M6t ngay nao do, anh ta sé phai thay thé t6i; vi vay, t6i



phai tap luyén k§ nang va kinh nghiém ra quyét dinh cho anh. Cang
day quyén quyét dinh vé cac bd phan thi ho sé cang chu dong va
nhiét tinh thuc hién quyét dinh do6. Toi hoi lai ngudi quan ly: "Pay la
ITnh vure cua anh, anh nght chiing ta sé nén quyét dinh thé nao?”.

“Lanh dao la kha nang nhan ra nang luc dac biét va diém han ché
cua moi nguoi va dat ho vao dung vi tri thé manh cua ho”.

- J. Oswald Sanders, Nha lanh dao tinh than -

DPinh huéng cua anh ta khéng phai la cach t6i sé chon khi & trong
trwdng hop d6, nhung viéc hd trg anh ta dua ra quyét dinh quan
trong hon nhiéu so vé&i viéc tu quyét dinh theo y ctia minh. Vi vay t0i
khuyén anh 8y di theo truc giac va t6i sé hét sirc ung ho anh. Sau
céu chuyén ngan ngui, ngudi quan ly dé c6 dugc sy hai long vi ty
thdy dugc gia tri va vai tro cua minh trong cong ty, con téi thi cé
duwoc mot ngudi chién thang. Khong lau sau do, toi dugc biét rang
anh ta da quyét dinh dung dén, con t6i néu ra quyét dinh thi d rat sai
lam.

Harry Truman tirng thang than néi réng: “Lanh dao la ngudi co kha
nang khién moi ngudi thuc hién dugc nhirng viéc ho khong muén
lam, tham chi con théy thich tha véi nd”. Nhurng ching ta dé co cam
giac khéng may tich cuc rang cac vi lanh dao dang Igi dung ching ta
dé lam viéc co lgi cho ban than ho. Ching ta déu nghi vay, nhung
van tich curc lam theo béi day la cong viéc cua chiing ta. Nhirng nha
lanh dao xudt s&c 1a nhirng ngudi thuc sy tin tuwdng rang nhirng
ngu i di theo cling quan trong nhu nhirng ngu¢i lanh dao.

M6t nha 1anh dao néi bat trong viéc phan chia quyén quyét dinh
nay la Max De Pree. Ong t6ng két rat chinh xac noi dung ctia phong
cach lanh dao phi déc tai: “Lanh dao phai hoc cach ton trong con
ngudi, ton trong sy da dang vé nang luc cua mdi ngudi, tén trong
cac thoa thuan va hoc cach c&i mé, chan thuc trong giao tiép. Ho
cling phai biét rang Ianh dao la mét trong trach vé cung nang né”
(Max De Pree, Nghé thuat lanh dao, 72).

Két luan
Cac lanh dao ddc tai thudng lam gi:



Cac nha lanh dao ho trg hanh déng nhu thé nao:

Khi nhiém vu cta ngudi 1anh dao xuét sac nhat hoan thanh, tét ca
moi ngudi sé dong thanh: “Chung téi da tu hoan thanh nhiém vu!”.

Meo hay bo tui

N6i dung chinh: Khdng ai muén lam viéc trong méi trrong doc tai.
Sy ddc tai khién cho cudc séng va cong viéc trd nén xam xit. Cac
nha ddc tai trong moéi trwong kinh doanh sé thau tébm moi quyén
quyét dinh. Ho nght rang vé&i chirc vu va nang luc cta minh, ho ¢c6
thé dura ra tat ca cac moi quyét dinh trong t6 chirc. Nhirng ké bao thu
nay khong nhan ra gia tri ctia sy 1anh dao ho trg va sirc manh cua
lam viéc nhém. R rang la cac nha lanh dao doc tai sé chi c6 dugc
nhan vién yéu kém va khéng thé tao ra mot méi trurdng lam viéc nang
dong va tich cure.

- Lanh dao déc tai pht nhan néang luc clia ca nhan. Cac t6 chirc ¢
nha lanh dao doc tai la tdbng hoa gia tri clia tang 1&p choép bu chir
khong thé thu lwom dugc tir gia tri cua nhan vién. Nha lanh dao doc
tai sir dung nhan sy chir khéng phat trién ho.

- Nhirng ngu¢i ¢6 tam anh hudng lon trong t6 chirc ciling gidng
nhu c6 déng clia cong ty. Ho can dugc gop tiéng noi cho dinh huéng
phat trién cua cong ty. Cho du la & trong nha thd hay trén thuong
trrd'ng, moi nhan vién nén cam thay ty hao va cé quyén tu chu véi
tam nhin va dinh huwéng chung cua t6 chirc. Cam giac tu chd cang
cao, ho sé cang c6ng hién dé lam viéc t6t hon. Moi ngudi c6 tam anh
hudng 16n trong t6 chirc can ¢ tiéng nodi trong dinh hudng va chinh
sach cua cong ty.

- Quyét dinh nén duoc dua ra tir chinh nguoi chiu trach nhiém
thurc thi cong viéc. Phuong phap quan ly hiéu quéa nhat la dwa quyén
quyét dinh cho nhirng nguai trure ti€p lam viéc. Hay dé nhirng ngu &
chiu trach nhiém c6 quyén tu chu trong viéc ra quyét dinh.

- So* d6 t6 chirc “phang” 1a mé hinh t6 chirc clia tuong lai. M&c du
c6 rat nhiéu mé hinh t6 chirc c6 thé ap dung, ngay nay, cac cong ty
cang thién vé mo hinh t6 chirc “phéng”, mot mé hinh gon nhe, linh
hoat sau khi da lugc bo bét bé6 may quan liéu. Nhirng ngudi lao



doéng tré dac biét rat mong muon rit ngan khoang cach gitra nhan
vién va nguoi dirng dau cong ty. Mo hinh kim tur thap xudi gior da tré
thanh qua khur!



6. Giao viéc thiéu minh bach
T chéi né'i Iéng su’ kiém soat

- Quan ly vi mo la mét trong nhirng dau hiéu dang bao dong cua su
yéu kém trong lanh dao...

- Khéng c6 gi kho chiu hon viéc dugc giao trach nhiém nhung lai
bi giat day nhu con r6i.

- Can giao dung ngudi, dung viéc.

Pay la mét 1o thi nhén cda ca nhan t6i vé sy thi€u minh bach khi
giao phé cong viéc. Cau chuyén xay ra vao ngay hom qua. Toi quyét
dinh cbng ty sé dang mét bai quang cao ntra trang in mau trén moét
tap chi dia phuwong dé gigi thiéu vé chién dich khuyén mai dac biét
clia chiing t6i. Ted la giam déc b6 phan truyén théng - bd phan danh
chinh ngdn thuan dam nhan nhiém vu nay. Téi cho goi anh ay dén va
yéu cau phat trién moét s6 y tudng quang céao dé toi lwa chon. Anh ay
hang hai nhan viéc ma khdéng may may nghi ngd rang nhirng viéc toi
sap lam sau do6 sé khién anh th&t vong thé nao.

Cung luc giao viéc cho Ted, t6i da gap g& dai dién cua mét cong ty
chuyén phat trién thuong hiéu. Kinh nghiém cda anh ta rat an twong.
Vi vay, t6i dé nghi cong ty do phat trién mét sé y tudng cho dy an
quang cao nay. Anh ta ngay lap tirc nhan l&i: “Chac chan roi, day 1a
chuyén mon cua chung t6i, thua ngai”. Khéng lau sau dé, t6i nhéan
duoc ban phac thao tir cong ty nay véi y twdng hét strc doc dao.

Hay doan xem cau chuyén ti€p dién nhu thé nao... Ted mdi t6i ghé
qua dé trinh bay y twéng ma anh ay da bé rat nhiéu cong strc. Tham
chi anh 8y con xuéng tan thu vién thanh phé dé tham khao mau
quang cao trong cac tap chi tuong tu. Lac 4y, t6i chi con biét run ray,
so héi: "Ted, y twé'ng clia anh that sy rat tot nhurng t6i da quyét dinh
chon y twang cua cong ty tu van phat trién thuwong hiéu cho chién
dich lan nay”. Ciing chinh lUc &y, t6i m&i nhan thirc ra van dé. Ted da
vo tu khéng nght rang anh 8y dang phai canh tranh y tudng véi mot
bén thir ba.



Ban nghi Ted sé cam thay thé nao? néu la ban, ban sé cam thay ra
sao? Van dé khong phai ai la nguoi 1én y twdng quang céo tot nhat.
Van dé nam & viéc t6i da khéng néi cho ted rang anh dy c6 déi tha
canh tranh trong phi vu nay. Téi giao viéc cho anh ay nhung lai &m
tham quyét dinh két qua sau lung anh ay. T6i da tién hanh mot sy
giao viéc khéng minh bach.

Hay biét chia sé cong viéc

"T6i tha phdn cong cho muoi nguoi thuc hién cong viéc con hon
la phai mét minh lam viéc cua muroi nguoi”

-D. L. Moody -

Tai sao cac nha lanh dao that bai khi phan viéc?

Snoopy ndm dai bén ngdi nha ndi tiéng cua né. N6 dang kéu
ca rang moi ngudi yéu cau né lam quéa nhiéu thir. N6 phai 1am nhiéu
viéc hon la khéi lwvgng né c6 thé hoan thanh dugc. Trong canh cudi
cung cua tap phim, Snoopy thé dai néi: "Téi ghét la lanh dao cua loai
cho”.

Cudc s6ng & vi tri 1danh dao

Thuc ra sé dé dang hon rat nhiéu néu chdng ta hoc duwgc cach
giao phé cong viéc cho nhirng ngudi cd nang luc & quanh ta. Rat
tiéc la phan I&'n cac nha lanh dao déu gap khoé khan trong van dé nay.
Ho danh gia quéa cao vai tro cua minh va danh gia qua thap vai tro
clia cap dudi. Nghé thuéat giao phd cong viéc minh bach thuc sy l1a
thach thirc I&n nhét trong ky nang lanh dao. Tam ly khdng muén giao
pho cOng viéc cua lanh dao sé lam rat nhiéu nhan vién tai nang méat
doéng lwc phan dau, giéng nhu cau chuyén t6i ké & dau chuong.

Tai sao cac nha lanh dao khong giao phoé céng viéc

- Lo s¢ quyén lyc bi mat

- Lo s chat lugng cdng viéc khdng dam bao

- Lo so réng nhan vién sé hoan thanh cong viéc t6t hon minh

- Khéng du kién nhan dé phan céng cong viéc



- Khéng mudn bj rang budc

- thiéu ky nang lanh dao va khong coé trai nghiém tich cuc trong
trong viéc giao pho cbng viéc

- Lo sg minh bi mat gia tri trong t6 chirc.

C6 réat nhiéu ly do khién cac nha lanh dao khéng san sang giao pho
trach nhiém mét cach rd rang: Lo s¢ quyén luc bi mat. Sé can phai
cd rat nhiéu niém tin cling nhu sy diing cam dé coé thé giao pho
nhirng cong viéc quan trong cho nguoi khac. Bac biét, nhirng ngu o
van dang suy nght theo mé hinh kiém soat cii sé rat kho khan dé hoc
dugc cach giao phd cbng viéc minh bach. Cac nha doc tai khéng bao
gio giao pho6 cong viéc. Ho chi tim kiém nhirng nhéan vién yéu kém
lubn ngoan ngoan phung sy Moi y do cua minh.

Lo so chat lwgng cong viéc khong dam bao. day la nguyén nhan
thudng gép nhat ly giai tai sao mot s6 nha lanh dao khong thé yén
tam giao ph6 cdng viéc. Ho ludn lo so rang chét lwgng céng viéc
khong dam bao. Trong mot sé trud'ng ho'p déc biét, su lo ngai nay co
thé chdp nhan dugc, vi du nhu v&i bac sT phau thuat tim. Mot vi bac
si phau thuét tim sé chi tin twang mot vai y ta khi thure hién cac phau
thuat phirc tap. Nnwng phan 16n ly do cho sy lo ngai nay la do tam ly
khong mudn nhirng ngudi khac thue hién cong viéc theo cach riéng
cuia ho. Trén thyc té, khong thé c6 cach lam hoan hao duy nhat cho
moi viéc. Cubi cung thi muc tiéu quan trong nhat van la hoan thanh
cbng viéc.

Lo s¢ rdng nhan vién sé hoan thanh céng viéc t6t hon minh. Thay
vi lo lang cho chét lugng céng viéc, co nhirng nha Ianh dao lai bj am
anh v&i suy nghi nhéan vién cua ho sé thurc hién cong viéc tét hon ca
ban than ho. day la mét vi du dién hinh cho thay su tu kiéu co6 thé
pha hoai hiéu qua cong viéc nhu thé nao. Muc tiéu cua chung ta la
phat trién thé hé 1anh dao ké can sé thay thé chung ta trong tuong lai
(van dé nay sé dugc thao luan trong chuong 9). Vi vay, ching ta
khong nén lo sg viéc cap dudi co ki nang tét hon chinh chlng ta.
Néu céac ban thuc sy tin rdng nhirng y tuéng tét nhat xuét phat tor
nhan vién thi cac ban ciing phai tin rang sé c6 nhirng nhan vién thuc



hién cong viéc t6t hon ban. M6t lanh dao gidi sé trong dung nhirng
nhan vién c6 thé lam viéc tot hon ca sép cua ho.

Khong du kién nhan dé phan céng cong viéc. Can nhiéu thoi gian
dé giao pho cong viéc. Nhirng ngudi chu trong cong viéc thuwong chi
mudn cong viéc dugc thuc hién nhanh chong. Ho hét sirc thi€u kién
nhan khi chd: doi moi ngudi hoan thanh phan viéc cta ho. Nhirng
ngudi nay thuong nghi: "Toi ¢ thé lam viéc t6t hon va nhanh hon
néu lam moét minh. Néu phan cong nhiém vu, t6i phai danh thoi gian
gép g&, giai thich cong viéc réi cho doi ho hoan thanh. Va t6i lai phai
hy vong két qua cong viéc sé dung nhu ky vong cua minh!”.

Khéng mudn bj rang budc. N6i s¢ hai nay la hé qua cua su thiéu
kién nhan duoc noi dén & trén. Nhiéu Ianh dao gdp vén dé c6 hiru vé
tinh doc lap trong quan ly. Ho quéa doc lap, ngang nganh va khong thé
chiu sy rang budc vai cac dong nghiép. Ho so phai phu thudc vao
cac ca nhan khac trong nhom dé hoan thanh xong cong viéc.

Thiéu ky nang lanh dao va khong cb trai nghiém tich cuc trong viéc
giao pho6 cong viéc. Mot sd nha lanh dao cé thé chua dwoc dao tao
vé ky nang phan cong cong viéc. Ho khéng duoc ai dan dat, khong
duoc ai tin twdng dé duoc giao phod cong viéc trong qua khir. Vi vay,
ho phai hoc cach lam viéc doc lap. Néu trai nghiém cua ban la nhu
vay, hay bat dau thar phan cong mot vai nhiém vu ban van thuong ty
dam nhiém. Hay thir va ban sé thay cong viéc duoc thure hién hiéu
qua nhu thé nao!

Lo so' minh bj mat gia tri trong t6 chirc. Ching ta luén mudn thay
minh c6 ich trong t6 chirc. Khi phan chia cong viéc hiéu qua, trach
nhiém cua chdng ta duong nhién sé giam di. diéu nay v&i rat nhiéu
ngudi dong nghia v&i cam giac vai trd cia minh trong t6 chirc bi mat
di. “néu t6i khdng lam nhirng viéc do, t6i sé trd nén vo dung!”. Suy
ngh1 nay hoan toan la khéng dung. Vai trd0 cua ngudi lanh dao la
huéng dan va dan dat chir khéng phai quan Iy vi mo.

Nhirng cach twéc di déng luc cua nhan vién

Quan ly vi mo la mét trong nhirng sai lam Ién nhéat cua cac nha
lanh dao. Chung ta phai rat can than dé khong khién nhan vién ngot



ngat trong moi trurdng lam viéc ki€éu nay. giao phé trach nhiém nghia
la dam bao quyén tu do Iyra chon cach lam viéc ctia mbi ngudi chir
khéng phai la theo dbi trng hanh déng cua nhan vién. giao ph6 céng
viéc thi€u rd rang, minh bach sé han ché nang luc sang tao va kha
nang ty giai quyét van dé clia nhan vién bdi trong cac cong viéc ho
duorc giao, cac quyét dinh déu bi chi phdi bai cap trén.

Qua trinh phan céng

Sam, mét ngudi ban than cla téi méi bat dau 1am viéc trong cong
ty v&i t6i. SEp cua chdng t6i néi v&i anh ta: “Sam, t6i mudn anh lam
viéc nay cho t6i. Anh rat théng minh. Téi hoan toan tin twéng anh sé
lam t6t cOng viéc. Hay tim hiéu viéc nay va tim ra giai phap xur ly”.

Sam réat vui khi dugc giao trach nhiém. Anh hang hai lam viéc véi
tat ca sy nhiét tinh cia mot nhan vién tré. Sam mong muén

(a) chirng minh cho sép thay anh con gidi hon ca nhan xét cia moi
ngudi va (b) tao uy tin ban dau trong céng ty bang cach giai quyét
van dé da thach thirc ching t6i hang thang trgi. Anh tim hiéu tinh
hinh, xem xét cac giai phap kha thi va viét ra mét ban bao cao dai 50
trang vé giai phap cho van dé sau vai thang.

Ban giam doc da cho Sam mét khoang thdi gian dai dé hoan thanh
du an. Khi nhiém vu da hoan thanh, anh gtri ban bao céo cho sép,
cam thay tu hao vé nhirng gi minh da lam. Va anh doi phan hoi tir
sép. Sau vai ngay khong thay phan hoi, cudi cung, Sam thu hét diing
cam dé hodi vé ban bao cao khi gdp sép ngoai hanh lang. Cau tra 1o
anh nhan duoc hét sirc

Ngén gon: “n6 ¢ vé 6n, nhurng Sam nay, chang toi da quyét dinh
di theo mét hudng khac”.

biéu gi dang dién ra vay? C6 dung la anh vira dwoc nghe nhirng
|&>i 8y tir sép khong hay la anh 8y dang mo? Sam hoan toan bét ngo.
Long tu trong clia anh bj tén thwong. Anh gian dir va béi réi. Cac ban
sé phan (rng thé nao trong tinh huéng nay? Liéu c6 ai c6 thé hiéu
duoc cam giac cua Sam khi dé? Vi lanh dao nay da pham phai sai
lam gi v&i Sam? theo t6i, anh ta d& mac mot vai sai lam nghiém trong
nhu sau:



Khéng c6 sy cam théng v&i nhan vién. Cang & vi tri lanh dao lau,
chuing ta cang dé quén mat cam giac & vi tri nhan vién. Mot vai ngu i
tham chi con chura bao gidr thure sy & vi tri phu ta. Khi ndm gitr quyén
lure t6i cao thi con ngudi thudng khéng cam nhéan duoc sirc manh
clia quyén luc do, nd ciling gibng nhu con chdon mién dich vé&i mui
clia chinh n6. Céac vi lanh dao tuyén chi va nhan vién thi run ray tuan
theo!

That bai khi giao viéc cho ngudi khac. Vi lanh dao nay thuc té la
khong hé giao viéc cho Sam. Ong ta chi dua gidn véi anh dy char
khong thuc sy dé Sam lam viéc. Cach cu xur ciia 6ng ta hét sirc
thiéu tén trong khi giao viéc cho Sam roi lai day anh ra khéi du an ma
khong c6 mét 16 thdng bao. Khi da duoc giao viéc, nhan vién can co
quyén cha dong tu quyét dinh cach thirc hoan thanh cong viéc. Hon
nira, ngudi thuc hién cong viéc dé c6 quyén dugc biét cong ty sé sir
dung két qua cong viéc nhu thé nao. Bat ky ca nhan nao khi da danh
thoi gian va cong sirc cho mét dyr an thi déu rat mong muén biét
duoc két qua cua dy an do.

That bai trong viéc cap nhat thong tin. Sai lam kinh dién nira cua vi
sép nay la viéc 6ng ta khong hé quan tdm dén qua trinh lam viéc cla
Sam. Néu 6ng ta biét dugc Sam da don nhiéu tdm huyét dén mirc
nao cho dy an nay, co |é 6ng ta da khéng lam nhu vay.

Khéng minh bach trong viéc dua ra quyét dinh. Trong qua trinh ra
quyét dinh, Sam khong duoc tham dy médc du anh la ngudi dam
nhiém cong viéc. Thuc té la Sam con khong hé biét 1a da cé quyét
dinh vé du an.

Nhung anh khoéng phai la nguwdi duy nhat trong tinh huong nay.
Trong nhiéu truo'ng hop, hé thong lién lac khéng ton tai dé thdng bao
cho moi ngudi trong t6 chirc biét vé nhirng quyét dinh dugc dua ra
ttr cac budi hop kin. Chlng ta sé thao ludn thém vé van dé nay tai
chuong 7.

Tro choi hdi kin. Ai la ngudi da truc tiép dua ra quyét dinh cho dw
an ctia Sam? Sép va ban quan tri cua 6ng ta. M6t vai t6 chirc, ké ca
nhirng gido doan thién chula, rat tu hao vi sy ton tai cta nhirng hoi



diéu hanh kin nhu trong Kinh thanh. Thuc ra, ho chi lam phirc tap
hoa dong chay cla thdng tin trong t6 chirc.

Nhirng t6 chirc nay ludn ca ngoi sy cdng bang va minh bach cla
t6 chirc, nhung lai che gidu rat nhiéu hoat dong. Tat nhién c6 mot s6
théng tin can phai gitr bi mat, nhung van dé & day khong phai chd
bao mat thong tin. Van d@ la & chd Sam chua bao gio dugc ban
giam doc lang nghe. Ho da dua ra quyét dinh trurée khi doc dén bao
cao cua Sam.

Cau chuyén nay tac dong nhu thé nao dén long nhiét tinh cia Sam
vGi cong viéc? RO rang la anh da mat déng luc. Anh khéng con ton
trong vi lanh dao nay va thu minh lai, tim co hdi s&m r&i khoi céng ty.
Tir cudc noéi chuyén dé, Sam da quyét dinh wu tién hang dau trong
cong ty la bao vé lgi ich cua minh chir khéng phai lgi ich cua té chirc.
Anh ay no6i v&i t6i: "Toi sé khong bao gid tinh nguyén lam viéc cho
ong ta nira”.

Phan cong cong viéc la nang lwc vi dai cua chua

Céc cau chuyén vé giao pho trach nhiém xuat hién khap noi trong
Kinh thanh. Khi nhdc dén nhirng céu chuyén nay, t6i nhé ngay dén
nha lanh dao v1 dai nehemiah va hang nghin cong nhan dugc éng
giao trach nhiém tham gia xady dung lai cac bic tudng cua
Jerusalem. Roi con ca cau chuyén vé Aaron, anh trai cia Mo- ses,
ngudi chiu tradch nhiém diéu hanh trang trai khi Moses gap Chua trén
dinh Sinai. Cau chuyén vé Aaron la mét vi du dién hinh cho viéc tao
ra két qua khong t6t khi duoc giao phdé quyén luc. Aaron that bai
trong viéc quan ly trang trai va khi Moses tr& vé, trang trai cua ngai
tro thanh mot déng hén loan. day 1a rui ro ching ta phai chdp nhan
khi giao pho trach nhiém.

Kinh tan udc cd ké vé cau chuyén Chla Jesus giao pho trach
nhiém t&i cac tong do6 cua minh dé thuc hién nhiém vu vi dai cua
thién chla giao - ban phat tinh yéu cia Chia dén tat ca cac con
chién. Ngai day bao ho rat ky ludng réi ban cho ho quyén tu cha dé
thurc hién nhiém vu vi dai nay. Va ho da rat thanh cong. Nho vay ma
rdt nhiéu ngudi trong ching ta gio: day dang duoc tinh yéu do dan



dudng. Hay xem Chua da giao ph6 quyén luc cho cac hoc tro cua
minh nhu thé nao:

Ta dugc thwong dé toan nang giao pho toan b quyén luc cua
thién dang va mat dat. Nhan danh Cha, con va thanh than, cac con
hay di dén moi qudéc gia trén mat dat nay, khai sang, rira t6i cho tat ca
ching sinh. Hay day dé cho ho tuan theo nhirng gi ma ta da yéu cau
cac con tuan theo. Ta sé luén & bén cac con. (Matt. 28:18-20).

Chua khéng chi giao phé cho ho mét nhiém vu quan trong ma ngai
con khang dinh sé ludn di theo va tng hd cho cac téng dd cua minh
"Ta sé lubn & bén cac con”. Ngai vira ddm bao ho sé thuc hién dang
trach nhiém cua minh, lai luén GUng hd va khuyén khich ho. M6t bai
hoc vé cach giao phé cong viéc tuyét voi!

Chi sau ba nadm chuén bi, ChGa da hoan toan tin tudng va giao
phé cho cac tong d6 cua minh sir ménh trong dai: mang anh
sang cua cudc cach mang than thanh ma ngai tao ra dén khap moi
noi trén trai dat. Ngai hoan toan tin tuwéng vao nhirng hoc trd cla
minh, tin twdng dén mirc khdong xay dung mot ké hoach du phong
nao. Hodc la ho sé xay dung nha thd va bat dau phong trao truyén
gido vi dai, hodc 14 s& chang co gi xay ra ca. Chia khéng hé xay
dung mot hoi nghi “bong t6i” bi mat ban luan ké hoach sau canh ctra
dong kin va tim co hdi duwra ra nhirng quyét dinh hét sirc bat ngo.

TG6i nghT muoi hai vi tong do déu rat trung thanh va tuyét déi tin
tudng vao nhirng gi Chia noi. Ho tin rang Chaa khéng ¢ mot y do
hay ké hoach nao khac, vi vay ho cong hién toan bo tam huyét va
tham chi ca tinh mang cua minh cho sir ménh v1 dai cua Chua.
Nhirng cap du&i trung thanh co thé lam dugc rat nhiéu diéu ky diéu
cho lanh dao cua minh mét khi ho dugrc tin twéng.

Trong thé hé mon doé thir hai cta Chua, tong do Paul cling la moét
ngudi hét sirc thanh cong trong viéc giao pho trach nhiém. Cudi dai,
trude khi ra di, Paul sir dung chién lugc giao pho trach nhiém dé
hoan thanh gidc mo cla 6ng, xay dung nha the tan uéc. Ong dét sy
tin twd'ng cua minh vao mét l1anh dao tré tudi - Timothy:



Con trai, con sé tim duoc sirc manh dudi su che chéd cua Chua.
Va nhirng gi con da nghe ta noi trwéc mat rat nhiéu moén dé trung
thanh la sy dam bao vé uy tin cta con. Nhirng mén dé trung thanh sé
tiép tuc dan dat nhirng ngurdi khac (2 tim. 2:1-2).

Paul cling yéu cau nhirng mén dé ma minh da tin tudng giao pho
trach nhiém ap dung cach thirc lam viéc nay véi nhirng con chién
ctia ho. do chinh la phuong phap giao phé trach nghiém t6t nhat -
chia sé quyén lu-c va trach nhiém t&i moi ngurdi trong t6 chirc.

Lam thé nao dé theo doi ti€én dd cong viéc da giao

Mo6i ki6u nhan vién khac nhau sé can duoc giam sat theo
cach khac nhau. day 1a mét nguyén tac quan trong moi lanh dao can
biét. Khi da giao pho trach nhiém, ngudi lanh dao sé can sir dung
nhiéu hinh thirc theo déi tién do cong viéc tuy theo tirng tinh cach
cua ngudi dugce nhan nhiém vu.

To6i c6 thé minh hoa sy khac biét nay qua cach lam viéc vgi hai
dira con t6i, Andrew va Joe. Andrew la dira bé nhat nha. Joe thi I1&n
hon va tirng trai hon nhiéu.

Andrew la dién hinh cla loai ngudi dugc mo ta tai dinh xa nhat vé
phia bén trai cua so do giam sat cong viéc da phan cong (hinh minh
hoa phia dudi). O nha, cac con tdi chiu trach nhiém don dep nha
bép. Lan luot tirng dira phai don dep nha bép vao nhirng ngay c6
dinh trong tuan. Nhiém vu cta chiing gébm c6 chuan bi ban &n, don
ban, rira bat va virt rac. Andrew rat khong cé hirng thu lam viéc nay.
N6 cling khéng biét lam nhu thé nao. Vi vay, t6i thuong xuyén phai
dirng canh giam sat viéc thuc hién céng viéc cua né. Bon thanh nién
ngay nay chang bao gi& sdn sang giup ching ta nhirng céng viéc
bép nlc ca. Téi dirng canh khdng chi dé lién tuc nhac nhé ma con dé
hudng dan va gilp né biét cach 1am. Néu t6i méac ké no ty lam, nha
bép sé rat bira bon. Andrew can duoc giam sat lién tuc va sat sao khi
duoc giao viéc. Nhiéu nhan vién trong t6 chirc cua cac anh co thé
cling gidng nhu vay.

Joe thi hoan toan khac. N6 da lam viéc cho t6i dwgc hon mot nam
trong mot du &n 16'n cla cong ty. Téi séng & Denver, tru sé cua cong



ty. Con né thi & California, khdng hé chiu sy giam séat cua téi hang
ngay. Nhung khoang cach nay khéng gay ra khé khan gi cho dy an
clia cong ty. Joe rat nghiém tuc va doc lap trong céng viéc. N6 chu
déng hoan thanh moi trach nhiém cua n6 theo dung thdi han yéu cau
v@i chat lwgng cao nhat. dau la diém khac biét gitra Andrew va Joe?
Su khac biét khong chi & van dé tudi tac ma con la & dong luc, hirng
thu va ky nang lam viéc.

Viéc stir dung linh hoat nhirng cach giam sat khac nhau vé&i tirng
loai ngu i thira hanh nhiém vu la 1anh dao theo tinh hudng. M6t trong
nhirng quyén sach hay nhat t6i tirng duoc doc vé nghé thuat giao
viéc va giam sat cong viéc 1a “Quan ly hanh vi (rng xtr trong t6 chirc”
clia cac dong tac gia Hersey, Blanchard va John- son. Trong cudn
sach nay, ho gidi thiéu vé khai niém lanh dao theo tinh huéng va bon
cach thure giao phé va giam sat céng viéc tuy thubc theo dong luc va
ky nang lam viéc. B6n phwong phap nay gém giao pho trach nhiém,
tham gia cung lam viéc, thuyét phuc lam viéc va yéu cau lam viéc. Sai
lam I&n nhét khi giam sat cong viéc la ap dung cung mot kiéu giam
sat cho tat ca moi ngudi. Her- sey va Blanchard mé ta bon phuong
phap giam sat nhu sau:

Giao pho6 hoan toan trach nhiém. day la cach giam sat tot nhat doi
v@&i nhirng ngudi nhu Joe, nhirng nguoi ¢c6 dong lyc lam viéc va ky
nang chuyén mon cao.

Tham gia cung lam viéc. Trong phuong phap nay, nguoi 1anh dao
sé trurc ti€p cling lam viéc v&i nhan vién va huwéng dan ho cach van
hanh. Khi day con trai I6n nhét cach cét cé, t6i cung lam véi no trong
mua cat co dau tién. gior day thi n6 da co thé ty lam ké ca khi toi
khong c6 mat & nha. Tir chdé cung tham gia lam viéc, gio- day t6i da
chuyén thanh giao phé hoan toan trach nhiém.

Thuyét phuc. Cach thirc nay duwgc ap dung véi nhirng nguai co ky
nang cao nhung lai khéng c6 déng luc lam viéc. Ho sé hoan thanh
coéng viéc xudt sac néu ban thuyét phuc thanh cong. day 1a phuong
phap quan ly nhirng t6 chirc phi lgi nhuan phai ap dung hang ngay.



Yéu cau lam viéc. day la cach t6i da ap dung vé&i Andrew va nhirng
dlra con khac béi ching thi€u dong luc va khdng c6 ky nang vai viéc
don dep bép nuc. V&i mét s ngudri, ban phai nghiém khac yéu cau
ho lam viéc cho du ho c6 mudn hay khong muén lam. day la hinh
thirc giao viéc bat dac di nhét va khong duoc khuyén khich str dung
thuong xuyén.

Trd cho'i "chuyén giao chu khi"

Trong nhirng nam 1950, Tuan san kinh doanh Havard (Havard
Business Review) c6 dang mot bai binh luéan vé giao pho trach nhiém
V@i hinh turong an du néi tiéng “hay bd con khi khoi ling t6i”. Trong
bai bao dac biét do, tac gia mo ta moét tinh huéng dién hinh dién ra
trong cac cong ty va td chirc trén khap thé gi¢i. Hay twdng tuong
giao viéc cho mét ngudi cling giéng nhu viéc ban dat moét cha khi 1én
lung ho. Nhiém vu ctia ho la phai cham soc chu khi cho dén lic no
duoc tra ty do, tirc la khi cdng viéc dugc hoan thanh. Viéc nay nghe
cd vé don gian nhung thuc t€, né khong don gian chut nao. Mot
dong nghiép phan nan vai t6i vé cong viéc anh ta dugc giao. Anh ta
gdp vuéng méac va dé nghi duoc gitp d&. Muc dich cla anh ta la
chuyén chu khi cho t6i. Lam thé nao ma chu khi lai nhay sang lung
t6i? Chu khi s& nhay sang lwng t6i néu t6i noi rang "Dé t6i nghi vé
chuyén nay”, "Dé xem t6i c6 thé lam dugc nhirng gi”, "Dé t6i tham
khao y kién moi nguoi” hodc "Toi sé lo viéc nay”. Khi tra I&i nhu thé
nay, t6i da vé tinh nhan trach nhiém cham soc chu khi cua nhirng
doéng nghiép khac.

Néu cau chuyén nay xay ra nhiéu lan trong ngay, ban than cac ban
sé chiu ap luc cong viéc rat Iogn. Toi phai cham s6c hang dong khi
cua nguoi khac. Toi rat thoai mai va san long gilp d& dong nghiép
giai quyét kho khan. Nhung t6i cling luén yéu cau moi nguai phai tu
c6 trach nhiém cham séc chd khi cua ho. dirng bao gid lam ho viéc
clia ngudi khac. Toi thudng mudn cha déng lam viéc thay vi giao
viéc cho bon tré trong nha vi nhu vy nhanh hon. Nhung t6i phai hoc
cach giao viéc cho bon tré. Viéc giao va dé bon tré ty chu thyuc hién
cOng viéc giup nang cao tinh déc lap va trach nhiém cua chiang va
clia chinh ban than t6i. Cach day khong lau, téi dé nghi con trai rira



xe gilp t6i sau gio' hoc ctia n6. N6 rat mong chd nhiém vu nay,
nhung da rat that vong khi thay t6i vé nha t6i hdom do6 véi mét chiéc
xe sach sé.

“Sao lai thé nay ha bd?”. N6 réat béi réi va that vong khi nhin thay
chiéc xe da duoc rira sach sé. Toi phai thira nhan véi no la t6i da
khong minh bach khi giao viéc. S& nhanh hon rat nhiéu néu t6i dua
Xe qua xuéng rira xe trén dudng di lam thay vi dé no rira xe trong
mot ti€éng dong ho. Trong trud'ng hop nay, tdi da chon cach dé dang
nhat dé giai quyét cong viéc cia minh va cung lic khéng thuc hién
I&i hira giao viéc cho con trai minh. Toi da khoéng tin tudng nb. Vi
vay, no cling c6 thé da mat niém tin vao toi.

Két luan

Cot 16i cua giao pho trach nhiém la van dé cua su tén trong. Trach
nhiém can phai di cung v&i quyén han dé thurc hién dwoc cong viéc.
T6i tin vao quy tac thanh cong 80/20. Trong 80% th&i gian t6i co thé
dua ra quyét dinh ding va 20% thoi gian con lai t6i co6 thé pham sai
lam. Cac nhan vién cula t6i cling dugc khuyén khich str dung quy tac
80/20 nay trong cbéng viéc cua ho. Ho dugc chu dong lam viéc va
duoc phép mac sai lam trong gii han 80/20.

Quy téc hang dau cua toi la:

“Néu moi thtr 6 vé nhur déu nam trong tdm kiém soat thi anh dang
khéng tién du nhanh”.

- Mario Andretti -

Nguoi duoc giao viéc phai quyét dinh cong viéc duoc lam nhu thé
nao. O vj tri 1anh dao, ching ta co thé kiém tra tién dd cong viéc,
nhung khong nén (a) lién tuc theo doéi nhan vién, (b) yéu cau nhan
vién thyc hién cong viéc theo y minh, (c) pht nhan cong sirc va két
qua lam viéc cua ho va (d) thay doéi quyét dinh dé phuc vu lgi ich cta
nhirng nhém dac quyén.

Nhirng yéu té chinh gilp giao pho trach nhiém minh bach:

Tuy theo phong cach lam viéc cua turng tuyp ngu i



Meo hay bé tui

NG&i dung chinh: giao pho trach nhiém khéng minh bach la hé qua
clia sy doc tai trong quan ly. N6 déng nghia véi viéc tir chdi néi long
kiém soat trong cong viéc. Mot ngudi l1anh dao gioi sé biét cach giao
viéc, dong thoi dé nhan vién co6 quyén ty chu thyc hién. Nhirng
ngu&i giao pho trach nhiém thi€éu minh bach sé lién tuc theo d6i nhan
vién ctia minh va khong thé dé ho cha dong lam viéc.

- Quan ly vi mé la m6t trong nhirng dau hiéu dang bao déng cua sy
yéu kém trong lanh dao. Nhirng nha lanh dao khéng dam giao pho
trach nhiém thudrng 1a vi ho cam thay bat an. Ho lo s¢ réng khong ai
c6 thé lam t6t cong viéc nhu ho. Rao cén tam ly nay xuat hién do ho
khéng tin tud'ng vao nang luc cua nhan vién.

- Khéng c6 gi kho chiu hon viéc dugc giao trach nhiém nhung lai
bi giat day nhu con réi. giao viéc cho nhan vién nhung lai khong tao
diéu kién dé ho hoan thanh coéng viéc dong nghia vai viéc thé hién
sy thidu ton trong v&i nhan vién. Ho sé nght rang lanh dao khong tin
tuwdng vao ho. Khéng ai muén lam viéc trong moi trurd'ng thi€éu minh
bach nhu vay. Va khong ai co6 thé phat trién duwgc trong moi trudng
do.

- Can giao dung ngudi, dung viéc. O vi tri 1anh dao, chang ta can
hoc cach nhin ngudi. Chung ta phai biét cach nhan ra nguoi dua tin
cay dé giao viéc. Nhirng ngu&i tan tuy véi cong viéc nén dugc giao
nhirng trach nhiém I&n.



7. Nhiéu séng truyén thong ndi bd

Lam sao dé "Tram miéng mot 16°i”
- dirng bao gio: mac dinh 1a tat ca moi ngudri déu nam rd théng tin...
- t6 chirc cang I&n thi truyén thong lai cang can dugre coi trong.

- thong tin thi€éu minh bach sé la co s& dé nhirng tin don that thiét
phat trién.

- truyén théng ndi bo phai la mét trong nhirng wu tién hang dau cua
nhirng nha lanh dao hiéu qua.

T6i van con nhé cai mua hé ma I tré nha t6i lan dau tién duwoc dén
cong vién qudc gia Yellowstone. V&i nhirng ky (rc m¢ nhat tir hoi con
bé, t6i da quén mat cong vién ndi tiEng nhat nwéec My nay réng lon
nhu thé nao. Xen gitra khung canh tuyét voi cia Yellowstone la
nhirng canh tuong khién chung t6i chét lang: nhirng vu chay rirng
I&'n vao nam 1989 da pha huy rat nhiéu dién tich cua céng vién. dong
tan du d6 khéng chi nhac nhd ching t6i vé dam chay ma hon hét la
cau chuyén vé mot tham hoa truyén thong nguy hiém hon suyt nira
da huay hoai hoan toan Yellowstone.

Khi do, di kém v&i viéc ngon Itra ngay cang lan réng va de doa
toan bé cbng vién, cac nhan vién cua céng ty quan ly cling gia tang
sy s¢' hai vé an nguy cua chinh minh. Trong cong ty xuét hién tin dén
rang ban lanh dao da san sang rat chay néu dam chay khong thé
kiém soat duoc va cac nhan vién trong cong ty sé phai tu bao vé
chinh minh. Tam ly hoang mang de doa sy 6n dinh cla toan thé
nhan vién. Ai ciing tin rdng ban 1&nh dao chi quan tdm dén ban than
va bo mac ho. Thong tin ké hoach so tan nhan sy mu mit cung vai
sy xuét hién ctia mét tin don vu vo da pha hong niém tin ctia nhan
vién vao cong ty. Sau khi nhan thirc ra van dé, cong ty da lap tirc
tuyén mot phat ngon vién véi nhiém vu hang ngay la cap nhat tinh
trang vu chay va cung cap thong tin vé ké hoach so tan trong tinh
hudng nguy hiém. Ban lanh dao xac nhan lai tin dén va cam két dam
bao an toan cho moi nhan vién trong tham hoa. Thong tin nay da



khéng duoc cong bé trong thdi gian dau cua vu chay, tao co s& cho
su ngd vure va tin don.

Tin don la van dé cua moi tap thé hay t6 chirc. Ching dugc lan
truyén nhanh chéng nhu nhirng vu chay rirng nhung lai hét sirc
khéng chinh xac. Ban co thé nght rang nhirng nhan vién cltia cong ty
khai thac rirng tai Yellowstone that la d& dan khi tin vao nhirng tin
doén nhan tam nhu vay. Nhung chi khi & trong tinh huéng ngan can
treo sgi toc, con ngudi 1€ thudng sé chu dong tin vao nhirng danh
gia chu quan cua minh vé tinh hudng néu sy that khach quan khong
duoc cong bo rd rang.

BPirng bao gio' méac dinh la tat ca moi ngudi déu biét nhirng gi ban
dang biét. day l1a mot nguyén tac co ban trong nghé thuéat lanh dao.
Chuing ta khéng bao gior co thé cung cap du thong tin trong td chirc.
giéng nhu cac mach mau nudi séng co' thé ngu i, hé théng thong tin
la mach mau quyét dinh sy séng con cua té chire. Nhirng nhan vién
cap thap nhat sé cam thay thoai mai va an tam trong cong viéc cla
ho khi ho biét dwoc nhirng gi dang xay ra trong nhirng phong hop
déng kin cua ban lanh dao. Trong cu6n sach “Bén wu tién hang dau
cua nhirng nha quan ly xuét sac”, Patrick Lencioni nhdn manh 2 trong
sO 4 wu tién do co lién quan dén thong tin lién lac: duy tri ban chat
cla t6 chirc va lién tuc nhac nhé nhan vién vé ban chat do. Ban chét
cla t6 chirc 1a dinh nghia co ban vé ly do hoat déng cla t6 chirc.
Viéc nay thoang nghe thi rat don gian, nhung thurc té€ la trong phan
I&'n cac cong ty trén thé gidi, rat nhiéu nhan vién khong biét cach mo
td sir ménh co ban cua cong ty minh” (159).

O vi tri clia CEO, nhiém vu chinh cla t6i la gii thiéu vé sir ménh,
tam nhin va udc mo cla coéng ty t&i cong chdng bén ngoai. Nhung
t6i cling can phai rat quan tam dén truyén théng trong néi b6 chinh
cong ty minh. Trén thyrc té, t6i danh nhiéu thdi gian va cong sirc cho
truyén thong ndi bd nhu doi vai hoat déng do6i ngoai. Toi khong bao
gid méc dinh bat ky ai, ké ca ngudi dong sy than thiét nhat co thé
biét t6i dang nghi gi. day la bai hoc sau sac t6i rat ra sau thdi gian dai
chirng kién hoat déng clia nhirng tin don that thiét.



Lam thé nao dé nhan dién mét té6 chirc dang gap kho khan vé
truyén théng ndi bo?

M6t quy 6ng no dang rao buéc trén dudrng thi bat gép canh

Twong moét nguoi dan 6ng loay hoay véi chiéc may gidt ngay
trwréc hién nha. Quy 6ng ma 1&i muén dwgc gitp d& va vi chd nha vo
cung cam kich. Ho cung nhau hgp surc tim cach xur tri thar vat dung
cong kénh kia. Nhwng sau mot héi loay hoay vo vong, ho tam dirng
va dirng nhin nhau. Ai cling da thdm mét. Quy 6ng sau khi hoi sirc
bén m& I&i: “Chung ta sé chang thé khiéng cai may gidt vao nha
duoc”. Ngudi chu nha ngac nhién tra 1&i: “Sao lai vao trong? t6i dang
cd khiéng no ra ngoai kia ma!”.

Tam sao that ban la hién tugng t6 chirc cla ban sé phai déi mat
mot khi mudn phat trién. Khi con 1a mot cong ty nho mai khéi nghiép,
truyén miéng la phuong thirc giao ti€p vo cung hiéu qua, moi thir déu
thong trén biét dudi. Nhung khi céng ty 16n dan, nhu cau truyén
thong chinh théng ndi bé ngay cang tré nén cép thiét. Hay nhd lai
vong doi phat trién cia mot té chirc ma toi da dé cap & chuong 4. TOi
xin nh&c lai nhung dudi thé thirc hoi khac mét chat, & day téi khéng
dé cap dén su sut giam dén pha san ma chi tai hién lai qua trinh cua
t6 chirc tir khi khdi nghiép dén khi Ion manh. di lién véi qua trinh nay
thi truyén thong ndi bd cling can duoc chu y phat trién theo huéng
ngay cang chuyén nghiép va chinh thdng hon.

Trong nhirng nam dau khai nghiép, tdi co6 may man duoc lam viéc
trong mét t6 chirc phat trién 1anh dao méi thanh 1ap co tru sé tai
Vienna, 40. Ching t6i 1a mot nhom nhirng ngudi tré lieu [inh san
sang khéi nghiép. Khéi dau véi nam thanh vién, chung toi thué van
phong tai tang ham cua mét tda nha. Toi van con nhé rat ré nhirng
cudc hop chép nhoang trong cau thang, nhirng quyét dinh nhanh
chong dugc dua ra va sy coi mé trong cac cau chuyén cua moi
ngudi. Chuang téi con cung nhau chay bé trong nhirng khu rirng
quanh Vienna dé xay dung ké hoach dinh ky cho t6 chirc. do 1a mét
t6 chirc day nhiét huyét, hirng khai va nhanh nhay! Chang t6i con
chang bao gi& viét lai nhirng y twdng bung nd cua minh, béi tat ca
moi ngu&i déu tham gia ban luan va da biét vé y twéng dé. Chung toi



lam viéc rat an y. Moi viéc dién ra hét sirc suén sé. Khong ai khéng
hiéu chung t6i dang néi vé céi gi va lam gi. Moi ngudi déu cung biét
doan nao cua bai thanh ca dang dugc hat.

Sau 5 nam hoat dong, t6 chirc clia chung t6i da In manh véi hon
60 nhan vién va can cur dia da phu kin ca toa nha. Chd chim non gi¢
da moc du 16ng du canh. Cach ra quyét dinh chong vanh va dé dang
trong thoi ky dau gior lai tré thanh nguyén nhan ctia moi sy hén loan
ma chuing t6i phai doi méat. Phong cach ra quyét dinh ngoai phong
hop duoc coi la cach thire lién lac tiéu cuc. Nhirng cach thirc lam
viéc sudng sa trude kia gior can phai chinh thirc hoa. 0] khap cac
phong ban, moi ngudi ling ting khdng hiéu t6 chirc dang lam gi, ¢c6
uu tién la gi va c6 nhirng ké hoach hanh déng nhu thé nao. Niém
cam hirng truée kia gio dugc thay thé bang su bét an va mo hd.
Khong khi lam viéc da mat di sy vui vé von co.

Mot ly do pha vé cach lam viéc sudng sa truée kia phai ké dén la
sy xuét hién ctia nhirng anh linh mé&i, nhirng ngudi c6 thé bi dem
con bo chg, bo vo khdng bat séng duoc ngudn théng tin khéng
chinh thirc dugc phat ngén tir nhirng cuéc ban luan khi chay bo.
Quyét dinh van ti€ép tuc duoc dua ra mot cach cam quan, truyén
miéng, khdng van ban gidy to ghi chép. Khong dau vét!

Long nhiét huyét tu phat giai doan khai nghiép co6 thé quay lai bop
nghet t6 chirc d6 khi né tién 1én giai doan “vi thanh nién”. Cung voi
su I&n manh cla doanh nghiép, nhém nho nhirng ngudi dong sang
lap sé tré thanh nhirng nha lanh dao cao cap. Ho la nhirng nguoi
nam gilr hau hét moi thong tin vé&i quyén luc van nang, duong nhién
vi ho gbp sirc ngay tur thdi ky so khai co ma. Chi c6 linh mé&i la cdm
thay bi bo roi va hoang mang. Mét trong nhirng nhan vién méi trong
nhém cla t6éi da tirng phan nan vé tinh trang trén: "Téi cam giac nhu
minh dang s6ng trong mét trang trai ndm, sudt ngay & ly trong phong
t0i va lam mot cong viéc té nhat la bon phan”. day qua la moét cach vi
von rét dat, 16t ta duoc hdu qua cla sy yéu kém trong truyén théng
ndi bd. Patrick Lencioni noi vé dé tai nay trong quyén sach Four
Obsessions (tam dich: Bon ndi am anh) ctia éng nhu sau:



Trong nhirng cong ty c6 hé théng truyén thdng hiéu qua, nhan vién
& moi cap dod va bo phéan co thé hiéu dugc sir ménh, tam nhin cot 16i
cua td chirc dé tir dé ty danh gia duoc nhirng dong gép cua minh
vao thanh cong chung, thay vi danh thoi gian mét cach vo bé vao
viéc doan biét tam ly 1anh dao hay c6 géng thdu hiéu &n y dang sau
nhirng théng tin lwru hanh khong chinh théng. Nhd vay, moi ngu &
trong t6 chirc sé cung hudng dén mot muc tiéu va ké hoach hanh
doéng chung. Cac hién twong cuc bd, phe phai sé bién mat.

Chinh xac la ching ta can chon hwé’ng di nao?
Nhac trwé'ng la nhirng 6ng thay phu thuy kiét xuat, ngudi coé

Thé ho bién hang ta thir &m thanh hén don tré thanh mét ban nhac
du duong. Trong hon 10 nam, t6i va Donna may man dugc séng
trong long thd d6 4m nhac I&n nhat thé gigi, thanh phd Vienna. do
thuc sy la mot dac an vo cung 16n lao. Ban sé duorc coi la chura dén
day néu chua tirng dat chan dén can cir dia cia nhirng ngudi yéu
nhac va ddm chim trong nhirng ban hop tau ky diéu. Nha hat thanh
phd Vienna dugc coi la nha hat chuan muc nhat thé gidi vé chat
lwrgng am thanh. Va dan nhac giao hudng Vienna theo téi l1a dan
nhac xuét s&c nhét. Tat nhién, trong man dao dau, am thanh phat ra
khéng 18y gi 1am dé chiju cho I&m, mdi ngudi mot phach, tao ra mét
thir &m thanh hén doén, diéc tai. Nhung ban tay ngudi nhac trudng
da nhao nan chiang thanh nhirng ban hoa tau tuyét voi. Ho buée 1€n
san khau, tai vi tai buc dién danh cho minh va khoan thai gé nhip dé
xac dinh tong khéi dau. Tat ca bi quyét chi huy cua ngudi nhac
trwang co6 thé nodi goi gon trong viéc dinh hinh diém xuat phat clua
dan nhac, diém nut dé moi su hdn don trd nén xinh xan va hoan hao.

Sau 5 nam hoat dong, dy an cua ching toi tai Vienna bat dau xuét
hién nhiéu van dé. Chang t6i phai mdi mét cong ty tw van quan ly
phan tich, danh gia tinh hinh va tim cach giai quyét. Ho da danh mét
ngay dién kién ban tron va lam viéc véi ban quan tri vé nhirng van dé
mang tinh nén tang.

Tirng nguoi trong ching t6i duoc yéu cau viét ra muc tiéu cot yéu
cla t6 chirc, roi chia sé nhirng y kién nay. Khdng ai viét ra trung mét



nGi dung! C6 nhirng diéu viét ra con khéac biét hoan toan. Hoéa ra day
la ly do khién cbng ty roi vao khing hoang. gidbng nhu cay dan guitar
bi mat chét diéu chinh, ban 1anh dao ching t6i khéng con phdi hop
nhip nhang nira. Viéc ddi ngii 1anh dao mo ho vé nhirng van dé can
ban nhu tam nhin chién lugc chinh 1a dau hiéu gitp ban nhan biét to
chirc ctia minh dang gép rac réi.

Can nguyén véan dé nam & viéc ching t6i tri hodn nang cép tir
cach quan ly truyén miéng cii k§ sang phuong thirc truyén thong
chinh théng hon, tirc 1& bang van ban. da dén lic ching tdi can xem
xét lai k& hoach chién luoc va van ban hoa toan béd dé chinh thirc cét
bo chd ung nhot va san sang dinh huéng cho thanh vién mai. Khi
con 1a mét nhém nho, tat ca chung ta déu ndm ré sir ménh hoat déng
bai vi chiing ta co thé giao Iuru trye ti€p véi nhau méi ngay. Nhung &
quy mo I6n hon, doi ngli 1anh dao sé khong thé gdp mat trao doi
thong tin véi tat ca moi ngudi nhu trudre nira. Trong trud'ng hop cua
ching t6i, t6 chlrc phat trién ra cac thanh phé va qudc gia khac.
Khéng thé c6 cach nao dé chdng t6i thudng xuyén noi chuyén véi
nhau hang ngay. Chang t6i budc phai van ban héa cac kénh truyén
thong dé co thé hoat dong 6n dinh, 1au dai.

“Khai niém théng tin va truyén théng thuong duoc dung dé thay
thé cho nhau, nhurng thurc ra chiing ham nghia hoan toan khac nhau.

Théng tin la ndi dung phat ngén, con truyén théng la cach thirc ndi
dung duoc truyén di”,

- Sydney J. Harris, Hiép hdi cac nha xuat ban -

Moi doanh nghiép va t6 chirc, khdng sé'm thi muén ciing sé phai
van ban hoa cac ké hoach va quyét dinh ctia minh. diéu nay khong
doéng nghta v&i viéc gitr nguyén, khong bao gi¢r thay déi ké hoach.
N6 chi c6 y nghia gilp moi thanh vién biét duoc nhirng gi dang dién
ra trong t6 chirc cua minh, ciing c6 nghia la gilp ca t6 chirc cling
huédng vé mot muc tiéu chung.

Truyén théng: Tap ho’p ctia nhirng dau mai lién lac

Cang & vi tri 1anh dao cao cép, ban cang phai than trong trong phat
ngdn. Sy than trong nay la mot phan cua khai niém "Dau mai lién



lac”. Mbi lan goi dién, viét thu hay dua ra quyét dinh, t6i luon tu hoi:
“Ai la nhirng ngudi chiu anh hudng cua quyét dinh/ (re thu/yéu cau
nay? dau la nhirng dau maéi lién lac?”. Rat kho dé xac dinh tat ca
nhirng ngudi lién quan can dugc thdng bao khi c6 quyét dinh ma:i.
doi luc, t6i thdy nhu minh dang bi méc trong mang nhén, loay hoay
thoat ra khoi nhirng dong thong tin chéng chéo, phirc tap! nhuwng t6i
rat hiéu hau qua cua viéc khdng cung cap thong tin day du cho tat ca
moi ngurdri. d6 sé 1a sy hén loan vé théng tin, tin don that thiét va ran
nirt trong cac moi quan hé. Vi vay, toi ludn giri cac thong bao cua
minh t&i moi ngudi co lién quan dé dam bao ai ciling biét dugc quyét
dinh mé&i va ké hoach hanh dong.

Khi cudc hop két thic ciing la lac truyén thong phai dam trach
nhiém vu quan trong: truyén dat thong tin dén moi déi twong, hay con
goi la "Truyén théng phan tang”. Truyén thong phan tang la qua trinh
truyén dat thong tin tir nhirng cép lanh dao cao nhat xuéng dén céac
nhom nhan vién thdp nhét trong té chirc. Hay tudng tuwong qua trinh
nay giong nhu sy xuét hién nhirng gon séng khi ban ném maot vién
da xuéng mat ho. Vién da tuwong trung cho cac quyét dinh dugc ban
lanh dao dua ra, con nhirng gon song tuong trung cho qua trinh
truyén thong phan tang, giup truyén dat thong tin trong t6 chirc mot
cach nhanh chong va chinh xac. Trong cudn sach “Chét vi hop hanh”,
Patrick Lencioni dua ra thir thach thach dé cac nha lanh dao truyén
dat thong tin ban hanh trong cudc hop chinh xac téi tat ca nhirng
ngudi lién quan trong vong 24 giod'.

La nha lanh dao, ban khéng nhirng phai thong bao quyét dinh mot
cach rd rang ma con can ban bac véi cac dong sy ciia minh truée
khi chét phurong an cudi cung. Téi cling khéng ngoai l&, du ndm
quyén sinh sat trong tay nhung t6i sé pha héng moi thr néu ty y ra
quyét dinh ma khéng trwng cau y kién cua nhirng thanh vién chu
chét. dé t6i ké cho cac ban mot cau chuyén. C6 mét quy 6ng da tirng
lam viéc cho chang t6i suét hon 35 nam tai Manila. Nam nam truéce
khi nghi huu, nguwdi nhan vién nay muén tim cho minh nhirng thur
thach mé&i. Thé la t6i v cung hirng thu véi quyét dinh thién chuyén
anh ta sang phu trach phat trién thi trwong lai phan khic Moscow,
mot thi trud'ng dang bung no vai nhiéu co hdi mai.



No6i cach khac, t6i da tuyén dung ndi b6. Ban chi viéc chuyén mot
nhan vién céng ty tr bd phan nay sang mét bé phéan khac.

Ngu&i nhan vién nay hang hai dén Moscow ngay mua hé nam dé
dé lién lac v&i mang lwéi doi tac va khao sat cac co hdi phat trién
kinh doanh. Tré vé Manila, anh ta rat phan khéi va sn sang nhan du
an day thach thirc nay. Nhuwng t6i khong thé don phuong ra quyét
dinh diéu chuyén nhan sy ma khéng tham khao y kién ctia nguoi phu
trach nguwdi nhan vién nay tai Manila va ngudi co-thé- 1a-sép anh ta
tai chau Au. Toan bd quy trinh diéu chuyén phai cé sy tham gia cla
nhirng bén coé lién quan. dé lam duoc diéu nay, t6i phai xay dung
duoc hé thong truyén thong ndi bo hiéu qua.

Khi té chirc thay mau

Thoi diém vang cua truyén thong ndi b chinh l1a lic co6 sy thay doi
co cau va sép mai ti€p quan. Moi nhan vién can dugc biét ho co thé
Ky vong nhirng gi & vi tan lanh dao. Néu & trong trurd'ng ho'p nay, hay
ch&c chan rdng ban dang biét dat truyén théng lén vj tri nhiém vu tién
quyét. Con néu ban dang & vi thé ciia mot nhan vién, hay dé nghi nha
lanh dao mé&i cua minh chia sé cang nhiéu cang tét vé nhirng hoai
b&o va tdm nhin cua ho doéi v&i té chire. Mudi 1am nam trudce, viéc
duoc bd nhiém vao vi tri CEO cua WorldVenture ciing déng nghia
V@i viéc t6i ganh trén vai trach nhiém cai t6 mot t6 chirc thdm nhuan
mot phong céch lanh dao hoan toan khac trong suét hai muoi hai
nam. Sy khac nhau gitra t6i va vi tién nhiém khéng chi & phong cach
lanh dao ma con & khoang cach thé hé. Téi la nhirng thé hé tré di
sau, ké néi loan v&i nguy co pha huy cong trinh do ngudi "Tho xay”
dé lai. Nhan vién sé phan rng ra sao? Han nhién la ho cam théy
khong thoai mai, tham chi lo so béi vi ho khdng biét duwgc twong lai
sé ra sao. Trong nhirng nam dau tai vi, ai cling t6 ra quan ngai liéu t0i
cb thé séng sot trong t6 chirc nay va cau hdi Ién nhat dugc dat ra la:
“Vi tdn 1anh dao vat-mii-chua-sach nay 1a ai vay?”. Thé nhung, t0i
khong nhirng dirng virng ma con tao niém tin v&i moi ngudi trong to
chirc nho viéc chu trong d6i thoai céi mé va chan thanh véi tat ca
nhan vién. Truyén thong ndi bd la mot phan viéc quan trong khi t6i &
vi tri 1anh dao. diéu nay han ciing giéng nhu viéc toan bd cau thu can



duoc biét rd chién thuat trién khai khi dwoc huén luyén vién méi ti€p
quan.

Lanh dao xuat sic la nhirng nguwéi ludn san sang lang nghe

“Gia tri cua mét té chirc quyét dinh sur séng con cua chinh té chirc
dé. Néu nhu khéng duoc truyén théng mét cach hiéu qua, chinh xac
va thuong xuyén, nhirng gia tri nay roi sé lan mat tam trong bién
céng viéc va gidy to, bao cao. dé moi nhan vién cung hudng dén
muc tiéu hoan thanh str ménh cua té chirc, ching ta nhat dinh phai
hoc hdi va ap dung nghé thuét truyén théng dung cach’.

- Max De Pree,Lanh dao la m¢t nghé thuét -

Lanh dao thudong duoc biét dén la nhirng ngudi “loi khau” hon la
nhirng ngudi biét 1ang nghe. Ho duérng nhu chi ¢6 thu vui lAng nghe
duy nhat nhirng 1o vang y ngoc vé sy thong thai va triét ly cta chinh
ban than minh. déi luc, ho tré nén ty kiéu. Cang nam nhiéu quyén
lure, ho lai cang co it ly do dé Idng nghe cép dudi. da bao gid ban thir
dé y thay rang trong mot td chirc, thdng thudgrng sé ton tai hinh thire
truyén thong theo chiéu ngang hon la truyén thdng theo chiéu doc?
Cap dudi luén co6 du thir dé ban tan, thé nhung giao thiép gitra cac
cap v&i nhau lai vo cung it 6i va qua quy cu. Nha lanh dao can phai
tim cach dé vé&i tay xudng tan tang day cua thong tin, can tao ra dong
chay tir nhirng mach nuédc ngam, hay noi cach khac, ho can tim cach
dé truyén ba thong tin t&i tang I&'p nhén vién thap nhat trong t6 chirc.

Cang & vi tri 1anh dao cao, ban lai cang phai lang nghe. Nha Ianh
dao hiéu qua nén biét nghe nhiéu hon noéi. Thuwong thi cac lanh dao
chi 1a nhirng ngudi ndm téng quan sy viéc, vi vay ho can phai lang
nghe y kién tir chinh nhirng ngu&i trure ti€p thure thi & moi cap do dé
c6 du can cir ra quyét dinh khén ngoan nhat. Tuy nhién, ap luc clua
cong viéc lanh dao lai la rao can khién nhiéu ngu¢i khéng thé thuc
hién dugc diéu nay.

Dudi day la mét so ly do giai thich vi sao cac nha lanh dao thudng
kho co thé 1ang nghe moi y kién trong t6 chirc.

Thoi gian eo hep. O vij tri 1anh dao cang cao, chung ta cang co it
thoi gian tro chuyén véi moi nhan vién (Va tat nhién, déi 1ap véino la



Ky vong cua nhan vién danh cho ban lai cang cao, cang nhiéu viéc
can phai giai quyét).

Quy m0 t6 chire Ion. Cong ty cua t6i ¢ dén hang ta cac nha quan
ly & cac cap dd khac nhau ma t6i can quan tam sau sat, tir nhirng
dong nghiép trong khéi van phong tru s& dén dai dién & cac chi
nhanh Bac My, giam déc toan cau, va khoang 60 c6 1é nhirng ngu &
dirng dau cac dy an cua cong ty trén khap thé gi¢i. Con s6 qua déng
dao, nhung tirng ngudi trong bon ho sé “xach cé 4o t6i” néu toi
khong danh thai gian hay xay dung mét hé théng giao ti€p ma tai do
ho c6 thé trao d6i thong tin véi toi.

Ap lu'c cOng viéc. Cac nha lanh dao lién tuc phai déi mat vai trang
thai cang thang man tinh v&i hang nai céng viéc phai hoan thanh
cling nhu trach nhiém vuot qua kha nang ho cé thé dam duong. Noi
dén day, t6i lai nhd dén hinh anh moét anh linh trén chién trworng
trong mét vi du vui nhu sau: téi Ia mét anh linh dang nap duéi dudng
hao, dan bay véo véo cung may bay van vii trén dau, xe tang thi dang
tir tr trurdrn t&i cho t6i. Chiéc dai radio thi chay dua phat song véi day
dac tin tlrc tor khdp cac mat tran. Va roi, mot trong nhirng chién si
mudn t6i danh thi gian noi chuyén

Tam sur ti té vé van dé cua anh hay c0 ay. ap luc ndng né cua mot
vi cdm quan doi khi khién t6i khéng thé lang nghe mot cach cham
chl. dén day thi chung ta can xem lai chuong 2 - danh thai gian cho
moQi NQuoi.

Khoang cach dia ly. Trong mét vai tro'ng hop, khoang cach dia ly
xa x0i la ly do khién cho viéc lién lac gilra lanh dao va nhéan vién tré
nén kho khan. Toi cling phai déi mat véi khd khan nay khi cé déng
dao lanh dao quan ly cac cap cua toi & cach xa t6i dén hon 8.000 km.

Qua tirng trai. Cac nha lanh dao c6 thé da réat kinh nghiém va tirng
trai. Vi vay, ho thurc sur thdy khé khan dé lang nghe khi moi ngurdi noi
vé nhirng cau chuyén hay tinh huéng tuong tu nhirng th&r ho da
nghe trwéc dé hang chuc lan.

Su ty kiéu. day la hé qua cua van dé qua turng trai néu trén. Nhiéu
khi chiing ta méc dinh rdang minh biét qua nhiéu va khong nghi rang



can phai nghe ngu¢i khac chi bao diéu gi nira. Hay nghi t&i I&i ran
day trong Kinh thanh sau: “Hay nhanh chéng lang nghe (nhung)
cham rai phat biéu” (James 1:19).

Qua tai vé thong tin. Van dé nay da dugc nhac dén trong chuong 2
vé chu dé wu tién con ngudi hay cong viéc hanh chinh. Cach mang
thong tin da khién cac lanh dao tré nén qua tai véi khéi luong thong
tin phai ti€p nhan. Ho roi vao tinh trang bdo hoa thong tin dén mirc
ho khéng con mudn lién lac véi ngudi khac nira. Cac ban co thé diéu
hanh céng viéc v&i dién thoai, may tinh bang, may fax, email va
BlackBerrys nhung ban khong thé tranh dwoc sy qua tai vé thong tin
nay.

Khong c6 gi huy hoai mét t6 chirc nhanh nhu viéc mét nguoi 1anh
dao ndi khong véi viéc 1ang nghe nhirng y kién dong gop cua nhan
vién. Uy tin ciia ngu¢i lanh dao sé bi anh huwdng nang né néu dong
chay théng tin bi tic nghé&n. Nhan vién luén mudn déi thoai véi sép.
Néu ban khong thé Idng nghe ho, hiéu qua cong viéc cung dong luc
lam viéc cua ho sé tut déc. Cubi chuong nay, toi sé chia sé vai cac
ban mot s6 kinh nghiém vurot qua thir thach dang nay.

Cai gia cua viéc xa ro’i quan chuing

Khi khong dugc ldng nghe va déi thoai, nhan vién cé thé danh mét
niém tin vao lanh dao. Du&i day la mot vai chia sé clia nhirng ngudi
that - viéc that trong cudc sdng. dau tién la mot nhan vién nir tré lién
tuc khéng duoc sép lang nghe:

Sép cla ching téi la mot ngu i rat nong tinh. Ong &y 1am ching t6i
bi ton thuong kha nhiéu lan. Chung t6i da ludn hy vong 6ng sé kién
nhan Iang nghe va dua ra goi y cho nhirng thdc méac cua ching toi
lién quan dén cong viéc. Nhung 6ng 8y ludn thud'ng xuyén bo di gitra
chirng, nhu thé chang nghe céi gi. diéu nay thudng xay ra véi nhan
vién nir hon la nam.

K& dén la trwong hop clia mot vi 1anh dao tré tudi trong nha tho.
Anh ta bi dua ra hoi ddng khién trach ma khéng hé duoc nhac nho
trwdc d6. Anh ta bj “bat qua tang” theo nhu cach t6i goi, do la sy
“phuc kich”:



Trong luc dang hoc dai hoc, t6i cé rng cir vao vi tri lanh dao tré &
mot nha tho dia phurong. Téi danh tir 20 dén 30 ti€éng mai tuan dé lam
viéc v&i cac cap lanh dao tir cao dén thdp & day. Sau hai nam lam
viéc, t6i dugrc goi ra trrére hdi dong bo 1a0. M6t trong sé ho, ngudi cod
ba dlra con lam viéc trong gido doan cua t6i, 1dy ra mét danh séach
théng ké nhirng viéc t6i da lam sai trong suét hai nam. Hau hét
nhirng & budc t6i dé la dung badi suy cho cung day la mét céng viéc
mé&i mé cua t6i va téi chac chan pham phai khong it 16i. Tiép dén, hoi
dong bo a0 da gian dir yéu cau téi thoi viéc ngay trong budi hop do.
Toan hoan toan bat ngd. Va day la nhirng thir t6i dac rat ra: trwéc
hét, t6i khdng hé nhan dugc bat ky sy chi day hay hudng dan nao tir
phia hdi dong trudng ldo trong su6t hai nam thu gido. Thir hai, toi
khéng hé nhan duoc bat ky sy nhic nhé nao dé biét minh da va
dang lam sai & dau. Cudi cung, chang c6 méi quan hé nao dang ké
gitra lanh dao va nhén vién khac trong nha tho. Khdng ai co6 thé tin
tudng duoc.

Trud'ng hop cudi cung la la thu cia mot nhan vién nan chi khi phai
lam viéc v&i ngurdi sép bao tha va khong chiu lang nghe:

Nhom lam viéc cla t6i sir dung hinh thirc bo phiéu dé giai quyét
mot van dé no. da sé thanh vién biéu quyét cho phuong an A, nhurng
trwdng nhom lai di theo phuong an B. Bé phiéu la dé tuan thu theo
sd dong nhwng noé lai khong phai y ma anh ta mong mudn, vi vay,
anh ta dwa ra 1ap luan méi va yéu cau moi nguoi biéu quyét lai. Két
qua khong c6 gi thay déi nhurng phai sau sau lan twong tu, vi trudng
nhém nay méi ngadm ngui chap nhan phuong an clia ching téi. dang
la kinh hoang!

Néu c6 mot van ban ghi lai quyén lgi cua nhan vién, diéu khoan
dau tién chac chan phai la dugc lanh dao lang nghe. Tai tin rang lanh
dao phai c6 kha nang dinh huédng, nhung ho cling phai cé kha nang
l&ng nghe. N&u nhdém lam viéc trong cau chuyén cudi cung thurc hién
quy trinh ra quyét dinh mét cach dan chd, ngudi trwdng nhom 1é ra
phai sén sang lang nghe quan diém cua nhan vién truée khi thuc
hién biéu quyét. Tinh huéng nay chirng to rang anh ta da khéng hé
doi thoai vé&i nhén vién ctia minh.



Huwé'ng téi birc tranh téong thé cua t6 chirec véi tat ca nhiét
huyét

Truyén thong dac biét quan trong v&i nhirng van dé & quy mo Ion,
mang tinh s6ng con cla t6 chirc. Toi ung ho viéc cac nha lanh dao
vach ra muc tiéu, dich dén, gia tri c6t I6i va ban bd rong khap cac
tang I&p nhan vién cong ty tir trén xuéng dudi. Thuc té thi, day duoc
coi la mét trong nhirng cong viéc can thiét cia mét vi cdm quan. Vo
nhirng nhan vién l1au nam, ho can dugc nhac nhé; con vai nhan vién
ma&i, ho can duoc tham nhuan tu tudng vé tdm nhin va sir ménh cua
t6 chirc ho vira gia nhap.

Du¢i day la mot vi du vé cach moét cong ty co tru sé tai Fuller- ton,
California twong tac dé pho bién thong tin t&i nhan vién maéi cla
minh. Cong ty nay cé tén la CRM vé&i ngudi dirng dau la tién st Sam
Metcalf.

Chung ta ti€p tuc tim hiéu mot bai hoc thanh céng khac vé truyén
thong dén tir mot trong nhirng céng ty xuét sdc nhét, nam trong top
dau nganh cua nwéc My ma t6i cé co hdi tham quan tru s& vai thang
trurdc day: ServiceMaster. Khdng mot ai tai Service- Master lo mo' vé
muc tiéu va tam nhin s&r ménh cua doanh nghiép. Théng diép nay c6
mat trén hau hét cac birc tudng tai van phong cong ty.

Bat ky ai mong muén tré thanh thanh vién cua gia dinh Ser-
viceMaster, hay goi dan da véi chirc danh nhan vién, déu phai tuan
theo céac gia tri hanh déng cua cong ty.

Bi quyét cuia chién lwo’c truyén théng hiéu qua

Viéc khai théng thong tin khdi vong 16n x6n trong moét t6
chirc khong phai la cong viéc dé dang. N6 sé nhe nhang hon néu
ban dang & diém khéi dau. Nhwng, cho du ban méi khéi nghiép hay
dang ¢6 gang tan tuy dep tan dam may mu thong tin trong mét t6
chirc lau doi thi ban éﬂng can dam bao nhan vién cta minh hiéu mot
cach r6 rang bon diéu can ban sau:

Tam nhin va gia tri ctia t6 chire. Mdi mét t6 chirc hoat dong déu
can thiét phai dya trén s&r ménh ro rang, chi ra nhirng muc tiéu chién
lugc ma té chirc hudng téi. Sir ménh cua té chirc thuc chat 1a mot



ban tuyén b6 ranh mach vé tam nhin, di kém vé&i n6 1a danh sach
nhirng muc tiéu va doi tugong cu thé. Ké hoach hanh déng chung can
duoc ban thao mét cach minh bach va cap nhat thwong xuyén duya
trén thurc té cong viéc. (Ching ta sé tim hiéu ky hon vé téng thé van
hoa va gia tri doanh nghiép & chuong ké ti€p va tim hiéu vé tam nhin
doanh nghiép & chuong 10).

Nguyén tac thurc thi ménh 1énh. didu nay c6 vé nhu khéng phu hop
1am khi thé gi¢i dan tién dén co cdu t6 chirc phang va phan quyén.
Nhung thuc ra la nguoc lai. Nguyén tac thuc thi ménh [énh duoc
dung dé gilp t6 chirc biét dugc ai dang dam duong va chiu

Ky Vong Va Quyén Lgi Cua Mot Nhan Vién Tai Crm

La m6t nhan vién tai CRM, t6i nghT minh c6 du quyén dé ky vong
véi cac cép lanh dao ctia minh nhu sau:

TG6i can duoc biét vé con ngudi va niém tin cla ngudi lanh dao
minh. Khi t6i chon di theo ai do, liéu t6i cdé dugc biét ho la ai? Ho la
Ngu o

Nhu thé nao? Liéu ho c6 trung thuc, minh bach va liém chinh khi
lam viéc vé&i t6i?

T6i ky vong céac lanh dao sé giai thich cho t6i vé tam nhin cla ho.

Ban lanh dao da nhin nhan vé trud'ng hop cua toi thé nao? twong
lai cuia t6i & t0 chirc va sy phu hop cla toi thé nao? Liéu ho c6 quan
tam dén twong lai clda t6i? Liéu t6i c6 dwoc coi trong t6i nhu mot
doéng nghiép hay chi lgi dung boc 16t sirc lao dong cla t6i?

Liéu ban lanh dao c6 & bén canh t6i? C6 yéu quy hoac tuong lai sé
yéu quy t6i? Hay quan tam dén tam ly, tinh cam va nhu cau cua t6i?

Ban |anh dao, cac ngai sé lang nghe nhirng ai? Liéu y kién cua toi
c6 duorc lang nghe, can nhac va tran trong?

TOi co6 thé chu dong dua ra y twang khong? Liéu y twang sang tao
cla t6i cé duorc trong dung va khuyén khich? t6i c6 that sy dwoc ton
trong?



Liéu t6i c6 duwoc khuyén khich dé khéng ngirng hoc héi? Liéu tai
nang cua toi c6 dugc trau doi va co6 dat dung vo? t6i co thé duoc tu
do hanh dong theo y do ctia Chua khong? t6i sé dugc phat trién ban
than chur?

TGi sé duoc tur chiu trach nhiém cho nhirng niém tin cla t6i trong
cudc sbng va linh vic minh dam nhan chir? t6i sé duoc danh gia
ddng tinh than trach nhiém cua minh? t6i sé dat duwoc uwéc vong lén
nhat cua Chua & noi t6i chr?

Liéu t6i c6 dugc tha thir cho nhirng sai lam, yéu kém va that bai
ctia minh khong? t6i c6 dugc ty do séng v&i con ngudi that clia
minh? t6i c6 dugc dan dat bang thién chi va tinh thuong yéu?

Trach nhiém vé van dé gi. N6 dac biét quan trong déi véi co cau té
chirc theo nhom ciling nhur m6 hinh tén ti trat tu truyén théng. Néu
nhan vién cua ban gdp rac r6i hay co6 thdc méc, ho da biét ai chiu
trach nhiém dé gitp ho giai quyét chura? néu ho c6 doi chat phan nan,
ho da thay dwoc cach thirc dé don Ién lanh dao cao cap? trong mot
du an, ai sé phu trach cac nhiém vu nao? néu cé van dé phat sinh, ai
sé la ngudi chiu trach nhiém xur ly phat sinh khong? tat ca déu tuan
theo nguyén tédc thuc thi ménh 1@nh. Chudi ménh Iénh & day duoc
hiéu don gian la cach thirc phan chia trach nhiém trong moét té chire -
dam bao ai ciing biét dwoc cac dau mai lam viéc va chiu trach nhiém
cho cac hoat dong thuc thi. NEu céo bang trach nhiém thi roi sé
chéng ai chiu trach nhiém ca. Nguyén tac thurc thi ménh lénh sé giai
dap céac cau hoi: ai sé bao cao cho vi cép trén nao, ai giam sat ai va
ngu&i nao chiu trach nhiém van dé gi.

Chung ta la céng ty hoat dong trong ITnh vuyre dich vu. Chinh vi vay,
chiung ta can khéng ngirng hoan thién, huédng t&i gia tang chat
lrgng dich vu vurat trdi cling nhu g ich cho khach hang. Triét ly kinh
doanh nay dugc gbi gon trong bén muc tiéu sau:

- Luén huéng téi nhirng gia tri cao ca ma Chia mong muén chiing
ta lam trong moi céng viéc

- gilp d& nhau cung phat trién
- né luc vuon tédi sy hoan hao



- gia tang lgi nhuan

So d6 t6 chirc. Chung ta da tirng thao luan vé so do t6 chirc trong
nhirng chuong trudc ctia cuén sach nay. So doé t6 chirc dong vai tro
quan trong, la tham sé quyét dinh cach thirc truyén thong hiéu qua.
Khai niém so do t6 chirc khong phai la méi. Tir thdi ctia Moses, ngai
da biét cach xay dung mot so do t6 chirc vo cung chi tiét. T6 chirc
clia ban da c6 so do t6 chirc chua? So doé t6 chirc thuc chéat 1a mot
hinh thirc ban do, chi ra cac méi quan hé trong moét t6 chirc, quyén
han va trach nhiém. N6 gilp cho tat ca nhan vién hinh dung cu thé
cua chubi ménh Iénh thyc thi, cling nhu biét dugre vi tri ciia minh va
cach thire 1am viéc trong cong ty. D6i v&i ngudi 1anh dao, so do to
chirc gitp ho c6 cai nhin téng thé cach t6 chirc van hanh cua t6 chire
minh mot cach nhanh chéng. So do nay cling giup moi thanh vién
bi€t dwoc cach thirc phéi hop khi can sy tro gidp, tang cudng nguoén
lure, xin phép, nghi viéc, hay co6 diéu than phién va bat binh. Ngoai ra,
n6 con rat hiru dung cho viéc ti€p can va giai thich van hoa doanh
nghiép t&i thanh vién méi. Tom lai, so- do t6 chirc la cai nhin tong thé
vé cac madi quan hé trong moét t6 chire séng. Tuy nhién, cac méi quan
hé nay co xu hudng thay doi lién tuc, thé nén cac so do t6 chirc ciing
can thay déi khi can thiét. Vi vay, hdy dam bao cac so do t6 chirc linh
hoat va don gian nhat co thé.

Mo ta cong viéc. Ban c6 ban mo ta cong viéc cu thé cho nhan vién
ctia minh khéng? Cé hang ngan cach thirc dé dinh nghia va viét ra
danh sach cong viéc cua mot ngudi, ca phirc tap 1an don gian. TOi
thich sy don gian. Trong WorldVenture, ching t6i tién 1én mo ta cong
viéc theo vi tri, chi rd nhirng trach nhiém co ban cua mét cong viéc.
Nhirng ban mo ta nay can rat linh hoat va chi ra ba théng tin co ban
du cho bat ky vi tri nao: (1) cac trach nhiém chinh trong t6 chirc, (2)
cac nhiém vu can hoan thanh tai vi tri do, va (3) cau tric bao cao. Véi
moét mo ta céng viéc rd rang, nhiém vu cua moi nhan vién va lanh dao
trong t6 chirc sé khong bi 1an 16n. Va day ciing la mét cong cu danh
gia hiéu qua cong viéc hang nam.

Két luan



Lam thé nao dé xac dinh dugc t6 chlrc clia cac anh cé dang gap
van dé nhiéu séng thong tin ndi bo? Hay kiém tra xem cong ty ban co
bao nhiéu biéu hién trong s6 nhirng liét ké dugi day:

Khong c6 ai la ngudi thap cd bé hong trong mot té chirc. Cach day
nhiéu nam, Francis Schaeffer da xuat ban mét quyén sach co tén la
“Khéng ton tai ngudri thdp c¢6 bé hong”. Trong cuén sach, 6ng khang
dinh dirng du&i goc dé cua Chuaa thi khéng ai hay véat nao, noi nao la
bé nho ca. Van vat déu co gia tri nhur nhau, bat ké xuat than tir dau
va lam bat cur viéc gi. Toi thiét nghT nguyén tac nay ciing nén duoc
céac vi lanh dao thién chiia gido can nhac ap dung trong t6 chirc minh.
Ca nhan nao cling déu quan trong. Ai ai cling c6 quyén va nhu cau
duoc cap nhéat tinh hinh dang dién ra tai doanh nghiép, t6 chirc minh,
du I&n hay bé. Cang biét duwgc nhiéu thong tin, ho sé cang cam thay
minh la m6t phan cua t6 chirc va co hodi cho nhirng sy hiéu nham
khéng dang co6 sé giam di.

Ban sé thdy nhu thé nao khi minh khéng ndm duoc diéu ma ngu i
khac biét? Ban da tirng nghe lai mét tin quan trong vé td chirc cua
minh tor mot ngudi ngoai? Khi d6, cam giac cua ban ra sao? Hut
hang? ton thurong? thdy minh bj bo roi? Vi vay, hdy quan tam dén doi
quan cua ban. Khong ngirng déi thoai, doi thoai va déi thoai, mot
cach day nhiét huyét! truyén thong khong bao gio la du. Trong cuén
sach Lanh dao la mét nghé thuat, Max De Pree tirng khéng dinh:
“Quyén dugc cung cap thong tin la quyén co ban. Hon nira, ching ta
tha chap nhan sai lam vi da cung céap qua nhiéu théng tin con hon la
chiu rdi ro khi dé nhan vién cua minh lac trong bong t6i. Thong tin la
strc manh, nhung n6 sé mat di strc manh néu bj che gidu. Strc manh
théng tin can duoc chia sé dé mot to chirc hay mét moi quan hé phat
trién” (104-5).

Lam thé nao dé t6 chirc thoat khoi sy rap khudn, cirng nhéc.

Nhin vao vong ddi phat trién cua t6 chirc va hé théng truyén
thong duoc dé cap & dau chuong, cac ban co thé nght rang toi
khong muén t6 chirc cua minh phat trién theo phuong thirc rap
khudn, cirng nhac dudi ché dé cac cdp cong kénh, quan liéu. DuGi



day la mét vai Ioi khuyén gilp cac té chire van gilr dugc sy nhanh
nhay, linh hoat du ap dung hinh thirc truyén théng bang van ban:

- thurdrng xuyén té chirc cac budi n6i chuyén cdi md véi cac nhan
vién. Hay dé ho bat song v&i nhiét huyét cua ban va hay 1a nhirng
ngudi ldng nghe tich curc ddi véi cau hoi kho nhéan cua ho.

- dam bao ndi dung dién dan cé dong, suc tich.

- tAp thoi quen tom tat lai ndi dung toan bd bao cao trong mot trang
dinh kém.

- Str dung fax va email dé dam bao thong tin luén dwoc cap nhat.

- Xay dung ban tuyén b6 ngén gon, chinh xac vé sir ménh hoat
dong va tam nhin cua cong ty va cung cap cho tat ca nhan vién.

- trién khai cac bubi hop "BPirng” ngan gon, tranh tranh luan dai
dong. doc cudn “Chét vi hop hanh” cua Patrick Lencioni dé hoc cach
diéu hanh cac cudc hop hiéu qua.

- Phat trién hé thong thu ngd cho néi bd dé cap nhat thong tin hang
tuan cho tat ca cac nhan vién.

- trén cuong vi 1anh dao, hay chac chén rang néi bd cong ty cling
nam duwoc cac thong tin vé tam nhin phat trién day da nhu nhirng gi
ban phat ngén ra bén ngoai.

Lam thé nao dé duy tri méi quan hé v&i cép dudi. Sau 15 nam gitr
chirc vu chu tich va giam doc diéu hanh cua WorldVenture, t6i nhan
ra rang nhirng ngu&i t6i cd quan hé than thidt nhat Ia nhirng ngudi
t0i tirng dén tham nha hodc thud'ng xuyén dén tham nha téi. Viéc nay
rat don gian nhung hiéu qua! Khdng co6 phuwong phap nao tot hon
viéc gap mat truc tiép dé ham nong cac maoi quan hé. Chung t6i chu
trong vao viéc xay dung quan hé ca nhan, ngoai céng viéc vai cac
ddéng nghiép ctia minh. Du¢gi day 1a mét s6 nguyén tac dugc nhac
dén trong churong nay dé gilp cac t6 chirc tranh roi vao tinh trang
nhiéu séng truyén thong ndi bo:

- Danh thai gian cho cac budi déi thoai truc ti€p cac cép.

- Cling di choi va cau nguyén véi cap trén cua minh.



- Sap xép céac budi da ngoai vira choi vira lam dé cung c6 ky nang
cho d6i, nhbm va phong ban.

- dat truyén théng ndi bd la nhiém vu wu tién hang dau déi véi nha
lanh dao.

- dam bao nhén vién cap dudi biét ro ky vong cua ban doéi véi ho.

- tim céach truyén thong vé tam nhin va gia tri t6 chirc.

- Xay durng hé théng truyén théng bang van ban.

- dirng ap dung kiéu tan cong dot kich vai nhirng thanh vién con
sai sot trong cong viéc. Hay thang than.

- MbWA: Quan ly bang cach quan sat ngau nhién méi trurgrng lam
viéc. Hay tam biét tam thoi chi€c ghé quen thudc va buéc chan ra
khoi van phong cua minh dé quan sat toan bd cong ty. Tuy nhién, hay
du tinh t€ dé tranh moi can thiép vao cong viéc moi ngu i dang lam.

- tim cach dé co6 thé cham t&i dwoc moi tang thong tin, ké ca
nhirng “mach ngam” cla té chlrc. Hay str dung nhirng ngudi dura tin
tin cay.

- Khuyén khich van héa déi thoai trung thurc, cdi mé va minh bach
(HOt: Honest, Open, and transparent). T6 chirc sé khong thé phat
trién dugrc néu thiéu su dai thoai.

Meo hay bé tui

Noi dung chinh: thoéng tin lién lac dugc coi la huyét mach cua bat
ky mot t6 chirc nao. NEu mau khéng luu thong tét thi co thé cua té
chirc sé phat bénh. Vi vay, la |anh dao, ban can dat truyén théng Ién
vi tri tién quyét thuc thi hang ngay, tap trung theo dung bén huéng:
bén trong, bén ngoai, trén théng va duéi t6. Tir nhén vién, khach
hang cho dén cé dbng, nhan vién cap cao hay cap thap déu can
duoc cung cép thong tin day da hudng di cua té chirc mét cach day
du. doi thoai khong bao gio la qua nhiéu. Thuyrc té la ching ta thudng
déi thoai it hon nhiéu lan mdrc d6 can thiét. doi thoai qua mic chua
bao gid la moét sai [am.



- Birng bao gid mac dinh la tat ca moi ngudi déu nam rd thong tin.
dai bd phan nhéan vién cong ty déu mu mo vé nhirng gi dang dién ra
déi véi doanh nghiép va té chirc minh. Ching ta nén tién hanh trién
khai dua trén gia thiét thong tin chura duoc tiét 16 téi bat ky ai va
ching ta can tranh thu truyén thong moi lic, moi noi, lap di lap lai.

- T6 chirc cang I&n thi truyén thong lai cang can duoc coi trong.
Quy mo t6 chirc sé ty 1& thuan vé&i mirc do doi hdi sy truyén ba thong
tin mot cach chinh thong. Nhirng cong ty khadi nghiép thuong la kha
nho, thich hop v&i mé hinh

Truyén thong truyén miéng. Nhung doi véi cac cong ty day dac
phong ban thi truyén thong bang van ban dudng nhu 1a bat budc
nhung lai thuwong xuyén bi phét 10

- Thong tin thiéu minh bach sé la co s& dé nhirng tin don that thiét
phat trién. day la quy luat tat yéu mang tinh ban nang. Con ngudi co
xu huédng b&i méc nhirng gi xau xa nhat cta nhau thay vi nhin nhan
nhirng uu diém. Tin dén gay ton hai vé nhan cach dao dirc, va phat
trién thuan lgi trong moi trwro'ng “am khi” vé thong tin. Nhiém vu cla
mot nha lanh dao hiéu qua la phai xay dung hé thdng cau noi thong
tin gilra cac bd phan trong t6 chirc, dam bao moi ngudi cé co hoi
giao tiép va ti€p nhan thoéng tin chinh xac.

- Truyén thong ndi bo phai la mét trong nhirng wu tién hang dau
clia nhirng nha lanh dao hiéu qua. Cac nha lanh dao co vé rat hung
phan khi noi vé tam nhin, nhwng ho lai that bai trong céng cudc phu
song toan dan. Cang & vi tri cao, ban lai cang phai hoc cach dién ta
va truyén dat tam nhin cua minh t&i moi tang 16p nhan vién, thong
suét tir trong ra ngoai.



8. L6 héng van héa doanh nghiép

Ké thu gidu mat ctia s6 dong cac nha lanh dao
- Birng bao gior danh gia thap sirc manh cda van hoa té chirc.

- Phat trién van hoda t6 chlrc phai la moét trong nhirng wu tién hang
dau cla nha lanh dao.

- Hoc cach ton trong sy da dang cua céac gia tri ca nhan.
- Hoc cach tran trong nhirng gia tri khac biét.

Xin hay binh tinh, ngai Hans. Chlng ta dang & vung trung can tay
Hoa ky chir khéng phai la & California”, cé thu ky nhac nho toi.

Pay la m6t vi du vé cl soc van hoa doanh nghiép ma t6i da phai
duong dau khi gia nhap moét cong ty mai thude dia phan dia ly khac
clia nuédc My. Cudc song & day hoan toan xa la v&i quang thdi gian
dai vo chong t6i chung s6ng & California. Ching t6i yéu nhirng
ngudi dan & Chicago nhung dén ngay ca théi quen an udng ciing
khac biét hoan toan v&i nhirng ngu¢i California than thudc!

Trong suét 15 nam qua, t6i c6 mot s& thich tha vi 1a tim hiéu vé van
hoa doanh nghiép. S& thich doé khién t6i ¢ thoi quen ludn “soi moi”
vé moi trrdng van hoa cla bat ky doi tac nao t6i co dip viéng tham.
Hay xem mo6t vai vi du minh hoa séng duéi day dé hiéu thém vé cai
ma chuang ta goi la “van hoa doanh nghiép”:

Mot 6ng s€p no cho goi mét trong nhirng ngudi nhan vién mai
duoc tuyén vao cong ty lam duoc vai tuan dén va noéi: “Cong ty
chung ta ty hao c6 mét méi trudng lam viéc than thién, Matthews a.
Vi vay, tr nay vé sau, ching t6i hy vong anh sé tré nén than thién
hon nira”.

M6t nir nhan vién méi lam viéc cho mét van phong nha s1 da dugc
dong nghiép khé kéo vao mét bén va nhac nhé sau mot vai tuan thir
viéc: “O° day, moi ngudi dang nhay trén nén diéu Waltz. Vi vay, néu
c6 chon cach nhay theo diéu Polka, chang phai la lac diéu sao?”.



Mot 6ng bé chia sé v&i ngurdi con trai méi t6t nghiép cdia minh kinh
nghiém quy bau dé gilr viéc: “Hay tim ra cach cong ty ghi ban va ghi
ban theo cach cua ho con trai a”.

V&i téi, van hoa doanh nghiép don gian la “cach chang ta hanh xdr
trong cac hoat dong cua mot t6 chire”. Hay dé chinh théng hon thi ta
sé dinh nghta la: “Van héa doanh nghiép chinh la tdm guong phan
chiéu cach thirc n6i bé doanh nghiép (rng xir dua trén nhirng gia tri
va truyén théng ho tao dung”.

Hay lam bai test nhanh nay dé xem liéu ban da tirng phai giap mat
vGi “Van hoa doanh nghiép” chua nhé. Tra 161 ¢c6 hoac khéng cho
nhirng cau hoi sau:

NéEu da s cac cau tra |&i clia ban la Co thi chirng to ban da tirng
phai duong dau véi “Van hoa doanh nghiép”. Van hoa doanh nghiép
an minh giéng nhu 16'p ho gilra cac I6p gb dan vay, ban sé khong thé
nhan ra sy ton tai cia no trir phi ban tach chdng ra.

V@i t6i, van hoa doanh nghiép ciing gidbng nhur ca nhan moi con
nguoi voi da dang dién mao va tinh cach. Khéng c6 gi dang ngac
nhién khi rat kho cé thé tim ra hai khuén mat giébng nhau nhu duc.
Vé&i dan so hang ty nguoi trén trai dat nay, thi qua that Chua phai co
mot sirc sang tao vo bién. Ngai da ban cho mbi ngudi mot hinh hai,
giong noi, van tay va tinh cach khac nhau. Cac t6 chirc cling vay. Moi
mot noi lai c6 mét déc trung riéng. dac diém van hoa nay duoc tao
dung dua trén nhirng gia tri va dire tin duoc chét loc tur cét 16i cua
nghé thuat Ianh dao, ciling giéng nhu nhirng dong nham thach chay
ra tr miéng nui Itra.

Van héa doanh nghiép chinh la tdm guong phan chiéu cach thurc
ndi bé doanh nghiép trng xur dura trén nhirng gia tri va truyén théng
ho tao dung .

Vay rét cude, van hoa to chirc 1a gi? Va noé co lién quan thé nao
dén nghé thuat 1anh dao? Khai niém “van hoa”, hang ngan nam nay,
luén gén lién véi cac nha nhan chung hoc va xa héi hoc. Tuy nhién,
ngay nay, khai niém nay da tr& nén phoé bién dén mirc bét ky ai co
hirng thi v&i van dé lanh dao va quan ly sé c6 co hoi giap mat



thudng xuyén. Khai niém nay cling dugc thao luan réng rai trong
nhiéu hoan canh thuc tién va da tré thanh mét trong nhirng nhan to
can ban cho su ton tai cia mét té chure.

Van hoa doanh nghiép cat gitr mét sirc manh khong 16. N6 ¢o thé
trd thanh mét thir ton giao khién cho moi nhan vién déu san sang
cdng hién hét minh cho tén gido hay chinh doanh nghiép dé.

Khi nao thi ta bat dau dé y dén dac tru'ng van héa?

Néu da 1ap gia dinh, chac chan ban sé déi mét vai tinh thé xung
dot van hoa khi nhan thay gia dinh clia vo/chéng minh khéng giéng
nhu gia dinh bé me dé. To6i van nhé nhu in cai cam giac ay khi toi va
Donna mai két hon. Lén 1én trong moi trurdng kin k&, bao thia cua van
hoa dirc khién t6i nhu déi lap véi s ndng dm, cdi mé cua gia dinh
Donna. Méi gia dinh, gidng nhu méi t6 chirc, déu c6 nhirng gia tri dac
thu, hinh thanh nén nhirng thoi quen séng khong ai giéng ai. Sau
nhiéu nam chung séng, ching t6i da dung hoa dwgc van hoa cla 2
gia dinh va tao ra mét van héa riéng cé cua gia dinh Finzel.

Khi con dang hoc MBA tai Dallas, t6i c6 co hdi lam viéc cho mét vai
cong ty trong thi gian ngan. Viéc chuyén tir céng ty nay sang cong
ty khac luon gay cho t6i nhirng ci s6¢c van hoa dang ké. Cong viéc
dau tién cula t6i la cong nhan ca dém cho nha may san xuat bo thuc
vat Fleischmann. day la lan dau tién t6i "Buoc” séng trong tap thé
nhirng con ngudi cyc doan. Méi trwdng lam viéc & day that sy vo
cung khéc nghiét! Ho ludn tim cach ran de toi rang t6i khong thudc
bat ky héi nhom nao trong so bon ho. Va t6i da quyét dinh nghi viéc
sau hai tuan.

Céng viéc thir hai cua téi la & vi tri nhan vién ban hang cua mét
cbng ty an ninh, noi t6i dugc phén cong lam viéc cung mét curu canh
sat. dé lai la mét trai nghiém van héa véi nhirng ngudi thi hanh luat!
Van héa nay hoan toan khac biét so v&i van hoba tai Fleischmann.
Khoang mot ndm sau, t6i chuyén dé phia Bac Dallas dé lam cho mot
cong ty vé xay dung va thiét k€. Nhiém vu cla t6i la phai stra chira
va nang cap nhirng ngbi nha ci. Lai mot lan nira, t6i dugc trai



nghiém mét nét van héa khac biét cua nhirng tho son va thg méc
chuyén nghiép.

Khi ban chuyén viéc, ban sé phai lam quen v&i nhirng thé ché quy
luat bat thanh van. La linh mé&i gia nhap, ban cé thé cam nhan rd van
hoa doanh nghiép hon la nhirng nguwdi nhap cudc da lau. Théng ké
cho thay ban sé khong thé nhan ra dwoc dac trung van

hoa cua mot noi cho dén khi ban r&i budc dén mot t6 chirc khac.
Trong chuyén viéng tham t&i mot dat nude khac trong vai tuan, ban
bat dau nhan thady thé gi¢i khong hé c6 chung suy nght va hanh déng
véi ngudi dan nuéde ban. Va sau do, khi dat chan tré lai dat me thi
van hoa quéc gia trong mét ban ciing da duoc thay déi. Ban sé thau
hiéu hon vé cam nghi cta nhirng khach du lich nwéc ngoai khi lan
dau tién dén tham dat nuée ban.

Nhan vién mai cling c6 cam giac twong tu khi ho phai buédc chan
vao “lanh dia” mai. Ho sé phai hoc cach “lam viéc & noi day”, néu
khéng, dong nghiép sé cho ban ném mui nhac nhé. Ralph Kidman
tirng viét:

Ban than trong méi t6 chirc déu an chira mét pham chéat vé hinh -
tlr phong cach, dac diém, cach thirc gidi quyét van dé - Chung co
strc chi phoi manh hon bat ky vi 1anh dao dbc tai hay van ban quy
dinh nao. dé hiéu duwoc ban chat cia t6 chirc mot cach sau sac,
ching ta phai bd qua cac biéu do, quy tac, luat 1&, may moéc va nhirng
th&r khac dé cham dugrc téi thé gidi ngam cua van héa doanh nghiép
(Khong chi la giai quyét van dé nhanh, 92).

Van dé va cham van héa phat sinh lic nao

- Khi m&i cuGi

- Khi méi tham gia giao doan

- Chuyén dén thanh pho mai

- C6 cbng viec moi

- C6 gidm muc méi

- CO sép mai



- Tuyén dung mét thé hé méi

- Phat sinh méau thuan

- S& thich khac nhau

- Gu khac nhau

- LGi séng khac nhau

M&i quan hé giira van héa té chirc va lanh dao

Van hoa la gi? n6 la khai niém dugc hiéu theo nhiéu nghia khac
nhau, nghia hep, nghia rong, c6 nhiéu dinh nghia cho van hoa. Méi
ngudi lai c6 mét dinh nghia khac nhau. William B. Ren- ner dén tur
Cong ty san xuat nhdom cua My noi vé sy da dang cua khai niém van
héa:

Khai niém van hoa la khac nhau doi v&i tirng ngudi. V&i mot so
ngudi, van hoa la gia dinh hay tén gido. No lai c6 thé cé nghia la
nhirng th&r nhu opera, kich Shakespeare hay nhirng dé gém khao co
tim dugc tir thoi La Ma. Mbi quyén sach gido khoa lai dua ra nhirng
dinh nghia khac nhau. Vé&i t6i, n6 v6 cung don gian: Van héa la
nhirng gia tri va hanh vi irng x&r chung ctia moét cong ddng, gilp gan
két cac thanh vién trong cong dong dé. Van hoa ciing duwgc hiéu nhu
nhirng luat 1&é ngam hiéu cla cudc choi, la sgi day lién két vo hinh tao
ra sy théng nhét, doan két cua mot té chirc, mét cong dong. Moi td
chirc déu c6 mét ban séc van hoa riéng cua minh (ibid., 92).

Tur dién Merriam - Webster dinh nghia van hoa la “mét tap hop
nhirng chuan muc vé tri thirc, dirc tin va hanh vi (rng xtr dugrc tich
Ity sau thdi gian dai hoc hoi va dwoc truyén thu cho nhirng thé hé
tiép theo; 1a nhirng tin ngudng, la cac cach t6 chirc xa hoi, dac diém
cuia mét nhom dan toc, tén gido hay giai tang xa hoi”.

Trong lich str, van hoa thudng dugc dinh nghia don gian la nhirng
dac diém khac biét vé tap quan, phong tuc va gia tri song ctia mot
dan téc. Ngay nay, cac ludng tu twérng mai cho rang t6 chire ciing c6
van hoa riéng biét cua n6. N6 cling c6 diém khac biét vé tap quan,
phong tuc, gia tri ton tai, diéu ma trwéc day ching ta nghi chi dung
cho pham vi pho quat 1a xa hoi. Cac nghién ciru trong ITnh vuc quan



ly cling cho réng van hoa t6 chirc can dugc xac dinh rd, nudi dudng,
phat trién va quan ly. Mat di mach tu tudng nay cling dong nghia voi
viéc ban ty day minh vao giai doan “khé khan” v&i nhan vién cla
minh.

Intel va Avis rat hay dugc dua ra nhu nhirng vi du dién hinh clua
cong ty thanh cong nho chi trong van hoa doanh nghiép. Ho don rat
nhiéu tam huyét cho viéc quan ly hanh vi (rng xtr cia nhéan vién thong
qua xay dung van héa.

Vao nam 1982, thomas Peters va Robert Waterman phat hanh
cuén sach noi tiéng “Con dudng vuon téi sy hoan hao: Bai hoc cua
nhirng cong ty thanh céng nhat nwégc My”. Cudn sach phan tich ro
nhirng dac diém va lgi ich cua viéc xay dwng van hoa doanh nghiép
I&n manh tai nhirng t6 chirc thanh cong nhat nwéc My. Peters va
Waterman gay chu y véi phat hién: mét co sé van hdéa doanh nghiép
bén virng sé tac dong rat Ién dén sy thanh céng cua to chirc, nhat la
khi src manh van hoa nay song hanh cung sir ménh, muc tiéu va
tam nhin chién luoc.

Theo dubi sy hoan my la diéu ma tat ca nhirng con chién cla
Chaa déu can nght dén. Kinh thanh day rang bét ké lam gi, chiing ta
lubn phai mang lai vinh quang cho Chua: “Cho du con dang an hay
uong hay lam béat cir viéc gi, hay ludn lam hét sirc minh dé mang lai
vinh quang cho Chuaa” (1 Cor. 10:31). “Va bat ky viéc gi con lam, hay
lam trén danh nghia cua Chla Jesus, hay cam ta thugng dé bang
viéc phuc vu Chua” (Col 3:17). Trong mét phan khac cua Kinh thanh,
téng dd Paul noi ré: “Cho du con lam gi, hay lam bang tat ca trai tim
cua minh, nhu la con dang lam viéc cho Chua chir khéng phai cho
ngudi khac. Bai con biét réng con sé duwoc nhan su ban on cua
Chuda. Chang ta dang lam viéc cho Chuaa” (vv. 23-24).

Khia canh xa hi cua cac td chirc thién chua giao

Vo t6i, Donna, lam viéc trong nganh cham séc dinh duéng, suc
khoe va sac dep. dinh ky hai [an mot nam, vor chéng ching t6i déu
tham du hdi nghi toan quéc clia cong ty ¢6 dy. Nhirng hoi nghi nay



Tao cam hirng giup cho hang nghin nhan vién cua cbng ty tu phat
trién ban than minh va huéng téi cudc séng hanh phac. Toéi rat yéu
thich nhirng su kién nhu thé nay! that thoai mai khi néi chuyén véi
nhirng con ngudi tran day sirc sdng, nhiét huyét va co6 quan diém
song tich cuwc. So v&i nhirng cudc hop méat nham chan cua nhiéu nha
thd thién Chda téi tirng tham du, t6i chot nhan ra céng ty cua vo
minh con xay dung duoc mot cong dong khang khit va c6 y nghia
hon rét nhiéu gidao doan. Cong dong doé quan tam, gilp d& va tao
cam hirng dé moi ngu&i hoan thién ban than minh.

BPG6i v&i nhiéu con chién thién Chua, lam viéc trong nhirng cong ty
vGi van hoa tich cuc thoai mai va tha vi hon rét nhiéu so v&i nhirng
giao doan cirng nhéac, quy cu. Tai sao vay? Bai cac nha tho thuong
khéng chi y dén nhirng nguyén tac co ban chi phéi quan hé gitra
ngudi v&i ngudi. Nguyén nhan cua tinh trang nay thudng la do lanh
dao. Chua ludn biét rang nhirng ngudi ngoai dao sé sang sudt hon
cac con chién cua Chua: Vi chla té, con chién ngoan dao cua Chua,
rat tin dung nhirng ngu&i thiéu trung thuc nhung khén ngoan. Thuc
ra, nhirng ké ngoai dao bén ngoai thé gi¢i kia sé khén ngoan hon
ching ta rat nhiéu khi stir dung nhirng ké giéng nhu ho” (Luke 16:8).

Nguoi quan gia trong Kinh thanh duoc khen nggi vi sy khon
ngoan chir khéng phai vi dirc hanh cta minh. M6t nha binh luén dién
giai doan Kinh thanh nay nhu sau: “nhirng dlra con cua thé gi¢i nay
hiéu ro cach lam viéc véi ngudi cua chinh ho hon nhirng dira con
ctia Chua” (Morris, 248). Bét ky ai tirng lam viéc trong céac t6 chirc
thién chua déu hiéu rang moi giao doan c6 maét cach lam viéc riéng.
T6 chirc nao cling c6 van hoa t6 chirc cua riéng minh. Va nhirng nét
van héa nay dugc truyén lai qua céac thé hé 1anh dao.

Vay lIam thé nao dé tim ra van héa doanh nghiép?

Mot cau hoi dat ra la: “Lam thé nao dé tdi nhin ra dugc van hoa
ctia t6 chirc minh?”. Cach duy nhét tra 1&i cho cau hdi nay la hay
danh th&i gian lam viéc véi cac dong sy trong ban Ianh dao cong ty
va thao luan vé né. Duéi day la goi y clua toi dé phéan biét ro gia tri va
dirc tin trong mot t6 chirc: hay coi gia tri cua to chirc a “uru tién hanh
doéng” con dirc tin 1a "Tiéu chuan dao dirc”.



Duéi day la mot s6 vi du vé gia tri (wru tién hanh déng) va dire tin
(nhirng chudn muc dao dire). Khi doc nhirng vi du nay, hay c6 gang
tré 1&i nhirng cau héi sau: toi sé tuan theo nhirng gia tri va niém tin
nao? Cai gi t6i c6 thé nhurong bd duoc? Cai gi khong thé nhugng bd
duoc? diéu gi t6i khdng dong y tuan theo? Hay danh dau cdng vao
nhirng diém ban dong y, dau trir vao nhirng diém khong dong y
nhung cling khdng phan déi va gach bd nhirng di€ém ban hoan toan
phan d6i. Sau khi da doc hét, hay ty héi: Co bao nhiéu dong nghiép
trong cong ty cé chung y kién v&i t6i?

Gia tri hay wu tién hanh dong

- Chung ta sé ap dung cong nghé hién dai nhat dé trién khai cong
viéc

- V@i cdng nghé, nhiéu con hon thiéu

- Th&i gian quan trong hon tién bac

- C6 gang cat bo cac cong viéc hanh chinh

- Chi nén thyrc thi néu dam bao chat lugng céng viéc

- Tat ca nhirng thdng tin quan trong nén dugrc ghi lai trong bao céo

- Toc d0 lubn dwgc danh gia cao

- B9 chinh xac cla yéu cau tién quyét

- Moi viéc phai dugc hoan thanh mét cach hoan hao

- Nhan vién cua cong ty phai biét sir dung ngdn ngir dia phuong
noi ho lam viéc

- Chlng ta phai tuan theo van héa cla cac thj trrd'ng doi tac
Niém tin hay chuan muwc dao dirc

- Chang ta cam két xay dung mdi quan hé trung thuc va coi mé
gitra moi ngudi trong t6 chirc, san sang tha thir cho nhirng sai l[am
clia ngudi khac va mong nhéan duoc diéu tuong tu cho nhirng sai
lam cdia ban than minh.

- Trdm cép 1a hanh vi tuyét déi khong duorc chdp nhan.



- Gia dinh quan trong ho'n céng viéc
- Gian déi la hanh vi tuyét doéi khong duorc chap nhan
- Khéng nén cu xtr quéa gay gat

- Chiing ta sé khéng nhan nhugng v&i nhirng hanh déng suy doi
dao dire

- Xay dwng nha thd méi la cach t6t nhat dé hoan thanh Stir ménh
cao ca ma Chua da giao cho chiang ta

- Chiing ta can phai thuong cam véi nhirng s6 phan nghéo va bat
hanh

- Kinh thanh la cuén sach thanh than, soi rang cho cudc song cua
con Nngu O

- nhan vién phai da dang vé séc toc.

Céau tra 10 cua cac ban sé c6 nhiéu diém khac biét, tham chi la doi
lap so v&i cau tra 1o cla cac dong nghiép. Nhirng thir la gia tri cua
ngudi nay lai co thé la dire tin cia ngudi khac. Téi cd nhirng ngu &
ban tin rang ho nhét dinh phai trung thanh véi Apple! V&i mét s6
ngudi, cudc séng chi la ding hodc sai. Moi viéc déu la nam trong tiéu
chuan dao dire. Nhirng ngudi nhu vay rat khé dé lam viéc nhém. Ho
qué cirng nhac va bao thu v&i quan diém ca nhan.

Hiéu ro su khac nhau gilra gia tri va ddre tin da gilp cho t6i co
nhirng nhin nhan sau sac hon vé van hoa doanh nghiép. Toi da hoc
duoc cach tir bd sur cd chap ctia minh trong nhiéu van dé. Co6 nhirng
viéc khéng dang dé chdng ta phai tranh luan, trir khi né lién quan dén
van dé dao dirc. MBi ngudi c6 quyén tudn theo nhirng gia tri khac
nhau. Chung ta phai hoc cach ton trong sy da dang do.

O vi tri 1&nh dao, ban can danh thoi gian dé xac dinh toan bo gia tri
va dirc tin cua chinh minh. Sau dé, hay cung ngbi v&i ban Ianh dao
clia minh dé tim ra nhirng gia tri va dirc tin ma tat ca moi ngudi déu
cung tin twang. Nhirng gia tri va dirc tin nay 1a soi day vo hinh gan
két tat cd moi ngu i trong doi.



Nhirng cong ty thanh cong hiéu rat rd nguyén tac nay. Donna va toi
réat thich mua sam tai siéu thi Whole Foods. Trén céac birc twdng gan
cac quay tinh tién, siéu thi cho dan rat nhiéu ban tuyén bd vé gia tri
cua cbng ty. Trén website cua siéu thi, tirng gia tri nay dugc moé ta chi
tiét va cu thé. do la nhirng tuyén bd vé gia tri doanh nghiép chi tiét
nhdt ma t6i tirng thdy. Va tdi tin rdng moi nhan vién Whole
Foods song véi nhirng gia tri d6. Chang t6i ludn nhin thay cac gia tri
duoc thé hién qua moi hoat dong cua tai day.

Gia tri c6t 16i cua hé théng Whole Foods

Mot trong nhirng dich vu buru dién thanh cdng nhat nwéc My duoc
diéu hanh bdi cong ty Lands’ End c6 tru sé tai Wisconsin. Nha cung
cap dich vu chuyén phat nhanh nay xac dinh bén gia tri I&'n tao nén
van hoa cua cong ty nhu sau:

Sun Valley Waterbeds la mét trong nhirng nha cung cép dich vu
cham séc giac ngu hang dau cua nuwéc My véi tru sé tai bo tay. Cong
ty nay hiéu ré muc tiéu cua minh va biét cach truyén théng réat hiéu
qua vai tat ca cac doi twong lién quan.

SUn VALLEY WAtERBEDS "Triét ly cGia chlng to6i”

Cudi cung la m6t vi du cua mo6t nha thd dia phuong véi cac
nguyén tac va gia tri hoat dong rd rang, cu thé. Rick Warren, muc su
xuét sdc cua nha thd Saddleback tai Lake Forest, California va tac
gia cua cudng sach “Cudc song cdé muc tiéu” xac dinh nhirng gia tri
cua nha thd nhu sau:

Chién lwoc cua Saddleback

Lo'i ich cia viéc ndm ré van héa doanh nghiép

“Kiém toan van hoa” rat can thiét cho cac t6 chirc thién chda vi
nhiéu ly do khac nhau. Ho c6 thé gilp cac nha lanh dao hiéu duoc
déng luc hoat déng clia t6 chirc. Cac gia tri va dire tin an séu co thé
duoc phat trién. Sau day la mot so loi ich c6 dugc khi nam rd van
hdéa doanh nghiép:

Ban c6 thé danh gia duoc t6 chirc ciia minh c6 dang dap (rng du
tiéu chuan hoat déng clia mot gido doan Thién chia khoéng. Mét t6



chirc thién chua, du & bét cir hinh thirc nao, déu can co su khac biét
trong cach hoat déng ctia minh. Céac t6 chlrc nay can dai dién cho
nhirng gia tri ctia dao giao. Ai ciing hiéu rang khoang céach gitra cac
gia tri duoc nhac dén trong Kinh thanh va viéc thyc hanh nhirng gia
tri nay la réat xa. Vi du, mét giao doan ndi rang ho rét coi trong cudc
sOng cua cac thanh vién trong gido doan. Nhung ho lai ky vong qua
nhiéu & cac lanh dao, nhiéu dén mirc cudc séng cua cac thanh vién
déu bi anh hudng. Bat ky t6 chirc thién chia nao cling déu can ty hoi
xem minh c6 dang thuc sy dap rng da tiéu chuan hoat dong cua mot
giao doan thién chda khong.

Ban c6 thé do lworng durgre hiéu qua cua té chirc. Rét nhiéu hoc gia
nghién clru vé van héa t6 chirc déu khang dinh rang danh gia hiéu
qua hoat dong mét lgi ich to I&n cua viéc hiéu biét vé van hoa. Van
hda clia mot t6 chirc co6 thé ung hd hodc can trd sy phat trién cla to
chirc do. T6 chirc sé gap van dé nghiém trong néu cac gia tri va dire
tin di nguoc lai v&i sr ménh dat ra. Toi co6 bi€t mot gido doan thién
chua v&i muc tiéu dat ra la gigi thiéu anh sang cua thién chia giao
toi gidi tré My. Nhung gido doan nay lai hoat dong nang né véi réat
nhiéu thu tuc hanh chinh va nguyén tac. Muc tiéu cla t6 chirc hudng
t&i turong lai, nhung van hoa t6é chirc lai qua truyén théng va cirng
nhac.

Cac t6 chirc khong nén theo dudi nhirng muc tiéu di nguoc voi
van héa cua minh. Tim hiéu van hoa t6 chirc 1a tim hiéu vé thé manh
va diém yéu can duoc khac phuc.

Ban c6 thé diéu chinh duoc mau thuan trong té chirc. M6t t6 chirc
c6 thé co rat nhiéu van hoa cuc bd. Van hoa cua bd phan nay co thé
xung dot véi b phan khac dan dén sy chia tach. day dudong nhu 1a
mot tinh hudng khdong may la 1am trong cac nha tho dia phuwong. Toi
da duoc chirng kién rat nhiéu cau chuyén nhu vay véi nguyén nhan
mau thuan xuét phat tir khac biét trong cach cau nguyén hay trong
cac bai thanh ca. Ai cling cho la minh dung.

M6t t6 chirc thién chia I&n gan day bj chia ré sau séc bdi mot mau
thuan da co tir 1au. M6t nhom thanh vién, trong d6 c6 ca mét sé cac
lanh dao cao cdp mudn tach ra khoi t6 chirc dé theo dudi muc tiéu



riéng. Nhirng ngudi nay thay rat khé chiu véi van héa cuc bd ton tai
trong phan con lai cia t6 chirc. Nhu vay, sy khac biét vé van hoa
dong vai tro thic day sy chia tach nay.

Mot kiém toan vién van hoa co thé phan tich duoc nhirng mau
thuan nay va dua ra nhirng giai phap xtr ly sém, trudc khi moi viéc
trd nén qua nghiém trong.

Ban sé nang cao duoc hiéu qua lanh dao. Trong mét so trwong
hop, nha lanh dao khong thé thich nghi vé&i van hoa cua té6 chirc
minh. Tinh huéng nay thuworng xay ra khi nhirng ngudi b6 nhiém lanh
dao khong xem xét ky vé déc diém van hda cua to chirc truéc khi
ban hanh quyét dinh. Nhirng gia tri va dirc tin cua ngudi duoc bo
nhiém vao vi tri Ianh dao 1é ra can duwoc so sanh véi gia tri va dire tin
cla to chirc dé danh gia sy phu hop. Nhirng thao tac so sanh nay co
thé duoc thuc hién dé& dang tir khau tuyén chon. Uy ban tuyén chon
nén xac dinh quan diém cla (rng vién lanh dao v&i nhirng van dé caa
t0 chirc. Réat tiéc 1a nhirng cudc tuyén chon thudng chi tap trung
kiém tra dong lwc va cam hirng véi cong viéc chir khong thao luan vé
cac gia tri va dire tin cua ca nhan irng vién.

CA4c nha lanh dao phai hoa nhap duoc vai van hoa cla té chirc dé
c6 thé lam viéc lau dai va hiéu qua. Toi tirng chirng kién cudc tuyén
dung that bai vi khdng chl y dén yéu té nay. M6t t6 chirc co tru so tai
georgia tuyén dung moét vi lanh dao dén tir bo tay nude My. Vi lanh
dao nay bé ngoai va cach néi chuyén rat dé chiu. Toan bd héi dong
tuyén dung déu c6 cam tinh véi (rng vién ngay vong phong van.
Nhung sau vai thang khéng thé thich nghi vé&i van héa cua mién
nam, vi tan lanh dao nay da tur chirc va quay lai California.

Trong m6t cau chuyén khac, mot vi muc su véi ca tinh manh dén
ti€p quan mot nha thd véi phong cach van hoa ton trong y kién tap
thé. Ong muén chiu trach nhiém moi viéc, nhuwng ban lanh dao lai
mudn 6ng phai tén trong y ki€n tap thé khi dwa ra cac quyét dinh
trong t6 chirc. Khong lau sau, mau thuan xay ra va vi muc su nay
s&'m chon cach rut lui.



O cau chuyén cubi cung, mét nha thd tuyén dung giam muc mai
v&i kinh nghiém lam viéc hoan toan khac biét. Vi giam muc

Nay truée kia chu yéu dam nhiém céac vi tri quan ly trong cac tap
doan kinh té. Luc dau, hoi dong tuyén dung rat an tuong vai bai
thuyét giang xuét sac cta 6ng nay. Nhung dan dan sau do, ho phat
hién ra 6ng khéng hé phu hop véi nha thd. Va vi lanh dao nay ciing
phai nhanh chong tur chire.

Ban sé phai chiu trach nhiém vé&i cac hanh vi lanh dao cua minh.
Hanh vi clia ngudi dirng dau mot té6 chire thién chia gido sé khac
biét v&i cac 1anh dao trong gidi kinh doanh. Ho phai doi xtr véi nhan
vién theo cach khac, nhan thirc sir ménh cua ho theo cach khac va
c6 nhirng dong luc lam viéc cling hoan toan khac. Nha lanh dao la
ngudi bao vé van hoa t6 chirc. Va cac nha lanh dao cla to6 chirc
thién chua phai ganh vac trach nhiém bao vé co s& van hda cua dao
minh. dirc tin va gia tri cia ngudi 1anh dao sé la kim chi nam dan
dudng cho cac con chién cua nguoi.

Cac nha lanh dao thién chua phai hanh déng theo mé hinh lanh
dao phuc vu chir khéng phai la mé hinh quan ly nhu cac lanh dao
trong doanh nghiép. Mét vi CEO gan day bat ngo tir chirc dé chuyén
sang cbéng ty khac. Hanh déng tir chirc nay da gay anh hudng tiéu
cuc dén cong ty, bdi cong ty nay dang thuc hién rat nhiéu cai cach
theo dinh huéng cua vi CEO vura tir chirc. Chi sau vai nam tai vi va
tién hanh vo sb cac cai cach can ban trong cach thirc hoat déng cua
t6 chirc, vi lanh dao bat ngo ra di ma khdng hé bao trude. Khi bi chét
van bdi chu tich hdi déng quan tri vé ly do ctia hanh dong bat ngd
nay, vi cuyu CEO tra 11 “Vi day la kinh doanh. Moi thir trong mdi
trrd'ng nay phai duoc gilr bi mat”. Trong hoat dong cua cac nha tho,
van hoa nay khong nén ton tai.

Nhirng nha lanh dao hiéu ré va quan ly dugc cac gia tri cua to
chirc c6 thé nang cao vai tro lanh dao cua minh. Trong cuén sach
Thach thirc lanh dao, James Kouzé va Barry Posner da thdng ké 6
loi ich nha quan ly va t6 chirc co6 duoc khi xay dung dugc ban sac
van hoa cua to chirc.



Xac dinh r6 van hba cua t6 chirc sé giup:
- Kouzes va Posner, Thach thirc lanh dao -

Ban sé& c6 quy trinh tuyén dung va bd nhiém nhan sy hiéu qua
hon. Sy phu hgp clia nhan vién trong to chirc ciing rat quan trong.
Khi moét t6 chirc ti€n hanh tuyén dung nhan vién mai, qua trinh tuyén
chon nay phai rat cha y dén sy phu hgp vé van hoa gitra nhan vién
va to chirc. T6 chirc can dat ky vong cu thé doi vai ho vé viéc thich
nghi van hoa doanh nghiép.

Khi tuyén dung nhan su, t6i biét chinh xac gia tri cia coéng ty va
nhirng gi cong ty ching t6i hudng téi. Vi vay, t6i luén truyén dat mot
cach ranh mach diéu dé véi cac (rng vién. Nhu vay, ho cling ty nhan
thady dugc sy phu hop cling nhu tu hao khi lam viéc véi ching toi,
tranh tinh trang nhu s6 dong moi ngudi thuwd'ng cam thay that vong
khi chirng kién cong ty trong nhirng ngay dau lam viéc 1a mot thé gidi
khac xa v&i nhirng gi ho duoc hira hen khi phong van.

Nhéan vién cong ty sé dugc dao tao tot hon. Khdng c6 cach nao
dinh huwé'ng nhan vién méi hon tot hon la viéc giang giai cu thé tirng
gia tri va dirc tin cla t6 chirc cho ho. Lam nhu vay c6 nghia la ban
dang (a) truyén dat cho ho nhirng gi ma ban tdm huyét, (b) cung cap
cho ho mét ly do dé tap trung vao nhirng gi ban coi trong va (c)
truyén cho ho hoi thd va tam hon caa chinh t6 chire.

Ban sé c6 dinh huédng nghé nghiép khon ngoan hon. Khi xem xét
irng tuyén, moi (rng vién déu can phai tim hiéu nhirng gia tri van hoa
co ban cla t6 chirc va danh gia su phu hgp déi véi ban than minh
trurdre khi phat co gia nhap.

Co réat nhiéu loai hinh t6 chirc v&i nhirng gia tri va dirc tin khac
nhau. Thay vi ¢c6 gédng hoa nhap vao mét méi trwdrng hoan toan
khéng hgp v&i minh, cac irng vién tim viéc nén ly-a chon nhirng moéi
trurd'ng cb co sy giao thoa vé gia tri va dire tin cua ban than.

Ban co thé ra quyét dinh sap nhap, hop nhét va lién doanh t6t hon.
gan day, t6i c6 dé y mét vu sap nhap cla hai t6 chirc & Colo- rado
V@i két qua pha san chi sau sau thang ky két thuong vu. Trwée khi
sap nhap, ca hai cong ty déu kiét qué, thoi thép. Ho hi vong su sap



nhap nay sé mang lai sy hoi sinh cho ca hai nhung van dé nam & su
déi lap trong van hoa doanh nghiép. Truwréc khi xem xét kha nang sap
nhép hay hop nhét, doanh nghiép ciing nhu t6 chirc thién chia can
phan tich sy khac biét vé van hoa gilra cac t6 chirc dy dinh sap
nhap. Tlr d6, cac nha lanh dao c6 thé du doan nhirng van dé coé thé
xay ra va phong tranh rui ro.

Vi du, céng ty A mudn hop tac kinh doanh véi cong ty B. Hai t6
chirc nay co6 su khac biét to 16'n trong cach nhin nhan vé thoi diém,
nguon luc va quan hé cong viéc. Cong ty A chu trong hé théng truyén
théng bang van ban. Moi ngu&i trong céng ty lam viéc theo cac quy
trinh chuén hoa va nghiém khac va khéng bao gio lién hé cong viéc
qua dién thoai. Trong khi do, céng ty B lai lam viéc theo cach thirc
than thién, suéng sa. Cac nhan vién cua cong ty B chon hinh thirc
trao do6i truc tiép hodc qua dién thoai va trao déi trurc ti€p, béat chap
chi phi dang ké phat sinh cho cudc goi dudng dai. Khi hai té chirc bat
tay v&i nhau, cong ty A rat kho chiju véi cac cudce dién thoai lién tuc
clia cOng ty B, con cong ty B lai rat khong thich phong cach lam viéc
clirng nhac, nguyén tac ctua cong ty A. Tham chi, ho con tir chdi thuc
hién theo nhirng quy trinh chuan hoa cua cong ty A. Tat nhién,
thwong vu théat bai. Cho dén tan gan day, hai cong ty van khong thé
lam viéc duoc véi nhau vi chinh sy khac biét can ban nay.

Ban sé c6 duoc tam nhin rd rang hon vé 1anh dao va sy thay doi.
Mot trong nhirng nhiém vu chinh cua lanh dao la phai phat trién van
hoa doanh nghiép. Cang hiéu vé ban chat cla t6 chirc, cac nha lanh
dao cang dé dura ra dinh hugng thay doéi va phat trién van hoa cua té
chdrc minh.

Dung hda hay béat héa: Ban hop xwéng van héa hay méau
thuan déi nghich

T4t ca nhirng vdn dé dugc nhac dén trong phan truéc déu c6 mot
diém chung: ching co lién quan dén sy hoa hop vé van hoa té chirc.
Mot c& nhén c6 thé hoa hop hay bat hoa va&i van hoa cua té chirc.
Xac dinh rd6 van hoa cua t6 chirc sé giup lanh dao biét duoc ai la
ngudi phu hop va ai la ngudi khong. day la thyrc t€ hién nhién cho du



ban & bat ky vi tri cao hay thap, nhan vién hay lanh dao, ma cii hay
ma mai.

Nhan vién A

Nhan vién B

Nhan vién

Nhan vién D

Nhan vién F

Nhan vién E

Pa6i khi, sy khdng phu hop thé hién & dirc tin, & ranh gigi gitra
dung va sai trong hanh vi irng x&r. Cing c6 khi, d6 la hanh vi di
nguoc lai vaiy kién s6 dong.

Tam quan trong cua van dé hoa hgp nay dugc minh hoa kha ré
trong mé hinh Hoa hop vé van hoa dudi day.

Nhirng vong tron nhd dai dién cho nhirng tuyp ngu¢i khac nhau va
vong tron I&n dai dién cho van hoa cua té chirc.

NEu vong tron I&n 1a t6 chirc cua ban véi nhirng dac trurng van hoa
riéng. Nhan vién A lam viéc cho ban nhung khong hé cam thay thoai
mai doi v&i moi trudng lam viéc. (Phan sau cua chuong nay sé noi
vé céach lam viéc v&i nhirng nguoi nhu anh ta). Ngudi B va E dang
dan hoa nhap véi van hoa to6 chirc. Ho la nhirng nhan vién mai véi
hai kha nang: hodc sé tré thanh mét phan cua té chirc, hodc khong
thay phu hop nhu nhan vién A. C va D la nhirng nhan vién ly tuéng
cho t6 chirc béi ho cung cé chung nhirng gia tri va niém tin véi t6
chirc. day la doi twong ban can tap trung tuyén dung, nhung dirng
quén rang sy thiéu vang clia nhirng ké ngoai dao sé khién t6 chirc
gia nua va cham chap! dirng bé qua nhirng ngu&i nhu nhan vién F
b&i ho mang lai sy khac biét cé y nghia.

M6t khi cang tin twarng vao gia tri va dirc tin cla to chirc, nhan vién
lai cang c6 nhiéu diém chung thich nghi hon véi van hoa doanh
nghiép. Va nguoc lai, khi co6 su khac biét Ién trong gia tri va niém tin,
ca nhan do sé thay rat kho khan dé tim kiém sy dung hoa.

—



THICH NGHI VAN HOA: KE O - NGU O Bl

Dung hoa hay bt dong, do6 la hai mét cua van dé ma ching ta goi
la thich nghi van hoa. Khéng phai ai cling thich nghi mét cach toan
dién v&i van hoa doanh nghiép noi minh lam viéc cling nhu tham
nhuan moi gia tri va dirc tin cot 16i. dac biét, nhirng ngudi mai, doi khi
phai mat dén hang thang troi ho méi cé thé nhan ra va hoa nhap. Mot
khi xuét hién xung doét, nhirng thanh vién méi sé:

Vén dé thich nghi van hoa cling la mét van dé néi com trong cac t6
chirc tén gido. Tuy cung doc Kinh thanh nhurng méi ngudi lai c6 mét
dire tin khac nhau. Ban ciling biét day, chinh vi sy khac biét nay ma
moi ngudi chi phung sur nha thd mét cach t6t nhat khi ho tim thay chi
hwéng chung. Qua hang thé ky, rat nhiéu trudng phai thién chia da
duoc phat trién bdi nhirng sy khac biét nay. Téi tin rang Chua tao ra
nhiéu loai con chién dé khai sang cho nhirng kiéu ngu&i khac nhau.
“nhirng ngudi khac nhau can nhirng kich thich khac nhau”. Vi thé,
hay Iwra chon t6 chirc phu hgp v&i minh.

Két luan

Hay viét ra quan diém cua ban vé van hoa t6 chirc. Yéu cau méi
thanh vién ban lanh dao cung viét ra nhirng gia tri va dirc tin cla
minh. M&i ngudi viét trong mot trang gidy. Sau do, tirng ngudi chia
sé va so sanh vgi dong nghiép.

Tong két va dac rat thanh nhirng gia tri va dirc tin chung cua t6
chirc. C6 gang chuyén tai théng diép tir goc dé ca nhan sang goc do
tong thé. Hoan thanh xong cong doan nay ciing déng nghia véi viéc
ban da hoan thanh ban mo ta chi tiét vé gia tri ctia té chirc minh.

Xay dung tuyén bd vé sir ménh va tam nhin doanh nghiép. Xay
dung tuyén b6 vé sir ménh va tam nhin pho quat duoc sy ky vong
cling nhu dudrng 16i dan dat cuia 1anh dao d6i véi sur phat trién cua té
chirc. Hay dam bao rang day la qua trinh xay dung cla ca tap thé,
ldng nghe y kién tirng ngudi va c6 duoc sy tin tudng tuyét doi tor
cac thanh vién.

Thong diép vé van hoa can duoc truyén tai mot cach ré rang ca
trong 1an ngoai doanh nghiép. Khi da xac dinh dugc van hoa va sir



ménh cla doanh nghiép, hay truyén tai théng diép do t&i moi ngu i
trong t6 chirc cling nhu cac déi twgng co lién quan: tir cac c6 dong
cho dén déi tac va khach hang.

Ludn luén lang nghe. Hay hoc cach lang nghe nhirng y ki€én phan
bién.

Chap nhan nhirng ngudi khac biét. Kinh thanh day chung ta phai
yéu thuong tat cd moi ngudi. Thanh Peter tirng bi qué trach vi da
khong yéu thuong nhirng ngudi khéng cung quan diém. Hay hoc
cach yéu thuong va chap nhan nhirng ngudi khac biét (Acts 10:9-
38).

Tach biét gitra phuong phap ly luan khoa hoc va than hoc: Véi
nhirng ngu&i theo chd nghta ly thuyét, ban cé thé c6 nhiéu lap luan
khoa hoc, nhung dirng danh doéng gia tri va dao dirc. V&i nhirng
ngudi tin vao Chua, hay gilr 18y dire tin cua ban, nhung dirng ép moi
ngudi tuan theo quan diém do. Co rat nhiéu cach giai thich Kinh
thanh. Ban can phai hoc cach don gian hoa van dé va tap trung vao
muc tiéu chinh.

Meo hay bé tui

N6i dung chinh: Moi doanh nghiép, t6 chirc xa héi va ton giao déu
c6 ban sac van hoa riéng. Mbi cong ty ciing chinh 1a mbi gia dinh,
khong ai gidng ai. “Van hoa doanh nghiép” la quy cach (rng xtr cua
moi ngurdi tuan theo nhirng gia tri va truyén thong nhat dinh ciia mot
t6 chirc. Nha lanh dao thanh cong la nguoi biét cach khai thac va
phat huy sirc manh cua van héa doanh nghiép dé mang lai lgi ich
cho t6 chirc cua minh.

- Blrng bao gid danh gia thap strc manh cla van hoa t6 chirc. Néu
khong hiéu vé van hoa cua tdé chirc minh, ban sé chang bao gio ¢
thé gilp c6 duoc su thay doi tich curc.

- Phat trién van hoéa t6 chirc phai la mét trong nhirng wu tién hang
dau clia nha lanh dao. Thay d6i van héa to chirc 1a mét cong viéc mét
rat nhiéu thdi gian va céng sirc nhurng hoan toan kha thi. Nhirng nb
luc va kho khan nay sé gilp tao ra cac thay doi bén virng va thiét
thuc hon.



- Hoc cach tén trong sy da dang cua cac gia tri ca nhan. gia tri la
nhirng thir twong dGi, con dirc tin la tuyét doi. Hoc cach phan biét
gitra hai khai niém nay la viéc can thiét néu ban mudn thay déi van
hoa trong t6 chirc. doi luc, chldng ta phai hoc cach bo qua nhirng van
dé khoéng quan trong dé don sirc vao nhirng muc tiéu quan trong
hon.



9. Sé khdng c6 thanh cong néu thiéu nguoi ké
nhiém

Hay chuén bi ky cang cho su ra di ngay khi ban dam dwong vai tro
lanh dao

- Long kiéu hanh sé lam chidng ta gilr khu khu vi thé ctia minh, hay
budng tay va thé hién sy khiém nhudng.

- Tim duoc ngudi ké nhiém xirng dang mai la tiéu chi danh gia sy
thanh céng trong nhiém ky l&nh dao cua mét con ngu&i.

- Chuyén giao quyén lyc cling giébng nhu viéc chap nhan guri con
cai di hoc xa.

- D& tr&r thanh nha |anh dao thanh céng, ban bat budc phai cé kha
nang dan dat nhirng thé hé di sau.

T6i ngdi do, lam viéc trong khdéng khi cing thang cuia mot tran
chién ngam gitra vi lanh dao gia nua va ngu i ké nhiém. dé qua that
l& mot ky niém dang so vé thdi khac chuyén giao quyén luc.

Ngay sau khi t6t nghiép, t6i vao lam viéc tai mot nha thd 1én phia
nam California. Vi muc su tuyén dung t6i cling vira méi dam nhan vj
tri 1anh dao tir tay nguoi tién nhiém, mot muc su day dan véi hai
muoi sau nam kinh nghiém. Bat ky ai da di theo vi muc su tién nhiém
trong mot thoi dai déu thay rat khoé khan dé lam quen véi sy chuyén
giao quyén luc. Nhwng nhirng Uy vién trong héi dong nha tho da dua
ra mot quyét dinh hét sirc sai lam: cho phép vi muc su tién nhiém tiép
tuc & trong hdi dong cac giam muc trong thdi ky chuyén giao kéo dai
2 nam. Nhirng thé hé gia ca da cung lam viéc véi vi muc su nghi huu
déu nght rdng “Ong &y l1a mét Ianh dao tuyét vai. Ai cé thé thay thé
duoc 6ng ay chur?”.

Va héi déng quan tri nha thd va vi muc sy man nhiém ky dua ra
mot ké hoach véi y twdng tot nhung lai day rdi ro. Mot vi muc su méi
sé tiép quan nha thd trén danh nghia, trong mot nam dau cua nhiém
ky m&i, 6ng dy sé duoc vi muc su tién nhiém dan dat. dén nam thir



hai, vi muc su tré sé chinh thirc nam quyén va vi bo lao tré thanh co
van. Sau hai nam chuyén giao, vi muc su tién nhiém sé hoan toan
nghi huru va qua trinh chuyén giao quyén lurc dién ra ém tham. Nha
thdr sé bat dau mét thai ky mai trong tinh trang 6n dinh va hoa binh.

K& hoach nay c6 gi khéng 6n? trong mét thé gi¢i hoan my thi ké
hoach nay hoan toan kha thi. Nhung thurc t€ 1a n6 da pham vao hai
van dé nhay cam: long kiéu hanh cla céac lanh dao va tinh ich ky cua
con ngu&i. Khdng lau sau khi vi tan 1anh dao ké nhiém, 6ng bat dau
nhan dugc sy ung hdé cua nhém ngudi tré hon trong nha thd. Lop
nguoi nay luén khao khat sy cach tan, di ngugrc vai mong mudn 6n
dinh cla I16'p ngudi gia hon, ma dirng dau la vi giam muc Tién nhiém.
Vi giam muc nay nhanh chéng phéan déi dinh hudng cua vi 1anh dao
tré.

Cang thang cudi cung ciling bung né trong nhirng tuan cudi cung
clia thang tam nam doé. Vi gidm muc tién nhiém tuyén bé tir chire dé
phan déi dinh huwé'ng clia ngudi ké nhiém. Nha thd bi chia ré sau
s&c. Mot bén 1a nhirng ngudi ang ho vi 1anh dao cii va mot bén la
nhirng ngu&i ung hé vi lanh dao mai. Vi lanh dao tré nhanh chéng bi
day ra khai vi tri trong mét cudc bau ctr. Nha Tho khoéng con ai lanh
dao va roi vao tinh thé chia ré ndng né. Hai muoi lam nam sau do, né
van khong thé hodi phuc sau nhirng thiét hai cua cudc chuyén giao
quyén luc nam xuwa. Vi muc su tién nhiém da danh rat nhiéu thdi gian
dé phat trién nha tho nhurng 6ng ta lai that bai trong burdre di cudi
cung - chuyén giao quyén lanh dao. Ong ta da pha hong tuwong lai
phat trién cla vi lanh dao ké nhiém va cua chinh nha tho. Trong moét
cau chuyén hoan toan trai ngugc, mét thap ky sau do, téi cling &
trong mot cudc chuyén giao quyén lyrc. Lan nay, cudc chuyén giao
nay dién ra theo dung cac chuan muc nén co. Vi lanh dao gia ca, sau
khi da |anh dao cong ty trong 22 nam, chuyén giao hoan toan quyén
luc va khiém nhudng ra di.

Ong 4y trao lai cdng ty cho toi.
Hai sai [am pho bién nhét trong qua trinh chuyén giao lanh dao la:

- C4c lanh dao thud'ng muén kéo dai thdi gian tai vi



- Viéc tai vi trong thoi gian qua dai sé gay ra nhiéu thiét hai cho to
chirc hon ca viéc “nghi huu non”.

- Lyle Schaller -

Nhu da néi & nhirng phan truée, khi téi ndm gitr vi tri chu tich cta
WorldVenture, cong ty da la moét té chirc da c6 50 nam hoat dong. TOi
da dugc tham gia vao mét cudc chuyén giao quyén lanh dao chuan
murc va vo cung thanh cong. Mudi 1am nam sau, khi nhin lai, t6i van
lubn kham phuc sy khiém nhudng cua ngu i lanh dao trurée téi. Vi
lanh dao tién nhiém, Warren Webster, két thic nhiém ky cua 6ng rét
thanh céng bdi 6ng da tap trung dau tu bén virng cho tuong lai cia
t6 churc.

Khi & trong th&i ky chuyén giao, Warren tirng tuyén bg thang than:
“Khong c6 nguoi k€ nhiém la that bai I&'n nhat cla nguoi lanh dao”™.
Ong tuyét déi tin tuwdng va triét dé thure hién nguyén tic nay bang
mot cudc chuyén giao quyén lyc ém tham, nhe nhang.

TGi tirng héi 6ng “Lam thé nao dé em c6 thé thay thé duwgc anh?”.
Ong cudi va noi: "Toi khdng mudn cau 1am nhu vay. Téi sé mang tat
ca nhirng gi cua t6i ra di. Cau phai la chinh cau”. Nhiéu nam sau, &
dd tudi gan 80, Warren mac chirng Parkinson. Ong phai ngoi xe lan
va rat kho khan dé co thé néi chuyén vai t6i. Nnurng 6ng van ludn
khich lé tinh than t6i va luén la mét trong nhirng ngurdi ng ho lén
cua t6i. Warren thyrc sy da tao ra mot cudc chuyén giao quyén lanh
dao tuyét voi.

D4 c6 bao nhiéu nha lanh dao méc sai lam & nhirng nam thang
cuGi cung ctia nhiém ky va gay anh hudng xau dén td chirc? Co
nhirng ngu&i khéng chiu rdi di, c6 nhirng nguwdi ngam pha hoai
nhiém ky méi. Nhung Webster khéng nhu vay. Ong céng nhan toi,
ung ho t6i, hwéng dan va gidp t6i nhan dugc sur ting ho cua toan bo
t6 chirc dé bat dau thai ky cua chinh minh. Ong biét rdng phong cach
lanh dao cua tdi trai nguoc hoan toan so véi cach lanh dao cua 6ng.
Ong hiéu rang céng ty can phai thay déi, va éng da thé hién r6
nguyén vong cach tan nay véi héi dong quan tri cling nhu véi toan bd
cac nhan vién quan ly cap cao. Khi 6ng nghi huru, t6i chan thanh noi:



“Em hy vong dén lic chuyén giao cong ty cho thé hé lanh dao tiép
theo, em c6 thé c6 duoc mét nira sy khiém ton va khoan dung cua
anh’.

Cudc tim kiém thé hé ké can

Thanh cong ma khong tao ra tinh ké thira la mot that bai tham hai.
Ai trong s6 nhirng ngudi ban dang dan détt sé 1a ngu i ké nhiém
ban trong turong lai? t6i ludn c6 mét danh sach ghi lai nhirng trng
vién tiém nang co thé sé du kha nang ti€p tuc lanh dao cong ty khi toi
ra di. TOi quan sat ho va suy ngham: "Bung vay, anh ta co6 thé lam
dugc viéc nay hay co 4y cé thé san sang nhan trach nhiém quan ly
sau vai nam ntra”. déi luc, khi n6éi chuyén v&i nhirng nhan vién tré, toi
chot nghi: “Oi, cac cau sé thay thé t6i mot ngay nao do!”. Nhirng suy
nghT nhu vay luén thic day to6i vach ra hudng phat trién cho nhirng
tai nang tré. Ho khong phai la méi de doa cho vi tri lanh dao cua t6i.
Ho la nhirng thé hé tuong lai sé ké tuc sy nghiép ma t6i da day céng
vun dap. gan day, t6i co6 cho chay mot chuong trinh thurc tap sinh vi
tri tror ly gidm d6c dé tao diéu kién cho nhirng nhan vién tré day tiem
nang lam viéc clng t6i trong mét nam. Mot trong sé ho, mét ngay nao
do sé thay thé t6i, vi vay, ho can bat dau hoc hoi va phat trién tir bay
gio.

Cac t6 chirc phat trién va ra di theo vong doi cia minh. Nhu da dé
cap tai chuong 4 khi thao luan vé vong doi cla to chire, chiing ta déu
ddng y réng cach duy nhat dé dam bao cac t6 chirc khéng roi vao
suy thodi va pha séan la déi ngii 1anh dao can phai thud'ng xuyén thay
mau.

Mot trong nhirng uru tién hang dau cua t6i & vi tri 1dnh dao la huan
luyén va huéng dan nhirng tiém nang lanh dao twong lai. Toi da &
vao do tudi 50, con ho thi dang & thdi Ky sung sirc nhét véi tudi doi
tor 20 dén 30. TOi sé quan sat, ho trg va nudi dudng tiém nang cua ho
hét mirc co6 thé. Téi thudng xuyén tu hoi: “Nhirng ngudi t6i can
nham dén dé phat trién ky nang lanh dao 1a nhirng ai? Ai sé la nhirng
ngudi sé dan dat té chire?”. day khdng phai la thién vi, day 1a viéc
can lam dé chuan bj cho tuong lai.



Néu ching ta xay dung nén t6 chire, nhirng nguori tré c6 san sang
gia nhap khong? Co thé la khéng. Trong nhirng nam gan day, toi rat
quan tam dén sy khac biét ctia I6'p ngudi méi. Néu ching ta muon
nhirng ngu&i tré gia nhap t6 chirc hay giao doan ctia minh, ching ta
phai c6 nhirng cach thu hat rat dac biét. O thoi dai nay, gioi tré da
thay doi hoan toan so vai thdi cua ching ta. Thé hé duge sinh ra sau
nam 1975 khdng giéng nhu thé hé cua nhirng nam 1945. Nhung ho
van can dugc nhirng ngudi di trdc hudn luyén va dan dat. Téi chép
nhéan thay do6i van héa cua WorldVen- ture: chuyén tir moi trrd'ng cua
nhirng thé hé di trudc sang moi trudng thu hat nhirng ngudi tré sinh
ra sau nam 1975. Néu chdng t6i khong thay doi, thé hé tré sé khong
bao gio xuét hién.

Tirng ngudi trong s6 ho'n 650 nhan vién lam viéc trén khap thé gioi
ctia WorldVenture déu mong mudn nhan dugc sy chi y cua toi. Vi toi
khong thé lam viéc trurc tiép vai tat ca bon ho, téi phai l1anh dao théng
qua nhirng nha quan ly cao cép lam viéc tai tru s& chinh cuia cong ty.
Mét mat, t6i tich curc rén luyén ddi ngii quan ly hién tai, va mat khac,
t0i chu y dén nhirng tai nang tré méi xuat hién. dé xac dinh duoc
tiém nang cua ho, t6i can phai co6 tam nhin du xa. Toéi khong thé phat
trién tat ca moi ngudi tré thanh nha lanh dao, béi s6 dong ngu &
bang 1dng v&i vi tri ngudi di theo va lo so trach nhiém cam quan. Am
tham, t6i tap trung phat trién nhirng ng6i sao sang day trién vong.

Toi quan sat nhirng tai nang tré nay, thic day su phat trién ctia ho
bang cach gia téang trach nhiém cong viéc va mirc do 1anh dao. Toi
l&ng nghe du luén vé ho. day la kénh thong tin tham khao khéng
chinh thirc nhung lai rat hiru ich! Va tat nhién, t6i chu y xac dinh
nhirng dac tinh sé gilp mo6t ngu i c6 thé tré thanh nha lanh dao
thanh cong: anh ta lam viéc véi nhirng ngu¢i khac nhu thé nao va
hoan thanh cong viéc v&i chat lwong ra sao? day ciing chinh la
nguyén tdc ma Chua Jesus da nhac dén cach day hai nghin nam: “Vj
chu nhan khen ngoi: ‘nguroi da lam rat tot! Rat tét va trung thanh!
nguoi da thyc hién tét mot so viéc; vi vay, ta sé giao cho ngudi thém
nhiéu trach nhiém nira. Hay clng chia sé cong viéc vai ta!” (Matt.
25:21).



Trong mot chuyén da ngoai gan day véi doi ngii l1anh dao cép cao
clia cong ty, t6i c6 t6 chirc mot tro choi thi vi dé thac day thoéi quen
dan déat, phat trién thé hé tré cta nhém ngudi nay. Téi muén ho xac
dinh dugc nhirng ngudi ho sé rén luyén va phat trién. Noi dung tro
choi nhu sau: Hay tudng tuong rang tat ca chang toi dang mac ket
trén mot hon dao sau tran bao. Nhirng gi chang téi con bén ngu¢i chi
l& mot chiéc radio va mot chiéc dién thoai sap hét pin. Méi ngudi
trong chlng t6i chi c6 2 phat goi dién vé van phong dé dan do nhirng
diém quan trong nhét, dé phong trud'ng hop ching t6i khdng bao gior
quay vé dugc. Trong 2 phiut d6, moi ngudi phai chi dinh dugc nguoi
k& tuc minh dam nhén cong viéc trong trud'ng ho'p xau nhat xay ra.

Tro choi tinh huéng nay nhan manh vao hai van dé quan trong cluia
ngu&i lanh dao: ching t6i coi trong diéu gi nhat va ai la ngudi ching
t0i tin twd'ng nhat dé ké tuc sy nghiép. Tro choi da goi mé rat nhiéu
diém dang suy nghi. Mdi ching t6i sau khi quay lai van phong déu
biét cach xac dinh nhiém vu hudng dan va phat trién nhirng nha lanh
dao tiém nang cua twong lai.

Nhirng rao can cho moét cudc chuyén giao quyén lwc thanh
cong

Thanh coéng ciing ¢6 nhung thét bai cling réat nhiéu. Téi doan rang
nhirng doc gia cua cudn sach nay déu da tirng chirng kién nhirng
cudc chuyén giao quyén lyc that bai. Co rat nhiéu ly do dan dén
nhirng that bai nay, nhurng nguyén nhan phé bién nhét co6 thé ké dén
goém co:

- T6 chirc khéng chadp nhan vi tan lanh dao

- Vi lanh dao m¢&i khéng hirng tha véi té chire

- Gia dinh tan Ianh dao khong thich nghi dugc véi méi trrdrng song
trong mot thanh ph6é mai

- C6 sy mau thuan trong van hoa cong ty. Cac gia tri va dirc tin clia
nha lanh dao méi khéng phu hop véi ban sac clia t6 chirc

- Nha lanh dao méi khong du kha nang, kinh nghiém va hoéc kién
thirc dé hoan thanh t6t nhiém vu cua minh



- Vilanh dao mé&i gap phai su cbng pha cua nhirng nhém trung
thanh vai lanh dao tién nhiém

- ngudi 1anh dao di trudc pha hoai nd lyrc cua ngurdi 1anh dao méi

- Lanh dao cii khong r&i di hodc tai xuat hién, can thiép vao hoat
ddng cua vi lanh dao mai

- Lanh dao mé&i nhan dugc dé nghi chuyén viéc hap dan

- Lanh dao m&i khdng nhan duoc sy ung hé cua moi ngudi do
thiéu ky nang dac nhan tam.

Mot ngurdri ban than cla téi & bo tay mé:i ti€p nhan vi tri lanh dao
clia cong ty gia dinh nha vg. Anh ban nay da lam viéc cho 6ng b6 vo
rat nhiéu nam trude khi tré thanh CEO. Qua trinh chuyén giao quyén
luc da va dang dién ra rat vat va. Sy that bai trong qua trinh chuyén
giao da anh hwdng rat xau t&i hoat dong chung.

B6 vo ctia anh ban t6i xay dung cong ty tir ban tay trang. Ong da
trai qua nhiéu vat va tur thdi ky dai suy thoai dé dat dugrc thanh cong
ngay nay. doi véi 6ng, cé vé nhu chang ré khéng lam dugc viéc gi co
ich cho céng ty ca. Va éng luén t6 ra khéng hai long v&i nhirng viéc
anh ban t6i lam. Quan hé gitra hai b6 con trong ca cong viéc va gia
dinh déu tré nén cang théng. M6t nam trurére, ca bd vo va vo anh
quyét dinh chuyén dén mét thanh phd khac dé tao diéu kién cho anh
chu dong lam viéc hon. Nhurng tinh hinh van khéng co gi tién trién
b&i mét ngudi ban cua gia dinh van tiép tuc cung cp thong tin vé
nhirng chinh sach clia cong ty cho ngudi bé vo.

Gia dinh nha vo clia anh ban t6i 1a ¢c6 dong I&'n cuia cong ty nén ho
van cb quyén chi phai va can thiép vao hoat déng cua cong ty. Mau
thuan gitra anh va gia dinh nha vo ngay cang siu sac.

Vay van dé cuia 6ng bd vor nay la gi? Van dé chinh la & chd 6ng ta
khong thé tir bo quyén lyc cua minh tai cong ty mac du 6ng chon
cach rat lui. Ong ta khong thé réi khoi mot noi qua than thiét voi
minh. doi v&i nhirng ngudi sang lap, cong ty cia ho gidng nhu
nhirng dira con tinh than.



Khéng ai c6 thé cham soéc dira tré nay chu dao bang chinh nguoi
sang lap. Vi vay, anh ban t6i khong bao gi¢ c6 thé thang dugc 6ng
bo vo.

Anh luén cang thang vi su can thiép qua thuérng xuyén cua 6ng.
(Cudi cling, sau 10 nam lam viéc trong cong ty cua gia dinh nha vg,
ban t6i da r&i di va thanh lap cong ty riéng. gio day anh rat vui vé va
thoai mai. Con bd me vo anh thi qua doi vai nam sau do. Con trai clia
ho nam quyén quan ly cong ty va gitr nguyén hoat déng cta cong ty
theo nhirng gi 6ng b6 da lam. Cong ty dé dan dan roi vao suy thoai).

Thé hé sinh sau 1975

- Mong muén tré thanh mot phan cua xa hoi.

- Coi trong tinh chén thyrc, minh bach va dirc khi€ém nhuong.

- Coi trong thure t€ hon la ly thuyét, giao ly.

- Lam viéc t6t nh&t véi cu trac t6 chirc phang.

- Quan tam t&i nhirng chd dé ca nhan (véi sy bung no clia
facebook va mys- pace) hon la nhirng cha dé vi mé.

- Ngudng mé nhirng nha tu tud'ng xay dung ché do twong hoé thay
vi kiéu tu duy dé ché.

- Cam thay hirng thu trong nhirng tu tud'ng mo” ho, nghich ly, hinh
trong &an du, bi an va su sang tao triru tugng.

- Mong muén lam nhirng viéc c6 y nghia.

- Coi Kinh thanh l1a cau chuyén vé sy clru rbi cua Chia chir khdong
phai la 1&i nhan nhu cua Chuaa téi loai ngudri.

Tai sao mot s6 nha lanh dao khéng n6’ "durt ao ra di"?

Nhirng bang téng két & phan truéc da gitp théng ké nhirng
nguyén nhan phé bién dan dén thét bai cua qua trinh chuyén giao
quyén luc cling nhu ly do tai sao m6t vai nha lanh dao méi duoc b
nhiém lai c6 nhiém ky qua ngén. Trong phan nay, chiing ta sé xac
dinh nhirng nguyén nhan khién cac nha lanh dao hét nhiém ky khéng
n& dudrt 4o ra di.



Tam ly mudn bao toan cong viéc. Mét ngudi nghi huru sé ludn tu
héi minh sé lam gi, di dau khi nghi huru, 6n dinh tai chinh bang cach
nao v.v... Ho nght: Toi van con rat yéu cong viéc. Vay tai sao lai phai
rari di? Ai sé don nhan mét vi 1anh dao & tam tudi tdi co chir? Co hoi
da bi khoa l1ap b&i nhirng ngudi tré tudi. Mot nha Ianh dao thure sy vi
t6 chirc sé ludn uu tién loi ich cua té chirc cao hon so v&i loi ich cua
ban than.

N6i so hai khi phai nghi huu. Nbi sg nay di cung véi tam Iy mudn
bao toan cong viéc. Nbi sg 16'n nhét cua thdi ky nghi huru la khong
mudn minh tré nén vo ich. Tam ly lo so nay dat biét rat manh & dan
ong.

Tam ly ngai thay déi. Con ngu¢i chiing ta thudng réat thoai mai voi
moi trrd'ng quen thudc va ngai thay déi. Cac nha lanh dao nghi huu
thurdrng lo 1ang ty hoi: “Lam sao ma t6i co thé chuyén sang mot cong
ty khac dugc?”. Néu thay doi, gia dinh cua ho ciing sé phai thay doi
theo. S& dé hon rat nhiéu cho ho néu van & nguyén vi tri ci.

Giam gia tri ban than. Nhirng ngu&i trudng thanh (dac biét la phai
manh) déu coi thanh tich cong viéc la thuéc do khang dinh gia tri ban
than. Lam xao trén cong viéc ciing chinh la lam xao

Troén cudc sdng cua ho. doi véi nhiéu lanh dao, cong viéc co y
nghia rat Ién chirng minh cho gia tri cia ban than cua ho. Chuyén
giao quyén luc khién ho thay hut hang va mét ty tin. Nguyén nhan
nay dac biét dung véi nhirng ngudi ham cong tiéc viéc.

Khong tin twé'ng vao ngudi ké nhiém. Ching ta thud'ng khong tin
rang c6 ngudi sé& lam moi viéc t6t hon chang ta. Chung ta co thé kéo
dai nhiém ky thém vai ndm chi dé dam bao rang moi viéc duoc
lam "Bung” theo cach ching ta van lam.

Niém dam mé, gan b6 véi cong viéc va cac dong su. day co 1é 1a ly
do mang tinh chat ca nhan nhat khién cac nha lanh dao luén vuong
van. Ho qua yéu cong viéc cua minh va khdng mudn r&i bo. Tai sao
phai r&i bo méi trrd'ng minh yéu quy dé séng trong mot méi trero'ng
m&i la 1am chir? tai sao phai nghi huru trong khi néu di 1am, t6i van
dugc tro chuyén vai nhirng ngu i ma téi yéu quy?



Ngudi sang lap thudng dau tu rat nhiéu céng sirc va no luc ca
nhan dé xay dung t6 chirc cia minh. Ho thud'ng khéng mudn roi di
vi da bo qua nhiéu coéng strc cho t6 chirc, giong nhu cha me khong
muén nhirng dira con r&i khoi vong tay cia minh.

- Tam ly bao toan céng viéc

- Sy bat an vé tuong lai

- N&i s¢ hai khi phai nghi huu

- Tam ly ngai thay doi

- Théa man va&i vi tri hién tai

- Cho rang c6ng viéc la thudc do 1ong tu trong ca nhan
- Vi tri d6 la ca cudc song cua vi lanh dao

- Khdng tin tudng vao nguai ké nhiém

- Qua yéu cong viéc

- Qua gan bo va&i vai trd 1anh dao

- Nguy co mat di cac khoan Igi tirc tir ¢o phiéu hodc quy lurong
huu trong tuong lai

- Khéng mudén danh mat cong sirc minh da bo ra dé phat trién to
chuc

Nhirng ly do nay déu hop ly, nhurng chiing khdng thé duoc dung
dé bao chira cho sy “lan than” clia chiing ta. Trong phan tiép theo, t6i
sé noi k§ hon vé nguyén nhan thir 6 - niém dam mé, gan bo v&i céng
viéc va cac dong su.

No6i dau cua su’ chia lia

Toi van con nhé cai ngay t6i rari khoi dong dire. Trén nhirng con
dudrng dat ngoan ngoéo ndi gitra Dresden va Herrnhut (thu pha cda
hat Zinzendorf), t6i va Werner lang |& chia tay trong nué¢c mat. Ching
t6i déu hiéu rang nhirng ngay thang tuoi dep lam viéc bén nhau da
qua di, va tuong lai cua hai ngu&i sé ré theo hai huédng khac. Chung
toi da lam viéc rat an y. Nhiém vu cua ching t6i da dugc hoan thanh



xuat sac. Néi I&i tam biét 1a khong hé dé dang. Nhung chung t6i van
phai tam biét, b&i méi ngueri da lwa chon cho minh mot con duorng
riéng.

TGi tirng la truwrd'ng dai dién cho mét dur an phat trién lanh dao &
dbng durc trong vai nam. Chung t6i da thanh cdng trong viéc phat
trién tiém nang lanh dao cia mét nhom nguoi tré, va da dén luc toi
nén chuyén giao cong viéc lai cho nhirng ngu i tré nay dé ra di. Trén
dudng chia tay Werner, t6i chot tudng tuong dén ngay dira con lén
nhat cua téi vao dai hoc. Téi chdc rang minh ciing sé cd cam giac
nhu thé nay. Bay la viéc phai lam, nhung chia tay qua that la rat dau
long. Bau long la vi moi chuyén sé thay d6i mai mai. Nhirng dira con
cla t6i sé khong bao gid quay vé song & nha nhu hoi con bé. Twong
tu nhu vay, khéng bao gid Werner va toi sé c6 co hdi cung lam viéc
trong mét giao doan & Bong Burc nira.

R&i khdi dong dire la viéc t6i can phai lam, du rat dau xot.

Né&u chulng t6i khéng chia tay, ching t6i van sé diéu hanh hoat
déng cltia dy &n doé va nhirng nha lanh dao tré sé khong co6 co hoi dé
phat trién. Néu con & lai thi moi ngurdi van sé dé chlng toi 1anh dao,
mac du thuc sy ho rat mudn cé co hoi diéu hanh. gid day, sau nhiéu
nam tir lGc chung t6i rdi di, dur an dé van hoat dong rat thanh cong.
Viéc r&i khoi vi tri 1anh dao c6 lam t6i cam thay bat an? Khong hé!
Hoan thanh mot nhiém vu va tiép nhan thém nhirng thach thirc maoi
la mét phan trach nhiém cua bat ky nha lanh dao nao. Khong c6 ai la
khong thé thay thé dugc, va chiing ta khong sé'm thi muén cling sé
phai bubng tay dé tién Ién phia truéc.

Tong do Paul trong Kinh thanh danh nhiéu thoi gian dé huan luyén
cho cac tin do thién chula tai thanh ph6 Ephesus hon bat ky noi nao
khac, nhurng roi ngai cling phai rdri di. Vi sao vay? téi chac rang cac
tin d6 trung thanh & Ephesus san sang mdi ngai ndm gilr nhirng vi tri
quan trong va cung cép day du tién nghi cho ngai. Nhurng ngai van
phai r&i di bdi van con nhiéu viéc phai lam & nhirng noi khac. Ngai
huan luyén cac lanh dao tré roi cho ho tu do dé ti€p tuc thurc hién st
ménh ctia Chla & dia phwong ho. Paul can phai r&i di. Ban c6 tudng
twong dugc nhirng thé hé 1anh dao méi sé lam thé nao du i cai



béng clia Paul khdng? Méc du sur ra di la can thiét, né cling mang lai
nhidu x6t xa, dau budn cho nhirng ngu&i & lai. Hay lang nghe nhirng
|&i chia tay day cam dong duorc viét lai trong Kinh thanh “Khi ngai
tuyén bé ra di, ngai clng quy xuéng va cau nguyén vgi ho. Tat ca bon
ho &m hon va khoc khi chia tay ngai. Ho rdt dau budn khi biét rang ho
sé khéng bao gio dugc gap ngai nira” (Act 20:36-38). Chung ta ciing
réat hy vong rang trong bira tiéc chia tay cua ching ta, moi nhan vién
sé cam thay nudi ti€c nhu vay!

Huan luyén va dan dat quy trinh phat trién ngu¢i k&€ nhiém

Vay lam thé nao dé cé thé phat trién ngudi ké nhiém thanh céng?
Quy trinh phat trién nay chi trong vao viéc dan dat va huén luyén
nhirng nhéan vién tiém nang. Paul Stanley va Robert Clinton trong
cudn sach “Két noi” da phat trién moét moé hinh dao tao c6 tén goi la
“md hinh chom sao”.

M6 hinh nay cho rang mét nha 1anh dao can cé sur tiép can cac méi
quan hé theo cac huéng khac nhau dé co thé hoan thanh xuat sac
nhiém vu. Céac loai hinh dao tao gdém cé hudng tir phia trén, tir phia
dudi, tir dong nghiép trong cong ty va tir cac déng sur & bén ngoai.
Tirng loai dugc mo ta duéi day, kém theo vi du vé nhirng nguoi thay
da dan dat sy t6i thanh cong.

Hudéng dan tir phia trén: day la nhirng bac tién boi da co kinh
nghiém hon chung ta, nhirng ngu'¢i ching ta phai hoc theo. Ho giup
kiém tra qua trinh phat trién va rén luyén ching ta. Chung ta la nhirng
ngudi cudi cung sé ké tuc ho. day la nhirng ngu i thay xuat hién trén
blrc two'ng anh hung cua t6i. Ban ¢6 nhé Arno, ngudi téi da co dip dé
cap dén trong chuong 4 vé nhirng ké néi loan? Cho du da nghi huu,
ong van la ngu i thay quan trong clia toi dén tan bay gio. T6i lubn
tham khéo y ki€n ctia 6ng vé cac y twang cua minh. T6i cling rat
thich danh thoi gian vai hai ngurdi da thay déi cude doi cla toi trong
nhiéu nam qua: Robertson McQuilken, mét ngudi ban lau nam, c6
vén va cuu chu tich cua Columbia intera- tional co tru sé tai
Columbia, nam Carolina va Bobby Clinton, ngudi hudng dan luan
van tién s1 cua t6i tai Hoc vién Fuller, Pasa- dena, California trong
nhirng nam 1980.



Huwdéng dan tir dudi 1€n. day la nhirng nguoi trong tuong lai sé ké
nhiém chung ta. Ho Ia m&t nhdém nho nhirng ngu i tré tai nang chung
ta muén rén luyén va phat trién dé tao ra thé hé ké can. Cé nguoi la
nhan vién trong to chirc, cd ngudi la ngoai dao. T6i gap Andreas lan
dau tién tai Vienna vao nam 1982. Khi do, ciu ta con rat tré, mai ra
trud'ng va khéng c6 dinh huéng rd rang cho tuong lai. Chung t6i tro
thanh nhirng ngu i ban tot. Cau ta coi téi nhu nguai thay 16'n, ngu &
anh I&n cua minh. Sau hon 20 nam, chdng t6i van 1a nhirng nguoi
ban t6t, va cu dy van thuorng xuyén Iang nghe nhirng loi khuyén
cua t6i. Cau ta gi¢r da la giao su cua mot trudrng dai hoc lon & Bac
Carolina. T6i rat vui vi da c6 co hdi gap g& va gilp dé cau tatimra
hudng di cho sy nghiép cua minh.

Huéng dan tir cac dong nghiép trong ndi bd. Nhirng ngu¢i dong
nghiép trong t6 chirc gilp ching ta tré nén trud'ng thanh hon. Ho
dam bao chung ta thurc hién dung trach nhiém ctia minh trong t6
chirc va cudc séng ca nhan. Nhirng nha lanh dao c&i mé, san sang
lang nghe thurdorng sé lién tuc bi thach thirc béi cac dong nghiép cua
minh. TGi rat thich n6i chuyén v&i mot vai ngudi trong van phong béi
ho luén giup t6i phat trién hon. Ho ¢6 nang luc trong nhirng ITnh vurc
ma toi khong gioi. T6i rat thich dap xe va choi golf v&i nhirng nguoi
nhu vay dé rén luyén k§ nang va tinh cach ctia minh.

Hudng dan tir cac dong sur bén ngoai cong ty. DAy 1a nhirng moi
quan hé v&i nhirng ngudi cé cung trinh dé va mirc do thang tién
trong nghé nghiép nhung khdng cling t6 chirc. Trong phuong thirc
dan dat nay, vai trd cua giao tiép va két ndi rat quan trong. Qua nhiéu
nam, toi nhan ra rang nhirng ngu i ban t6t nhét ctia minh 1a nhirng
ngudi & bén ngoai to chire. Toi co thé nodi chuyén vai ho thoai mai
hon nhiéu so vé&i khi néi chuyén véi dong nghiép. Vi vay, ho da phan
sé tao dugrc anh huang tdi téi I6n hon. Trong sudt 15 nam, Donna va
t6i lubn tham du churong trinh gap mat hang nam cua cac CEO.
Chung t6i sé gap nhau trong khoang 3 ngay dé chia sé nhirng cau
chuyén vé lanh dao theo tirng cap dd. Phan I&n chidng t6i déu lam
viéc trong nhirng céng ty véi nganh nghé kinh doanh twong tu nhau,
vi vay, chlng t6i c6 rat nhiéu chuyén dé chia sé. Toi lubn mudn gép
g& nhirng ngudi ban cla toi bat ky khi nao cé thé béi ho thach thire,



tham do va kich thich tu duy cla t6i tap trung vao nhirng van dé dai
han mang tinh chién Iwgc. Khi ho chi trich hay dat cau héi vé chién
lugre va cac phuong phap quan ly, t6i luén chi y 1dng nghe. Ho la
nhirng ngudi ban thang than, véi mong muén gidp t6i lam viéc tét
nhat c6 thé. Nhirng ngu&i ban nay luén khich & t6i vuot qua nhirng
thach thirc duGi vai tro 1anh dao.

T6i rat vui mirng khi chirng kién xu thé chu trong dén viéc huéng
dan trong gigi lanh dao thoi gian gan day. Trong nghién ctru cua
Stanley va Clinton vé nhirng dién hinh lanh dao da tao ra sy khac
biét trong sy nghiép cla ho, hai nha nghién ctru thdy rang tat ca
nhirng nha lanh dao thanh cong nay déu co tir 3 dén 10 ngudi gilp
d&, hudng dan cho ho trong tirng budc phat trién sur nghiép. Khi
nghién ctru nhirng hinh tuo'ng thién chiia n6i béat va ly lich ctia nhirng
lanh dao thién chda xudt sac, Stanley va Clinton ciing két luan rang
Chua str dung mét vai ngudi dé chia sé va tao tam anh huang dén
nhirng nha lanh dao, gilp ho phat trién nang luc lanh dao t6t hon.

Vay mot ngudri dan dat gidi co nhirng déc diém gi? theo Stanley va
Clinton, nhirng ngu¢i dan dat, tao anh hudng lén thé hé tan Ianh dao
thudng c6 moét s6 dac diém chung nhu sau:

- C6 kha nang nhin ra tiém nang ctia déng nghiép

- Biét tha thir, ch&p nhan sai lam, vap nga, that bai va nhirng thir
twong tu dé gilp phat trién tiém nang con ngu i

- Linh hoat vé&i tirng tuyp ngudi khac nhau

- Kién nhan: Hiéu rang viéc phat trién nang lu'c ca nhan doi hoi thoi
gian va kinh nghiém

- C6 tam nhin: nhin xa, tréng rong, cé thé goi y dwdng di cho
nguoi dugc dan dat dé phat trién ban than

- Tai gidi va c6 nang luc khich |&€ moi ngu&i.

Vay chinh xac céng viéc cua nhirng ngudri dan dat la gi? Stanley
va Clinton néu ra 5 van dé quan trong can dugc ndi dén trong viéc
dan dat



- nguoi dan dat biét cach dua ra:
a) L&i khuyén dung luc

b) Nhirng birc thu, bai bao, quyén sach hay nhirng tac pham van
hoc khac cho ngu¢i “hoc viéc” nang cao trinh do.

c) Ho tro tai chinh

d) Giup ngu¢i duoc dan dat ty do phat trién tiém nang lanh dao,
san sang chap nhan viéc ngudi do sé tda sang hon minh

- Nhirng ngu i dan dat dam dem uy tin ca nhan ctia minh dé phat
trién nhirng ngu i c6 tieém nang

- Nhirng ngu&i dan dét giap hoc trd ctia minh nhan ra nhirng khia
canh da dang cua lanh dao va théi thac ho trai nghiém nhirng sy da
dang do

- Nhirng ngu&i dan dat cung cép tai nguyén can thiét ho tror sur
phat trién cua ngudi duwgc dan dat

- Nhirng ngu¢i dan dat cung hop tac vai ngudi duoc dan dat dé
phat trién sy ty tin, vi thé va uy tin cua ho.

Hoan thanh xuét sdc s*r ménh ctia minh - Nhirng bai hoc tir
Moses dén Timothy

Tra thanh ngurdi khdng thé thiéu dugc trong t6 chirc khong gitp
chuing ta két thuc thanh céng sir ménh cdia minh. Sy khiém nhuong
md&i la diéu can thiét dé truyén Itra cho nhirng thé hé ké tiép va két
thuc t6t dep sir ménh trén cuong vi nha lanh dao thanh cong.

M6t trong nhirng chia khéa gilp chuyén giao quyén luc thanh cong
la nha lanh dao khéng nén gilr khu khu vi tri cua minh. Cang gilr
chat thi long kiéu hanh cang tang va cang khé dé ra di. Hay hoc cach
mé long dé chdp nhan sy thay déi, dé hiu rang minh khéng phai 1a
ngu&i duy nhét t6t cho t6 chirc, dé trd nén khiém nhudng va duoc
kinh trong. Nhan vién di theo mot ngu i 1anh dao vi nhiéu ly do khéac
nhau. Khi tang I&p 1anh dao dé hét nhiém ky, tu nhién, l1ong trung
thanh cua cac nhan vién trong td chirc sé dan chuyén sang I6p lanh
dao ké can.



Kinh thanh ké rat nhiéu cau chuyén vé nhirng cudc chuyén giao
quyén luc thanh cong nhd dé cao tinh khiém nhudng, chap nhéan
gi&i han trong nang luc ctia ban than. Duéi day la mot sé vi du dién
hinh:

Moses va Joshua. M6t trong nhirng vi du tuyét voi vé sur chuyén
giao quyén lyc thanh cong la cau chuyén ctia Moses va Joshua trong
muc 34 cua sach dé nhj luat. Trong 40 nam, Moses luén tim cach dé
dua nhirng ngudi dan cua minh dén ving dat hira nhung khéng
thanh cong. Sau nay, Joshua, ngudi ké nhiém cuia 6ng, da hoan
thanh gidc mo cua Moses. Mot ngay truéc khi qua doi, Mo- ses da
duwoc Chua chi cho ving dat hira. Ngai dam bao rang con chau cua
Moses sé dugc lam chd vung dat dé, nhung ban than 6ng sé khoéng
bao gi& budrc chan Ién dugrc: "Ta sé cho ngudi nhin thay tuong lai
ma nguwoi mong mudn, nhung nguoi khong thé buéc chan vao doé
duoc” (Deut. 34:4).

Moses phan trng thé nao khi biét rang ngu i ké nhiém sé
thanh céng hon 6ng, sé hoan thanh giac mo' cua chinh 6ng sau 40
nam tim kiém? Ong d& hanh dong véi tat ca su khiém nhudng va
long tur trong cua minh: “Va Joshua, con trai cua nun, dugc Moses
truyén cho tat ca tri tué va tinh than ctda 6ng. Nh¢ vay, nguoi israel
nhat nhat di theo Joshua va thyrc hién nhiém vu Chua da giao cho
Moses - tim ra vung dat hira” (Deut. 34:9).

U'éc nguyén cua Moses dugc thure hién, viéc chuyén giao quyén
lurc dién ra nhe nhang va Joshua ngay lap t&rc nhan dugc sy ung ho
clia ngu¢i dan, bdi Moses da dat tay minh 1én Joshua va cau Chua
phu hé cho ngu i israel duGi sy lanh dao méi. Nhirng hanh déng
ding dan trong thoi diém cudi cuing la nhirng hanh déng mang lai sur
thanh coéng Ién nhat cho ngudi lanh dao.

Chua Jesus va 12 téng do. Trong ba nam xay dung nén tang cho
thién Chua gido, uu tién hang dau cua Chua la tim kiém, tuyén chon
va huan luyén mudi hai nguoi k€ nhiém dé tiép tuc dam trach sur
ménh ctia minh. dén ldc bi xtr t&r, Cha chi c6 mot s6 it ngurdi ting ho.
Nhuwng ngai da giao sir ménh va quyén nang cho céac téng doé cla
minh dé hoan thanh nhirng gi ngai da bat dau: "Ta yéu cau cac con



phai yéu thuwong moi ngudi khac. Ta da yéu thuong cac con, da dén
lic cac con chia sé tinh yéu thuong dé cho moi ngu&i” (John 13:34).

“Chua lai n6i: ‘Phurére lanh sé luén & bén cac con. Thuong dé da
ban cho ta, gi¢ ta cling s€ ban cho cac con” (John 20:21).

“Nhan danh Cha, con va thanh than, cac con hay di dén moi quéc
gia trén mat dat nay, khai sang va rtra tdi cho tat ca moi ngu&i. Hay
day dé cho ho tuan theo nhirng gi ma ta da yéu cau cac con tuan
theo” (Matt. 28:19-20).

Chua khéng phat trién thién chua gido ra toan thé gi¢i, nhirng téng
dod dau tién ctia ngai chiu trach nhiém do. Ngai dan dat dé cac téng
dd hoan thanh sir ménh. Trong cudc séng hién dai, nguyén tac trong
tur van ton tai: nhirng ngu & ké thira vi tri cua ching ta thuwdng sé 1a
nhirng ngurdi sé ndi tiép va hoan thanh nhirng gi ta da bat dau.

Paul va Timothy. Khdng ¢ chd nao trong Kinh tan uéc, cau
chuyén vé phat trién thé hé lanh dao ké can lai dugc thé hién ré nhu
trong muc Hai vé timothy. Tong d6 Paul trwé'c khi qua doi da giao
trach nhiém cho timothy tiép tuc thurc hién y nguyén hoan thanh nha
thd tan ué'c cua minh. Ong ciing yéu cau timothy cha y tim kiém
ngu i k€ nhiém xirng dang: “Va nhirng gi con da nghe ta néi truéc
mat rat nhiéu mon dé trung thanh la sy dam bao vé uy tin cta con.
Nhirng mon dé trung thanh sé tiép tuc dan dat nhirng ngueri khac” (2
tim. 2:2). dé ton tai va phat trién, nhirng phong trao tén giao nhu thién
chla it nhét phai trai qua 4 thé hé: Paul (thé hé thdr nhat) dan dat
timothy (thé hé thir 2). Timothy lai duoc yéu cau dan dat nhirng mén
dé trung thanh (thé hé thir 3) Va nhirng mon dé nay ti€p tuc du kha
nang dé dan dat nhirng ngudi khac (thé hé thar 4). Bon thé hé nay
lién tuc k€ nhiém nhau dé mé réng gido phai thién Chula ra tat ca cac
chéu luc. Lanh dao khéng c6 dugc ngudi ké nhiém cling gidong nhu
cap vo chong khéng sinh dwgc con. Trong ca hai trwo'ng hop, turong
lai cGia gia dinh déu bj anh hud'ng. Trong t6 chirc, m6t nha lanh dao
khong tim ra va phat trién dugc thé hé ké tuc sé gay thiét hai cho toc
do6 tang trudng turong lai va can tré té chirc hoan thanh sir ménh
hoat déng cua minh.



Két luan

Né&u ban tin rang mot trong nhirng wu tién hang dau cta minh 1a
phat trién doi ngii 1anh dao k& nhiém va san sang ra di khi can thiét,
hay tham khao mét s6 cach xur ly nhirng rao can cua mot qua trinh
chuyén giao quyén lyc dugi day:

Van dé bao toan cong viéc. Ban sé lam gi va di dau sau khi nghi
huu? M6t ngudri 1anh dao tan tuy sé luén wu tién phuc vu té
chirc hon la phuc vu cho lgi ich ca nhan cta minh. Néu da dén lic
ban can ra di, hay ra di. Hay tim kiém nhirng t6 chirc méi can dén
nang luc va kinh nghiém cua ban. T6i da gap rat nhiéu ngudi ma
quyét dinh ra di d&@ md ra cho ho nhirng trai nghiém méi that tuyét
V0.

Vén dé tam ly ngai thay doi. Ai cling sé thay thoai mai v&i moi
trrd'ng quen thudc. Ban tinh cua con ngudi la ngai thay déi. Nhung
phai thay déi thi mai phat trién dugc. Toi co ngudi ban nam gitr vi tri
lanh dao trong mét cong ty & Hong Koéng trong su6t 25 nam. Trong 10
nam cudi cung trude khi nghi huu, ¢6 ay quyét dinh thay déi cong
viéc. Toi rat vui va hoan toan ung ho co theo dudi nhirng thir thach
md&i & mot dat nudec méi. Co 1a mot ngudi rat né nép va quy cu.
Nhirng thay déi trong cudc s6ng va cong viéc déi véi tuyp ngudi nhu
c6 khong phai la dé dang. Nhung ban t6i hiéu rét rd rang day la viéc
nén lam.

Van dé nbi so khi nghi huu. Chiing ta ngay cang it nhac dén cum
tir nghi huru. Thay vao dé, khai niém ‘khoang théi gian tuyét vai cho
nhirng cudc phiéu luu’ lai dwoc nhac dén nhiéu hon. “Khoang thoi
gian tuyét voi” toi dung & day dé mo ta maoc thoi gian sau do tubi nghi
hwu chinh thirc. Tam ly so nghi huru nay ciing la van dé da duoc
thao luan tur 1au. Co rat nhiéu cudn sach va hoi thao hiru ich gidp 6n
dinh tam ly khi di qua thoi ky chuyén giao kho khan nay. Ban can co
trach nhiém véi ban than, cong ty va gia dinh minh dé chuan bi tot
cho cudc séng khi vé gia. Néu vé huu ma khdng cé ké hoach chu dao
thi cac ban sé sé'm giong nhu nhirng chi€c may bay gia han gi.



Van dé gia tri ban than. Con ngu i thudng dua phan Ién vao
thanh tich céng viéc dé xac dinh duoc gia tri ctia ban than. diéu nay
déac biét dung v&i nhirng ngudi ham cong tiéc viéc. Vay lam thé nao
dé giai quyét dugc van dé nay? Hay c6 nhirng thl vui ngoai cong
viéc va huang thu cude s6ng. Tim kiém gia tri cia ban than trong
nhirng hoat déng ngoai khoa, choi thé thao, cham séc gia dinh, con
cai va hoat dong cong dong. Hay tham gia vao hoat dong & cac nha
thd. Toi da gap nhiéu ngudi phat trién dwoc sy nghiép méi cia minh
qua nhirng hoat dong nhu vay. Mét ngu&i ban cua téi tai San Jose,
California, da vao tu6i nghi huru. B6n nam truée day, co ay phat hién
ra tai nang nghé thuat cia minh va bat dau sang tac héi hoa. gio day,
co da tra thanh hoa st va ban nhirng tac pham cua minh trong nhiéu
phong tranh & San Francisco. Lam thé nao ma c6 ay da phat hién ra
tai ndng ctia minh? nhé mot ngurdi ban da quyét tam kéo cé bang
dugc vao I&p hoc vé bon nam vé truée, mac cho c6 da cuc luc phan
doi!

Van dé thi€u niém tin vao ngudi ké nhiém. Nhiéu lanh dao khong
tin rang c6 ngudi sé lam moi viéc tét hon ho. Co mét sé Iy co co thé
ly giai cho tdm ly nay. Ngu i ké nhiém vao thoi diém bat dau sé it
kinh nghiém va hiéu biét hon ban. Nhwng dirng quén ban cling da
tlrng & vi tri cua ho khi con tré. Hay tin tudng vao thé hé di sau va
chép nhan sy that rang ban hoan toan co thé dugc thay thé. Cach t6t
nhat dé dam bao qua trinh chuyén giao quyén luc dién ra subn sé la
bang cach tu chudn bj tdm ly tir rdt sém. Nén nhé rang ban sé gay ra
nhiéu thiét hai cho t6 chirc hon néu ban duy tri hinh bong ciia minh
qua lau tai day.

Van dé vé nidm dam mé va gan bo vai cong viéc va dong nghiép.
day co Ié la ly do mang tinh chéat ca nhan nhat khién cac nha lanh dao
khong thé dirt 4o ra di. Chung ta qua yéu cong viéc cua minh va
khong mudn r&i xa. Ban tuy rét yéu con minh nhung van phai cho
chiing bay khéi t6 dé ching c6 thé phat trién doc 1ap. Donna va t0i
hién dang s6ng trong ngdi nha tréng vang sau khi hai dira con sinh
dbi ctia chang t6i vao dai hoc. Chia tay thuc su la rat kho khan,
nhuwng cling gilp chdng t6i c6 dugc sy ty do méi. Ching toi rat nhé
chung. Nhung chilng t6i cling rét thich cudc song méi. Twong tu nhu



vay, trach nhiém cua ngu¢i lanh dao la phai biét ra di khi can ra di,
tao diéu kién cho nhirng thé hé tré cé khdng gian dé phat trién. Cach
tot nhat dé 6n dinh tdm ly khi chia tay 1a tim mot tinh yéu mai: Hay
danh th&i gian ban dang c6 cho nhirng ngu¢i can rat nhiéu su quan
tam cua anh tai thoi diém do. Ban sé ngac nhién véi sy thay déi ma
nd mang lai.

Van dé danh mat khoan dau tu vao cong ty. Cac CEO, muc su va
nhirng ngudi sang lap thurdrng dau tu rét nhiéu céng sirc va nd luc
ca nhan dé xay dung t6 chirc cua minh. Ho thurdng khéng mudn roi
di vi da bo qua nhiéu cong strc. Nhuwng néu cac ban thure su tin
tuwdng vao thé hé lanh dao tré, hay thoai mai thu gian. Hay coi thoi
gian va cong sirc da bo ra sé la nén tang cho su tang trudng tuwong
lai cua cong ty. Ban khong hé danh mat khoan dau tu cia minh, ma
nguoc lai, ban da va dang cong hién cho su phat trién bén virng ctia
t6 chirc. Thanh c6ng cua té chirc trong turong lai 1a do mot phan
cOng surc cua ban.

Vé mé hinh chom sao dan déat. Danh thai gian dé suy ngam vé mo
hinh turong tw cho chinh ban. Tra 1o nhirng cau héi nay dé xay dung
danh sach nhirng ngu¢i dan dat ciia minh:

- Ai la ngu&i lién tuc thach thire t6i phat trién? Ai tao déng lurc gitp
t0i luén & trang thai tinh than tot nhat va tao ra két qua lam viéc cao
nhat?

- Ai la nhirng ngur i t6i dang phat trién dé chuan bi ké nhiém t6i?
Hay thdng ké danh séach.

- Ai la nhirng ngu&i dong sy bén ngoai cong ty dang nang buéc
t6i? Ai & nhirng vi tri trong tu nhu vi tri cua t6i? Ai ludn khuyén khich
va khich 1& t6i? Hay hoc tir ho.

- Ai la nhirng ngurdri dong nghiép dan dat t6i & trong t6 chirc? Ai la
nhirng déng nghiép luén khuyén khich va khich 1& suy nghi cta t6i?

Vé vai tro clia hoi dong quan tri. Cudi cung, chung ta sé thao luan
vé vai tro cta hdi dong quan tri. Trong van dé phat trién 16p nguoi ké
can cho cac vi tri 1anh dao, hi dong quan tri dong vai tro hét sirc
quan trong. Céac thanh vién héi dong la nhirng ngu&i co thé giup dé



vi 1anh dao tai nhiém tién hanh qua trinh chuyén giao quyén luc suén
sé. Thuc té la trong cé nha thd va doanh nghiép, mét héi dong quan
tri manh mé la hét sirc can thiét trong van dé nhay cam nay.

H6i ddng quan tri chiju trach nhiém giam sat hoat dong cua t6 chirc.
Sé c6 nhirng lUc ho phai can thiép néu vi giam déc diéu hanh ci
khong chiu rdi di. Toi tirng gap hai cong ty vai nhirng két qua hoan
toan trai ngugc nhau trong tinh huéng nay. Tai cong ty A, h6i dong
quan tri kha yéu kém. Ho khong c6 du diing cam dé yéu cau vi giam
doc day quyén luwc nhurng da hét thai ra di. Vi giam doc nay & lai nam
nay qua nam khac va kéo Ui sy phat trién cua td chirc dén hang nam
treri. Cong ty mat vi thé trén thj trwdrng. VAn dé ndm & chd vi lanh dao
ci khéng chiu tir bo, nhung khdng ai trong t6 chirc cé thé giai quyét
van dé nay. dén lac vi 1anh dao bat budc phai nghi huu vi tudi tac,
cong ty da di sau déi tha ca mot thap ky. Trong mét trrd'ng hop khac,
cong ty B cling gap tinh huéng tuwong tu. Nhurng héi déng quan tri &
day du manh dé thay déi tinh hinh. Ho n6i chuyén v&i cac nha tu van,
xac dinh rang da dén luc nha sang lap can phai ra di va ngay 1ap tirc
yéu cau vi lanh dao nay tir chirc. Qua trinh chuyén giao duoc thuc
hién quyét doan nhwng ciling réat cé tinh cam. Va chién lugc ctia ho
mang lai hiéu qua réat tét. Tan lanh dao da dwa cong ty [én mét dinh
cao thanh cong méi. Moi ngudi van rét tran trong nha sang lap, dong
thdi la cyu CEO vi nhirng déng gbp cua 6ng trong thdi ky xay durng
cobng ty.

H6i dong quan tri phai la nhirng ngudi dau tién ang hé vi lanh dao
mé&i. Ho phai la nhirng ngudi dong vai tro quan trong hé tro vi lanh
dao nay khi tiép quan. Nhan vién trong t6 chirc sé di theo sy Ianh dao
clia hoi déng quan tri.

Lanh dao la mét niém vinh dy va trach nhiém Ién lao. Nhirng
nguoi dugc tin turdng trao trach nhiém ganh vac t6 chirc ciing
phai ganh vac trach nhiém tim ngudi k& nhiém cho t6 chirc cua minh.
Tur ngay dau tién & vi tri 1anh dao, chiing ta phai hiéu rang mot ngay
nao do trong twong lai, chlng ta sé truyén lai ngon dudc cho 16p tré
sung strc hon. Sy thanh céng trong sy nghiép Ianh dao cua ching ta
phu thudc rat nhiéu vao sy sudn sé cua qua trinh truyén duéc nay.



Meo hay bé tui

N6i dung chinh: Chang ta luén nght rang ching ta 1a duy nhat va
khong thé thay thé dugc trong vai tro 1anh dao. Nhung trén thuyrc té,
dén mot ngay nao do, chiing ta sé phai ra di va truyén lai di san da
tao dung cho thé hé ké can. Trach nhiém quan trong cudi cling cla
mot nha lanh dao la phai tim ra nguoi k€ nhiém da nang luc dé tiép
tuc phat trién t6 chirc. Nhiém vu nay khong thé bi tri hoan cho dén
phat cudi méi thure hién. N6 phai la mot qua trinh dan dat, phat trién
nhan tai lau dai va lién tuc.

- Long kiéu hanh sé lam chidng ta gitr khu khu vi thé ctia minh, hay
budng tay va thé hién sy khiém nhudng. Co nhiéu ly do céan tré viéc
phat trién cua I6p tré ké can. Ching ta doi lic cam thay chi khi & vi tri
nay, ching ta méi thay ban than cé gia tri. Nhirng nha lanh dao khoén
ngoan hiéu rang ho cling sé c6 thé bj thay thé. Vi vay, ho tan tdm
phat trién thé hé lanh dao nai tiép.

- Tim dugc ngudi ké nhiém xirng dang mai la tiéu chi danh gia su
thanh cong trong nhiém ky Ianh dao cua mét con ngudi. Nhirng nha
lanh dao gidi tu hao vé bé day thanh tich nhurng cling rat hiéu cai gi
cling c6 thoi. Sé dén luc ho nén ra di va chuyén giao sy nghiép cho
|&p tré. Chung ta khéng phai luc nao cling cé co héi chu déng lya
chon ngudi thay thé, nhurng cé thé chu dong phat trién nhom ngu &
co tai gioi va tieém nang.

- Chuyén giao quyén lyc cling giéng nhu viéc chap nhan gtri con
cai di hoc xa. Ban sé thay bj ton thuwrong, nhurng do l1a viéc nhat dinh
phai lam. C6 nhiéu nguyén nhéan khién cac nha lanh dao vuong van,
nhung ho nhét dinh phai lam nhu vay. Néu ho cang ludng lw, thanh
tich ngay mét danh thém thi qua trinh chuyén giao lai cang khoé khan.

- D& tré thanh nha Ianh dao thanh céng, ban bat budc phai co kha
nang dan dat nhirng thé hé di sau. Co rét nhiéu cach dé dan dat mot
ngudi. Hay phat trién mang luéi nhirng ngudi dan dat cua ban theo
m& hinh chom sao.



10. That bai trong viéc tap trung cho tuw’o'ng lai

Hay chuén bj san sang - N6 mudn hon la ban nghi

- Twong lai dang lao té&i chiing ta vai toc do tir than.

- M&i ban tdm cua mot nha 1anh dao tuyét déi khdng nén nam &
qua khtr hay thyrc tai, do phai la twong lai.

- M6i ban tam tién quyét yéu cau véi mot nha lanh dao hiéu qua la
tam nhin.

- t0 chirc sé dugrc d6i mai vai nhirng thé hé ngudi mo méng mai.

NE&u né con van hanh dugec, thi tire 1a né da 16i thoi - nhirng 1o noi
tr mot vi hoc gia thuyét vi lai lam t6i lanh cé song lwng. Néu nghé
thuat 1anh dao nam & twong lai thi co6 1€ diéu t6i t& nhat ma mdt nha
lanh dao c6 thé lam la so hai chinh tuong lai do.

Cac phuong phap hién tai ctia chiing ta déu da qua 16i thoi, vi vay
chuing ta can phai lién tuc cai tién, nang cap, lang nghe va hoc hoi.

Ngay 31/1/1829 gri t&i: tdng thong Jackson

Hé thong kénh dao qudc gia dang bi de doa bdi sy nhan rong cua
mot hinh thirc phuong tién méi cé tén goi la "Pudng sat”. Chinh phu
lién bang bét budc phai bao tdn nhirng kénh dao nay vi nhirng ly do
sau day:

Thir nhat, néu nhirng tau bé von di qua hé thdong kénh dao nay
duoc thay thé bang "Pudng sat”, nan that nghiép nghiém trong sé
dién ra. Thuyén trudng, dau bép, ngudi danh xe, ngudi coi ngua,
tho stra chira va ca ngudi van hanh au tau sé khong con ké sinh
nhai, néu chua muén nhac dén la con hang triéu ngudi néng dan
hién nay dang phai sdng nho vao nghé tréng coé cho ngura.

Thir hai, xwé'ng dong tau sé la nhirng nan nhan, déng thai nha san
xut day cap, canh quat, dong yén cuong ngua ciing bi day dén
canh co cuc.



Thir ba, nhirng chiéc tau bién nay vo cung can thiét trong cong
cudc bao vé quéc phong ctia Hop ching quéc Hoa Ky. Trong trudng
hop xay ra xung dét c6 thé du doan trude véi Anh, kénh dao Erie sé
la con dudng duy nhat mang tinh séng con, gilp ching ta cé thé van
chuyén clru té€ khi ti€n hanh chién tranh hién dai.

Nhu ngai biét rat rd, ngai téng théng, nhirng khoang tai "Budng
sat” duoc kéo di véi tée do khung khiép 1a 24 km/h bang "Péng co”
bén canh viéc gay nguy hiém t&i tinh mang cua hanh khéach thi tiéng
on va khoi nhién liéu sé lan ra khap canh dong, gay ra hoa hoan cho
mua mang, lam vat nuéi hoang so va reo rac sy khiép dam cho ca
phu nir va tré em. dang t6i cao chac chan sé khéng bao gid tinh toan
loai ngu&i sé di lai vai toc do tir than do.

- Martin Van Buren, théng déc new York (trich tir cuon “Khéng co
sy phat trién”,the American Spectator, thang 1/1984) -

Ai d6 c6 thé cam thay so hai nhung la tha 1Tnh, ho can phai kién
cudng doi mat vai turong lai.

Hay nghién clru birc thu cla tong thong twong lai Martin Van
Buren guri cho tong théng duong nhiém Andrew Jackson, canh céo
dng ngirng nhirng hanh dong tuong lai nam 1829 (bire thu & trén).

Vao nam 1829, 24 km/h dugc xem la téc do tur than! Khi viét nhirng
dong nay thi t6i dang thoai mai di chuyén & d6 cao 11,3 m so v&i mat
dat v&i toc do 765 km/h, nham nhi ly ca phé va danh may trén chiéc
may tinh notebook. That tdi nghiép, chac han Mar- tin sé bi dau tim
mat néu 6ng dy con séng va & day vai ching tal!

Hé nam ngoai, & cong vién qudc gia Yellowstone, t6i da chirng kién
mot minh hoa sinh déng nhat cho céi goi la sirc manh cla twong lai.
dirng & day, noi dinh cua thac Lower trong Yellow- stone, dong nuéc
dang x6i xa trat xudng hang triéu gallon trong moét giay, dir déi va
gam thét - mét sirc manh khong thé tudng tuong ndi - sirc manh ma
loai ngudri phai can dén nd luc Ion lao dé ché ngu. Va toi da nghi,
Nuée chinh la twong lai. N6 xuét hién vo cung ndi luc va khoéng gi co
thé ngan can noi.



Tuong lai dang lao t&i va luét qua ching ta véi mét ngudn nang
lrong dac biét ma khong ai cé thé ngan can néi nhu viéc t6i khong
thé ngan lai dong thac & Yellowstone.

Two'ng lai dang dén gan

Méc du t6i da di duoc nira doi ngudi, nhung vo t6i, Donna, van
hay phan nan t6i giébng nhu mét cau nhoc “khéng chiu Ién”. DT nhién,
mot trong nhirng gidc mo héi nho cua toi l1a duwgc s& hiru mot chiéc
xe mui tran. M6t vai nam trudc, cudi cung t6i cling da danh dum du
tién va co co hdi s& hiru mot con Mazda Miata. N6 vO clung nho gon,
mau do tuoi va rat nhiéu "Tro”. To6i thich nhin nhan n6 nhu moét thi
vui tudi gia hon la nhirng khing hoang tadm ly trung nién. Toi thich lai
xe tai nhirng ngon nui noi day, vung Colorado, v&i nhirng doan do6
déc va thich cai cam giac nhirng con gi6 luén hat tung toc (du dau toi
chi con c6 may soi), quén di nhirng ap luc clia ngudi 1anh dao dé roi
diéu t6i quan tdm duy nhat la khung canh sang khoai sé hién ra &
nhirng vong cung ké tiép.

T6i cho rang, viéc trd thanh moét ngudi 1anh dao c6 vé kha giéng
vGi viéc lai mot chiéc 6 t6 thé thao di qua nhirng con dudng hep va
l6ng gi6 quanh nui. La ngudi 1anh dao, t6i ngoi trén ghé 1ai, cam vo-
lang va t6i thay minh lién tiép phai dat ra hai cau hoi: “Cai gi sé dién
ra & cung duong ti€p theo?” va “Cai gi & phia xa dudng chan trgi?”,
Chung ta c6 thé sé phai d6i mat vé&i nguy co cao la say chan hay dot
nhién c6 mét chu bo lac gitra dudrng. Qua la mét tham hoa! nhac dén
trong lai, du la tin l1anh hay dir thi t6i cling budc phai d6i mat. Theo
nhu Leroy Eims thi “ngu¢i 1anh dao la ngu¢i thay nhiéu hon va ciing
xa hon nhirng gi ngu¢i khac nhin thay” (Hay la nguoi 1anh dao nhu
ban mong muadn).

DBé hiéu mét cach thdu dao vién canh ctia moét to chire thi cling
giéng nhu viéc lai xe d6 doc, hay nhin lai qua khir. Mot vai ngudi da
miéu ta qua khir gidbng nhu mét nwédc ngoai bang: Ho hanh déng
khac han véi ching ta & day. Thé gidi cia ndm 1988 khac biét mét
cach hoan toan véi thé gigi cua nam 1968. Va thé gigi cua nam 2008
chac chan hiém co6 diém twong dong voi thé gici nam 1988. Téi tin
rang thanh céng trong qua khir clia chiing ta c6 thé la nhirng thanh



tri virng chai nhat ngan can ta t&i thanh cong trong tuong lai, béi vi
nhirng gi trng van hanh réat t6t & “nuwéc ngoai bang” clia qua khir do,
sé khong can thiét phai chay tot ngay hém nay.

Tuong lai dang tiép can ching ta bang té¢c dd cua anh sang. Néu
nam 1829, ching ta bat ngo véi con s6 24 km/h thi ngay nay, ching
ta dang tién v&i buée nhay cla lugng tir. Bang cach do, tuong lai
giup chdng ta thay doi thanh phan ctia nhirng yéu t6 gay dong dat.
Céac nha lanh dao dot pha dang suy tinh lai hoan toan ban chét cua to
chlrc minh va thién huéng 1anh dao vi moét thé gidi ngay mai.

Nhiém vu cua nguw i lanh doa la huwé’ng té'i two'ng lai

Nhan vién trong t6 chirc cua ching ta dang ngay cang doi hoi
dwoc tham gia vao nhirng quyét dinh c6 anh hudng t&i cuéc séng
cua ho. Téi cam nhan dugc rang ngay cang cé nhiéu thé hé tré tudi
sé 1én ndm vi tri 1anh dao thay vi I&6p gia ching ta. Nhan vién ciing
khéng con nham mat chdp nhan lam theo bét clr diéu gi cép trén giao
xubéng nhu trwée nira. Sy dan chu trong t6 chirc dang de doa su
sdng con cla nhirng t6 chirc doanh nghiép truyén théng. Va chinh
sy dan chu hoa nay buéc chung ta phai nhin nhan lai vai trd cua
ngu i lanh dao, cach thirc lanh dao cling nhu cach ching ta sé cau
trGc t6 chirc cua minh.

To6i da dé cap bude chuyén bién can ban nay
“ngudi 1anh dao la ngudi biét duwgec nhiéu thir hon, cé tam nhin xa

hon va dy doan dugc twong lai trwéc tat cad moi ngudi”. - Leroy
Eims, Be the Leader You Were Meant to be -

"Tién mot budc xa hon moi ngudi, ban duwgc coi la nha lanh dao.
Tién mudi bude xa hon moi ngudi, ban sé dugc cong nhan la nguoi
tlr vi dao!”.- Suru tam -

“Lanh dao la nhirng ngudi tién phong. Ho mao hiém khai pha
nhirng ranh gi¢i m&i. Ho dan chdng ta t&i nhirng dich dén méi la ma
chua ai hay biét. Ho giéng nhu nhirng ngu&i linh bé binh trong chién
dich mang tén Sy thay déi. Ly do duy nhét cho thdy su can thiét cua
ngudi 1anh dao - ddc trung khac biét cua ho - 1a kha nang dan dat



moi ngusi tién 1én. Ho sé duwa ching ta dén mét noi nao do”. -
Kouzes va Posner, The Leadship Challenge -

“Nghé thuat lanh dao la kha nang nhin xa hon, tréng réng hon so
déng va dy doan duoc két qua tuwong lai cia mot chudi cac hanh
dong hién tai”. - Bill Gaothard -

Trong phan thao luan vé sy lanh dao tir trén xuéng va ché do
quyét dinh doc tai ctia chuong 1 va chuong 5 cudn sach. Nhung con
rat nhiéu diéu can phai lam & tuong lai. Ching ta dang nhin thay c6
mot xu hudng khéng ngirng van déng khi cac té chirc huéng téi mo
hinh thé gi¢i phang. Cang ngay cang it ngudi tin twdng réng nhirng
0 chirc theo md hinh tap trung quyén luc tao duoc sy tu do can
thiét cling nhu ¢6 kha nang tao ra dugc sy tién trién. Nhirng cong ty
Starfish (tam dich: Sao bién) thang thé ap dao so véi nhirng cong ty
Spider (tam dich: nhén) c6 moé hinh quyén lyc tap trung. Trong cuén
sach mang tinh budc ngodt, Thé gi¢i phang, cia minh, thomas
Friedman da dat ra trwo'ng hop khi bat ky ai, & bat cir noi nao trén
trai dat ciing co6 thé canh tranh v&i nhau trén cung mét san choi mién
la ho c6 dudng truyén internet toc do cao.

Nhirng I6p ngudi dang di Ién trong xa hoi, bao gém ca Ii tré nha
t0i, hau nhu da va dang mét di sy tin twong vao thé ché phan cap
clia chinh phu, nha thd, dinh ché gido duc va kinh doanh. Thé hé tré
khong lay lam hirng tha véi viéc ké thira nhirng dinh ché gia nua cla
ching ta. Ching muén tim dén nhirng noi ma ching cé thé hanh
déng, ching mudn tao duwng su khac biét. Ching mudn lam trong
nhirng "Té chirc phang”, noi ching cé thé 1am chd duoc chinh van
ménh clia minh. Chang la nhirng thé hé “eBay”, ua thich lam trong
nhirng coéng ty kiéu google hon 14 iBM. Chang doi hoi phai sy gan két
cac mGi quan hé trong cong ty va chinh xac hon la chung thich giai
quyét van dé mot cach ty do va binh dan nhét.

Piéu duy nh4t bt bién la sy thay déi

TOi da trai qua 15 nam kha tha vi khi 1a CEO ctia moét t6 chirc co
mot hdi dong quan tri tuyét voi. Cac thanh vién ang ho t6i trong tirng
bude di cta cudc hanh trinh va ching téi cing nhau thay déi moi thir.



Khi ho hoi téi cau héi twong tu nhu trong budi phéng véan xin viéc lan
dau tién la "DP4u 1a ndi lo ngai I'n nhét ctia anh vé t6 chirc cua ching
ta?”, t6i van dap lai y nguyén nhu ngay nao rang “ndi quan ngai lén
nhat cua t6i chinh la sy léch pha”. T6i khdng muén giao mét chiéc
may quay dia cho thé hé con ngudi cua nhirng chiéc CD ciing nhw
trinh chiéu nhirng kénh truyén hinh ti vi cho thé gi¢i qua déi boi thuc
véi Youtube va iPods quay video. Thay d6i la tat yéu, khong thay doi
la ddu hiéu chac chan cua sy tiét chung khong xa. Cac ban nghf tai
sao khung long khéng con ton tai trén trai dat nira? Béi vi ching da
khong thé thay doi dé thich (rng v&i sur thay doi cua khi hau trén tréai
dat. Nhirng nha lanh dao tir chéi sy thay déi cung véi sy déi thay
cuia thé giéi twong lai thi, sé gidong nhu khung long, tw dao hd chén
minh, dé roi chdp nhan la nhirng mén do cé trung bay trong bao
tang.

"Diém dang kinh trong nhét cia mét nha lanh dao tai ba, tat nhién
la nhirng ngu&ri dan dat sy thay doi, la khao khat khéng ngirng hoc
hoi. Ho cho ching ta thdy mét nghi luc phi thudrng khi san sang day
minh ra khoi “giwrdo'ng ém dém am” dé xéng pha, dé roi tao ra nhirng
ky tich vi dai”.

- John Kotter, Dan dét sy thay di -

Theo mdt cach ban nang nhat, ai cling tir chdi sy thay doi. Hau hét
ching ta khoé ldong chap nhan nhirng xu huwéng méi day Ién trong ITnh
vire chuyén mon. Ai roi cling sé nhanh chong phan &ng lai véi sy
sang tao, bai vi, s thay doi nay khién ching ta hoang so. M6t nha
quan ly hiéu qua can phai biét cach gitp nhan vién clia minh cam
thay “an toan” véi thay doi. Ban than t6i cling phai dé cho nhén vién
cua minh hiéu rang, ho c6 thé tin twdng & t6i, rang t6i sé giai quyét
tot moi viéc va khéng day ho dén tham hoa.

Loai ngudri chiing ta da tirng cho rang, 6 t6 sé khdng bao gid thay
thé dugc ngwra va tau chd hang. Roi thi, bong dén dién khong phai la
su Iya chon hiru hiéu hon dén dau. C6 nhirng ngudi tiéu cuc con
cho rang phim truyén sé khong gid mang lai gia tri giai tri dugc nhu
nhac kich. di cung vé&i thai do tiéu cuc doé la s quy két nhirng chiéc
tivi khdng bao gio co6 thé thay thé dugc radio trong cong cudc “lam



vui” trong cudc séng. Nganh céng nghiép giai tri chdng lai nhirng
phat minh vé VHS va DVD béi vi ho nghi nd c6 thé dao thai cong
viéc kinh doanh rap chiéu bong.

Khi Alexander graham Bell phat minh ra dién thoai, moi ngu&i ché
giéu 6ng nhu mét ké lac loai. Coé mét diéu chéc chan rang, ho chua
san sang cho thir thiét bi ma nhd no, loai ngudi cd thé ndi chuyén
v&i nhau tir khoang cach xa ngan dam chi qua mét sgi day cap. Viéc
ngu&i lanh dao phai lam la x6ng pha vao tuong lai, bat chap 161 dam
tiéu, chdng doi ctia nhirng ngurdi pha binh tiéu curc.

Nhirng nguw¢’i mo’ mong va cé tam nhin

M6t trong nhirng céng viéc dau tién téi lam vao thoi nién thiéu la
nhan vién thu don tai mét nha hang dia phuong tén la Big Boy, tai
qué huaong t6i, Huntsville, Alabama. Tai sao t6i lai lam & nha hang dé
u? Mot ly do la dé kiém tién. Va di nhién, t6i duoc tra theo gio lam
viéc.

Ngay nay, t6i dugc tra lwvong khdng phai theo gior ma theo két qua
dat duorc. Va toi cling khéng con lam viéc véi muc tiéu kiém tién nira.
T6i thich v&i cach nght réng, dong lurc I&'n nhat cla t6i la dé tao ra sy
khac biét va tam anh hudng téi twong lai cua doanh nghiép minh.
Téi dugc tra lwong dé dua tat ca chang téi tGi tuong lai, khac han
v&i cau bé da tirng lam viéc trong nha hang Big Boy nhirng nam 60.

Lanh dao duorc tra luong dé tré thanh nhirng ké mo mong. Thuc
té, leo l1én n&c thang cang cao trong sy nghiép lanh dao, ban sé cang
cO xu huéng lam viéc vi twrong lai. Toi hau nhu khdong gay duoc sy
anh hudng nao cho buéc di sau thang t&i cua doanh nghiép minh,
nhung hang ngay, t6i dang dua ra tirng quyét dinh ma né sé tao nén
mot tam anh hudng dang ké trong twong lai 5

Tam nhin

“Khi tién hanh dinh hudng, ngudi lanh dao can vé ra mot vién
canh du tham vong va kha thi cling nhu phu hop v&i chinh doanh
nghiép, t6 chirc minh. Vién canh nay ching ta thuong goi la tam
nhin. N6 ¢6 thé hoi mo hd nhu gidc mo, chinh xac nhu muc tiéu hay
mot tuyén bd vé sir ménh. diéu quan trong nhét, tam nhin dé phai



thurc tién, tin cany va hap dan, mé ra dugc mét tuong lai that sy tot
dep hon thyrc tai”.

- Warren Bennis va Burt nanus,

Nhirng ngu¢i lanh dao - "Tam nhin trong tén gido la blrc tranh tinh
than vé tuwong lai dwoc duwng nén béi nhirng mén doé trung thanh
duoc Chla chuyén giao sir ménh dya trén sy am hiéu vé Chua, y
nghi chu quan va hoan canh khach quan”.

- George Barna,Sirc manh cta tam nhin -

“S& khong co béat ky mot cd may nao du cong luc dé 1éo 1ai t6 chire
dén v&i sy tinh td va thanh cong trudng tén nhu mot tam nhin hap
dan, dang gia va kha thi, nhat la khi dug'c nhan rong.

- Burt Nanus, Lanh dao tam nhin -Nam téi cdia chdng t6i.

C6 ngurdri sé that vong hoi t6i rang: “Lam sao t6i ¢ thé vuot qua
duoc diéu nay? Lam thé nao t6i c6 thé 1én ké hoach cho twong lai khi
t0i trurgt khoi nhirng muc tiéu ban dau?”. Nhirng tinh huéng khan cap
luén la ké thu s6 mot gay ra tinh trang thi€éu thoi gian suy nght va lap
ké hoach, nhuirng néu chung ta khdng danh thoi gian du dinh turong
lai, chung ta sé tr& thanh nan nhan cua chinh né. Ching ta sé phat
trién theo xu hué'ng lanh dao phan dong. diéu can thiét cua viéc lanh
dao chu dong chinh la biét du doan twong lai. Nguwoi 1danh dao chu
dong ciing la ngudi sé co6 duoc tam anh hudng sau rong nhat téi s6
doéng. Mot vi du dién hinh cho trwd'ng ho'p nha lanh dao c6 tam nhin
chinh 1& Walt Dis- ney. Liéu c6 thé chi ra dugc ai d6 & Bac My ma
khéng bi tac dong bai “con ngurdi mo mong” nay? Hay lang nghe birc
tranh tuong lai duwgc 6ng vé ra trudc khi chinh thirc khéi
cbng Disneyland & Anaheim.

Y twdng xay dung Disneyland v6 cung don gian. N6 sé tré thanh
noi dé moi ngudi dén va tim ki€m cho minh niém hanh phuc ciing
nhu tri thirc. dé sé la noi dé phu huynh va bon tré danh cho nhau
nhirng khoang thoi gian thu gién, hoc sinh va giao vién kham pha ra
nhirng phuong phap tuyét voi trong hoc tap va Iinh héi kién thirc. Tai
day, nhirng thé hé “gia” cd thé hoi tudng lai nhirng ngay thang da
qua va thé hé "Tré” thi nhdm nhap mui vi cta nhirng thur thach trong



turong lai. Tai day, sé tap hop nhirng ky quan ty nhién va nhan tao
dé tat ca chung ta cung chiém nguwdng va tim hiéu. Disneyland sé
dugc md phong dya trén tri twdng twong, mo méng cing nhu
nhirng sy that tran trui lam nén nuwédc My. Va, né sé duoc trang bi dé
“kich ho&” nhirng gidc mo nay, dua chdng tré thanh nguén cam
hirng, dong luc to I&n doi véi toan thé gidi.

Disneyland sé tr& thanh mét noi, vira la héi cho, vira la trién 1am,
vlra la san choi, trung tam giao luu, vién bao tang kién thirc séng,
dong thai cling la noi quy tu cda cai dep va sy than ky. Noi do sé
chlra dung tat ca nhirng thanh qué, niém han hoan va hi vong & mét
thé gidi ma chinh ching ta dang séng. N6 sé nhac nhd chdng ta, chi
cho chuing ta cach bién nhirng diéu tuyét ky nay tré thanh mét phan
trong cudc s6ng cla chung ta. (B. Thomas, trong cuén Walt Disney:
Mét ngudi My déc dao).

Lanh dao phai gan lién v&i muc tiéu va chién lurge. Nha Ianh dao
sé la nguoi dét ra nhirng cau héi nhu: "Dau la dich dén tiép theo cla
chung ta, va tai sao ching ta lai chon né?”. Con cau hoi danh cho nha
quan ly sé la: “Lam thé nao dé ching ta dén dugc dich?”. Ngay nay,
chiing ta can nhirng t6 chirc la sy téng hoa cua mét nha lanh dao co
tam nhin va mét nha quan ly hiéu qua. Stephen Covey trong cuén
“Bay thoi quen dé thanh dat” da no6i “Chang ta can mot tam nhin, mét
dich dén va mot chiéc la ban (bd dung cu dinh huwéng) hon la moét cai
ban do”. Covey chi ra sy khac biét gitra cong viéc 1anh dao va quan
ly. Ong noi: “Quan ly la viéc dam bao tinh t6i wu khi leo trén chiéc
thang cua thanh cong; con lanh dao la viéc quyét dinh liéu chiéc
thang c6 dang du¢oc dua vao dung bo twdng nén dyra” (101).

Tré thanh mot t6 chirc khdng ngirng hoc hoi

Trong mot 1an dang di bé ngang qua mot thi trén giap khu nha t6i &,
t6i da khong thé khong dirng lai trwd'c mot can nha co tdm bién bang
da cam thach dat ngay tai san trwgc. N6 thu hat anh nhin cda t6i vi
su bat thuérng - mot cai bién bang da cdm thach & san truée? ngoi
nha trong doi chit 1ap di, khong phai thé loai can hd ngoai 6 binh
thuwdng. Trén tdm bién co ghi dong chir “O° noi nay, vao nam 1897,
chang co6 gi xay ra ca”. Téi nghi diéu nay that ngu xuén, va tan dao



xung quanh ngé nghiéng. That sur n6 sé khéng cé gi khién téi ngac
nhién néu cé ai dé dang lang I& quan sat toi tr mot khung ctra sé nao
do.

Toi ti€p tuc tan bod va sy that vé tdm bién do "Tan cong” t6i. Nbi so
hai I&'n nhat cla toi vé tuong lai cia doanh nghiép minh la lich sur sé
ghi nhan “Sau 50 ndm d4u... chang c6 gi xay ra ca”.

Du c6 thich hay khéng thi chldng ta van dang chim trong cuéc cach
mang vé mo hinh thé gi&i quan. Moi thir dang thay déi nhu vii bao
trén tat ca cac mat tran kinh té€, cong nghé, xa hoi, nang lwgng va doi
song tinh than. Néu ching ta khong c6 su linh hoat trwgc thay doi
cua thé gi¢i bén ngoai, ching ta sé nhanh chong 16i thdi. Nhirng co
hoi tuyét vori nhét cta tuong lai sé dugc thé hé tré ndm bat, nhirng
nhém ngudi xdng xao la nhirng ngudi sé phan hoi tich cuc. Chlng
c6 thé sé khong lam nhu cach ma chung ta nghi ching phai lam,
nhung thuc té€ la ching sé lam dugc no.

M@Gi ban tdm cla t6i nam & tuong lai bai vi ddy mai chinh la noi t6i
sdng ndt quang dai con lai.

- Charles F. Kettering

Hoc gia theo thuyét vi lai Alvin Toffler tirng noéi: “Sang thé ky 21,
dinh nghia mu chir khéng con nam & viéc biét doc, biét viét nira ma
sé la khong c6 kha nang nhan biét diéu nén ti€p thu, loai bo hay tai
hoc”. Trong cudn Diéu 1é thir nam, Peter Senge da viét: “Kha nang
ti€p thu nhanh hon doi thu cé thé la mot lgi thé canh tranh bén virng”.
C6 hai cach tiép can tuong lai: nhu mot hoc vién luén san sang hoc
héi hodc nhu mét chuyén gia bao thu. Trai ngugc véi nhirng ngu o
luén trong tu thé hoc hai la nhirng ngudi “biét tuét”, nhirng ngu i tao
nén ché dd quan ly ma ho la chi huy co nghiép. V&i nhirng thi tuc va
chinh sach cirng nhac, dugc xay dung dua trén bé day kinh nghiém
va truyén théng, tai sao ho phai thay déi? Phurong phap ci khéng chi
la phuong phap tot nhéat, ma that su la phuong phap duy nhat.

D6 la nhirng gi t6i goi la "Thai d6 ngao man”: Chang ta la “6ng
trum” ciia mot ITnh vire, ngudi khéac co6 thé quan sat ching ta va xem
cach moi thir van hanh. Trong nhiéu nam, nhirng t6 chirc thién chda



gido da tu b6 bubc, &n minh trong nhirng quan diém tam linh, ly
huyét hoa moi phuong phap luan, than thanh no tré thanh mot chi
bo than ma khong thé, va khéng nén dugc thuan hoa. Tom lai, do la
san pham cua t6 tién linh thiéng clia chung ta, nhirng ngudi dugc
Chua dan dat tao ra nhirng t6 chirc ma ngay nay ching ta duoc thira
hudng.

M6t vi du dién hinh trong thé gi¢i hién dai phai ké dén trwo'ng hop
cua Kodak trong ITnh vure nhiép anh. Hang nay nam vi thé ba chu thi
trwro'ng may anh va phim trang trong nhiéu nam trdi trude khi thé giéi
bat ngd duoc “bao boc” bai may anh ky thuat so. Ho nhin nhan ra
céng nghé ma&i nhung ho chon cach phaét 1. Ho tinh toan rang con
ngudi sé mét thoi gian kha 1au dé bat kip xu thé cong nghé s6 va ho
da dé nh& cudc budc chuyén doi thoi dai khoang 5 nam. Trong khi
ho dwoc ru ngu trong vong quay cua thé gi¢i nhiép anh trang phim
thi ngu¢i nhat da nhanh nhay tham nhap vao thi trrd'ng céng nghé
s méi mé. Thé gidi so lan tod mét cach nhanh chong va sém sla
trudc s ngd ngang cua Kodak. Nhung dén khi hang nay kip nhan
th&rc va hanh dong thi moi thir dud'ng nhu da qua mudén mang. Bon
muoi ngan nhan vién Kodak da mat viéc tai Rochester, new York.
Thé gioi thay doi, Kodak ngoai cudc va tat ca chim vao lich str. Thé
gi6i gior day la thé gioi cua nhirng ngudi biét nam gitr thoi gian, nhéat
Ban da thong linh thj trwd'ng may anh ky thuat sé.

Trong cu6n sach "Thay doéi cét 16i”, Richard Beckhard va Wendy
Pritchard da dé céap t&i van dé nay nhu mét con dich bénh bao phu
tdt ca nhirng t6 chirc truyén théng 16i thoi: “gia thuyét ma cac t6 chirc
nay da tirng bam lay lam kim chi nam la ho c6 thé lam chu van ménh
va hoat déng trong mot moi trrd'ng turong ddi 6n dinh va ludng trude
duoc’ (2).

Beckhard va Pritchard goi nhirng sy thay doi tir méi trwdrng bén
ngoai ma chung ta phai déi mat la sy chuyén dong dir doi cua nhirng
dong nuédc “bac dau”, bao gom: sur bung n6é cong nghé, thay doi vé
cuc dién chinh tri, méi quan hé méi gitra thé gidi thir nhat va thé gidi
thir ba, nhirng thay déi toan cau vé xa hoi, nir quyén va sy can bang
vé tai chinh trén thé gidi.



T6i cling nhin thay sy khan thiét thay doi trong chinh t6 chirc cla
minh. Nhirng thanh céng trong qua kh& khéng phai la gidy chirng
nhan bam dao cho mét tuong lai sang lan. Nhirng gi t6i n6i khéng co
nghia la t6 chirc t6i dang vurdng phai mét sai lam chét ngudi nao ca.
Véan dé la thé gidi xung quanh dang doi thay, cong dong qudc té ma
ching t6i nham t&i dang d6i thay. Ngudbn nhan lyc thay déi voi
nhirng ky vong thay déi va ban than thanh phan “nguyén tir” cla to
chirc cling dang thay déi mot cach manh mé. Trén khap nuéc My,
dinh ché tén gidao dang thay doi cach nhin nhan vé nhirng wu tién tai
chinh. Hon hét, nhirng “khach hang” ma chung t6i phuc vu trén da
qudc gia cling thay do6i cach nhin nhan ctia ho vé méi quan hé khach
hang.

Su trung thanh va tuo’ng lai

Tuwong lai dang dén. Christian nestell Bovee da tirng nhan dinh
rang “Khi tat ca moi th&r bién mat thi turo'ng lai van ton tai”. Kinh thanh
cling ndi rat nhiéu vé tuong lai; thue chét, do la cuén sach cua hoc
thuyét vi lai. Toan b6 cac tap ctia Kinh thanh déu danh hau hét dé noi
vé cac & tién tri than thanh vé tuong lai, giong nhu vi tién tri Daniel,
isaiah va rat nhiéu hoc gia khac. Trong kinh tan Uéc, cuon Khai
Huyén danh dé néi vé nhirng diéu than bi vé twong lai ma dang tao
hoa gilr kin nhu lich str chiing ta chirng kién.

Toi da doc rat nhiéu cudn sach vé tuong lai. Téi rat thich nhung
phai thu that rang t6i doc chiing trong sy hoai nghi. Nhirng hoc gia
cua thuyét vi lai, ho c6 kha nang du doan xu huwéng dura trén nhirng
phan tich c6 co s& khoa hoc nhung ho khéng thé biét nhiéu vé
tuong lai nhu nhirng nha chiém tinh hoc. Kinh thanh da chi ra rang
khong ai trén trai ddat, du nam hay nir biét vé tuwong lai: “Khong ai
biét trudc duge twong lai, vay thi ai ¢ thé noi cho ban diéu gi sé dén
tiép theo?” (Eccl. 8:7).

Néu ban thudc tuyp nguoi sg hai khi nght vé twong lai, hay co
gang tim sy an di trong nhirng hen wéc cta Chaa. Kinh thanh hoan
toan sé mang lai sy khich 1&é cho ban néu nhin nhan tuong lai trén
mot chang dudng dai: “Hay dé n6 dugc viét cho thé hé tuong lai, thé



hé nhirng con ngudi chua dugc sinh ra dé c6 thé bay té long tén
kinh Chua” (Ps. 102:18).

Chula day rang "Ta biét nhirng k& hoach twong lai duoc x8p dat
cho con, doé la ké hoach dé con phat trién, thinh vuro'ng, cho con niém
tin va mét turong lai chir khdng phai dé hai con” (Jer. 29:11).

Két luan

Pua ra tam nhin va huwéng di cho tuong lai la mot trong nhirng
nhiém vu tién quyét cia mét ngudi 1anh dao. La ngudi lanh dao, ban
can dinh hudng va dan dat doi ngii ctia minh virng buére tién t¢i muc
tiéu, k& hoach phat trién t6 chirc cling nhu chién lwgc dinh ra.

Hay ghi nhé tor "Doi ngl”. Xét cho cling, méi ngudi trong mot to
chirc déu la mot co6 dong va wéc mudn cla ho la dugre tham gia vao
ké hoach gay dung tuong lai. Trong s6 nhirng chép bu I6'n, nha lanh
dao gilr vai tro thi€t yéu trong viéc dinh hinh tam nhin va lap ké hoach
thuc hién. M6t khi déi ngli cua chung ta tham gia vao viéc lap dinh
muc tiéu, ho sé c6 quyén lgi bat di bat dich vé quyén sé hiru muc tiéu
cling nhu chirng kién ké hoach tirng bué'c duorc thure hién.

Dudi day la mot vai 1o khuyén duwoc duc két vé viéc xay dung
turong lai:

Hay danh thdi gian dé suy ngadm vé tuong lai. Toi coi d6 la su tap
trung vao cai ron cta t6 chirc. N6 co6 thé khdng tha vi nhu cai cach toi
goi n6, nhung nghiém tlc la chung ta can phai danh thoi gian dé nhin
nhan mét cach du can canh va ty than. it nhat hang quy, t6i sé

“Khi phai doi mat vai sy thay doéi, nhirng ngudi ham hoc hoi sé
duorc thira ké trai dat, trong khi do, nhirng nguoi “biét tudt” sé tur cho
rang minh 1a nhirng thuc thé day quyén nang, dé roi chim dam trong
mot thé gidi khdng con ton tai”.

- Robin Cook, Su chia tach -

Bi dau do6 dé du tinh twong lai trong vong mot dén mudi nam téi.
Viéc roi xa "To kén” thyrc tai cling nhu tam trang bi bach rat quan
trong. doi v&i t6i, t6i chi co thé suy ngam t6t nhat vé tuong lai khi toi
tam gac lai cong viéc. Hay lwu trir nhirng dir liéu vé twong lai trong



may tinh cla ban, noi ban cé thé che chan nhirng uéc mo ciia minh
khoi cai nhin soi méi cua nhirng con ngu¢i quan liéu va thuc dung
véi tam nhin ngan ngan. Tém lai 14 hay danh thdi gian dé mo méng.
Tép tin gidc mo cla t6i la mot file van ban trong laptop ma trong do,
t0i lwru gitr nhirng wé'c mo, muc tiéu cung nhirng y tudng dién r6 cua
minh vé twong lai. T6i cling ghi chép lai nhirng cau trich dan day cam
hirng ma toi lwgm lat duoc trén sudt nhirng quang dudng rong rudi.

Pé co duoc hudng di dung dan, viéc dau tién 1a ban can hiéu mot
cach toan dién va dang dan vé vi tri thurc tai cua minh. Hay danh thoi
gian néi chuyén véi dong nghiép cling nhu nhirng “quan sat vién”
bén ngoai t6 chirc, 1ang nghe nhirng nhan xét ctia ho vé diém manh
cling nhu thi€u so6t cla té chirc minh. Hay kiém nghiém lai tam nhin
chién lwgec cua minh bang cach phan phat nhirng phiéu diéu tra vai
yéu cau phan hoi trung thyrc. Sau do, tap hop nhirng danh gia vién
cta ban theo tirng nhém nho va thao luan. diéu quan trong khi “mé
x&” mot t6 chirc 1a khong duoc e

Ngai sy that. Sau cau hoi quan trong nhét dé thao luan la:

C6 gang dua ra mét tam nhin "Tuoi méi”. K& ca khi t6 chirc cua
ban da ndm muoi hay hang tram nam tudi thi thoi dai méi van yéu
cau & ban nhirng dinh nghia "Tuoi méi” vé niém dam mé. Mot s6
ngu i goi nd la ban tuyén bé muc tiéu nhung toi thich khai niém tam
nhin, bai vi nd nghe cé vé tuoi mai va day sinh khi nhat. Trong cuén
“Lanh dao tam nhin”, Burt nanus dinh nghia tdm nhin don gian la
“mot twong lai thure t€, kha quan va hép dan cho t6 chirc cua ban.
Viéc chon Iya va phéac hoa ré rang mot tam nhin ding dén Ia nhiém
vu day quyén lyc nhung dong thai cling 1a cong viéc khd nhan nhét,
bai kiém tra nang luc chan thuc nhat cia mét nha lanh dao tai ba”
(16, 28-29).

Burt Nanun tiép tuc nhdn manh rang nhirng tam nhin quyén lyc va
kha quan nhat la nhirng tam nhin dap ang dugc cac uu tién dac biét
sau day:

- Phu hgp v&i t6 chirc va ding thoi diém.



- Bua ra nhirng chuan muc cla tinh hoa va tai hién lai nhirng y
tudng vi dai.

- R6 rang vé muc tiéu va huéng di

- Khoi day dugc long nhiét huyét va sy tan tam

- Puoc dién dat mot cach luru loat va dé hiéu

- Phan anh dugc ban chét, tinh duy nhét cua té chirc.
- Bay tham vong

Tap hop lai va dat ra nhirng muc tiéu chién lwogc. Viéc dat ra
nhirng muc tiéu linh hoat, thay déi trong ngan han va dai han |a céng
viéc rat quan trong. Toi thwong lam viéc véi cdp dudi truc ti€p dé
dua ra y tudng cling nhu nhirng muc tiéu chiing t6i mong muén dat
duoc hang nam. Téi ciing 18y y kién clia ho vé ba téi nam muc tiéu
quan trong nhat ho mong mudén dat dwoc ngoai nhirng yéu cau trach
nhiém thong thudng.

M6t 167 khuyén nho nho cua téi danh cho cac ban khi nghién ciru
lap muc tiéu la: nhirng muc tiéu duoc liét ké phai la nhirng muc tiéu
dat tiéu chuan SMART:

- Specific: Cu thé

- Measurable: C6 kha nang do dém duoc

- Attainable: Kha quan

- Relevant: Xac dang

- Trackable: C6 thé giam sat duoc.

Biét tap trung va loai trir. Lyle Schaller da théng ké rang hau hét
cac nha thd déu hoat déng khdng hiéu qua, khong phai vi sy luoi
biéng ma bd&i vi dat ra muc tiéu qua tham lam. Mot nha tho ngudi
dirc, Wofgang von goethe da noi thé nay: Chia khoa dan ban t&i mot
cudc s6ng hiéu qua la phai biét cach tap trung va loai trir. Mt nha
lanh dao hiéu qua phai biét vach ra nhirng muc tiéu ré rang va c6 tinh
thurc t€ dé t6 chirc clia minh c6 thé tap trung nguodn luc thuc thi cd
trong tam thay vi phan ré nguoén lu'c mot cach



"Tap trung la chia khod mé ra nhirng thanh qua vé kinh té. Khéng
c6 bat ky mot nguyén tac nao dan dén sy hiéu qua bét bién dén tan
ngay nay nhu quy tdc co ban vé sy tap trung... Phuwong cham cla
chiing t6i 1a "Tap trung vao mét thir thay vi 1am méi thir mot it”.

- Peter Drucker, Drucker: Sy khdén ngoan cua Peter Drucker -
ngudi dan 6ng truyén théng, Tap chi kinh doanh Havard -

“Cudi ngua xem hoa” trén moét chiéc banh tram manh. Chung toi
sé khong phai doi lau dé co thé duoc giap mat vai co hdi tuyét voi
tiép theo. Nhurng ngay sau sy phan khich ban dau, t6i sé ngoi lai va
tw chat van minh Liéu co hdi Chla vira ban cho ching t6i c6 that su
dung huédng? néu né khong gilp ching t6i dat duo'c nhirng muc tiéu
co ban thi khong cé ly do gi dé ching t6i nhap cudc.

Ngam clru tat ca nhirng gi ban c6 vé kién thirc chuyén nganh. Hay
danh th&i gian doc tat ca nhirng cuén sach dy doan vé xu hudéng
twong lai nganh nghé cda ban.

"Tam nhin |a blre tranh vé vién canh tuong lai cua mét to chire, mo
ta hinh dang cta chinh t6 chirc d6 sau mét co s6 nam ti€p theo. Mot
birc tranh day hirng khéi, duoc muwong twong bai tang I&p 1anh dao.
N6 khong chi la wéc mo hay hi vong, né la 1o cam két vao twong lai
dudi nhan thirc cua nhirng ngudri dan dat”.

-Richard Beckhard va Wendy Pritchard, Thay déi cét 16i -

"T6i l1a mét ngudi mo mong. Mot s6 ngudi nhin thay nhirng gi
dang dién ra trong thuc tai va ngam haoi tai sao; con t6i, t6i lubn mo
ude vé nhirng thr chua ton tai va ty hoi: tai sao lai khong?”

- George Bernard Shaw -

Rat nhiéu hoc gia da bo céng sirc nghién clru nhirng xu huéng tat
yéu tac dong dén ching ta du ban cd lam gi va theo cach nao di
chang nira. Thong tin tham khéo liét ké & cudi cuon sach nay sé la
ngudn thong tin b6 ich. doc va tim mot vai cudn sach tuyét voi voi
ban. VUi dau trong thu vién hay mét tiém sach nao do, luc tung ké
bao va khai thac cac an pham hiru ich cling 1a mét y kién hay. day la



mot vai to tap chi yéu thich gilp wom mam nhirng y tudng sang tao
vé trong lai ma toéi hay doc:

- Fast Company
-INC

- WIRED

- Entrepreneur

C6 gang va ky vong & nhirng diéu tuyét voi. Ban than téi 1a mot
ngudi khéng ngirng lac quan. Toi biét ai 1a ngudi nam gitr twong lai
va t6i cling biét rang t6i lubn duoc an toan trong ldong ban tay quyén
lurc dy. Chéac chan, nhirng diéu t6i té van dién ra v&i ngurdi t6t, khong
khac duoc, nhung cubi cung tuong lai sé dugc tiét 16 dung nhu
Chua troi da du tinh tir ban dau. Va niém dam mé cua téi la duoc la
chinh minh, vé&i 100% sirc manh ma Chua ban cho t6i va roi t6i co thé
lam tat ca nhirng diéu ngai mong mudn t6i thurc hién trong chuyén
ghé tham ngan ngui cta minh & hanh tinh trai dat nay (xem thém
Phil. 3:12). V&i nhirng t6 chirc, doanh nghiép ma téi cé vinh hanh
duoc tham gia lanh dao, t6i cling mong muén khéng hon nhirng gi
t6i ky vong & ban than minh: H6i nhap twong lai mét cach manh mé
véGi tinh than cua William Carey, nguoi da trng phan bac lai s dong
chi trich minh khi éng r&i khoi An d6 cach day 200 nam, khang dinh
vai trd tién phong tich cuc trong mét thé giéi nghéo doi: “Chi bang
cach ky vong vao nhirng diéu vi dai, ban mé&i co thé né luc dé dat
dugc nhirng diéu vi dai”.

Meo hay bo tui

No&i dung chinh: nha Ianh dao duoc tuyén dung dé dinh hinh trong
lai. Nhiém vu ctia ho la don trude nhirng co hdi va moi de doa doi véi
t6 chirc minh trén doan dudng dua tiép theo, dién dat ching thanh
tam nhin, sir ménh cu thé dé gilp con tau t6 chirc khéng bi chéch
huwéng. Tho o véi tuong lai la ban da tuyén bé tir hinh cho s&r ménh
cua ngudi lanh dao.

- Tuong lai dang lao t&i ching ta véi téc do tir than. Nhip do thay
doéi gia tang theo tirng nam. Con tudi tho cla nhirng y tudng hiru



dung thi dan dugc thu ngan lai theo thang. Nhirng nha lanh dao thoi
dai ngay nay bat budc phai nghién ctru vé twong lai nhu vai trd cua
nhirng hoc gia thuyét vj lai trong nganh nghé cua minh.

- M6&i ban tam cua mot nha 1anh dao khéng nén nam & qué khir
hay thuc tai, dé phai la twong lai. Qua khir la thir da két thac. Nhirng
gi xay ra khong thé thay déi duoc. Con thuc tai sé dugc giai quyét
trén co s& cua nhirng ké hoach dwoc vach ra cua ngay hom qua. Vi
vay, méi ban tdm duy nhat cia mot nha lanh dao hiéu qua la phai &
twong lai. Tho o véi twrong lai la mot sai [am I&n nhat doi véi mot nha
lanh dao.

- MGi ban tam tién quyét yéu cau véi mét nha 1anh dao hiéu qua la
tam nhin. Bén canh sy ¢c6 van, giao thiép va quan tdm dén nhan lyc,
mot nha l1anh dao hiéu qua bat budc phai tap trung vao tuong lai, vao
tam nhin.

- T6 chirc sé dugc déi mai véi nhirng thé hé ngudi mo méng méi.
Nhirng ngudi 1anh dao mo mong, don cir nhu Walt Disney, tién si
Martin Luther King Jr. Té&i Billy gra- ham hay Me teresa, déu da lam
thay déi thé gi¢i bang cach tam nhin hoa vé mot thé gidi t6t dep hon
thurc tai. DU ban thudc tham gia vao thé giéi kinh doanh hay tén giao
thi tuyp nhirng nguwdi mo moéng nay déu la nhirng nhan t6 khéng thé
thiéu, gitp bat kip véi thé gi¢i dang d6i thay cua ching ta. Hay tuyén
dung nhirng nguoi mo mong. Hay danh thoi gian duong chire trén vi
thé ngu&i 1anh dao ctia minh dé mo vé nhirng gi ban muén dinh hinh
trong tuong lai.



Loi két

Cudn sach “10 sai lam I&n nhét cua ngudi l1anh dao” duwgc xuat
ban Ian dau vao dau nhirng nam 1990. Luc doé t6i méi cod 40 tubi, kha
tré khi ndm gitr cwrorng vi giam déc diéu hanh. Téi thue sy rét vui véi
su thanh coéng cudn sach nay. Phan Ién nhirng cuén sach cua céac
tac gia vo danh thudng khong dugc tai ban lan thir 2. Té6i da nhan
duoc nhiéu y ki€én cua doc gia chia sé vé nhirng cha dé duoc noi
dén trong sach. Nhiéu ngu&i trong s6 ho chia sé sy cang thang cua
minh khi phai lam viéc v&i nhirng vi sép khong hiéu duoc phong
cach lanh dao chan chinh: hgp tac va chiu trach nhiém. Ho ciing viét
nhirng I1&i cdm on vi cuén sach da dem lai cho ho niém tin va nhirng
goi y méi dé thay doi phong cach lanh dao. DU da c6 rat nhiéu bai
viét cling nhu sach vé noi vé phong cach lanh dao phan quyén, sau
thoi gian dai quan sat, t6i van tin rang phong céach lanh dao nay
khong phai la ban chat ty nhién ctia con ngudi. Phan déng chiing ta
sé van tiép tuc ap dung cach thirc chi huy bang ménh I&énh tur trén
xudng dudi duwgc mac dinh tir 1au néu ban than minh khéng chap
nhan l&ng nghe, hoc hoi va sdn sang thay dai.

Mudi 1am nam da tréi qua ké tir nhirng ngay dau tién an hanh
cubn sach. Qua khir da Ui xa va chlng ta dang & trong moét thoi ky
mé&i v&i nhiéu thay déi trong moi trrdrng 1anh dao. Nhigu ngudi hoi
t6i rang “10 sai lam ma anh dat ra co6 thay déi gi khéng? Chung van
con dang chir? Anh cé xay dung 10 sai lam khac khong?”. Thuc sur,
toi ludbn suy nght vé cau héi nay trong qua trinh tai ban cudn sach.
Sau 15 nam, t6i thdy rang 10 sai lam nay van con nguyén tinh thai sur.
DU sao thi trong vai nam gan day, t6i cling da quan sat duwgc thém
hon 20 sai lam nira, sn sang dé viét thém vai cuén sach.

Mot diém cudi cling t6i muén noi dén la vé khoang cach thé hé. Tir
nhirng nam 90, khi cuén sach nay lan dau dugc xuét ban, cho dén
gio, mot thé hé lanh dao hoan toan mai da xuét hién. Mot vai dac
diém cua thé hé lanh dao nay dwoc mo ta trong chuong 1 va churong
9. T6i thure sy rat hirng tha véi sy phat trién ctia nhirng nha lanh dao
tré méi & ngudng 20 - 30. Va téi hy vong minh cé thé hudng dan,



dinh huédng nhirng ngu i tré nay trong hanh trinh phat trién cta ho.
T6i rat mong rang nhirng tai nang tré day trién vong sé mang mo
hinh 1anh dao “phuc vu” 1én mot tam cao méi va di vao vét xe do cua
thé hé trudre. Vi vay, hay ludn lang nghe va hoc cach trao quyén cho
thé hé tré.
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