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LOTNOI AU
Trong cudc sdng, khong phai ai ciing luén lué6n mé rong tdm long d€

dén chao ngwoi khac. Giao lwu chinh 1a treong hgp hai bén c¢di mé tim
1ong d€ chiio d6n ddi phrong thAm nhap nhim tao ra sy dong cam.

Nguwoi ta da tiéh hanh cudc tric nghiém, quan sit mot van dong vién
bong bau duc trong tran thi da'u: khi anh ta dm bong lach qua tuyén phong
tha ctia d61 phwong, thoi gian gite bong thwong khong theé vt qua 2 gidy,
sau d6 phai chuyén cho dong doi ngay. Nhw vay, dong tic ném bong can
phai rén tdp d€ nang 1én trinh do di€u luyén, van d€ quan trong nhat la sy
phdi hop hai hoa an y gitra ngwoi ném va ngwoi nhan, hai bén céan hicu
nhau that siu sic.

Khi giao lwu voi nguoi khéc, thi trong tim twdng cda chdng ta phai
quan tam dén hai mat I1a ban than va d6i phwong, ndi cach khac la gitr virng
1ap treong quan di€m ctia minh, d6ng thoi xem xét quan di€m 14p treong
cua doi phwong.

Trude khi néi ra mot van dé, can can nhic suy dodn xem ddi phwong sé
d6n nhén cau d6 va&i thai d6 ra sao, phan (rng cta ho nhw thé nao. Vi vay
ngtr diéu va bi€u cam can phdi hop hai hoa voi y t& trong cau ndi, dong
thoi theo doi dién bién tAm trang ctia ngwdi nghe d€ diéu chinh cho thoa
dang. D6 chinh 1a ky nang giao ti€p v&i nguoi khac.

Biét giao ti&p hiéu qua s& hd tro’ ra't 1 cho ta trong cong viéc va doi
song. Cudn sach “100 cach giao ti€p can hoc hdi trong cudc sdng” gidi
thiéu phwong phdp giao lwru trong cac tinh hudng khac nhau, xoay quanh
cac cha dé: Tiéu di€m giao lwu - Lo trinh giao lwu - Loi canh bdo cla
chuyén gia. N&u trong doi song, trong cdng viéc ban gidp phai nhirng van
dé nan gidi, ric r&i, ban hay gié cudn sich nay ra, & dé sé c6 101 gidi gitp
ban chuyén héa tinh hinh ba't on thanh thuan lgi.

Hy vong cudn sach s€ tré thanh chia khéa d€ ban md& canh ctra tim h'on
ngwoi khac, phan dd'u tré thanh con nguoi gidi giao tié€p.

Chuc céc ban thanh cong!

Soan gia



1. GIAO LUU VOI BAN HOC

* Tiéu diem giao lwru: Khi giao ti€p voi ban hoc, ¢in d€ y xem ban c6
hi€u r6 ¥ minh mudn néi hay khong, dong thoi cén ¢ vao thong tin phan
h'6i ctia ban d€ chuyén doi de¢ tai.

* Lo trinh giao lwu: Gitra ban hoc v&i nhau, hang ngay bén nhau, vui
bu'dn gin bd, nén néi ning dién dat gidi chinh 12 k¥ ning giao ti€p vd&i ban
hoc, trong d6 c¢én chi y may diém dwoi day:

(1) Chon d'é tai cho thoa dang

Néu ban hoc la ngwoi méi gdp nhau [an dau, thi ¢in tim ciu chuyén
thich hgp. C6 kha nhiéu ciach d€ mé dau: hodc 1a néi chuyén tuy hing,
tred'c hét hay tim hi€u s& thich cia ddi phwong d€ vao dé mot cach ty
nhién r6i khéo 14i cAu chuyén dién bién theo chiéu hudng thuin loi; hodc
12 néi chuyén bang quor, khéo 1éo nim bét thdng tin ctia ngwdi ddi thoai,
dan dan din dit cAu chuyén vio chll d minh quan tim, tiép d6 di sdu vao
ndi dung chinh; hodc tryc ti€p di thglng vao chu dé. N&u cung lic giao ti€p
voi nhi€u ban hoc, ¢in phai tim ra dé tai chung ma moi ngwoi ciing quan
tdm, nhw vy mai thu hit dwoc sy quan tdm cda ho, tao dwgc bau khong
khi hai hoa, cdi mo.

(2) Cau tric dan dueng cau chuyén that tinh te

Khi vui vy v&i ban hoc, néi chung khéng th€ thi€u nhirng cau chuyén
trao d6i tAm tinh, néu biét dan dwng that hap dan thi s& mang lai hiéu qua
nhw y. Cudc giao ti€p dwoc thanh cong la sy phoi hop dn y gitra hai bén
do61i thoai, bén hdi cling nhw bén tra 101, ngwoi nay néi xong dén lwot ngwoi
kia ti€p tuc, bay td sy phan (rng cia minh tred’c van dé ma ddi phwong dé
cap, nhw vy sé tao dung dwgrc bau khdng khi dong cam than mat. Khi trao
ddi v&i ban hoc, tranh néng voi chen ngang hodc ngit 1o ddi phuwong, gay
anh hwdng t&i mach tw duy cida ho. Néu nhw cdm thd’y d6i phwong td ra
qua say swa hirng thi véi mot tinh ti€t nao d6, cang khéng nén tho bao can
thiép, bat ép ho chuyén d6i sang chti dé ctia minh. Khi néi chuyén cdm thay
doi phwong chwa hi€u rd thi phai nhin nai gidi thich, trinh bay cho cédn k&,
tranh treong hop khong hi€u y cia nhau, dwng d€ rovi vao tinh trang “6ng
ndi ga ba néi vit” khién cd hai bén déu ma't hing.



(3) Tranh noi nhi'éu nhirng cau quen mém

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Van dung phwong thirc giao ti€p
nao, thi s€ tao dwng dwoec quan hé xa giao twong rng voi phong cach giao
ti€p do.



2. GTIAO TIEP KHONG LOT GIUA BAN HOC VOT NHAU

* Tiéu dieém giao lwu: Nha tdm 1y hoc My Durabian da néi: “Bi€u dat
thong tin ngdén ngtr = 7% ngw di€u + 55% bi€u cam”.

* Lo trinh giao lwu: Khi giao ti€p, nhiéu khi tv twdng tinh cam boc 10
ra ngoai mdt cach ti nhién thdng qua nét mat, ctr chi tay chan... ma khong
can sy tror gidp ctia ngbn tw. Néu ta chi bi€t linh hoi 1oi n6i, ma khong két
hop quan sat, cdm nhan dong tac va bi€u cam cua ddi phwong, thi doi khi
khong ndm bét dwoc ndi dung ma doi phwong that sy mudn bi¢u dat. Cach
van dung tha thuat giao ti€p phi ngdn ngtr nhw thé nao?

(1) Anh mét

Trong qud trinh giao tiép, nhidu ngwdi biét van dung anh mét d&€ chuyén
dat thong diép tinh cdm, con ngwoi nghe ciing coi d6 1a mdt phwong tién d€
tim hi€u tAm tw, suy nghi clia d&i phwong. Khi ling nghe ban hoc néi
chuyén, ta nén nhin vao ho, nhw thé& vira td sy quan tim kinh trong, vira dé
cdm nhin y t& ctia ho. Con vé phia ngwdi néi, sau khi néi xong mdi ciu,
hdy chi y nhin vio mét ngwdi nghe, dedng nhw mudn hdi “Ban cé nghi
ring t6i néi diing khdng?”, nhw vay s& 1am cho bau khong khi giao tiep tré
nén gan giii, cdi md hon.

(2) Am diéu

Am diéu ciing 12 mdt van @& c¢an van dung théa ddng trong giao tiep.
N6i cach khac, d6 ciling 1a mét diéu kién bdo dam cho giao Iwu ti€n hanh
thuén lgi. Giong néi nhe nhang, ém 4ai, ching t6 tinh cdm c¢&i mé, chan
tinh; giong néi cham rai, thim tram, theé hién d6ng tinh, thong cam; giong
néi sdc ngot, hoi run ray, bi€u thi tAm trang khong vira y; néi giong miii
hodc "am w th€ hién tinh ki€u cdng, hom minh hay khinh nguoi.

(3) Tu the

Tw thé co the cling 12 mdt phwong thire dién dat tw twdng, tinh cam
trong giao ti€p. Tw th& khac nhau tao ra sy cam nhan khac nhau vé thai do
va tw duy, vi du hoi nghiéng nguoi vé phia d6i phwong the hién nhiét tinh,
hoi cti minh bay td 1ong cung kinh, ngtra ngwdi ra ding sau thé hién tinh



ngao man trich thwgng, quay lwng vé phia d6i phwong chirng td sy khinh
ghét.

Tu thé tay cang cé strc bicu dat hiéu qua hon. Khi bét tay nhau ma dang
rdng cac ngon tay cho thd’y dé la con ngwoi khoang dat, nhiét tinh; néu céac
ngdn tay khép chat, chirng td 1a con nguoi thong hi€u, trai doi, can trong;
n&u ngoén cdi dang ra, cadc ngén con lai khép chat, chirng td d6 1a con nguoi
tng trai trong treong xa giao; né€u chi chra ¢6 ba ngodn tay, chirng t6 d6 1a
con ngwoi thigu 18 do.

@) Cu li

Cu li t61 wu trong giao ti€p, 1a vira khdong xam pham khoang khong gian
tw do khi€n d6i phwong kém thoai mai, cling khong qua cach xa khi€n doi
phwong cam thdy minh ho’ hirng, lanh nhat hay kénh kiéu, cy li vira phai s
khi&hn cudc néi chuyén dién ra thodi mdi than mat.

Nhin chung, khoang ciach gitra hai bén khi giao ti€p, gan nhatla 1,2 ~
2,1 mét, xa nhat la 2,1 - 3,7 mét, v&i cy ly nay ti€ng néi con ngwoi Am
vang ty nhién, gdy cam giac cudc trao doi cong khai, minh bach.

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Khoa chan mua tay 1a cach ty
th€ hién minh manh mé hon ba't ky 1o ndi nao.



3. CACH TIM SU PONG CAM KHI BI BAN BE GHEN
GHET

* Tiéu di€m giao lwu: Mudn héa gidi ndi phién mudn khi bi ban be
ghen ghét, 1a tim cach chuyén doi twr long ghen ghét sang 1ong mén mo.

* Lo trinh giao lwu: Ghen ghét 1a m6t van d€ noi cOm trong phong
cach xtr thé’ cua tang 1&p thanh thi€u nién. D6 1a trang thdi tinh cdm ham
hwc khé chiu khi cdm nhan ban bé vrgt trdi hon minh vé mot phwong dién
nao do. Neu chealng may ban roi vao tinh th& bi ban bé ghen ghét, thi ban xt&
1y ra sao?

(1) Coi sy ghen ghét cua ngwoi khac la dong lwe thic day minh
vwon lén

Chealng han trong mot hay hai ba ky thi, thanh tich cia ban déu cao hon
cdc ban khéc, ban bé cho ring ban 13 ngwdi ludn gip may, trong 1ong ho s&
ghen v&i van may cua ban. Néu ding nhw vay, ban chd loi qua tiéng lai
voi ho, cho du ¢6 bi khich bac, mia mai. Ban hay bién long ghen ghét cta
ho thanh dong lyc thiic ddy minh phan dAu nd Iyc hon nira, hay chit loc
nhirng loi dam ti€u ctia nguoi khac d€ tim ra nhirng diéu cé 1y, nhirng gi
that sy 12 nhwoce diém clia minh, d€ tim cdch khic phuc, stra chita. Sau mot
thoi gian c¢d” géng, thanh tich cfia ban ludn ludn vwot troi, tiéh bo clia ban
chic chin &n dinh, ndi 1én nhu mot tim gwong sang ma ké khac khong the
theo kip, thi moi nguoi s€ thay doi thai do tor ghen ghét chuyén sang né
phuc, ban s€ khdng con 1a d6i twong d€ ho khich bac, mia mai ntra.

(2) Chi dong dan hoa cam thong voi nguwoi ghen ghét ban

Khi ban tré thanh ddi twong bi ghen ghét trong long ai d6, thi ban hay
chi dong dén voi nguoi do, gidi bay tim sy voi thai d6 chan tinh, thang
thén, t& ¥ khiém t&n hoc hdi. Py 1a c4ch xoa dju 1ong ghen ghét, nang cao
long tw tOon cia doi phwong, tAm trang ghen an tiec & cia nguoi d6 s€ ngudi
ngoai dan, quan hé gitra hai bén s& hét cing thang.

(3) Quan tam, sian séc ngwoi ghen ghét minh

Cudc song doi thweong gidp ta nhan bi€t mot di€u, ai bi€t quan tdm gidp
do nguoi khéc, thi s& hay gip may min hon ngudi chi biét chim lo cho



ban than, it ra thi ho ciing khong bi ngwdi doi ghen ghét bang nhitng ké chi
song cho minh. Nhu vy, néu chealng may ta bi ai d6 ghen ghét thi hay chu
dong xay deng mdi quan hé t6t dep v&i ngwoi d6, quan tdm, sdn séc ho, d€
ho hiéu ring s& di minh dwoc nhw vdy 1a do c& ging pha'n dau theo dudi ly
tweong cao dep, minh cling mong modi ddi phwong ti€n bd nhw minh, sy
thanh c6ng ctia minh hoan toan khong de doa dén s& phan ctia moi nguoi
xung quanh, ma la ddp ng long ky vong cda ho. Pay la cach ngin chin
thai d6 ghen ghét, tao di€u kién cho thanh thi€u nié€n phat tri€n mot cach
lanh manh.

* Loi canh bao cua nha chuyén mon: “Tha bi ngwoi khac ghen ghét,
quy€t khong d€ ngwoi ta thwong hai”. N&u that sy khong c6 cach gi ngan
tré dwge théi ghen an tirc & clia ngwoi do, thi hay phot 1o nhwe khdng ¢
chuyén gi xdy ra, minh ctr di theo con dwong da chon.



4. CACH THANH MINH GIAI BAY KHI BI BAN HIEU
NHAM
* Tiéu diem giao lwu: Thoi gian vi nhw phén chua cé th€ tay sach moi
st hi€u nham.

* L trinh giao Irru: Hi€u nham cling 1a mot hién twgng thwong thay
trong giao ti€p & 1&p thanh thi€u nién. Lam thé& nao d€ giai tda thdo go hi€u
nham?

(1) Tim ra nguyén nhan din dén hi¢u nham

Pi nguoc dong thoi gian, T4n theo dién biéh cia sy viéc d€ xdc dinh
nguyén nhan, do 1a tién dé d€ xua tan hi€u nhdm. Ban bi ngwoi khac hi€u
nham can th€ hi€n tdm trang binh tinh vitng vang, néu sau khi phat hién
nguyén nhan khoéng thuidn vé phia ban than, hay kién tri cho doi doi
phurrong tinh ngd, nhin tha'y minh da nghi ngd oan cho ban, chic chén s& c6
mdt ngay moi hi€ém nham s€ bj xua tan.

(2) Khong nén hoang mang, so't rugt

Panh rang bi ban hoc hi€u nhdm 13 mot chuyén chaalng vui vé gi, nhiéu
ban bi hi€u nham lai t& ra qud khd tidm, cho rdng minh bj oan ¢ nén sot
sing tim cdch thanh minh, k&t qua khi&n cho minh cang tha't vong hon, tinh
hinh tré nén cing th:?mg thém. Tuc ngtr c6 ciu: “Co tat gidt minh”, n€u
minh khong lam gi trdi v&i lwong tim dao 1y, thi ch?:ing to ra hoang s¢ khi
ntra dm khuya véng ai d6 g cira nha minh. Pinh ninh tin ring s& d&n lic
si viéc dwoe 1am sang td, bidt chic chi 12 hiéu TAm, thi nén than nhién binh
tinh ma x& 1y.

(3) X Iy hiéu nh'dAm cho théa ding

Bi ngwoi ta hi€u nhdm, dwong nhién trong 10ng it nhi€u cam thad'y &m
trc, nhung khong vi thé” ma ghé lanh xa lanh nguoi da hi€u nham minh, cho
du tdm 1y thwong tinh cda con nguwoi la nhw vy, di€u nay c6 the thong cam
dworc. Bi€éu nén tranh 1a khong nén sdt rudt tim cich thanh minh, vi cang
giai thich, d61 twong cang nghi xd4u vé minh, lam cho nguwoi d6 budn byc
thém, vO hinh trung gy thém trd ngai cho viéc thdo g hi€u nham. Cach
xw 1y t&t dep nhét la cho cho ngwoi hi€u nhdm vo nhé ra sy that, cha dong



dén bdc bach thm sw, thanh khah nhén 16i v&i ngwoi bi hi€u nham, tinh
cam hai bén tham chi con gin bé than thiét hon xua.

Hién nhién, né€u chealng may xay ra hi€u nham, thi giai thich 1a di€u céan
thi€t, nhwng thai do phai c&i m¢, chan thanh, tim trang phai binh than hoa
nhd, hai bén néi chuyén thing th&n vé&i nhau, ¢6 thé nhé thiy gido hodc phu
huynh gidng gidi thém. Ban hdy tin rang, chi cAn hai bén déu c6 thién chi
thdo g&, thi nha't dinh ¢6 ngay ndi 4m anh hi€u nhiAm sé bi tan bién.

* Loi canh bao ctia nha chuyén mén: Hi€u nhdm gitra ban hoc voi
nhau nén kip thoi thdo gér, hily tim dén v&i nhau, d€ gidi quyét tin goc ré
moi van dé€, n€u khong hi€u nhdam s€ nhu mot 6 nhot ddc, phd hiy tinh ban
trong sdng cua tudi hoc tro.



5.XU LY RA SAO KHI BAN NOI XAU SAU LUNG?

* Tiéu diem giao lwru: Néu biét dwgrc ai d6 néi x4u sau lwng minh ban
hdy tr kifm di€m ban thin, n&u ddng thi c& ging stra chita, néu khong
dung cling réng long tha th cho nguwoi, cach x&¢ sy nhw viy s€ dworc moi
ngwoi kham phuc.

* Lg trinh giao lwu: C6 cau: “Chzamg cé ai khong bi ngwoi khac binh
pham”. Khi ching ta hoa minh vao cong dong, hang ngay quan hé véi moi
ngwoi xung quanh, thi bi ngwoi khac di nghi 1a chuyén thwong tinh, cho du
ho néi ding hay sai, thong thwong van gy ra phan ¢ng tiéu cyc cho nguoi
bi dam ti€u, long ty ton s€ bi ton thwong.

Néu ban nhin thdy ngwoi khac néi xau sau leng minh, nhat l1a khi ho
danh cho minh nhirng cau néi that khé nghe, dwng chuyén ra't t€ hai, thi thai
do chia ban sé ra sao? Phin nd buc bdi hay s¢ sét né tranh, c6 cin x6ng vao
cudc doi cha't cai va hay khong? Cach x& sy nay chealng the’ giai quyét dwoc
mau thuln.

(1) Hoc cach do'i mat voi du ludn d€ tién 1én

Khi bi ban hoc di nghi, ban hay hoc cach d61 mét v&i du ludn, khong to
ra s¢’ sét, khong vi thé¢’ ma suy sup. Can bi€n dw ludn thanh ddng lyc, thanh
strc manh thdc day minh ti€p tuc ti€n bwdc, coi diy la mot moi treong rén
luyén 1am cho minh diing cdm citng rdn hon 1én, d€ ti&p tuc vron t&i muc
tiéu da dinh, tin chéc s& git hai thanh cong.

2) ffng pho v&i du ludn mot cach cé tinh, c6 ly

Du luan c6 the phan thanh hai loai la dong co’ tdt va dong co’ xau, vé
mat n6i dung bao g6m dw ludn ding va dw luén sai. Ping trede dw luén sai
trdi va dc y, ban can c¢6 gan chdong trd, khong de¢ n6 tac dong xau d€n minh,
can kién tri gitt vieng 14p treong quan di€m va cach ¢ng xr ciia minh. D&i
voi du ludn mang dong co’ thién chi, thi ¢in tim hi€u, phan tich mdt cach
tha'u ddo va ti€p thu nhitng khia canh hop 1y. Néu nhirng 1o dam ti€u cha
ban be 14 chinh x4c, phai thanh khh ti&p thu va c¢d” ging stta minh.

(3) Tan tinh giap do’ cac ban thich néi xau ngwoi khac



Khé nhiéu nguoi ¢6 théi xau thich béi méc chuyén nguoi khic, do 1a
nhung ké c6 tinh ich ky, hep hoi va da nghi, tdm h'd6n khéng cao thwong,
trinh d0 nang lwc han ch&’. D6i véi nhitng ngwoi nhw the', ban hay xt& sy
theo nguyén tic 18y long t6t ddi ngwoi, chi dong chia ban tay hitu nghi vé
phia ho, tan tinh gitp do, d€ ho ty cam nhan thay sai Tam khi néi xau sau
leng nguwoi khac. N&u diéu kién cho phép, ban ¢ th€ chan tinh cdi mé
trinh bay vé sy that c6 li€n quan dén vu viéc dwoc ho dé cap dén, dé ho
hiéu 16 ring su tinh thye ra khong phai nhw vay, chuyén dé hoan toan vo
can cr; gia st ho bi ké khac néi x&u thi s€ c6 cam giac nhw thé nao, ti d6
khoi ddy long thong cdm va ho s€ nhan thic dwoc rﬁng dung chuyén béu
xau ngwoi khac 12 vo tinh giy dau khd va siee ép tAm 1y, ¢6 the dAn dén hau
qua xau cho ngwoi ta, nhw vdy ty trong lwong tAm minh s& cam thdy cén
riet. Pong vién nguoi d6 néu cao tinh than doan két twong than twong i,
hay d'6n hét tAm tri va stec lyc vao nhirng viéc c6 ich nhw hoc hanh, cong
tdc, coi viéc giip do hd tro' ngwdi khéc 13 18 sdng, 12 niém vui.

Cach x& ly nhw vay khdong nhirng dep yén dwgc du luan khong hay veé
minh, vira ¢6 tac dung gido duc ddi twong hay néi xau ngwoi khac.

* Loi canh bao cta nha chuyén mon: Ké hay néi xau sau lung s€ bi
moi ngwoi xa lanh.



6. HOA GIAI MAU THUAN GIUA BAN BE VOI NHAU

* Tiéu diem giao lwu: Lui mot bwdc, dwong nhw thay troi da't rong mé
hon, chit dong 1am lanh khong nhitng gidi quyét dworc miu thuin ma con
thit chiit hon nita tinh bang hitu gitra ban hoc vé&i nhau.

* L trinh giao lwu: Gin b6 khing khit nhw ring v&i mdi, ma cling c6
khi ring cin phdi mdi; ban hoc ngiy ngay bén nhau, khong trdnh khoi va
cham, phat sinh mau thuin, bt qud ciing 13 chuyén thwong tinh, vin dé
dang ndi la x& ly ba't hoa ra sao?

(1) Pén véi ban bang thai do chan tinh, rong lweong sé dwoc thong
cam tha thw

Khi x4y ra ba't hoa gilra ban bg, chic chén s& anh hwdng tinh doan két,
nhi€u lic nguyén nhan sy viéc lai khong thudc phia minh, th&¢" nhung de
sém hoéa gidi miu thulin ban van sdn sang chil dong dén véi ddi phwong
bang thdi d6 chan thanh, c&i mé mong tim sy d6ng cam. N&u nguyén nhan
phét sinh xung khéc lai & phia minh, cing nén tur nguyen klem diém bing
tA'm 1ong thire s cAu thi, thira nhan sai s6t ctia minh, chéc hin s& dwoc doi
phwong tha thi.

(2) Tuy theo tinh cach khac nhau cua doi twong dé tim ra 167 thoat

C6 th€ phén chia tinh cich con ngwoi thanh bon loai, d6 la: Loai hoc
sinh tinh khi néng ndy sin sang cii 16n bdp chat v&i nguoi khdc, khong
vong vo né tranh. Khi giao lu v&i ho nén néi thfmg, noi that, n€u dang la
minh cé gi khong nén khdng phai, triedc hét hay tw trach minh, chic chin
s& dwore d6i phrrong rdng 1ong tha thi. Loai hoc sinh chin chén, biét ng
xt ding dao ly. Ho thwong da'u tranh dén cling cho 1€ phai, cé diéu sy viéc
da qua ho khong bao gio d€ bung. Khi giao ti€p v&i nguoi ¢ tinh khi nay,
can trinh bay 16 sy that, c6 tinh c6 1y, d€ ho dé ti€p thu. Loai hoc sinh tinh
khi c¢& chdp, bao thd, khé chd’p nhan y ki€n cia ngwoi khac. Khi giao tiép
voi nhirng ngwoi nay, ban nén diém dam, binh tinh. Loai hoc sinh thin
trong do dy, tAm h'6on rat nhay cam, tri twdng twong phong phi, sdu sic
nhwng thich cd doc, hay rut ré so’ sét, thi€u quyét doan. Tuy twng doi twong
ma ban van dung phwong phdp giai téa cho hop ly.

(3) Khai thac hirng thi ctia tirng ngwoi d€ hoa gidi



Khi ba't hoa v&i ai d6, ban hay chi y tim hi€u s& thich, hirng thd cta ho,
roi loi dung sé& thich chung d€ gidi quyét khic méc gitra hai bén, nham
khoi phuc tinh ban. Vi du ngwoi d6 thich choi th€ thao, thi ban ri ho cling
tham gia thi dd'u, hai ngwoi cung choi d€ gan giii trao doi, tim sy dong cam
va x6a tan hieéu nham.

(4) Nam bét thoi co d€hoa gidi

C6 cau: “Rén thép ciing phai xem d6 Itra”, tirc 12 1am gi cling phai ndm
bit diing thoi cor, thi m&i thu dwge thanh cong. Vi du nhan lic d6i twong
vui vé thi minh cht ddng ti€p cén, khi ddi twong dang céu glan thi hay

chju khé doi chor. Chon dwrgre thoi cor thich dédng d€ hoa gidi, chéc hin doi
twong s€ doi gidn lam lanh.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: Cho du 1a ban hoc than thi€t dén
maYy ciing kho tranh khoi c6 ldc ba't hoa. Hay chd dong hoa giai d€ duy tri
tinh ban trong sidng.



7. TAM SU KHI BAN MAC SATI LAM

* Tiéu diem giao lwru: N€u ai d6 khen minh truedc r'oi sau d6 moi ché,
thi minh cam tha’y dé dang ti€p thu hon.

* L trinh giao lwu: Nh& ban hoc pham phai 16i Tam, thi minh c4n coi
trong phwong thirc phé phan. N&u phé phan khong ding céch thi nguoi c6
khuyét diém s& cho ring that ra chi trich ngudi khdc 1a d€ td ra ta diy hon
ngwoi, k€t qua sinh ra tdm trang chong ddi ti€u cwc, nhw vady phé binh
khong dat dwoc hiéu qua.

Phé phan nhw thé nao d€ ban vwa stra chira dwgre sai Tam, vira tang
cwong quan hé tinh cam?

(1) Hay ty phé phan minh truéc

Tredc hét hay tw boc bach nhirng mat y&€u kém ctia ban than, roi moi
chi ra sai trdi cua ban, ho s€ cam thay tam trang do ndng né€ hon, lam cho
ho ¢6 the ty gidc chdp nhan. Nhat 1a trong treong hop hai bén phat sinh
mau thuin, néu mot bén chil ddng nhan 16i triede thi sé dé dang thuyé&t phuc
bén kia bd qua hiém khich, hai bén sin sang xi x6a khic mic d€ tré lai gin
bo nhu xwra.

(2) Piau tién hay ca ngoi nhirng méit manh cta ban

Doi hoi ban nhan 16i cling ¢6 nghia trén mdt chirng myc nao do thic ép
ban phai ty phd dinh minh, di€u nay hi€n nhién la ra't kh6 khéan. Do vy dau
ti€n hay ca nggi cac wu diem cda ban, tao diéu kién thuén lgi d€ ban thoai
mai ti€p thu phé binh.

Trong qud trinh phé phan, hdy phan tich cho ban thd’y rd nguyén nhan va
dong co dan dén sai Tam, kh:flng dinh cai ddng, céi sai. D61 voi khuyét
di€m thi phai 1én 4n mot cach nghiém tic, dwa ddi phirong vao tinh the bét
budc phai thira nhan d€ stra chira.

(3) Dung cach néi vi von béng gi6 d€ goi y

Néu xét tha'y khong tién néi thg'lng sai fam khuy€t dieém ctia ban thi nén
van dung cich n6i bong gié xa x6i d€ goi md cho ban ty lién hé. Cach phé
phén nay twong d6i nhe nhang nhwng dat hi¢u qua cao.



(4) Cén giw the dién cho ban

Néu ban pham phai sai Tdam & noi tap trung ddong ngwoi ma minh lai phé
binh tai trdn mdt cdch gay git, thi cho dii ¢6 tinh ¢6 1y, do bi mat th€ dién,
ban ciing kh6 1ong chd’p nhan. Trong treong hop nay tdt nha't 1a hay giw
th€ dién cho ban, cho dip tién loi hdy 6n ton giang giai, phan tich cho ban
hiéu. Cach x& sy nay hon hin kiéu d6p chat lam ma't mat nguwoi ta.

* Loi canh bao caa nha chuyén mon: Théi thwong, nguoi doi chi biét
trach ¢ nguoi khac, ma khong mudn ty 1én 4n minh. Vi vay khi chdng ta
phé phan nguwoi khic, ciing nén nhin nhén lai ban than, khong khéo phé
binh gidng nhw xua con b'é cau do minh nuéi bay di, roi lai bay tré lai dau
trén n6c nha minh.



8. GIAO LUU GIUA THAY VA TRO

* Tiéu diém giao lwu: Cit thudc ding bénh, méi mong chita lanh cho
nguwoi bénh.

* Lo trinh giao lru: Can dé ra ndi dung va muc dich cu thé cua cudc
gdp go thay tro.

(1) P&i voi hoc sinh xuét sic, gido vién ¢an chi ¥ han ché théi kiéu
cing, tw phu cia cac em, goi m& cho cic em tw danh gia ding ban
than.

C6 mdt s& hoc sinh xuat sic thuong hay méc théi ty cao, ty dai, tim
h'6n bay bong, it nhin bi€t nhirng mét han ché& cia minh. Khi ti€p xdc voi
dang hoc sinh nay, thiy gido nén van dung phwong phap nhéic nhé. Trurdc
hét khging dinh thanh tich vwot trdi cia em, r'oi dung nhirng hinh twong
ngon nglr ham suc béng gid, [am cho em cam nhan dwgc yéu cau cua thay
gido 1a em nén d4nh gid ding minh, bi&t ngudi biét ta, nhdm phat huy hon
nira cdc the’ manh vén c6, d6ng thdi khic phuc cdc mit ton tai, phadn dau
vwon 1én theo muc dich da dinh.

(2) Ddi voi hoc sinh yéu kém hay twr ti, gido vién nén phat huy
nhwrng di€m manh cua cic em.

Hoc sinh y&u kém vé hoc lyc va hanh ki€m thwong bi thdy gido ghét bo,
ban bé xa lanh, nén thai d6 bi€u hién trong 1&p hoc cua cac em nay la tw ti,
xau ho, ¢6 y thirc phong ngtra hodc chdng ddi. Thay gido nén ti€p xic voi
nhitng hoc sinh nay bang hinh thitc tAm sw. Trwedc hét, gido vién phadi diing
nhiéu bién phdp d€ nim ving tdm ly ctia hoc sinh. Khi néi chuyén, chi
trong mat ly tri va gido duc, ngdn ngr st dung chit ch&, sdng td nhuwng
cling rin. Mot mit tim ra cdc mit manh d€ khai thac, dong vién khich 1& em
viron 1én hing hdi hoc tip rén luyén, x6a bd miic cam tu ti, thay th& bang
ni€m tin virng budc di 1én.

(3) D& voi hoc sinh khong bieu hién tam trang gi dic biét, gido vién
nén chi ro dong co' d¢’ khuyén khich cac em ning no tich cyc hon nwa

Tai nha treong, nhat 1a & cac treong khong thudc dién treong di€m, thi
hoc sinh trung binh chi€m ty 1€ ra't cao. Cic em ty x€p minh vao dién



“trdng 1én thi chang bing ai, trong xudng ciing chang ai bing minh”. Vi ¥
nghi nhw th&’, cac em khong chiu d6c hét tim sic vao hoc tap rén luyén,
khong hy vong vwot tréi hon ngwoi, néi chung cdc em mang theo tim ly
phot dovi, coi thwong moi chuyén. Khi giao ti€p véi nhitng hoc sinh nay,
gido vién nén van dung hinh thic khich 1€ ddng vién, ngdn ngr st dung hao
hirng thanh thoat, d€ khoi diy tinh than tich cwc hang say cda cac em.
Trong ti€p xuc, gido vién khong dworc ra vé ta la nguoi bé trén, thude 1op
ngwoi di trede, dn ndi theo giong ké ca. Hay nhé 1o ran day ctia Khong
T&: “On nhw lich, uy nhi bdt manh”, nghia 12 6n hoa nhwng rt nghiém
khéc, uy nghi nhwng khong thd bao, nhim gitp hoc sinh ti¢p thu mot cach
thanh kinh, cadm dong.

(4) D6i véi hoc sinh vo tinh pham sai [Am véi tam 1y tw xi va minh,
can duoc giao vién an ui, khich 1€

C6 mdt bo phan hoc sinh, bi€u hién thwong ngay rat t6t, nhwng do hoan
canh khach quan nao do, chﬁng han vi choi voi ban x4u bi ho 161 kéo vao
con dwong IAm lac, hay gia dinh x4y ra tai hoa bi€n ¢4 khién tdm 1y cic em
bi x0¢c, day cic em méc 16i. Sau d6 cic em thwong td ra budn chan that
vong, hodc hodng loan bdi rdi, long ty ton va ni€m tin gidm sit. Gido vién
nén quan tadm sin soc, dong vi€n an Ui cidc em, phan tich cho cic em thdy
diéu hon I€ thiét, gilip cdc em nhén r6 nguyén nhan dan dén sai fam, va
quan trong hon 1a chuyén doi tim trang tiéu cyc, d€lam lai tw dau.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: Néu nhw gido vién danh dong
moi hoc sinh nhw nhau, r6i dp dung bién phap nhw nhau, khong chwng loi
ba't cap hai.



9. GIAI BAY RA SAO KHI GIAO VIEN HIEU SAI VE
MINH?

* Tiéu dieém giao lwu: Thoi gian gidng nhw dong nwde s€ x6i mon, noi
céch khéc khong hé cé sy hi€u nhdm vinh vién.

* L¢ trinh giao lvu: O nha tredng, gido vién va hoc sinh sém t51 bén
nhau, ra't ¢6 th€ vi nhi€u ly do khac nhau gy ra hi€u [am, chia r€ hodc mau
thuln, dwa d&n tinh trang quan hé thay tro cing thealng. Neéu ch:flng may ban
bi gido vién hi€u sai, ban nén rng Xt ra sao?

(1) Binh tinh suy xét, tranh doan mo mot cach chu quan

C6 mot sd gido vién khién trach hoc sinh thi€u chinh xac hoac khong
thda déng, gy ra tAm trang Am tc cho hoc sinh, trong 1ong nghi rang gido
vién khinh ghét minh, mudn tri im minh. N&u roi vao tinh canh dé, cac em
hay cin c vao hién thwc khach quan d€ phan tich van dé, vi sao gido vién
lai ¢6 vé xem thwong minh, thye long thdy cd nghi vE minh ra sao? Néu
dya vao suy dién chll quan d€ dodn mo sé& phat sinh thanh kién véi gido
vién. Nén luon ty nhic nhd minh rang, nhiém vu chirc trach cia thiy co 1a
truyén dat tri thirc va gido duc dao dirc, nhiém vu hoc sinh 1a hoc tip rén
luyén, moi viéc lam cua thay c6 déu xua't phat vi sy ti€n bd ctia hoc sinh,
gitra thay va tro khong hé ton tai viedng méc tw twdng hoic 4n odn c4 nhan
lam sao thay cd c6 the ghét bd hoc sinh dworc.

(2) Néu minh ding thi sfin saing nhwong nhin, né€u minh sai thi chi
dong nhin 16i

Néu gitra thdy va trdo xay ra hi€u Tam, trwed'c hét hoc sinh nén dat minh
vao vi thé& cha thdy d€ suy xét, phai chang thdy cd tinh d61 14p v&i minh,
ban thin d3 c6 hanh dong hay 1 néi gi khong diing? Bing cdch chuyén d6i
vi th€ ban s€ cam thong dworc sit mang ndng né cua thy c6, trong mot 16p
hoc ra't ddng hoc sinh, mdi ngwdi mot tinh nét, hoan canh khdc nhau, nguroi
thdy cin bao dam cho tirng hoc sinh déu hoc hanh ti€n bd qua 1a mot cong
viéc khé khin, cach ing x& va nhin xét cua thiy vdi ting hoc sinh khong
nha't dinh hoan toan chinh xéc, n€u ¢6 di€m gi chwa thoa ddng khdng phai
14 diéu gi ddng ngac nhién. Theo quan di€m d6 néu ty thd'y minh c6 16i thi
tich cyc stra chira, né€u minh khong ¢6 16i thi coi d6 1a bai hoc d€ rit kinh



nghiém ciling hét strc bo ich. Hi€u nhdm gitra thdy va tro chi 1a chuyén nhat
thoi, nhwng trede sau hoc sinh déu nén x& sy theo quan di€m nay thi két
cuc moi viéc s€ ém dep, hi€u Tam s€ dwoe hda gidi, quan hé thay tro gik
nguyén tinh cha't thi€ng liéng trong sang von co.

(3) Van dung cach cu xu thit khéo 1éo

N&u cho ring thay cd hi€u sai minh thi khong nén nung na'u trong long,
hay chon thoi co thich hgp chd ddng gap thay c6 d€ trinh bay sy viéc, d€
xua tan sy hi€u nham cuda thay co.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: Quan hé thay tro cé gitv dwoc to't
dep hay khong, ca thay va tro déu phai cung nhau tao dyng.



10. CACH UNG XU KHI KHONG VUA Y VOI THAY CO

* Tiéu diém giao lwu: Gép y vdi thay co nén tuan thi nguyén tic tin
dwong tredre cong ching, k€ toi chdn riéng tw, nha't thi€t khong dwoc gép v
voi thy ¢o & chd dong nguwoi.

* 1§ trinh giao lwu: C6 thé€ nbi, ngay ca nhirng gido vién day gidi, thi
trong gidng day ciing c6 th€ bi so sud't chd nay chd no, hoc sinh binh pham
vé phwong phdp hodc ndi dung bai giang cia thay c6 cling c6 the thong
cam dwore, vay thi hoc sinh ¢6 the gép y véi thay cd theo cach nao?

(1) GO6p ¥y nén tuy nei tuy lic

Ngay tai 1op hoc, n€u phat hién thdy c6 giang sai hodc thi€u hop 1y, n€u
phat bi€u ngay Iic d6 sé lam phan tan tw twdng khi€n cac ban khong tap
trung chud y nghe giang, hon nira 1am mi't uy tin, the’ dién cha thay c6 truedc
ddm dong, dwa thay cd vao tinh the' khé xit. DAy 12 nguyén tic co ban trong
dao ly thay tro. Vi thé viéc d€ nghi hay gép y voi thay c¢6, nén chon hoan
canh va noi chon thich hgp d€ trinh bay. Can néi ngin gon, di siu vao
treomg ho'p cu the, nhim thiét thye gitp thdy cd nang cao chi't lwong gidng
day, ma van gitt dwoc 1ong kinh trong d6i v&i thay cd, khong anh hwdng
dén pham cha't ngwoi hoc sinh.

(2) Thai d¢ gop y ding muc

Muc dich gép y voi thdy c¢6 1a mong thdy c6 ti€p thu, cai ti€n, do vay
thai do gop y can khiém ton, kinh trong. Néu khong thda dang thi khdng

nhirng khong gidi quy€t dwgrec van d€, ma trai lai c6 th€ khi€n thay cod bat
binh.

(3) Bay to y kién theo cach gwi thw

RAat nhiéu van dé€ t€ nhi khong ti€n noi theamg, ma nén deé dat theo cach
gui the, mdt 1a khong gay tdm trang khé xw, hai la trinh bay van dé mot
cach mach lac, khic chi€t hon. Ngoai ra, néi chuyén tryc ti€p c6 the’ do né€
nang khong dam ndéi that suy nghi ciia minh, ng'6i viét ¢6 diéu kién chon tw
ngir d& bi€u dat y t mot cach sau sic va toan dién, d€ cho nguoi doc suy
ngim tha'u ddo hon.



* Loi canh bao cua nha chuyén méon: “Nhéan vo thap toan, vang mwoi
con c6 vét”, gido vién ciling l1a con ngwoi, khong th€ cau toan. Phat hién
thi€u sét ctia thdy c6 can &ng Xt theo phwrong chadm thdng cam tha thir.



11. CACH GOT MO POI VOT HOC SINH HAY MAC CAM,
TU TI

* Tiéu di€ém giao lwu: Khi giao lwu v&i nhirng hoc sinh hay méc cam,
tw ti, Can gitp d& ho tw nhan thitc ding ddn ban than, hi€u rd ngwoi khac
danh gia minh nhw thé nao, tao diéu kién cho ho gat hai dwoc thanh cong.

* Lo trinh giao lwu: Ty ti 1a tdm ly thi€u tin twdng hodc ty danh gia
thap nang lwc, trinh d6 cha ban than, d6 1a mot bieu hién tiéu cwc. N&u ai
d6 ludn s6ng trong mac cam tu ti, thi s€ anh hwdng t&€ hai d&€n hoc tap va
cudc song, ty rang budc nang lyc sdng tao va tai nang tri tu¢ cda minh. Bi
v&i nhitng hoc sinh ty ti, gido vién c6 the goi mé diu dat ho tir céc khia
canh du¢i day:

(1) Panh gia hoc sinh theo hwong tich cwe dé’xay dung niém tin

Lira tudi hoc sinh ¢6 mét dac di€m chung la tw nhin nhin minh thong
qua cach danh gia cta thay cd, phu huynh va ngwoi tredng thanh. Do vy,
trong 1op hoc cling nhw ngoai doi thwong, gido vién can van dung phwong
phdp thdng cam, khich 1€, dong vién, khuyén khich theo xu hwong tich cuc
tredre ting ti€n bo du la nhd nhdt cia nhirng hoc sinh ty ti, ngay ca trong
treong hop bai vé do thdy ra hodc thanh tich hoc tip thi ci kém cdi, thi
gido vién ciing khong nén danh cho cdc em nay nhirng 16 phé phan gay git,
vi du “Em chealng lam dwoc viée gi” hodc “Em la do vo tich sy”, thay vao
d6 1a nhirng 1oi mang tinh dong cam cd vil tran ddy ni€m tin va hy vong, vi
du “Em hay kién tri, chiu khé hon ntra, thay tin la thé nao em cling vwon
1én nhw ban be”, hodc “Chi can em chiu khé suy nghi, tich cec hon ntra,
thanh tich ctia em chic han s& dwoc cai thién!” Trudc thai d6 khoan dung
rong m& va tdm long mong mai cda thay c¢6, dan dan sé hinh thanh trong
cdc em pham chat kién tri nd lyc phan diu.

(2) Biéu chinh phwong thiwre nhén thire cia hoc sinh

Trudc hét, hwdng dan cdc em tim toi phét hién that chinh xdc nguyén
nhan gly ra van dé€ ton tai, khong nén quy két moi y€u kém hodc vap vap
ve y&u to ndng lyc trinh dd, ma can phan tich mot cadch khach quan tinh
hinh thyc t&, rdi tip trung moi c¢d ging d€ gidi quyé&t nhitng virdng méc
thire t& nay. Ngoai ra gitip cdc em nhén thitc dwoc ring, moi s vat trén the’



gian déu ton tai hai mit tich cuc va tiéu cuc, con ngwoi can d6i phé vai hai
mat nay theo phép bién chirng, nham chuyén héa mat ti€u cyc thanh mat
tich cuc.

(3) Xay dung tinh cach t6't dep cho hoc sinh

Gido vién cha dong giao cho cdc em hoc sinh nay dam dwong mot s&
chitc trach nhiém vy, nhim tao mdi treong thi thach rén luyén d€ cic em
khic phuc tim 1y rut ré ty ti, ting cwong tinh cach doc 14p, manh mé, nhanh
nhay, quy€&t dodn tredc moi tinh huéng. Chuyén doi phong cach séng thu
minh trAm ling sang phong c4ch sdng manh dan x6ng xdo, ham thich giao
tiép v&i tAm trang h'6 héi tw tin, dAn dAn cdc em s& chién thing dworc tim
1y méc cam tw ti.



12. CACH PONG VIEN POI VOT HOC SINH HAY XAU HO

* Tiéu diem giao lwu: Khi giao ti€p v&i hoc sinh hay xdu hd, gido vién
nén van dung that nhiéu phrong thitc dong vién, khich 1&, nham xay dung
va rén luyén tinh than diing cdm vwot qua rao can vé rc ché tdm ly, hoc
cach song ddc 1ap tw tin va ban linh, x6ng xdo, bao dan.

* Lo trinh giao lru: Rut r¢, xau hd 1a rao can giao ti€p twong ddi pho
bi€n & Ira tudi hoc tro, do strc ép tdm ly e s’ ma han ch& ngdn ngtx ctr chi
clia cac em trong qua trinh giao ti€p, lam cho cac em khong th€ bi€u dat
dwoee tAm tw tinh cdm ciia minh mot cach ty nhién va hoan chinh, ngan can
xu th& phat trién ty nhién trong quan hé tng x. Xau ho khong thudc dang
tdm 1y bam sinh, ma hinh thanh dan dan do mdi trwong gia dinh, trwong
hoc va xa hoi, do vay hoan toan c6 kha nang khéc phuc. Mudn loai trir tdm
ly e then, xAu h&, phai bit dau tir ma’y mit dudi day:

(1) Pi'éu chinh phwong phap nhin thire ciia cidc em

Van @& co ban 1a gidp cic em hi€u dwgce ring, khong phdi moi chuyén
trén doi déu dién ra sudn sé, tdt dep, sai sét khi€m khuyét 13 chuyén
thwong tinh; trong giao ti€p ciing c6 thé' néi 16’ loi hay noéi sai, nhwng ching
ta c6 th€ cdi chinh; cong viéc khong thanh cdng, thi dic rit kinh nghiém de
lam lai cho t6t, tai nang tri tué cia con ngwoi déu do hoc hdi rén luyén
trong thyc t& d€ phat trien 1én.

(2) Danh cho cac em nhiéu co’ hi rén luyén

Danh cho cdc em nhiéu co hoi giao ti€p theo trinh ti tir d& d&n khé, d'an
dan cing c6 thém long ty tin va diing khi, dong vién cidc em chu dong gap
g0 ban hoc, gido vién va moi nguoi, chi can veot qua duege budc di chap
chirng d4u tién, thi sau d6 moi chuyén sé tré nén dé dang, thun lo1i.

(3) Nang vé dong vién khuyén khich

BAa't ky hoc sinh nao ciing déu mong moi duwgc ngwoi khac thwra nhan va
khen ngei, hoc sinh hay xau ho do médc cam minh thua chi kém em cang
mong moi diéu nay hon ai hét, tredrc khi bt tay vao viéc gi, cac em déu dy
cadm rang chic s& bj that bai, néu ding thoi di€ém d6é nhin dwoc sy dong
vién, khich 1€, thi cac em s€ virng tim hon d€ hoan thanh t5t cong viéc.



(4) Truy'én thu cho cac em mgt s6' phwong phap va ky xao giao ti€p

Gido vién can din dét c4dc em thadm nhap cudc sdng d& c6 dip quan sét
hoc héi cach x& thé” & doi, dong thoi can clir vao dic di€m tdm 1y va ca tinh
cta tirng em d€ ti€n hanh phu dao ca biét.

* Loi canh bao ctia nha chuyén moén: E ngai then thiing 1a mot nhwoc
di€m ra't toi t€, n6 khong chi dnh hwdng d€n quan hé giao ti€p, ma con han
ch€ sy nghiép mai sau.



13. CACH XU LY POI VOT HOC SINH PHAM SAI LAM

* Tiéu diém giao lwu: Trong giao ti€p v&i ngwdi mac 18i Tam, thi didu
quan trong nhat 1a phan tich goi mé& cho ho nhén ra hdu qua sai Tam cda
minh va bi&t chju trach nhiém trwedc 16i lAm do minh giy ra.

* L trinh giao lwu: Xt 1y hoc sinh méc sai TAm 13 cong viéc thwong
xuyén, nhung cling khé khan va dau dau nhat cta gido vién. Gitr vung
nguyén tic phé binh khién trach va bién phdp xit 1y cu the, dwoe coi 1a van
dé trong dieém trong mdi quan hé giao ti€p gitra thay va tro.

(1) Phé binh khong phai la qué trach

Né&u sai pham ctia hoc sinh chi & mrc d6 nhe va khong thuéc pham tru
nguyén tic, thi viéc phé binh dwoc xiy dwng trén nén tang chin thanh
thong cam va ton trong hoc sinh, muc dich cta viéc phé binh la vi hy vong
cdc em ti€n bd, chir khong nhim quy két toi 16i.

(2) Nham vao vu viéc chw khong nham vio con ngudi

Khi phé binh khién trach hoc sinh chi nén dwng lai & mirc d6 xem xét vu
viéc, khong dua vao vu viée d& danh gid con ngudi bang nhitng ngdn tir
dao to bda lon, dic biét khdong dwgre xic pham, lang nhuc nhan pham hoc
sinh. Vi du c6 th€ n6i “Em da suy nghi va hanh ddng sai” “Em da pham sai
fam nghi€m trong”, nhwng khong theé néi “Em that ngu si hw don!” “Ping
12 méc bénh tim than”...

(3) Nén ¢6 dd dung dé cho hoc sinh ¢6 co’ hoi 1am lai

Nhin chung, hoc sinh mic 16i da phan 13 do vo ¥, nén khi phé binh hay
Xt phat, gido vién c¢an danh cho cdc em co’ hoi stra chita khic phuc, khong
ddn cdc em dén budc dwong cliing.

(4) Khong nén xw ly cong Khai, chi nén xw 1y ca biét

Mot s& gido vién mang quan niém ci, tri mot ngwoi d€ ran de mudn
ngudi, thich phé binh xt phat cong khai hoc sinh méc 16i trede miit ca 16p.
Thuc tinh thi cach lam nay c6 th€ gdy ra hau qua “mot ban bi x& 1y khién ca
1op mat vui”.

(5) Phan biét doi xw tuy theo twng ddi twong



Xét vé goc do tam 1y hoc, cing mot dong tac kich thich nhwng phéan rng
gdy ra v&i ting loai hoc sinh ¢6 tinh cach khi cha't khac nhau ciling sé khac
nhau. N&u nhuw phé binh khong thda ddng, ra't c6 the dan d&n hiu qua huy
hoai stc khde, thdm chi de doa an toan tinh mang ddi v&i cac em thudc
dang tw ti y&€u dudi. Do vay phé binh khién trach céan c¢6 dd dung, phwong
thiee hop 1y, pht hop voi ting loai d6i twgng.

Céc nha tam 1y ciing nhw gido vién day dan kinh nghi€ém da tong k&t mot
s& phwong phéap xt 1y ddi vdi céc loai hoc sinh khdc nhau khi cdc em méc
16, do la:

- P81 v&i nhitng hoc sinh tdo ton néng nay, thi xi 1y that nghiém khéc,
sau d6 dp dung bién phap nang do thic day, tao co hdi cho cac em phat
trien.

- D61 voi nhitng hoc sinh nhanh nhen théo vat, thi nén xt& 1y theo cach
nhac nhé ran de nhiéu Tan, gy an tweng sau dan.

- 61 voi nhitng hoc sinh an phéan th thwong thi nén x& 1y theo cach
gidm sat theo doi chit ché, kién tri khuyén bao, thuy€t phuc, dwa cic em
vao khuon phép.

- B61 v&i nhirng hoc sinh méc cam ty ti, thi nén dp dung hinh thirc mwa
dam thA'm siu, canh bdo theo ki€u an du goi ¥ d€ cdc em nhén ra 16i TAm va
stra chira.

* Loi canh bdo cta nha chuyén mén: Xt 1y hoc sinh pham 16i dwdi
hinh thiec ca biét phu hop voi tieng loai doi twong, mang lai hiéu qua gido
duc cao, dwoc coi la mot tiéu chuan danh gia tai nang va kinh nghiém cuta
giao vién.



14. CACH GIAO TIEP VOI CHA ME

* Tiéu diem giao Iwu: Trong phép rng x& v&i cha me, ¢an chd ¥ ngdn
nglr ct chi cda minh the hién dwee 10ng kinh yéu va quan tam san séc doi
v&i cha me, cd giang khong d€ tim 1y trc ché&” tao ra hd ngin cach gitra hai
bén.

* L@ trinh giao lwu: Khi Ién cap ba, thi tdm sinh 1y ctia cdc em hoc sinh
da & vao giai doan gan hoan thién, vé hoc tap, sinh hoat cadc em da c6 the ty
1ap. Nhung di d6i voi qua trinh nay, khodng cach gitra cac em va cha me ¢6
vé ngay cang xa thém, giao lwu ti€p xic ngay cang thwa dan, phai lam gi d€
khéda 1ap hd ngin céch nay?

(1) Ty giac the’ hién long ton kinh cha me

Hi€u 16 nhitng ndi gian trudn va't va cla cdc bac 1am cha lam me trong
linh vyc sinh thanh nu6i dwong con cdi, ton trong kinh nghiém xw& thé& va
hiéu biét ting trdi clia cha me, khiém tdn ling nghe nhitng 1&i day bdo va
tiép thu nhitng cAu nhic nhé hop tinh hop ly, thic hién nhitng yéu cau
chinh dang cua cha me.

Treong hop cho ring cha me c6 diéu chua thda dang ciing khong dwoc
cdi lai, ma c6 th€ trinh biy suy nghi cia minh bang 1¥i 1& 6n hoa uyén
chuyén va I& phép, d&€ cha me ludn luén cdm nhin minh dwgc quan tim va
ton trong, c6 diéu kién suy ngdm vé y ki€n clia con, cha me ¢6 the€ nhin ra
sai [am cta minh.

(2) Ting cwong tiép xic, tAm sy véi cha me d€ rit ngin khoang
cach vé tinh cam

Gitra cha me va con cdi ¢6 sy khac biét vé thé”hé, moi treong xa hoi, dia
vi va trach nhiém trede cudc doi, vé quan di€m, tw twedng, hanh vi 161 s6ng
cling ¢6 nhi€u mat khac nhau. Nhin chung 1&p nguwoi trede ra't coi trong
truyén thong, bdo thi tri tré, tdn trong nguyén tic, mit manh cfia ho 1a suy
nghi chin chén, than trong, nhin nhan van d€ mot cach toan dién. Nhung c6
th€ kém hoa nhip v&i thoi cude, cham ti€p thu sy vat va xu thé’ méi. Con
tang 1&p thanh thi€u nién nhay bén thirc thoi, dé dang hoa nhap véi thoi
dai. Cho du ¢6 su khic nhau gitra hai thé hé, nhwng v&i tw cach 1a con cdi,
can cha dong gan gii, tdim sy v&i cha me, trao doi tw twdng quan di€m



tred’c moi van dé trong xa hoi va doi thweong. Muc dich giao lwu 1a that
chat quan hé, ciing cd niém tin va tinh cam gitra hai bén, moi hd ngan cach
chac chan sé dwoc khda 1ap.

(3) Can nhéc suy nghi truée khi néi va lam

Hoc sinh trung hoc tw duy phong khoang, ddm nghi dam lam, khong
ngai mao hi€m, d6 la xu thé& tich cyc trong hoc tdp va sinh hoat. Nhung
trong giao ti€p voi cha me khéng dwore thé hién nhirng mét manh nay, ma
can td ra di€ém dam, nha nhadn, néi nang c chi phai suy trwede tinh sau, d€
gianh dwore long tin yéu ctiia cha me, khong vi ndng noi so’ sua't khién cha
me méch long, anh hwdng dén bau khong khi ém &m hai hoa trong gia
dinh.

(4) Néu xay ra xung dot bat hoa thi phai xur 1y thit khéo 1éo, té nhi

Né&u phat sinh quan di€m ba't d6ng gitra con cdi va cha me trong mot s&
van d€ nao do, thi con cdi khong dwgc odn than cha me. Can phan tich,
nhin nhan mot cach khach quan suy nghi va quan di€m khac nhau gitra hai
bén. Trwdc hét ki€m di€m sai s6t cia ban than, vui vé dén nhan y kién dé
nghi ctia cha me. N&u cho ring 1& phai thuoc vé phia minh ciing khong
dwoc giy cang thaalng v&i cha me hodc ra oan trach cha me khong thong
cam v&i minh, ché bai cha me lac hiu, 16i thoi khong hiéu dao 1y. Hay hoc
cach chuyén doi vi thé& d€ tw duy, dit minh vao canh ngd cua cha me d¢
xem xét van d€, thong qua trao doi tdm sy 1am cho hai bén gidi tda mau
thudn xung dot, x6a nhda ngén céach thoi dai gitra hai the” hé.

* Loi canh bdo ciia nha chuyén méon: Hiéu biét va ton trong 14n nhau
la van dé€ quan trong hang dau trong giao ti€p, kinh trong cha me khong
phdi la tinh cdm gwong ép gia tao gitra con cdi va cha me s€ thu dwore thanh
cong.



15. CACH GIAO TIEP VOI BO DUQNG, ME Kt

* Tiéu di€m giao lwu: Con ngudi khdc v&i ciy cd 1a song bing tinh
cam, chi can chiu kh6 hoc hoi, chan thanh dang hién tinh yéu thi s€ tao
dyng dwoe moi treong gia dinh &'m cing, hoa thuén.

* L@ trinh giao lwu: Con cdi dwoc s6ng trong vong tay cua cha me dé la
mot hanh phic to 1én, tinh mdu ma rudt ra s& gin k&t moi ngudi v&i nhau.
Trewong hop cha me tdi hon, con cai phai ton trong cha me k&, thich tng
voi bau khong khi va phong cach sinh hoat trong gia dinh m&i, hoa d6ng
v&i nhirng thanh vién khéc va cd gdng vun dép, duy tri bau khong khi dam
am trong gia dinh m&i do.

(1) Ton trong, thong cam, so'ng chan hoa voi b6 dwong, me ké&

Xa hoi truyén thong thanh ki€n kha ning né ddi vdi quan hé con céi va
cha me k& Vi viy ¢6 ciu: “MaYy doi banh dic c6 xwong, may doi me ghé
ma thrrong con ch'ong”. Cho ring nhitng dita con roi vao hoan canh dé that
la dang thwong, ba't hanh. Trudc hét con cdi can thong cam véi thanh kién
xa hdi dang d¢ nédng 1én cic bac cha me k&, trong &ng x, luén thdong cam
va ton trong, dat niém tin vao ban cha't t6t dep cia ho, chi dong ti€p xuc,
tAm sy, ling nghe y kién va tAm tu suy nghi cla ho, thit chit quan hé gin
bo gitra hai bén, tao bau khong khi #dm 4m thwong yéu 1an nhau.

Muén thye hi€n dwoe yéu cau nay, phai chi y may diém nén va khong
nén dudi day.

Khong nén nghe loii giem pha, khich bac cua ngwoi doi, roi véE nha
chong d6i voi cha me k&, bdi 16ng tim v&t nhirng sai sét cia ho hodc néi
ning vo 1&, xtic pham d&n long tu ton clia ho, dwra ho vao tinh thé khé xit.
Hoic do 1ong ciim ghét cha me k&, trit gidn bang cdch phd hily d6 dac c4
nhéan, dom dat n6i xau sau leng cha me k€'...

(2) Cam Kkich trudc tim long cia bd” dwong, me ke

Trudc sy quan tim cho dut nhd nhit cia cha me k€&, ban ¢an bi€u thi 1ong
cam on, cao hon ntra, bi€t bdo ddp lai tam tinh ctia ho bang nhirng hanh
dong thyc t&, bang thai do cung kinh 1& phép, chi dong san sé d& dan ho



cong viéc ndi tre’ trong gia dinh ma minh cé kha nang. Thong qua d6, ban
s€ gianh dwoc tinh cam wu 4i ctia cha me k€.

(3) Quan tam b6 dwong, me ke

Cong tam ma xét, cha me k& cling rat mong moi nhan dwgc sy quan tam
ctia con céi riéng hai bén, chi can cdm nhan dwoc sy quan tdm cda ban, ho
s& td ra vO cling sung swdng, ho cling sé d4p lai tAm tinh clia ban bang cich
san s6c thwong yéu nhiéu hon nhtrng gi ma ban danh cho ho. Chi can mot
céu ndi dai loai nhw “Dwong hay nghi tay mét 1at cho khée, ché 1am qua
sttc ma anh hudng strc khde”, hay voi stre Iwe va kha nang cia minh ban
lam nhirng cdng viéc cu the trong nha, d€ do' dan ganh nang cho ho, thi
theo dong nim th4ng, hai bén s& thiét 14p dwoc m&i quan hé thim thiét min
nong, mot gia dinh vui vé, ddm am.

* Loi canh bao cua nha chuyén mon: Néu ban muén duy tri quan hé
dam a'm hanh phtc trong gia dinh c¢6 con riéng s6ng v&i b6 dwong hodc me
k&, thi khong dwoc mang tam 1y chdong do1i.



16. CACH GIAI BAY KHI BAT PONG Y KIEN VOI CHA
ME

* Tiéu di€ém giao lwu: Bién phdp hiéu qua nha't d€ gitt virng long tw tin
va ting cudng sirc thuyét phuc nhim gianh dwoc sy ang hd, d6 1a trede hét
biét ti€p thu y ki€n clia ngwoi khac, ti€p d6 néu quan di€m cta minh, cudi
cung coi y ki€n cua minh la chuan muec.

* L9 trinh giao Iru: Do qua trinh tredng thanh ciing nhw méi treong
song cia hai thé hé khac nhau dan dé&n trén mot s6 phwong dién, tw twdng,
quan di€m cda lop tré khdong thong nhat voi tw twedng, quan di€m cha thé’
hé trudc, trinh @6 nhan thic sy vat gitra hai 1&'p nguoi ton tai mot khoang
cach nhat dinh, hai bén khé thdng cadm védi nhau. Nhu vay cach hoa d6ng
tam 1y giwra hai thé” hé nhw thé" nao?

(1) Chan thanh ti€p thu y ki€én cua cha me

Xem xét ky lwong y ki€n nhédn xét clia cha me xem c6 hgp tinh, hop 1y
khong, c6 cao ki€n hon chung ta khong? N€u qua phan tich danh gid, cho
ring nguyén nhan ba't dong thit ra 14 do minh suy nghi con ndng can, thi
nén ty nguyén tw bd chu ki€n ctia minh, chdp nhan y ki€n cia cha me, giai
quy€t vu viéc cho that tdt.

(2) Tranh thu nhwng diém twong d'6ng, giac lai nhirng diem bat
dong

Trong thyc t€ thwong xay ra tinh hudng ca hai bén cha me va con céi
déu cho rang y kién cia minh 12 ding, déu dwa ra 1y do kh4 thuyét phuc d¢
chirng minh cho 14p luén ctia minh. Trong treong hop d6, con cédi cén binh
tinh hoa nha thuy€t phuc dan x&p, khdng ép budc bén nay phai nghe theo
bén kia, t6t nha't mdi bén tam thoi bdo Iwu y kién cta minh, cho sau nay
dién biéh thuc t& chin mu'6i, sé dwa ra quyét dinh tiép thu hodc loai trir.

(3) Dung hoa y kién hai bén

Mot s& treong hop tuy y ki€n hai bén c6 chd chwa thong nha't nhwng
chwa th€ xac minh dwg'c bén nao hoan toan ding hay hoan toan sai, thyc t&
la ¥ ki€n bén nao ciling ¢c6 mdt manh va mat y&u. N&u yéu cau cha me dut
khodt tr bd y ki€n ctia minh cling khong hop 1y, nhwng minh chdp nhén ca



g6i y ki€n ctia cha me cang khong thdéa dang. Tot nha't 1a hoa dong ¥ ki€n
hai bén, bd phan thd, 18y phén tinh, tao ra mot y ki€n chung hop tinh hop
1y nha't, hoan hdo nhat.

* Loi canh bao ctiia nha chuyén mon: Thai dd néu y ki€n cang khiém
t6'n cang dé dworc doi phwong dén nhan.



17. XU LY RA SAO KHI BIFT CHA ME XEM TROM NHAT
KY CUA MINH?

* Tiéu diém giao lwu: Xem xét bang 1y tri, hanh dong theo tinh cam,
trong van d€ t& nhi nay, trong tam giao ti€p la tao dwoc sy tin cdy clia cha
me.

* L trinh giao Iwu: Thwong, cidc ban hoc sinh déu ¢c6 mot khoang troi
riéng tw clia minh, nhirng chuyén tham kin chi y&€u dwoc th€ hién dudi
hinh thtrc viét nhat ky. Xét vé& nguyén tic, néu chua dwgc sy dong y cia
chti nhén, bat ky ai cling khéng dwore xem trom thw tor hodc nhat ky cd
nhan, nhwng do quan tdim dén con cdi, cha me thwong hay vi pham diéu
cadm ky nay. Muc dich viéc gidu gi€m xem nhat ky ctia con la d€ tim hi€u
the gi¢i ndi tim clia con, dong thdi ndm bt suy nghi cia con doi véi cdc
bac lam cha lam me.

The tat dwoe di€u nay s€ tim ra cach xw ly thoa dang.

(1) Khong dwge cau gian, hon déi

Khi phat hién cha me xem 1én nhit ky cia minh, nha't thi€t ché td ra cau
gian, hon déi vé&i cha me, chd ¢6 ndng ndi chup mii cho bd me “xem trom
nhat ky ctia nguwdi khdc 12 mot viéc 1am xdu xa” cho dii chan 1y nim trong
tay ban, thi van phai thong cdm cho cha me, néu x& 1y khong khéo thi miu
thuan hai bén cang thém khoét siu, tinh cdm gitta cha me v&i con cdi s€ bj
strt mé.

(2) Ly giai dong co’ tich cuc trong hanh dong ctia cha me

Hay nhin nhan xua't phat diém cda viéc xem 1én nhit ky cda con la
lrong thién, chi vi mudn hi€u con minh mot cich tha'u ddo, ba't dic di phai
hanh dong nhw vy, hoan toan kh6ng mudn ra oai trirng phat con, ai cling
bi€t ro, mudn gido duc con ngwoi mdt cach hi€u qua, thi phai hi€u rd veé ho,
cha me nao ma chang mong mudn con minh tredng thanh bing anh bang
em. Con cdi nhin thirc dwgrc nhw vay thi cidch x& sy s€ nghiéng vé khia
canh tinh cam.

(3) Kién tri giai thich, thuyét phuc d€ cha me hi¢u r6 va yén tam vé
minh



Trwdc hét lam cho cha me thong cam, lra tudi thanh thi€u nién bao gio
cling thich gi kin nhtrng chuyén riéng tw, dé 1a bi€u hién ton trong va bao
vé ban than. Mudn gido duc tdt con cdi, cha me can dit hét long tin vao con
minh, rit ngdn khodng cdch gitta hai th¢’ hé, ting cwdong trao doi, tAm su,
nhat 1a trong nhirng thoi di€m con cdi rad't can sy quan tdm chi bdo cua cha
me, d€ tranh mic phai cam biy 18i TAm, gidm thi€u m&i lo 1ing cta cha me
V€ con cdi.

(4) Mudn cha me tin minh thi trwé’c hét minh phai tin cha me

DAau sao ciing phai thira nhAn mot hién thyc, & Ira tudi vi thanh nién,
chwa tung trai cudc sdng, thi€u kinh nghiém tng xtr, nhin thirc con ndng
can, nhwng tran day sirc s6ng va niém tin, vi sao lai khong chi dong tiép
xuc v&i cha me d€ nhan sy gitp do, ¢6 the€ 1a do ngai ngling khong thwong
xuyén giao lvu v&i cha me, nén cha me m&i phai st dung cach tim hi€u ma
ban khong hoan nghénh 1a xem 1én nhat ky.



18. CACH CAM THONG KHI CHA ME HIEU NHAM MINH

* Tiéu dieém giao lwu: Hay xem xét sy hi€u nhdm cda cha me theo xu
hwdng tich cyc hodc chuyén doi vi thé” d€ tim ra cdi 1y vé phia cha me, cé
nhw vdy m&i ¢é th€ binh tinh trao doi, tao ra sy d6ng cam voi cha me.

* Lo trinh giao lwu: Hau nhw moi hoc sinh déu da cé dip theé nghiém
tinh canh bi cha me hi€u nham, tirng ném trdi dw vi cay ding tirc twdi khi
minh hoan toan khong méc 161 ma lai bj cha me ap dat mot cach vo cd, cac
em chealng dé gi virot qua dwgrc nhirng gior phit cam go nay.

Khi bi cha me hi€u nhdm, cdc em nén &rng X ra sao?
(1) Chiu khé chap nhan cha me trach mang

Hay nhan nai l&ng nghe nhitng cAu ming mo, nhirng 1o k€ tOi ctia cha
me d€ tim hi€u nguyén do dau dudi vu viéc la gi, vi sao dan dén sy hi€u
nham tai hai nhw viy.

(2) Giir thai do binh tinh ling nghe

Nhiéu s viéc ric roi phirc tap khong dé dang phan tran cho ra nh& ngay
dwore, nhat 1a khi tdm trang ctia cha me dang bij kich dong, cang giai thich
cang nhw d6 thém dAu vao Ira. Chi bang cung kinh ling nghe, chd khi cha
me binh tdm lai, chon mét thoi co thich hop d€ trinh bay.

(3) Tam thoi lui mot bwoc

Pang khi cha me cdu giin, hdy d€ yén cho ho néi, chd ¢6 thanh minh, s€
bi coi 12 vo 1€, tritng khon hon vit, dirng d€ cho tinh hinh x4u thém. T6t
nhat 1a tam thoi rdi xa khéi hién treong, tim mot noi ving vé d€ 13y lai
binh tinh va suy ngdm, lam cho cha me nghi ring phdng dodn cfia ho 1a
ding sy thyc, con da phai nhan 16i. Cho’ sau nay dén khi tinh hinh hoa dju
hay lwa 1o giai thich cho cha me hi€u 16 sy tinh.

* Loi canh bao caa nha chuyén mén: Tranh cii chi c6 tic dung ha gian
nhat thoi, khong nhitng chang gidi quyét dwore van dé ma trdi lai con lam
cho quan hé ciang thang hon.



19. UNG XU RA SAO KHI BI CHA ME QUG MANG

* Tiéu diem giao lwu: Ping trén 14p treong cha me trinh bay ding sw
that, hop tinh 1y dao nghia, la cach &ng xt tdi wu.

* L9 trinh giao lru: Ngay nay, vAn con mot s6” bic cha me quan niém
ring “thwong con cho roi cho vot, ghét con cho ngot cho bui”, d6 chinh la
tan dw cla tw twdng gido duc theo truyén thdng xwa cil, cho rang dwdi don
roi sé rén dic ra ngwoi con ¢6 hiéu.

Né&u chang may ban sinh s6ng trong mot gia dinh ma cha me con mang
nang quan ni€m ci nhw th€’, thi ban nén x& sy ra sao cho phai?

(1) Thong cam v&i ndi long caa cha me, ché tao nén tinh thé” do’i
khang

Né&u con khong 1am gi sai ma bj cha me hi€u nham chiti ming thim t&
hay d4dnh dap, dwong nhién 13 cam thd’y &m ¢ khd tAdm, diéu ndy ciing dé
dang 1y giai. Cé di€u con cdi nén suy nghi sau hon, xud't phat di€m cda cha
me ciing chi vi thwong con, mudn con nén ngudi, khi ddnh méing con thi
trong long ho cliing chaamg sung swong vui vé gi, trai lai hét siec phién mudn.
Nha't 1a sau d6 cha me nhén ra chi do hi€u Iam, thi ho cang an han, nhé ra
khong nén hanh dong ndng ndi nhw vay.

Tuy nhi€n phan lam con, phai bi€t suy nghi thay cho cha me, ho da phai
n&m trai bao nhi€u gian nan va't va d€ nudi day minh khén lon, ding c6 dat
van dé xem xét ai ding ai sai, ma chi nén to ra chdm ngoan hon tredc d€
cha me yén long, nhat thi€t khong dwo'c nung nd'u tinh cdm chdng doi.

(2) Khi cha me binh tam hét gian hay trinh bay can ké dau duoi

Trong khi cha me dang con néng gidn, ban nén nhin nhuc chiu dyng,
chd voi phan tran thanh minh, nhw vdy hau qua khong chung con t€ hai
hon, vi cha me cho rﬁng da Pham 10i lai con ngoan cd bién bach, quan hé
hai bén s€ cang thém cang thang.

Cach rng xtr diing myc nhét 1a cho’ cho cha me ngudi giin, hodc chon
thoi co cha me vui vé, m&i lwa 1o n6i lai cho cha me hi€u ré sy tinh. Tuy
nhién viéc trinh bay & diy hoan toan khong nham muc dich phan dinh
thing thua ma chi mong cha me hiéu ding minh hon, ti¥ nay vé sau nén 4p



dung céach gido duc ding din hiéu qua hon. Noi dung gidi thich cling nén
so’ so’ vai nét co’ ban, dirng 1am cho cha me x&u ho, vi ddy la mot van dé
hét sirc t& nhi, céin tao ra sy dong cam than mat, d€ hai bén quan tim gan
glii nhau hon treée.

(3) Diing cam d&i mit vai 16i 'Am ctia minh

Né&u ding 12 minh sai nén bj cha me d4anh méing, cAn thanh khah nhan 16i
v&i cha me quyét tdm stra chira tdn gd'c khong d€ tdi pham. N&u sai [am
dén mirc do nghiém trong hodc gy thiét hai thwong ton cho nguoi khac,
thi hdy suy nghi nhi€u vé nguyén nhan va hiu qua d¢ ty ran de minh. Con
ngoan 12 c4ch t&t nhat d€ trdnh bj cha me qué méng. Ciling khong nén gia
b6 vang 1o ngoai mét, nhwng trong bung khéng phuc, ngdim ngam chdng
d61, tham chi né tranh sy méng md ctia cha me bang cich néi doi. K&t qua
tré thanh con nguoi doi trd, khong nhian dwoce sy gitip do va tinh yéu
thwong clia cha me, s€ ngay cang ldn siu vao con dwong toi 16i.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: Thé gidi tré thor hoan toan khac
voi the gidi cia ngwoi tredng thanh, cha me céan tao khung canh cho con
cai phat trién ty nhién lanh manh, ché can thiép thoé bao, quan 1y nghiém
ngdt, anh hwdng xau d€n qua trinh tredng thanh cda cac em.



20. CACH HOA GIAI KHI CHA ME BAT HOA

* Tiéu diem giao Iwru: Dung tinh yéu thwong cha me danh cho minh
lam cha't xuc tac d€’ hda gidi ba't dong.

* Lg trinh giao lru: Khi cha me ba't dong y ki€n hodc xay ra tranh cai
v&i nhau, phan lam con khong dwoc xit sy theo quan diém chuyén ching
lién quan d&n minh, ché tham gia. Vi cha me xung khic lién mién s& ph4
vo bau khdng khi doan k&t than ai trong gia dinh, thdm chi ran nit quan hé
hon nhan, hién nhién 1a anh hwdng dén tadm trang, tredng thanh ctia con
cdi. Nén nhé ring khong ai déng vai trd hoa giai thich hop hon 1a con cdi,
b&i vi d6 1a vi st gida dwoe ca hai bén cha me yéu mén tin twdng. Do vay
n&u cha me xay ra ba't hoa, ban hay lanh nhan trach nhiém to 1on nay.

(1) Khi xung dot gitra cha va me tré nén cing thflng, khong ai chiu
ai, ban c4in chi dong dung ra dan xép

Nhiéu khi chi vi mot chuyén khong ddu ma cha me phat sinh mau thuln,
khong ai chju nhwong nhin d6i phwong, chuyén bé xé ra to, tw tranh luén
phat tri€n thanh cai 16n hay au da, cé nguy co’ tan vor, doi dam don ra toa
y€u cau ly hon.

Pay chinh la thoi di€m ngwoi con phai chi dong ti€n hanh hoa gidi, vi
con cdi la nhan vat trung gian dugc ca’l hai nguoi yéu quy, nghia la ¢6 wu
the” tuyét doi déng vai trd soi ddy gin bé tinh cdm gitra hai ngu’0’1 nguwoi
ngoai khong thé thay th& dwoc, néu con néi ¢6 tinh cé 1y, chic hin cha me
s& nghe theo, tinh yéu thwong c6 sitc manh chién thing han thi.

(2) Sau cugc cai va, cha me c6 phian h6i han, nhwng con ngai ngung
si dién, chwa ai chi dong 1am lanh, ban phai dung ra thu x&p cho tron
ven

C6 th€ cudc cii va dién ra tred'c mit con céi, tuy ra’t an han, nhung vi si
dién, n€u mot bén chi dong dan hoa, thi e ngai con céi cho rﬁng sai trai
thudc vé phia minh nén minh phai chju thua, uy tin ctia minh trong mét con
s& bj xudng cap. Vi x&u hd ma hai bén danh gi the’ gidng co, d6 1a tinh
hudng khé xi, khong ai khac ngoai con cai di kha nang dan x&p chuyén
nay. Tuy nhién bic nhip cAu ndi 1ién tinh cdm phai that khéo 1éo, tinh t&,
lam cho cha me¢ déu khong cam thdy gwong ép thi€u tw nhién.



(3) Tac dong mot bén, ti€n tdi hoa giai hai bén

Sau cudc cdi 10n c6 th€ xay ra tinh hudng: mot ngwoi da ngudi gin,
mong mudn dan hoa, nhwng ngwoi kia van chwa ngudi ngoai, ¢d tinh 1am
cang. V&i muc dich kho6i phuc hoa khi trong gia dinh, con céi nén tic dong
vao bén con dang trong con gidn doi, khéo 1éo truyén dat thong diép ciu
hoa cta nguoi kia voi sy phdi hop clia ngeoi mudn cau hoa, sirc cam héa
cta con cdi ddi v&i cha me rdt nang ky, con néi ¢é tinh ¢6 1y, cha me nao
ma chealng nghe.

* L& canh bdo cia nha chuyén mén: Ching may 1am vao canh ngd
cha me bat hoa, con cdi la nhan vt trung gian hoa gidi rat quan trong.
Nguwoi dong vai trdo cau ndi phai tinh tdo, thdo vat, cong minh chinh tryc,
khong bénh che bén nao, thi m&i dat dwore két qua.



21. CACH UNG XU VOI NGUOI KHAC GIOI CO CAM
TINH

* Tiéu diém giao lwu: “Biét nguwdi biét ta, trim tran trim thing”, d6 1a
cau noi trong Binh thw, nhwng ¢6 thé van dung vao linh vuc tinh yéu: cé
hiéu 16 d6i phwong, m&i cé the tng phé mot cach thong minh, sic sdo
tred’c nhirng tinh huéng ba't ngo’, xac sua't thanh cong s€ dwoc tang cao.

* Lo trinh giao lwu: Trén treong x4 giao, néu ban may mén gip dworc
ngwoi khac gidi khi€n minh rung déng xao xuyén, chéd v6i vang d6t chay
giai doan, doi héi d&i phwong phai trd thanh ban tinh ngay. Giao ti€p thanh
cong lam cho hai bén hi€u nhau, ngay cang xich lai gan nhau, cudi cung sé
théa man wdc mo.

(1) Goi chuyén

Khi ti€p xic voi ngwoi khiac gidi xa la cung trang Ia, thi cdu néi mé
dau d€lam quen v6 cung quan trong, tried'c hét phai ché& ngw tim trang xtc
dong va tam 1y ty ti, roi chon mot d€ tai that t&€ nhi, ¢ the néi bang quo vé
mdt hién twong dang dién ra tai hién treong, Am diéu vira di cho nguoi d6
nghe thdy, vi du: “HOm nay thoi ti€t that 1a dep” chi cén thu hidt sy chid y
clia 67 phrong. N&u bét gip 4nh mét cta nhau thi hdy chd dong mim cudi
gat dau chao, thai do than mat nhung khéng thi€u vé ty nhién.

(2) Né6i chuyén vo thudng vo phat

Néu nhén thd'y d6i phwong t6 y hwdng (rng, thi hay ti€p tuc do hdi sau
hon mét chit @€ 18y c& lam quen, vi du ban di dau da’y, ban hoc trrong nao
hay lam & cong ty nao. Ky nhat 1a thai d§ cta ban td ra bdi r61, cang th:eamg,
dé bj d61 phrrong nghi rﬁhg ban mang y d6 bat chinh, va lai khi mat binh
tinh thi n6i nang that 1a ngay ngo.

(3) Giai doan tham do

Khi céu chuyén trao doi gitra hai ngwoi twong d6i dn nhdp, ban hay
manh dan tham do, chuyén hwdng cau chuyén vé tim hi€u tén ho, dia chi,
nghé nghiép, gia dinh, qua trinh tng trai. Tuy nhién cach trao doi phai nhe
nhang, thodi mai, khong giéng cudc hdi cung clia nhan vién diéu tra, vira
néi chuyén vira xem xét bi€u cam phan &ng, néu thd’y doi phwong khong



mudn trd 1o ndi dung minh mudn biét, chitng td da cham vao khu vuc
kiéng ky thi phdi né trdnh, can van dung linh hoat cdch néi 14D lung,
chuyén dé tai trong bau khong khi vui vé, thoai mai.

Tranh ki€u néi chuyén nhat ging, hoi gi tra 1o nd’y, lam cho ca hai bén
giao lru tw twdng va tim hi€u 14n nhau mot cdch ty nguyén va ty nhién,
mudn thim do nguoi ta thi trede hét hay chu dong gidi thiéu vE minh that
chan tinh, cdi mé. N&u nguoi nghe td ra ho hirng lang ra thi d6 l1a diém
bédo tredrc khong c¢6 duyén v&i nhau, ¢ diéu cling chd nén the hién thyc tha
mot cach ngdy tho kho dai, khi€n d6i phwong danh gia qua thdp minh.
Nguwoc lai cling chd ¢6 khoe m6i miia mép ba hoa khoéac lac chuyén trén
troi dwdi bién, khi€n d6i phwong cdm nhan minh la con ngeoi dong bong,
gia tao.

(4) Tim hi€¢u theo chiéu sau

N&u hai bén ngay cang to6 ra y hop tdim dau thi s€ tw nhién chuyén sang
giai doan di sau tim hi€u, trén co’ s& hiéu ro vé nhau s€ ndy sinh tinh cam.
Khi trong d&i nim bit dworc tAm tw ctia d67 phwong thi c6 th€ bin miii tén
thadm do tinh yéu, thong di€p tinh yéu phai ntra kin ntra hé, khong nén qua
16 liu thing thung, khién cho ngwdi nhit nhdt phai hodng so bd chay.
Thong thwong, sau khi phat thong diép di, kha 1du m&i nhan dwore tin hiéu
tra 1o, d6 chinh la thoi gian suy nghi va thix thach, ¢an phai binh tim kién
nhan doi chor, khong dwoc s6t rudt. Khi dwoe ddp ing c6 nghia ban da giao
lrru thanh cdng, mot ching dwdng mdi sé mé ra tredc mét hai nguwoi.

Can lwu y cdc ban rang, qud trinh giao lru d& di d&n tinh yéu kh4 dai,
trdi qua nhiéu cudc gip g hen ho, c6 th€ xdy ra hié nham tric trd, nhung
n&u ca hai phia déu chan thanh va c&i ma, thi s€ dé€n ngay gat hai két qua
nhur mong mudn.

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Tim hi€u yéu dwong khong nén
qué s&t sing, c6 ldc v6 vap, c6 lic ho hitng, van dung chién thuit mudn
bét thi gid bd tha ra.



22. CACH UNG XU VOI NGUOI KHAC GIOT KHONG €O
CAM TINH

* Tiéu diém giao lwu: N&u nhan dinh doi phwong 1a ngwoi boc trie bd
b, ma minh khong c6 cam tinh thi van dung cdch tir chdi thang thimg. Néu
ddi phwong 1a ngudi da cdm, dé xic dong thi nén tr chdi mot cach & nhi
khéo léo bing tinh cam tran trong va chan thanh.

* L trinh giao lwu: Trong cudc doi, c6 the xdy ra chuyén kho xi la
mot anh chang dwgc nhi€u c6 gdi cam tinh, ngwoc lai mot cd gai dwoc
nhiéu thanh nién theo dudi. Néu ban roi vao tAm ngim clia nhitng c6 gdi
ma ban khong yéu, hay lya 1o chdi khéo: “That ti€c 1a tinh tinh chiing
minh khéc nhau xa qud, e ring khong th€ két hop v&i nhau”, “Em 12 mot co
gdi 1A't ddng yéu, biét bao chang trai mé&n md em, tin ring roi em s& chon
dwoc ngwoi ban doi nhw y”. Con ngwoi con gdi s€ tra 101 chang trai khong
lot mit xanh ctia nang: “Anh 12 ngudi dan 6ng tdt bung. Em ri't kinh trong
anh, nhung chiing ta chi nén 1a ban v&i nhau théi!” Nhirng cdu néi nhw vay
khién nguwoi bi toe chdi phén nao dwore an 1i.

(1) Tw chdi biang nhirng phwong thire thit mém méng

Chi céan dat dwgc muc dich lam cho d&i phwong hi€u rd y tir cia minh,
khong dwa ho vao tinh thé khé xt, tdt nhat hdy chon cdch dién dat that
uyén chuyén d€ d6i phwong ty nguyén tir bd theo dudi v&i nhirng cach néi
xa x0i bong gié nhw “Em dang tap trung hoc hanh hogc on dinh cong an
viéc 1am, tredc mét chwra nghi d&n chuyén chdng con, mong anh thong
cam” hodc “Cha me em mong mu6én em thw tha chuyén yéu dwong, em that
tinh khong mu6n trai y cha me”.

(2) Ché c6 ra vé 6m o nwoe doi

Khi ban da du dinh tr chdi tinh yéu cua ai d6, thi trong giao ti€p tuyét
d6i khong dwge choi tro 0m o nwde d6i, lam cho doi phwong ngd nhén
ring van con hy vong, ch.‘fmg han cdch néi “Anh c bam ri€t em nhw vy
nguwoi ngoai trong vao cha ra lam sao”. P&i phwong c6 th€ 1y gidi ban néi
nhw vy la do ban tinh con gdi hay xau ho' e then ma thoi.

(3) Du ¢6 chia tay ciing ch® ¢6 can tau rao mang



Hai ngwoi phdi chia tay nhau vi 1y do nao d6, cling khong dén ndi doan
tinh tuyét nghia, cdch xi¢ 1y ém dep 1a giip nhau thwa d4n, dién thoai van c6
th& goi nhung f4n s& it hon va néi ngin hon, 1¢i 1& chi néi chuyén bang
quo’, khong con mdn ma tinh cdm nhw xwa, nhw vay ca hai bén do cam giac
hut hing. N&u mdt trong hai bén xi¢ sy modt cdch néng ndi, dirt bd thealng
thirng bing 1&i tuyén bd xidc pham, thi ké that tinh bj rudng bd c6 the ddp
trd bang hanh dong quyét liét gdy hau qua nghiém trong, ca hai déu bj thua
thiét kho dau.

* Loi canh bao ciia nha chuyén mén: Du chang nén vg nén chdng, thi
it ra vin ¢ th€ 1am ban, ché ddy nhau vao con dwong thit han d61 khéng.



23. UNG XU TRONG CUOC HEN HO PAU TIEN

* Tiéu dieém giao lwu: Gitr tAm trang thit binh than, tranh néng voi dot
chdy giai doan, néi chuyén tim sy nhe nhang ty nhién, nham d€ lai an
teong sau dam trong tam h'on doi phwong.

* Lo trinh giao lwu: Con trai con gii sip budc vao cudc hen ho dau
doi, n6i chung tdm trang ra't xao xuyén, b'di h'6i, nén khi gdp nhau thwong
td ra vung vé, ling ting, néi ndng ap ung, chéng an nhap gi ca. Vi vay hay
chuan bi tdm 1y that chu ddo, d€ khi vao cudc wng x& cho that lwu loat
khong ma't thé” chi dong. Vay thi tng x& ra sao d€ hai bén déu cam tha’y
man nguyén?

(1) M& dau cau chuyén bing nhitng ciu xi giao binh thwong, dan dan
chuyén vao cha dé chinh.

(2) Manh dan ty gi¢i thi€u minh, néi vé tinh hinh ban than va gia canh,
vEé nghe nghiép, s& thich, tinh tinh, mo’ wéc hoai bao v.v...

(3) Cung trao d6i veé sé thich hirng thd chung hodc nhirng van d€ ma hai
bén cung quan tam.

(4) Bdc 10 tinh cdm mot cach kin ddo, y nhi, nhwng chéd voi vang hira
hen nhw dinh déng cdt, hay bdé ngd mot khoang cor dong de€ c6 the thoai lui.

(5) Khi tdm sy can chd y quan siat cdm nhin va phan ¢ng cta doi
phwrong, tranh gdy hie€u [Am dang ti€c.

(6) Khi ty khealng dinh trong long minh da yéu, thi c6 thé bat dén xanh
bang cau: “Minh cdm thdy cudc gip g& hom nay thit thd vi, sudt doi
khong th€ quén! Con ban thi sao?”

(7) Né&u mot bén dwa ra d€ nghi, hdy cho’ thém mét thoi gian d€ suy nghi
cin nhic thém, thi ngudi kia s& trd 1&i: “Minh hy vong tinh cdm hai dira
khong chi dwng lai & ddy, y ban ra sao?”.

(8) N&u cd hai hay mot bén khong vira y thi ¢6 th€ néi béng gi6 ring:
“Chuyén nay chiing minh nén tam dung & diy d€ xem xét thém”, hodc noi
thac: “Minh can tranh thd y ki€n ca cha me hay ban be” roi chao nhau



chia tay mot cdch lich sy, gitr diing 1& nghia ton trong 14n nhau, ché @€ 16
cho d&i phrong bi€t 1a minh khong vwra y.

* Loi canh bao ciia nha chuyén mon: Hanh phiic ndm trong tay ta, hiy
tw minh gianh 18y, ché ¢6 ng6i cho’ ngwoi khac ban phat hanh phic cho
minh.



24.XU LY RA SAO KHI TiNH YEU GAP TRAC TRO

* Tiéu diém giao lwu: Khi thdo g& khiic méic trong tinh yéu, néu ngudi
nay bi€t nghi hd cho ngwoi kia, x& 1y van dé mdt cach thau tinh dat 1y, thi
sOng gi6 roi s€ binh yén.

* Lg trinh giao lwu: Moi cdp trai gdi yéu nhau déu mong mdi tinh yéu
ngot ngio &m 4i s& di d&én két qua ta't y&u 1a dit tay nhau vio tiéc cudi.
Nhung sy doi thwong trd tréu, khda nhi€u cdp tinh nhan khdng gdp may
mén nhu mong doi, béi trong qud trinh tim hi€u phét sinh nhiéu mau thuin,
hai bén déu cam tha’y bj giay vo hét strc khd tim, c6 th€ do mot bén khong
vira ¥, gdy ra kh& dau cho bén kia, bat hda ¢6 ldc cing thing d&n muc xic
pham, gay ton tha't cho nhau, ty minh déu cam nhin ma't mat.

Céch xtr 1y tric tré trong tinh yéu sao cho thda d4ng?

(1) Ch¢ vi si dién ma hanh dong thi€u suy nghi

Khi vu viéc ba't hoa vo 1o, hai bén nam ntr can gitr thai d6 diém tinh,
khach quan, ché ¢6 vi si dién ma hanh dong qua dang.

(2) Mau thuén trong tinh yéu, do hai ngwdi gidi quyét 1a chi yéu

Hai nguoi hi€u rd nhi't nguyén nhin va qud trinh din d&én xung dot, vi
vay cling chi ¢ hai ngwoi voi thdi d6 tinh tdo 1y tri, bi€t dat minh vao dia
vi d61 phwong d¢ thong cam cho nhau, tinh cam chén thanh xay duyng, thi
chic han s& thdo g& dwoc. Ngay ca treong hop tinh yéu khong ¢ co hoi
ctru van, n€u hai bén c6 thién chi, thi ciing khong d&n ndi d€ thu d& han cho
nhau. Néu mot bén cd tinh ngang ra, tim cach bdi 16ng tim vét d€ hach toi
bén kia, day doa lam khd nguwoi khac cho ha gidn trong 10ng minh, thi tinh
yéu chic chin tan v&.

(3) Khi xt Iy tric tré trong tinh yéu, hiy yéu ciu nghiém khic véi
minh, khoan dung d¢ lwong véi doi phwrong

Khi tinh yéu gip tric trd, thi tam ly chung ngudi ta chi biét d6 16i cho
doi phu’O’ng, te vi minh nhw nan nhan oan uong, do vay sinh long ghen ghét
thu hin, chang co loi gi cho viéce g1a1 tda tré ngai, ma con lam cho van dé
nghiém trong thém, thdm chi d&n mic v6 phwong ciru chira. Vay thi néu
mang dong co’ xay dung that 1ong mudn thdo g& dch tic, trrde hét hay yéu



ciu nghiém khéc v&i ban than, ty 1én 4n cdi sai cia minh, nhim han ch&
khong cho tinh hinh x4u thém. N&u hai bén chwa d€n mirc khong con tinh
cdm v&i nhau, tinh xwa nghia cii vAn con quyé&n luyén bin rin, thi hdy h'6i
twédng vé nhirng ngay thang hanh phic tho' mong bén nhau, ngdm nghi vé
nhtrng diéu t6t dep d6i phwong da dang hi€én cho minh, vé tinh nghia méan
nong thud trede, coi do la li€u thudc d€ chay chira vét thwong long hién
nay, soii day tinh cam lai dwoc chip noi. N&u hai bén cam tha’y that sy can
tinh can nghia, danh dp dung giai phdp chia tay, thi nén xt 1y mot cach thén
trong, co tinh co 1.

Khi hai bén 4n d4i m3n n'6ng van phai tinh tdo nhin nhin khuy&t nhwoc
di€m cta d6i phwong, khong qua say mé mu quang than twong hda nguoi
tinh, con khi tinh ¢dm ran nirt hay nghi nhiéu vé mat manh cia d6i phwong
d€ ma théng cam tha thir, c6 nhw vdy mdi xdy dung duoc tinh yéu bén
virng. Nhé ra phat sinh mau thun thi moi bén déu chin thanh nhan 13y
trdch nhiém vé minh, ¢ ging khic phuc stra chira, chic hin s& dwoc bén
kia bd qua. N&u hai bén cho ring khong th& han gén hodc mot bén mot mure
dut bd thi hay diing cadm d6i mat v&i hién thuc, gidi quy€t cho that thda
d4dng nhim dam bao hanh phic 1au dai cho ca hai nguoi.

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Suy cho cung thi bi kich trong
tinh yé€u chinh la sy xung dot trong quan di€m Ve tinh yéu. Tha't bai trong
tinh yéu khong d6ng nghia véi tha't bai trong cudc doi, nhung néu quan
niém vé tinh yéu sai lac, thi moi cudc tinh déu dan dén két cuc that bai.



25. TAM SU GIUA VO CHONG

* Tiéu dieém giao lwu: Vo chdng cin thwong xuyén tim sy d€ th€ hién
tinh yéu danh cho nhau.

* Lo trinh giao lwu: Vo chdng 14 m&i quan hé gdn bé mat thiét nhat,
nhwng kha nhiéu ngwoi lai coi nhe khau giao Iwu gitra hai nguoi. Thye tinh
thi quan hé vor chong van can duoc thudng xuyén vun dép, ciing cd, mdi
dwoc bén virng dai 1au, doi hdi cd hai bén déu phai nd e ¢d ging 1am cho
tinh yéu gitra ho ngay cang thing hoa, diéu nay khong phai l1a dé dang thuc
hién. Mudn gitr mai chat 1ang man nhw thué yéu dwong, thi cd hai nguoi
déu phai quan tdm dén ting khia canh va chi ti€t nhd nhit nhat.

(1) Ché' quén nhwng ngay ky niém dac biét

Nhitng m&c son thoi gian ¢6 § nghia ddi vdi ca hai vgr chong, vi du
ngay cudi, ngay sinh cia vgr chdng va cic con, n€u nguoi nay quén thi
ngudi kia phai nhic nhé, roi cling nhau ky niém bang tiéc ming hay ting
qua cho nhau, dé la nhirng sy dang hi€n voé gid, s€ dwoec ddp lai gdp nhi€u
Tan.

(2) Danh nhiéu thoi gian cho nhau

Cho du cong viéc ban ron d&€n dau, hodc phai di cong tic noi xa, thi vin
nén tranh thd moi thoi gian c6 th€ d€ & bén nhau, néu ngwoi chdng phai
ti€p khach khira ban bé khong vEé nha dn com dwore thi chd quén goi dién
thoai thong bdo cho ba xa biét, kéo ba 4y mdi mit trong chd. Bira com t&i
va budi t01 & nha la gio’ phit quay quan vui vé nhit trong gia dinh, ban chd
bao gior bd qua nhirng phiit sum hop nay, néu vi diéu kién phai ving mit thi
tim cdch bu dip su thi&u hut d6 trong nhitng trirdng hop khéc.

(3) Tham gia sw vu trong nha

No6i chung trong gia dinh, moi viéc ndi tro' déu do ngwoi vor dam dwong,
nhwng néu ngwoi chdng chit dong tham gia do dau chia sé cho v, thi d6 1a
céch th& hién tinh yéu hiéu nghiém nha't ra't dé khién ba xa cdm dong.

(4) Léng nghe d6i phwong dé'c bau tim sw



Do6i khi sau ngay cwdi, hai ngwoi mai bwon chai lam an, lai phai giai
quyét bao nhiéu sy vu doi thweong, vor chong déu cam thdy vat va mét
nhoc, nén ¢6 th€ sao nhang giao lwu, vo hinh trung khodng céach tinh cam
ngay cang xa dan. Vay thi hai bén ¢an chid y thudng xuyén trd chuyén, ling
nghe tim tw tinh cdm cta nhau, thic day khich 1€ nhau vwegt qua thir thach,
chung strc chung long dung xdy t0 &m, khién cho hai tdim h'6n ludn lu6n
ddng diéu trong ban hoa tad'u tinh yéu.

(5) Sép x&p mot s6” hoat dong chung

Co the hai vor ch'ong theo dudi hai nganh ngh€ khiac nhau, ngay ngay
mdi ngwdi mot noi, toi vE chi viéc dn udng va nghi ngoi, cudc sdéng nhuw
vay c6 phan nham chan don diéu. Vi vy phai t6 chirc hoat ddong chung lam
cho cudc sdng sinh dong. Vi du tranh thi ngay nghi di du lich da ngoai hay
thim hoi ba con ban be, tham gia hodc thwdng thitc viin héa thé thao. Y
nghia hon 1a hai ngeei cling nhau hoc hdi mot ky nang ky xao nao do, vi du
cung choi quéan vot, cung hoc nhac, vi tinh, ngoai ngtr v.v... Trong hoat
dong chung tinh thdn cang thém phan chan, tinh yéu cang thém gin bd
hon, cude song gia dinh s6i noi sinh dong, tran day nhya song.

(6) Loi kéo ban doi vao quan hé xa giao ctia minh

Quan tam dén cong viéc lam an ciling nhw tdm tw nguyén vong ctia ban
doi chwra @i, con phai din dat ho tham gia vao cdc mdi quan hé xi giao clia
minh, vi du cling giao ti€p v&i ban be clia chdng hay cla v, tao ra cang
nhiéu md&i quan tdm chung ctia ca hai ngwoi, 1am cho cudc song cang thém
phong phu, da dang.

(7) Gay bat ngo' cho nhau

Vi du ba't ngo' mua tang ban doi mén qua la @6 vat twe 1au ao woe, bat
ngo thay doi mot dau téc 4o quién, bay bién trang tri lai nha &. Tao dung
niém vui ba't ngo’ chang khac gi tieng dot song x0 trén bi€n ca, lam cho mat
bién ao at dat dao.

(8) Bi€u 19 tinh cam khong can ngon ngw

Anh mét tinh t, vong tay du y&m déu 1a ngdn nglt co the c6 kha ning
bi€u dat tinh cdm hon ngan van 1oi néi, khi€n hai con tim rung cadm, hai
tam h'6n hoa nhap.



* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Ké thu 1on nha't cia hdn nhan la
khong biét giao lwu.



26. POI XU THUONG NGAY TRONG CUQC SONG VQ
CHONG
* Tiéu dieém giao lwu: D€ tao dung niém vui va hanh phic trong cudc
song, mot nguyén tic quan trong hang dau la biét ca ngoi ngwdi thain mot
cach chan thanh.

* L trinh giao Iwu: Thoi dai ngay nay la thoi dai canh tranh, ca hai vor
ch'ong déu phai xong pha bwon chéi trén dwong doi, ndm bét co hodi, khdng
nglrng viron 1én, néi cach khéic thoi gior va tam sitc vun dip cho tinh yéu
ngay cang it hon. Do vay tam sy trao doi d€ cam thong gitra hai v¢gr chong
ngay cang dong vai tro quan trong, th€ nhwng khong it d6i v¢r chong khi &
bén nhau chealng cé gi d€ nodi, vi nhirng di€m quan tam chung qua it, pham vi
hoat dong chung qua han hep. Thuyc t€1a, ¢6 rat nhiéu chuyén d€ vor chong
trao dOi tAm sw v&i nhau, ma lai 1a nhirng chuyén thich dwoc tho 16 va thich
duoc 1ang nghe.

(1) Nhirng loi cam on

Khi ngwoi ban doi cdng hi€n to 1on cho gia dinh hodc hién dang vo tw
cho nhau, thi d6 1a ldc ¢én néi loi cam ta, lam cho d67 phwong hi€u r6 cam
nghi ciia minh.

(2) Nhirng loi ngei khen

Ban doi ¢6 nhiéu wu di€m, thu dwoc nhi€u thanh tich, cho du khong 1om,
van rat dang khen, tao cho nhau cam gidc khong ai hiéu ch'dng bang vor va
ngwoce lai, ddc biét phu ntr rd't thich dwoc ngwoi khen. Nhirng 1o ca ngoi
tr miéng ch'dng néi ra, cho du biét rd d6 1a “vién dan boc dwong” thi van
thay hai long héi da, sin sang dang hién vo tw. TAt ca cdc 6ng ch'ong déu
hi€u rd, ninh ai chang bang ninh v, s& dwge bdo dap ra't hau hinh.

(3) Nhirng ciu néi quan tim

Sud't ngay long dong 14n din, th&¢ ma nhiéu viéc van chaalng duoc nhu
mong mudn, nhiéu chuyén lyc ba't tong tim. D€ y quan sat thd’y ban doi
tha't vong budn buc, khé an khé &, 1a ldc ¢an the hién sy quan tdm sin sdc,
nham ti¢p thém sitc manh cho ban d&i virot qua gior phiit hi€m ngheo.

(4) Nhirng cau an i



Ai cling ¢6 ldc chan nan, that vong, tam trang bat an, tinh than sa st.
D6 1a lic vo ch'dng bidu hién tinh thwong danh cho nhau, lo 1dng budn khd
nhw chinh minh phai chiu dwng bat hanh. Nhirng loi dong vién an i ldc
nay vO cung quy gid, cé th€ gilp ban doi gitr vieng niém tin, 187y lai tinh
than, bdo ddm strc khoe va hanh phic gia dinh.

(5) Nhwng lovi khich 1€

Thwong treong nhw chién treong, khong phai moi lic moi noi déu
gianh thing lo1i, khong ai hoan toan tranh khoi that bai, néu chzalng may lai
roi vao vor chong minh thi di€u cén thiét nha't 1a dung d€ bi guc nga, dung
d€ ma't dling khi va niém tin. Loi dong vién khich 1€ cia ban doi sé gitp
ngudi trong cudce ding virng d€ vt qua thir thach, chién thang khé khin.

(6) Nhirng loii thrrong lwgng

Cai quy nhat trong tinh nghia vgr chong 1a hi€u biét thong cam v&i nhau,
chia bui sé ngot, dong cam cdng khs, nén céng viéc du lon du bé, viéc
trong nha hay bén ngoai déu phai ban bac trao doi, tranh dwoc rdi ro ton
tha't, ma quan trong hon 12 thit chit tinh cdm, cling c¢& 1ong tin chung thily
son sat.

Sau di€u nén noi trén day, 10 1€ ¢6 the€ don so, tinh cdm chuyén tai lai
rit dAm da, gii gdm nhiéu hy vong va yéu throng, nhic khéo nhitng ai
lung tung chg’lng bi€t néi gi, thi hay tim 1o d€ néi, da bi€t cin ndi gi thi hay
ndi cho hay, khong s’ tring 1dp, khong ngai nham chén vi s¢i chi xuyén
sudt qua ta't cd ngdn twr 1a an i vor ch'dng, 1a tinh yéu hanh phic.

* Loi canh bao cta nha chuyén moén: Néu ai d6 cho rang, trong cudc
sdng v’ chdng, it néi con hon ndi nhi€u 1a mot quan di€m sai [am.



27. GIAI TOA MAU THUAN KHI VO CHONG XUNG KHAC

* Tiéu diem giao lwu: Xung d6t vor chong hi€n nhién dnh hwdng dén
tinh cdm gitra hai ngwoi, nhwng né€u tranh luén cong minh song phang lai la
céach giao lru lanh manh.

* L trinh giao lwu: Trong cudc s6ng, ai chaamg ¢6 ldc phai doi dau voi
nhitng chuyén budn phién tric tré, du da co ging hét siec van khong khic
phuc dwore, vi du kho khan trong lam an, khoé giai quyét trong m6i quan hé
xa giao, bat hoa gira vo' chdng, nudi day gido duc cac con khong dwoc nhw
y v.v... Khi sy nghié€p khong thuin bu'6on xudi gié, tAm trang birc xtc, thi ¢
khi chi vi mdt chuyén khong dau ma gitra hai vor chong xay ra x0 xat. Vi
vay mudn duy tri cudc s6ng vui vé, bao dam hanh phic gia dinh, cac cap
vo chdng phai hoc cach xi 1y khi hai bén phdt sinh mau thuln.

(1) X the binh tinh, ¢6 tinh ¢6 ly

C6 th€ do vo hoac chong gdp chuyén khong vui ngoai xa hoi hay & cong
s&, mang tdm trang A'm ¢ V€ nha, trit gidn vao ngwoi than. Cach xi sy tot
nhat trong treong hop ndy, 1a d€ cho ngwdi ban doi k€ I€ tat ca ndi budn
byc trong nguwoi con minh déng vai tro thinh gia trung thyc, tranh tham gia
vu viéc hodc binh luan.

(2) Ty kiém ché&

N&u ban than vo hodic chong gip chuyén bat hanh, hdy c¢d” ging ty minh
chiu dung, chd c6 gidi tda birc xic trong 1ong bang cich gidy vo vor con.
C6 kha nhiéu céch ty héa gidi viedng méic trong tAm hon, vi du di dao
ngoai phd’, nghe Am nhac hay choi the thao.

(3) Khoan dung va nhin nhwong

N€u hai vor chdng xay ra da'u khau vé nhirng chuyén khdng quan trong,
khong de doa cudc song va hanh phiic gia dinh treé'c mét va mai sau, thi
mdi bén nén ¢6 y thitc @6 lwgng tha thir cho ngwoi ban trim ndm clia minh.
Khi khoan dung v&i nguoi khac chinh 1a d€ giai thoat cho minh, phwong
cham gin gitr hanh phidc gia dinh ¢c6 mdt y&€u t& khong the thi€u do la bi€t
nhwong nhin.

(4) Thanh tam nhan 16i



Kha nhi€u cidp v chdong bi d0 vo* quan hé hon nhan chi vi nhirng
chuyén nho nhit trong doi thwong, nhung do hai bén xt sy ¢d chdp, khong
biét nhwong nhin 14n nhau, dwa dén tinh trang xung dot cing thang. Gid
nhe mot bén chi dong thanh tAm nhin 16i, thi khong d&n ndi phai chdp
nhan k&t cuc khong vui. Carnegie ting néi: “Néu ding 1a ban sai, thi ban
hay manh dan, chan thanh nhén 13i ngay tirc khic, khong kém theo bat ky
diéu kién nao”.

(5) Chuyén doi trong tim hoic gac lai van d'é

R4t nhiéu treong hop, ching ta nhin thd’y tranh chdp cii 16n hoan toan
v0 nghia hodc khong the dwa dé€n két cuc tdt dep. Vi sao lai khdong chuyen
doi sang ban chuyén khac hodc tam gac lai van dé chwa ngé ngii, thoi gian
rat quy bdu va c6 han, hay triét d€ tin dung thoi gian d€ dau tw vao nhirng
cong viéc hwru ich hon. Gitra vor ch'dng cling nén cho phép ton tai nén van
héa da nguyén, nguoi nay can thwa nhian phwong thirc xt& thé” cia nguoi
kia, thtra nhin khong d6ng nghia v&i chiu deng. Trong x& 1y cong viéc gia
dinh c¢& ging phat huy nhitng mit twrong dong, loai trir nhitng y&u t& ba't
dong, hodc gic lai nhirng y€u t6 ba't dong, vor ch'dng nén ciing nhau tham
gia vao nhi€u hoat dong chung ma ca hai déu hirng tha.

(6) Chuyén nao vao chuyén dé, dung c6 nhan th€ b&i méc hach toi
13n nhau

Thoéi doi, khi khdng vira ¥ nhau, vor chdong therong bdi méc nhirng di€m
xau cta d6i phwong, 16i cd nhirng vu viéc trong qua khir ra d€ béu xau
nhau, d6 1a cach tng x& thi€u sang sudt, vi lam nhw vay chi t6 khoi sau
mau thuln, hai bén cang cai va kich liét hon. N6i cho cing trén doi 1am gi
¢6 mau nguwdi hoan my, hon nira ai cling ¢6 10ng tw trong. Néu béu xa'u ban
doi tredc mat ban be hodc cong chiing thi s€ bi coi 12 mdt sy xic pham
nghiém trong, dwong sy lam sao ma nin nhin cho dwgc, né€u qua muwrc sé
day ban do1i vao tinh thé"di tim mot t& Am khéc dé thé hon.

* Loi canh bao cua nha chuyén mén: Xét vé phuong dién nao 1a mot
diéu hay, nhwng ché ¢6 cii 1on d€ 1ai vét thwong 1ong cho nhau.



28. CACH XU LY KHI TRONG GIA DINH XAY RA TiNH
TRANG BANG MAT KHONG BANG LONG

* Tiéu dieém giao lru: Khi trong nha xdy ra chién tranh lanh, chi ¢in
mot ngudi chil dong giao lwu, bing 101 18 cong tAm hop tinh hop 1y, sé héa
gidi dwgee tinh hinh cang thang, h'6i phuc khong khi vui vé c&i moé trong gia
dinh.

* L trinh giao lwu: Trong mot s6” gia dinh xay ra tinh trang vor chdong
khong vira ¥ v&i nhau, d€ trong long khéng chiu néi ra, nhwng thai d6 buc
doc, mat ning may nhe, thweong goi 1a “chi€n tranh lanh”, khi€n cho tam ly
cac thanh vién déu bi trc ch&. Mudn pha vo tinh trang nay, phai ¢6 mot
ngwoi chi dong dwa van dé ra trao doi, néu dugc nguoi kia hwdng tng, thi
s€ xua tan dwgrc bau khong khi ndng n€, vor ch'dng lai hoa thudn nhw xwa.

C6 the ap dung mdt vai cach héa gidi nhw sau:
(1) Néi thing, néi that

Néu thyc chd't vad'n @& mau thuin khong nghiém trong, chi 1a chuyén va
cham ngéu nhién, thi mdt bén chd dong bat chuyén va trao ddi vdi bén kia
d€ hai bén thong cam cho nhau, bd qua chuyén cii, deng d€ &m rc trong
nguoi.

Mot ngwoi tinh bo nhw chwa tirng ¢6 chuyén gi xay ra, giao lwu cwoi néi
binh thwong v&i ngwoi kia, néu d6i phwong hi€u y thi vu viéc s€ dwgc thu
x€&p On thoda, vi du tredre khi di 1am, ch'éng gid bo héi vor, “Cai cédp sach cua
anh dau &y nhi, em 18y ra gium anh di” V¢ bi€t d6 1a tin hi€u dan hoa cta
chong 1ién d4p 1o “Thi moi ngay vin d€ trong ngin td 13 gi, em dang mic
bén, anh vao 14y hd di”, chi ¢an c6 thé& hai ngwoi da hét gian hon.

(2) Xud'ng nwée nhin 16i

Né&u mdt bén nhan thirc dwoc rang, sé di xdy ra chién tranh lanh 1a do
10i ctia minh, thi tot nha't 1a ha minh nhan 16i d&€ cAu hoa, mong dwoc tha
thir. C6 th€ néi: “Thoi ma, tA't cd 16i lAm 1a do anh giy ra, sao anh lai h'6 d6
thé” khong bi€t, em hay bo qua cho anh, vé sau anh s€ rit kinh nghiém stra
chira” hoidc 1a “Do anh suy nghi thi€u chin chin, v6 tinh 1am kh& em, em
dwng by tire nira vira hai stee khode, anh hwedng cong tac, gia dinh cling mat



vui” triede nhirng ciu néi chan tinh nhw vy, Ira gian trong long vor sé dwoc
dap tat nhanh chong.

Ngay ca trong treong hop, chong chaalng lam gi sai trdi, nhung d€ gitr
cho gia dinh ém 4'm, vAn nén chd dong génh 14y trach nhiém vé minh,
ngwoi vor bi€t thé lai cang né€ trong cam phuc ch'éng hon, hiéu qua con hon
ca mong doi.

(3) Dua téu de¢'lam lanh

Ngudi c6 ning khi€u hai hudce, c6 the phé tan bau khong khi cing thing
bang mot cAu chuyén dua vui, vi du thady vor cdu kinh 1ién néi: “Em biét
khong, chi€n tranh lanh gitra hai phe ctr ngo’ két thic tw 1au r'oi, thé ma that
dang bu'dn lai chwa k&t thic trong nha minh” hodc: “Béu troi ¢6 ldc quang
tanh, cé lic u dm, trang hét khuy€t r'6i lai tron, phu nr vi nhw vang trang
sang gita bau troi trong, hom nay sip sita dén rim, ma sao mit em van
gidng nhw vang trang khuyét gitra troi ddy may thé kia!” nguwoi vor nhat
dinh doi gian lam vui.

(4) Nho nhan vat trung gian dan hoa

Né&u nhrr mau thuin gitra vor ch'ong ¢6 phan gay gét, gip mit néi thglng
khong chung bi d61 phwong 1am cho b€ mit, thi hdy nho nguoi trung gian
hoa gidi. Ngwoi trung gian t6t nha't 1a con céi, vi du b6” xui con géi ra me di
choi vao ngay chil nhit, cho di nguoi vor bi€t rd do chong dan dung,
nhwng trwde sy nling nju nai ni ciia con khong th€ twe chd'i, d6 chinh 1a moi
treong to't nha't d€ dan hoa. Néu chwa d€n mic phai nho ngwoi trung gian
thi c6 th€ gép nhau mot cach gidn ti€p qua moi gidi 1a dién thoai hay thw tw
de truyén dat thong di€p xin hoa gidi. P61 phwong chiu nhan dién thoai,
nghe gidi bay la gidi quy€t dwore van dé.

* L&i canh bdo ctia nha chuyén mén: Vo chdng gin b6 s& phan véi
nhau, phai hiéu bi€t, thong cam, thwong yé€u, ing hd nhau nhiéu nhat,
khong nén xt& sy thd bao, cii va hodc rudng bd nhau, xit sy khdong khéo thi
quan h¢ hon nhan s€ tan vo.



29. CACH CU XU VOI CON CAI

* Tiéu diem giao lru: “Truwdc hét hay la ban, sau d6 m&i lam cha me”.
Né&u bd me ty coi minh nhw ban cia con, thi con md&i tho 10 hét tAm tw tinh
cadm v&i cha me.

* Lo trinh giao Iru: C6 th€ coi cha me 1a ngwoi thay gido dau doi cla
dira con, cach cw Xt gitta cha me v&i con nhw thé nao, s€ d€'lai dd'u &n sudt
doi trong thé gidi tinh cam chia con.

(1) Thay doi mo thwre tw duy theo truyén thé'ng

Cidc bic cha me phdi xdc dinh ring, vé mit nhin cich giita cha me va
con cdi binh dé)ing v&i nhau, néi cach khac cha me phai ton trong nhan cach
cia con cdi. Pd1 v&i con cdi sép stra tredng thanh, cha me chua hin da hiéu
bi€t nhi€u hon con, diéu nay nhiéu bac cha me khé chap nhan. Ciing 1a con
ngwoi sdng trong xa hoi, tré nhd cling mong mudn minh dwgc tdn trong, vi
d6 1a mot nhu cau hang dau clia con nguoi.

Khi vach ra phrong 4n nu6i day con céi thi cha me can xem xét nguyén
vong va mong mudn cda con, nhwng cling khong coi nhe hirng thi s thich
ctia con. Vach phwong 4n nuo6i day con roi yéu cau con thyc hién la viéc
lam ddng din, nhung néu cha me phdt 1o tAm tw nguyén vong ciia con, thi
s€ gay ton thwong trong tAm h'on con tré, k€t qua ta't y&u la con sinh ra tam
1y chdng d61, quan h€ gitra hai bén tré nén cang thang.

(2) Thay th¢ phwong thire gido duc truyén thd'ng kiéu ming mé roi
vot bang cach dong vién, khich 1¢

Khi danh gia con, hay thién v€ mat wu di€m va ti€n b, tao cho con niém
tin “minh s& dwoc nhw ngwoi khac”. Niém ty tin s€ tao ra dong luc va sirc
manh, thic day tré phadn dad'u veon 1€n trong hoc tap va cudc song.

(3) Hiéu nhau qua c chi quan tim va trao doi tam su

Quan tam la sy tdc dong qua lai, nho’ ¢6 quan tdm thi m&i hi€u nhau, ¢
quan tdm thi m&i cé deé tai d€ trao doi, d6 chinh la nén tang giao ti€p, thong
qua loi n6i hi€u degre tdm 1ong danh cho nhau.



Qua nhirng cdu chuyén trao doi ngay thwong tor chuyén nhd nhat nhw
hom nay con mudn an gi, muén di choi dau, lam bai v& ra sao d&€n nhirng
chuyén xa x6i rong lon, d€ hai bén nam bat suy nghi tinh cdm cda nhau.

(4) Cha me céan hi€u ro con cai thich néi chuyén gi

Nhiéu bac cha me mudn tdm sy v&i con, nhwng lai khong biét néi gi,
giao Iwu theo cdch ndo. Do vay thwong ngly phdi d€ y hoc héi, nim bét
duge tdm 1y s& thich, cidc bude tredng thanh cia con tré, thi mdi cé the cw
xt hai hoa, hiéu qua v&i con.

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Ton trong, khong cidy quyén gia
tredng d€ d6i xir v&i con, khong xam pham vao thé” gidi riéng tw cia con
tré.



30. NHUNG PIEU NEN \{A KH(‘)NQ NEN TRONG UNG XU
VOI CON CAI

* Tiéu diém giao lwu: Khi néi chuyén v&i con, cdc bac cha me cén phai
chid y, khong an néi theo kieu khglng dinh, 4p dat, chi trich xia x6i hodc
hach t6i, xic pham dén long ty trong cia con, ma nén giao lwu mot cach
thoai mai nang vé dong vién, khich 1€ con phan ddu vwon Ién.

* Lo trinh giao lwu: Theo dong nim thdng, con cdi I&n dan, tAm mét
dan dwoc mé rong, hiéu biét ngdy cang da dang va siu sic, pham vi xa
giao cling khong ngwrng gia tang. Céac con sé khong con coi cha me 1a than
teong d€ mot myc stng bai va phuc tuing nhw h'6i con tré tho’ ntra, danh gia
nhin nhan cha me minh mdt cach chinh xac hon. Do vdy trong &ng Xt v&i
con cdi, cha me cling phdi 4p dung nguyén tic ton trong sy that, theo diing
dao 1y, phdi trdi phan minh, nhr vdy con cdi m&i cam phuc va ti€p thu.
Trong quan hé &rng x& gitra cha me v&i con cdi, tuyét d6i nén tranh:

(1) Ap dit cudng ché&

Cha me chi nén chi din goi mé&, ma khong dwgce ép budc. Dang tiéc 1a
van con nhiéu bic cha me cwdng ché con céi phai lam theo sy xép dit cua
minh, gy ra tdm trang trc ch& cho con ci.

(2) Tac phong tho bao

Khi con céi khong chdm ngoan nhu minh mong mudn, nhiéu bic cha me
da d61i x& tho bao, nhw chivi mang danh dap con, cach xtr sy nay s€ lam nay
sinh tw teong tw ti, d€ phong, thdm chi 1a chdng doi va xa lanh cha me.

(3) b€ con phai ham oan

Nhiéu bac cha me khdng chiu diéu tra tim hi€u, gan tdi cho con mdt
cach oan udng, chflng han trong nha tha't lac @6 dac tién nong, lai nghi ngo’
con 18y di hodc ddnh mat, n€u con phan tran gidi thich lai bi quy thém tdi
néi doi d& xir phat ning hon. N&u cha me khong biét 1ing nghe y kién c6
tinh c6 1y ctia con, mot murc phil nhan 1& phai, thi s& gdy thwong ton siu sic
trong tam h'dn con cai.

(4) Khong thau tinh dat ly



Né&u con dwa ra yéu ciu dé€ nghi chinh dang, cha me nén dap &ng, gia s
do diéu kién chwa th€ ddp &ng, phai giai thich rd rang, d€ cho con thong
cam. N€u khong, con cdi s€ ng6é nhan cha me khdng thwong minh, va ngay
cang xa lanh minh.

(5) Xiic pham nhan cach

Moi nguoi déu c6 1ong ty ton, nhat 1a & Ira tudi thanh thi€u nién, vi day
12 giai doan bit dau hinh thanh nhan cich doc 14p, cdc em 1t coi trong the
dién. Nhung kha nhiéu bac cha me khong coi trong ding mirc van dé nay,
c6 th€ do vd tinh hay htru y da xic pham dén long tw trong cua con cdi, ho
thwong xuyén la ray ché bai khuyét nhwge di€m, ma khong chju thtra nhian
si ti€n b cua con. Vi thé"da tac ddng xau d€n tinh than tich cyc cta con.

(6) Thi¢u dan chu

Ngd nhan ring dan chd chi 12 chuyén ngoai xa hoi, con trong gia dinh
ton ti trit tw phdi 16 rang, cha me 1a trén hét, c6 quyén chiri ming quét nat
con céi, khong cho phép phan tran. Ngay cd khi bi€t minh pham sai Tam
hodc d3 ming oan con, cling khong chju té y xin 16i. Sau khi con cdi da
hinh thanh y thiec doc 14p, cha me phai d&i x& binh daalng v&i con. Con céi
kinh trong cha me khong phai la do strc ép cua truyén thong hay quyén uy
cta cha me, ma la xdy dung trén co’ s& ty nhién khi cha me wng x& ding
muyc, xrng dang 1a ti'm gwong Ién cho con trén dwong doi. Khi hai bén dat
dén sy d6ng cam trong tAm h'on, thi mdi that sy x6a bd dwgre hd ngan cach
gitra hai theé hé.

* Loi canh bao cua nha chuyén mon: Cdc bac cha me khdong nén coi
con cdi nhuw tai san riéng tw cia minh, giam ham con trong nha d€ nhao nan
theo khuén mau ma minh mong mudn. Nhw vay con tré khong thé hdoa nhap
voi xa hoi. Hay tao nhiéu co hdi cho con dwoe giao Iwu véi ban be, tiép
xuc v&i cong dong, nhw vy cdc chdu cang yéu gia dinh, yéu xa hdi va tao
dung mo1 quan hé xa giao hai hoa.



31. CACH GIAO TIEP VOI NGUOI GIA

* Tiéu diem giao lwu: Khi giao ti€p voi nguoi gia, ton trong dwoce coi
la tién d€ thanh cong.

* Lo trinh giao lru: Nguwoi ta hay néi: “Nguwoi gia binh an, ca nha han
hoan”. Md&1i quan hé gitra con chdu v&i 6ng ba c¢6 hoa hop hay khong s€ anh
hwdng trye ti€p dén sy on dinh cua gia dinh va cha't lwgng cudc s6ng, cling
nhw qud trinh phat tri€n lanh manh v€ tdm hon va th€ chat cda lop tré.
Trong &ng x&r v&i 10p ngwei cao tudi ¢an chd ¥ ma’y mat sau:

(1) Vot qua rao can bang cach tin dung miit twong d'ong, bé qua
mat khac biét

Rao can gitra hai thé” hé gia tré ma ngwoi ta goi 1a hd ngan céach thoi dai
da ton tai tir xa xwa t&i ngdy nay, ching d& gi khoa 1ap trong ngly mot
ngay hai. Nhwr vdy c6 nghia rdang, mudn xdy dung mdi quan hé that in nhap
hoan my gitra hai thé hé 1a chuyén khong twong, vay thi d€ c¢6 the€ chung
song thi hai bén chi con cdch nhwong nhin 1an nhau. Mot gidi phdp trung
dung ma hai bén cé thé chap nhan dwoec, 1a lgi dung mat teong dong, bo
qua mat khac biét. Co s¢ d€ thye hién gidi phap nay 1a hai bén phai hieu va
thong cam cho nhau, d€ giao lwu tinh cdm tim 1y mot cach ém dep. Nguoi
nhiéu tudi néi chung sirc khde khong bido dam, ning lyc hoat dong tri ndo
va th€ lyc déu sit kém, cudc song gép nhiéu kho khan nén 16p tré phai cam
thong va quan tdm dé€n ho nhiéu hon, dit minh vao dia vi ngeoi gia d€ lo
nghi thay cho nhirng kho khan tré ngai cda ho.

(2) Ton trong nguoi gia

Tinh ty trong clia nguoi gia ra't cao, ho ra't nhay cam vé thai d6 ing x&
ctia con chdau d6i v&i minh, chi ¢an 1op tré d6i x&r nhat nhéo hon tredc mot
chiit 1a ho nhan ra ngay. V¢ ch'ong tré s6ng chung v&i cha me gia ¢an d€'y
luon ludn td 1ong kinh trong, danh rang ngwdi gia thwong bio thd lac hau,
tham chi Gng h6 quan di€m sai trdi mo6t cach ¢6 chd’p, nhung chd c6 d€ xady
ra tranh ludn hodc cii co, ma can lya loi giai thich khuyén can, néu 1a cdng
viéc cu th€ ma ngwoi gia phan doi, thi cir lealng lang ma lam, roi dung ket
qua thyc t& d€ chirng minh. Cach (rng x& nhw viy s€ dam bao dworc sy tdn
trong do1 voi nguoi gia.



(3) C& ging dam bao t6't nhat nhu cau sinh hoat vit chat cho nguoi
gia

Nguoi ¢6 tudi siee khde yéu lai mang nhiéu bénh tat trong nguoi, viéc
sinh hoat dn udng ngu nghi can dwgc quan tdm sidn s6c chu ddo, khong
nhtrng ddm bao dinh dwong, ma quan trong hon 1a sy an i, dong vién vé
mat tinh than. Néu kinh t& gia dinh eo hep khéng du kha nang dap rng moi
yéu ciu cla nguoi gia, thi cling phai trinh bay rd rang d€ dwoc tha thi.

(4) Tang cwong giao lvu tinh cam

Do nguwoi gia khong con diéu kién tham gia hoat dong xa hdi va sinh
hoat chung trong gia dinh, thwong cdm tha’y c6 don budn chdn, ho cho ring
cudc song trd nén vo vi khdong con y nghia, vi vy vor ch'ong tré va con
chau trong nha cén tranh thu thoi gian thim nom tdm sw, giao lwu tinh cam
v&i 6ng ba cha me, vi du sau blra com t61, hodc ngay nghi ngay 1€, cung
ngwoi gia di bach bo, hay ngdi udng che d€ néi chuyén nhén tinh thé” thai,
hoéi tham sirc khde va tdm trang, cdm nghi ctia ho, k€ chuyén ba con than
quen va chuyén gia dinh. Vo ch'ong qud ban ron thi chid y nhic nhé cdc con
quan tdm thdm nom 6ng ba, d6 la mdt sy an Ui, dong vién rat dang gia de¢
gidp ho an hwdng tuoi gia.

(5) Khi nguoi gia c6 giang lam viée vit trong nha cn thuwong xuyén
té long cam on

Nguwoi gia dd qua mot doi lao dong kham khd, by gio tudi cao st yéu
van c& ging lam viéc nay viéc no d& d4n cho con chdu, cho du chﬁng co gi
dang k€, nhwng th€ hién mdt tA'm long quy mén con chau, nén 1&p tré phai
biét cdm on, ché nghi ring 6ng ba cha me 12 ngudi trong nha, khong cin
né6i 1o khach khi. C6 th& cdm on bang 1¢i néi hay bang qua cdp vat chat,
danh bat canh ngon, mua bd quan 4o m&i, d6i voi nguoi gia la sy khich 18
vO gia.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: Giao ti€p gitra hai thé hé tré gia
that hai hoa sé anh hwdng tryc ti€p dén tAm trang ngwoi cao tudi, quan hé
dén strc khde va cha't lwgong s6ng cua ho.



32. CACH GIAO TIEP VOI NGUOI BE TREN CO CHAP

* Tiéu diem giao lwu: Khi nguoi bé trén td ra ¢6 cha’p thi 1op con chau
phai nhin nai nhin nhwong, khong dwge doi choi mot cdch thd bao, trén cor
s& ndm virng tAm sinh 1y tudi gia, chi ¢An gidi thich nhitng ndi dung co't 15i,
gitp ho ty nhin thdy nhirng loi néi hodc viéc lam cia minh 1a khong hgp
tinh hop ly.

* LL§ trinh giao lwu: C§ chap bao tha la hién twong khd phd bién tinh
trang s6ng cach ly v&i con chau, tinh nguyén sdng canh ngwoi gia co6 don
khong noi nwong tya, ¢ nguoi xa lanh ban bé ngwoi than, cé ngwei do e
ch& birc xic chuyén thanh bénh hoan vd phwong chay chira. Nhw vay 1a do
bao thu cd cha’p wong nganh ma cudi cung ty chudc 18y cdi khd vao minh,
that la dang throng.

Khi con chau phai s6ng v&i nguoi gia cd chd’p nhu vay, cling danh chap
nhan hién thyc nay, nhwng cling ¢6 th€ tim cach thay doi tinh hinh. Mudn
vay can diéu tra tim hi€u nguyén nhan sau xa hinh thanh nén tinh khi c&
chap nhw th€”. Gia dinh nao cling vay, khi con cdi tredng thanh, yén bé gia
tha't thi cha me cling bwdre sang tudi gia, tir tudi trung nién chuyén sang tudi
gia, xay ra mdt loat thay doi 1on vé tam sinh 1y, con ngwoi ngay cang kho
thich &ng v&i hién thye doi thwong, tAim trang dau khd va nudi ti€c vi da
mat di stec lyc va tudi tré 1a thir tai sdn quy nha't trong doi nguoi, moi thoi
quen né€p sdng déu bi ddo 16n, lai thém bénh tat giay vo, con nguwei tré nén
bat lyc tredc hoan canh, d6 1a méi treong d€ lam cho tinh khi nguoi gia
tha't thwong. Ching ta khong nén coi bi€u hién ¢6 chdp la mot trang thai
bénh hoan, nén nhin nhan mo6t cich khoan dung, d§ lwong, chira tri bﬁng
cich gan gili, ddng vién, an 0i, dn dit ngwoi gia tham gia mdt s& hinh thirc
giai tri nhw cau lac bo tudi gia, ngdm tho, choi co... d€ gidp ho khudy khoa
ndi long, xua tan cam gidc cd6 don. Khi xdy ra vu viéc tranh tranh cai, phin
dinh ding sai v&i nguoi gia cd chadp, c6 th€ phot 1o khong chdp, hay néi
lang tranh sang chuyén khac, tuyét nhién khong dwgc néi loi xdic pham, vi
du “Ong ba gia ca 1d 14n mat roi” ma phai néi ning khéo 1éo nhd nhe, gidp
ngwoi gia viegt qua nhirng nam thang kho khén.

Ngudi doi c6 cau, 14y nhu d& khic cwong, trng xir mém mong c6 the
héa gidi dworc tinh wong budng, chon thoi co thich hgp d€ tam sy 1y giai,



dung vi du sinh dong hay ngodn tir giau hinh twong d€ nguoi gia dé lot tai,
cho du khong nhén ra cdi sai cia minh, khong ti€p thu dwoc quan di€ém
moi, thi it nhdt cling cdAm nhan dwoc con chdu tén trong minh, gidi thoat ho
ra khéi tdm trang birc xdc. P tAm tim hi€u va quan tdm d&€n moi khia canh
suy nghi va nhu ciu ctia ngwoi gia, bi€n minh thanh ngwoi ban ludn & bén
canh d€ d& d4n hd tro' cho cudc sOng tudi gia, dang hién tinh yéu thwong
d& swdi Am trdi tim va tim h'on kho héo, gép phan khic phuc tinh khi tha't
thwong clia nguoi gia.

Nhiéu nguoi gia song trong tim trang bu'én buc lai di trdt gidn 1én dau
con chéu, diy chinh 13 ldc con chdu gidp d& ngwoi gid gidi tda ndi long,
hay chiju khé 14ng nghe dng ba k& kh&, nham san sé h&t cdm gidc khé chiu.
Cho du ngwoi gia hi€u doi tung trai, nhwng trede budc tién cia thoi dai,
ho cdm tha’y bj hut hing, bj bd roi, sdng lac 1ong trong xa hdi va cé trong
gia dinh minh, trdnh sao khdi nhitng gio phiit b&" tic y&u dudi. Sw thong
cam cuda con chdu chinh 1a bén bo’ binh yén tranh con gidng bao.

* L&i canh bdo ctia nha chuyén mén: Hanh dong ctr chi ¢ chip bét
nguon tw tw twdng nhin thirc c¢d chd’p, mudn thay doi tinh khi nay, phai
nghi cach chuyén bi€n nhén thirc cho nguwoi gia, lam cho quan di€m cta ho
thich rng v&i moi treong sdng dang khong ngung bién dong.



33. CACH GIAO TIEP VOI NGUOI GIA TRAI TINH TRAI
NET

* Tiéu diém giao lwu: Sy quan tim bang tinh cdm diu dang cia 16p tré
la 1iéu thud’c t6t nha't d€ chira khoi tinh khi tha't thwong cia ngwoi gia.

* L trinh giao lwu: Khi con nguoi budc sang tudi gia, thi nhu ciu cla
ho bao gom:

(1) Tim chd dwra tinh th'n

Sau khi nghi hwu hodc théi lam viéc, twr trang thdai bwon chai ban ron
chuyén sang nhan nha vo vi, ngwoi ¢6 tudi thwong tim cho minh mot tha
choi hay mot tdp theé nao d6 d€ giai tda tdm trang. Vi du dam dao thé sy voi
ban cii, di thim ngwei than, vui vy voi con chau, tham gia ciu lac bd vin
héa th€ thao, khi€n ho cdm nhan cudc sdng con ¢ ni€ém vui, con cd y
nghia.

(2) Mong dworc ton trong

Khi da ludng tudi, tdm 1y con nguwoi kha phire tap, ra't s¢ tudi gia, nhung
khéng mu6n thtra nhdn minh da gia, da sdu da cam, y&u dudi nhay cam,
tinh tw trong cao hon ba't ky Ira tudi nao khac, chi s nguoi ta coi thuwong
minh, s¢’ bi con chdu ré ring.

(3) Mong dwoc quan tam giap do

Tudi tidc cang cao, sirc khde sa sit theo nam thang, co’ th€ hao mon,
xwong cdt réu ra, téc bac da m6i, kha nang thich nghi ngay cang kém, ngay
cang kho tdm vi bat lyc trwede cude doi, ndy sinh tw twedng trong cho y lai
vao sy do dau cham séc cua nguoi khac.

(4) Yéu cau tiéu khien

Thi choi ciia ngwoi gia khac véi tha choi cia ngeoi tredng thanh, thién
Ve tiéu khi€n nhe nhang, tao nha. Vi du xem phim xem kich, choi co, danh
bai, nghe nhirng ban nhac truyén thong, khong thich nhac thinh hanh, nhac
giat gan. Tuy nhién c6 nguwoi thich nhay diéu disco.

Lop tré can chd y quan tdm ddp ¢ng nhu cau tiéu khién clia nguoi gia,
k&t hgp v&i sy an Ui ton trong vE tinh thén, cu the thda man bdn yéu cau



sau:
- Ndng tham hoi chuyén tro

N6i nhitng chuyén ma nguwoi gia quan tdm nhw tinh hinh thoi sy, tinh
hinh trong viing, nhirng tin tirc s6t déo ngoai dwong ngoai che, nhirng gi
khong dép trng dwore thi xin 16i d€ ngwoi gia thong cam.

- T0 long ton trong

Cha me lam guwong cho con vé mat kinh trong 6ng ba, khi ngwoi gia tlc
byc gidn hon cling kién nhin chiu dung, khong cai lai, hodc nén né tranh,
cho khi ngwoi gia binh tdm tinh tri m&i Iya lovi giai thich.

- Khi c6 cong to viéc lon phdi xin ¥ kién ngwo'i gia

C6 th€ y kién cia nguoi gia khong con sang sudt hop thoi, nhwng nha't
thi€t phai xin y ki€n d€ bi€u thi long ton kinh, sau khi ngwoi gia néu y kién
thi phadi cdm on. Ngoai ra thwong xuyén quan tim siec khde ngwoi gia, ¢
dau hi€u 6'm dau bénh tit phai dwa di kham chira.

- Cho quén to chiec sinh nhdt, mirng tho

Tuy theo diéu kién d€ t& chirc 1€ nghi, chi it cling nhé ting qua, ngay 1&
tét truyeén thdng cling nhd mua qua cho ngwoi gia va khong quén nhirng
céu chic tung, tao diéu kién cho nguoi gia giai tri ti€u khién.

* Loi canh bao ciia nha chuyén mon: Cv xtr v&i nguoi gia khong phai
ching, s€ gdy thwong ton tdm 1y va stec khde cho ho, l1am thay doi thai do
tredc cude song tw tich cyc yéu doi trd thanh bi quan chéan doi.



34. CACH UNG XU VOI BE TREN HAY CA CAM

* Tiéu diem giao lwu: Hay ca cam ciing 1a m6t bi€u hién cho thdy cong
ndng tdm sinh 1y cta ngwoi gia da thodi hda, vi vy 1op con chdu phai that
sy cam thong, danh cho ngwoi gia sy quan tdm va kinh trong nhiéu hon.

* Lo trinh giao lwu: Tuc ngit c6 ciu: “Cay gia 1dm ré, ngudi gia 1m
loi”, khi da veé gia, da phéan cac cu 6ng cu ba thwong toé ra khong vira y voi
cach xtr sy hodc cung cach lam an cda con chdu, cdng thém co nang tam
sinh 1y mat thing bang, bénh tat, vi thé sinh ra tinh tinh trdi khody, hay ca
cAm cdu gét, trong khi 1&p tré cdm thay thit chdn chwdng, chi mudn 1o di
cho xong chuyén, thdm chi con chdng doi.

Bi quyét d61 pho voi nguoi gia hay ca cam la:

(1) Cung kinh lang nghe nhiwng ciu néi vo’ van ctia ngwoi gia

Da phan ngwdi gia néi nhidu chi nham gidi tda birc xtdc tam 1y, tuy nhién
d€ cho nguwoi gia ndi thoai mai lai ra't ¢6 ich cho strc khde va tdm trang cla
ho.

(2) Chiu khé I'in tim go'c ré d€ hi¢u ro 1y do van d'é

Tam trang ngwdi gia ra't be tic nén ndi lung tung ciing 12 mdt 181 thodt,
héa giai tAm 1y hut hing, mong tim sy d6ng cdm tir con chiu. Khi d4 nim
dwgrc nguyén nhan néi nhiéu cia nguoi gia, néu con chau 1a ngwoi thong
hi€u sy doi, thi nén biét cach ng x& cho nguwoi gia vui long, hay td ra
hwdng &ng va coi trong nhirng y ki€n ngd ngan do, gitp cho ngwoi gia giai
tda tam ly.

(3) Tang lo’ né tranh khi ngwoi gia ca cam khong phai la ciach xw sy
hay

Chi vi phéi chiu deng canh ngwoi gia hay ca cam ma ban né tranh hodc
bd di, s& khi&én nguwdi gia nghi rdang ban lanh nhat hodc bd roi nguoi gia.
Céch d6i xt ding ddn nha't 12 phai tiép tuc sdng chung, hiy suy nghi hoic
xem lai tdp anh ngay xwa, khi ngwoi gia con tinh tdo, da tirng c6 bao nhiéu
ky niém t6t dep dang nhé, nghi vé on dirc clia cha me ddi v&i minh, cling
cé th€ tao diéu kién d€ nguoi gia tham gia sinh hoat gidi tri, dwa di thim



héi ba con, di choi dau dé, d€ thay doi moi treong sinh hoat, tim h'on sang
khoai, chac nguwoi gia sé do ca cam hon.

* Loi canh bao cua nha chuyén mon: Chiu khé nghe 6ng ba ca cam
cling 1a mot cach bi€u hién ctia con chau ¢6 hi€u.



35. CACH UNG XU GIUA ME CHONG NANG DAU

* Tiéu diem giao Iru: Cot 16i trong cach ¢ng x&r gitta me ch'dng, nang
dau la ton trong, hi€u nhau va chiu dgng tinh khi nhwoc di€m cta doi
phrong, khong tim céch cdi tao d6i phwong, nhw vay s€ 1am cho mdi quan
hé me ch'dong nang dau ngay cang tié€n trien t6t dep.

* Lo trinh giao Iru: C6 cau: “Me chdong nang dau than thi€t véi nhau,
thi cd nha dwoc yén on”. Trong cdc mdi quan hé gia dinh, quan hé me
chdong nang dau thudc loai t&€ nhi nhay cam va kho xt& 1y nha't, me chdong
nang dau cé hoa hop hay khong tryc ti€p anh hwdng dé€n cac mdi quan hé
khac, vi du quan hé v ch'éng, anh chi em, chi ddu em ch'6ng, 6ng ba v&i
chau ndi chau ngoai.

Hai hoa quan hé me ch'dng nang dau bang cich nao?
(1) Hai bén ¢dn thong cam va d¢ lwong véi nhau

Ai cling ¢6 phong cach ca tinh riéng va néi chung la ra't kho thay doi, vi
th& tuy ciing chung s6'ng dwdi mot mai nha, thi mdi ngwoi van 1a mot cd the
ddc 1ap, mudn duy tri m&i quan hé hai hoa, chi ¢é cach hi€u nhau va nhin
nhwong dd lwong trwdc cach ng X cua ting ngwoi, diy chinh l1a tién dé
de xay deng quan hé me chong nang dau hoa thuin. Gitra me chdng nang
dau con c6 sw cach biét vé thé” hé, quan diem tw twdng chénh Iéch nhau, tuy
nhién né€u hai bén thong cadm tha thir cho nhau, thi hd ngian cach c6 the’1a8p
bang, me ch'ong va nang dau hay chét loc 14’y nhitng nét twong d'ong, loai
bd nhitng nét khic biét, mdi bén chi dong nhwong nhin mot ti, thi chic
chén c6 th& hoa hop.

(2) Ton trong nhan cach cia nhau

Me chdng nang dau can phdi ton trong nhan ciach cua nhau ciing 1a nén
tang d€ xay dyng quan hé tdt dep, con dau coi me ch'ong nhw me dé, me
chdng coi nang diu nhw con géi, d5i xit v&i nhau bang tinh throng yéu
rudt thit, 1oi n6i nhe nhang ém tai, khong bit ne bit nét, khong néi xau sau
lung, thién ha cho ring con diu hay ra ngoai béu xdu me ch'ong, d6 1a mot
théi xau, chi td lam xudng cap quan hé hai bén. Khong chi doi hoéi con dau
ton trong me chong, ma nguwoc lai me ch'ong cling phai ton trong con dau.
Khi con ddu méc 156i, thi me chdng chi nén nhic nhé véi thai do 6n hoa,



mém modng, khong dem chuyén con dau di béu xau bén ngoai; con dau day
dd con cdi ¢ chd khién me chdng khong vira y, cling khong néi ngay trede
madt, khong can thiép thod bao.

(3) P& dan, hd tro’ cho nhau

Sy quan tAm gitta me chdng nang dau thé hién & viéc d& déan, hd tror
nhau trong cong viéc ndi tro gia dinh, n€u me chdng y lai, hodc con dau
lwoi nhdc thi moi chuyén khong th€ yén han, khi me chdng budc sang tudi
gia, nay 6m mai dau, thi con dau phai ding ra ganh vac hau hét cong viéc,
mét khac thwong xuyén chdm nom sidn sé¢ me ch'ong, khi me chdong khé &,
thi bat com néng canh ngot 1a sy dong vién, an i ra't ding ke. Nguoc lai
me ch'dng ciing hd tro' nang dau bing tat ca strc Iyc va tAm 1ong ctia minh.
Hai bén hiéu y, ton trong, gidp d& quan tAim 1an nhau, thi gia dinh s& dwoc
€ém am hanh phuc.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: Me chong nang dau hoa thuén la
diem phiic cho ca gia dinh, 1a nén tang ctia cudc sdng €m am.



36. CACH UNG XU GIUA CHANG RF VOI BO ME VO

* Tiéu diem giao lwu: Chi cin chang r€ tng x& hoat bat, néi naing mém
moéng la chi€m dwoce long bd me v, x6a bd dwore mac cam ngan cach,
cung c¢6 dwore tinh than.

* 1§ trinh giao Irru: Trong cdc mdi quan hé gia dinh, thi quan hé gitra
chang r€ v&i bd me vo cling chi€m mot vai trdo quan trong. Kha nhiéu
chang 1€ lo 1ing nén tng x& v&i bd me vor thé ndo cho thda ding, vi vay
khi giao ti€p thwong to ra vung vé, ling ting, gy it nhi€u anh hwdng xau.

Trong cach cu xt&r gitra chang r€ v&i b6 me vor, chi ¢an van dung nhuan
nhuyén may ky xao dwdi day:

(1) Khong tw coi minh chi 1a con mt nira

Chang r€ dirng theo quan di€m “dau la con, r€ la khach” hay chi tw coi
minh chi 12 con mdt ntta, ngudi doi néi nhwr vay chi nham tang boc chang
r€. Hay ty coi minh nhw con d¢€ trong gia dinh nha v¢, nhwng phai gitr gin y
t hon, khong the€ ¢6 nhitng 1oi néi hodc ¢t chi sudng sa nhw anh em bén
nha vo, 1am nhw thé chic s& khién b me vo khé chiu va bi vor cén nhén.

(2) L& phép it 16i

Co6 th€ & ngoai xa hoi, chang r€ 1a con nguwoi tai ba, hi€u dat, nhung khi
dén nha bd me vo hdy td ra 1€ phép it 161, tir tdn gitt y, chd nén can thiép
vao nhirng chuyén hé trong bén nha vo. N&€u th€ hién phong cach 1an lwdt
chi nha, thi ngwdi ngoai va ngwdi nha bén vo s& phan tng, cho ring chang
r€ kénh ki€u hodc mang y d6 mo am, cach giao ti€p t6t nha't 1a phu hoa
theo ¥ ki€n cta ngwoi nha bén vor.

(3) Lu6n to ra chan tinh va dong cam

Céc nha tam ly hoc da tién hanh diéu tra tric nghiém va phdt hién tha’y
riang: chan tinh vi dong cdm 12 phadm cha't dwg'e moi ngwdi thich thi nhat
trong cac loai cd tinh cia con nguwoi, con loai ca tinh bi moi ngwoi ghét bd
nha't 1a thu dich khong than thién. Dl bi€t trong quan hé giao lvu rng xw
nén phat huy mit ndo va kiém ché& mit nao. Ung xi¢ gitta chang ré€ v&i bd
me va gia dinh bén v¢ cling tuan theo quy luit chung, nhwng ciing c6 khia
canh dac thu. Con r€ ¢an chi dong cha’p nhan ca tinh hoac tdm trang ctia bd



me vo, ludn c¢6 thdi dd chan thanh va dong cam, dong thoi ting cwong
ki€m soat khong ché€ tdm trang ctia minh, tranh d€’ 16 ra ngoai nhiéu di€u
khong vira y, nham gép phan vun dép tinh cdm doan két, hoa thuin trong
gia dinh bén vo.

(4) Luon nhét tri voi vo

C6 th€ coi vor 1a cdi cau k€t ndi gitra chang 1€ v&i b me va ngwoi nha
bén v, vy thi phai bi€t tan dung triét d€ loii theé” nay. Cac nha tdm ly hoc
nhan dinh rﬁng quen bi€t la mot di€u ki€n thuan lgi trong giao ti€p, sy vat
hay con nguoi than thudc khi€n ngwoi ta dé nhin biét va chap nhan hon.
Vo minh 1a con gdi clia dng ba bén ngoai, chic chin gianh dwoc long yéu
quy va thong cam cta ho. Do vay chang r& dinh lam gi, néi gi hay gip tinh
hudng bat tric v&i bd me v, thi hdy ban v&i vor d€ g xik hodc d€ vor
ding ra giao ti€p.

(5) Khen v luon moém

Khen vo thweong xuyén nha't 1a khi ¢6 mat ctia bd” me v, day cling la
cach ninh khéo cd vor 14n bd me vor, ¢6 tac dung thit chit soii day tinh cam,
khen vo thyce chi't 1a gidn ti€p khen bé me v, khong nhirng vor vui ma 6ng
ba bén &y con vui hon, trén co’ s¢ d6 xay dwng bau khong khi gia dinh dam
am yén vui.

* Loi canh bao cua nha chuyén mon: Néu chang r€ chi khéo mom ma
khong bi€t lam gi, thi néi hay ciing tré thanh ma't gid, vi vay t6t nha't phai
la miéng ndi tay lam, c6 c6ng hién thyc t&€, thi b6" me vor mdi hai long.



37. GIAO LUU BAN BE

* Tiéu diém giao lwu: Ban bé khong phai 1a ké gdp g& mot cach tinh
co’, ma la m&i quan hé tinh cdm dwgc hinh thanh trong qua trinh ti€p xdc
lau dai.

* L@ trinh giao lwu: Giao Irru ban be 1a mdt phan quan trong trong cudc
sdng con ngwoi, trong cac moi quan hé gitra ngwoi véoi nguoi, thi quan hé
ban bé c6 tdm anh hwdng 1én nhat. Einstein tirng noi: “Thu’ quy bau tot
dep nhat trén doii, c6 1€ khong gi hon 1a ¢6 ma’y nguwoi ban thang thén, chan
tinh, tim dau y hop”. Chiing ta hay d€ tam xay dung phat tri€n quan hé ban
be¢ that Iy twdng, dé ciing la diéu kién gitp ta xay dung sy nghi€p va hanh
phuc.

(1) Ton trong ban

Mudn giao lvu ban be dat hiéu qua cao, thi di€éu ki€n ti€n quy€t chinh la
ton trong 14n nhau, nhirng c& chi 1&i néi khi ti€p xic v&i nhau, cho du 1a vo
thwdng vo phat cling khong dwore to ra choi trdi hoadc thi€u lich sw, cach xuw
sy d6 s€ x6i mon tinh ban, chi ¢6 hai bén ton trong khiém nhwong thi tinh
ban m&i ¢ th€ duy tri dwgc bén lau.

(2) Tao bau khong khi thoai mai, dé chiu

Giao lwru ban be dién ra trong bdi canh ty nguyén, ty nhién, khong khich
sdo, khong vu lgii. Vi vay hai bén phéi (rng x& mo6t cach vui vé, thodi mai.
Khéc hin quang canh chdn quan truong hay thwong tredng 12 noi thi thd’
béan linh tai ndng, mac sirc van dung manh khée, hiém khich ghen ghét vi
muc dich danh lgi. Cing khong gidng nhwe bau khong khi trén ban dam
phan ngoai giao, hai bén de chung gitr y tham do, hw hw thye thue, can than
dé phong ting dwong di nwde bwdc. Trong quan hé ban bé khong cé chd
cho théi gia tao, khach sdo. C6 th€ hién vo tw trong sang thi mdi cing &
thit chit dworc tinh ban.

(3) Chim chi ling nghe suy nghi quan diém cia ban

Khi gip g& trd chuyén v&i ban, can chidm chi 1ing nghe ban thd 16 tam
tw tinh cam, khi néu cau hoi cling phai suy triedc nghi sau, khong dwa ban
vao tinh th&¢"khé xir, khong dwa ra yéu cau mang tinh rang budc thic ép, hai



bén déu chu y tao di€u ki€n thuan lgi va gidp do nhau. Tranh roi vao tinh
trang hi€u nhdm ¥ t& ctia nhau, d&€n ndi xung dot miu thuin phd v& tinh
ban. Nguwoi nay con phai chi€u cd dén hirng thi sé thich cta nguoi kia,
hodc nhwong nhin khi chdt tinh cich cia ngudi kia nhim tao bau khong
khi dung hoa trong tinh ban.

(4) Hi€u ro va tan tinh gitip ban

Khi ban minh gdp canh ngd kh6 khin nguy hi€m, hodc pham phai 10i
Tam, thi phai d&€n v&i nhau chia ban tay ceu mang gitp do, khong doi ban
phai dwa ra yéu ciu, ma chd dong tim hi€u cdi khé cta ban d€ hd trg’ thdo
g0. Luc binh thwong, nho va nhau nhitng viéc trong tam tay ciing 1a cach
tdng cwong tinh cam.

(5) Bi€t suy nghi trén lap trwong cia ban

Hi€u dwgce tim tw nguyén vong cuia ban, m&i dwgce coi la tri &m tri ky.
Khong quan tdim d&n hoan canh cda ban, thi tinh ban khong the phat trién
binh thwong dwgc. Mudn hi€u rd ban, thi phai biét dit minh vao dia vi cua
ban d€ xem xét suy nghi, n€u th€ hién tinh céach ich ky, chi bi€t lo cho
minh, thi ngudi d6 ching bao gi’ choi than dwge véi ai, tinh ban di ¢6
cung chflng cO y nghia gi.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: Gieo trong ciy nao thi thu hai
qua dé, ngroi bi€t sdng nhan nghia v&i ké khac cling s€ nhan dwoc sy bao
d4p bang nhan nghia.



38. GIAO TIEP VOI NGUOT XA LA

* Tiéu diém giao lwu: V&i ngudi xa la thi khé nhat 12 cach bit quen d&
m& dau quan hé. Truedc hét ty minh phai chan tinh ¢&i m&, hy vong ddi
phwong hwdng tng dén nhén, sau d6 tim cach cing cd va phat tri€n moi
quan h¢ ngay cang mat thi€t hon.

* L trinh giao lwu: Trong cudc sdng cling nhw trong cong viéc, ai cling
gap treong hop phai giao ti€p v&i nguoi xa la thudc da tang 1op trong xa
ho6i. N6i vé khoang cdch gitra con nguoi, cling ¢ thé rat dai, cling c6 the€' la
ra't ngdn, ty thudc vao cich xir sy cta ching ta. P&i v&i nhitng ngudi c6
tai xa giao thi dé€ dang bién ngwdi xa la thanh ngwoi than quen, ngwoc lai,
khong biét giao ti€p, thi cho dut & g4n bén nhau vAn mai mai 1a ngwoi xa la.

(1) Co ging tim hiéu d6i phwong

P& qua trinh bit quen dién ra sudn sé thi trede hét hay ¢d ging tim hicu
d61 phwong, cé thé€ thong qua quan sat, c6 the thong qua loi ndi, biét duorc
ho twr ddu dén, hoan canh xudt than, dang lam nghe gi, s& thich ra sao. Trén
co s¢ d6 m&i chon dwge ciu chuyén lam qua thich hgp, va nhanh chéng
x0a tan mdc cam xa la gitt y v&i nhau.

(2) M¢& dau that suon sé

Trong mot cudn sach cha ti€n si ngwoi My Renad Zouni néu ra mot
di€m nhan trong giao ti€p chinh la 5 phit dau tién. Nhin chung ai cling cam
tinh v&i ngwoi td ra thich thi minh. Do vdy khi hai nguoi xa la gdp nhau,
thi 5 phut giao ti€p dau ti€n c6 tam quan trong ddc biét, trong phut ban dau
do6, can td ra than thién va ty tin, ngoai ra con the hién sy thong cam dong
tinh v&i tam trang ctia d6i phwong.

Ngwoi doi déu thich dwoe khen, khi nhan 1o khen ho thwong dap lai
“con lau t6i m&i xing dang voi loi khen cia ban” d6 ciing 1a cach kin ddo
thtra nhan wu di€m ctia minh. Ngwoc lai khi bi ché bai chi trich, thi trong
long cho du khong vui cling dwng d€ 16 ra nét mat hodc thanh minh giai
thich quéa nhiéu. Khi d4p 1o ¢an t6 ra khiém ton, 1€ phép va thién chi lam
cho d6i phrong cdm nhan dwoc minh s&n sang bt quen.



biéu dang chu y la trong 5 phit ban dau phai d€ lai an twong minh la
con nguwoi trung thye, chd't phac, khdng gia tao dong kich, cling khong k€'1€
dai dong vé ndi khd dau ba't hanh ctia ban than, hay vo tinh bit ngudi ta
hirng chiu ndi budn byc cia minh, nhw vay c6 thé ban da d€ tudt khodi tAm
tay mdt ngwoi ban quy trong twong lai.

(3) Chon nhwng d'€ tai vui vé de néi

Trong phit dau gdp go’, n€u ai d6 ¢6 y ndi tri€t Iy sdu xa de to ra minh
thong minh hon ngwoi thi d6i pheong chgng them d€ tdm, t6t nhat hay
chon nhttng céu chuyén binh di quen thudc, hodc thoi sy ndng hoi tai khu
vuc hay trén thé gidi. N6i chuyén thodi mdi s€ lam tAm trang d& cang th:eamg
va mang lai niém vui cho cé hai bén.

(4) Ton trong va han hoan dén nhin ¥ t chia d6i phwong

Trong giao ti€p ban dau, n&u biét ton trong va hao hitng d6n bét y tir cla
d61i phrong, thi s€ nhanh chéng tré nén than quen v&i nhau.

* L&i canh bdo ctia nha chuyén mén: Mudn bit quen hodc ning cap
1én mirc d6 than thiét, thi diéu quan trong nha't 1a th€ hién thién chi va nhiét
tinh. Phép xt& thé & doi 1a ¢6 di c¢6 lai, minh mim cwoi véi nguoi ta, thi
nguwoi ta thién cdm véi minh, minh chén tinh d&€n v&i nguoi ta thi ngeoi ta
san sing m& rong vong tay dén nhan minh.



39. PONG VIEN, AN UI NGUOT BAT HANH

* Tiéu dieém giao lwu: Mudn xoa dju bdt ndi ba't hanh cho ngwoi khéc,
hay I'6ng ghép an di v&i dong vién.

* Lo trinh giao lwu: Con nguoi séng & doi, that khé hoan toan tranh
khéi bat hanh, vap vép, hodc that bai. P6 1a nhirng lic can dege sy an i,
dong vién ctia ngwoi khdc, d€ xoa diu bdt ndi dau, nhw ngwoi bénh gip
ding thud'c chwra tri.

(1) Biét chon ciu an ui

Nhirng 101 n6i chira chan tinh cam ¢6 tac dung k&t ndi hai tim h'6én, cach
an 0i ngwoi khdc 12 néi vé ndi bat hanh twong t ma minh ting génh chiu
d€ tao ra sy dong cam, vi nguoi xwa ¢6 ciu “dong thanh twong &ng”, tim
dugc ti€ng ndi ndi s€ gy hiéu ¢ng hon hin giang dao 1y cao xa hoac
nhirng cu an Gi nhat nhéo sdo rong.

(2) San sang sé chia

Binh thwong ai lo phan n&y, chi khi ai d6 gép hoan nan m&i can twong
tror sé chia. Néu minh dé&n v&i ho trong nhirng gior phidt khé khin nhat, bay
td tAm long d6ng cam, sdn sang giip d&, the hién tinh than vui budn cé
nhau, dong cam cdng khdo, thi s€ c¢6 tdc dung khich 1€ rd't 1on voi nguoi
trong cudc.

(3) Xoa diu ndi dau

Trong linh vic ngdn nglr hoc, nguoi ta dé cdp dén “phép am thi ngdn
ngit”. Vi du mot ngwdi khde manh, nhung béc si lai néi nguwdi 4y dang méc
bénh, thi khong chirng s& bi méc bénh that. Ci thé suy ra, 16 an @i c6 the
lam voi bdt ndi dau ma vu viéce that sy ¢6 the gly ra.

(4) Phan tich di€u hon I€ thiét

Khi ai d6 dang trong canh ngd dau thwong dén tot cung, thi tim trang
cta ho kém tinh tdo vi qua tuyét vong, nhirng cau an di thong thwong ldc
nay c6 thé khong mang lai hiéu qua. Liic ndy nguwdi bén canh hiy nhic nhé
ho d€ ho tinh tri ra, nhin r6 diéu hon 1€ thiét, m&i 1a cach gidp do thiét
thuec nhat.



(5) An i ki¢u hai hwéc

Néu cir theo cédch néi 1o dd danh xoa diu mdt chiéu, khong ching tré
nén nham chan phién dién. C6 khi ngwoi ta van dung cach an i ngugc doi
la dua bon vui cwoi, hodc di ddm hai hwdc lai ¢6 khd niang vire diy tAm
trang dang suy sup ctia nguoi dau kho. C6 nguoi vi hai hwdc 1a mot 1iéu
thudc hay, hodc nhw lan gi6 xuin xua tan ddm may mu u 4m trong long
nguoi.

(6) An ui theo kieu khich 1é

Dung loi khich 1€ d€ an i ¢6 the ti€p thém strc manh va diing khi cho
ngwoi ba't hanh vegt qua ndi dau, 14y lai niém tin va hy vong d€ lam lai twr
dau, ¢6 the' ndi an i, khich 1€ ¢6 tic dung manh mé nhat.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: Khi nguwoi ta roi vao hoan canh
bat hanh, cdi ho can la sy dong cam chir khdng phai 1a sy thwong hai.



40. UNG XU TRONG TIEC TUNG

* Tiéu dieém giao lwru: N6i nang tw ton, di ddm, hai hudc sé d€ lai an
twgng sdu dam cho ct toa.

* L0 trinh giao lwu: Trong cudc sdng, tiéc ting cling 1a mdt mdi trwong
giao ti€p, don tién khach, sum hop ban be, giao lwu trao doi déu c6 the dién
ra quanh ban tiéc, ¢4 thé€ tao ra hi€u qua cao hon cac phwong thirc khac. Vi
vy, ngwoi nao rng phoé lwu loat, khéo 1éo van dung ky xdo giao ti€p trén
ban tiéc, s€ gat hai dwoc nhiéu thanh cong trong treong xa giao.

(1) Quanh ban in chi nén trao doi c6 chirng mue

Cung ngdi an com v&i nhau phai néi chuyén mot cach nhiét tinh, h'6
h&i, @6 1a mot cach th€ hién phép lich sy. Néu cr lzamg ling cdm dau cdm
cO an thi that 1a ba't nha. Nhwng néu chi néi chuyén v&i nguoi quen khong
d&m xia hdi han dén khach la, chirng t6 1a kém twng trai. C6 diéu ciing chi
nén trao dGi v&i nguoi ngdi hai bén hodc doi dién, néu bd qua ho d€ ndi
chuyén v&i nguedi thir ba cdch @6 may chd, ciing 12 kém lich 1am. Trén ban
ti€c giong ndi khong nén qua to, cang khong nén ri tai thi thdm to nhod. Khi
n6i nén chid y nhin vao méit d&i phwong, khong chi biét trd 1o ma con nén
chli dong bit chuyén v&i ngudi khic, 1am cho khong khi cang thém rdm ra
s0i dong, niém vui khdng bi ngit quing.

(2) Chon siin nhirng d'@é tai vui vé nham tao bau khong khi hao hung

Puwa ra dam dao quanh ban ti€c nhirng chuyén vui, chuyén nhan tinh thé&’
thai hoac chd dé van hda, du lich, thé thao déu rat thich hop, hoac noéi
chuyén ngiu hing, chealng han ban vé b tri phong tiéc, moén an, thirc uéng
ngay trong btra tiéc d6, c6 di€u nén tranh binh pham v€ thai do phuc vu
hodc doi tw cia nhan vién phuc vu & day, bi€t ddu cham dén long tw 4i cla
ho, muc dich n6i chuyén chi nham thém phan rém ra ma thoi.

N&€u that su ché?ing bi€t ndi gi, thi hay khoi chuyén thoi trang 1a nhu cau
thi€t yéu doi voi moi ngwoi ai cling ¢6 th€ tham gia dwore, vi du khen bd
vét clia ngudi dan o6ng, vong xuyén ctia phu nit v.v... chic s& duwoc doi
phwong tan thwdng.

(3) Nhirng chuyén khong nén d'€ cip trén ban tiéc



Nhwr moi ngwoi déu cdm nhén, tAm trang vui c6 lgi cho tiéu héa, nén khi
an chi nén noéi chuyén vo6 thwdng vo phat, tranh ban vé cong viéc lam an, vé
cac van d€ chinh tri, kinh t&, ton gido v.v... Vi c6 th€ xay ra quan di€m
chinh ki€n bat dong lam cho bira dn kém vui, dwa moi ngwoi vao tinh
hudng kho xtr.

Trong btra tiéc vui, n€u nguoi ¢ nang khi€u hai hwoc k€ vai mau
chuyén vui, hodc ai c6 chat giong tdt, thi cdng hi€n cho ctr toa vai lan diéu
ca nhac, thi khdng khi cang sinh dong hon. Céan chi y chuyén hai hwdc
khong nén qua wot 4t, tho tuc hodac khdong cham noc nhirng thyc khach cé
mat. Khong can than cé th€ bi phé phan 1a ha Iwu hoac théc mach, khi cé
mat phu ntr tranh ndi tuc.

Nguwoi thweong xuyén phai giao ti€p thu tac, nén chd y thu thap chuyén
vui va tich liy kién thirc doi song xa hdi, d€ khi ¢n van dung mot céch
linh hoat. N&u ban von ban tinh trAm ling it 1o, thi gép vui bang cich léng
nghe va tan thudng ciu chuyén ctia ngwoi khac, déu c6 tic dung gop vui.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: Tiéc ting ma khong giao Iwu, coi
nhw thi€u han may moén an ngon.



41. UNG XU KHI PI NHO VA NGUOT KHAC

* Tiéu dieém giao lwu: Con nguwoi néi chung déu thich ém di va ngot
bui, ban hay ddp (ng nhu cau nay thi d6i phwong s€ vui long gitp ban.

* Lo trinh giao lwru: Khi phai nho va nguwoi khac, n€u bi€t néi ning
khéo 1€o s€ giup ban dat dwo'c mong mudn.

Mudn nho' va ai, tred'c hét phai diéu tra xem tinh cach va nang lyc cta
d61 phrong, ngoai ra phai chon ding thoi cor. Vi du voi ngwoi tinh tinh x&i
161, hay giip do ké khac, thich giao du, tai an ndi, thi c6 theé gdp & vin
phong, v&i nhirng ngwei tham tram can trong, hay do dy nhiit nhat, thi nén
hen di choi hay gdp go tai mét noi nao do.

Khi trao d6i, trdanh chi néi vé minh, bit dau bang khen ngudi va néi
chuyén nguwoi, sau d6 maoi dé cip dén yéu cau ctia minh, roi lang nghe y
ki€n ctia d6i phwong mot cach cung kinh Ié phép.

Ngoén tir st dung phai 6n ton hoa nha, tranh tor ngr khong thich hop
hodc cham dén long ty trong ma nguwoi nghe, it nhat cling gy tim trang
kho chju. Ngwoi xwa c6 cau: “Mot loi da ndi ra, ngyra hay cling khong duoi
kip”, vi vy can suy nghi trede sau, tranh néi 1o 1oi, hét co hdi ctru van,
can chid y may mét dwdi day:

(1) Pwng néi nhirng cau chdi tai

Giao ti€p binh thwong, ciing chgmg ai thich nghe nhirng cau néi trai
khody chd&i tai, hu6ng h'd minh c6 viéc nho’ va nguoi ta, nha't thi€t phai néi
nhitng diéu nghe lot 16 tai. Ai ¢6 tinh bdc trrc mau miéng c¢An phai cin
nhéc cahn thin, ché vi cAu néi khdng thda ddng giy ra dc cam, thi dii ban
dang dwoc gidp d&, van cr hong viéc nhu thuong.

(2) Cho ¢6 thé than buon chan

ba danh phai di nho va ngwoi khac, ¢6 nghia 1a minh dang & vao hoan
canh khé khan, phdi ha minh xudng nwdce trede mat doi phweong, nhung
nguwrdi ta van khong thich chirng kién ban than thé budn khd, hoic ngam
nhin ban trong b dang tiéu tuy suy sup. Nhirng khé khan ba't hanh trén doi
dai loai thudc may dang, nhw 1am in thua 16, kinh t& eo hep, tinh duyén tric
tré, vo chong ba't hoa, con cdi hoc hanh dé dang, chwa c6 cong an viéc lam



V.v..., ngwoi song trong tinh canh dé thwong hay k€ I€ théd than véi hang
x6m lang giéng hay & noi giao ti&€p nhim tim kiém 1ong cadm thong san sé.
Nhwng khi di nho vd ma cwe x& nhw vay khi€n d6i phwong mat vui, tao ra
strc ép cho ho, tirc 1a ban da (rng x1 khong thda dang.

(3) Ché ¢6 ha minh qua dang

Kha nhiéu ngwoi khi di nho vd ngwoi khac, thwong ting bdc doi
phwong 1én miy xanh, d6ng thoi ha minh xudéng hd bun den. Nhiin
nhrong khiém t6n 1a mdt nét dep vé dao dirc, nhwng ty ha thdp pham gia
cta minh s€ bi ngwoi dovi coi 1a yéu heén, nhu nhwee. Vay thi khiém ton ha
minh ¢4n ¢6 nhitng chirng muc sao cho van gitr nguyén dwgc pham gid clia
minh.

(4) Ch¢ té ra din do, nghi ngo 17i néi caa doi phwong

Pén nudc phai di nho tirc 1a da roi vao tinh thé bire bach, nén tdm trang
ngwoi di nho thweong hay sot rudt, mudn dwge viéc ngay, hay hdi thic d6i
phwong chdp nhan ngay, doi khi t6 ra nghi ngo d6i phwong khdng nhiét
tinh, thi¢u ning lwc hay khong dd diéu kién gitip minh. Ho dau biét rang
cang td ra lo 1dng birc xic hay thdt ra nhitng cAu ndi tha't vong, thi s& giy ra
phan tac dung, c6 the'lam ddi phwong thay doi quyét dinh.

(5) Cho an noi theo kieu nwoe doi

Khi dinh nho va ai d6, khong nén dp Gp mé mé, ndi ki€u nwdc d6i, ma
hay trinh bay rd rang minh bach, khong di thzatng vao van d€, doi phwong sé
mat hirng thd va suy giam long tin vao ban. Pay la diéu cA'm ky khi di nho
va. .

* Loi canh bao ctia nha chuyén mon: Mu6n nho va ai gidip do viée gi,
triede hét phai hi€u 16 ngwoi ta, chd ¢6 dwong dot dua ho vao tinh thé” kho
xtr, muc dich ciia minh cling khong dat dworc.



42. THAM HOI NGUOT OM PAU

* Tiéu diem giao lwru: Dong vién an i ngwoi bénh mdt cach khéo 1éo,
vi nhr mang ting 40 Am gitra muia dong.

* Lo trinh giao lwu: Muyc dich thim hdi nguwdi 6m nhim the hién sy
quan tdm va an i d&i voi ho, khi€n cho tAm trang ho d& 1o nghi dau bu6n,
gidp ho c6 thém nghi lIyc § chi chdng choi véi con bénh, mau chéng h'di
phuc sirc khde. Ngay nay trong y hoc dé xwdng chira tri tim 1y, ngwoi than
ban bé dén thim nom 14 mdt cach phoi hop hd trgr véi bac si day Iui bénh
tat. Khi tham hdi ngwoii 6m céan chi y rng Xt dn ndi cho phu hop v&i hoan
canh. N6i chung gom may yéu cau sau:

(1) Cha y nhwng diéu kiéng cur cia nguwoi bénh

V&i nhirng bénh nhén, bénh tinh tram trong, thi tranh ndi that voi ho vé
muc d6 bénh tét, k€ ca chwra d&€n mirc nguy hi€m dén tinh mang, hodc thudc
loai nan vy, thi cling ch.‘fmg nén khoét vao ndi dau ctia ho. Cau néi nén dinh
hwong te duy vE mit tich cye. Vi du khdng hdi “Em khong an dwoc, va hay
ma't ngd phai khong?” ma ddi thanh “Em van dn ngd binh thwong chik?”
Nhin thay sdc mit ngwoi bénh vang vot, tiéu tuy, cling khong dwoc to ra
thang th6t ngac nhi€n, thdt ra ciu ndi “Sao tréng em xanh xao vang vot
the™ chéng khéc gi khoi siu ndi lo bénh tinh niing thém clia ngwdi bénh, ma
nén néi: “Bénh vién nay phuc vu chay chira rat tot, tin chic rﬁng em thé&
nao ciing chtra khoi thoi!”

(2) Noi chuyén vui vé so't déo bén ngoai

Thong thwong khi d&€n tham ngwoi 6m, ngeoi ta hay hdi vé bénh tinh,
thanh ra bit budc ngudi bénh phai twong thuat lai toan bo dién bién bénh
tat, y nhw m& bang quay dia. Cach néi chuyén nhw vy khi€n nguoi bénh
cam tha’y vd vi, nham chan, chi t0 khi€n long ho ning triu wu tw ma thoi.

Vay thi chi nén hdi so so' V€ bénh tinh, sau dé chuyén dé tai sang
chuyén nhén tinh thé thdi, nhirng tin tic thoi sy s6t déo ngoai xa hoi. Vi
ngudi bénh ndm chita tri ¢c6 phan cich biét v&i ngoai dovi, nén ho rat hao
hitng v&i dién bién cudc sdng xa hoi, nhw the sé khién 1ong ho thanh thén,
tao di€u kién chdng lai bénh tat, h'6i phuc strc khoe.



(3) N6i nhwrng chuyén c6 l¢ii vié mat chira tri

Vi du k& chuyén ngudi quen méc bénh twong tw da chira khdi, hodc gidi
thi€u kinh nghiém chutra tri dang trén bdo chi, tdp san chuyén nganh nao do,
hodc néu gwong nhan vat kién cwong ddu tranh voi bénh tat. Do 1a cach
dong vién ¢O vii nguoi bénh ¢ da diing khi veeot qua thie thach. Ngoai ra
con c6 th€ k€ vé tinh hinh gia dinh, ngwoi than va ban be, nhwng chi chon
nhirng tinh ti€t t6t dep, chd ndi vEé tha't bai vap vap, gilip nguoi bénh yén
tam chay chura.

(4) Can cha y ngwr khi ngw diéu

D&i v&i ngwoi bénh, can nha't 1a dwore ddng vién an di, nén nglr khi ngtr
diéu cta ngwoi dé€n tham nén nhe nhang ém ai, d6i khi néi loi hay y dep
nhung ngtr diéu khdong phu hop s€ gy cam giac khac hin, vi nguwoi bénh
ra't nhay cam, chi can giong néi khong da dd uyén chuyén than mat, cé the¢
khi€n ho mui long tha't vong.

* Loi canh bao ctia nha chuyén mon: Khi thim héi ngwoi 6m, cho
truy€n dat nhirng thong tin ti€u cyc.



43. GIAO LUU VOI1 POI TUONG PHONG VAN

* Tiéu dieém giao lwu: Quad trinh phong van cling 1a qua trinh tim hi€u
ndm bét tAm 1y, can hi€u 16 kha ning chju dung cta ddi phwong, mirc chiu
dyng thap nha't 1a d61 phwong chwa d&n ndi tr choi trd 1ovi.

* L trinh giao lwu: Nguwoi ta dwa ra ba ti€u chuan d€ danh gia ban linh
ctia mQt phong vién: tai an néi, ghi chép nhanh, viét lach kha. Qua cach x&p
trinh ty nay, thi tai an noi thudc ti€u chuan hang dau. Chi can bi€t giao lwu
hoa nhip v&i d6i teong phdong van, thi s€ mé dwoec bau tm sy cda ho, swu
tam dwoc ngudn tin hay.

(1) Gidi goi mo d'é tai

Nhiéu d6i twong chwa tng hodc khéng mudn, cling khong biét cach
ti€p xuic v&i nha bdo. Nhw vay doi hdi nguoi phdng van phai the hién thai
d6 than mat, cdi m& va chan thanh d€ lam cho ho yén tdm, néi mot cach
hinh trong 13 bit mach d6i phwrong d€ tim ra nhitng di€m chung ciia hai
bén, tir d6 din dét vao chii dé mot cach thuén lo1i.

Mot 12, véi ddi twong 1a ngwdi binh thuong hay bj cing thing tam 1y,
thi ldc dau hay néi chuyén phi€m, héi han tinh hinh ban than va gia dinh d€
tao bau khong khi gan giii than mat, sau d6 m&i di vao van dé chinh.

Hai 1a, v&i nguoi it ndi it cwoi, lic dau nén k€ chuyén hai hwdc hodc tin
tirc thi vi, gdy cam hirng cho ho, khi€n ho hiang hai tham gia phdng van.

Ba la, voi do1 twong 1a cdn bd l1anh dao thich néi chuyén trén troi dwdi
bién, thi ndi rd ngay muc dich va trong tdm phong van, tranh d€ doi twong
néi chuyén ngoai € ma't hét thoi gian.

Bo6n 14, v&i d6i teong chi so6ng trong khoang khong gian nho hep, chwa
tng trai, trinh d6 van héa han ché’, thi phai goi chuyén tir gdn dén xa, néu
ting van dé cu th€ d€ ho tra loi.

Nim 13, véi d6i twong phdng van d& dua tin va viét bai nham muc dich

phé phén, thi tredc hét xdc dinh quan di€m nhan thic ding din, trdnh gay
ra tam ly d€ phong hodc chong doi.



Sau la, phong van cac d6i teong hodc bdi canh déc biét, thi phai tuy co’
ung bién, tred'c hét tao tinh hudng, gy hirng thd r'oi ra cau hdi theo ki€u
tham do, sau dé di sdu vao van d€ cu th€.

(2) Nim chéc trong tim van d'é

Rat c6 th€ do bdc dong, d6i twong phong van s€ ndi huyén thi€n ngoai
chu dé€ yéu cau hodc lac dé, phong vién phdi bi€t cach 1o ldi that t€ nhij
theo ding trong tim minh da dit ra. Nhéc khéo bﬁng cach dat lai cau hoi co
lién quan d&n cha dé, yéu ciu doi twong gidi thich nhidm chuyén hwdng cau
chuyén theo mong mudn. Ky xdo van dung la cach khoi goii d€ d6i phwong
tinh nguyén boc 10 hét suy nghi va hi€u bi€t clia minh. Dung nu cwoi d€
biéls thj tdn thuwdng ting ho hay khon khéo cit ngang ciu chuyén vo b,

(3) Bi€t cach chuyen doi d'é tai

Céam nhén d6i twong phong van da doc hét von hodc néi qua da, thi can
bi€t chuyén doi dé tai hoac trong tdm cau chuyén. Khi phéng vién cho rang
minh da thu thap du tin tirc cin thi€t hodc nhan thdy d6i twong néi 1o 1o
hay vo tinh ti€t 16 nhirng ngu'6n tin ¢6 gia tri, thi nén 1ap tirc chuyén hwdng
dé tai d€ nhan da tién tri€n thuan loi, thu lwgm cac ngudn tin dang gia
khéc.

(4) Chiu khé ling nghe

Lang nghe 1a mi€ng v6 co’ ban cua phong vién, cu the phai lam t6t may
di€m sau:

1 - Nam bt tir ngir cot 16i

2 - Nim bt nghia den

3 - Ndm bét nghia béng

4 - Nghe ngong nhi€u mdt

5 - Nghe ngéng tin tirc khéac thwong
6 - Nim bét y twdng doc ddo.

(5) Biét cach néu cau hoi



Néu cau hédi dwgce coi l1a tim diém, la hat nhan cta cudc giao lwu, cling l1a
thwdre do tai nang cua phong vién, & khau nay thé hién trinh d6 vwot troi va
hoc van uyén bac cta phong vién. Van dung hiéu qua ky xdo néu cau hoi
mai ¢ th€ lam cho d6i phwong hao hirng cung cadp nhirng thong tin cu the
va cO gia tri.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: Thu phuc dwoc nhan tdm sé€ ¢6
ca thién ha, n€u khoéng lam cho d6i twong hwdng (rng, thi moi cudc phong
van chi la vo ich.



44. UNG XU KHI TRA LOT VAN PAP BPE XIN VIRC

* Tiéu diem giao lwu: Tra 1o ban gidm khéao tuyén dung vi thdi do
kién dinh, dién dat gdy gon, sdng td, tin chdc ban sé 1a ngwoi dwoc x€p dau
danh sach tuyén chon.

* L trinh giao lwu: Quyét dinh thing bai khi di phdng van xin viéc 1a
the hién trinh dd tay ngh€ cia minh qua thdi d§ diém tinh tw tin va cich
ung dap tr6i chay, mach lac van dé.

(1) Nghe k¥ cau hoi

Khi nghe ciu héi ¢in suy ngim, thyc chit va muc dich néu ra ciu hoi
do, thoi gian hoan canh ¢6 lién quan, tdm trang cd tinh cda vi gidm khéo
v.v... vira nghe bang tai, vira quan st bing mit va suy nghi biang tri ndo.
Chd nao chwra rd thi ¢an hdi lai, diy ciing 1a cdch d€ khai théac goi .

(2) Cach boc 16 thé’ manh cta ban than

Muc dich phdong van tuyén ngwoi la danh gid nang luc, s& treong, tinh
cach cua thi sinh, xem ¢6 phu hgp voi yéu cau vi tri cong viéc khong. Day
l1a cor hdi d€ thi sinh tw ti€p thi cho minh. Tuy nhién can th€ hién mdt cach
khéo 1€o0, khong pho treong, it binh luén, hay thién veé thyc t€, ky nha't la tw
khoe mé mot cach thi€u cidn cr. Phai chuan bi that chu ddo vé céc tai li€u
chirng minh va y t& ndi dung cén trinh bay cling nhw thai d6 &ng xt& trong
qua trinh van dap.

(3) Cach trinh bay khuyét nhwoc diém cua ban than

Khi trinh bay khuyét nhwoc diém cta minh thi hdy nhan manh phwong
hwéng va bién phép khic phuc, trd 161 phdng van khong the phign dién chi
néu mit manh, phdt 1o mét y&u, néu méc phai 16i ny, sé tao cho gidm khao
cam giac ban la con nguwoi thi€u trung thye va hay khoe mé.

(4) Piéu chinh ngwr diéu va tw thé cho thich hop

Khi trd 1o ¢an chd y quan sat phdn ¢ng cua ban gidm khdo, thwong
xuyén di€u chinh ngtr diéu va tw thé cho thda ddng. Vi du xem chwng giam
khao sot rudt vi minh néi qua dai, hay t6 vé kém tin twedng vao tinh trung
thire ctia minh, chi ¢an quan st nét miit, anh méit va nu cwdi ca gidm khao



12 nhan biét dwoc ngay. Lic d6 ban phai “liéu com gip mdm”, méi mong
gianh duoc thang loi.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: Nguwoi néi chuyén ma ba't chap
phan rng ctia nguoi nghe, giao lwu chac chan that bai.



45. UNG XU KHI GIAM KHAO}VA’N PAP KHONG HOP
TINH CACH VOI MINH

* Tiéu diem giao lwu: Sing sudt nhin dinh ding tinh cdch gidm khéo,
s& gidp minh dé bé xoay x& hon.

* L trinh giao lwu: Binh phéap cia T6n Tk cé cau: “Biét ngwoi biét ta,
trim tran trim thing”. Van dung vao truomg hop phdng van xin viée, néu
niam bét dworc tinh céch clia gidm khdo, thi ba't ky xin viéc & dau ciing dwoc
nhén, chiéu thirc (rng phé nhw sau:

(1) Vé&i cac vi giam khao c&i mé
Pic di€m nodi bat: giau siec sdng, néi ning lwu lodt, ngdbn ngkr co’ the
phong phd, giau strc truy€n cdm, bung nghi va miéng néi thong nhat.

Khi &ng x& v&i nhitng vi nay, nén ngoan ngoan nghe theo loi chi bao
clia ho, néi phu hoa theo y ho, chii y&u la chd y 1ing nghe ho néi, déng vai
khan thinh gia trung thanh, miéng cwoi that twoi, gat dau lia lia, thai do hoa
diu, dén nhan vo6 diéu kién, doi khi cwoi 1on, thinh thodng té vé kinh ngac
ra chiéu say swa. N6i tom lai mét ciu la ¢an bi€t ng pho linh hoat.

(2) Vi cac vi giam khao kin dao
Pic di€m noi bat: vé mit lanh lung, khéng thé hién vui bu6n, an ndi tw

ton, khong hé lam ddng tac tay chén, thich trfim mac, cudi cuing m&i ndi
dam cau ba diéu.

Khi ng xtr v&i c4c vi gidm khdo nay, nén xen k& khi hdi khi l1ing nghe,
khong ngét 1o clia ho, ma can kién tri chd doi, mic cho ho tram tu suy
nghi.

(3) Vi céc vi giam khao thugc dang tinh cach cam ung

Pidc di€m ndi bat: néi nang khidc chi€t, mach lac, théng thing khong tdp
m¢, kém sirc twdng twong, coi trong thuc té',

Khi ¢ng xtt v&i cde vi gidm khéo ndy, ¢an tra 101 thang vao ndi dung
van dé, hdi gi néi nd'y, coi trong bang chirng cu the, khéng néi chuyén vién
vong, khong 1y thuy€t sudng, trinh bay cdn k& qué trinh va kinh nghiém
cong tac cua minh, néu vi du cu th€ vé mot thanh cong da dat dworc.



(4) V&i cac vi giam khao thich cam nhan trwe giac

DPic di€m noi bat: thich triét 1y cao xa, loi 1€ trau chudt, hay van dung
thanh ngir, ngdn ngir va biéu cdm rat khé nim bit, d& gdy cam gidc sai [Am.

Khi (rng x& v&i nhitng gidm khao nay, ¢ géng néi chuyén lién tuc, dirng
d¢ gidn doan, d6i dap lai bang thanh nglt hodc dién cd, chitng td cho ho
thd’y kha ndng sdng tao va tu duy nhanh nhay ctia minh, ngdm madach bao
v&i ho 12 minh ném dworc thim ¥ clia ho.

(5) Vi cac vi giam khao dao mao nhw nha tw twdng lon

Dic tinh noi bat: kha nang tw duy logic chit ché, gidi phan tich suy doan,
tinh tinh don hau.

Ung x&r v&i nhitng gidm khdo nay ciing phai trd 1o chit ché kin k&, vé
quan di€m va dao ly 1am ngwdi ¢ ging thé hién thdng nhat véi ho, khién
ho ¢6 &n twgng ban 1a con ngwoi cong minh chinh trye va cha't phac.

(6) Vi cac vi giam khao nhay cam, to mo

Dic di€m ndi bat: hiru nghi, 6n hoa, hi€u ngwoi, dé thong cdm, gidi thi
thuat ngoai giao, X sy tron ven.

Ung xtt v&i nhitng gidam khao nay phdi binh than, hoa dju, gdy cho ho
cam giac ban la con ngwoi nhiét tinh, hay gitp do ké khac, lich 1am, ting
trai, tha'u tinh dat ly, giau 1ong ¢6ng cam vi tha, ¢6 nang lyc t& chirc va hoa
giai cac mdi quan hé con nguoi.

(7) Vi cac vi giam khao thich phan xét

Pic diém noi bat: nghiém nghi, lanh lung, té ra minh cé quyén uy va cé
quyén quyét dinh, thich th€ hién ta diy hi€u bi€t thong thai hon nguwoi, chi
56" IQ va EQ vuot trdi, chuyén quyén doc dodn, nim van ménh ngwdi khéc
trong tay.

Ung x& v&i nhitng gidm khdo nay phai chuah bj that cong phu, bé ngoai
td ra ngoan ngoan khiém nhwong, chiu khé xin dwgee chi bdo, hira phuc
ting theo sy sdp x&p vo diéu kién.

(8) Vi cac vi giam khao thich xem xét



Ca tinh noi bat: hay pha tro, dua cot, thir tai nguoi du thi theo cach nira
dua nira that, hay to mo, tuy tién, khong cau né, ra't phong khoang.

Ung x& v&i nhitng gidam khao nay phai th€ hién nhiét tinh h'6 héi, dap
rng moi yéu cAu clia ho, phdi hop 1am tdt moi dé tai tric nghiém, sin sang
tra 1oi va chdp nhén thir thach, tra 1oi ¢6 chon loc, ch¢ dwa ra 1o nhan xét
hodc y twdng mot cach ndng ndi.

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Bi€u cam va ctt chi tay chin cda
giam khao gitip ban nim bét c4 tinh tAm trang ctia ho d€ tr 1o phdng van
cho tot.



46. UNG XU TRONG TRUONG HOP DOI TUQNG CO
PHONG CACH LAM VIEC KHAC MINH

* Tiéu diém giao lwu: Nim virng phong cich 1am viéc cta ting dong
si d€ thyc hién chia nao mé khoa day.

* L trinh giao lwu: Trong thoi dai kinh t€ thi treong, phai hi€u that 1o
doi twong giao ti€p theo miu ngwdi ndo, thi méi xdc dinh dwoe cdch tng
xt phu hgp. Can ctr vao 1y thuyét vé giao lwu thwong mai, chiing ta phan
chia khi chadt con ngwoi thanh bon dang, d6 1a dang phéan tich, dang quy
tac, dang hanh dong va dang d'ong tinh.

(1) Dang phan tich

Nguwoi thude dang phan tich, tw duy sdng tao cfia ho rd't dang gid, ho
nhin nhan sy vat v&i thai dd nghiém tic, ludn chién thing ban than, ho say
mé cong viéc dé€n muirc Chéng nghi dén chuyén vo con, vi coi cOng vi€c la
mot phan quan trong cda cudc song. Ho ra't gidi suy ludn, van dung tw duy
logic, do d6 nang lwc doc 1ap cong tac ra't cao.

Phuwong thirc giao ti€p v&i miu ngwdi nay 1a: chi ¢in néi v&i ho minh
can gi va danh cho ho co hdi, dwa ra ti€u chuan danh gia, khong can cung
ca’p dir liéu chi ti€t hoac quy dinh hanh vi cu th€, ho s€ lam dau ra day, khi
treng ciu ¥ kién ctia ho, ho sin sang déng gép nhirng ¥ kién c6 gid tri.

(2) Dang quy tic

Nhirng nguoi nay rat gite chir tin, 1am viéc cham chi v&i tinh thén trach
nhiém cao, thai dd can trong, thi€t thwc, tim trang virng vang, gy cho
ngudi ti€p xdc cdm gidc an toan khong 14t long. Ho td ra xua't sic trong céc
cong viéc thyc t&, nhat 1a khi 1€n k& hoach cu th€ va diéu kién day du thi
chic chdn mang lai hiéu qua cao.

Phuwong thirc ing xi¢ v&i miu ngwdi nay 1a:

a) Noi dung giao lrru 12 thdng bdo cho ho quy tic quy pham, hinh thic t&
chirc @€ trién khai hanh dong. Lic thwong nén danh cho ho diéu kién tham
gia hud'n luyén, khi trao d&i cong viéc gitdp ho nim virng va tin twdng vao
hé thdng td chirc cong viéc, bdo dam ho s€ ti€n hanh ding bai ban, ho thich
Xt s theo diing quy tic va tiéu chuih.



b) Can cung cdp cho ho day du tw liéu va dir li€u d€ hoan thanh cong
viéc, can khang dinh thanh tich va cdng hi€n cta ho.

Trong d6i x& phai tuyét ddi gitr loi hira va tin twdng vao con ngwoi ho.

c) Néu su viéc dién bién khong binh thwong, thi ¢in td ra kién tri nhin
nai, nghe ho trinh bay cu th€, n€u khong s€ ndy sinh tw twedng chdong doi.

(3) Dang hanh dong

D6 1a nhirng con nguwoi thich cdng viéc cu th€ doi héi ky thuét, theo
chwong trinh phat trien. Ho giau kinh nghiém thyc t&, c¢6 kha nang thich
rng, biét cdch hoa gidi cdc y ki€n ba't dong. Nhin chung miu ngwoi nay
hanh dong chic chén, dat hiéu qua cao, strc s6ng manh mé, ty gidc 1am viéce
va dong vién 16i kéo nguwoi khac cung lam, thich cdm gidc manh. Tinh tinh
phong khodng, khoan dung, hoat bat, khong bi dong tredrc moi thay doi cla
tinh hinh.

Phurong thirc giao lwu véi mau ngudi nay 1a: dao tao theo ding bai ban
16p lang, gitp ho ty thu xép tang cwong quan ly thoi gian. Danh cho ho
khodng khong gian hoat ddng rdng 1é'n va nhi€u loai cong viéc khac nhau,
gitp ho di 1én tw linh vyc co khi, tao di€u kién nang cao tay ngh€, kié€n
thirc, m¢& réng quan hé xa giao.

(4) Dang d6ng tinh

La nhirng con nguwoi giau 1ong vi tha, sn sang hd tro gidp do ké khac,
tinh khi 6n hoa, hoat bat, s6i n0i, gidi giao ti€p, bi€t tao ra mdi trrong lam
vi€éc mang tinh sang tao hoa nhép.

Phurong thirc giao Iwu véi miu ngwdi nay la: tdng cwong dong vién
khich 1€ ho, gitip ho nhén thirc dwgc vai trd quan trong cia minh trong cong
d6ng. N&€u mudn phé phan phu dinh ho, can phai than trong, trdnh gy cho
ho y nghi day la hanh ddng tri im cd nhéan. D€ ho ty thu x&p cdng viéc va
hoc tap, khong nén gy strc ép d6i vai ho.

* Loi canh bao cua nha chuyén mon: Thai do, hanh dong va quan
niém xw thé khac nhau s€ tao ra nhirng s6 phan khac nhau.



47. GIAO TIEP VOT NHAN VIEN

* Tiéu diem giao lwu: Giao Ivu chat lwong cao phai dua trén cor s&
binh dang.

* Lo trinh giao lwu: Mudn giao Ivu dat hiéu qua thi phdi dwoc ti€n
hanh trong bau khong khi tin cdy 14n nhau, quan hé c&p trén v&i cap dudi
cling can dwoe xac 14p trén nén tang long tin, ngwoi cdn bd quan 1y hay ri
bd tw twdng va phong théi ctia ngwoi bé trén, ddi xi v&i tng nhan vién
dudi quyén véi thai do chan tinh, céi mé, co ging thu x&p d€ gip g, trao
doi tryc ti€p voi teng nguoi.

(1) Cha dong ling nghe

Nho chii dong ldng nghe cAp dwdi gidi bay, nha quan 1y s& c¢é cor hoi thu
thap dwoc nhiéu thong tin bd ich, nim dwoc tAm tw nguyén vong ctia nhin
vién, ndm bit dwoc tinh céch, tinh cdm, quan di€m song va mitc do trung
thye cia ho. Cha dong ti€p xtc, thi cAp dwdi cam thdy thadn mat gan gii
v&i sép, xua tan tdm 1y gitt y @€ phong, dong thoi ti€p thu nhirng ndi dung
y teong ma cap trén mudn truyén thu cho ho, hai bén khdong con khoang
cach gitra cip trén va cdp dudi, ma dwong nhw tré thanh ban be tri ky, ¢6
the gitip d& nhau khic phuc khé khin, stra chita 16i Tam. N&u nhw hai bén
khong ting cwong giao lwu, ngwoi nay tré nén xa la khé hi€u voi nguoi
kia, khong chia sé, thdng cam dwore tinh cdm va suy nghi cia nhau, ing x&
v&i nhau theo phong cach khach sdo hodc tram lang. N&u lanh dao nghe y
ki€n cha cdp dwdi vai thai d6 tiéu cyc hay bai xich, thi 1o néi cia cap
dudi chi 1a chung chung, khong di siu vao trong tdm va khong cé strc
thuy€t phuc. Ngwoce lai lanh dao khuyén khich, déng vién cdp dwdi phat
bi€u thi ho s€ thd 16 hét y nghi chan thyc clia minh, va dong gép nhirng ¥
ki€n c6 gia tri, dong thoi ndng cao vi thé” va long tin ctia nhan vién, trong
cong tac ho cang chu dong sang tao va linh hoat. Gan giii nhan vién, lanh
dao s& tim hiéu dwoc wu, nhroc diém cda tirng ngwdi, nim dwoc trinh do
nang lyc va nhu cau ctia ho, d6 chinh la ti€n d€ bao dam lanh dao mang lai
hiéu qua cao, kip thoi loai trir nhirng mdm mong tiéu cwc, bdt man trong
don vi. Thong qua giao ti€p lanh dao ciung ¢4 dwoce uy tin cia ban than;
tang cwong sy tin nhiém cua tip th€ danh cho minh.



(2) N6i chuyén chan tinh
Mot 1a tao deng mo61 quan hé da chiéu.

Trong mot t6 chire 1am an kinh t&, nhan vién dwgc tuyén tr nhiéu nganh
ngh€é khéc nhau, mdi ngwdi xud't than tr mot hoan canh, do vay nha quén 1y
phai giao Iwu d€ hi€u rd nhan vién cia minh theo nhiéu phwong thic khic
nhau. Vi du & mot doanh nghiép can tG chirc hdi nghj giao ban, d€ cho cac
t0 chuyén trach bao cdo, sit dung bang ghi am, ghi hinh, hop thw dién to
(Email), fax, truyén hinh, thong tin, thw tr ndi bd, ban tin thong bao v.v...
déu dwoce coi la cac kénh giao lwu, nho' hé thong thdng tin nay ma tin tirc
dwoc lru chuyén ngén gon, cip nhat, rd rang, trung thic, tao ra hiéu qua
cao trong san xuat kinh doanh. Chon lya phrong tién truyén thong khong
phai l1a con duwong chu yéu d€ tim hi€u nhan vién, ma nha lanh dao con phai
thu x&p nhiéu thoi gian ti€p xtc véi ho.

Hai 1a, khuyén khich giao lwu hai chiéu.

Trong khd nhiéu doanh nghiép hién nay van dp dung phwong thirc giao
ti€p truyén thdng chi c6 mdt chiéu, tirc 1a 1anh dao huan thi, gido duc cap
dwdi, ddng nghia cla giao lwu phai la sy trao doi y ki€n qua lai trong bau
khong khi than mat, c&i m&, s6i ndi. Theo md thirc giao ti€p truyén thdong,
mdi quan hé gitra 1anh dao va nhan vién ludn luén cich biét, thi€u thong
cam. Nguoi 1anh dao mudn thye sy hi€u r6 va thiét 1ap quan hé dong cam
voi nhan vién, thi khdng chi dén hoi trweong d€ truyén dat chd treong,
khong ng6i sudt ngay trong van phong d€ ban phat ménh 1énh, ma phai
tham nhdp vao hién treong san xué't, gip go, trao doi v&i anh chi em cong
nhin d€ treng cAu ¥ kién, nim bét tAm tu nguyén vong, tim hi€u khé khin
trong cong viéc va doi s6ng ctia ho. Thai do khi ti€p xic phai chan thanh,
x&i 161, nhw vy maéi that sy dugc coi 1a giao Iwu hai chiéu.

Ba la, tra loii kip thoi.

Khi ¢6 va'n dé phat sinh, hodc cap dwdi dé€ cap y kié€n, thi c¢an kip thoi
phiic ddp, n€u khong, nhin vién sé& suy dién phdng dodn theo chiéu huwdng
x&u, tic l1a cho rﬁng dé nghi cta ho khdong dwoc chap nhan, y ki€n cua ho
khong dwgce coi trong. Nhiéu khi chi vi trd 1o chdm, ma lan truyén nhirng
tin d0n tha't thi€t, vi khong nim dwoc thong tin xac thyc, nén tam trang moi
ngwoi hoang mang rdi loan. Phic dap kip thoi ¢ tac dung on dinh tinh



hinh, cing ¢6" niém tin, mit khac lam cho quan hé gitra 1anh dao v&i nhan
vién tr¢ nén thadn mat, gan gii hon. Duy tri m&i lién hé chat ché v&i nhan
vién, 1a cdch dé phong t&t nhi't d6i véi moi bt tric bidn cd'.

* Loi canh bao ctiia nha chuyén mon: Cho giao lwu theo ki€u cha me
day bao con cdi, ma phai ti€n hanh trén co’ s& binh dealng, ton trong 1an
nhau, thong qua giao lwu b6i dwong nang Iyc tw duy ddc 1ap va xir Iy van
dé cho nhén vién.



48. GIAO TIEP VOI CAP DUOTI CO VAN PE

* Tiéu diém giao lwu: Mu6n thau tom dwgc nhiéu ngu6n thong tin, hoi
tu dwore nhiéu nguwoi, thi van dé€ quan trong nhat 1a bi€t chuyén d6i nhan to”
ba't 1o thanh co 1gi.

* L¢ trinh giao lwu: Pham vi chitc trich ctia ngwdi nim cwong vi lanh
dao 14 phai gidm sét, d6n ddc va gido duc cAp dwdi, nham dong vién ho lam
viéc v&i nang sudt hiéu qua cao, v&i tinh thdn hang say sang tao. Thé
nhung cd biét van cé nhirng nhan vién phdt sinh van dé, viy phdi trng xi
voi dang ca biét nay ra sao? Can chd y ma’y khia canh dwdi day:

(1) V&i nhirng nhéan vién ciy minh cé tai nén kiéu cing tu phu

Nha 1anh dao hay tdn dung tai ning cta ho, giao cong viéc thich hop de
ho c6 diéu kién phat huy hét s& treong mang lai lgi ich cho don vi. Ngwoi
cé tai thwong khong thich bi go b6 rang budc. Vi vdy lanh dao nén danh
cho ho khoang khong gian rong 1on d€ tuy y tung hoanh. Cam nhin t&m
long clia 1anh dao, ho s& c¢d ging tan tuy cdng hién hét minh.

(2) Voi nhirng nhan vién ngang bwong, khong chiu nghe 1énh chi
huy

V&i nhirng nhéan vién nay, 1anh dao ¢an phai manh tay dwa ho vao khu6n
kho, khong dwoe budng 16ng, cor hdi gido duc td't nhat 1a khi ho pham sai
IAm can xi 1y nghiém khéc. Di€m manh cta dang nhan vién nay 12 rat coi
trong thanh qua cdng viéc clia minh, néu chuwa gip tric trd that bai, thi
khong chiu nghe 10 ai, chi khi nao ho vap vap, tdm trang tré nén yéu dudi,
ho m&i chiju ti€p thu y ki€n ngwoi khac, lic pham sai Tam 1a co hoi tot gidp
ho nhén thirc dwgrc mat ti€u cwe néu khong chiu nghe theo 1anh dao, khing
khang lam theo y minh, tw d6 vé sau nghiém chinh chdp hanh quy ch& cta
to churc.

(3) V&i nhirng nhan vién khong chiu yén phan

Do khoéng an phén thd thwong, nén nhitng nhan vién nay doi khi giy
chuyén ba't ngo, gy anh hwdng ton tha't cho tip th€. Lanh dao chéd nén day
ho vao tinh th& chdng doi.



Trwdc hét hay giai phong ho ra khdi cong viéc ma ho cho 1a nham chan
khong thich hop, r'oi b6 tri cong viéc méi ¢6 khong gian d€ thi thd tai
ning, 1am cho tidm trang ho phan khéi, chic chin ho s& tich cuc hing héi
lam viéc va phat huy hét nang lyc s& treong.

Sau d6 c6 th€ loi dung tinh cach khdng chiju an phan cua ho, b6’ tri sang
cong tiac diéu phdi trong doan thé, nham dong vién tinh than tich cuwc sing
tao clia moi thanh vién. Nhitng nguwdi khong an phan c6 kha ning bang c4
tinh hoat bat nang no va tw duy doi m&i dwa khi thé” va phong trao don vi
1én cao.

* Loi canh bdo ctia nha chuyén mén: Triedc mdi cudc giao lru, cin
ti€n hanh cong tac chuan bi that chu ddo, van dung phwong thirc phi hgp
v&i teng dang d6i twong khac nhau, tranh voi vang hap tap.



49. XU LY RA SAO KHI CAP DUOT NOI XAU MINH SAU
LUNG

* Tiéu dieém giao lru: D1 véi ngwoi néi xau lanh dao sau lung, doi co
cdi va chi to' lam xudng cap danh gia uy tin ciia minh.

* L9 trinh giao Irru: Trong cudc song, binh pham ché bai ngwoi khac
sau lwng khong phai 1a hién twgng hi€m thdy. Khi ngeoi 1anh dao phat hién
thad’y cdp dwdi binh pham khoéng phai 1a ca tung ma la néi xdu minh sau
lung, thi nén rng xt ra sao? Tikc gidn, cdu git, so’ sét, né tranh hay doi co
dau khau déu chealng hay ho gi va khong gidi quyét dwoc miu thuln.

(1) Xac dinh tr twéng, nhan thidy ngwoi ta néi ding thi phai tw
minh sira chira, né'u khong ding thi réng long tha thuw.

Trong xa hoi, ai & dia vi cao hodc thanh dat dé€u tréd thanh muc ti€u cho
thién ha binh pham, d6 la mdt sy that khong the tranh dwoc. Nguwoi 1anh
dao hay tinh tdo danh gid, néu dw luan vo thwdng vo phat thi hay bd mac
ngoai tai, cheamg can d€ tam, nhung n€u xét thd'y dw ludn danh ding vao
nhwoc di€m cua minh, thi cling khong nén khoé chiu noi khung, ngwoce lai
nén cam on moi ngwoi da vach ra cho minh thdy, thoi thic minh stra chira
d€ cau tién bd.

(2) Giw thai do than nhién caa nguoi “ciy ngay khong so chét
dirng”.

Pd&i véi nhitng 1o bi nghi vo cén cir, dom dat khong dau, khdng can
phai lo nghi cho mét ngudi, ciing ching ¢an truy tim dwong sy d& doi chat,
thanh minh, phot 1o im ldng 1a cach x& sy cao tay nhda't. Nguwoi dam ti€u
tha'y d6i phwong khong them chip thi ty nhién ma't hirng ma bd cudc.

Hi€én nhién khi bi€t ngwoi khac dom dat néi xau minh thi trong long
khong khdi bit rirt khé chiu, sitc ép tam 1y 1a chuyén dé hi€u. Cé diéu binh
tAm suy nghi, thi c4ch ng xtt hiéu qua nhat 12 hiy cd” ging phan dau hon
ntra d€ chirng minh cho ho thd’y minh la con ngwoi nhw thé nao. Trong qua
trinh d6 nén chu déng ti€p xdc thwong xuyén véi ngueoi béu xau minh, d€
xin y ki€n cua ho, hodc néi rd quan di€m cda minh. Khong ching ti chd



noi xau ho quay ra khen ngo1 minh. Pay 1a cach dep yén du ludn hiéu
nghiém nhat.

Thong thwong, rd't kho tryc ti€p nghe dwgc nhirng 1oi binh pham sau
lwng, ma nghe lai tr mot nhan vat thir ba nao d6, tham chi 1a da qua sau bay
cau roi mdi dén tai minh, do d6 cé the€ roi vao tinh hudng tam sao tha't ban.
Ban hay xem xét pham chét tw cach va muc dich ngwoi d€n mach bao cho
minh, liéu ho ¢6 miu thuin gi v&i ké dom dit khong, hdi xem ho da nghe
dwoc chuyén d6 tor ngudn thdng tin nao.

(3) X Iy nhirng 1oi di nghi dam ti€u voi thai do binh tinh

Cho du loi @6n dai 1a ddng sy that, thi cling nén binh tdm phan tich xem
xét dong co’ tAm trang ctia ngwdi binh pham minh, c6 phai ho dang gip tric
tré trong cong viéc hay hon nhan gia dinh khong, cé phai ho néi chuyén do
vo tam chit khong nhim y d'6 gi, hay ho budén chuyén véi da tim xau xa
d6i véi minh, sau d6 danh gia mirc d6 anh hwdng tac hai ciia ngu'6n tin nay,
cudi cung tim bién phdp wng phd. N&u xét thay chealng phuwong hai gi, thi
coi nhw gié thodng ngoai tai, roi moi chuyén s€ troi qua.

Ky nhat la vira nghe dw ludn da hoang h6t cudng cudng, ndi con thinh
nd, dirng tin ring may ciu néi vu vor ¢6 thé ding 1am bing chirng d€ budc
toi ai, ngwdi tung dw luan chéc hin khong phai 1a nhan vit quang minh
chinh dai. Hay tinh tdo nhan dinh tinh hinh d€ xt 1y cho hgp tinh hop 1y,
n&u bi€t ro chi la do hi€u Am cling khong nén tim cach gap mét d€ phan
giai, nhiéu khi cang gidi by, ngudi ta cang tin rang d6 1 sy that. R4t nhiéu
tredng hop, minh khong thém chap, s viéc lai tw nhién ling xudng, vi
nhirng ké budn chuyén cam tha’y cut hitng. Néu ban coi d6 la chuyén 1omn,
thi d61 phwong cang dwoc nwdoc lam gia. Pa danh né€u quan hé hai bén von
xwa nay tot dep, that sy chi 1a hi€u Tam, thi gdp go' thanh minh ciing chglng
sao0.

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: C6 th€ nghe ngéng nhitng loi
béu xau minh, nhung khdng cén thi€t phai gdp mit ngwoi da néi ra nhirng
loi d6.



50. XU LY RA SAO KHI CAP DUOT KHONG CHIU TIEP
THU Y KIEN CUA MINH

* Tiéu diem giao lwru: Gay anh hudng, tao ra do tin ciy ca vé 1y tri va
tinh cadm, lam cho d6i phwong hanh dong theo phwong thic cia minh, méi
la thye cha't cua giao Iwu.

* Lo trinh giao Iru: Khi cdp dudi khong chiu ti€p thu y ki€n cha cap
trén thi cap trén nén xem xét lai minh, ty di€u chinh d€ thay doi tinh thé
bat loi d6. Mudn nguoi khac tin phuc nghe theo, thi ty minh phéi td ra
vueot trdi hon ngwoi vE diec dd, tai nang. Néu cap trén kém cdi, du cap
duwdi phai nghe theo, cling chi 1a bi€u hién bén ngoai, khdng dwoc goi la
tam phuc khau phuc.

(1) Xung dang vai tro

Nguwoi lanh dao ¢an thwong xuyén xac dinh vai tro chirc trach cia minh,
néu guwong sang vé dao dirc tw cach td rod tai nang ban linh, tdn trong va
quan tdm cap dwdi, gitr gin lgi ich cdp dudi. Trong giao ti€p ludn the hién
chan thanh thin ai va ton trong, nhw vay vira gitr dwgrc dd tin cdy cia cap
dwdi vira nang cao dworc uy tin cia ca’p trén.

(2) Suy nghi tong the toan cuc, khong chuyén quy'én djc doan

Quyeén lyc trong tay 1a diéu kién cén thi€t d€ thwra hanh chirc trach lanh
dao. Nhuwng khong vi thé ma tré nén chuyén quyén doc doan. Trudc nhirng
cong to viéc 16n nguwdi quan 1y can trung cau y kién clia moi ngudi, ldng
nghe k& sach cha tip th€. Bi€t xi¢ sy nhu vy vira gy dwoe niém tin cho
cAp dudi, vira gidi quyét tdt cong viéc. Ling nghe y kién tip th€ sau dé
dwa ra y ki€n quyét dinh cudi cling, thi moi ngwoi s€ nhiét tinh ing hd va
tich cuc thyce hién, mit khac thit chit méi quan hé gitra hai bén. Quyén lyc
trong tay cap trén n€u dwoc van dung thich ddng s€ phat huy hi€u qua toi
da, vi dwgre quan ching tich cyc ph61 hop.

(3) Khong vurrot qua gioi han

Lanh dao can xac dinh r6 pham vi quan 1y cda minh, khi da phan dinh 1o
chirc trach nhiém vy, thi khéng nén can thiép qua nhi€u vao céng viéc cua
cdp dwdi. Cap trén hay d€ tdm suy nghi nhiéu vé tinh hinh toan cuc, néu



nhiéu y kién xdy dung, cdi tién, bot phé binh cdu git, lam chdl tAm trang
tinh cdm ctia minh, n€u nhw cd’p dwdi pham thi€u sét sai Iam, thi kip thoi
nhic nhé va tim gidi phdp khic phuc, khdng dwoce cho qua hodic nhan thé
tri dm cap dwdi. Khi cdp dwdi gdp khé khan vap védp, hay khi hai bén
khong thong nha't ¥ ki€n hodc hi€u lam nhau, thi hdy chd dong ho tror cap
dwdi thao go kho khan, gidp do ding mirc, tranh chi chiét, théa ma. Ngwoc
lai n€u cadp dwdi qua tin twdng va nha't nha't lam theo y ki€n ca’p trén, lai
cang phai tinh tdo, khong bién sy tin cdy cia cap dwdi thanh diéu kién de€
minh chuyén quyén 10ng hanh.

* Loi canh bao ctiia nha chuyén mon: Gitra 1anh dao va nhan vién,
khong phai khi nao ciing giao Iwu theo céach trao doi thwong lwong 1a thich
hop. Trong nhiéu treong hop phdi dp dit y kién clia minh, bit budc cap
dwdi phuc ting chd’p hanh, & dia vi cdp dwdi ¢an néu cao y thicc phuc ting.



51. XU LY RA SAO KHI CAP DUOI DAY DUA CHIFU LE

* Tiéu dieém giao lwu: Chuyén doi nhirng van dé phirc tap thanh diéu
muc don gidn, phan chia cong viéc 1on thanh nhi€éu muc tiéu nho, roi dong
vién cdp dwdi thyc hién.

* L@ trinh giao lwu: Cach chong ddi cua cap dwdi dwoe dé cap & day
12 ho c& tinh bé tré cdng viéc, dwa ra chwong trinh dot xua't hoic k& hoach
dao to bua 1on nhung thuwe chi't khong cé ndi dung cu th€ thi€t thwe, khién
nang sudt hiéu qua cong viéc giam sut. Lanh dao nén x& tri ra sao trwedc
tinh hudng nay?

(1) Phan chia nhiém vu lo'n thanh nhi‘éu cong viéc nho

Cu th€ héa nhiém vu, tw phirc tap thanh don gian, tr chung chung thanh
chi tiét, sau d6 phan céng dén twng thanh vién, gidm sat, dén ddc ho hoan
thanh.

(2) Kiém tra theo doi

Mudn xay dwng cho cdp dwdi théi quen hanh dong tich cuc, thi cap trén
can thwong xuyén quan tdm theo déi cdng viéc cia ho. Sau khi gdp go, trao
ddi nhiém vu, 13 bét tay hanh dong ngay, khdng cho phép ho diy dua cham
tré.

(3) Huan luyén, b'6i dwong théi quen

Nguwoi ta thwong néi: “Théi quen 1la mot yéu t6 chd dao trong cudc
sdng”. Khi da hinh thanh dwoc théi quen, thi con ngwoi s€ hanh dong mot
cach vo thirc, théi quen tdt s€ ¢6 tac dung ra't 1au bén doi voi doi s6ng va
st nghiép. Cap trén khong th€ su6t ngay gidm sat, don déc cap dudi lam
viéc, mot 1a thoi gian khong dd, hai 1a stirc lywe khéng kham ndi, do d6 cén
tap trung tinh lyc theo hwdng b'di dwong théi quen tich cwce cho ho, trén co’
s& d6 chan chinh céc théi xAu nhw chiy lwoi, bé tré.

(4) Phan tich di€u hon I€ thiét

Phan tich giang gidi cho ho hi€u, néu hoan thanh tot va kip thoi cong
viéc thi s€ ¢6 1gri nhw thé nao, con chiy lwei cham chap thi tac hai doi voi
ho ra sao? Lam cho ho chuyén bién nhén thirc, ty gidc 1am t6t cong viéc.



(5) Pwa ra 1oi hwa

D€ cho ca’p dudi cong bd k& hoach hanh dong ctia minh tredc méit dong
ngwoi, coi nhw diy 1a mot sy cam két, vi danh dy ho s€ thwe hién tron ven
k& hoach d6, vi s chirng kién cia nhiéu ngwoi nén dwong sy phai nd lyc
hé&t strc minh d€ hoan thanh ding thoi han, khong th€ day dwa kéo dai nhw
truede.

(6) Ngay nao ciing bao cao tong két

D61 voi nhan vién hay diy dwa cham tré, thi sép dwa ra yéu ciu ngly
nao cling phai bdo cdo tong két, xem trong ngay da lam dwoc nhirng gi, nhw
vay vira gitp s€p theo doi, vira tién lgii cho dwong sw trién khai cong viéc.

(7) Khich 1€ ngwei do phat huy tiém nang

Trung Qudc c6 cau: “Moi twéng khong bang kich twéng”. Trong nhiéu
treomg hop, tng xt theo ki€u ban bac thio luan khdng hiéu qua bang kich
thich, khoi day long ty ton ctia dwong sy d€ ho phét huy t6i da tiém nédng.

* Loi canh bao cta nha chuyén mon: Xay dung mot co ché” giam sat
hop 1y cling ¢6 tac dung dd'c thic cap dwdi lam viéc.



52. UNG XU VOI CAP DUOT XUAT SAC

* Tiéu dieém giao lwu: Trong cudc sdng, khen ngwoi dwore coi la cach
dau tw khong bi rai ro ma lai thu dwee 1ori nhuén cao.

* Lo trinh giao lwu: D&i véi cdp dudi xuit sic, khong cb cich dong
vién khich 1€ nao hon 1a khen ngoi. Cap trén chu y theo doi n€u tha’y nhan
vién ndi trdi trong cdng tac thi dwng ti€c loi khen d€ bicu 16 sy quan tim
tan thwdng va long tin yéu cta minh, cAp dudi sé bdo ddp lai bing cich
tiép tuc c& ging nd lwc d€ gianh thanh tich cao hon nira.

Tuy nhién khen phéi ding cach thi mé&i mang lai hiéu qua, dudi day xin
néu ra vai cach thirc khen thuwedng d€ cac ban tham khao.

(1) Khen thwéng c6 1y do

Can noi r6 khen vi viéc gi, thi ngwoi dwore khen méi cam thay d6 1a loi
khen chan thanh va c6 thyc cha't. Vi du n6i: “Neéu khong cha’p nhan d€ nghi
cta cdu, thi dot nay cong ty ching ta phai chiu thiét hai d&€n chirng nao!”

(2) Khen ding ngwoi ding viéc

Vi du néi: “Anh Ly nay, hdm nay anh x& ly vu viéc khéch tra lai phong
that 1a thda dang da’y!”, coi nhw 1a mo6t sy thira nhin khang dinh tai niang
cua anh ta.

(3) Khen viéc ma khong khen nguwoi

Vi du néi: “Dé xudt hdm nay trong hoi nghi vé van dé gir gin danh
ti€ng ctia khach san th€ hién c¢6 tAm nhin xa trong rong”. Pay la mot 1oi
khen cong tAm, ra't d& dwoc doi phrong dén nhan.

(4) Khen ngoi nguoi 1ap dwoe thanh tich cao trong nghiép vu

Cach khen ngwoi 1am cho d6i twong hang say cong viéc hon, thoi thic
ho gianh thanh tich cao hon nira. Vi du mdt ciu & van phong vira giat dwoc
giai nha't vé viét bai dwa tin tong k&€t nam trong mdt cudc thi. Sau khi trao
bang khen, gidm doc dwa ra 1o danh gid khéd cao: “Céu kha 15m, tdi dd xem
bai vi€t clia ciu roi, van phong thanh thoat, quan di€m sang td, cau hay c6
géng 1én nhé, trong lai sang dang chd’ ciu & phia trude”.



(5) Khi dang dwa ra loi khen thi ché ¢6 chan chw

Viéc ding khen ma khong khen ngay, thi sau nay du c6 khen ciing kém
phian hiéu qua.
(6) Vira khen thanh tich vira khen tinh thédn c¢é gfng, tao ra tic

dung thu phuc nhan tdm cao hon, vi khién cho d6i phwong cam nhin
s€p rat hieu ho.

Vi du k& todan phong tai vu vira gianh dwoc gidi bac trong hoi thi tinh
toan bang giy ban tinh cAp thanh phd, gidm d6c vui mung khen: “Phéan
thwdng nay la két qua cua qua trinh phan da'u gian kho cua ciu sudt thoi
gian vwra qua, ding la 6ng troii khong phu nguoi ¢6 cong. Ngay thwong
khong tich cyc ren luyén, thi chaamg bao gio 1ap dwore ky tich”.

(7) Khen ngoi ¢6 chwrng mue

Khen ngoi ding mirc khac vdi ting boc d6i twegng 1én tin may xanh mét
cach khong cé cén c thyc t&. Khen qua mirc khi€n ngwoi dwoe khen cho
ring nguwdi khen khdng thit 1ong, bat ky ai cling ¢6 mit manh mit y&u. La
nguwoi lanh dao hay phat hién va coi trong mat manh cda thudc ha, va dwa ra
loi khen ding mire, gidp cdp dwdi phat huy t6i da thé” manh cia minh.

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Khi khen cap dwdi, chi trong
khen k&t qua cong viéc, khdong phai la khen qua trinh lam viéc.



53.XU LY KHI CAP DUOT CHUA LINH HOI Y KIEN CUA
MINH
* Tiéu di€ém giao lwu: Khi giao nhiém vu, khong chi don thuén bao ho
phai lam thé nay thé no, ma hay giai thich cho ho vi sao phai lam nhw vay.

* L0 trinh giao lwru: Ra ménh 1énh 1a mdt hinh thirc dac biét thé€ hién
yéu cau hodc nghiém ca'm cua cap trén doi voi cdp dudi, doi hdi cap dudi
nha't nhat l1am theo y d0 k& hoach cia minh. Tuy nhién c6 th€ xdy ra
treong hop cap dudi chwa hi€u r6 y d6 cta cap trén, nén x 1y ra sao khi
xay ra chuyén nay?

(1) Nim virng nguyén tic “5W, 2H”

Truyén dat ménh 1énh phdi chinh x4c, ré rang, néu nim vitng nguyén tic
“SW, 2H” s€ giip ban suy nghi mach lac, (rng Xt virng tim hon.

SW la:

What: N6i dung cong viéc va muc ti€u can dat duorc.

Why: Ly do vi sao phai lam viéc dé.

Who: Nhitng ngwoi tham gia va ngwoi phu trach cong viéc.
When: Theoi gian va ti€n do ti€n hanh cong viéc.

Where: Noi lam viéc.

2H la:

How: Phurong phap ti€n hanh cong viéc.

How much: Yéu cau bao nhi€u von dau tu.

(2) Bi quyé€t lam cho cap dwdi nhan 1énh mét cach vui vé

Mot 1a, thai @6 hoa nha, dung tw lich sw. Khi truyén dat ménh 1énh, chid y
dung t ngw lich sy d€ td ra tén trong cdp dwdi, vi du “Anh Trwong, moi
anh vao trong nay” hodc “Em Ly, nho’ em dwa photo vin ban nay gidp toi
nhé”. Mot nha quan 1y muén dwoe ngeoi khac kinh trong minh, thi truede
hét hay th€ hién 1ong ton trong ngwoi khac.



Hai 1a, 1am cho cap dwdi hi€u rd tAm quan trong ctia cong viéc. N&u chi
giao viéc ma khong néu rd tAm quan trong cua viéc do, thi khong dong vién
dwoe cdp dwdi ty gidc va khan treong hoan thanh cong viéc, ho con cam
nhan dwoc do tin cdy ctia s€p danh cho minh, nén m&i giao viéc quan trong
cho minh, phai bao dap lai tdim long cta sép bfmg cach thuc hién that xuat
sdc.

Ba la, danh cho cdp dwdi nhiéu quyén ty cha.

D3 giao viéc 1a phai tin twdng, tao diéu kién bang cdch trao quyén tur
cht x 1y theo tinh chat va yéu cau. C6 trao di quyén thi m&i phat huy t6i
da tinh thn hing héi va tri sdng tao ciia nguoi thira hanh cong viéc.

Bon 1a, ban bac treng cau y ki€n, cung dwa ra phwong an. Pa danh
ménh 1énh mang tinh bit budc, nhung khong nha't thiét phai truyén dat mot
cdch citng nhic, ma nén ban bac trao ddi cdch 1am va phwong 4n xi 1y
nhitng tinh hudng ba' tric c6 thé giip phai, d€ hai bén cling dé xuat y kién,
khong giao viéc mot cach don gidn: “Cong viéc nhw vay, cdu ctr thé ma
lam!”.

Nam la, déng vién cdp dwdi néu ra cau hoi

Cén hdi cap dwdi lam viée nay cé khé khin gi, thi€u thdn gi, yéu ciu
g1? Vi du: “Céau Hoa a, vé phuong 4n dau thdu nay, cau c6 dé xuat gi
khong, n€u chung ta ti€n hanh li€u c6 gip trd ngai gi khong?” n€u cdp
dudi dwa ra dwoe y ki€n hay thi hdy khen nggi va vui vé ti€p thu. Vi du
ndi: “Céu gép y dieém nay ra't c gia tri, ching ta s€ lam nhw thé" nhé!”

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Ra 1énh mot cach khd cirng
d6ng nghia v&i loai bd sy phdi hop hd tror clia cap dwdi, ddnh mat tinh
tich cwc va kha ndng sang tao cia ngwoi thwra hanh, tao ra tim 1y chi dau
danh day, the‘ing bai khong céan chiu trach nhiém, twd'c bd mat co hoi dé
xud't y ki€n cta cap duoi.



54. XU LY RA SAO KHI BI CAP DUOT OAN HAN

* Tiéu dieém giao lwu: Hay tao co hoi cho cAp dudi bay to hét ndi ua't
rc oan hén trong long, gidp ho gii tda strc ép tam 1y .

* Lo trinh giao lru: Cau gian va odn than th€ hién tam trang khong can
bang 6n dinh, néu nhw kéu ca odn trach qua da, s& giy rdi cho hé thdng
quan 1y va van hanh cda don vi, ton hai tinh doan két than i trong ndi bo.
Pang bu'6n la trong thyc t& doi sdng khdng the tranh khdi noi nay noi khac
van x4y ra tinh trang nay, lic d6 nén xi 1y ra sao?

(1) Tim hi€u ré nguyén nhan khi€¢n nguwei ta oan han

Yéu thwong, gidn hon, vui vé, budn dau la nhirng bi€u hién hoat dong
tdm 1y binh thwong cda con ngwoi, oan trach kéu ca la hién twong xa hoi
khé tranh dwge. Trong mot don vi, ¢6 thé ngwoi nay ngeoi no khdng vira y
v&i cach d6i x& cia s€p voi minh. Lanh dao ciing nhw lam dau tram ho,
that khé 1lam cho moi ngwoi déu man nguyén; phat hién tha’y ai d6 odn héan
kéu ca khong th€ phdt 1or, ma phai bt tay vao gidi quyét. Truede hét tim
hi€u 1y do dan dén tinh trang ba't man, n€u ly do ctia dwong sy 1a chinh
dang, phai dap ing yéu céu cuia ho.

Tam trang buc tirc thwong dwore hinh thanh ti ba mat, mot 1a cap dudi
khong dwoc dap (rng nguyén vong loi ich chinh dang ctia ho, thi khi gap
mot tinh hudng nhay cdm nao do, ho s€ vo6 tinh hay htru y Ién ti€ng phan
nan odn trach, nham giai tda phan nao ndi u ui't trong 1ong.

Hai Ia, khi mdi treong cdng tadc khong vira ¥, xdy ra chuyén trdi khody 1a
lanh dao tin dung nhirng ké bat tai, trong khi ngwoi that sy c6 nang lyc lai
khong dworc trong dung, tham chi bi bai xich.

Ba 1a do c4 tinh con ngwdi bdc triec bd ba, gdp chuyén khong vira ¥ 1a
noéi théing, khong the d¢ nén trong long, ba't chap hau qua, vi nhw bi cuc
xwong méc trong c&, phai khac ra bing dwoc. Ca biét c6 ngwdi mang y d'0
tham vong cd nhan, khong théa man v&i hién trang nén trong ngwoi bu'dn
buc, hé c6 dip 1a bung phat.

(2) Hay d€ mic cho nhan vién trit hét buc tue



Lanh dao xuit sic 13 ngwoi ludn mé rong tw do ngdn ludn, thdng qua
trao doi, treng cau y ki€n cia moi ngwoi, cling cé th€ gip go riéng ting
ngudi d€ nghe ho gidi bay tim sw. Lanh dao ling nghe va chit loc 13y
nhirng di€u bd ich, nghién ctru xem xét nhirng diéu khong hop 1y. Ai manh
dan phat bi€u dwgrc 1anh dao bieu dwong khuyén khich, ai ¢6 tinh im lang
thi phén tich cho ho hi€u lgi hai. P81 v&i nhirng thude ha that sy ¢6 chuyén
a'm ¢, hay tao diéu kién cho ho trit hét buc doc trong ngwoi, gidi tda dwoc
strc ép tam ly, sau d6 dong vién an i hodc goi m&, gidi quyét nhirng doi
hoi quyén loii chinh ddng cho ho. B&i véi nhirng ké cd tinh chdng do1i, phat
biéu mang tinh han hoc cong kich, 1anh dao van nén 6n ton ling nghe d¢ rit
kinh nghiém, t6t nha't 1a cdm hda d€ bi€n thu thanh ban.

(3) Héa giai va khich 1¢

Nham hd tror nhan vién trit bd tam trang birc xidc d€ tré lai vui vé hing
hai, 1anh dao hiy t& chitc hoat ddng vin héa the thao that hap dan, da dang,
gitp con nguwoi hudng téi tri tué, veeon tdi cai dep, tinh than phan chamn, du
diing khi d€ veot qua nhirng con séng gié trong tdm h'on, mat khéc cling
nén hoc céch ng x& do lwong khoan dung. Ptrng tham vong, ndi by tirc
cta cap dudi c6 th€ tiéu tan trong mot som mdt chiéu, do vy van dé quan
trong hang dau 1a bi€t cach khoi goi va diéu ti€t hda gidi tdm trang.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: LAYy gidn dir d€ ché ngw gian dir,
chang khac gi rit ki€m ra giao da'u, lam cho ho sw viéc cang to6i t&€ hon.



55. GIAO TIEP VOI NHUNG PONG SU KHAC NHAU

* Tiéu dieém giao lwu: Giao ti€p v&i nhiéu dang ddng sy khac nhau,
nguyén tic xuyén sudt van 1a thdi do chinh tryc, sau d6 tim hi€u nim bit
dic di€m cha tung ngwoi d€ diéu chinh cho phu hop, nhw vay viéc giao
ti€p s€ khong gap ba't ky tr¢ ngai nao.

* L trinh giao lru: Do mdi ngwdi déu c6 qud trinh trng trai va to chat
tam 1y khac nhau, nén trong giao ti€p can phan biét tirng loai d6i twong d€
ng xu bang cach van dung ky xdo giao Iwu khac nhau nham thu dwore hiéu
qua vua y.

(1) V&i nhirng d'ong sy tinh cich cirng nhéc

Khi giao ti€p v&i nhitng dong sy nay, trede thdi do ho hirng cda ho,
minh vin khong td ra hoang mang giao dong, ti€p dai ho mot cdch nhiét
tinh c&i mé&, nhim héa giai thdi d6 lanh lung cta ho, trong qu4 trinh d6 chi
¥ quan sét tirng phan rng nhd nhét trén nét mat, c chi va qua loi néi cua
doi phuwong, phat hién ra dé tai nao c6 th€ gdy cam hirng hodc sy quan tdm
cta ho. Khi bong nhién tim dwgc dé tai chung, thi ho s& khong con cirng
nhéic nhr ta twdng. Thong qua ddm dao vé sé& thich chung, minh s& I'dng
ghép vao d6 tinh cam va quan di€m cta minh, c6 th€ néi ai ciling cé hirng
thd riéng, cic moi quan tam ri€éng. Van d€ 1a minh phai [an tim phat hién ra
dwore, thi coi nhw da tim dwoe chia khéa d€ mo toang canh cira tdm h'on
ctia ho, dé dang chuyén héa tir lanh nhat sang von va.

(2) Pdi voi nhirng dong su kénh Kiéu trich thurong

Khi giao ti€p v&i nhitng dong sy nay, thi diéu khuyén cdo déu tién la
ban hdy rit ngin thdi gian tiép xdc, 1am mat co hdi bi€u hién tinh kiéu
cing ctia d&i phwong, hai 1a trong giao ti€p néi ning ngin gon, dién dat
van dé khic chi€t, ranh mach, khi€n d6i phwong cam nhan ban Ia con
ngwoi hoat bat, lich 1am. Cu6i cung, phat hién chinh xdc di€m khi€m
khuy€t cia ho d€ diém huyét ha guc ddi phwong. Vi du ho khoe tai mat nao
ban chidp nhan choi ludn tro d6, chic chin tinh thich choi trdi cda ho sé
giam thi€u dang k€.

(3) Pdi voi nhirng dong sy tram ling it loi



Giao Ivu v&i nhirng d6ong sy tram lang it lovi s€ khi€n ban mét ¢ nhat,
voi nhlrng ngu’0’1 nay ngo6i ndi vong vo tam qudc chi to mat thoi gian, chi
bang ctt n6i thang ndi that moi chuyén, r'oi tryc ti€p hdi ho trd 10 ra sao.

(4) Voi nhirng dong su thich 14n lwdt ngwoi khac

Cach giao lwu v&i nhirng dong sy nay la lic dau hdy t6 ra khi€ém
nhuwong, cé the d6i phrong nghi ring ban khiép sor 1ii budc, ho s& cang
1an t&i, khong coi ban ra gi hodc chi ding thwong hai. Trong khi d6 ban
phat hién so’ ho cua d01 phurong roi ra don phan kich quyé€t dinh, lam mat
hét nhué khi, nhan ra ring ban chang phéi tay vira, d6i phwong danh phai
xuéng nwdc.

(5) V&i nhwng dong s nong noi, bop chp

Khi giao ti€p v&i nhitng d6ng sw nay, hdy chia van dé 1on thanh nhiéu
van d€ nhd, roéi trao doi teng van dé mdt, cach lam nay sé do gy phién ha
do hiéu [Am so’ suat.

(6) V&i nhirng dong s kém sang sud't

Nhung dong sy nay chzatng chiu suy nghi chin chin viéc gi bao gio, ning
lyc ti€p thu va phan tich van dé rat kém, nhiéu khi nghe khong hieu 1o néi
cua doi phwong. Vi vay chi nén giao Iwu theo phép lich sy, khong the€ ban
chuyén nghiém chinh quan trong v&i ho dworc.

(7) V&i nhirng dong s wong nganh khong th€ thuyét phuc

Khi giao ti€p v&i nhitng dong sy nay, nén c¢6 dd dung, néu cdm nhén vy
viéc khong the€ nga ngii, thi n6i may ciu xa giao roi rit lui, kéo lang phi
thoi gian.

(8) V&i nhwng dong s cham chap, '€ m'é

Khi giao ti€p v&i nhirng d6ng sy nay, doi hdi cao nhat la tinh kién tri
nhin nai, vi ho khong nhanh nhen, thdo vat nhe mong mudn cua ban,
nhung ban phdi chdp nhan sy that nay, khong dwoc t6 ra kho chiu, sao cho
hai bén ¢6 th€ phdi hop dwoec voi nhau.

* Loi canh bdo chia nha chuyén mon: Trong giao tiép, biét nim bét
tinh cach dédc dieém cda d6i phwong roi lya gié bé mang, thi cé the thu dwoc
hi€u qua ngoai mong doi.



56. GIAO LUU VOI PONG SU CO BE DAY THAM NIEM

* Tiéu dieém giao lwu: Khiém ton, 1€ phép, phuc ting 1a ba phép mau
trong giao ti€p v&i d6ng sw ¢6 bé day tham nién.

* L9 trinh giao lwu: Trong co quan, 1op tré it tudi doi, tudi nghé phai
coi nhitng ngwoi di tredre, tieng trai, nhiéu thAm nién, giau kinh nghiém la
con thuyeén, chi c6 the ddy thuyén khong the 14t thuyén. N&u may mén gip
dwore bac tién bdi vira ¢6 trinh d6 cao, day dan kinh nghiém ma tinh tinh
hao phéng céi mé, sin sang gitip d& hudng dan cho 1op tré, thi ban hay
tranh thi co’ hdi d€ hoc hoi. Tuy nhién cling ¢c6 nhirng bac tién bdi nhi€u
tuoi ngh€ nhwng von li€ng ki€n thiec kinh nghiém che:mg dang la bao, tinh
tinh lai hach dich trich theong, du chging hoc hoi dwgre gi & ho, nhung van
phai to ra sin dén von va va kinh trong, chén nén moi ndi 4m rc & trong
long.

Né&u nhu trong co’ quan c6 nhirng bac tién bdi day tham ni€n hién tai, thi
khi c6 cor hdi ban phéi hoc cach tdn dung, nghia la rng x& ding myc d€ thu
nhan dwgc tdi da sy gidp do cua ho.

(1) The hién minh la con ngwoi nhiét tinh nang no, hai hwdc va
cham chi

Tam di€m cua nhiét tinh 1a chan thanh, tredc hét the hién nhiét tinh doi
voi cOng viéc, sau nira nhiét tinh va chan thanh v&i bac tién boi, chic chin
doi phwong s€ linh hdi tA'm long ctia ban, ngay ca nhirng bac tién bdi kho
tinh cling s& cdm ddng ma sin long gitip ban.

Hai hwde 1a dau boi tron trong quan hé giao ti€p, gép phéan giai tda cam
giac xa la, cdn c4, khién con nguoi xich lai gan nhau hon, ban nén rén
luyén tinh hai hwde.

Cén cu cham chi, the hién qua lam tron chiec trach phén sy, lam thém
nhirng viéc nhd nhat ma ngwoi khac ngai ngung dun day, khong to ra ich ky
hep hoi chi bi€t thu vén cho minh, diy ciing 1a cach lam ndi bat vai tro, td
dam hinh twong cta minh trong 1&p d6ng sy cung trang lira.

(2) Noi thsilng néi that khong kiéng de, hay twre gian chi giau kin
trong long chang dam néi ra



Trong cong dong lam cong an lwong, qua that ¢6 khi tham ni€n khong di
doi v&i ning lyc, nhwng ban van phai ton trong thAm nién clia ngwoti ta. TA't
ca nhirng ngwoi nhiéu tham nién déu c¢6 von li€ng tich 1y riéng clia minh,
va ho hy vong dwgc ngwoi khiac tdn trong, au ciing la théi thwong cua
ngudi dovi, vdy néu ban in néi bing giong diéu tir ng khiém nhwong, ciing
khong c6 nghia la ban phai chju lin cho &m chuyén.

Nguwoc lai, néu ban thudc loai tinh cach tirc gian chi gidu kin trong long
chealng dam noi ra, khi phat hién th@y bic ti€n bdi pham sai [am hay so
sua't, thi lic nay ban can xac dinh lai thai d6 cia minh, vi€c ban manh dan
ndi ra sy thiat khong phai 1a xic pham ngwoi d6, ma la vi lanh dao va tap
theé can bi€t r6 tinh hinh.

(3) Chon d@¢ tai thich ho'p, hap din trong giao lwu hang ngay

Khi giao ti€p v&i ngeoi nhiéu thAm nién, khong nén ding cach néi bong
gi6 xa gan, vi nhrr vay rat dé giy tdm 1y khé chju cho ho. Hay chon diing
dé tai ma d6i phwong cam thdy hanh dién tw hao, dé chinh 1a bi quy€t lam
cho cudc giao Iru dién ra sudn sé. Vi du, ban hdy thir goi chuyén gia dinh
voi ho “Nghe néi con trai bac vura thi ddu vao treong dai hoc trong di€m,
ciu 4y that 12 ctr khoi”, né tranh cham d&n ndi niém tric ah clia ngudi ta,
ma tim con dwdng khac d€ dong vién, khich 1& ho, chic chin ho s& ra't cdm
dong.

* Loi canh b4o ctia nha chuyén mon: Trong ba nguwdi ddng hanh, chic
han c¢6 nguoi xirng dang 1a thiay cia ta.



57. CACH XU LY KHI PONG SU CO Y GAY KHO DE CHO
CONG VIEC CUA MINH

* Tiéu diém giao lwu: Lya loi n6i khéo, nhac nhéd cho ho biét mong
mudn ciia minh s& dwoc viéc hon la te chdi ho mot cach lanh lung khong
n€ mat.

* L trinh giao lwu: Nhip s6ng cla con ngwoi trong thoi hién dai ngay
cang hdi ha, ra't nhi€u ngeoi cam tha’y thoi gian qua eo hep, cong viéc don
dong khong xi¢ 1y kip. Th& nhung van ¢6 nhirng con ngwdi dwong nhuw
khong nhén biét thyc t€ nay, khong thong cam vai tdm trang birc xidc cua
ban, ch:flng han, khi ban dang trao dGi cdng viéc v&i ai d6 da bi ho chen
ngang bang cich dén gip hay goi dién thoai d& néi nhitng chuyén vd bd,
gdy anh hwong khdong nhd dén nhip s6ng, d€n cong viéc cling nhu tam
trang cda ban, gap treong hop d6, ban nén xt tri ra sao?

(1) N6i g4n noi xa cho ho hieu

Khi bij ai d6 qud’y ray, ban hdy n6i bong gi6 cho ho bi€t la ban khong c6
thoi gian d€ ng'6i ti€p ho, con hon 1a ban mei ho di mot cach khong khach
sdo. Vi du khi mot dong sw thudc dang thich ng6i 1€ budén chuyén dén nha,
ban gid bd vui ming chao moi: “Anh qua la sung swdng, ludén danh thoi
gian nhan tan d€ di choi, cha bu cho t6i, viéc d6n dong lam cha kip, ta't bat
sud't ngay con phdi lam thém cd budi tdi ma van chwa xong”. Ham ¥ trong
ciu noi do 1a t6i ra't ban, khong c6 thoi gian d€ ti€p anh dau.

(2) Canh bio bang biéh bao

Néu ddi phwong l1a ngwoi khdng biét diéu hodc noi cong s& khong thé
doi ddp voi ting ngwoi thi ban hay treo bang ghi 16: “Trong thoi gian lam
viéc khong ti€p ngwoi dén choi” hodc: “Yéu cau ndi chuyén vui khdng kéo
dai qua 3 phut”.

(3) Van dung ngon ngw co’ the’

Céc tw thé co the€ 6 stre bi€u dat manh mé, gidp cho d6i phwong hi€u ra
y ti clia ban, chang han khi bat dic di ngi tiép dai ho, ban thwdng xuyén
li&€c mat nhin dong h'd, hay ngodi ra ngoai ctra, ng'di nhap nhdm khdng



yén, tay chan lién tuc 1am dong tdc gi d6, chang han van vé chia khéa xe,
luc tim gid’y to’ van ban.

(4) T6 ra ho hwng mot cach kin dao, t&" nhi

Khi d6ng sy khdng biét thong cam véi hoan canh ban ron cia ban, thao
thao bat tuyét néi chuyén trén troii dwdi bi€n, thi ban the€ hién phan &ng bat
hop tdc bang cdch khong tra 10, khong tham gia dam dao, chi gt dau hoic
lac dau mot cach chi€u 18 hodc Am W cho qua chuyén, n&u d&i phwrong van
cham hi€u, thi ban c& tinh ding diy di pha tra ré6t nwdc, d€ ho ndéi mot
minh, s& cdm th&’y cut hirng ma bd di.

(5) Chu dong ti€n cong

Tim nhirng so’ hd trong cau ndi ctia ho d€ phan bac khi€n ho xau ho;
hodc chuyén cau chuyén sang dé tai khac ma ho khong th€ bi€t, roi ban chu
dong néi chuyén mdt cich ngin gon khong cho ho thdi co quay lai dé tai
cii, thdi d6 cta ban vin hét sttc hda nha chin tinh, xin 16i ho mdt céch
khach khi: “Anh théng cam, hom nay tdi qua ban, cho khi ranh t6i s€ gap
anh trao doi ti€p nhé!” Co6 th€ ra tay truedc, khdng gianh co héi cho d6i
phrong d&c bau tAm sy bang cich trao cho anh ta cudn tap chi va gi&i
thiéu: “Trong ndy ¢4 nhiéu bai rat thd vi, téi xin 10i phai xit 1y chuyén nay
mot ti, anh cr ngdi ddy xem di nhé”. Nhw vdy vira khong lam méch long
khach vira khdng anh hwdng dén k& hoach ciia minh.

(7) Phan d6i thang thirng

Thay do1 phu’O’ng say swa dam luan nhtrng chuyén nham chan khong
dau, ban hay thang thin dap lai quan di€m cua ho, khong d€ cho anh ta trinh
bay ti€p. C6 di€u ban nén giw muc d§ vwra phai, khong giy ra tinh trang
cang thang d61i dau gitra hai bén.

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Khi d6i phvong td ra khong biét
di€éu, ma minh lai nhin nhwong chiu deng mot cach qua dang, thi chi to
lam cho d&i phwong 1an lwdt hon ma thoi.



58. UNG XU TRUOC YEU CAU PHI LY CUA PONG SU

* Tiéu diem giao lwu: Hay néi “khong” v&i thdai do chan thanh, doi
phrrong chic s& thong cdm cho cdi khé clia ban.

* Lo trinh giao lwu: Gitra quan hé d6ng sy v&i nhau, bén dwa ra yéu
cau phai hop 1y, nguwoi dap wng phai tuy treong hop cu theé d€ xem xét,
tha’y khong phut hgp thi ¢an Iya loi tie chdi.

(1) Hay ling nghe sau d6 m&i t chd’i

Néi chung, van ba't dic di m&i phai nho va ngudi khic, nén tim trang
ho cling rat lo 4u thdp thom, vi vy nguoi dwoec nho ciy cling nén chd y
lang nghe ho trinh bay s viéc, dong thdi yéu cau ho néi ngén gon rd rang,
d&€ minh c6 co’ s& cAn nhic xem xét, d6 cling 12 mdt c4ch biéu thj long cdm
thong tred'c hoan canh cta d6i phwong, nghi lai, cling ¢6 khi chinh ban
phai di nho cdy ngwoi khac, trong long ngwoi di nho va mong muén dwoc
ton trong.

Xét thd'y minh khong th€ gitip dwgc, nhwng ti chdi ra sao cling dang de€
tdm suy nghi, vi du ban dé xudt v&i ho cach xi& 1y thé nao cho tdt, hodc
chuyén sang phrong 4dn khéc, thi doi phwong van ra't cdm kich.

(2) Tw chdi mot cach khéo léo

Dil miéng ban néi ra tir “khdng” nhung 4nh mét va nét mit clia ban van
gitr vé hi€n hoa don hau, tuy vu viéc cu the’ d€ giang gidi cho ho hiéu vi sao
minh danh phai tw chdi, chzzmg han viéc nay veot qud quyén han kha nang
ctia minh, viéc nay trdi v&i quy dinh ctia cong ty...

(3) Bi€u thi thai d0 mém moéng quan tam

Ngoai 1o ttr chd'i can néi nhieng cau theé hién tAm long thong cam, quan
tam d6i voi d6i pheong, hodc chan thanh gép y cho d6i phwong nhirng
bién phéap xw 1y hiéu qua hon, sau dé6 mot thoi gian ¢6 the dé cap lai van dé
xem vu viéc d6 da dwoc gidi quy€t dé€n dau roéi, doi khi can dp dung cich
hoan binh, 1a khong ttr chdi ngay, hen v&i d6i pheong hday d€ thwe tha cho
minh suy nghi, ¢6 th€ sau d6 d6i phwong thinh thoang lai h&i thdc ban tra
loi nhung ban t6 ra khong dirt khodt, thi ho s€ hi€u y 1a ban khong ¢6 y dinh
d4p ng yéu cAu ctia minh. Tuy nhién t5t nhat 12 td ra quan tdm bang cich



trinh bay r6 cho ho hi€u hoan canh va lap treong ctia ban, tranh d€ ca hai
bén rovi vao tinh thé kho xi.

* Loi canh bao ciia nha chuyén moén: Né&u ban néi loi khong truede
yéu cau phi ly, ma d6i phwong td ra bat binh hodc uy hi€p ban, thi ban
cling khong nén d6p chit lai, ma hay xoa dju bang tA'm long cim thong.



59. XU LY KHI BI PONG SU BAI XiCH

* Tiéu dieém giao lwru: Khi ban cdm nhin minh bj nguoi ta ghé lanh bd
rovi, ¢ nghia vé nhan cach hodc cw x cia ban ¢é van dé. Mu6n khic phuc
tinh trang nay, ban hdy ty tu dwong chinh stra tinh cach va cw xir d€ tao ra
stec hap din, con hon 12 xun xoe ninh bo d€' 14’y 10ng moi nguoi.

* Lo trinh giao lwu: N&u mot ngay nao dé, ban bdng nhin ra ring minh
da bi moi ngwoi xa lanh, bai xich, khdng con than thi€t mdn ma v&i minh
nhw treede, thai d6 cda moi ngwoi 1a ba't hop tac hoac ¢d tinh béu xau ban,
ban tr¢ thanh muc ti€u dam ti€u & moi lic moi noi. B6 la nhirng tin hi€u
canh bdo nguy hi€m danh cho ban. Ban nén (rng X1t ra sao khi 1am vao canh
ngd nay?

(1) Khong nén chdng tra

Néu bj dong sy bai xich, ban lai di gdy 16n v&i ho, thi chgng khéc gi do
thém dau vao Iira, tinh th& ctia ban tré nén té hai hon. Thuong sach 1a ban
hay ty ki€m di€m lai ban thin, vi sao minh lai bj ngwoi ta xa lanh. Phai
chiing do minh xuit sic vuot troi nén bj ho ghen ghét, phai chiing do minh
lam di€u gi trai v&i lwong tim dao 1y, hay minh da vo tinh lam méch long
ai d6. Khi da x4c dinh rd nguyén nhan thi vach ra bién phdp khic phuc, qua
trinh chuyén bi€n vé nhén cach hay phong cach &ng x& cia ban ciling la
thoi gian d€ moi ngwoi nhin nhén lai va chdp nhin ban, n€u ban chirng
minh dwgc minh khong nhtrng ¢6 tai nang ban linh ma con ¢ mdt tdm h'on
trong sang va dao ditc cao thwong, thi chic chin dong s s&€ mé rong vong
tay chao don ban.

(2) Khi bi bai xich tranh ninh b’ 13y long d6i phwong

Vi du mot ngwoi dwoe cdp trén tin dung, lai bj d6ng sw lanh nhat, ra't
khé hoa nhap. Ngudi dé xi 1y bang cich ninh b, chi dong tiep can néi
chuyén, hay tang qua cap ddi voi dong su, hodc cd tinh ty béu xa'u ha thap
vi thé€ ciia minh tred'c mat d6ng sw, ngwore lai ting bo'c khen ngoi dong sy
mdt cach gia tao. Cach lam d6 khong nhirng khdng giy dwgrc cdm tinh cia
moi ngwoi, ma cang lam ho khinh ghét thém. Ha tat phai x& sy nhu vy,
do6i khi, ngwoi ta bai xich ban, thdy ban coi d6 1a van dé nghiém trong,
ding ngdi khong yén thi ho cang ha 1ong ha da, ngwec lai ban phot 1o



khong thém cha’p, thi ho s€ mat hirng, may mu tw tan, troi yén b€ lang. Tuy
nhién suy cho cing, y&u t& co ban d€ thu phuc 1ong ngwdi van 1a tai ning
dirc d6 cua ban.

(3) Khong nén vi bi bai xich ma dgng cham dén cap trén

R4t nhi€u ngwoi x& sy hét strc ky quac, dwoe cip trén tin ciy nén khi bj
d'ong sur bai xich, ho quay ra odn trach hodc 1am méch long cAp trén, nhim
héa gidi miu thudn v&i ddng sy, ho suy nghi that ndng can, hanh dong that
kho' dai, khi cho rdng néi xau cip trén thi sé dwoe dong sw thong cam, vi
du: “S€&p chi gid bd tin twdng khen ngei minh ngoai mat thé thoi, chgng qua
la 6ng &y dang mudn bién minh thanh tay sai dic lwc d€ dé bé sai khién
ma!” Nghe cau néi nay khong chi cap trén ba't binh ma dong sy cling nhén
xét ban la con ngwoi ndng ndi, can nghi, nghia 1a thua thiét ca hai dang.

(4) Hay tu tinh ban than

Khi xdy ra van de, tredce tién ty xem xét lai minh, mudn thay d6i cach
nhin nhén cta ngwoi khéc, khdng gi hon 1a ty cai tao nang cidp hinh twong
ban than. Tranh khoe m&, boc dong, biét chid y ling nghe, #n mic gian di,
hop thoi, ¢ng x& ding myc, khdng ngo nghéch, ciling khong choi trdi,
dwng bi€n minh thanh muc tiéu cho ngwoi ta binh pham.

Pong thoi can duy tri t6t mdi quan hé véi cap trén, tuy nhién dwng qua
thAn mat g4n giii khién cAp trén nghi ring ban dang tim cich by’ d6* xu ninh
minh.

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Khi dwgc cap trén tian thwong
tin dung, lai bi @6ng sy bai xich xa lanh, thi cach x& ly t6t nha't 1a dng qua
col trong chuyén nay, khong qua hanh di€n vi dwoc cdp trén tin cdy, clng
khong qud lo 1ing kh& tdm vi bj dong sy xa ldnh. Viéc dang lam nhat 1a
ti€p tuc phan dau tu dwong d€ hoan thién ban linh va nhan cach, khi€n cho
ca cAp trén 14n ddng sy déu phai né phuc.



60. XU LY KHI BI PONG SU CHONG POI

* Tiéu diem giao lwru: Ban khong th€ 1am dwoc nhw bac thanh nhén d€
yéu mén ké thu, nhwng chi it ban ¢6 th€ tha thir cho ho d€ cdm hda, con hon
la dung thu hin chdng lai thu han.

* Lo trinh giao lwu: Co6 cau: “Oan gia nén cdi khong nén budc”. Hai
ngwoi cing phuc vu trong mét don vi, sé'm t6i bu'én vui ¢6 nhau, va cham
mau thuan hoan toan khé tranh, chi can khong thudc van dé nghiém trong,
thi c6 th€ thong cam tha thr. Nhwng chang may d'6ng sy ctia ban 1a nguoi
x&u choi, ludén luén chdng d6i véi ban, thi ban nén xt 1y ra sao?

(1) Tang cwong gan gii ti€p xic, di hoa vi quy

Néu dong sy ludén ludn choi xdu véi ban, chirng td nguoi d6 ¢6 thanh
ki€n v&i ban, ban cin chi ddng ti€p xuc, tAm sy d€ x6a bd thanh kién. Néu
ban c§ tinh xa lanh thi thanh ki€n va y thirc chdng d6i cang ning né hon,
cong viéc clia ban cang gdp nhiéu khé khén tré ngai hon. Pang nao thi van
phdi s6ng va lam viéc cung nhau, ban can cht dong bay td thién chi theo
nguyén tdc di hoa vi quy.

(2) Kip th¢i nhén 16i vié minh

Ddng sy chong ddi véi ban, khong ¢6 nghia ho 1a ngwdi xa'u, van ¢é
mat tich cuc, wu di€m, ngwoc lai cling ¢6 khi ban sai fam. Qua ti€p xuc tim
hi€u ban hdy ca ngei nhitng mit manh cta dong sy va nhin nhirng 16i lAm
ctia minh, day ciling la con dwong ty rén luyén phan da'u cua ban.

Diing cdm thtra nhan 16i Tam khién ddi phwong né phuc, khong con 1y
do d¢ ti€p tuc gy khé dé cho ban, 1am cho quan hé hai bén xau thém, chi
can tao dwoc sy dong cam thi quan hé hai bén s€ dwoc cai thién.

(3) Tinh yéu ché& ngy thu han

Dung tinh cam yéu thwong ctia ban d€ héa gidi long thu han cua doi
phwong, hoc theo thanh nhan, yéu ké thu. Vi du trwedre thai d lanh lung cda
ho ban vin mim cwoi chao d6n, hdi thim mot cach nhiét tinh, va gidip do
khi can thi€t. Néu khong hoan toan cdm héa dwoc d6i phwong, thi cling
giam thi€u dwgc thai do chdng d6i, do cho minh phai ganh chiu nhiéu
chuyén phién toai, ban ddi x& t6t coi nhw danh ma't co’ hdi cong kich cta



doi phwong, n€u ddi phwong khong bi€t diu ti€p tuc lam kho ban, thi sé
bi cong dong 1€n an.

Né&u minh yéu mén ai d6 thuc 1ong va th€ hién bang hanh dong cu thé,
thi tin rang sdm mudn ddi phwong cling cadm nhin dwoc thién chi cta
minh.

(4) Bieu thi long ton trong

Doi khi ngwoi ta chong ddi, chi vi cdm thdy khdng dwoc ton trong. Co
the’'1a do d6i phwvong ngd nhan, nhwng ban cling nén xem xét lai hanh vi cw
chi va thai do clia minh trong giao tiép hang ngdy xem c6 chd nao so’ suit,
khién ho nghi ring minh thi&¢u ton trong khong, hodc xin y ki¢n nhan xét
ctia o1 phwong vé phong cdch cwr xir cia minh, lam nhu vay vira dé€ phét
hién va'n @€ vira dwore d6i phwrong thong cam.

(5) Theo doi ti€n b thanh tich ctia dong swr.

Trudce sy ti€n bd va thanh tich chia d6ng sw, ban td ra phan khdi tan
thwdng nhw chinh bwdce ti€n bd thanh tich cia minh. Pay 1a cach hoa giai
mau thuln véi ddng sy twong doi hidu qua.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: Bot di mot ké thu dong nghia
voi thém mot ngwoi ban.



61. UNG XU KHI PONG SU GAY GO

* Tiéu dieém giao lwu: Trong quan hé con nguoi, c6 thé xay ra treong
hop bing mit ma khong bing 1ong, do vy cich gianh thing loi hay nhat
trong tranh chap la tranh tranh chap.

* L trinh giao lwu: Gitra dong sy v&i nhau, xay ra bat dong y kién la
chuyén thwong tinh, nhwng dang s’ nha't 1a vi thé” ma xdy ra tranh chap
cang thang. Ban nén (rng X1 ra sao tredc tinh hudng nay?

(1) Hay tw kiém ché’, dung mém déo ché ngu thu dich

Pong sy v&i nhau, cho du 1a vi chuyén riéng hay viéc cong khong thé
x4y ra mau thudn vé nguyén tic, con nhitng xich mich bat ¢6ng nho nhd
chi 1a chuyén thwong tinh, khong nén tranh cai dén mirc dd mat tia tai. Ai
cling ¢ lic néng ndy cédu gidn, nhwng hay nén kim nén, chuyén nay c6 lién
quan dén rén luyén tu dwong va trinh d6 hi€u bi€t cia ting nguoi. Trong
nhiéu tredng hop xit 1y gdy g0, 4p dung chién thudt ban tay sit boc nhung
lai ra't dwoc viéc.

(2) Van phong khong can ¢6 nha hung bién

Doi khi k&t qua tranh cdi 14 hai bén ngly cang tin chic ring minh ding,
khong thé chiju thua. Thire ra cho dit thing vé 1y sy thi van 12 thua trong xt
th&’, néi cach khac cd hai bén déu thua. Vi sao lai nhw vay? Cir cho la 1y 1€
cta ban ding nén da don d6i phwong vao budc dwong cung, hét dwong
bién bach, thi chic 12 ban cdm thay hanh dién sung swdng phai khdng, con
doi1 pheong da hin rat hdm huc x4u hd. Nhung ban bi€t khong, ban da xuc
pham dén danh dy va long ty trong khi€n ho d€ bung thu han dai 1au, néi
cach khac ho chdp nhén khau phuc ma tdm khong phuc. Sau d6 hai nguoi
van phai so'ng va lam viéc bén nhau trong tinh th& ra't kho xr.

(3) Né tranh tranh cai khong c6 nghia la tw bé 1€ phai

Ciing ¢6 lic, minh ¢& § trdnh tham gia tranh cii lai 1Am cho mau thuin
cang thaamg thém, chi vi ngai va cham ma gitr thai do im lang, thi van dé
chealng bao gio’ dwoec giai quyét tan goc. Vay la phai bay td quan di€m cda
minh mot cach binh tinh va day strc thuyét phuc. Ngwoi ¢6 hoc thire rat



gidi xtr Iy vadn dé nay. Mudn 1am dwoc nhe ho, ban hdy nim chic ba bi
quyét, dé la thoi gian, phwong phéap, ngte diéu va 1ap ludn chat ché.

Truwde khi phat bi€u nén tham khao y ki€n nguwoi khac, tdp hop chinh 1y
y ki€n nhiéu ngwoi, bi€n thanh 14p ludn ctia minh.

Phurong thire néu van deé, viéc van dung tw nglr va ngkr diéu cling hét
strc quan trong, ndi nang khic chiét, thai do ty tin. Khong nén ha tha’p strc
ning 1&i néi clia minh bang cau: “PAy chi 1a y kién c4 nhan clia t6i” hoic
“Tdi chwra c6 di bing chitng cu the”, “Cé thé ai d6 khong ting ho 14p luin
cua t6i”, lam gidm thi€u tdc dong thuy€t phuc cta ban.

* Loi canh bao cua nha chuyén mon: Néu ban du dinh thuyé&t phuc
ngudi khdc bing cach phé phdn hay tranh ludn, thi ban hdy ludng trwde
ring: Cang tranh luan nguwdi ta cang tin chéc 14 minh ding, nghia 13 ding
hy vong gianh dwoc thing loi chung cudc.



62. UNG XU KHI PONG SU LEN MAT CHOT TROI

* Tiéu dieém giao lwu: Trong co’ quan, néu ¢6 nguwoi thich 1én mét choi
troi, thi ban nén té ra nhin nhwong d€ thda man théi si dién hio cha ho,
chang nén ganh dua so tai cao thap v&i ho lam gi.

* Lo trinh giao luu: C6 loai dong sy cdy thé’ minh lam lau nam, trinh
do tay ngh@é cao, hay ra vé ta diy hon ngwoi 1én mit chi bao day dd nguoi
khac. Tat nhi€n ban cam thdy kho chju, nhwng can nghi ciach x& 1y cho
khéo.

(1) Giwr tim trang thanh than

Khi bj ai d6 1én mit bdo ban, cho diit ban cdm thi’y buc tirc, thi van phai
gilr thai do binh tinh, 1am chd ban than, ding d€ 16 ndi buc ra ngoai, néu
khong sé rat ba't o cho ban.

(2) Muc dich 1én mit day doi 12 nhim th€ hién ban linh, quyén uy, tim
cam gidc minh la nhan vat quan trong, thich dwo'c moi ngwoi than phuc,
kinh n€, dwge thda man théi chudng hw vinh. Cach x& sy ctia ban la td ra
kinh phuc, d€ cho ho dwg'c man nguyén, khong ti€p tuc th€ hién tai ba nira.

(3) Néu dong sy thich choi trdi chi dwa ra nhirng y ki€n khong lién quan
dén cong viéc chinh, thi d€ tranh phién ha, ban ¢ mic cho ho bi€u hién,
tham chi phu hoa theo cho xong chuyén, chd ¢6 nhdy vao cudc so tai hon
thua ma lang phi thoi gian.

(4) Né&u quan di€m suy nghi cta nguoi d6 khong hop 1y, anh hudng dén
cdng viéc cua ban, thi ban khong thé nin nhin hodc chap nhan mot cach mu
qudng, ma phai dirng ra 1am rd tring den, bdo vé& 14p luan clia minh, c6 diéu
ve thdi dd va cach dién dat phdi mém mdng, tha'u tinh dat 1y.

* Loi canh bao cua nha chuyén moén: Ddi véi mot s6 ngeoi, néu minh
ca ngoi ho chinh 1a v6 tinh lam hai ho, ngwoc lai, cho ho né€m don d€ ho
tinh mét ra lai 12 gidi phdp hay.



63. UNG XU KHI PONG SU €O TINH KHIEU KHICH

* Tiéu diem giao lwu: Nhing 1o néi vu va vo cén cir, s€ khong th€
ding virng trwede thi thach cia thoi gian.

* Lo trinh giao lru: N&u bdng mot ngay nao do, ban phat hién thd’y cé
ké dom dit béu xAu minh, nhdm ha thap uy tin ctia minh, thi ban phai xt ly
théa dang, chd vi mot phit gidn dir, dung dung di tim d6i phwong d€ doi
co, tr lam kho6 cho minh.

(1) Hay kieim dieéim ban than
Ty danh gia lai minh, thoi gian qua c6 lam diéu gi, néi diéu gi khién d61i
phrong ma't long khong.

N&u chwa r6 sy tinh dau dudi da voi vang di tim d61 phwong tra hoi, thi
doi1 phwong cang khinh ghét ban thém.

(2) Hoi cho ra nhé

Hay néi v&i nguoi do: “Toi khong biét da xay ra chuyén gi, liéu ban c6
th€ cho 61 bi€t 1y do vi sao dwoe khong?” N€u doi phwong khong chiu tra
lovi, thi ban di thang vao van dé: “Toi dugc bi€t ¢6 vé nhw ban khéng vira
long v&i t6i chuyén gi do, theo t6i, ching minh nén trao doi cho ra nhé”.

(3) Canh cao mdt cach bong gio

Néu d6i phrong chdi bién 1a khong dom dat boi xau ban, thi ban dung
an mi€ng trd mi€ng, vach tran tdm dia xau xa cta d6i phwong, ma nén nhe
nhang canh bdo: “Thé thi ¢6 th€ do t6i nghe nhdm, ¢6 di€u hy vong twr nay
V@ sau gitra ching ta ¢6 chuyén gi, thi ban hily néi thing v&i tdi, ding c6 di
budn chuyén bén ngoai”’, ngam bdo cho ddi phwong bi€t, ban khong chiu
bd qua chuyén dé dau.

(4) Bao cao voi lanh dao

Néu chuyén to61 t€¢ do lap di 1dp lai, thi ban nén ndi thaamg voi doi
phrong: “Gitra ching minh khong th€ gidi quy€t on thda vu viéc nay, thi
toi bat budc phdi bdo cdo v&i sép”. Pdi phrrong vin khong chiu nhwong
bd, ban danh bao cdo 1én 1anh dao.



Tuy nhi€n, n€u chuyén khong dau ma cling bdo cdo 1€n 1anh dao thi
chinh ban s€ mat uy tin va long tin triedc 1anh dao, khi vu viéc truc ti€p uy
hi€p d&n miéng com manh 4o cua ban thi m&i dang nho s€p can thiép, dén
nude d6, chic hin s& anh hudng xau d&n quan hé véi dong su.

Nhitng ngwoi hay choi tro 14 mét 14 trai voi dong sy, chinh ho sé phai
tra gia trwedece.



64. CACH XU LY KHI PONG SU TRANH CONG

* Tiéu diem giao lwu: N&u phai cOng tic vdi ké thich tranh cong, nén
cd ging d& nhiéu nguwdi tham gia hoach dinh, va ludn ludn c6 bién phdp dé
phong.

* Lo trinh giao lwu: Ban phdi triin tré suy nghi, khé khin 1dm mdi dwa
ra dwoe ¥ twdng, xay deng dwore phwong an, phai phan dau gian khd nhiéu
moi thu dwoe k€t qua, thé” ma lai bi ké khac tranh cong, nhw thé” ai ma
chealng tiec. N&u chuyén nay xay ra, ban nén x& 1y thé nao?

(1) Viét thw néi ro sy that vai déi phwong

Viét thw trinh bay dau dudi sw viéc, tor y twdng bién thanh hién thyc ra
sao, ndi dung thw can cu the€, n€u rd ngay thang, sy viéc, dia di€m, van ban
ching tw hién con lwu git v.v...

D€ nghi gdp nhau d€ giai quyét. Trinh bay cu th€ hon nhitng chuyén da
phic thao so’ qua trong thw cho d6i phwong xem nhirng chirng ctr cu thé,
nham xdc dinh coéng lao cia minh, ddng thoi bay td quyét tam doi lai sw
cong bing, khong d&' ba't ky ai cudp cong ctia minh.

(2) Tan dwong ngwei co y d6 cwop cong cia ban

Khi nhén rd da tdm tranh cong ctia d61 phwong, ban ctr td ra d6 lwgng,
cam on va ca ngoi nhirng goi y t6t dep va sy gidp do to 1on ctia ho. Sau d6
nhéc lai y twdng va cdng strc chii y&u van 12 ctia minh, khdng ngai ngling
ti€p tuc ca ngoi tai nang ctia ho, nhwng khong nhan manh déng gép cua ho
vao cong trinh cda ban, hodc khang dinh déng gép cua ho chi cé tac dung
hd tror ma thoi.

N&u cho ring gidi phap nay thich hop v&i ban thi phai ra tay sém, khong
d€ d6i phrong nim duwoc y ¢ cia ban, kip di loan tin khip noi, thi du ¢
van dung ban ctuing sé gdp kho khan hon ra't nhi€u.

(3) Riit lui ra khoi vong tranh chap

NE€u nhin qua, thi rit lui khong dwoc coi la mdt gidi phdp, hodc chi 1a
giadi phép tiéu cyc. Th& nhung d6i véi mot s6 nguoi lai danh gid 1a bién
phap t&7 wu. Qua phén tich so sanh thé& lyc ctia hai bén, chirng cir ciia minh



d4nh gid kha ning gianh thing loi rat nhd, hodc gid du cé thing thi s&
chud’c 18y cdi hoa khac 1on hon, thay doi cach nghi, chi ¢an y twdng d6
dwoc d4p dung mang lai hiéu qua, con cong lao danh vong thudc vé ai khong
quan trong. Nhw vy thi rit lui khéi vong tranh chd’p khong chung lai 1a
theong sach.

* Loi canh b4o ctia nha chuyén mon: Gip phai nhitng k& rip tim cudp

cdng nguoi khac, quyét lao vao cudc gianh gidt s6ng mai d€ doi lai, két qua
la ca hai bén déu sirt dau mé tran.



65. CACH XU LY KHI PONG SU PO LO1

* Tiéu di€m giao lwu: Mudn tranh dong sy d6 161, thi ldc cOng tac phai
phan dinh trach nhi¢m rd rang, theo doi gidm sat toan bd qua trinh tong the.

* L trinh giao lwu: Bi dong sy do 16i mot cdch vo cédn cit, ban khong
dwore sor hdi, phai kién tri bao vé 1ap treong cia minh, cho du bi€t nhu vay
c6 the xay ra xung dot, vi chan Iy ndm trong tay minh, s& dwoc moi ngudi
d'ong tinh Gng hd. Con ngudi dd va'y, cho dil ngoai mit td vé ctng rin thi
trong long ciling thap thdm lo s¢r, vi ho dang lam mdt chuyén trai véi lwong
tam.

Mud'n gianh thing loi, phai tim db chitng ctr d€ bién minh, béi khi dong
st xA'u bung d& 161 cho ban, thi ho da ¢6 sy chuan bi ra't cong phu, ra't ¢
theé’ do voi vang chong tra, ban chwa kip chuan bi day du, c6 the€ bi dudi ly
thap co trede d6i phwong. Tuy nhién khéng vi chuan bj ky cang ma lam
cham tré thoi gian, néi chung ra tay cang s¢'m cang tot, moi viéc di trdi qua
qua 1au, ngeoi chirng kién ciling khong con nho rd, chirng cr da bi xda
nhoa, viéc diéu tra doi chirng tréd nén khoé khan hon.

Cach t0t nhat khong phai la d€ vu viéc xay ra roi moi xie ly, ma dé
phong tw tredre, bi€t d6ng sy ¢6 théi xdu do, thi khi cong tdc can phéan
cong phan nhiém rd rang, ai lo phan ndYy, sau nay khong con ly do d€¢ do
vaYy, hai viéc cu the can lam la:

(1) Vach ké& hoach cu the trwd'c khi hop tac

Trong ban k& hoach nay phan dinh r6 rang quyén han va trach nhi€m cda
moi bén, n€u thanh cdng thi in chia loi nhudn the nao, né&u tha't bai, thi chia
nhau ganh chiju rdi ro ton thdt ra sao, ¢6 th€ van dung hinh thirc ky hop
dong d€ tranh tranh chap.

(2) Gianh quyén kieim soat

Bi€t dong sy c6 tinh hay do 10i, trong qué trinh cong tdc ¢in chu dong
gianh quyén ki€m sodt diéu khi€n. Piéu nay hét sirc quan trong. N&u quan
di€m mdi bén tréd thanh quan di€m chung, thi phai tuyén bd 1o rang, tranh
d€ minh sau nay rovi vao tinh thé bi ddong, né€u d6i phwong la nguoi hay 14t
long thi phai viét ban cam két c6 ky tén x4c nhdn d€ lam bing ctt, cling ¢



the moi thém mot s6” d6i tac khac cling tham gia hoach dinh, sau d6 cho du
mot minh ban ding ra ddm nhiém cong viéc, thi nguoi ta cling khong the
do 16i cho ban duorc.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: Chdi bd trach nhiém ctia minh,
dun day hau qua cho nguwoi khac 1a viéc lam xau xa d€ tién ma Thwong DE
va con nguoi déu khong the tha thie. Ai cling phai chiju trach nhiém vé hanh
dong clia minh, ty ltra d6i minh thi d&, nhung Itra d61 ngwdi khac rat kho.



66. UNG XU VOI CAP TREN CO PHONG CACH LAM
VIEC KHAC MINH

* Tiéu dieém giao lwu: Tiép cin cip trén c¢6 phong cdch lam viéc khéc
minh vi nhw & trong chudng cuing v&i cop, nhung chi can bat ding mach
clia cAp trén d€ cit thudc ding bénh, thi van c6 the thich ing dwoc.

* Lo trinh giao lwu: Mudn xay dyng quan hé t6t voi cap trén, thi phai
ndm bét tinh tinh va phong cdch 1anh dao cta cip trén, roi van dung bién
phdp rng x& thich hop v&i loai hinh cap trén d6. Cu the'la:

(1) V&i dang cap trén chuyén quyén djc doan

Té ra tuyét d6i tuan thi quyén uy cua s€p, n€u mudn dé dat gbp y thi
phai chon phwong thite thich hop, biét cdch nim bét tam 1y clia sép. Nhitng
dang 1anh dao nay hay x& sw theo phong cach tryc tiép thealng bang, doi hoi
moi ngwdi rim rip 1am theo ¥ minh, cAp dudi td ra tuyét ddi phuc ting va
trung thanh thi s€ dworc s€p tin dung.

(2) Voi cap trén doc tai nhwng 6n hoa

Hay xdc dinh r6 pham vi dwore Gy quyeén, viéc gi cling nhé béo cédo thinh
thi, chi dong don nhén sy kieém tra gidm sat ctia s€p, hoc cach lam viéc
ding nguyén tic quy pham, trng phé linh hoat va chii dong v&i tinh hinh.

(3) V&i cap trén thich trao doi y kién

Tang cwong ti€p xuc ngoai €, chon thoi co' va phwong phép thich hop
de dé dat y ki€n, lam nhip cau ndi gitra s€p v&i cac nhan vién khac.

(4) V&i cap trén thich nhiing tay vao moi viéc

D6 1a nhirng ngwoi 1anh dao siu sat viéc gi cling hdi han can ké, tac
phong dan chd, cdp dwdi cd th€ manh dan gbp y ki€n hay dé nghi, thoai
m4di th€ hién ning lyc ctia minh. Tuy nhién, khong vi thdy 1anh dao dé dai
binh din ma quén mat ranh gidi, ’rng Xx& qua tuy tién, ceoi dua qua tron
hodc xam pham dén quyén uy cua sép.

(5) Voi cap trén c6 dau oc thue t€&



Tinh tinh cia nhirtng nha quan ly nay don gian, phéng khoang, thi€t
thiwe, nhirng ngwoi 1am viéc dwdi quyén néu that sy ¢6 nang lyc thi dwoc
trong dung, thing tié€n, ghét nhirng ngwoi néi sudng.

(6) V&i cap trén thich t6 ro quyén uy

Nhirng 1anh dao nay coi trong quyén uy lam viéc, dudi tredng phai chju
thwong chiu khé, cham chi ¢an cli, ngoan ngoan nghe lo’i, chd 1am cho sé€p
ma’t cdm tinh, hodc d€ s€p thanh ki€n, ai lam trdi y s€p thi chrfmg dwoc yén
than, lam vira y sép thi ra't dé thong cam.

(7) V&i cap trén ngang tang phong ting

Lam viéc dudi tredng cdac nha lanh dao nay hét stec ty do thoai madi, vi
s&p it khi d&€ mit d&n nhan vién. Thyec tinh thi nhitng 1anh dao nay con phai
chia ra thanh ma’y loai, mot 1a cic vi c6 tinh qua loa dai khai, nén Ong ta
trng x& kha tuy tién, nhung chinh vi thé’ ma nhiéu nhan vién td ra chiy lwoi
tron viéc, c6 nguoi lam viéc theo ki€u dwore chang hay ché, vo hinh trung
cdc nha quan ly khic phai san sé ganh nang, ting thém phan viéc. Mot loai
khdc 1a tuy bé ngoai c6 vé xué xda dé tinh, khdng theo ddi ki€m tra, nhung
lai ng&m ngam quan sat danh gia ting ngwosi, n€u ban chi quan coi thwong
thi dé bj dn don trirng phat, do vay hdy chiu khé lam viéc cho du lanh dao
thudc ki€u nao.

* Loi canh bao ciia nha chuyén mén: Néu chwa tim hi€u ky tinh tinh
va phong cach clia 1lanh dao ma manh dan giao ti€p, thi khdng chwng dwa
minh vao tinh thé" khé xu.



67. UNG XU VOI CAP TREN HAY QUEN

* Tiéu diem giao lwu: Cach (rng x&r v&i cip trén hay quén la ty my,
than trong kién tri, nhin nai, chi ¢6 nhw vy thi ban m&i ng'6i yén dworc trén
vi tri cta minh.

* L@ trinh giao lwu: Kha nhiéu vi 1anh dao c6 tinh hay quén. R0 rang la
hdm qua vira néi chuyén d6, cdch hai ba ngay da quén béng, dwa ra y kién
khéc han, tham chi 1a trdi ngwore, tai li€u van ban bo dau quén day.

Phwong phap trng phé véi loai cdp trén nay 1a, khi 6ng ta néi vé chuyén
gi hodc ra chi thi, thi c&p dwdi gia bo khdng hi€u, hdi di hoéi lai, d€ 6ng ta
phdi nhéc lai vai I4n, cling c6 th€ dé xua't y kién khdc di, d€ ong ta di st
dung phan tich hogc tranh luin, nhim giy 4n twong sau sic hon trong dau,
cudi cling ¢6 th€ nhic lai mdt cdch tém lwoe ndi dung vira ban, gitip dng ta
nh¢ ky hon.

Hodc gia, v1ra sang nay m&i ndp tai li€u cho cap trén, nhwng d€n buoi
chiéu s€p da khang dinh 12 chwa hé nhan dwoc, bit phai 1am lai d€ trinh
1én.

Céach tng pho 1a khi ndp tai liéu chd c6 don gian bo dd’y roi di hodc gui
nho' ngudi khac dwa ho, ma phai ty tay dem dén, cd gidng ngdi nan lai 1au
lau, trinh bay th€m nhtrng chuyén xung quanh tai li€u do, c6 the kéo thém
vai ba ngwoi chitng kién chuyén nay, nham giy an twong. N&u tai lidu
thudc dién quan trong thi yéu cau s€p ky nhan, khong gii qua tay nguoi
th ba; khong c6 diéu kién dwa tric ti€p thi phai goi dién thoai thdong béo,
sau do6 lai goi dién thoai xac nhan.

Né&u ban la nhan vién van thw, khi nhan van ban cta cap trén hay van
ban thong bdo yéu cau s€p di hop hodc tham gia hoat dong gi d6, phai dwa
cho sép xem thi can ding ky vao s0, thoi gian, dia di€m ndi dung yéu céu,
van ban vat pham mang theo d€ s€p ky nhén, hodc ké ra mot to gid'y, hay
ghi 1€n lich cdng tic hang ngay clia s€p. N€u nhdn thong bdo qua dién
thoai, thi phai diang ky ngay gio’, ndi dung cudc goi vao mot tor gidy r'oi
giao tan tay cho sé&p, treong hop khi dwa dén, sép khong cé mat & d6 thi d€
lai trén ban, sau d6 bao cao lai qua dién thoai.



* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Phuc vu duéi tredng mot cap
trén hay quén, nhan vién cang phai nhé k§ moi thir.



68. UNG XU VOI CAP TREN KHO CHIEU
* Tiéu diem giao lwu: Lam viéc v&i cap trén kho chiéu thi nhan vién
can ludn ludn gitr ddng chirng muyc, cédn ¢t vao cd tinh va s¢ thich cua sép
d€ chon giai phdp giao ti€p thich hgp, vira khong xu ninh bgr do d€ lam dep
long sé&p, ciing khdng vi kién tri nguyén tic xi sy citng nhic khién sé&p bat
binh.

* Lo trinh giao lwu: C6 nhirng vi chi quan, khi bd” tri phan c6ng cong
viéc td ra mo h'0 chung chung khong ranh mach hodc cau trede cau sau
mau thulin v&i nhau. D1 v&i nhitng cadp trén nay, thi khi nhan nhiém vu
phai hai that k§ vé ndi dung yéu cau va muc dich, vé thoi gian va nhan luec,
chat lwong ti€u chuan, s6° von dau tw v.v... moi dir liéu déu dwoc ghi chép
dang ky ro rang, trinh 1€n s&€p ky xac nhan roi mdi thye hién.

Con khi thinh thj cdng tac, thi yéu cau sé&p tra loi r6 rang tirng van dé cu
the€, c6 nhirng vi lanh dao nghe bdo cdo chi &m w khong to thai do gi, hodc

n6i mdt cach khé hi€u “Biét roi” hay “Cau c the’ ma lam”, dwa cadp dwdi
vao tinh th& chang bi€t nén x& 1y ra sao.

Mudn tranh chuyén phién ha sau nay, cdp dwdi khong vi s¢ sé€p khd
chiu ma khong hoi cho céin ké, doi hodi sép dwa ra céu tra 1o that cu the' rd
rang.

Pbi khi ¢an van dung cich ding 1 néi goi mé, vi du “Y cua sép 1a...”
roi dung lai d€ 6ng ta ndi ti€p phén sau, ciing c6 thé dwa ra phan doan: “Cé
phai y cta s€p la th& nay thé' no”, d€’ sép khaamg dinh lai, cudi cung can tong
két lai Ian cudi d€ chot lai ndi dung da dwoc thong nhat, dong thoi suy
dién mé rong thém cdc tinh hudng, n€u xay ra chuyén nay chuyén no, thi
gidi quy€t ra sao?

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Néu cdp dwdi van dung cich
rng x& nuwoc doi, thi coi ching chudc hoa vao thén.



69. UNG XU VOI CAP TREN HAY XET NET

* Tiéu diem giao lwu: Lam viéc voi cdp trén hay xét nét, nhan vién
phdi luén [udn the hién long trung thanh.

* L9 trinh giao lru: C6 nhirtng cdp trén thich b&i méc xoi méi cap
dwdi, ¢6 the€ chia ho thanh hai loai: mot 1a loai cap trén cé trinh d6 cao, vi
ong ta cho rang nhin vién phai lam t6t moi cong viéc dwoc giao, 6ng
thwong 18y trinh d§ cta ban than lam chuan myc yéu cau cdp dwdi. Loai
thi hai 1a han ché& vé trinh d, caim tha’y minh thua kém cap dwdi nén dem
long ghen ghét, khong thong cam v&i khé khan hoan canh cta cap dwdi,
khong coi trong thanh qua cAp dudi thu dwge, quan niém ring néu khong
tim dwore khi€m khuy€t cua ca’p dwdi thi khdng theé hién dworc vai tro 1anh
dao va nang lyc cia minh. Khi phéi 1am viéc dwdi treong nhirng dang cap
trén nay, can phai tng ph6 nhw sau:

(1) Tim hiéu k¥ cong viéc
Khi s&€p giao viéc, khong dwgrec chdp nhan mot cach voi vang, sau dé lam

khong dé€n noi dé€n chon hodc khong ddp trng yéu ciu, hoan thanh mudn so
v&i thoi gian quy dinh v.v... d€sé€p c6 khe hé d€ bdi moc.

(2) Bi€u hién long trung thanh

N&u cho ring cip trén ludn cd y hach sdch minh, ra't c6 th& vi ho lo ngai
ring minh s& ng'di thay vio vi trf clia ho, trudmg hop nay, cAp dudi phai the
hién long trung thanh tuyét ddi de¢ ho yén long, c6 the chu dong dé xua't ché&’
d6 bao cao dinh ky, gitip ho hi€u r&6 minh hon. Khi da dwoce cdp trén tin
ciy, thi ho s& b&t ddi xi khét khe di.

(3) Chiu kho thinh thi bao cao

Thinh thj bdo cdo moi lic moi noi d€ cip trén nim dwoe minh dang &
dau, lam gi, cong viéc ti€n trien ra sao, ban than da khac phuc khé khan tré
ngai thé' nao v.v...

(4) Khiém to'n xin chi giao

R&t ¢6 the ban khong hé kém canh vé trinh d0 nang Iyc n€u khdng néi
la hon s€p, nhwng d€ 6ng ta yén tAm v&i cwong vi vai trd cia minh, va cam



nhin cong lao dong gbp cha dng trong tung thanh tich hoac budc ti€n bd
cta ban, thi phdi thwong xuyén xin y ki€n chi gido, nhw vy ban cang dwoc
bi€u dwong va tin cdy hon.

* Loi canh bao cua nha chuyén moén: Trén doi khong ¢ ngwoi hoan
my, n€u can bd chi quan xét nét cap duwdi mdt cach qua dang, thi chinh la
minh dang pham sai [am.



70. UNG XU VOI CAP TREN NONG TiNH

* Tiéu diem giao Iwu: Khi giao ti€p vdi nhitng cap trén néng tinh, ¢6
ba bi quyét, dé la ki€m soat nguon Itra, diéu khie€n ngon Itra va khong ché
do lira.

* L§ trinh giao lwu: N&u gdp phai mdt cap trén tinh néng nhw Ira, hoi
mot ti 1a noi con thinh nd, thi cap dwdi phai rng pho ra sao?

(1) Ki€ém soat ngu'én lira, tranh va cham

Mu6n ki€m sodt chat nguon Itra, chi ¢6 cach lam tron phan sw, khong de
so’ suit, chdm tré, nang no thdo vat, ndi nang tw tdn, ci chi ding myc, néi
mot cach hinh twong 1a khong d€ cho m6i Itra ¢ dip bung chay.

(2) Pi‘éu khién ngon Iira, tranh miii nhon

Ngd nh& tng xtt khong khéo d€ ngon Itra bit chdy thi phai chuah bj tw
tdng d&€ hirng chiu bang cich chiu khé 18ng nghe nhitng 1&i phé phan gay
git, k& ca khong chinh xdc thda ding, cdi ding thi rit kinh nghiém stra
chtra, cdi sai khong thanh minh bién hd, d€ sau nay cé dip mai gidi bay.

(3) Kho'ng ch€& @6 Iira, Irra 167 xoa diu

D& 1o gitdp sép ngudi ngoai binh tinh lai, dung 1o 1€ nglr diéu mém
mong d€ khuyén giai, phan tich diéu hon 1€ thiét, vi du néi: “Mong s€p bot
gian, chuyén d6 c6 thé khic phuc, khong giy hau qua nghiém trong, gian
dt ¢6 hai cho strc khde, ¢6 the anh huedng dén cong viéc khac v.v...”

(4) Coi nhw khong cé chuyén gi xay ra, sau dé mai giai thich

Ba't k&€ s€p néng gian c6 ly do chinh ddng hay khéng va cdp dwdi cé da
bang ching d€ phan tran, nhung lic s&p dang con thinh nd, hiy d& yén nhuw
khong c¢6 chuyén gi xay ra, n€u giai thich vao lic dé thi vu viéc cang cang
thdng hon. Ché sau ndy moi viée s& dau c6 day.

Néu diing 12 nhan vién méc 16i, thi khdng dwoc xAu hd hay ngai ngling
so’ qué trach, ma phai ding ra nhan 16i, ki€m diém siu sic sai pham va hra
stta chira, chdp nhan céc yéu cau khit khe cta s&p.



N&u nhan vién bi sép méng oan, thi lic d6 phai nin nhin, mic nhién nhu
minh c6 161, sau nay doi sép binh tAm hay trinh bay. Khi trinh bay triede
tién hay nhan mot phian sai Tam, r'oi moi di vao ndi dung chu yéu d€ lam
cho sép thong cam v&i minh.

(5) Bién minh biang hanh dong thuec t&

Khong dung loi néi phan tran, ma dung hanh dong thyc t& d€ ching
minh cho s&p thdy sy ding din ctia minh, hiéu qua 1 néi khong the bang
hanh dong. Khi s€p nhén ra van dé€ thi s€ ngudi gian ngay. Tuy nhi€n chu y
tranh xu hwdng qué khich, te twedng an thua, cin binh tinh ty tin, néi ning
hanh dong c6 chirng muyec.

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Ban hiy nhé ring, khi sép dang
con néng gian ma phan tran bién bach la hoan toan v6 ich, thdm chi lam
cho tinh hinh x4u thém.



71. UNG XU KHI CAP TREN PHAM SAI LAM

* Tiéu diem giao lwu: Khi cap trén pham sai [Am, cdp dwdi thdng minh
bi€t chia vai ganh do d€ giw the€ di€n cho cap trén.

* L9 trinh giao lwu: Cho du Ia 1anh dao, thi cling khong phai 1a van
nang, ra't ¢6 the pham sai [am, van dé la cap trén khdng ti nhan ra minh da
sai, cAp dwdi cin c6 cach (rng x& that tinh t& gidp cap trén nhén rd sai Tam.

(1) Xac dinh sai IAam caa cap trén

Budc dau tién la xac dinh day la sai TAm ctia cap trén, ti€p d6 xdc dinh
cach bd ctru. Trong van d€ nay céan td ra do lwong cong tdm, vi du cap
dudi khong wa cép trén thi ¢6 tinh phong dai sai [Am cua cdp trén, hodc
chuyén bé xé ra to. Khi thong bdo sai [am cia cdp trén, chi nén ndi chung
chung, khong néu ra bang chitng cu th&, 1am nhw vy cip trén s& cho ring
cip dwdi cé y d6 14t tay minh.

Hon ntra cho dui ca tip the’ déu ba't binh trwedrc sai TAm cda cap trén, cling
khong nén van dung phuong thirc giao Iwu tap thé vé van dé do, né€u lam
nhu vdy cAp trén s& nghi ring cAp dudi dang lién két véi nhau d€ ha bé
ong ta.

(2) Giao lru ding lic, ding noi

Cho du da xdc dinh tram phan trdm sai [am cta cap trén, thi cling phai
chon ding thoi cor, vi du khi tAm trang cta ong ta dang vui d€ trao d6i van
dé nay. C6 di€u viéc trao doi nén gitr kin trong pham vi hep, khong nén
cong khai, tot nha't 1a gép ri€ng d€ ndi chuyén.

(3) Mé dau cau chuyén that khéo

Cho du théng bdo ding thoi cor, nhung an néi khong khéo ciling khong
mang lai hiéu qua, dau ti€n can ndi cho s€p hi€u ro xua't phat diem cua
minh 12 mang theo dong co’ t&t nham phat trién hon nira hiéu qua san xua't
kinh doanh, d6ng thoi khglng dinh long tdn trong ciia minh doi voi sép,
nhan mot phén tdi 161 vE cAp dwdi, sau d6 mdi chi ra sai TAm clia sé€p.

(4) Ap dung chié¢n thuat lui d€ tién



Né&u nhw cAp trén mdt muyc khong chiu nhén 16i, thi d6 1a lic dp dung
chién thuat Iui d€ ti€n, vi du, k€ mot cau chuyén twong tw: “Ban t6i lam &
cong ty X, thwong phan nan véi tdi vé sép clia ciu Ay hay néi mot dang
lam mot néo, 6ng ta 1on ti€ng tuyén bd trén hoi nghi 1a khdng nén bdi méc
khuy€t nhwoc di€m cua nhau, nhwng thye ra lai bi mat theo doi moi nguoi
xem c¢6 y d'0 14t long Ong ta khong...” ngu y d& cAPp trén nhan ra 16i Tam.

Ciing ¢6 the néi thglng vu viéc, nhung khong can dwa ra két luan ding
sai, hdy d€ cap trén t minh danh gia nhan dinh, gitip cdp trén nhan ra sai
[am, nhwng khdng cén lo s¢ phdi ganh chiu trach nhiém hodc de doa dén vi
tri cia 6ng, dong thoi mé ra 161 thodt, sdn sang gidp do cAp trén thdo go&
sai [am.

* Loi canh bao cia nha chuyén moén: Néu ban khong may gidp phai
cép trén ngdng cu'dng hg'm hinh, thi dirng nghi dén chuyén vach tran sai
trdi 16i TAm clia Ong ta tried’c midt cong ching, ma ciing chang can gép riéng
d€ néi 16 cho Ong ta biét, cdch tdt nhat 1a bd chd lam d6 d€ tim mot dng sép
khéc bi€t diéu hon.



72. UNG XU TRONG TRUONG HQP CAP TREN KHONG
CHAP THUAN PE XUAT CUA MINH

* Tiéu diém giao lwu: Hay ding trén 1ap treong cia s€p d€ xem xét
van dé, mé& dau cau chuyén biang sy viéc dang dwoc sép quan tim dé tao ra
cam hirng ndi chuyén, tao diéu kién chuyén hwdng vao ndi dung can dé
dat, dé dworc sép chiap nhan hon.

* Lo trinh giao lwu: N&u nhan dinh ring chi trerong hodic phin dodn
ctia ngwdi khdc 12 sai Tam, thi ciing khong nén phan bac thing thirng hoic
chi ra nhitng chd thi€u cin cit, nén thay d6i cdch (ng x& khon khéo hon,
lam cho d67 phwong dé dang tiép thu y kién ctia minh.

(1) Phéi ghép vai 1ap luin caa cap trén

NG6i chung cdc vi 1anh dao ching wa gi cAp dudi ding ra chi trich hodc
phan bac 14p luin ctia minh, do vy khi cdp dwdi mudn thay doi quan di€m
phan doan cua cap trén, thi tredc hét can chid y d€n cach dat van dé cua
minh, nghia la ¢an dwya trén nén tang quan tdm dén s€p, xud't phat twr tim tw
tinh cam twong d6ng voi s€p, suy nghi thay cho sép chir khong phai la
chong d6i voi sép. Nhw vay cho du s€p khong chiu nghe theo ¥ ki€n cap
dwdi, thi cling khong 1am sép mat vui, ma cam nhan dwgc tim long td't cha
cAp dudi, tinh cdm hai bén cang thém gén bé.

(2) Chi nén néi ngén gon

Lanh dao thwong tw cho minh hi€u biét thong minh hon cdp dwdi, nén
khi c&p dwdi phat bi€u, néu ndi trang giang dai hai s€ lam cho sép cam
tha’y chén nan, t5t nha't chi néi ngdn gon trong vong 1 phiit, néu s&p cdm
tha’y ¢6 tinh c6 ly, thi s€ vui vé nghe theo, ngwoc lai néu s€p khong ti€p thu
thi cling khong lang phi thoi gian, trong long s€p s€ thdm cam on cadp dudi
bi€t diéu.

(3) Chon dung thoi co d€’khéi roi vao thé bi dong

Mudn thuyét phuc dwgc thwong cdp can chon ding thoi co t6t dep
nha't, vi du lic 6ng ta dang vui vé phadn chan vi vira hoan thanh mot cong
viéc, git hai dwoc thanh qua my méan. D6 1a thoi di€m ong ta dé chap nhan
y kién cap dudi, cho du y kién d6 c6 phian sic canh gai géc. Ngwore lai lidc



tAm trang thuong cAp dang budn buc, cong viéc bu dAu, thi chang con long
da nao nghe y ki€n cua ai.

(4) Chuyéhn doi y ki€n thanh d'é dat

Y kié¢n khic v&i dé dat & chd ngoai néu ndi dung van dé con dwa ra
phrong an gidi quy€t, nhw vay khi€n cho s€p dé dang chap thuédn hon.

(5) Can cha y giwr the' dién cho s€p

Dil (tng Xt bang cdch nao thi phai ludn ludn gilr thé€ dién cho s&p, khong
nén in néi qué gay gét, chi trich manh mé hoic thai do tho 16, nha't 1a trong
treong hop ¢6 mét nhiéu nguoi khién s€p bi bé mat. Ngdn nglr ctr chi khi
thuy€t phuc cap trén phdi gir ding khudén phép, n€u nhw thudc van dé t&
nhi, thi khong nén thic ép trd 1¢i ngay hodc nhan 16i trirdc mit cong ching,
cling nén tranh tranh ludn v&i sé€p. N6i chung sau khi cadp dudi néu y kién,
cap trén s€ xem xét quy€t dinh, n€u tha’y hop 1y thi sé€ ti€p thu theo phwong
thirc thda dang.

(6) Khi d'€ xuat y ki€n can coi trong ca cau tra loi pha dinh

Sau khi dé dat y ki€n voi s€p, hay xdc dinh thai do, cho du bi s€p phua
nhan, thi van hét stec bd ich, nghi nhw vay sé ting thém diing khi d€ 1én gip
sé€p néu y ki€n. Chd ¢6 nan chi lui bwde sau vai Tan bi sép tr chdi hay bac
bd.

Duong nhién, vin d& xuyén sudt va co' ban nhi't van 1a y ki€n cda cap
dwdi phai chinh xdc, sic sdo, phong phii, c¢6 bang chitng cu thé, k&t hop v&i
cach giao lwu hop 1y thi kha nang thanh cdng cang 16'n hon.

* Loi canh bdo cia nha chuyén moén: Khi néu y ki€n phan doi voi cap
trén, thi tot nha't trong tay da chuah bj sin mdt phwong 4n dy phong, néu
nhv y ki€n phan d6i khong mang tinh xay dung coi nhw hanh dong pha
ngang, chic chén s& bi s&ép gat bd.



73. XU LY KHI QUAN HE CUA BAN VOI CAP TREN RAN
NUT

* Tiéu dieém giao lwu: Néu gitra ban voi cdp trén xay ra chuyén khic
mac, thi can chu dong ti€p xic trao doi, tim co hdi bi€u hi€n long trung
thanh, nham han gan lai v&t ran nit trong quan hé hai bén.

* L@ trinh giao lwu: Ba't ludn bén nao sai bén nao ding, n€u xay ra ran
nit quan hé v&i cap trén déu la mot chuyén té hai. Néu nhw cd’p dudi chwa
mudn xin chuyén hay bd viéc, thi nhat thigt phai tim moi cdch d& han gin.

(1) Khong dat nhiéu hy vong vao sy thong cam caa ban bé dong sr.

Khi quan hé gitra cap trén voi cdp dwdi c6 ddu hiéu d6 vor, cap dudi
theong tim hwéng thdo g& bing cch di tAm sy v&i ban be, hy vong dwoc
ho thong cdm hodc hd trer, d0ng thoi gidi tda tAm trang birc xic, diy ciing
12 chuyén d& hifu, c6 diéu tim d'ong sy khong bang tim d&n ban be, vi dong
st suy cho cuing van 1a cAp duwdi cta sép ra't khé dirng ra hoa gidi, con ban
be¢ ¢6 theé' néi chuyén mot cach binh daalng voi s€p cltia ban minh.

(2) Tim co’ hoi thich hgp d€ gip go giai thich

Khoda 1ap hd ngén céch trong m&i quan hé vdi cip trén la diéu can lam,
nhung nhd nguwdi khic khong bing ty minh thye hién viée dé, xem xét
nguyén nhin dan d&n ran niet quan hé, n€u 18i thudc vé phia minh thi phai
diing cdm chén thanh nhan khuyét diém v&i s&p, dong thei tim ra mét xich
cta van dé d€ thdo go, hira voi s€p tir nay s€ dic rit bai hoc kinh nghiém,
khong bao gio tdi pham sai lAm nhw vAy, hy vong ti€p tuc dwoc s€p quan
tim giip do nhw trwdc. N€u nguyén nhin & phia sé€p, thi chon ldc vui vé
chu dong tim s&p ndi chuyén mot cach uyén chuyen, lam cho s€p nhan thay
van dé. Tuy nhién van khong quén phé phdn minh x& ly trwedng hop d6 qud
nong noi hodc chwa chu ddo, sau d6 dwa ra dé nghi gidng hoa, nhw vay sé
dat dwgrc hai muyc dich 1a binh thwong héa quan hé va git dwgrc th€ dién
cho sép.

(3) Ludn the hién long kinh trong doi voi s€p

Ngay ca khi khiic méic gilra hai bén chwa dwoc héa gidi, cAp dwdi van
phai th€ hién long kinh trong ddi v&i cap trén. C6 th€ néi ba't ky vi lanh



dao nao ciling hét strc coi trong va bdo vé quyén uy ton nghiém ctia minh,
mong nhan dwoc sy tdn trong clia moi ngwdi, nén khong dé gi chu dong ha
minh nhan 16i hodc dan hoa v&i cip dudi.

Nhu vy la cap dudi phai x& 1y mot cach do lwong, cho dit minh khong
sai pham gi van tim cor hoi gdp s&€p trinh bay gidi thich, vi du trong dém lién
hoan mwng cOng, trong bira dn than mat, trong cudc hop tong két d€ lam
lanh v&i sép, néu s&p td ra huwdng trng coi nhw 4ch tic da dworc thdo go.

(4) Viéc lam thay cho loii noi

Xtwra nay viéc 1am van c¢6 strc thuy&t phuc manh hon 1o néi, vay thi cich
han gin ran nitt trong quan hé v&i cAp trén, tdt nha't van 12 hanh dong, néu
chi néi ma khong lam thi s€p danh gia 1a chwa chiu thyc sy hdi cai, chéng
bang cd ging hoan thanh xudt sic moi cdng viéc sép giao, d& sép cam nhan
cd’p dwdi hoan toan khong cé y chong do1i, tee d6 trong long sép s€ bd qua
chuyén cu.

(5) Nho trung gian hoa giai

Né&u ban vwra y v&i cong viéc dang lam, chwa ¢6 y dinh xin chuyén hay
bd viéc, vdy ma quan hé vai s€p khong tdt thi ngwoi chiu thiét thoi nhiéu
nha't van 1a cAp dudi, ban da thir cd géng bang cdch gip sé&p trinh bay d'dng
thoi tich cye cong tdc, nhung van chwa dat két qua mong mudn, thi danh
van dung giai phdp nho’ nguoi trung gian hoa gidi. Tuyét nhién khong dem
vu viéc nay bao cdo vuot cadp d€ nho cdp cao hon nira ding ra dan x€p,
cach lam nay hét sirc nguy hi€m. Ban hay tim d&n ban minh hay ban cia
s€p d€ nho ho lam trung gian hoa giai.

* Loi canh bdo ciia nha chuyén mén: An néi &ng x& hojc hanh dong
thi€u can trong, lam ma't long cap trén, 1a mdt diéu tdi ky, anh hwdng rat
xau dén twong lai sy nghiép ctia ban. '



74. UNG XU KHI CAP TREN PUA RA YEU CAU KHONG
HOP TINH HQP LY

* Tiéu diém giao lwu: Trwdc yéu ciu phi 1y cia cip trén, tredc khi néi
loi “khong”, ban phai td ra than thién, hoa nha, kinh trong, nhwng ra't kién
dinh ctrng rdn v&i sép. Vi nhu thudc ddng nhung dwoce boc dwong, thi sép
dé nudt hon, ciing c6 the khong c¢an néi 1o “khong” ma tim cich tir chdi
nhe nhang khéo 1éo hon.

* Lo trinh giao lwu: Trong cudc sdng rd't nhiéu treong hop phai tw
chdi, nhwng ngwoi biét ing xt, khi tr ch6i van 1am cho ngwoi bj tir chdi
cam tha@y vui vé. Lam dwoc nhw vy coi nhw da van dung linh hoat bi quyét
xa giao. Nha't la gdp trweong hop dic biét nhay cam, 1a phai tir chdi yéu cau
phi ly cua cap trén.

(1) Khi cap trén giao nhiéu viéc virot qua kha nang ganh vac cua
ban.

Néu tr chdi mot cach chung chung thi cap trén s€ danh gia ban khong
tich cuc ning nd, can trinh bay cu the hon bing cich yéu cau cip trén gitp
minh 1én chwong trinh hanh ddng chi ti€t, vi du ta't ca cé ba chwong trinh
16n, phéan chia thanh mwoi hang muc nhd, tred'c hét lam viéc gi, ma't bao
nhiéu thoi gian, sau d6 tong hop lai, di dé€n két ludn, trong khoang thoi
gian han dinh khong th€ lam xong ngan &y cong viéc. N&u s€p nhan thay
khong hop 1y sé di€u chinh lai.

(2) Dwore cap trén tin nhiém, thang vt cap, nhung ban lai khong
mud'n nhan chwe vu dé

Trede hét hdy cdm on sy quan tim tin nhi€ém cda cdp trén, sau d6 xin
thw tha vai ngay de€ suy nghi, roi chu dong trinh bay minh khdng phu hop
v&i cong viéc d6, dong thoi goi ¥ cho s€p cong viéc minh mudn lam, vi du
néi: “Cam on s€p quan tdm chi€u cd dén t6i, nhwng hi€n nay t6i dang tép
trung strc lwc vao linh vie phat tri€n mang lwdi tiéu thu cho cong ty, tdi cho
ring néu dwoc lam viéc Ay sé c¢6 dip déng gép nhiéu hon cho cong ty”.
Céach dit van dé nhw vdy ban s€ dwgc s€p danh gid 1a con nguoi néu cao
tinh thdn vi quyén lgi tap the va ¢6 tAm nhin xa, cé chinh kién rd rang.



(3) Tw chdi cong viéc ngoai chue trach vi 1y do c4 nhan

Thanh thit bdo cdo v&i s€p vé hoan canh riéng cia minh mong sé€p
thong cam, mat khac hira lam t6t moi cdng viéc trong pham vi chirc trach.
Khi di 1am phai td ra chim chi ¢An min, 1am to't cong viéc dworec giao, mang
lai hiéu qua ro rét, ngay ca trong treong hop gia dinh c6 chuyén bat on,
cap trén cam nhan dwgec long hing say nghé nghi€p va tinh than trach
nhiém cao ctia ban, ma khong 1én an viéc ban twr chdi cong viéc giao thém.

(4) Khi sép ra thoi han hoan thanh cong viéc qua gap gap

Ban hay phén tich mirc d6 nang né va khd&i lwgng to 1on ctia cdng viéc
dwoc giao, @& nghi sép diéu chinh lai thoi gian cho hop 1y, ¢6 th€ dan
chirng cu th€ vé cdng viéc twong t ma thoi gian dwoe giao dai gd'p maYy
T4n, d& s&p c6 thoi gian can nhic xem xét lai, r6i néi mot cach ci quyét:
“Né&u nhw s&€p khong chiu ndi rdng thoi gian, thi téi xin cong ty tuyén dung
thém ngwdi 1am hop dong ngin han”. Cap trén s& danh gid ban 12 ngudi
biét suy nghi lo 1ing cho cdng viéc chung, va thdi dd thanh khah xay dung.
Kho6ng nhirng ban dwoc gia han thoi gian ma quan trong hon la dwoce sé€p
danh gid cao. Tuy nhién n&u s€p khong phai 1a ngwoi bi€t nhin nguoi, thi
chuyén nay ra't ba't Ioii cho ban vi bi s€p thanh ki€n, cho rﬁng ban lwoi nhac
hodc kém nang luc.

5 fJ’ng xt& khi sép béit ép ban lam diéu trai véi dao dwe hay vi
pham phap luat.

Ban hdy binh tinh nhan nai trinh by, n€u nhan cong viéc do thi trong
long thap thém khong yén, lwong tAm cén rirt, thai d6 can td ra kién quyét
cirng rén, vi du néi: “S&p c6 the dudi viéc tdi, hodc 1a s&p tir bd yéu cau
nay, t6i hira s€& khong ti€t 10 chuyén nay ra ngoai”. N&u sép tinh ngd ra rit
lui 12 diéu may mén cho ban, n&u khong phai nho ai d6 dirng ra dan x&p.

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Tt chdi yéu céau phi 1y cia cap
trén doi hoi diing khi dong thoi doi hdi tri tug, htru diing vé mwu khong
nhurng khéng dat muc dich ma con chudc hoa vao than.



75. UNG XU KHI PHAT SINH MAU THUAN VOI CAP
TREN

* Tiéu di€ém giao lwu: Biét kiém ché’, bié€t chiu dwng la cdach duy tri
quan hé tdt voi cap trén.

* L trinh giao lwu: Trong doi thwong cling nhw trong cong tac, that
kh6 hoan toan trdnh khéi miu thuin xung dot, gitta cip trén va cap dudi
cling khong phai l1a ngoai 1€, & cwong vi cAp dudi, n€u tinh huéng dé phat
sinh thi ban nén &¢ng X ra sao?

(1) Tim ra chin twong su that

DPoi khi ban cdm nhén cap trén d6i xr khong cong tim v&i minh, trong
long khong khdi &m &c. Nhwng nghi lai khong bi€t minh da vo tinh xic
pham hay lam diéu gi trdi y s€p, nén ra't ban khodn ngo ngang. Vay thi ban
phai thong qua nhiéu con duwong d& ndm bét phat hién ra gdc gic clia van
dé, vi sao s&p co tinh gy khé dé cho minh, diy minh vao ngd cut. Ciing ¢
thé’ do ban qua da nghi s¢’ bong s¢ via, thwe tinh khong hé c¢6 chuyén gi xay
ra.

(2) Ly ngay thi thé’ manh

Néu moi chirng ctr déu cho thd’y cap trén dang c6” y ham hai ban, trong
khi ban ché)ing lam gi nén tdi, con phin nd trong long khong th€ ghim nén
dworc, ban hdly mang tAt ci sy that ra d€ da'u tranh doi lai cong bang. Tuy
nhién vé phwong phdp van phai hop 1y, viin phong khong phai nhw ngoai
cho’, quan hé gitra cdp dudi voi cdp trén cling khong gidng nhw cdc moi
quan hé khdc, néi cach khac day la moi treong dac biét khd nhay cam. Néu
vach trfan nhirng théi xau cta s€p tred'c mat cong ching, s€ lam sé€p mat
th€’ dién, hdu qua khé lwong, t6t nha't hay gép riéng d€ trao d6i. Thai do caa
ban khong ha minh ciing khong 1am cao, cho dui 1& phai nim trong tay minh
thi ¢6 th€ néi manh v&i khi the” dp ddo. Nhung muc dich cudi cling khong
phdi phan dinh thing thua, ma chi mong sé&p chuyén bién cdch trng xit cho
cong tdm, diéu nay ra't c6 loii cho ban. Néu xutr 1y khong khéo tré thanh cai
va tranh ch@p, thi ban 1a ngwoi bi thua thiét nhi€u nhat.



* Loi canh bao cia nha chuyén mon: BAt luidn bén nao sai bén nao
ding, lam m&'t long s€p déu la chuyén t&i ky, hau qua that kho lwong.



76. UNG XU KHI BAO CAO CONG TAC BANG MIENG
VOI CAP TREN

* Tiéu diém giao lwu: Khi bdo cdo cdng tic bang o1 néi, dién dat phai
ngén gon, rd rang, mach lac, nhim giy cho cip trén 4n twong t&t dep ban
la can bo gidi giang thdo vat.

* Lo trinh giao lwu: Mudn bdo cdo miéng thu dwgrc hi€u qua cao thi
phdi ndm bt tAm 1y cAPp trén dang néng long mudn biét van dé gi, phan
nao dwoc s€p quan tim hang dau va hitng thi 1ing nghe nhat, khong nén
trinh bay mdt cach dan tréi, khong cé trong tam.

(1) Trinh bay phan két luan trwéc

D61 véi mot cong viée, thi quan trong hon hét van 1a k&t qua, d6 cling 1a
di€u s€p can bi€t r6. Vay nén khi bao cdo khong nén theo trinh ty thong
thwong ding nhu dién bién thoi gian va tién trinh thyc hién, ma nén la: A,
K€t luan, B. Tién trinh, C. Ly do va ton tai.

(2) Bdo cdo ¢an ngin gon, chinh xic

Diéu t6i ky khi bdo cdo migng 1a néi trang giang dai hdi khi€n nguoi
nghe kho theo doi van dé, tredc hét néu két ludn, cac trong tim then chdt,
nén chia ra teng phan rd rang, kém thém phén tich 1y giai cén thiét.

(3) Tach bach hai phién la tinh hinh thwe t€” va suy doan chi quan

Khi ban thyc thi nhiém vu, cdp trén khong cé di€u kién theo sat bén
canh d€ ki€m tra theo doi, nén nghe bdo cdo c¢6 th€ bi nhAm 14n gitra tinh
hinh thyc t€ va suy dodn chil quan, ddy la hai linh vgc hoan toan khac nhau.
Tt cdm nhin nhAm 14n, sép ¢6 th€ ra nhirng chi thi khong thoa ddng, trach
nhiém va ton tha't d6 thudc vé ngwoi bdo cdo khong tot.

(4) Pung bo st cac ndi dung chinh

Béo cdo cdng viéc do minh hoan thanh v&i cap trén thi van dé duoc s€p
quan tdm hang dau la k&t qua, vi n6 s€ dwoc van dung vao giai doan sau.
Nhung két qua ciing c6 trong di€m, vay trong di€m nim & dau? Vi duy, ban
dwoe giao nhi€ém vu di tim dia di€fm md& hoi nghi tong k&t nam, cap trén
can thong qua bdo cdo ctia ban, nim dwoc hdi treong dinh thué & dau, dién



tich va trang thié€t bi ra sao, thoi gian thué vao ldc nao, gia thué la bao
nhiéu.

Mot nhan vién min cdn s& nim bit dwoc tm 1y cta cAp trén d€ néi
nhirng diéu thi€t y€u va duwoce cap trén quan tdm nha't, khong cin lan man
dai dong, ma van toan dién day da.

(5) Khong dwec t6 dam thanh tich, che gidu khuyét dieém

Cong viéc k&t qua ra sao phai phan anh mot cach trung thyc bao gom ca
mit thanh cong va thit bai, nhim gitp cip trén ndm bit ding tinh hinh
thye t€, dac biét 1a nhirng muc ti€u chwa dat dwoc, nguyén nhan do dau,
n&u ty minh chwa 1am t5t thi phai nghiém khic ki€ém di€m, khong dwoc che
giau.

* Loi canh bao cua nha chuyén mon: Yéu céu trong giao lwu néi
chung la bdo dam cho ngwoi nghe hi€u rd ndi dung.



77. CACH TRINH BAY KHI NHO' CAP TREN GIUP PO

* Tiéu diem giao lru: Nho va bat ky ai déu phai th€ hién thdi do chan
thanh, 1& do, khong gay strc ép.

* Lo trinh giao lwu: Rat nhi€u chuyén, nhi€u thoi di€m quan trong,
ca’p dudi can dwore sy gitip do cua cap trén, vi du binh xét cong chirc, tang
lwong, thang chirc, thuyén chuyén cong tac v.v... Cach giao lwu v&i cap
trén trong nhirng trrong hop nay gép phan quy€t dinh thanh bai ra't Ion.

(1) Chon ding thoi co

Phdi theo ddi xem khi ndo s&€p ranh rdi va tAm trang vui vé méi dén giip
de thwa chuyén. Néu sé€p dang ban tdi bui hodc tdm trang buc doc, ma trinh
bay thi cho du ly do cda ban rdt xdc dang ciling chﬁng dwgrc chdp nhén,
tham chi con gay 4c cam.

(2) Chon dung dia diém

Chon noi d€ néi chuyén véi cap trén phai phit hop véi ndi dung can dé
dat, c6 nhirng viéc nén néi cong khai thi cé th€ hen s€p tai van phong, con
nhtrng viéc chi nén gip riéng thi hen s&€p tai quan ca phé... Dia di€m thich
hop s€ gbp phan quan trong vao thanh cong trong giao lwu.

(3) Céach dién dat théa dang

Chon phuwong thirc dién dat twong thich véi chit @& ¢an yéu cau. Vi du,
c6 chuyén nén néi toac méng heo, c6 chuyén can wém thtt y ti bang cach
noéi xa néi gan chwa di ngay vao vin dé chinh, khong giy cho ngwoi nghe
cam giac dwong dot bat ngo, hodc dwa ho vao tinh huéng khé xi¢. Chang
han lic dau chi néi chuyén cdng viéc chung hodc thoi sy xa hdi, nhan dinh
kha nang c6 th€ dwgc thi moi khéo 1éo chuyén sang chu @é chinh.

(4) Chon tir ngw cau kéo thit mém mong

N6i chung khi mudn nho va ai déu phai néi khéo. Khéo an khéo néi c6
th€ khi€n nguwoi nghe cdm kich. N6i nang ra sao con phai tity theo thi hi€u
s¢& thich va tinh cach cua ngwoi nghe, trrong hop nho' va con phai cén ci
vao cdch d6i nhan x& thé clia ngwoi d6. Rat ¢6 the hai ngwoi ¢é hoan canh



gidng nhau, nhwng ngwoi khéo dn khéo néi dwgc sép gidp do con nguoi
khong bi€t an néi khong dwore s€p gitp do.

* Loi canh bao cia nha chuyén méon: Khi di nho va, phéi ¢ng xt& sao
cho ngwoi dwgre nho va cdm nhén ngwoi di nhor va xud't phat toe 1long mong
mudn tan ddy 1ong, nhw vay 1o thinh cau méi dworce coi trong, tic dong dén
quy€t dinh cudi cung cia nguoi duwge nho va.



78. GIAO LUU VOI KHACH HANG

* Tiéu dieém giao lwu: Khi giao ti€p voi khach hang, tdc dong vao trai
tim mang lai hi€u quéd cao hon tac dong vao khdi 6c, vi trdi tim & gan da
day ctia ho hon.

* L trinh giao lwu: N&u nha sdn xua't ma khong c6 khach hang, khong
cé thi treong, thi san pham lam ra khong ti€u thu dworc; xi nghiép khong
the ton tai n€u khong xay dwng dwoc mang lwdi khach hang, do vay van
dé giao ti€p voi khach hang vo cling quan trong.

(1) Tao an twong to't dep ban dau

O doi, minh doi ddi v&i ngudi ta thé ndo, thi ngudi ta ciing do1 dai véi
minh nhw thé€’. Do vy, mudn xay dwng quan hé t6t v&i khach hang, thi cin
de’lai an twong t6t trong long ho. Mudn vay can chi y may mat sau day:

Mot 1a, chd y déng vé bé ngoai cia minh, bao gom an mac, dau tdc,
trang di€m, trong phai sach s& chinh té, dirng din, phdi hop gitta quan 4o
va trang strc phai hai hoa, két hop v&i thdi d6 niém nd, nhiét tinh.

Hai 1a, ngoén ngtr co’ the, khi giao Iwu v&i khach hang ngén ngtr cor the
chuyén dat d€n mot nira thong tin, tao ra do dong cam va tin cdy gitra hai
bén.

Ba la, ngtr di€u ngtr khi khi n6i chuyén, can to ra 6n ton, hoa nha, giong
ndi ty nhién, k&€t hgp véi ndi dung ré rang, sang td.

B6n 14, tinh thdn pha'n chdn, mit may twoi cwoi rang ro, nhiét tinh, than
thién, sin sang hd tror khach hang, tao ra niém tin cho khach hang d&€ hop
tac lau dai.

(2) Ngon ngw trong sang

N6i chuyén v&i khach hang, toe ngle cau kéo phai rd rang mach lac, khién
cho khach bi cudn hit vao cau chuyén ctia ban, n€u néi nang nhat nhéo
trung 13p, ndi dung khd khan, khach cam thady chan tai bd di; ndi nang
khong biet diéu doi khi con lam ma't l1ong khach.

(3) Tao bdu khong Kkhi giao lwu hoa dong s6i noi



Giao ti€p voi khach hang 1a mot khia canh nhay cam trong mdi quan hé
con nguoi, 6 moi lién quan d€n quan hé cung cau, cung khéng da cau thi
ngwoi mua ¢an nguoi ban, cung cao hon cau thi ngwoi ban can ngwoi mua.
Vi vay cach niu kéo khach hang l1a cd mot nghé thuat, can tao ra bau khong
khi than mat sbi noi, khdong kho clieng gwong gao, khach hang s€ & lai va
mua hang ctia minh; an néi ¢6 duyén, bi€t chon cau chuyén vui vé mai la
de€ lam qua hodc tim dé tai ma doi twong cam thdy hirng thd, thi méi tao
dwoc sy dong cam.

(4) Giw chw tin
Trong kinh doanh, chir tin dong vai trd quan trong hang d4u, vi du hira

v&i khach hang diéu gi, nhat dinh phai thyc hién ding nhw the’, ¢6 nhw vy
khach hang m&i tin twdng hop tic dai 1au véi minh.

(5) Ton trong khach hang

Bat ky ngwoi nao cling mong mudn nhin dwoe sy ton trong clia nguoi
khac, d&i voi khach hang cang phai ton trong hon vi ho mang lai logi nhuén
cho minh, nén ngay nay ngwoi ta dwa ra khau hiéu: khach hang la thugng
d€’, coi khach hang la khach quy d€ ti€p dai, th€ hién minh quy trong khach
hang, dong thoi tran trong quan hé hop tac gitra hai bén, khi long ty trong
dwoc thda man thi khach hang sé & lai véi minh.

* Loi canh bao caa nha chuyén mén: Khi giao lvu véi khach hang can
dac biét chi y ndi nang, cw chi, nét mat, trang phuc d€ tao dwng hinh twong
kha 4i va tin cdy trong long khach hang, ing x&¢ khong khéo thi khach hang
s€ khong dén v&i minh.



79. TRAO POI PIEN THOAI VOI KHACH HANG

* Tiéu dieém giao lwu: Trao d6i dién thoai 1a cdch giao lwu hai bén
khong nhin thdy nhau, vi vy diéu quan trong nhit la tao ra cam hing d€
khach hang thich thi khi néi chuyén v&i minh.

* Lo trinh giao lwu: Ngay nay, khi phwong thiecc thwong mai dién ti da
phat trién, thi dién thoai khong con 1a mot phwong ti€n thong tin don thuan,
ma da trd thanh mot cong cu quan trong trong khai thac thi treong, ti€n
hanh giao dich. Pién thoai dwoc st dung d€ tim ki€m khach hang, thu thap
thong tin thi treong, ti€n hanh giao dich mua bén, vai trd cta dién thoai
ngay cang quan trong.

(1) Pi thing vao ndi dung

Khi da ndi duge lién lac v&i khach hang, nén néi: “Xin chao budi sang,
tredc hét xin hoi quy danh cha anh (hay chi)?”. Sau d6 gidi thiéu doanh
nghi€p, san pham, dich vu ban hang cia minh, chui y chi d€ ho nghe, khong
dworc d€ho b co hoi néi “khdng” khi ban dang ti€p thi.

(2) Quan trong nhat la 15 gidy dau tién

Chi dung 15 gidy ngin ngli d&€ I1am quen v&i khdch hang tiém ning,
trong 15 giay do, khich hang s€ quy€t dinh c6 nén nghe ti€p hay nén cha'm
dit cudc trao d6i. Do vAy phai néi ning that ngdn gon nhung sic tich,
khong nén dwa vao d6 ndi dung reom ra vo bo.

(3) Quy nhat la long chan thanh

Mu6n kinh doanh thanh cong thi can xay deng cac mdi quan hé c¢o 1o,
du 12 gidp g& hay goi dién thi cdi quy nhat van 13 thé hién 1dong chan thanh,
ndi that 1ong vé ban than, vé doanh nghiép cling nhw san pham, néu bia dat
hodc néi qua loi thi cho du c¢é dat dwoc két qua giao dich Tan déu, sau d6
chic chin s& gip nhiéu phién todi.

(4) Yé&u to’ gia ca

Trong mua bén, sau chat lwong thi gid ca 1a y€u t6 dwoc khach hang
quan tdm nhi€u nhat, th€ nhung trong thyc t&€ gid cd lai khong phdi la nhan
td quan trong hang dau, chi ¢6 nhan vién ti€p thi t6i m&i coi gid ca la



phwong sach duy nha't d€ thu hiat khach hang. Ti€p thi ding bai ban la lam
cho khach hang hi€u dworc mot 1€ don gian rang tién nao cua aYy, bd ra bao
nhiéu tién thi s€ mua dwore mén hang ¢ gid tri twong ng nhw thé’, sau d6
mai ti€n hanh mua ban, khi mirc gid sdn pham clia minh cao thi phai thong
bdo v&i khach hang vé chdt lwong bao dam, cong nang da dang, néu
khong, kinh doanh chéc chin tha't bai.

(5) Gi@i thiéu nhwng tac dung noi troi cia san pham

Khong di sdu gidi thiéu tinh ndng dic di€m ma chi trong gidi thiéu
nhirng tadc dung ndi bat cua san pham, vi d6 1a van dé dwoe khach hang
quan tdm hon cd, hon ntra chi néi qua di€n thoai thi khich hang ra't kho
ndm bét tinh ning dic di€m, chi c4n biét sdn phdm dé dung dwoc viée gi
ma thoi.

(6) Khong bo qua y kién phan déi caa khach hang

Y kién phan d6i cta khdch hang chinh 1a ngudn théng tin quy bau d€
tham dinh san pham ctia minh, n€u y ki€n phan d6i la xac dang thi phai
ti€p thu, nghién ctru cai ti€n san pham lam cho khach hang vwra y.

(7) Phan chia loi ich

N&u sudt ngay tra loi dién thoai cho nhéan vién ti€p thi ma cha dwoc loi
16c gi, khach hang cling s€ chdn ngdn ma ngang ra, vi vdy mu6n gi duwoc
khach hang thi phai phan chia l¢ii ich cho ho, d€ ho nu6i hy vong con c6 the
ki€m dwoc nhiéu hon.

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Mudn phat tri€n quan hé buén
bdn that t&t, van ba't dic di mdi phai dung dién thoai d€ trao ddi, tot nha't 12
gdp g& truc tiép. N&u bit budc phai st dung dién thoai, thi phai chuan bj
chu ddo @€ truyén dat dwgrc ddy da thong tin nhung lai ti€t kiém dwgc thoi
gian va tién bac.



80. GIAO LUU VOI NHUNG KHACH HANG KHO CHOI

* Tiéu diem giao lwu: Gip phai nhitng khach hang khong min ma mua
hang, c¢an bit chuyén, chop 18y 1&i néi cta ho, d€ khoi goi y thich mua
hang va bi€n né thanh sy thyec.

* Lo trinh giao lwu: Cach d6i pho véi cac khach hang khé chiéu la:
(1) Giao ti€p véi khach hang hay b¢i 16ng tim vét

Cach tng phé voi nhitng khach hang nay 1a chdp 18y nhitng ciu néi do
chinh ho néi ra d& dwa ho vao tinh thé bit budc phai mua. Mot sd cach gai
bay khi giao dich v&i khach hang rat dwoc viéc d6 1a nhirng cau tra 101
“Phdi hop gam mau clia chiétc xe ndy t6i khong wng ¥ 14m, toi thich loai xe
mau ca phé co”.

“Vay né€u toi gidi thiéu cho quy khach chiéc xe loai nay nhwng mau ca
phé thi quy khéach vui long mua chir!”

“Hang cuia anh gia hoi mac, t6i cam thay gia bi day Ién qua nhi€u”.

“Vay moi quy khach gip sép cda chiing t6i, s€p s€ ha xudng muc gid
ma quy khach cho la thda dang, thi quy khach s& mua chix!”

(2) D6 phé voi nhung khach hang do dw

Gap phai khach hang do dy khong dirt khoat, ngwoi ban hang phai td rd
nhiét tinh sin dén hon ldc binh thwong, ddng thdi chidm chi 1ing nghe
ki€n ctia ho du ¢4 trdi tai cling khong dwoe phan béc lai.

Khach thwong néi: “Hay d€ t6i suy nghi thém da” sau d6 c6 th€ la ché
hang chua tdt, gid ca dit dd hodc nhitng 161 néi vo nghia khic. Nguwdi ban
hang can din dit 1o 14i khdch chuyén tir trang thdi chan chir sang quyét
doén bing cédch gidi thiéu tinh ning wu viét ciia hang va cam doan mirc gid
d6 1a hop 1y, khach ché bai chd nao déu dworc 1am séng t0, d€ khach khong
con 1y do tw choi.

N6i chung nhan vién ban hang nén gianh thé& cha dong trong giao luu,
hoi han gidi thiéu lién tuc khong d€ khach chen ngang vao ciu ndi cua
minh, n€u nhan vién phu hoa v&i khach, vi du néi: “Bac ndi phai, nén can
nhéc cah than trede khi mua hang”, thi coi nhw hdng viéc.



(3) P&i pho véi nhirng khach hang trich thuong

D6 1a nhirng khach trai doi, hi€u rong bi€t nhiéu, cai gi cling ty cho la
minh hon ngudi, trich thwong, ching thém nhin hang. Vi nhitng khéch
nay ban ciing phdi d4p lai bang thai dd twong rng, ctt tinh bo’ nhw khong c6
khach vao ctra hang, cling khong chao moi mua hang, 1am nhw vay s€ gy
cho khach hirng thi to mo, vi ban biét rd da budc chan vao day, nhat dinh
khach c¢6 nhu cAu mua sim. Sau khi khach chon dwoc san phdm minh thich,
thi ban hay n6i: “Con ly do gi khi€n quy khéch do dy ntra chdng!” Sau cau
m¢ d4u d6, ban phai doi cach (rng xtr, td ra nhiét tinh, von va, chan thanh
de giao dich, ti€p d6 im ldng d€ cho khach suy nghi. Nhirng khach nay
thwong mua hang nhanh gon va khong co ké gia ca.

* Loi canh bao ctia nha chuyén mon: Tié€)p thi 1a mot nghé thuat thim
ling, ban hiy chju khé ldng nghe 1¢i néi clia khach hang, qua d6 nhan biét
ho dang nghi gi.



$1. UNG XU KHI BI KHACH HANG TU CHOI

* Tiéu diem giao Iwru: Khi khach hang néi “khong”, ngwoi ban hang
dung nghi 1a da hét co hoi giao dich, d6 chi 1a mot sy thach thirc, chwa phai
1a dén dd chin bwde ti€n cua ban.

* Lo trinh giao lwu: Khi nghe khach hang tir chdi, ban hay cho rang d6
chi 1a phan xa theo théi quen cua ho, thyc ra, sau khi nghe ban gidi thiéu,
khach mua hang ngay la treong hop hi€m hoi. N6i chung khéach twr chdi 1a
cdch gitp ban nim bit dwoc suy nghi va nhu ciu cta ho. Dai khi xt 1y tot
khi khach hang tw chdi lai 1a thoi co ban dwgrc hang.

(1) Phwong phap true ti€p

C6 th€ sau khi nghe ciu tw chdi cia khach, ngwoi ban hang dya vao y ti
cua khach d¢€ twong k& tyu k&', vi du nghe khach néi: “Toi chwa dy tru da
khoan tién nay, nén khong mua noi”. Ban s€ ddp lai: “Xin quy khéach yén
tdm, & ctra hang chiing t6i cling dp dung hinh thirc ban trd gép ma”, ban
gi&i thiéu thém nhirng khach hang khac da mua theo phwong thirc do, d€
tdc dong thém vao quy€t dinh cua khach.

(2) Cach 16i ngwoc dong

Chiu khé nghe khach néi hét, sau d6 1at lai van dé: “Cho du nhw loi quy
khach, nhung san pham nay cling c6 ra't nhi€u mat manh, vi du...” Ian lwot
giai dap hodc phan bac ta't ca nhirng nhén xét do khach dwa ra.

(3) Cach phan loai

Tong hop ¥ ki€n ctia khach, roi phan loai ra teng van dé r'oi giai trinh
mot cach cu th€ day sirc thuyét phuc d€ khach chd’p nhén, vi du khach noi:
“Gia ctra hang nay cling ngang mirc gid miy ctra hang kia” thi tra loi:
“Nhwng cha't lwgng cua ching téi ddm bao hon va chiing t6i con cung cap
dich vu hu mai cho khach hang”.

(4) Cach di dwong vong

Thay khach to chdi, hdy tam gac lai chuyén d6, d€ ban sang chuyén
khéac, nham th& hién long chan thanh va mé&n khdch cta minh, khi gy dwoc
thién cam, thi ra't cé the khach sé nghi lai va thay doi quyét dinh. D€ thyc



hién dwoe diéu nay, doi hdi nhan vién ban hang phai ¢6 von kién thic
thworng mai phong phu, méat khac that sy ty tin vao san pham ctia minh.
(5) Cach chat van

Né&u khach ché bai va cy tuyét thi nguwoi ban hang nha nhan hdi khach:
“Quy khach thdy hang khong t6t & mat nao?” Khach dwa ra nhan xét, thi
ban chirng minh cho ho th&y 1a khéng ding nhw vdy. Tuy nhién chd bién
cha't van thanh truy birc nhw hdi cung.

* Loi canh bao ctiia nha chuyén mon: Néu nhan vién ban hang khong
xua tan dwoe thai dd phan ing hodc ché bai ctia khach hang, thi viéc ban
hang khong th€ dién ra sudn sé.



82. UNG XU KHI KHACH HANG MAC CA

* Tiéu diem giao lwu: Cach tng x¢ hay nha't khi khach hang mac ca la
d€é cao gia tri mén hang ctia minh ch khong phai chd’p nhén ha gia.

* L trinh giao lwu: Trong kinh doanh gia cd 1a van d€ nhay cdm nhat,
rd't nhiéu cudc giao dich khong dat két qua chi vi hai bén ging nhau mirc
gid, cudi cung danh phai bo cudc, nhw vay cach ing x khi thda thuan gia
ca ra sao?

(1) Ra tay truoe d€ ap dao doi phwong

Vi du khi hoi ddm thwong mai, bén ban tuyén bd ngay tir d4u ring, mirc
gid san pham clia minh da dwoc x4c dinh sin, vi nhitng 1y do nay no khong
the’ di€u chinh xuéng dwgrc nira, mong bén mua thong cam, nhw vay khié€n
doi phwong khong con co’ hdi co ke vE gia ca.

(2) Lam noi bat wu th& v'é chat lwong san pham

Vi du trinh bay cac dic di€m noi bat: cong nghé ché tao tién ti€n, vat
liéu ch& tao loai wu, tinh nang chinh xac da dang, ti€u hao nang lwgng thap,
tuoi tho st dung dai, tao dang m&i la, my quan, thi treong dang khan hié€m,
strc canh tranh cao va cudi cing la gid ca hop 1y, dworc khach hang mén méd
V.V...

(3) Phoi hop bién phap quang cao

The hién strc manh quang cdo ddi v&i san pham, twe trung wong dén dia
phwong, trén truyén hinh phéat thanh dén bédo chi, chinh siach ban hang
thong thoang, c6 qua tang kém theo, mang lwdi phan phdi kién toan, rong
khép, niing Iyc ki€m sodt 1am cha thj tredng cao, gid ca &n dinh v.v...

(4) Gidi thiéu dich vu ban hang chu dao, tan tinh

Vi du da x4y dwng hé thong dich vu tw vA&'n mién phi, cam ké&t dwa hang
dé&n tin nha, chiju trach nhiém Ip dit ciin chinh, bio hanh lau dai v.v...

(5) Néu khach hang ky kéo qua nhi€u, hay tim hi€u nguyén nhan vi sao
ma ho médc ca nhw th€’, yéu cau ho dwa ra ly do ép gid d€ tim cach giai
quy€t.



Thong thwong, khach hang thwong van dung ma’y thd doan ép gia nhw
sau: so sinh mirc gid & ddy véi mirc gid ciing loai & noi khac, cho ring &
day gia cao hon, hodc t6 vé khong mua d€ danh don tam ly, ngwoi ban hang
phai chirng minh hiing hon vé chat lwong san pham va dich vu cia minh
hon hin céc noi khéc, nhw vdy mic gid nay 1 thda ddng.

Khéch hang con ¢6 th€ vién 1y do kinh phi khong dud, hay tha tredng &
nha da duyét mirc gid d6 roi, cach x ly van 1a @€ cao gid tri hang héa cta
minh, va ¢ th& dé& nghi khich hang gidm bdt s&” lwong mua sim d€ phil
hop v&i s tién da duw tru.

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: C6 th€ vi gid ca nhw con dao hai
lwdi, ¢6 th€ chém khach hang, ciing ¢6 the’ chém nguwoi ban hang.



83. UNG XU KHI HOI PAM VOI KHéCH HANG LAM VAO
TINH THE BE TAC

* Tiéu diém giao lwu: Khi hoi ddm thwong mai roi vao tinh thé gidng
co, thi nén ti€p tuc tham do y t& ctia khach hang d€ tim ra 167 thoat.

* Lo trinh giao lwu: Pam phan bé tic chinh 1a lic thé hién tai ning, ban
linh cta nhan vién ti€p thi, khi€n cho cd bén bédn 1an bén mua déu cdm
phuc. Mudn thdo g& dworc dch tic, nhan vién tiép thj khong nén chi dau ly
xung quanh nhtrng 1y do ma khéich hang dwa ra, lam theo cach dé thi khong
th& gianh phan thing. N&u khong khi dm phdn dién ra c¢6 phén ciing th:flng,
hai bén d6i choi gay gat, khdng ai chiju ai thi c¢6 th€ tham khio mot vai cdch
rng x& duoi day:

(1) Nang cao lwgng dat hang

Bén ban dwa ra dé nghi: “Néu bén mua tang thém lwong hang dat Ién
murc 100 ngan san pham, thi ching tdi c6 the ha gia 100 d6ng cho mdi sin
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pham”.

(2) Thay doi quy cach miu ma

Bén ban dé nghi bén mua: “Bd bét mot s6” quy céch, mau ma, vi du
tredc in b6n mau, nay d6i thanh in hai mau, thi ha gid xuéng con 325
dong”.

(3) Gia tang tong lwong tiéu thu

Bén ban dé nghi bén mua: “Kéo dai thoi gian hop dong thanh hai nam,
chia nhiéu dot 18y hang, tong lwgng hang nhi€u hon, thi bén ban chap
nhin ha gia 5% .

(4) Kéo dai thoi gian bao hanh

Vi du bén mua d@é nghi bén ban: “N&u chap nhan kéo dai thoi gian bao
hanh tor mét nam thanh hai nam, thi m&i d6ng y mua hang”.

(5) Ha thap chi phi bao bi

Bén bian d€ nghi bén mua: “Quy khach tiéu thy khdi lwgng nhiéu nhw
th&’, chic khdng c4n bao géi tirng chiéc mot, néu dong y 15 chiéc bd chung



mot bao bi thi ching t6i chdp nhan ha gia 5 dong trén mdi chiéc”.

(6) Yéu cdu khach hang tw dam nhiém van chuyéen

Bén ban d€ nghi bén mua: “Néu quy khéach ty lo van chuyén ching t6i
d0ng ¥ ha gid mdi chiéc 75 dong”.

(7) Yéu ciu khach hang tw ldp diit sin pham

Bén ban dé nghi: “Né&u quy khdch tw chju trach nhiém 18p dit, thi ching
toi dong y ha gid 5%”.

(8) D€ nghi thanh toan ti€n som

Bén ban dé nghi: “Néu quy khich dong y tra tién sd'm, thi chiing toi
chap nhan mic gid do quy khach dé nghi”.

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: D sao van nén tranh d€ dam
phdn thwong mai roi vao tinh thé giang co, khi xdc dinh gid, bén ban nén
danh ra mot khoang co gian d€ nhwong bd cho bén mua, khi€n ho cé cam
gidc minh da danh dwoc phian thing trong ddm phdn.



84. XU LY KHI KHACH HANG DUA RA Y KIEN KHONG
THOA PANG

* Tiéu diem giao lwu: Khi khach hang dwa ra y kién trdi ngwoc, thi
ngwoi ban hang céan ti€n hanh phan tich so sanh d€ tim ra y nghi dwgc gidu
kin dang sau y ki¢n d6, méi c6 cach xit ly diing bai ban.

* Lo trinh giao lwu: N6i chung trong mua ban thwong xdy ra hién
twong nguoi ban thi khen hang d€ nang gia, khach hang thi ché hang d€
dim gia, khach hang td vé khong tin hodc ra diéu tw ch6i. Cach x& 1y nhw
sau:

(1) Phot lor

Thay khach hang dwa ra y ki€n khong c6 co’ s& thue t€, ngwoi ban hang
chi ¢in troi cwod xa giao cho qua chuyén, cv d€ khach hang thoai mai binh
pham. Céach phot 1o thwong phdi hop voi nét mit cdi mé, nu cwoi thién
cam hodc git dau tin dong v&i ham y da chd y nghe hi€u y cta khach chir
khong phai d6ng y v&i quan diem cia ho.

(2) Bu dép

Néu y kién phan d61 cua khach lai c6 chirng ¢ xdc dang, thi ngwoi ban
hang phai chap nhin mdt cdch thanh khah, néu phi nhin bing moi gid,
khong phai 12 cdch rng xtr khdn ngoan, can thiét phdi bu dip cho khach d&
trong 1ong ho cdm tha’y thodi mdi, cho rang gid ban véi gid tri thue t& san
pham twong ¢ng v&i nhau va nhitng wu di€m cua san pham rid't quan trong
doi voi khach, con nhitng mét manh ma san pham khong c6 lai khong quan
trong do1 voi khach.

(3) Quat lai

Néu khach hang dwa ra y ki€n phan do6i phi 1y, thi ngwoi ban phai 1ap
tirc phan kich bé gay lap luan cda khach, va k&t luan “day la ly do quy
khach néu ra chi cot d€ tir chdi mua hang, chir khéng phai 1a ban than hang
c6 van deé, thyc tinh thi hang rat t6t, gid phai chdng, mong quy khéch hay
yén tam ma mua”. Ngoai ra phwong phap nay thich hgp van dung khi
khéach hang phan d6i khong quyét liét, ma chi néi theo théi quen. Day cling



la co hoi tot d€ ngwoi ban gidi thiéu day dt hon veé tinh nang chat lwong
hang va céi lgii danh cho nguwoi tiéu ding.

(4) Tham do

Thong qua thim do c6 th€ ndim bit dwoc ¥ mudn that sw ciia khach hang,
vi du sau khi khach hang néu y ki€n phan d6i thi ngwoi ban hang dé nghj
trd 161 vi sao bit budc khich hang phdi néi & hon y kién ctia minh, roi
ngudi ban s& drra vao d6 d&€ phan tich ly gidi tirng chi ti&t nham thuyét phuc
khéich hang chdp nhan mua hang.

(5) Cach phan bién

Néu sau khi khach hang néu y kién phan d6i ma nguwoi ban hang phan
béac ngay thi thwong gy khong khi cang thfmg gitra hai bén, t6t nha't la van
dung céch phan bién, lic dau gia bd ti€p thu y ki€n sau dé sau d6 phan bién
lai v&i mo thiee “ding vay... nhwng ma...” hodc “ddng thé"... néu nhw...”
M6 thiee “né€u nhu” nhe nhang uyén chuyén hon “nhwng ma” qua dé thé
hién 1ong chan thanh va thién chi, khién khach hang dé chap nhan hon.

(6) Phan bac thiang thing

Trwong hop khach hang td ra khong tin twdng hodc nghi ngo’ 1ong chan
thanh cia ngwoi ban hang, hodc khach hang dwa ra cac chirng c& xuyén tac
bia dit, xét thd'y kha nidng ban dwoc hang la rad't nhd, thi phai quat lai thzatng
canh d€ bao vé uy tin cia minh.

Tuy nhién, khéng nén chuyén giao lwu thanh tranh cai, tte ngte phai lich
thi€p, thai do phai hoa nha, cdt lam sang td chan ly, tuyét d6i khong xic
pham dén long ty trong cua khach hang, trdi lai cé th€ lam cho khach hang
n€ trong nguwoi ban hang.



85. XU LY KHI KHONG THE PAP UNG YEU CAU CUA
KHACH HANG

* Tiéu diem giao lwu: Khi minh khéng c¢6 mit hang ma khach cén,
nghia la ngwoi ban hang bi roi vao tinh thé bj ddng, nhwng can biét rng xr
t& nhi, the€ hién td'm long mén khach, thong cdm v&i yéu cau chinh dang
cta khach, khong tir chdi mét cach s6ng swong kho cieng, khién cho khéach
tha't vong.

* L§ trinh giao lwu: R4t nhiéu treong hop cira hang khong the thda
min nhu cAu mua sdm clia khdch, nhung ngudi ban hang phai biét néi
“khong” modt caich mém modng d€ cho khach cam thdy thai do lich sy va
long thong cdm ctia minh. Pai th€ c6 maYy cdch dién dat nhu sau:

(1) Huwra gitp do

Lam cho khéach vui 1ong bang cdch chi cho khach chd c6 mit hang ma
khach can, hodc hira s€ tim ra mat hang dé d€ phuc vu khach, rd't c¢6 th€
nhirng giai phap ban dwa ra khong dwgrc khach don nhén, nhwng it nha't ban
cling gtri cho khach mdt thong di€p 1a ban ra't quan tdim dé€n quyeén loi cda
khach.

(2) Goi y cho khach hang

Cung tham gia giai quy€t khé khan cho khach hang, vi du dé nghi khach
chuyén sang mua mén hang khac cung ching loai, hodc ha thap yéu cau vé
tinh ndng chi't lwong, hodc dé nghi khach quay lai v&i thoi gian thich hop
V.V...

Vi du: Khach vao cira hang thoi trang d€ mua quén 4o, nhung khong
may ctra hang thi€u loai d6, khong c¢6 kha nang dap &ng yéu cau cta khach,
nhan vién bdn hang hay néi vé&i khdch: “Thanh that xin 16i quy khach, hom
nay ctra hang ching t6i tam thoi chwa ¢6 loai quan do0 ma quy khach can
mua, xin phép dwoc ghi lai don dit hang, chi ¢an quy khach dat tredrc mot
khoan ti€n, khi nao c¢6 hang ching t6i s€ giri cho quy khéch, vé dia chi lién
hé nhw sau; ngay bdy gio hai bén ¢ th€ ky mdt van ban hop ddong mua
ban, xin hdi quy khach c6 dong y giai quy€t nhw vay khong a!”

(3) St dung nhirng ciu néi 1€ nghi



Nhirng ciu néi ctra miéng cta nhan vién ban hang dai the nhw “Xin 16i”,

29 (1

“Mong quy khéach thong cam”, “Xin quy khach vui long”, “Cam on quy
khach da chi€u c6”, “Hy vong quy khéach c6 dip quay lai”, “Co gi so sua't
mong quy khach bd qua”, “That dang ti€c da khdng dap &ng dwoc yéu cau

ctia quy khach” v.v...

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: Khi khach hang tr chdi san
pham cuta ban v&i nhieng 1y do khong chinh dang hodc khéng cén 1y do gi
ca, nguoc lai ngeoi ban hang tir chdi khéng ban hang cho khach, thi 1y do
phai ¢6 stec thuy€t phuc, khi€n khach khéng th€ bac bd. Vi khach hang la
thwong d€’, ching ta khong the’ lam thwong d€ phat y.



86. XU LY KHI KHACH HANG OAN TRACH KHIEU KIEN

* Tiéu diem giao lrru: Khach hang odn trach, khi€u kién thi ngwoi ban
hang phai cung kinh 1ing nghe, khuyé&n khich khéch néi hét y nghi buc doc
cua ho, qua do6 tim ra phwong sach gidi quy€t van dé, khong dwore tuy ti€n
ngét 1o hodic phé binh chi trich trd lai d&i véi khich hang.

* Lo trinh giao lwu: N6i chung néu khach hang néu y ki€n phan doi
khi€u kién dén nha san xud't hodc ban hang, chirng td khach hang dé la con
ngwoi trung thye, cé the la khach hang 1on, mua hang voi khdi lwong
nhiéu. Do vay, ¢an ¢4 thai d6 tran trong d6i v&i ho. Cach ing x nhw sau:

(1) Hay de€ cho khach hang trit hét buc doc trong nguoi

Khi khach hang dang phé phan hay oén trach, ngwoi ban hang nhat thiét
phdi im ling l1ing nghe, mit nhin vao khich hang td ¥ thong hiu va ghi
nhén, khong dwoc té thdi do chan nan hay cdu gian. Hay ty xac dinh minh
chi la d61 twong d€ khach hang khiéu kién vé san pham chir khong phai 1a
nhiam vio con ngudi minh.

(2) Khong nén danh gia mat trai caa khach hang

Vi du khong dwge phé phdn khach qua néng nay, vdi vang v.v... lam cho
khach cang buc bdi hon.

(3) Gay cam tinh ddi vai khach hang

Trudc hét xin 18i khach vi da d€ xdy ra vu viéc dang ti€c nhw vy, voi
nhirng 101 1€ nhw: “Ching t6i ra't hi€u tim trang cda quy khach ldc nay,
thie 1ong ching tdi rdt mong mudn dap rng moi yéu cau ctia quy khach”
V.V...

(4) Chua dong giai quyét van d'é

N6i chung tAm trang khach hang thwong hay hoang mang dao dong, con
ngwoi ban hang twong ddi cha dong. Néu thé hién sy phdi hop nhiét tinh,
thi khach hang nhin thdy ho dwoc quy mén tdn trong, cdm kich tredc thai
do dn nin ho1 10i cia ngwdi ban hang, ¢6 the chuyén buc thanh vui.

(5) Hai bén ban bac trao doi



Gitra ngroi ban va ngeoi mua lic dau khé thong cam, ngwoi ban can
tao ra bau khong khi thdn mit dong cam d¢€ thuwong lwong mot gidi phép
ma hai bén déu c6 th€ chap nhdn, sau d6 ngwoi ban hang nghiém chinh
thye thi ndi dung da thoa thuan.

(6) Tao niém vui bat ngo

Bu dip cho nhitng thiét thoi clia khach hang mét cdch hop 1y va & mitc
dd minh c6 th€ chiu dwng dwore, vi du tding mot mén qua ngoai sy mong doi
cia khach hang khi€n ho cdm nhan khong nhung khi€u kién dwoc gidi
quy€t thda ddng ma con dwore an i Ve tinh than.

(7) Bam sat phuc vu

Sau khi gidi quy€t on thda, thong qua dién thoai hodc thw tw ti€p tuc duy
tri mo1i lién hé v&i khich hang, sdn sang cung cip dich vu hau mii, khong
d€ t4i dién vu viéc khi€u kién, d€ khach hang con quay lai v&i minh.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: Ngwoi ban hang can dinh ninh
ghi long: Khach hang bao gio cling ding.



87. XU LY KHI PHAM SAI SOT TRONG KHAU DICH VU
HAU MAI

* Tiéu dieim giao lwru: Phuc vu t6't chinh 1a cdch ti€p thi hi€u qua nhat.

* L trinh giao lwu: Tén chi ctia ngwoi ban hang 1a phuc vu khach hang
dén mirc khong ché vao dau dworc, that tiéc 1a thyc & dién ra lai khong
dwore nhw vay, nhiéu khau phuc vu da xdy ra chuyén khong mong mudn.
Vay cach x& ly nhirng so’ sud't nay nhw thé nao?

(1) Xin 16i that long

Minh phuc vu khéng chu dédo, gy bat binh cho khach hang, truedc hét
hay thanh thyce xin 161, d6 1a dao 1y & doi.

(2) Tich cwre giai quyét van d'é

P& khich hang chitng kién minh dang toan tim toan y gidi quyét khic
phuc sai s6t, khong cAn nhic cdi gia phai tra, rat c¢6 th€ ban bj thua 15 trong
vu viéc nay, nhung gitr dwoc quan hé t6t voi khach hang, ban sé git hai
thanh cong sau nay.

(3) Ton trong y ki€n cia khach hang

Coi trong y ki€n khach hang hon ca hang héa, don dit hang va thoi han
giao hang, vi y ki€n khach hang thudc y&€u t& con ngwoi, doi khi phuc vu
that tn tinh chu ddo nhwng khong coi trong y ki€n khach hang, thi viéc ban
hang van khong the tién trién t6t dep. Do vAy ¢An duy tri quan hé thwong
xuyén va gin bé vdi khich hang, 1ing nghe ¥ kién phan 4nh ctia ho, ting
cwong trao doi giao lwu, dap tng tdi da yéu cau cia khach hang.

(4) Chu trong dau tw tinh cam

Hang cta minh t6t ma khong giy dwoc cdm tinh véi khéach, thi chwa
chic ho da chiu mua, d4u tw tinh cdm c6é nhiéu céch, tredre hét 1a thdi do
nhiét tinh, sau dé la bién phdp wu dai, giam gia, qua tang, dich vu sau ban
hang va ngoai ban hang v.v... Ton trong khach hang bing c4ch nhan dip 1&
t€t hay ngay sinh nhat gri thi€p chic mwng hodc d&€n tham hdi cam on.

(5) Cai ti€n phwong phap phuc vu



Tha’y nhirng di€m chwa hop 1y hodc dé x4y ra sai s6t thi phai kip thoi cai
ti€n, khi€n cho khach hang nhan thdy minh hé&t long vi quyén l¢i cua ho.

(6) Bam sat phuc vu

Ngay ca trong treong hop khach hang khong quay lai phan anh y kién
gi, thi van khong nging khau dich vu hiu mai, duy tri quan hé hai bén, hira
v&i khdch hang ludn sdn sang phuc vu ho khi can, bién ho thanh khach
hang ti€ém nang va lau dai cta minh.

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Y kiéh caa khach, k& ca nhirng
loi ché bai déu la dang quy, can dwore trin trong, ti€p thu.



88. GIAO TIEP TRONG PAM PHAN THUONG MAI

* Tiéu diem giao lwu: Biét cach tao dwng va tdn dung wu thé trong dam
phdn @€ gianh th& chii dong chi phdi tinh hinh, gianh thing loi trong dam
phén.

* L@ trinh giao lwu: Mudn dam phan dat dwoc muc dich dé ra, can biét
cdch nim bét va van dung linh hoat k¥ x40 dam phéan.

(1) Quan sat nhay cam

Su6t qué trinh dam phén déu phai chd y quan sit moi bi€u hién tdm
trang tinh cdm cfia d6i phwong, nhim thu dwoc nhidu thong tin hon va biét
rng pho linh hoat trong cdc tinh hudng, nhirng mat can quan sat 1a 1o néi,
nét mat, tw thé’, ctr chi v.v...

(2) Nghe nhiéu hon néi

Trong dam phén, khong nhirng can biét dién dat mot céach trdi chdy, rd
rang, hinh twong, dién cdm, ma quan trong hon la biét 14ng nghe d€ thu
thap thong tin va theo ddi dién bién tw twdng ctia d6i phwong, phat hién ra
nhitng miu thudn hay khe hé trong 14p luin cta ho, tir d6 tim ra cdch rng
pho thich dang.

(3) Néu cau hoi mét cach khon khéo

Céch nim tin don gidn va truc ti€p nhat trong dam phdn 14 néu ciu hdi,
vi du: “Muyc ti€u ctia quy khach trong cudc dam phan nay la gi?” Sau khi
d6i phwong tra loi két hop tham khdo ddi chirng véi cac ngudn tin khéc,
c6 thé nim chic dwoc tinh hinh cfia ho, trén co' s& dé phan dodn budc di
ti€p cua ho nhw thé nao, con minh thi chuan bi ddi pho ra sao.

(4) Tra 10 that xuat séc

N6i chung trong dam phan thwong mai, doi hoi trd 1o treee dién vao van
deé, khong dwgrc néi vong vo dp mé, diy 1a mdt yéu t& quyét dinh thanh
cong. Khi d6i phwong dwa ra ciu hoi, phdi suy nghi can nhic that kj va
quan trong nhat Ia hiéu ro vi sao bén kia lai can bi€t chuyén d6, de dwa ra
cu tra lovi thda ddang nhat.

(5) Thuyét phuc



Thuyét phuc 1a mot dong tac khong the thi€u trong dam phan, nghia la
tim moi cach lam cho d6i phwong chdp nhian quan di€m l4p treong cla
minh. N&u hai bén thuy&t phuc 14n nhau, c6 nghia 12 mdi bén phai nhwong
bd mo6t phdn d€' 14p trrong hai bén xich lai gan nhau hon. Cuc dién trén ban
dam phén nhiéu khi dién ra ngoai dw kién clia ca hai bén, chi ¢6 khi thuc s
vao cudc m&i the hién dwoc bén nao chi€m wu thé” va dan dit dén két qua
cudi cung, do vay thuyét phuc dwoc coi 1a nhi€ém vu ndng né khé khan nha't
d'ong thoi ciing phite tap 14t 160, van dung nhiéu ki x4o nhat, b&i nhiéu khi
quan di€m suy nghi ctia con ngwoi khong phai dwgre hinh thanh trong mot
som mot chiéu.

* Loi canh bao ctia nha chuyén mén: Pam phan la cudc dau tri ddu
lrc dién ra trong bau khong khi hoa binh hiru nghi, khong bén nao uy hiép
de doa bén kia, vi ca hai bén cing mong mu6n dat dwoc két qua.



89. UNG XU VOI NGUOI PHE BINH CHi TRiCH MINH

* Tiéu di€m giao lwu: Ai diing cAm nhan 10i va chan thanh ti€p thu phé
binh, s€ dwg'c nguoi khéc tin phuc mén mo.

* Lo trinh giao lwu: Néu dung 1a do 10i clia minh gy ra, bi ngwdi ta
phé phan chi trich, trerong hop nay nén &ng X ra sao?

(1) Kién nhén ling nghe phé binh

Cho du bi phé binh trong hdi nghi hay bj phé phan & ngoai doi, thi can
binh tinh ling nghe, khong dwoc phdt 16, cang khdng nén néng nady voi
vang thanh minh, hodc ¢6 hanh dong trdn 4p nguoi phé binh minh. Néu
nhin thdy ngwoi phé binh hoan toan khong xud't phat tee dong co’ ac y hay
thl odn, thi ngwrdi dwgre phé binh phdi doi xir v&i thdi d6 dang hoang, 1ing
nghe y ki€n gép y cho minh, ty¢ minh tém lwoc lai nhirng y ho vira néi xem
c6 ding khong, con can thi€t bd sung gi khong. N€u nhw ngwoi phé binh
néi nhitng di€u qua dang hodc khong ding sy that khi€n nguoi bi phé binh
khong chiu dyng ndi, thi c¢6 the ty nhic nhé minh: “Minh dau phai 12 siéu
nhan, mic 16i 1a chuyén thuwong, ngwdi ta mudn cho minh ti€n bd hoan
thién hon nén md&i phé binh, du ¢6 chd néi chwa théa ddng minh ciing
khong nén kich dong, gidn dit, né trdnh hay s¢' hdi, hdy binh tinh ling
nghe”.

(2) Hoc cach tiép thu phé binh

Khi nguwoi khac chi ra khuyét di€m mét cach ¢ 1y ¢6 tinh véi nhirng
bang chitng va 1&i phan tich phé phdn day tinh thuyét phuc, nguoi dwoc
phé binh can phai tiép thu mdt cich chi dong, thanh khah, dirng nghi rang
nhén 18i s& ddnh ma't uy tin cia ban thin, hodc mat the dién.

Treong hop ngwoi phé binh néi khong chinh xac, du khéng ding cling
la bai hoc d€ minh rit kinh nghiém, n€u can cé th€ giai thich lai cho ho
hi€u sy thyc. P61 v&i ngwoi chi trich phé phan véi y @6 x&u, thi ¢6 the
canh cédo thzalng thung, nhung tranh d€ xay ra x6 xat gy go.

* Loi canh bao caa nha chuyén mén: Khi ngwoi khac phé binh minh
du ho néi ding hay sai, thi cach trng xt¢ thong minh nha't van 13, néu c6 thi



nhan 18i va stra chira, n€u khong thi thong cam tha thit va coi 1a bai hoc d&
tr ran de minh.



90. XU LY KHI XAY RA BAT PONG Y KIEN

* Tiéu diem giao lwu: Khi y ki€n clia minh ba't ddng voi v kién caa
ngudi khéc, hily dé nghj ho 14ng nghe minh trinh bay roi ty minh rit ra két
luin, khong can phan dinh ai dung ai sai, d6 1a cach giao lru t6t nhat.

* L9 trinh giao lwu: Trong giao ti€p, xay ra bat dong y ki€n 1a chuyén
thwong tinh, lam thé nao d€ bi€u dat dwore y ki€n cia minh ma khong xtdc
pham d61 phwong.

(1) Cach dan hoa

Theo quan di€m bién chirng, tred’c hét hay thwa nhan 1ap luin caa doi
phwong c6 tinh ¢é 1y, khdng 1€n an phan bac, sau d6 néu y ki€n ctia minh,
v&i cdch néi: “Y kiéh cta anh ra't hay, nhwng t6i thi...” cho di d&7 phwong
nhén ra cdi sai cia ho, thira nhan y ki€n ctia minh ding hon ho vin khong
hé cam tha’y xau ho.

(2) Cach thwong lwgng

Hai bén thdo luin v&i nhau vé y ki€n ctia mdi ngwoi, khong ai phil nhan
doi phwong va kh:fmg dinh minh, vi du néi: “Theo minh, vdn d€ nay cé the
1y gidi nhw thé nay chiang... ban thdy thé¢’ nao?” Hodc: “Ching ta hay nhin
nhan tr mot géc do khac xem sao, thé nay ¢6 dworc khong?”. Trién khai ban
bac trao doi, n€u ddi phwong thdy y ki€n cia ho con nhiéu khe hd mau
thuln thi s€ ty rit lui, néu ho c6” chdp khong chiu nhan sai, thi minh t théi
do kién quyet hon.

(3) To vé ban khoan

Khi y ki€n hai bén khac nhau qua xa, tredc khi néu y ki€n ctia minh, ban
hay gid bd to ra do dy ban khoan, d€ cho ddi phwong ddng vién khich 1€:
“Ctr manh dan ndi ra di, cho du khong d6ng y v&i minh cling khong sao
ma.” Ban s&€ mé dau: “DPanh vay, ching minh van 1a do1 tac 1am &n rdt chin
tinh v&i nhau ma, vay thi minh khong khach khi nira, theo nhw minh nght,
thi...” d6 la cach gitr hoa khi cua hai bén, dong thoi lam cho d6i phwong
git dwoc trang thai cAn bang.

(4) Cach bét bé



Lic dau thwa nhan y ki€n cua ddi phwong, ti€p tuc di sdu phan tich d€
tim ra nhirng di€m phi ly, sau d6 m&i néu y ki€n ctia minh, nhan manh cac
chirng ctr thuyét phuc.

(5) Cach dua the

bdi véi mot s6° doi twong t€ nhi, vi du ngwoi nhiéu tudi, bic cha chd
hay thay gido, néu bac bd y ki€n cda ho 1a rdt khi€m nha. Treong hop nay
chi néu nhrng vi du cung loai hodc sy viéc c6 th€ lam sang td y ki€n cua
minh, chit khong cén trinh bay cu th€.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: Con mudi bj ngwoi doi cdm ghét
vi cdi mdm n6 hay chadm chich, gitra con ngwoi véi nhau néu vi bat dong y
ki€n ma gy ra xung dot, thi s€ 1a 1ol ba't cap hai.



91. UNG XU KHI BAN THAN MAC LOI LAM

* Tiéu diém giao lwu: N&u méc 18i v&i ai d6, thi hiy chii dong nhan 15i
va dén bl khic phuc, d6 1a gidi phép tdt nha't d& x6a bd 1ong thi han.

* Lo trinh giao lwu: Khi minh nhén ra sai TAm, hay diing cdm nhén 16i
ngay, ch& ¢6 cho dén khi ngwoi ta phé binh chi trich. Néu luén luén cho
ring minh gidi, minh ding, khi va cham v&i ngudi khac mot myce chi trich
phé phén doi phwong mot cdch vd dodn, minh sai trdi so' sO van ¢& chap
khong chju thira nhan, khong biét xin 161, con ngwdi nhw thé chflng cO ban
be tri ky va hay gap chuyén xui quay.

(1) Nhéan 16i, xin 16i mét cach chan thanh

RO rang minh lam sai hay thgng thin nhan 16i, ha ta't phai phan bua bao
chwra quanh co. Nhwng néu c6 ly do khach quan chinh dang thi sau khi xin
16i hdy trinh bay ngin gon, nhing khong 14’y d6 1am 1y do d€ dun day thodi
thac trach nhiém, giai thich qua nhi€u khi€n d6i phwong cam nhén minh
thi€u thanh khan, hodc ¢d y phi nhan mot cach gidn tiép, xin 16i mot cdch
gid tao khach sdo thi d6i phwong cang dc cam, quan hé hai bén s€ bi ran
nit, hd ngan cach cang siu thém.

(2) Xin 16i ¢4n to rd thién chi

Né&u do 16i TAm ctia minh, da khoét sau thanh kién gitta hai bén, d6i
phuwong hét sirc bat binh, khong chdp nhan nhirng 1o gidi thich, thAm chi
phét 16 17 xin 18i, thi cAn phai nhd nhan vat trung gian chuyén 1o nham
xoa diu con thinh nd cua d6i phwong, sau d6 mdi xin gip mit nhan 16i.
Nhwng ciing ¢c6 nhirng tinh hudng chwa the€ phan biét ngay ai ding ai sai,
tam thoi hdy cir dan hoa d€ gitr 1%y mdi quan hé binh thwong, ciing nhau
hoan thanh cdng viéc chung. N&u ca hai bén déu wong buwdng cd chdp, cha
ai chiu nhwong ai, thi ¢6 th€ ca hai déu phai chju thua thiét.

(3) Xin 16i phai ding cach
Mot 13, the hién thanh tdm, 101 néi 6n hoa, nét mit dn nin hdi han, méit
nhin than thién, ttr ngt 1€ phép.

Hai 13, n6i dung ngin gon, di vao trong tdm, khong loanh quanh bién
bach, khong 4p ung trung ldp, n€u néi nang khong khéo, @61 phwong khong



thong cam tha thir, ma con cho rang ban 1a con ngwoi ti€u nhan manh 161i.

Néu nhw ngwdi doi ai ciing biét thing thin nhan 15i va st chira thi da
bot di bao nhiéu vu tranh chd’p khong c¢an thi€t, va bé mét xa hoi néi chung
s€ hoa dong, than ai hon.

* Loi canh bao ctiia nha chuyén mon: Lam ngwoi khong ai tuyét d6i
trdnh dwoc 16i TAm, pham sai TAm khong dang sor bang khong biét thaamg
thin thanh that nhan 15i.



92. GIAO TIEP VOI NGUOI TINH CACH KHAC MINH

* Tiéu diem giao lwu: Tuc ngr ¢ cau: “Pi voi but méc do ca sa, di voi
ma mdc 4o gidy”, nghia 1a c¢6 cach &ng x& twong thich voi ting loai d61i
twong, thi moi cong viéc s€ trdi chay.

* L9 trinh giao lwu: Mot nha tim 1y hoc ngwoi Pilrc, sau khi ti€n hanh
di€u tra phan tich da phan chia tinh cach con ngwoi thanh ba loai, va dé
nghi cach giao ti€p thich rng v&i ting loai tinh cach do.

(1) Ngwoi kin ké

bic diém chung:

- Than ngwoi manh mai gay go.

- Hay rut reé e ngai, nhat gan, chin chén, ding dén, that tha, nhiéu mo’
mong hao huyén.

- Nhay cdm v&i moi sy vat xung quanh, dé mui 1ong, cling dé hung
phan.

- Nang lyc phan dodn kém

Cach rng xt& twong thich 1a: Pwng d€ nhirng ngwoi nay ra quyét dinh,
lam viéc v&i ho theo phwong phép hwedng dan, thuy&t phuc, nhung doi dai
t& nhi than trong, khong dong cham dén long ty ai, 1oi néi 6n hoa, tranh
dung cham dén cac khia canh nhay cam.

(2) Ngwoi xai 161

bic diém chung:

- Ngwoi day dan, béo tot

- Cé1mé, thdo vat nhanh nhen, dé dai, thich gitp do ngwoi khéc.

Cach &ng xt& twong thich la: N&u nhitng ngwoi nay ba't hoa voi ai, s€
khié€n nguoi d6 thap thdm khong yén.

(3) Ngwoi manh mé

bic diém chung:



- Co thé cuwong trang, rin chic.
- Tw twdng c6 phan qua khich, khé hoa nhap.

- Uong nganh, nhung bié€t chdp nhan I€ phai, tng hd chinh nghia, gilr
101 hira, kién tri nguyén téc.

Cach trng x& twong thich 1a: C6 th€ thuy€t phuc ho néu nhw néu ra ly 1€
sic bén, chitng ctt hiing h'dn, néi ning vé&i ho theo cich tryc dién khong
can dp m¢, bong gid, nhung thai dd 1o 1€ can hoa nhd mém mdng, tranh
gay xung dot do1 khang.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: Néu giao ti€p ¢ng x& v&i moi
ngurdi theo mot khudn mau ciing nhic bat bién, thi c¢6 thé gianh phan thing
tredre d61 twong nay, nhuwng lai bi bé mat tredc ddi twong kia, thdm chi con
redc hoa vao thén.



93. GIAO TIEP VOI NGUOI TINH CACH HUONG NOQI,
HUONG NGOAI

* Tiéu diem giao lwu: Tinh cdch kin ddo hay c&i m& s€ dwoe the€ hién
bang hanh vi, nim vitng loai hinh tinh c4ch cta d6i twong 13 co s& d¢€ lya
chon phwrong thire giao tiép.

* L trinh giao lwu: Twng con ngwoi ¢6 ban tinh, hoan canh sdng va
ti€p thu gido duc khic nhau, nén hinh thanh tinh cdch khac nhau. Trong do1
nhan x& th&’ né€u chi dwa vao mot s6” nét tAm 1y chung thi van chwra di, ma
phai di su tim hi€u dic di€m riéng biét trong tinh cdch cia mdi cd th€ thi
mai thu dwore hiéu qua mong mudn.

Tinh céch con ngwoi vO cling phire tap va da dang, cdn cir vao mdt s&
khuynh hwong chung vé mat tam 1y, cac nha tdm ly hoc da tong hgp thanh
hai dang tinh céch 1on, d6 1a tinh cach hwdng ndi va tinh cach hwdng ngoai.

(1) Tinh cach hwdong néi la gi?

b6 1a tinh cach voi nhirng bi€u hién nhw diém dam, kin ddo, suy nghi
nhiéu nhwng it 101, it th€ hién trén bi€u cam va ctr chi. Cdc nha tho’, nhac si
v.v... thwong thudc loai nay.

Céc dic diém dé nhan thd'y & ngwdi mang tinh cdch hwdng nodi 1a it 161,
nhtrng 101 néi ra khdng cé tinh khoa treong, néi thzalng n6i that nén dé 1am
ngurdi nghe mat 1ong, tAm trang hay roi vao bé tic birc xic, hanh dong ci
chi c6 vé& cham chap y&u 6t, viét lach gidi hon dién dat bing 10, ¥ kién dé
bi dao dong, tredre sw viéc bién ¢ 1on hay td ra tru tree do du.

Nam dwore cac didc di€m cua nguwoi tinh cach hwedng ndi, tot nha't 1a phu
hoa sian dén theo dién bi€n tam 1y cta ho.

(2) Tinh cach hwong ngoai la gi?

Bi€u hién bén ngoai clia ngwoi mang tinh cach hwdng ngoai 1a nhanh
nhen, nang no, hoat bat, h'd hdi s6i dong, khodng dat, c&i ma, it twe duy ndi
tdm ma nang veé the hi€n qua bi€u cdm va hanh dong. Ho lam viéc gi cling
thong thoang nhanh nhen, qua quyét dirt khoat khi quyé&t dinh van dé, néi
nang lwu loat, day sirc thuyé&t phuc. Loai tinh cach nay thwong thd'y & cac
vi gidm dd’c, nhan vién ti€p thi v.v...



Pac di€m cua ngwoi mang tinh cdch hwdng ngoai 1a néi cwoi xdi 141, it
gitr y, rng Xt nhay bén, hao phong, néi nang trdi chay, thich giao lvu rong
rdi, d& gan dé mén, bao dung do lwong, kién nghi cd quyé&t, manh mé dit
khodat. Sau khi da quyét dinh viéc gi thi khong dé thay ddi, it lo au thap
thdm, wa hoat dong, tam trang h'd h&i vui vé.

Khi giao ti€p v&i ngwei mang tinh cach hwdng ngoai cling nén x&i 151
thong thoang, khong ti€p ho v&i nét mat rau ri, chan chwong, tredc yéu cau
cta ho ciing gidi quyét moét cach qua doan mau le, khong chén chw do du,
khodng dat rong lwgng khong td ra nhd nhen hep hoi.



94. GIAO TIEP VOI NGUOI TRAM TU IT NOI

* Tiéu diem giao lwru: Dung niém say mé hirng thd cua ngwoi khac d€
tdc dong vao di€ém nhay cam trong tdm hdn ho, tao ra sy dong diéu cdng
hwdng vE tam 1y gitra hai bén

* L trinh giao lwu: Thoi thé xoay van, thi tinh cach con nguoi cling
dién bién hét strc phirc tap, theo nhiéu chiéu hwdng khac nhau, c6 nguroi
giau cam xuc, hao hirng, say mé, c6 nguwoi thién vé ly tri t& nhi va nhay
cam, c6 nguoi kin ddo, than trong it 1oi... Trong giao ti€p, ngai ngling nha't
la gap phai doi tweong kién cwong ba't khua't nhwng lai tram tw mac cam it
lovi.

Tuy clng thudc dang tram twr, nhung mdi ngudi lai mang sic thdi riéng
biét, do vdy trong giao ti&p phai ndm bét tirng ddi twong cu the d€ trng phé
that linh hoat va thoa dang.

(1) N6i niing vung v'é ling ting, khong biét cach dién dat

Khi giao ti€p voi nhirtng ngwoi nay, can bi€u 16 thdi dd manh dan ty
nhién d€ xua tan mic cam lo ling e ngai trong long ho, dong vién khuy&n
khich ho manh dan thé hién suy nghi tinh cadm ctia minh. Cach khich 1€ goi
mé c6 th€ dung 4nh mét thong cdm, hodic bang cAu chuyén vui ¢6 lién quan
dén doi phwong, vi du k€ vé vu viéc ho da twng trai, khong voi vang di vao
chit @& ngay. Khi d&i phwong chiju gép chuyén, c& ging khai thac phu hoa
hoic khen ngoi d€ ho manh dan ti€p tuc th€ hién ban than, khong nén ngét
loi ho khi€n ho bi lac hwéng t duy va mat hirng thi. Khi ban nhan dinh
ring tAm trang d&i phwong da that sy thodi mai va hung phan, hiy khéo léo
din dt vao cht dé chinh. Cdch dan dét cau chuyén doi hdi van dung k¥ xdo
nhuan nhuyén va kin ddo, khong d& d6i phwong cdm thiy hing hut, bi
dong.

(2) Trong long khong vira y nhwng ngai néi ra

Khi giao lwu v&i d6i twgng nay, ban phai the hién cho ho thdy thai do
chan thanh ¢&i m¢& clia minh, va tim cach bat mi cho ho biét quan di€m tng

Xt cia ban, goi m& ho manh dan tho 10 nhirtng diéu tam sy con dé nén
trong long.



(3) So’ néi nhiéu hay that the’

C6 nhitng nguoi hi€u rong biét nhiéu, suy nghi sau sic, nhung ho theo
quan di€m ndéi nhiéu dé so’ suat, nén thwong td ra tram tinh gik y, coi d6 la
mot thi vl khi d€ ty bdo vé€ minh.

Tiép xtc v&i doi twong nay dwoe coi la thi thach khé vwegt qua trong
treong xa giao.

Mot 1a, ho gitr thai d6 im lang dwong nhw nhim tao ra sy khac biét v&i
cung cdch néi nhiéu cia khach, khuyén khich ban néi con minh thi chdm
chi 1ing nghe, ho ton siing quan di€m 14y dao 1y cla ngudi d€ tri ngudi.
Viy thi trong giao ti€p ban hay cd y gianh nhiéu co hdi cho ho noi.

Hai 1a, thay d6i phwong thirc giao ti€p, ban khong néi thao thao bat
tuyét nira, ma van dung cdch dwa ra cAu hodi, dwa ho vao tinh th&” bit budc
phai tra 1o, ai khong trd loi 1a bi€u hién bat lich sy, khong th€ tha the
dwoc.

Ba 1a, chinh 1y lai ndi dung néi cta ban, d&i véi chtt @€ giao lwu, ban
khong h€ dwa ra cau két luan, ma mong mudn hai bén trao doi d€ xac dinh.

(4) Ti€p chuyén voi thai d6 ho hirng, lanh nhat

Trong giao ti€p, ban phai van dung nang khi€u hai hwdc ting thém sic
hap dan cho chi @&, hodc goi ¥ cho ho hi€u ro6 tAm quan trong ctia van dé
trao doi d6i v&i ho d€khoi ddy cam hirng trong 1ong ho.

(5) Ngwoi c6 qua khw hoidc doi tw khong binh thwong nén hay thu
minh giw y

Khi giao tiép v&i nhitng ngwrdi niy, ban cin nim dwoc diéu bi mat ma
ho khong mudn dung cham la gi, d€ t6 ra dong cam khi d€ cap d€n nhirng
van dé cé lién quan khuyén khich ho khong céan gir y né trdnh, hady manh
dan thd' 10 h&€t cam nghi trong long.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: P6i khi im 1ang lai bi€u dat gan
dén chan ly hon 1a loi n6i, vi trong im ldng an chira ra't nhiéu ngon tuwr.



95. GIAO TIEP VOI NGUOI LAM PIEU

* Tiéu diém giao lwu: Giao ti€p v&i nguwdi 14m diéu, ban hdy nim chic
chu dé, dién dat ngan gon, mach lac, khong bi 16i cudn theo phong cach cua
doi phrong.

* L trinh giao lvu: Giao tiép v&i ngwdi thich budn chuyén, thi ching
bao gio lo so' rovi vao tinh hudng im ing t& nhat d€ hai bén nhin nhau ling
ting. Nguwoc lai, néi chuyén rém rd mot h'di bdong nhén ra chéng dau vao
dau cd, vi dam dao toan chuyén v6 bo, khong an nhap véoi cha dé.

Giao ti&ép v&i ngudi 14m 10, ban hdy gianh 147y thé” chli dong dn dit cau
chuyén, dinh hwéng chit @& nhim mang lai hiéu qua thiét thyc. Nhitng van
de€ can chu y la:

(1) Ndm chéc chd d'€ giao lru

Trong qua trinh giao lwu, cho du d61 phwong néi chuyén dau dau, minh
van phai c& ging khong ch& d& bam sat cha dé, khoi lang phi thoi gian.
Néu ddi phwong qud say swa hiay néu ra cau héi d€ dwa ho tré lai cau
chuyén dang trao doi. Nhirng cau hdi ctia ban phai dwgc chuan bi that chu
ddo, xoay quanh trong tAm. Ludn ludén ty nhic minh chd sa da vao cau
chuyén phi€m cta d6i phwong, n€u khong chinh minh cling s€ bi ma't
phwong hudng.

(2) Tranh sa vao tranh luan

Khi phat sinh y ki€n phan d6i ciing chi nén néu ra dwdi hinh thire dit
céu hoi, chit khong phan bac thang thwng, néu giy cho doi phwong tim
trang kich dong thi cang kho xtt ly.

(3) Thwong xuyén nhéc nhé

Khi trao d6i cong viéc, phai trinh bay cho 16 rang, d6i v&i nhirng khau
c6 the xdy ra van dé hoidc nhitng chi tiét cu the, cAn thwdng xuyén nhic
nhé, khong bo sét va khong gianh cor hdi cho d6i phwong chen ngang.

(4) Tao long tin phuc

Khi d61 phwong cao hirng néi chuyén ngoai I€, ban phai gép chuyén that
sic sao, th€ hién sy thong minh vuwot trdi hon ddi phwong, khién ho phai né



phuc, sé khong dam ba hoa khodc lac tried'c mat ban nira.
(5) D€ ho ¢6 co hoi do'c bau tam sy

Néu nhw nguoi ddi thoai véi ban that sy ¢6 niém tAm sy uan khic can
dwoc thd' 16 véi ai d6, nham gidi tda strc ép tAm 1y, ban cin bidu 16 s d'dng
tinh rong lwong, tao diéu kién cho ho néi hét d€ chia sé. Khong nén cét
ngang cau chuyén hodc can thi€p mdt ciach thdo bao, ban sé dwgc doi
phrong mén mo.

* Loi canh bao cua nha chuyén mon: Néu ban 1a con nguwoi tién hau
ba't nhat, c6 ching chi tao co’ hdi cho ddi phwong khoe mdi mia mép ma
thoi.



96. GIAO TIEP VOT NGUOI NHAY CAM

* Tiéu diem giao lwu: Khi giao ti€p v&i ngwoi than kinh qua nhay cam,
hiay mé d4u bang cdch chi dong xua tan miic cdm trong long ho, c& ging
gidi quy€t tdt cong viéc, chi ra cdi sai cua d6i phwong, tuyét doi tranh phat
sinh tranh luan gay git.

* L trinh giao lwu: Khi giao Iwu voi ngwoi nhay cdm, can chid y tranh
gay kich dong tam ly, khong ddng cham dén nhirng khia canh nhay cam
cua ho, ludn tdn trong nhan cach danh dy cia ho, néi chung cé thé€ thu dwoc
hiéu qua theo ma’y cach sau day:

(1) Gidap ho xay dung long ty tin

Pong vién khich 1€ ho khic phuc tam ly tw ti, dan dan xay dung long ty
tin. Vi du cé th€ xin y ki€n ho danh gia va dé xuat cai ti€n cong tic cua
minh, sau d6 chan thanh cam on, day l1a cach dé cao uy tin ctia d6i phwong
va cung cd long tw tin cho ho.

(2) Ton trong nhan pham danh dy

Néu ban binh pham vé nhitng khi€m khuyé€t cia ho tredc mét cong
chiing, thi ho s€ cdm thay bi nhuc ma ghé gom. Vi vdy, khi ¢an gép y hay
tim gap riéng: “Ban c6 thé ndi théng cho minh biét ¢6 loi néi hay hanh
dong gi ctia minh khién ban khoéng hai long khong?” V&i cach ndi nhe
nhang nhu vy thi d6i phwong dé dang tiép thu, vi khdng hé xiic pham dén
nhan pham, danh dy cua ho.

(3) Ngw khi phé phan cian nwong nhe

Cach hay nhat la dan xen phé phan vao trong khen ngoi, néi nang theo
cach tdm sy binh deamg gitra ban be¢ than quen, vi du: “Thdéi chuyén cii ching
minh bd qua, bay gio 1am lai tt dau nhé”, 1am cho ngwoi nhay cdm khong
c6 ly do gi d€ noi nong.

(4) Néi thiing vao van d'é

Khi giao lvu hay néi th?:ing vao van dé, khong dai n6i dong van ty vi
nhw viy dé gy tAm trang cing thang hodc nghi ngo cho ddi phwong, khién
van d@é tré nén phirc tap thém.



(5) Cung nhau tham gia

Hai bén cung nhau 1€n phwong an va bd’ tri k€ hoach thyc thi nhi€ém vu,
né€u cong viéc va cac budc qua thiat qua phic tap, thi phai chia ra nhiéu
cudc trao doi d€ lam cho xong, sau d6 cung k€ vai sat canh d¢€ thyc hién,
trong qua trinh d6 s€ c¢6 co hoi giao Iwu nhréu hon, thong qua do tang
cwong tinh cadm va 1ong tin.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: Nguwoi nhay cdm c6 the bj kich
dong va phan tng manh mé chi vi nhitng 1y do nhd nhat khong dau.



97. GIAO TIEP VOI NGUOT GHE GOM PANH DA

* Tiéu diém giao luwu: Gitt an toan va the€ dién cho minh bang cich ngin
chin khong cho loai ngwoi nay cé co hdi bi€u 10 tinh cach ghé godm danh
da cuaa ho.

* ¢ trinh giao lwu: N6i chung thién ha chealng ai wa loai ngwoi ¢ tinh
cich ghé gém danh d4, dic di€m ca ho 13 hay gdy gd va gianh ph#n thing
bang moi gid khong biét n&€ miit ai, khong tir bd théi doan nio, 1am cho d6i
phuong bi xuc pham long ty trong.

(1) Ghé go'm danh da ki€u gia nhan gia nghia

C6 nhirng ké tdm dia xau xa, thich xia x6i gy sy d€ ha thdp nguoi
khac, nhung lai ndp dudi vo boc dao dirc, tredc khi vao cudc ho thwong
1o ti€ng tuyén bo “Mudn cho dang 4y nén nguoi nén t& maoi néi...”

Ung phé v&i loai ngeoi ndy ¢an phai dau tranh trie dién, khong the sor
hai né tranh hay Iui budc. Khi nghe ho mé dau “Vi mudn t6t mudn lanh
cho anh...” thi ngdt 1&i ho 1udn bang ciu: “Xin cdm on 1ong t5t cha ban,
nhung by gior tdi ¢ ban, xin hen d€ Tan sau nghe ban chi gido nhé!”, néi
cach khac 1a twedc mat co hoi gy sw cia ho.

(2) Phétt 106 xem khinh

Maic cho ké ghé gom danh da giy sy khiéu khich, dom dét, minh ct tinh
bo ting 1o' nhw khong nghe khong thdy, nhwng can duy tri khoang cach va
khong nén choc tirc thém, vi ddy vao ho chi t0 thua thiét cho minh, quan
trong nhat 12 du 1oi néi ctia ho doc dia dén dau ciing van twoi cwedi khong
td ra buc tirc, ké giy sy sé cut hing rit lui.

(3) Pap lai thing thirng

Nhirng nguoi ghé gém danh d4 thwdng c6 tai &n néi, 1y 1€ sic bén, nhat
la khi ho c6 chirng ctr trong tay. Phai nhe ldc ho so' hd dudi 1y hodc xic
pham d&n nhiéu nguwoi thi sé tri thang canh cho ho bd théi xau do di.

(4) Nhan the gop chuyén

Khi nghe ké dom dat dgng chuyén, thi minh khong lang tranh ma nhan
th& gép vui bang nhitng chuyén ly ky hon, ddy 14 cich ¢ng phé hoi khé tin



nhwng mang lai hiéu qua bat ngo, vi du d6i phwong binh pham: “Sao hom
nay anh #n mic mau sic dém ddng th&” thi ban hay ti&p 1&i ludn: “Thi
minh dang c6 dy dinh tré thanh di trai ma lai, ban thdy c6 dat khong?” doi
phuong ching con gi d& néi thém.

(5) Do lwgng bé qua

Khi nghe ngwoi d6 budén chuyén, ban hi€u ngay 1a ¢6 y am chi minh,
nhwng hay ty nhd trong long, minh khong phéi 1a con ngwoi xdu xa nhw
vy, col nhw chuyén do chging co gi lién quan d€n minh. Trong dao lam
nguwoi, c6 mot trdi tim nhan hau khoan dung la diéu hét sirc quan trong.

(6) Mat day may dan

Trong nhi€u treong hgp phai td ra mat day may dan, vi c6 khi ding 1a
minh lam chuyén d& hoi, bi thién ha dam ti€u, d6i khi ban be than thiét
cling ché cwoi miét thi... Trong nhirng tinh hudng dé, ban danh phai rng
Xt theo cdch mit day may dan, ty an 4i minh ring, ai chéng c6 lic xay ra
chuyén khong hay, minh ctt phot 1o ding ¢6 canh canh trong long 1a xong.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: Dung vii khi kich bac cham choc
d€ d61 choi voi ké ghé gbm danh da sé 1a vo ich, vi ho chi cho dgi 6 thé,
coi nhw ban da vo tinh tuyén chién voi ho.



98. GIAO TIEP VOI NGUOT BAT CHAP LE PHAI

* Tiéu diem giao Iru: Trén doi khong thi€u ké khdng hi€u dao 1y luan
thwong, ba't chap 1€ phai, thwong tim ké y&u hon minh d€ an hi€p hodc trit
gian. Ban phai ngin chiin ho bing thdi dd kién quyét nghiém khéc khong
khoan nhuong.

* Lo trinh giao lwu: Trong doi thwong, & dau ta cling c6 the€ bi cham
trdn v&i ngudi bt chadp dao 1y 18 phai, ludn rép tim e hi€p 1am hai ngudi
lwong thi€n. Doi khi ké d6 lai chinh 1a 6ng chi, dong sy, nhan vién ban
hang hay hang x6m cida ban..., tim dia cia ho 1a sung swdng ha hé khi gay
dau kho cho ngwoi khac. Nha tdm 1y hoc Gailip da ndi, chaamg may ban bi
nhirng ngwoi ba't chd’p dao ly d6 e hi€p, thi ban phai kién quyét hanh
dong giang tra.

(1) Khong dung tho bao ché'ng tra tho bao

Nhirng ké ba't chdp dao ly thwong 1a vd hoc, ho nhin nhéan va xt& 1y van
dé theo cam nghi cht quan cha dap 1€n sy that khach quan, khi bi€t r6 dac
diém cta ho, khong th€ chdng tra bing bao lyc hoic 1y 18, cling khong the
cw xt theo ki€u ba't chap dao ly gidng nhw ho, ma phai td ra binh tinh ctrng
rin, kiém sodt tAm trang clia minh, khong d€ ching c6 co hoi ra tay 1an
lwot, vi ddy véi ho minh sé€ chiu thiét dau tién.

(2) Chinh phuc bang Iy tri

Ciing c6 ké xwr thé theo ki€u bat chap dao ly vi khi ho qua kich dong
khong con 1y tri, mat hét tinh tdo. P61 v&i nhirtng ngwoi nay ban ¢6 the
gidng gidi diéu phai trdi, n&u ho nhan ra, it sé thay doi cch xtt s, nhw vay
vra thuyét phuc dwoe d6i phwong vira gin gitr dwore tinh doan k&t than i,
mat khic cling nang cao uy tin cda ban trong cong dong.

(3) Cha y giw the dién cho ddi phwong

Giwt th€ dién cho d6i phwong chinh l1a gép phan xw ly t6t vu viéc, do
gay phién ha cho minh; n€u minh trach mﬁng ho, cho du sy that dung la
nhw vy thi ho van cang buc titc va ¢ tinh giy su.

* Loi canh bao cua nha chuyén mon: V&i nhirng ké khong hi€u dao
1y, néu ban phi bang miét thi ho, thi ho s€ cang hung hang giy sy v&i ban



nhiéu hon.



99. GIAO TIEP VOI NGUOI THICH KHOE KHOANG
KHOAC LAC

* Tiéu diem giao lwu: Khoe khoang khodc lac 1a ty ha thdp gid tri con
ngwoi minh, giao ti€p v&i ho vi nhw chich cho qua bong xi bot hoi.

* Lo trinh giao lwu: Nguwoi hay khoe khoang khoéc lac ¢é tai dyng
chuyén, ba't chdp nguwoi khac ¢6 tin loi ho hay khong, vi thye tinh tham y
ctia ho khong phai 1a lira ddo hay bia dat, chi 1a v6 tinh gy chéch hwdng
trong suy nghi ctia ngwoi nghe.

Mudn ngédn chan ho ¢ th€ dp dung mot s6” bién phap dudi day:
(1) Vui vé nho ho giai thich r6 hon vé nhwng chuyén k€' dé

Nho ké khodc lac trinh bay cu th€ hon hodc dwa ra chirng ctr d€ chirng
minh cho cau chuyén ctia ho, nghia 1a don ho vao thé& bi, khong th€ dap rng
yéu cau cua ban, ho s€ ap ung néi li€u, thdi d§ ling ting. N&u ban cdng sy
v&i nhitng nguwdi nhu the', chi nén dé phong canh gidc, thwong xuyén nhic
nh& nhung khong coi thwong khinh ghét ho. Ké hay ba hoa thwong chi hi€u
bi€t han hep, ho khong chi 1oe bip ngwoi khac ma néi ding hon 1a ty lo¢
bip ban than, néu bi ai d6 vach tran chan twdng, Ian sau sé khong ddm khoe
mé tredc mét ngwoi dé nira, ma chuyén sang lo¢ bip doi twong khac.

(2) Pwng vach mit mét cach 19 liéu

Biét ho ba hoa mot tAc dén gidi nhung ciing khong nén chin hong bing
cach vach tran nhirng di€m sai trai, hdy d€ cho ho c¢6 dwong lui va gitr the
dién.

Néu mudn ho bot phét lac, khong can dung lovi 1€ dao to bia Ion d€ phé
phén, chi can k&€ mdt cau chuyén cham bi€m nhirng anh chang ba hoa,
khi€n tha'm thia stra chira 1a dwoc. Néu vi ho nhw qua béng qué cang vi
chira ddy nhirng chuyén vo bo, thi cadch 1am ctia ban l1a thinh thoang chich
vao d6 cho hoi xi bot ra ngoai.

* Loi canh bao caa nha chuyén mén: Nhitng ké quen théi ba hoa
khoac lac doi khi vo tinh chudc hoa vao than.



100. GIAO TIEP VOI NGUOT RA VE TA PAY HON NGUOT

* Tiéu diém giao lwu: D61 voi nhitng ké hom hinh, thinh thodng nén
cho ho n€m mui phan don, d€’ canh bdo ho va gitr yén cho minh.

* Lo trinh giao lwu: Nhirng ké ty cho minh hon ngwoi ludén td ra vénh
vang ddc ¥, ho thudng c6 nhiéu manh 1&i thi doan d€ vuot 1én trude thién
ha, c6 th€ dwoe thing ti€n dén chirc vu kha cao, hodc & cwong vi nhiéu
bong 10c. Trong nhitng gior phit kho khiin, ho van biét cach ludn ldch d&
trdnh hi€m nguy va gianh ph#n théng, mic cho ngwdi bén canh quin quai
trong bat hanh, ho vin tinh bo' thwdng thirc niém vui ctia minh.

Khi xung quanh ban c¢é nhirng con ngwoi nhw vy, ban nén &ng xtr ra
sao?

(1) Nén tranh xa con ngwoi do

Nhirng ké kiéu ciang hom hinh thwong hay don da chao moi d€'18y long
moi ngwoi, hong muwu lgi riéng, hodc hira nhue dinh dong cot sé gidp do
khong d€ ban bj thua thiét, nhung néu ai dé tin ho coi nhw da sap bay clia
ho, that khoé go ra dworc.

Nhitng ngwdi lvong thién chinh true ching bao gir doén ra dwoc da tim
va tham vong gidu kin trong d4u con ngwoi hgm hinh d6, do vay doi voi
loai ngwoi nay, thi thwegng sach 1a gitt dau 6c tinh tdo, chd ¢6 nghe theo
nhirng 1oi néi ngon ngot d€ r'di ty chudc 18y tai hoa cho minh, néi cach
khac ludn gitr mot khodng cach an toan véi ho.

(2) Pwng boc bach tim can cta minh v&i ho

Khi ¢éan phai ti€p xtc v&i loai ngwoi hom hinh, hay gitr kin tdm tw tinh
cam trong long, chd tho 10 ndi tinh cho ho biét, ¢6 the vi ho la cdo gia tic
tri da muwu, con ban lai 1a chi ctru non ngo nghéch kho dai. Khi néi chuyén
voi ho, ban ch¢ trinh bay ranh rot hét nhé, ma chi nén ndi nira voi.

(3) Dung gay ong d€ dap leng ong

Nhirng ké ho'm hinh va ich ky luén coi minh la nhan vat trung tdm, luén
tim cdch chi&ém doat cta ngwoi lam cta minh, sdn sang giy tai hoa cho
nguwoi khac d€ thda man tdi da khat vong cd nhén.



Khi d61 mét v&i loai ngwoi nay quy€t khong thé n€’ nang khoan nhwgng,
ho ky kéo ky bo 1an lwdt, thi minh ciling phai tinh toan thiét hon voi ho va
khong chiu lui buorc.

* Loi canh bdo ciia nha chuyén mén: Ban hdy tin ring, nhitng k& ich
ky hai ngwdi ching bao gid vwon t&i dinh cao trf tué, nhitng k& khon ngoan
16i doi cudi cling s& phai tra gid dit béi chinh sw khon 1i ctia ho.
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. Giao lwu v&i ban hoc

. Giao ti€p khong lovi gitra ban hoc v&i nhau

. Céch tim sy d6ng cam khi bi ban be ghen ghét
. Cach thanh minh gidi bay khi bi ban hi€u nham
. X ly ra sao khi ban néi xau sau lwng?

. Héa gidi mAu thuln gitra ban bé v&i nhau

. Tam su khi ban méc sai TAm

. Giao lwu giwra thay va tro

. Gidi bay ra sao khi gido vién hi€u sai v& minh?

. Cach wng xt khi khong vwra y voi thay cd

. Cach goi mé d6i véi hoc sinh hay mac cam, ti ti

. Céch dong vién d6i v&i hoc sinh hay xau hd

. Cach xwr 1y d61 v&i hoc sinh pham sai Tam

. Céch giao ti€p v&i cha me

. Céch giao ti€p v&i b dwong, me k&

. Céch gidi bay khi ba't dong y ki€n voi cha me

. Xt 1y ra sao khi bi€t cha me xem trdm nhat ky ctia minh?
. C4ch cam thong khi cha me hieéu nhdm minh

. Ung xt ra sao khi bi cha me qué méng

. Cach hoa giai khi cha me ba't hoa

. Céach trng xr v&i ngwoi khac gidi ¢6 cdm tinh

. Cach tng xt v&i nguoi khac gidi khong ¢6 cam tinh

7’



23. Ung xt trong cudc hen ho dau tién

24. Xt 1y ra sao khi tinh yéu gip tric tré

25. Tam sy gitra vor ch'dng

26. D61 xti thwong ngay trong cudc s6ng vor ch'ong
27. Giai tda mau thuin khi vor chdng xung khic

28. C4ch xtt 1y khi trong gia dinh xdy ra tinh trang bang mit khong bang
long

29. Céch cu x& voi con cai

30. Nhirng di€u nén va khong nén trong &rng X v&i con céi
31. Cach giao ti€p v&i nguoi gia

32. Céch giao ti€p v&i ngwoi bé trén cd chap
33. Cach giao ti€p voi ngwoi gia trdi tinh trai nét
34. Cach tng xt&¢ v&i bé trén hay ca cam

35. Céach &rng xt& gitra me ch'ong nang dau

36. Cach (rng xt gitra chang r€ v&i bo me vor

37. Giao lru ban be

38. Giao ti€p v&i nguoi xa la

39. Bdng vién, an i ngwoi bat hanh

40. ffng Xt trong tiéc tung

41. Ung xt khi di nhor va ngudi khéc

42. Tham héi ngwoi 6m dau

43. Giao lwu v&i d61 tegng phdng van

44. Ung xt khi tra 11 van ddp d€ xin viée

45. fJ’ng xt khi gidam khao van dap khong hop tinh cach véi minh



46. Ung xit trong treong hop d6i twong ¢ phong cdch lam viéc khdc
minh

47. Giao ti€p voi nhan vién

48. Giao ti€p v&i cap dudi c6 van dé

49. Xt 1y ra sao khi c&p dwdi néi x&u minh sau lung

50. Xtr 1y ra sao khi cdp dwdi khdng chiu ti€p thu y ki€n cda minh
51. Xt 1y ra sao khi cap dwdi day dwa chiéu 1€

52. Ung xi v&i cip dudi xuat sic

53. Xt 1y khi cap dwdi chwa linh héi y ki€n ciia minh

54. Xt 1y ra sao khi bj cap dwdi odn han

55. Giao ti€p v&i nhirng dong sy khac nhau

56. Giao lwu voi dong sw ¢6 bé day tham niém

57. Céch xtr 1y khi d6ng sy ¢’y gay khé dé cho cong viéc ctia minh
58. ffng X@ tredc yéu cau phi 1y cua d6ng sw

59. Xt 1y khi bj dong sy bai xich

60. Xt 1y khi bj dong sy chdong doi

61. ffng xt khi dong sy giy go

62. [/J’ng xt khi d6ng sy 1én mat choi tri

63. ffng xt khi dong sy cd tinh khi€u khich

64. Cach xu ly khi d6ng sy tranh cong

65. Cch x 1y khi d0ng sy d6 10i

66. I’J’ng Xt v&i cap trén c6 phong cach lam viéc khac minh
67. ffng Xt voi cap trén hay quén

68. Ung xir v&i cap trén khé chidu

69. I’J’ng Xt v&i cap trén hay xét nét

’



70.
71.
72.

minh

73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
34.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.

Ung xt¢ v&i c&p trén néng tinh
Ung xt khi cAPp trén pham sai JAm

Ung xt trong treong hop cAp trén khong chdp thuan dé xuat cla

Xt 1y khi quan hé cua ban v&i cap trén ran nirt

[/J’ng xw khi c&p trén dwa ra yéu cau khong hop tinh hop 1y
ffng x& khi phat sinh mau thudn v&i cap trén

ffng xt khi bdo cdo cong tdc bing miéng v&i cap trén
Céch trinh bay khi nho’ cap trén gidp do

Giao Ivu voi khach hang

Trao doi dién thoai v&i khach hang

Giao lwu voi nhirng khach hang khé choi

Ung xi khi bi khach hang tr ch&i

Ung xir khi khdch hang mic ca

[/J’ng xt khi hoi ddm v&i khach hang 1am vao tinh thé b tic
Xt 1y khi khach hang dwa ra y ki€n khong thdéa dang

Xt 1y khi khong th€ dap ing yéu cau cta khach hang

X 1y khi khach hang oan trach khi€u kién

Xt 1y khi pham sai s6t trong khau dich vy hau mai

Giao ti€p trong dam phan thwong mai

fJ’ng Xt v&i ngeoi phé binh chi trich minh

Xt 1y khi xay ra ba't dong y ki€n

Ung xit khi ban than méc 15i Mm

Giao ti€p v&i nguoi tinh cach khac minh

Giao ti€p v&i nguoi tinh cach hwdng ndi, hwdng ngoai



94. Giao ti€p v&i ngwoi tram tw it néi

95. Giao ti&p v&i nguwdi 1dm diédu

96. Giao ti€p v&i ngwoi nhay cam

97. Giao ti€p v&i nguoi ghé godm danh da

98. Giao ti€p v&i nguoi ba't chap 1€ phai

99. Giao ti€p v&i nguwoi thich khoe khoang khodc lac

100. Giao ti€p voi nguei ra vé ta ddy hon nguoi
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