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Loi Giéi Thiéu

Nam 1997, George Soros da khi€n cudc khing hodng tién t€ bung phat tai
Pong Nam A, thu vio cho minh nhitng khoan tién khong 0. George Soros
tré thanh Thwong d€ cda chinh minh, nhwng lai 1a ké thu cua cac qudc gia
Pong Nam A. Ong 1a mot ngwdi My g&c Do Thai.

C6 th€ n6i, Do Thai la mdt trong nhirng dan toc thong minh nhat trén thé
gioi. Ho da cdng hién cho nhan loai nhirtng bd 6¢ vi dai nha't trong cédc linh
vuec tr khoa hoc xa hoi cho dén khoa hoc ty nhién nhuv Karl Marx,
Einstein... Do Thai con la dan toc giau c6 nhat trén th& gidi, trong dé cac
gwong mit tiéu bi€u nhw 1a George Soros, Warren Buffett... Tir nhirng
ngwdi nim gilr banh 14i con thuyén kinh t& My nhu Ellen, Greenspan,
Morgan, Rockefeller, Michael Hammer cho d&n nhtrng ngwoi hoat dong
trong linh vyc gidi tri nhw Reuters, Pilates, anh em nha Warner... d€u tai ba
muu lrge hon ngudi. Ching la khi ¢6 ngwdi da néi mot cach cham bigm:
“Ba thwong nhan Do Thai hit hoi trong nha, hé thdng ngan hang trén toan
thé gidi déu sé bi cam day chuyén; nam thwong nhian Do Thai k&t hop voi
nhau, ¢6 thé’ kh6ng ché& toan bd

thi treong vang bac thé gidi”. C6 th€ thdy, thanh cong ctia ngwoi Do Thai
¢6 strc anh hwdng vo cung 1on khong chi v&i nén kinh t&€ ma v&i ca nén
chinh trj thé& gi¢i trong thoi dai ngay nay.

Dan toc Do Théi von ¢6 nhirng truyén thdng wu viét nhw trong chw tin, quy
trong thoi gian, ¢6 cdi nhin thoang vé tién bac... Bén canh do, con phai k€
dé&n nhirng anh hwdng tw lich s dau thwong ctia mot dan tdc than thanh da
giip ngwoi Do Thai biét nhiéu veé thi trerong thé” gidi, cling chinh tr 6 ma
ho di bat dau theo dudi hoat dong dau co’ va cho vay. TA't cd nhitng y&u o’
trén da gidp thwong nhan Do Thdi tré thanh “thwong nhan hang dau thé
gion’”.

Nhung diéu quan trong hon ca 1a dan toc Do Thdi ludn khdng nging hoc
tdp, khdng ngwng sang tao. Dung tri tué tao nén cha cai chinh la dic trung



1é'n nhd't cda thweong nhan Do Thdi. Ho chinh 1a tAm gwong sang dang d€
chung ta noi theo.



Chwong I - Tuian Tha Giao Uéc Lai Biét Lach Luat

Trong chr tin, giwr giao woc tao nén “Thwong nhan hang
dau the gioi”

Téap quén trong chir tin, gitr giao wdc clia thwong nhan Do Thai trong giao
dich quéc t& da duwgrc moi ngwoi bi€t dé€n. Cac thwong nhéan trén thé gidi
khi lam &n v&i ngeoi Do Thai déu ra't ¢6 long tin d6i voi van dé tuén tha
giao wdc cta ho, vi nguei Do Théi luén ¢ mot yéu cau hét sirc nghiém
khic d6i v&i ban than vé van dé nay. Ho khong cho phép ¢ mdt tinh
hudng khoéng gitr ding giao wdc nao xud't hién, du cé phai d€ cho nhirng
tinh hu6ng x4u khac xdy ra. T chdt nay clia ngwoi Do Thai da c6 anh
hwdng ra't sdu rong d6i voi gidi thweong nhan trén toan thé gidi.

Tai thanh phd Tokyo cua Nhat Ban c6 mét thwong nhan tén 1a Den Fujita,
trong cudn sach nhan dé “Kinh nghiém lam an v&i ngwoi Do Thai” éng da
nhiéu T4n nhic nhé& gidi thwong nhan Nhit Ban khong nén tha't tin hoic
hily bd giao wdc véi ngwdi Do Thdi, néu khong, sé vinh vién mat di co hoi
lam &n v&i ho.

Mot 6ng chi ngwoi Do Thdi da ky két mot giao kéo véi nguoi lam thué,
quy dinh mdi tuén s& phat lrong mot [n, nhung ngwdi 1am thué sé khong
nhin tién mat ma dwoce thy y mua cac vat dung twong dwong voi s6 tién
lrong dwore tra tai mot ctra hang gan cong ty, sau d6 nguoi chi cira hang sé
dén thanh todn s6 sach v&i 6ng chd ngwoi Do Thai nay d€ nhan tién mat.

Mot tuén sau, mot ngeoi lam thué hdi ha chay dén gap ong chl va néi:
“Chu ctra hang ndi, khong dwa tién mat thi khong dwoe 18y d6. Vi vay, tot
hon 1a 6ng hay tra tién mat cho t6i vay nhé!”.

Chang ngo, ngwoi chu cra hang tim dén thanh toan sG sach ciing néi:
“Nguwoi lam cong cia 6ng da dén 18y nhirng vat dung cén thiét, xin dng
thanh toan cho t61!”.



Ong cha ngudi Do Thdi nghe xong ciu chuyén bdi r&i khong hi€u, 1ap tiec
tién hanh diéu tra. Nhung hai bén déu khing khing ring minh néi thit,
khién 6ng khong th€ chirng minh dwoe ai da gian ddi trong viéc nay. K&t
qua, ong chl ngwoi Do Thai danh phai trd tién cho cd nguoi lam cong va
ong cha ctra hang b&i 6ng da ¢6 1o hiva v&i ca hai bén.

Dbiéu dau tién ma ngwoi Do Thai y thirc dé€n chinh 1a nghia vu tuan thd giao
wdc cta ban than. Hau hét nhirng ngwoi Do Thai déu rd't xem trong chi
tin, tudn thd giao wdc, khi lam dn budn ban v&i nhau, thwong khong cén
dé&n vin ban hop d6ng, chi can mot loi hiva 1a da @a sirc rang budce, bdi ho
tin ring: “C6 Chda nghe thay”.

Viéc xem trong chir tin, tudn thu giao wéc cia ngwoi Do Thai da mang dén
cho ho mdt hi€u qua kinh t&" tich cyec.

Gidi kinh doanh hién dai hét sirc xem trong uy tin. Uy tin chinh la ngudn
vOon vo hinh, 1a co’ s& ton tai cho mét cong ty. Vi vay, dung uy tin d€ moi
goi hay gitr chin khach hang 1a chiéu bai dwoc rat nhiéu nha doanh nghiép
hién nay st dung. Trong linh vyc kinh doanh, tdp doan dau tién da dwa uy
tin kinh doanh 1én vi tri cao nha't - “khong hai long ¢6 thé’ doi hang”, chinh
la Cong ty bach héa Sears Roebuck, do mot thirong nhan ngwoi My géc Do
Thai 1a Julius Rosenberg thanh 1ap.

Quy tic “khdng hai long c6 the d6i hang” ma cdng ty dng da dwa ra vao dau
thé” ky 20 c6 th€ goi 1a “chuyén la b6n phwong” vao thoi &y. Qua thuec,
diéu nay da hoan toan vwot ra ngoai pham vi nghia vu c6 thé quy dinh cta
mot hop d6ng thong thwong, thAm chi da dat kha nang “hay wdc” cta doi
tac thanh nghia vu vo6 diéu kién ctia minh.

Loi th€ cta uy tin kinh doanh cao da gitp cho cic thwong nhan Do Thai
phat trién sy nghi€p ctia minh.

Ngay tir thoi xwa, cdc thwong nhan Do Thai da bit dau kinh doanh cdc sin
pham xa xi, va d&n nay, ngwoi Do Théi van git vitng vai trd ctia minh. D4
quy 1a mot trong nhirng mat hang xa xi nha't, ma trong linh vyc nay, tw viéc
khai thdc, giao dich, gia cong cho d&n khau ban 18, h4au nhw déu nim trong
tay nguoi Do Théi. Trang phuc phu nt, ddc biét la cdc mat hang thoi trang,



12 mot mét hang tiéu ding cao cAp rat d& 16i thoi. O My, viéc san xudt va
tiéu thu mot thoi da bi ngwoi Do Thai khdng ché&” d&n hon 95% thi phan.
Mot s6 nganh ngh€ khic nhw tui xach, vali (g1 nhudn ra't cao), cling nam
trong tay cta cac thwong nhan Do Thai. Cong viéc kinh doanh céc loai san
pham xa xi d6 déu c6 yéu cau rat cao doi v&i van dé “chir tin 1au dai”.

M6ét theong nhan chuyén kinh doanh dd quy ngwoi Do Thai 1a Hyman
Matsuba ting néi: “Mudn kinh doanh da quy, chi it phai xay dung dwoc ké
hoach tram ndm, mot doi nguoi thi khong th€ hoan thanh dwoc. Hon nira,
ngwoi kinh doanh da quy ¢on phai nhian dwoce sy tdn trong cdia moi nguwoi.
Co s& cua viéc budn ban da quy dwoc quyét dinh boi kha nang thu phuc
niém tin cda khach hang”.

Ciing chinh nho’ vao truyén thdng “trong chir tin gitr giao wdc”, cac thwong
nhan Do Thédi m&i ¢6 th€ gitr vieng tay cheo, tung hoanh ngang doc trong
dai dwong kinh doanh, buwdc 1€n nid’c thang cao nhd't trong trat tw kinh té&
the’ gioi.

Trong cach nhin cia ngwoi Do Thdi, giao wdc 1a thie tuyét d6i khong thé
hily bd, bdi vi giao wdc bat ngudn tir sy wée dinh gilra con ngudi va thin
linh. “Kinh Cyu Udc”, ngon ngudn clia tin ngedng Do Thadi, chinh 1a “giao
woc co xwa” dwoce ky két gitta Thuegng DE va con nguoi.

Giao wdc xét vé y nghia hién dai, trong hoat dong kinh doanh dwgrc goi la
“hop dong”. Hop d6ng 1a mot loai van ban dwore thye hién trong qua trinh
giao dich gitra d6i bén, dworc ky két nhim bao vé loi ich clia d6i bén, quy
dinh trach nhiém ma dd6i bén cin phai thwc hién trong mot thoi han nhat
dinh. M6t hop dong hop phép, phai chiu s bao hd ctia phap luat.

Trong gi&i kinh doanh toan ciu, van dé gitr ding hgp ddng cia céac thuwong
nhan Do Thii c6 th€ néi 1 “chic nhw dinh déng cdt”. Dudi ngodi biit clia
Shakespeare, thwong nhan Shylock cua thanh Venice dwong nhw da tré
thanh mdt con quy bun xin, tinh toan chi li, xem ti€n nhw mang sdng. Trén
thye t€, ¢6 the’ dé 1a do thai do thanh ki€n hodc long d6 ky théi qua cua
Shakespeare d67 v&i ngwdi Do Théi ma thoi. Hanh dong cta Shylock 1a
diéu ludn dugc dé xudng trong tinh thdn hgp d6ng hién dai, va ciing la



mot bi€u hién cua truyén thong tuan thu hop d6ng ctia ngwoi Do Thai.
Nhirng diéu kién ma Ong ta da dé xudt cho ngwoi dang phai d6i mat voi
nguy co’ phd sdn Antonio 1a hoan toan ding theo giao wdc ban dau.

Lich st kinh doanh ctia nguoi Do Thai c6 th€ xem 1a ¢6 lién quan dén viéc
ky k&t va tuan tha hgp dong. Mot trong nhirng nguyén nhan tao nén thanh
cong cua cac thwong nhan Do Thai 1a mdt khi ho da ky két vao hgp dong
thi nha't dinh s€ chdp hanh d&n cung. Du c6 gdp phdi nhirtng khé khéan va
nguy co’ 1én hon, cling chdp nhin ty minh génh vic 18y. Ho tin ring, doi
tac trong cudc giao dich cling s€ nghi€ém chinh chdp hanh nhtrng quy dinh
da dworc ky két trong hop dong. B&i vi, sy £6n tai clia ho dwoc bat ngudn
tw viéc ky két mot giao wdc gitta ho voi Thién Chia. N&u khong tuén tha
giao woc, 1a d6ng nghia voi viéc phd bd giao wdc gitta ngwoi va Thién
Chda, ta't s€ mang dén tai hoa cho nhan loai, con nguoi s€ phai ganh chiu
sy treeng phat ctia Thién Chua.

Chinh trén nén tang nhéan thirc d6, ngwoi Do Thai rat ghét nhirng ngwoi vi
pham hop dong, nhdt dinh s€ truy ctru trach nhiém dén cling, yéu cau boi
thwong ton hai mdt cach khong khoan nhwong. P61 v&i nhirng ngwoi Do
Théai khong tuan thu hgp dong, moi ngwoi déu sé nguyén raa, doan tuyét
quan hé v&i ngwoi d6, cudi cling s€ truc xud't ngwoi do ra khoi gidi thwong
nhan Do Thai.

Tuan tha hop dong, quyét khong hay woce

Trong quan hé lam an, ngwoi Do Thdi rd't xem trong hop dong. Mot nha
xud't khau A ky két vori mot thwong nhan Do Thadi B mot hop dong chuyén
giao mwoi ngan thing ndm déng lon. Trong hop ddng quy dinh: “Mdi
thiing chira 20 lon, mdi lon ning 100g”. Nhwng dén khi xua't hang, nha
xud't khau A lai x€p 1én muwoi ngan lon nd'm cé trong lwgng 150g. Trong
lwvong hang héa tuy nhi€éu hon dén 50%, nheng thwong nhan Do Thai B lai
cy tuyét khong chju ky nhan. Nha xudt khau A thdm chi da dong y khong
tinh thém tién, nhung thwong nhan Do Thai B van khong dong y, dong
thoi con yéu cau bodi thwong. Khong con cach nao khic, nha xui't khau A
danh phai b6i thwong cho thwong nhan Do Thai B, con phai xt& 1y lai s6
hang theo dung hop d6ng. Qua cau chuyén nay, nhdt dinh s€ c6 nhiéu



ngudi cho ring thwong nhan Do Thai B qud c& chdp, dwoc nhin s& hing
nhi€u hon gd’p redi ma lai khong muén. Cau chuyén nay c6 thé cac dan toc
khac khé long hi€u dwgc, nhweng trong tim thirc cia ngwoi Do Thai, lai ¢
cai ly riéng ctia no.

Trudce tién, ngwoi Do Théi rat xem trong hop d6ng, diéu nay c6 lién quan
voi niém tin ma ho ludén ludn gin gitr trong hang ngan ndm qua. Kinh Cyu
Uédc duge xem 1a giao wdc dwge xac 14p gitra Thién Chida v&i dan Israel:
“Con nguoi s& di tOn tai, 1a do da ky k&t v&i than linh mot giao wdc ton
tai”. Nguwoi Do Thai tin vao di€u nay, vi vdy, ho tuyét d6i khong bao gio
hay bd giao woe. Tat ca cong viéc budn ban, déu tuyét d6i dwa vao hop
dong. Ai khong thi hanh hop dong, s€ bi xem la da vi pham y chi cta
Thién Chda, khong bao gior dwgre tha thit, phdi nghiém khéic truy citu trach
nhiém, dé xua't yéu ciu bdi thwong mot cach khéng vi né.

Tht hai, ngwdi Do Thai ra't gidi kinh doanh, hi€u rd quy tic kinh doanh va
thong 1& quoc t&. Ho hi€u rang, ndi dung cia hop dong 12 mot dicu kién
quan trong va mang tinh bit budc. Quy céch san phadm dwoc quy dinh trong
hop d6ng 1a 100g mdi lon, nhwng nha xua't khau A lai giao dén 150g mdi
lon. Tuy trong lwong nhiéu hon dén 50g, nhung bén ban giao hang khong
ding theo quy dinh trong hop d6ng, d6ng nghia v&i viéc vi pham hop
dong. Theo thdng 1€ qudc t&, thwong nhan Do Thai B ¢6 quyén t chdi
nhan hang va budc doi tac phai bdi thwong.

Thi ba, trong ciu chuyén trén diy, con ¢6 ca van dé hiéu qua kinh doanh.
Theong nhan Do Thai khi mua ban nhirng san pham c6 quy cach khac
nhau, 1a déu c¢6 muc dich kinh doanh riéng ctia minh, bao g6m thich &ng
voi thi hi€u va théi quen clia ngwoi tiéu dung, tinh hinh cung &ng trén thj
treong, sach lwot d6i phd véi cac doi tha canh tranh... N&u nhw s6” lon
nam ndang 150g ma nha xui't khau A chuyén dén lai khéng thich tng vdi
thoi quen ctia ngwoi tiéu diing, di mdi lon ¢6 ting thém 50g va khong ting
gia, thwong nhan Do Thai B ciing khong ti€p nhén, vi déu nay s€ lam hdng
k& hoach kinh doanh ctia 6ng ta, ¢6 th€ din dé€n nhirng ton hai cho phwong
hwdong va muc tiéu kinh doanh, hiu qua v6 cuing nghiém trong.



Thir tw, viéc phat sinh tinh hudng trén day, con c¢6 thé mang dé€n nhirng
phién phirc ngoai y mudn cho thwong nhan Do Théi B. Gia st da't nwde so
tai cia thwong nhan Do Thai B c6 ch€ dd quan ly xua't nhap khau twong
d6i nghiém khéc, gid’y phép nhap khat ctia 6ng 12 mdi lon 100g, nhwng trén
thye t€ lai 1a 150g, Nhw the’, trong lwong hang nhiap vao da vwot qua 50%
trong Iwong dwoc ghi trong gidy phép nhap khau, ra't ¢6 th€ phai d6i mat
voi s chad't vam twe cac co’ quan hiru quan cia qudc gia d6, thdm chi bi nghi
ngo’ ¢6 y tranh né thu& nhip khau, nhiap nhiéu bdo it, phadi chju truy ctru
trach nhiém va xw& phat.

Tom lai, hop dong 1a mdt di€u ki€n vd cung quan trong trong mua ban. Vi
pham nhtrng quy dinh trén hop dong s€ gy ra nhitng hau qua nghiém trong
cho cd d6i bén. Thwong nhan Do Thai hi€u r6 diéu d6, nén lu6n nha’n manh
dén viéc tuan thi hgp dong.

Trén thyc t&, trong gidi kinh doanh ngay nay, hop dong da tré thanh mot
yéu cau phd bién va ta't yéu trong hoat dong kinh doanh cua ciac qudc gia
trén th&” gidi. Thong qua qua trinh dam phan trong giao dich, sau khi dé
nghi cta bén nay dwoc bén kia chdp nhan, hop dong xem nhuw da dwoc
thanh 13p. Hop d6ng dwoc ca doi bén ky ké&t, s€ tr¢ thanh mdt van kién
mang tinh phap luat c6 kha nang rang budc doi bén, cac diéu khoang quy
dinh c6 lién quan trong hop d6ng, d6i bén déu phai tuan tha va cha’p hanh.
Bat ky bén nao vi pham nhirng quy dinh trong hop dong, déu phai chiu
trach nhiém trwd:c phap luat.

Tuén thu diéu wéc mét dang cong chinh trén hinh thue
® Tri tu€ phia sau viéc tuan tha phép luat

Céc thuwong nhan Do Thai da ké thwra dworc truyén thong chia dan tdc, d6 la
y thirc siu sic vé phdp luat. Ho khong chi nghiém chinh tuan thii phdp luat,
ma con ra't gidi ldch luat. Thyc tién kinh doanh hon hai ngan nim da chirng
minh ho khong chi hét sirc tuin thu gido diéu cia “dan giao wdc”, ma con
van dung tri tué ctia minh, tich liy dwo'c nhirng kinh nghiém vé phép luat,
thong qua giao woc, dat dwgre muc dich cia ban than.



® Cong chinh trén hinh thirc, khong c6 nghia l1a cong chinh trong moi sy

Dan toc Do Thadi xwa nay xem trong giao wdc, dong thoi 18y viéc tuan thu
giao wdc lam can ban cho viéc 14p than. Dén cd quan hé véi Thién Chia
cling dwore xem 1a mot dang quan hé giao wdc, chir khong nhw cac dan toc
khac, lu6n xem m&i quan hé voi thén thanh 1a mét nghia vu tuyét doi, mot
moi quan hé vo diéu kién gitra nguoi thong tri véi ngwoi bi thong tri. C6
diéu, giao wdc mot khi dwgre thanh 1ap, nhirng han dinh cu th€ 14p tirc ¢
tinh “tuyét d61” va “v6 diéu kién”, khéng bao gio’ c6 the thay doi. RO rang,
tinh nghiém tiic nay trong giao wdc ludn the hién dwgce sy cong bang. Trong
tinh hudng doi bén ky két giao wd'c déu xud't phat trén nén tang ty nguyén,
dac diém nay lai cang dwore the hién 16 hon.

Tuy nhién, sw cong bing nay chi ton tai trén hinh thitc, hoan toan khong
d'dng nghia v&i sy cong bang trong ndi dung giao wée. Trong ba't ky giao
wdc nao, déi bén tham gia 14p woe ciing déu mang ddng co muwru cau loi ich
1é'n nha't cho ban than minh, tim da cach d€ ting thém nhtrng quy dinh cé
loi cho minh. Trong treong hop vira néu trén, mot bén s& nim & the y&u rd
rét, nén khong the cy tuyét yéu cau do bén kia ap dat.

Mudi hai chi toc cia ngwdi Do Thdi bit ngudn tir muwdi hai anh em ¢
quan hé huyét thdng v&i nhau. Cha ctia ho chinh 1a Jacob.

Khi con tré, Jacob tirng qua phwong Pong lam cdng cho nguwoi ciu cia
minh, sau d6 k&t hén véi hai ngwoi con gdi von la hai chi em. Trai qua
nhiéu nam, theo loi hira cia Pang tdi cao, 6ng da dwa vy con vé dat
Canaan.

Trén dwong di, vao mot d€m no, mot ngwoi la mat xud't hién va doi dau vat
voi Jacob. Hai ngwoi giao da'u véi nhau dén tin mo sang. Nguwoi la mat
tha'y khong th€ thing dwoc Jacob, beén ddnh mot ci vao dui Jacob, khién
Ong bi sdi gan dui.

Nguwoi la mat néi: “Troi sang roi, hay d€'ta di!”

Nhwng Jacob khong chiu: “Ngai khong chic phic cho t6i, toi s€ khong de
ngai di”.



Nguwoi kia bén hdi 6ng: “Ngwoi tén 1a gi?”
Jacob bén ndi tén ho ctia minh cho ngwoi la mat biét.

Nguwoi la mét néi: “Tén cha ngwoi s¢ khdong con 1a Jacob, ma se doi la
Israel. Vi ngwoi da dau thang dwoe cd théan linh”.

Israel 1a danh xwng sau khi 14p quéc ciia nguwoi Do Thdi. N6 ¢6 ¥ nghia la
“nguwoi ddu vat véi théan linh”.

Thién Chda thi da'u v&i con nguoi, lai sie dung mot dong tac khong hop 1€.
Nhwng vi sao ngwoi Do Thdi lai ghi chép twong tin ciu chuyén &y vao
“Kinh Cyu Udc” - bd sdch thiéng liéng nha't clia dan toc minh? Phai ching
ho ¢6 thai dd khong ma’y ton kinh d6i v&i Thién Chda?

Co6 th€ 1a trong cach thirc dad'u vt cia nguoi Do Thai ¢6, khong ¢6 quy dinh
“thanh van rd rang” vé€ viéc dung tay danh vao dui ctia d6i thu. Trong
trrong hop d6, Thién Chia chi don thuan la da lach dwoc ké héd cua mot
quy dinh khong ma’y chat ché. Con chuyén con cdi Thién Chua, tirc dan Do
Thai ghi chép lai cau chuyén Thién Chia lgii dung khe hé, 1y do xac dang
nha't ¢c6 th€ dwa ra 1a do nhu cau than thanh héa hanh dong “ludon lach khe
hé”, tiee kha nang hanh déng phi phdp trong sw hgp phap.

Lu'on lach khe hé phap luat

Theo logic, ton trong phdp luat thi phai ton trong moi quy dinh ctia phap
luét, t ndi dung, phwong thirc, cho dén trinh ty va dwong nhién la ca khe
hé. Mot 1a vi ban than khe héd phéap luat cling chinh 1a mét bo phan khong
th& chia cit trong mot diéu khodn nao d6; hai 1a mot con nguwdi ctr dung hét
tAm tri d&€ ludn lach khe hé phdp luat, ban than van 12 mot ngwoi ton trong
phép luat, hanh dong cta anh ta van 1a chuyén “phép luit khong th& ngin
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C6 diéu, theo yéu ciu phap ché& “phat luat ding dau, ngwoi ngwoi binh
ding”, déng truéc mot khe h'd ctia phdp ludt, cling phai tuan thti quan diém
ngudi ngudi binh déng. Bén canh d6, lwdn lach khe hé ludn doi hdi mot tri
tué va ddu 6c nhay bén (tirc phai c6 mot hwdng twe duy ngwoe voi nha 14p



phap, hodc nim bit dwoc chia khéa cia van dé). Vi vay, luon lach khe hé
phdp luat 1a cach néi danh cho nhirng ngwoi thong minh, trong khi phan 1on
nhitng nguwdi con lai chi ¢6 the hanh dong theo ki€u bit tai nhdm mét trwde
mot diéu khoan phép luat nao d6. Poi véi nhitng ngwoi Do Théi xem viéce
nghién ctru phéap luit l1a mot nghia vu trong doi hodc mot nghé cha truyén
con ndi, bat ky phdp luat nao cling c6 khe héd. Hom ntra, ¢c6 nhi€u di¢u
khoan ma khe hé ctia n6 ciing to khong kém gi ctra chinh cta toa an, chi
¢an nim dwoc phwong phdp ding din, hanh dong gon gang 12 c6 thé tw do
ra vao; dic biét 1a d6i voi nhitng hé thdng phap luat duwoc xay deng dwdi
cai nhin ky thi d&i v&i ngeoi Do Thai, ho nha't dinh s€ cang xem xét ky,
tim ki€m cho ra nhirng khe hé cia n6.

C6 diéu, so v&i hanh ddng pha lwdi leo rao ctia nhirng ngwoi khong chiu
tuan thu phap luat, théi quen ludn lach khe hé phap luat mét cach ém ai nhe
nhang cua ngwoi Do Thai vira khong khi€n nguoi khac chid y, lai khong
gdy cam giac bat an, c¢6 th€ gitr cho khe hé dwoe trvong ton, gitp nguoi
sau van ¢ th€ ludn lach dé dang.

Trong thoi gian no ra dai chi€n thé gidi thtr 2, da't nwdc Ba Lan da red vao
tay cuia phat xit Pirc, qudc gia nhd bé 14n cin 1a Lithuania cling 1am vao
tinh the sip bi thon tinh. RAt nhidu ngwdi Do Théi tranh nhau roi khoi
Lithuania, qua canh vao Nhat Ban d€ d&n cac nwdc khac lanh nan.

Mot hom, nhan vién ki€m tra di€n tin cta chinh phu Nhat Ban dén gap vi
dai di€n cia Hoi dong Do Thai l1a 6ng Sayow Anan, yéu cau 6ng phién dich
va giai thich mot biec dién tin chuyén dén tha d6 Vilnius cta Lithuania.

Trong birc dién ¢c6 mot cau nhw sau: shish Omiskad-shimb, talisehad.

Ong Anan liic d6 di gidi thich rang, ddy 12 mot birc dién bdo do gido si
Kalisz g&i cho mot nguoi d6ng sy &
Lithuania, ban vé mdt s& va'n dé lién quan d&n nghi 1& cia Do Thdi gido, ¥

nghia la: “Sau nguwoi ¢6 the khodc mdt ta'm khan d€ ti€n hanh nghi thirc cau
nguyén’.



Nhan vién ki€m tra thd’y loi gidi thich c6 1y, nén da d6ng y phat birc dién
tin &y di.

Ky thue, ban than Anan cing khéng hi€u, cau néi trong birc dién tin 1a cd y
nghia gi, sao ty nhién lai nhac d&n ciu “sdu nguoi cé thé ddi chung mot
chi€c khin d€ ti€n hanh nghi thic cdu nguyén”.

Sau nay, 6ng da duoc gdp gido si Kalisz va dwa ra thac mac cia minh vé
van deé ke trén.

Gido si Kalisz nhin dng bang mot 4nh méit budn ba thim tram, twa nhw
dang néi: “Mot ngueoi Do Thdi 1am sao ¢6 th€ khong hi€u ciu cach ngdn
“Talmud” ndi ti€ng nay co’ chir!”.

“Ong thyc sy khong hi€u sao? Ngu ¥ cta né 1a sdu ngudi c6 the ding
chung mot gid'y chirng nhan d€ di lai”.

Bay gio, Anan m&i hi€u ra van dé. Gido si Kalisz vira m&i roi khoi chau
Au chuyén dén Nhat Ban, diéu ma 6ng quan tdm nha't trong lic nay chinh
1a nhitng @6ng bao Do . Thdi con dang ket lai & Lithuania. Ong biét, visa
qua canh ma chinh phu Nhat cap tai tha d6 Vilnius ctra Lithuania dwore tinh
theo don vi gia dinh. Thé 1a, 6ng da bi mat ki€n nghi nhitng ngwoii Do Thai
& day, du sdu nguoi khdng cé quan hé than thudc voi nhau, ciing hay ci tip
hop thanh modt don vi gia dinh d€ cling nhau d&n xin visa qué canh. Bing
cach do, s€ ¢6 nhiéu ngwoi Do Théi ¢é dwoc co hdi roi khdi dat nwdce
Lithuania dang ngap chim trong khéi Itra chi€n tranh.

Thyc ra, binh tim suy xét, ngwoi Nhat chwa ting nghién ciru ngu ngoén
“Talmud”, khong biét ring ra't nhiéu quy dinh xem ra hét sitc 16 rang chinh
xac khi dat riéng ré v&i nhau, nhwng khi ddt vao trong mét hoan canh cu
the, hoan toan c6 th€ xua't hién ra't nhi€u géc dd “khong rd rang chinh xac”.
Vi vy, khi tieng “gia dinh sdu ngeoi” Do Thdi t Lithuania cr Tan lwot dat
chan 1én cac hon ddo ctia nwde Nhat, chinh quyén sé tai chi con biét ngac
nhién tredc sy thong nhat cao do trong to chirc gia dinh ctia ngwoi Do
Thai.



Gia dinh ti phi dau mo Rockefeller ciing c6 ra't nhi€u cau chuyén ludon lach
khe hé phép luat.

® Dung sach lwge “doc 1ap gid”, gidp cong ty dau mo Standard thoat khoi
khéi td

Sau khi phédp 1énh ch6ng déc quyén dwoc thdng qua, ra't nhi€u cong ty 1om
cua My da bj gidi tdn. Cong ty dau md Standard la mot trong nhirng cong ty
c6é mirc kim ngach 1o4n nhd't nhi trong nwdc, dwong nhién ra't dwgec moi
ngwoi chd y. Dudi dp lye cua dw ludn, mot s nghi vién trong qudc hdi
cling da 1én ti€ng yéu cau ti€n hanh khoi t& d6i voi Cong ty dau mod
Standard. L'dn nay, Rockefeller cting roi vao tinh th€” vd cung nguy khon,
tinh théan sa sut tram trong.

RAt may, mot luat sw tré trong doan luat sw c& van cla cdng ty da nghi ra
mot ¥ twdng tuyét diéu. Ong @& nghi cho cdc cong ty ddu md Standard &
cac bang tuyén bo" ddc 1ap, nhw cong ty dau mod Standard & New York, &
New Jersey, & California, & Indiana... mdi cong ty déu c6 mdt dng chu gia
danh, nhung trén thyc t& moi cong viéc van do Rockefeller quan ly.

B¢ thuc hién k& hoach nay, vi luat s d6 da lam viéc lién tuc trong sudt mot
tuan, gidp cac cong ty con thi€t 1ap s sach, cung ca’p cho Tham nghi vién
de kiém tra. Cudi cung, Tham nghi vién da t6 y hai long, khong ti€p tuc
nhéc t&i viée khdi t& cong ty ddu mod Standard ctia Rockefeller nira.

Céach thirc “tuén thd phéap luat” cua ngwoi Do Thédi qua 1a hét stirc tuyét
diéu. Vi viy, trong s6" cac ludt s dang hanh nghé hién nay, ngwoi Do Thai
ding & vi tri hang dau. Ly nwdc My lam vi du, hon 30% luat sw dang
hoat ddng & My la nguoi gdc Do Thdi. C6 th€ thdy, chinh tri tué clia mot
dan toc bi€t van dung phép luat, khéo “tuan thu phdp ludt” da tao nén thanh
cong cho dan toc Do Thai.

L¢i dung phap luit, tw duy ngwoe chiéu

“Bi€t dung phdp luat, khéo gitr phap luat” la s& treong ctia ngwoi Do Thai,
trong d6 bi quyét “dung nguwoc” phap luit 1a do diéu nhd't. Dwdi tién dé la



khong thay d6i hinh thirc phdp luat, ma van dung phdp luét, bi€n né thanh
mot cong cu hay mot 14 chdn cho minh st dung, diéu nay ra't ddng cho mdi
ngwoi ching ta hoc hoi.

C6 mdt ciu chuyén cwoi an chira 161 tw duy “lori dung phép luat” nhw sau:
Mot ngeoi Do Thai buede vao mot ngén hang 1n & thanh phd New York.
“Thwa 6ng, odn hdi 6ng céan gi a?”, gidm d6c bd phan cho vay vira hoi, vira
dwa mét quan sat nguoi khach hing m&i dén: bo do vét sang trong, gidy da
cao cip, dong h'6 deo tay dat gid.

“T61 mudn vay tién!”.

“Khong thanh van dé! Ngai mu6n vay bao nhiéu?”.

“1dola”.

“Chican 1 do la?”.

“Khong sai, chi 1 d la, c6 dwgrc khdong?”.

“Prong nhién 1a dwoee. Chi can ¢6 tai san thé” chdp, mudn vay nhiéu hon
mot chit cling khong tréd ngai gi”.

“0! Chwrng nay dam bao c6 dwoe khong?”.

Nguwoi Do Thdi 18y ra mot tdp ¢ phi€u tw trong mdt cai bop da sang trong,
dat 1én ban cta vi giam doc.

“Tong cong la 500 ngan do la, dd roi che?”.
“Pwong nhién, dwong nhién! C6 di€u, co that 1a dng chi can vay 1 d6 1a?”.
‘Nang”.

Vwra néi, ngwoi Do Thdi vira dwa tay nhéan tor 1 d6 la.



“Loi tiee mOt nam 1a 6%, chi can Ong tra dd loi tiec 6%, mOt nam sau quay
lai, ching t6i nha't dinh s€ tra lai s& cO phi€u nay cho 6ng”.

“Cam on”.

Nguwoi Do Thai néi xong thi dirng 1én, chuan bi bwde ra khdi ngdn hang.
ToOng giam d6c ngan hang ndy gio dirng bén ngoai quan sat cling khong sao
hi€u noi, mdt ngwoi c6 d&€n 500 ngan dd la trong tay, tai sao lai d€n ngéin
hang vay 1 do6 la. 6ng hi€u ky ti€n lai hoi:

“Chao 6ng, xin hay dwng budec...”.
“Co viéc gi chang?”.

“T6i thye sy khong hi€u, ong ¢6 dén 500 ngan d6 la, tai sao chi dé€n day
vay 1 do6 1a? Néu nhw 6ng vay 300 hay 400 ngan do la chang han, ching t6i
cling s€ hét strc vui long...”.

“Xin dirng lo 1dng cho t6i! Chi c¢é diéu, trede khi tim d&n ngan hang clia
quy ngai, toi da hdi qua mot s& kho bac, tién thué td bao hi€m cta ho déu
qué cao. B0i vay, t6i da quyét dinh g&i s6 ¢ phiéu nay & chd ngan hang
clia quy ngai, tién thué€ qua that 1a qua re, mdt nam chi t6n c6 6 cent ma
thoi!”.

Tuy diy chi 1a mot cdu chuyén cwoi, rat khd xady ra trong thuc t€ cudc
sdng, nhirng mot cau chuyén cwoi thAm thdy dén thé chi ¢ th€ dwgc dung
nén badi tri 6¢ thadm thdy cda nhitng ngwoi Do Thai ma thdi. N6 khdng chi
the hién sy tham thdy trong tinh todn, ma con trong dwong 161 tw duy. Ky
g&i nhirng vat dung ¢6 gid tri cao, theo 1€ thwong, phai g&i vao ti bao hi€m
cta kho bac. P&1 voi nhiéu nguoi, d6 1a Iya chon duy nhat. Nhwng thwong
nhan Do Thai trong cau chuyén da khong bi bé hep b&i nhirng céi dwoce
xem la chuyén thwong tinh, ma luon bié€t caich mé ra mét con dwong khac,
tim cach dwa s6 c¢O phi€u cia minh vao trong ti bao hi€m cua ngan hang.
Xét trén géc dd an toan va do tin cdy, sw chénh léch gitra kho bac va ngan
hang 1a khong dang k&, chi c¢6 van dé thu phi 1a hoan toan khac nhau.



bay chinh la 161 “tw duy ngwoc chiéu” ma thwong nhan Do Thai da van
dung hét strc khéo 1éo.

Trong tinh huéng théng thwong, mdt ngwoi vay tién dwong nhién ludn
mong mudn c6 theé dung lwong thé” chap thdp nhat d€ vay dwoe mot s&
ti€n cao nhat. Trong khi ngan hang, vi muén bdo dam an toan va cé loi
trong viéc cho vay, s€ khong bao gio’ cho phép s& tién dwgc vay gan voi
gia tri thyc cua vat thé” chdp. Vi vay, cdc ngan hang hau hét déu chi quy
dinh gi¢i han cao nhdt d6i v&i sd tién dwoc vay, chir khong bao gior quy
dinh gi¢i han thdp nhdt. Chinh diéu nay da kich thich cho 161 “tw duy
ngwoc chiéu” cua thwong nhan Do Thdi: trong treong hop nay khi vay
tién, tién 1ai chinh la mrc “phi bao hi€m” ma 6ng ta phai chi ra. Va vi
khong c¢6 quy dinh gi¢i han thap nha't d&i voi sd tién dwoe vay, Ong ta
dwong nhién c6 quyén chi vay 1 d6 la, qua d6 ha mirc “phi bao hi€m”
xudng chi con “6 cent” ma thoi.

V&i quyét dinh chi vay 1 d6 la, lgii tiec ma phia ngan hang thu dwgc trong
mot nam gan nhw la con s6 khdng, don gian chi 1a phuc vu khong cong cho
thwong nhan Do Thai, trong khi lai phai ganh vic mdt trach nhiém kha
nang neé.

Puwong nhién day chi 1a mét cau chuyén cwoi, nhung pheong phdp tinh
toan chi ly, doc dao vé mirc phi bao hi€m cta thwong nhan Do Théi trong
viéc ky g&i 500 ngan dd la chic chin khong chi don gidn nhw vay. Loi “tw
duy ngwoc chiéu” va khéo 1éo van dung phap luat da phan anh tri tu€¢ thong
minh tuyét dinh cta nguoi Do Thai.

Khéo dung qudé’c tich, tranh thué” ho’p phap

® Che troi veegt bi€n

Johnny 1a mét thwong nhan nguwoi My géc Do Théi, da ldn 16n trong
thwong treong hon 30 nam. Vi vy, 6ng da nghién ctiru rd't nhi€u nhitng thu
doan tr6n thu€’, tranh thu€ trong hoat dong kinh doanh thwong nghiép. P61
v&i cac diéu khodn quy dinh ctia hdi quan My, dng cang nim rd trong long
ban tay.



Twng c¢6 mot thoi gian, d€ nhap khau gang tay da nix tv Phdap vao My, phai
ndp thué& nhap khau kha cao. Vi vay, gid ban cta loai gang tay nay trén thi
treong My cling hét stec cao. BE ki€m dwore nhi€u lgii nhuén, Johnny da
bay d&n Phap, mua 10 ngan doi gang tay 16ng ctru cao ca’p nir. D€ khong
phdi dong qua nhi€u thu€ nhédp khau, 6ng chia 10 ngan do6i gang tay thanh
ting chiéc riéng 1&, 10 ngan chi€c giang tay bén trai dwgc dong vao mot
thing, chuyén phat vé My, 10 ngan chi€c giang tay bén phai tam thoi gitr lai
o Phap. Sau d6, tai sanh chuyén hang ctia hai quan My, hang héa dwoc chat
thanh d6ng, mot chiéc thing gd 1&n dang nim dgdc twong, van chua c6 ai
dén 187y. D6 1a mot thung hang dwgc goi dén tor Phdp, bén ngoai cling binh
thwong nhw bao thung hang khac. Biéu ky la 1a, da qué thoi han 18y hang,
ma van chwa thi'y chil nhin cta thing hang dén nhan. Cén ctt quy dinh cta
hai quan My, nhirng 16 hang vweot qué thoi han 14y hang ma van khong ¢6
ngwoi d€n nhan, bd phan hai quan c¢6 quyén xem d6 1a 16 hang vo6 chi, dem
ra ban dau gia.

Mot hdm, nhan vién hai quan md thung hang ra xem, phat hién bén trong la
mot 16 ging tay ntt dwge san xud't toe Phap. Cac nhan vién hai quan hét sirc
ngac nhién, vi loai giing tay nay khong chi dwoe sin xui't bing nguyén liéu
cao cip, gia cong tinh xdo ma ki€u dang va mau sic ciing hét strc doc ddo.
Tong cong la 10 ngan chi€c. By gio, loai gang tay 16ng ctru cao ca’p nay
cé gid ban rat cao & My, tai sao lai khong cé ngwoi dén 18y? Diéu khién
cho céc nhan vién hdi quan dau dau hon nwra 1a, 10 ngan chi€c gang tay do
chi toan la gang tay bén trai. Chi€u theo théng I¢, cac nhan vién hai quan da
dwa s6 gang tay k€ trén dén phong ban dau gia. Tai d6, Johnny nhanh
chong mua lai toan bo 16 hang vi cdi gia ré beo.

Sau khi 16 hang thr nha't dwore phat di, Johnny da biét lwc lwong hai quan
My s€ chi y dén 16 hang ky la cda minh. Vi vdy, 6ng c6" y tri hoan khong
chuyén phat ti€p 16 hang thr hai, d€ hai 16 hang cach nhau d&n hon mot
thang, muc dich 1a khi€n cho cac nhan vién hai quan mét moi, mat canh
giac.

D€ 16 hang thir hai c6 the€ thuén loi qua dwgec hai quan, 6ng da thay doi hinh
thirc dong go6i. Ong can than phan loai 10 ngan chi€c gang tay theo kich co,
mau sic, ki€u dang... ctt hai chiéc lai déng vao trong mdt ci hop hinh chir



nhit, dwgrc g6i can than trong mdt 1op gidy nilon. Mat ngoai clia nhirng
chi&c hop ciing dwoc trang tri hét siec xinh dep. Bén trén con ghi r6 nha san
xui't, ding ky thwong hiéu, s hiéu, ngay xud't xwdng va hwong din st
dung. Tinh tong cdng, 6ng da dung dén 5000 cdi hdp d€ dong goi toan bod
s& gang tay con lai, sau d6 1ap tirc chuyén vé My.

Ong da tinh toan, khi s& hang nay dwoc chuyén d&n My, ciing 1a lic thi
treong tiéu thy gang tay s6i nOi nha't. D& nhanh chéng luin chuyén ngudn
vOn, 6ng da Man lwot ti€n hanh theong lwgong voi mét s& dai 1y béan si va
ctra hang ban 1€, d€ cho 10 ngan doéi gang tay cé th€ cung lic xua't hién trén
thi treong. Vi vay, chi ¢an 16 hang th hai d&€n dwgc, moi viéc xem nhw da
thanh cong tron ven.

Moi viéc da tién tri€n ding nhw dy tinh cia 6ng, sau khi 16 hang thr hai
dwoc chuyén dén, cdc nhan vién hdi quan nhin thd'y mdi hop chi goi hai
chi€c gang tay, lién khflng dinh d6 1a mot doi, thém vao d6 mdi gbi hang
déu dwgrc dong goi can than, xinh dep, moi thu tuc déu hoan thanh, nén da
“bat deén xanh” cho qua. Johnny hon héd dé€n nhin s6” hang, dwong nhién
cling phai nop thué” quan cho 5000 dbi gang tay ay, cdng voi mot sO tién
nhd da bd ra d€ mua lai 16 hang thir nha't trong cudc ban da'u gid, vay la 6ng
da chuyén dwoc 10 ngan doi gang tay vao dat My mot cach trét lot.

Trung tuén thang 10, mot 16 gang tay 16ng cwru cao cadp cia Phdp da xuét
hién trén thi treong thoi trang ctia My. Mic du gia ca khong ré chit nao,
nhung do chat liéu cao ca’p, ki€u dang ddc ddo, gia cong tinh xao, thém vao
dé troi da 14p dong nén 10 ngan ddi gang tay 16ng ciru cao ca’p da dwore ban
sach chi trong mdt thoi gian ngén.

® Khéo dung quoc tich

Cong qudc Liechtenstein 1a mot qudc gia nhd ndm gitta Ao va Thuy Si,
dién tich chi c6 160 km?, dan s&” khoang 35.000 ngudi (trong dé cé hon
10.000 nguwoi thude cac quoc tich khac). Trwde chién tranh thé gidi thir 11,
day 1a mdt qudc gia ndng nghiép ngheo doi lac hau. Hién nay, quéc gia nhd
bé nay da tr¢ thanh mdt trong nhirng qudc gia cd nén kinh t& phat trien
manh trén th& gidi. C6 nhiéu nguyén nhin din dén sy phét trién cua



Liechtenstein, nhwng cht y&u nhat van 1a chinh sach thu hdt ngu6n von twe
bén ngoai.

Liechtenstein c¢6 ba ngan hang. D€ thu hit ngoai té, cac ngan hang déu chiu
st bao hd ctia co quan 14p phéap, bdo mat nghiém ngit cho ngwoi goi tién.
Bén canh dé, chinh pht con thyc hién chinh sich treng thu thué€ sua't rat
thap ddi v&i cac cong ty nwde ngoai, chi c¢6 0,1%. Vi vay, hién nay da c6
hon 50 ngan c6ng ty va dai ly nwde ngoai dat co s¢ & day. Muc dich chinh
cta ho la chuyén s6" tién ki€m dworc twe cdc ving khac trén the gidi veé tai
da’t nwde nhd bé va yén binh nay.

Liechtenstein con ¢é mdt biét phap thu hut ngoai t€ khac - “bén qudc tich”.
Nguwoi nwdc ngoai chi ¢an t6n mot it tién 1a da cé th€ mua dwoce tim thé
qudc tich cia cong qudc Liechtenstein, khong phan biét ngwoi giau hay
ngwoi ngheo. BA't k€ thu nhip cta ban 1a bao nhiéu, mdi ndm chi ¢in bd ra
350 @6 la la dwore, khong can phai nop thém mot loai tién thué€ nao khac.
Bing cich d6, cdc cong ty nwde ngoai da dua nhau kéo dén thanh 1ap co sé
tai da't nwd'c nhod bé it dan nay.

Thwong nhan Do Thai ra't khéo ndm bét tinh hinh thi trrdng cdc khu vire
trén thé gidi. Mot quéc gia c6 nhiéu chinh sach wu dai nhw Liechtenstein,
dwong nhién sé€ tré thanh muc tiéu cua ho. Ho loi dung qudéc tich ctia qudc
gia nay d€ ti€n hanh hoat ddng kinh doanh xuyén qudc gia.

Ban linh khéo diung qudc tich cia ngwoi Do Théi ¢6 quan hé mat thiét voi
cudc song phiéu dat va lién tuc bi birc hai trong hon 2000 ndm qua cuia dan
toc ndy. Sau khi ma't di quoc gia, ngwdi Do Théi phai s6ng phan tan khip
noi trén thé gidi, tim ki€m mdt ving da't ¢ the€ sinh t6n va phat trién. Tai
mot s6 quoc gia, ngueoi Do Thai da ¢6 th€ dinh cw yén On va phat huy tai
nang tri tué ctia minh. Nhung ¢ mot s6" quoc gia khac, ho phai d6i mét voi
st ky thi, birc hai, thdm chi bi tich thu tai san, tham sat. Mot s& qudc gia
tr thanh thién dwong kinh doanh ctia ngwoi Do Thédi. Nhwng & mot s6"
qudc gia khdc, ho lai gip phai nhitng van dé ric r6i vé phdp luit, thu¢’
khoa. Trong cudc sdng sinh nhai phiéu dat, ngwoi Do Thai da dan dan cé
dwore kinh nghiém trong viéc lwa chon cho minh mét noi dieng chén thich
hop. Bic bi¢t 1a cac thwong nhan Do Thdéi, dan dan bie€t cich lgi dung



qud’c tich, tim ra con dwong thuan lgi cho hoat dong thwong nghiép ctia
minh. D&én nay, 1ol dung qud’c tich da tré thanh mdt kinh nghi€ém hoat dong
thwong mai cia ngwoi Do Thai.

Tuan tha phap luit cuc bd, khéo 1éo trong viéc tuan thu
phap luat thuan tiy

“Tuan tha phép luat cuc bo” 1a khéo 1€o 1¢i dung mot bd phan ¢6 loi, tranh
né bd phan khong c6 loi cho minh trong toan bd hé thdng phdp luit ma van
dam bao khoéng pham luit vé mat hinh thirc. Ngoai ra, con ¢6 thém mot
manh khoe khéc - “dung ngeoc phap luat”.

Khoang nam 1968, kinh t& Nhat Ban bwdc vao giai doan phét trién tang
toc, cdn can mau dich qudc t€ xuat hién tinh trang xuat si€u. Pong yén
Nhit ngay cang gitt dwoe vi the vitng chéc trén cdc thi treong tién té chau
Au, trong khi dong d6 la My ngay cang tré nén y&u thé. Ti gid gitta dong
yén Nhat va dong d6 la My c6 sy bi€n doi to 1on, dic biét 1a du trir ngoai
h6i cda Nhat, tirc dy trir dong d6 la My cia Nhat ngay cang nhiéu.

Truwdce tinh hinh d6, nguoi Do Thaéi da tip trung ta't ca tién von, ban hét do
la My cho nguoi Nhat. Bi ho biét chic rang, su ting gid clia dong yén
Nhat chi con 1a chuyén som mudn. Cac thwong nhian Do Théi danh gia: sy
chénh 1éch qua 1om trong ti gid hoi dodi gitra dong yén Nhat va dong do la
My sé la mot co hoi giup ho phat tai. Vi vy, thdm chi hg con vay muon
ngan hang, ban dong do6 la vao Nhat.

Sau d6, ngwdi Do Thdi dd loi dung hai diéu khoan thanh todn trieéc bang
ngoai hoi va giai tree hop dong, dwong dwong chinh chinh ban ra va mua
vao dong d6 la My trong thi treong ngoai hdi Nhat Ban twdng chung da bi
khéa chat. Phewong phap ma ho st dung la: trwde tién sé ky két hop dong
voi cdc doanh nghiép xud't nhidp khau cua Nhat Bén, lgi dung t6i da
phrong thitrc thanh todn tredc bing ngoai hdi, ban dong d6 la cho Nhat.
Biy gior, ho van chuwa the kiém lgi dwore gi. Phai doi dén khi dong yén
Nhat tang gid, ho lai dung d&€n phwong thirc giai trix hop dong, tim cdach
mua dong d6 la tr¢ lai. Vira ban vira mua, nhirng ngwoi Do Thai lgi dung



s chénh 1éch vé ti gid do dong yén Nhat tang cao d€ thu vé cho minh
nhtrng khodn tién khong 16.

Pén khi dy trir ngoai h&i cia Nhat da 1én d&€n mirc 12,9 ti d6 la, chinh phu
Nhat m&i nhw chot tinh gidc mong, y thitc dwgrc tinh nguy hi€ém cda van
dé. Khi ngudn ngoai h6i da 1én dén con s6 13 ti d6 la, chinh pha Nhat
khong th€ khdng tuyén bo” d6ng yén tang gid, tw 360 yén doi 1 d6 la thanh
308 yén doi 1 do la.

Péu nay c6 nghia la, m6t ngwoi Do Théi ban ra va mua vao mot do la, s€
ki€m dwoe 52 yén Nhat, loi dwoc hon 10%. Chang trach triedre khi sw viée
xdy ra, mot s& nguwoi

Do Théi da manh dan tuyén bs": du ¢ phai vay tién ngan hang v&i 1ai sudt
10%, cting van c6 the' ki€m dwoc mot mén hoi!

Theo nhirng thong ké so’ lwgre sau d6, ton tha't ma chinh pht Nhat Ban phai
ganh chiu 1én d&n 453 ti yén, binh quan mdi ngwdi din phai chiu trén duwdi
5000 yén, tong gia tri ton tha't trong dwong voi hang ngach tiéu thu trong
mdt nam cua cong ty thud'c 14 Nhat Ban.

Theo danh gid ctia nha doanh nghi€p Den Fujita, s& tién &y da vao tdi cla
nhirng ngwoi Do Thadi. R6t cudc ngwoi Do Thai da ki€m dwoe bao nhiéu
ti€n thi rat khé thdng ké. Nhuwng ding nhu cic thwong nhan Nhat Ban da
ndi, chi ¢6 ngwoi Do Thai mdi ¢6 kha nang diéu dong ngudn tién mat 1on
dén nhu vay.

Nguwoi Do Théi di nhan ra ring, trong tinh trang bién dong 16n, mot quy
dinh khong c6 khe hé lai ¢6 the tao nén khe hé ra't 1om.

Mudn lgi dung khe héd d6, bién phéap tdt nha't chinh 1a “dung nguwoc luat
phdp” ctia Nhat Ban.

Chinh phu Nhit Ban thyc hién ché& d6 thanh toan truedc bﬁng ngoai hdi va
cho phép giai trix hgp dong 1a mudn giip do cho cac thwong nhan Nhat
Ban lam dn. Nhung khi dén tay cia ngwoi Do Thai, né da ddo thanh “lam
dn d€ c6 the thanh todn triedc bang ngoai hdi va dwoc gidi tri hop dong”.



Nguwdi Do Théi khi ky két hop dong va thanh todn tredc bing ngoai hdi,
dd ¢6 sdn chll § ctia minh, d6 1a khong can hang héa, ma chi ¢an do la. N6i
mot cach khac, d€ thu dwoc cang nhi€u d6 la, ho da thyc hié€n chién lwoc
ban ra va mua vao.

Trong cudc giao dich thua 16 nay clia ngwoi Nhat Ban, chiing ta ¢6 th€ nhin
tha’y hinh anh khéc biét cia hai nén van hoéa.

Ngwoi Nhit bén ngoai ludn td ra diém tinh, tram lang, nhung ndi tim lai
ludn so6i suc, dung chuyén la c¢6 the md bung ty sat, twa nhw khong cé
phuong thitc hitu hiéu nao khdc d& giai tda cing thing bén trong con ngwdi
minh. Mot dan tdc nhw the', vé pheong dién tam ly, twa nhw mdt con thd
vira thodt khoi I'dng, chi biét cdm dAu chay vé phia tredc ma khong ddm
quay dau nhin lai.

Ngwoi Do Thai thi ngwoc lai: trén mot géc do twong d6i ma xét, dé 1a mot
dan toc c6 nodi tdm ra't binh lang, On dinh. Cang trai qua nhiéu dau thwong
thir thach, ho lai cang bié€t tw an ui minh. “Giang nguwoc lich si” 1la mot
phwong phdp thwong dung cua ho.

Ngwoi Do Théi van luén néi Thién Chia da ban cho din toc minh viing dat
Canaan lam co’ nghiép, giip ho danh duoi ta't ca bd tdc 1an can d6. Nhung
lich st d4 chirng thyrc: nhitng bo tdc d6 van tOn tai, ban than ngwdi Do Thai
lai tré thanh nhirng “th nhan Babylon”.

Thé 1a nguwoi Do Théi quay ngwoc lai néi: nhirng dan téc &y, dac biét 1a
nhirng dén tdc thwong xuyén mang lai tai wong cho ngwoi Do Thadi, 1a do
Thién Chda ¢6 y giw lai, d€ tranh cho ngwoi Do Thai vi dwgrc hwedng hoa
binh qua 1au, ma quén di chién sy, khong con luyén tap binh lyc. Bdi voi
lich st dan toc con cé th€ st dung phwong phap giai thich “doi qua lam
nhan”, thi d6i v&i diéu 1€ cia qudc gia khac, viéc s dung phwong phap
ddo 16n “muc dich -tht doan” lai cang dé dang hon, tAm 1y ciing nhe nhang,
thanh than hon nhiéu.

Khéo dung phap luat, dat dwe'c muc dich



“Khong thé hira mot cach tly tién!”. Mot 1oi hiva cia Thién Chida cach day
hon 3000 nim, da dn dén cudc xung dot khong the cham dirt gitra khoi A
Rép va Israel. Nhw thé, khi tudn tha giao wdc tré thanh mot van dé nan
gidi, thi phai gidi quyét bang cdch nao? Ngudi Do Thdi c6 mot phrong
phdp hét strc hi€u qua.

Ngay xwa, c6 mdt dng vua chi sinh dwo'c mdt ngwoi con gai, nén ra't muc
yéu thwong nang.

MGt Tan ng, cong chua lam trong bénh, bao nhi€u thudc thang quy hi€m
cling déu vo hiéu, hoi thé di bit dau y&u dan. Quan dai phu budn ba bam
tdu cung nha vua, tre phi 14p tirc tim dwoec than dwgc, n€u khdng, cong
chuda s€ khong con hi vong gi nwra.

Nha vua vd ciing lo 1ang, 14p titc ddn cdo thj trong khip kinh thanh:

“Bat Ké la ai, chi ¢an tri khdi bénh cho cong chida, s€ dwoc dirc vua ga cong
chida lam vg, d6ng thoi con cho k& thira ngai vang”.

O mot vung rat xa, ¢6 ba anh em cuing sdng v&i nhau, ngwoi anh ca ¢6 mot
Ong kinh nhin xa van ddm. Thong cdo cua nha vua da dwoec anh ta nhin
tha’y. Ngwoi anh ca bén ban vai hai em, tim céch tri bénh cho cdng chia.

Hai nguoi em cling ¢6 bao bdi cda riéng minh. Nguwoi anh thir ¢c6 mét tim
tham biét bay, c6 thé ding lam phwong tién di lai cap t6c. Ngwoi em it ¢
mot trdi tdo than, ba't k€ 1a bénh gi, chi can dn dwoc nd 1a s€ 1ap tiee khoi
bénh.

Sau khi han bac xong, ha anh em bén ngdi 1én tham bay, mang theo qua
tdo, roi bay thang d€n hoang cung.

Sau khi cdng chda an xong qua tdo, sirc khde 1ién h'di phuc. Nha vua hét
strc vui mung, 14p tirc cho ngwoi mé hoi, chuan bi tuyén bd” véi toan the
than dan trong nwéc rang minh da tim dwoe vi pho ma xing dang cho cong
chua.



Tuy nhién, nha vua chi ¢c6 mdt ngwoi con gai, nhwng cong lao tri bénh cho
cOng chda lai thudc vEé ca ba anh em. Phai ga cong chia cho ai bay gio?

Nguoi anh cd néi: “Né&u khong phai t6i da dung kinh van ddm nhin thdy
cdo thi, ching ta s& chang bao gio biét chuyén cong chiia mic bénh ma dén
day ctru chira”.

Nguwoi anh thir néi: “Né&u khong ¢é tA'm tham thén cda toi, lam sao ching ta
cé th€ veot qua mot quang dwong xa x0i d€ kip thoi tim dén kinh thanh
chwra bénh cho cong chia”.

Nguoi em tt néi: “Néu khdng cé qua tdo than, du cd dén dwoce noi day,
cling khong th€ tri khoi bénh cho cong chia”.

Nha vua tuyén bd: “Pho ma la ngwoi em dt dd@ mang qua tdo dé€n ctru cong
chua”.

Ly do 1a: Ngwoi anh ¢ van con nguyén ven Ong kinh van ddm; nguwoi anh
thir vin con nguyén ven tAm thdm bay; chi ¢6 ngwdi em it vi da dra qua
tdo cho cong chia an, nén khong con s& hiru dwore gi nira.

“Talmud” ¢6 ndi: “Mot ngwoi mudn phuc vu cho ngwoi khac, diéu quy
trong nhat 1a c¢6 th€ dang hi€n moi th trong con ngwoi minh cho tha
nhan”.

CAu cach ngdn trich dan trong “Talmud” trén day that 1a hitu 1y. Tuy nhién,
ding t géc d6 tuan tha giao woc d€

md x& cau chuyén, ching ta c6 thé€ phat hién, “Talmud” lai mdt Tan ntra st
dung dén thu thuat.

Trén thyc t&, thong cdo cia nha vua 1a mot 1o hira, trong cach nhin cua
ngwoi Do Théi, né da c¢6 ddy dd y nghia “phéap luat”, tdt yéu phai thuc
hién. Trong thong cdo da ndi ro, ai tri khdi bénh cho cong chia, nha vua s€
ga cong chda cho ngwoi ay. Bay gio, ca ba anh em déu da cé céng trong
viéc chira tri cho cong chda. Hon ntra, diing nhw ho da néi, dong gép cta ho



14 khong th€ chdi cii dwore. Vi vay, chi it mdi ngwoi trong ba anh em déu
c6 mot phan quyén lgii, ¢6 the yéu cau tréd thanh pho ma.

Néu chi ga riéng cho mot trong ba nguoi thi dong nghia tha't tin voi hai
ngwoi con lai, cing ¢6 nghia 1a “boi woc”, di€éu ma phdp luat Do Thai
khong th€ cha’p nhan.

Vi viy, ba't ludn nha vua c¢6 lam nhw thé nao, cling déu c6 th€’ d6i mat voi
kha nang vi pham phdp luat. P& tranh mot két cuc khdng hay, “Talmud” da
lra chon mdt tiéu chuan khac - khong xem ai da ¢6 cong hi€n 1on nhat
trong viéc tri khéi bénh cho cong chia, ma xem ai da “dang hi€n” nhiéu
hon.

“Cong hi€n” va “dang hi€n” tuy chi khac nhau c6 mot chwr, nhwng lai cach
bi€t nhau ra't xa. Cong hi€n la néi 1én moi twong quan gitra két qua cua
hanh vi va ngwoi nhan on hué, ciing chinh 1a sy danh gia cia nha vua dirng
trén géc do co loi cho minh; dang hi€n 1a n6i 1€én mdi quan hé twong do1
gitra qua trinh hanh dong va ngwoi ban on, ciing chinh la sy danh gia cua
nha vua ding trén géc dd “ganh chiu ton hai” ctia d6i phwong. Vi vay, doi
“cong hi€n” thanh “dang hi€n”, trén thyc cha't 1a da thay doi hoan toan ti€u
chuan danh gia, toe d6 thay d6i luon ca n6i dung loi hira ctia nha vua.

N6i r6 thém mdt bwde, trong hé thdng gia tri cia ngwoi Do Thai, cing lam
ti€u chuan danh gid, vi tri cia “dang hi€n” s€ cao hon “cong hi€n”, dat
“dang hién” vao vi tri wu tién hon so v&i “cong hi€n”, dwong nhién hop 1y
va hop phap. Néu da nhw vay, thay doi di€u kién thwc hién loi hira, cling la
c6 “can ctr phap luét, dwa vao dao 1y”.

Giao huan cho ké vi pham giao wéc
Nguwoi Do Thai rat gidi dau tri voi cdc doi tac trong viéc dam phan, ky két
hop d6ng, diéu nay c6 lién quan v&i théi quen tudn thi giao wdc cua chinh

ho.

Khi ky k&t va tudn thd mot giao wdc, ngwoi Do Thai déu hét sirc thin
trong, va yéu cau doi phwong cling phai ¢6 thai d§ nhw vay. Nhung yéu cau



ay lam sao c6 the dat vao dwoc trong thue t€? Déc biét 1a nhirng con nguoi
khong cé ni€m tin vao thwong d€ va khdong xem trong vi€c tuadn tha giao
woc?

Nguoi Do Thai c6 suy nghi hét sirc rd rang, s¢ di mot con nguwoi dam vi
pham thdm chi hily bd giao wdc, phan 1on 1a do ho ¢é th€ tim dwoce céi loi
thong qua hanh déng boi woc d6. Cir theo suy nghi dd, chi ¢in lam tan bién
suy nghi “dworc lgii” ctia nguoi do, 1a da ¢6 the€ khdng ché” dwore hanh vi bdi
woc cua d6i phwong. Tién thém mot budc nira, n€u phwong thirc 4y dwoc
“th€ ch& hda”, con c6 thé ngdn chan dwoc sy xua't hién cia y niém hodc sy
tinh toan vé boi woc. Vi vdy, phwong thirc trirng phat d6i véi ké boi worc,
ta't yéu phai dat trén co’ s¢ quyén lgi thyce t€.

Ngay xwa, c6 mdt co gdi xinh dep cung voi gia dinh di choi xa. Trén dwong
di, c6 gai tach ra khéi gia dinh d€ tin b mdt minh, ba't gidc di d&€n mdt
miéng gi€ng.

Pang ldc khat nwde, ¢6 gdi bén leo theo didy gau xudng gi€ng uéng nudc.
Nhwng udng xong lai khong th€ leo trd 1én miéng gi€ng dwoec. CO6 gai
hoang s¢ vira khéc vira kéu la cau ctru.

Bay gior, c6 mot thanh nién di ngang qua d6. Nghe ti€ng khoc la phat ra tw
miéng gi€ng, anh ta bén tim cach ctru ¢d gai 1én. Nho cude gap go ba't ngo
dy, hai ngwoi da d€ long yéu mén nhau, nguyén mot 1ong bén nhau mai
mai.

M6t hom no, ngwei thanh nién ¢6 viéc phai di xa. Trwde khi 1én dwong, anh
ta di d&n nha cd gdi d€ ndi 1o tr biét, va hira rang s& mai mai gitt 1o the
nam xwa. Hai bén déu bay t6 cho du bao lau, nhat dinh cling s€ cho ngay
nén nghia vor chong.

Sau khi da dinh wéc véi nhau, hai ngeoi mudn tim mot ai d6 dé€n lam nhéan
chirng cho loi thé nguyén ctia minh. Pung ldc a4y, c6 mdt con chén 16ng
vang bing ngang qua trede mit ho réi chay thing vao khu ring. Co géi
bén noéi: “Con chon 16ng vang &y va miéng gi€ng ngay tredrc s€ 1a nhan
chirng cho ching ta”.



Sau d6, hai ngwoi chia tay nhau.

R4t nhiéu nim sau, c6 gdi vin mot 1ong gitt ven trinh tiét, chd doii vi hon
phu cia minh quay vé. Thé& nhwng, ngwoi thanh nién 4y da két hdn voi mot
cd gai khéc tai mot ving da't xa xo6i, sinh con céi, cuing nhau trai qua nhirng
thang ngay vui vé, hoan toan khong con nhé gi dé€n loi hdn woc ndm xwa.

Mot hdm, do dlia gion qua mét, dira con trai ctia ngwoi thanh nién nam xwa
bén nga lung ndm ngn trén bai cd. Piing lic ¢ mot con chon 16ng vang di
ngang qua, cin phap vao cd dira bé, khién né chét ngay 14p tirc. Cha me nd
déu hét sirc dau kho, thwong ti€c cho dira con tho dai ctia minh.

Sau d6 mdt thoi gian, hai vor chong lai sinh dwgc dira con trai khac. Cau bé
dwore nudi dwong khon 1on va thich di xa vui choi. Mot hdm, né di dé€n bén
mot miéng giéng, vi nhin thd'y bong ciia minh in trén mat nwdc, trong mot
phiit khong can than da lot nhao xuéng gi€ng chét.

bén lic &y, ngwoi thanh nién ndm xwa méi nhd lai hon woe ngay nao cia
minh v&i ¢6 gdi, chirng nhan ngay 4y chinh la con chén 16ng vang va cai
giéng.

Thé 14, anh ta k€ lai toan bd s viéc cho nguoi vor cua minh, r'oi dé nghj ly
hén voi nguoi vo Y.

Sau d6, anh ta tré vé thon lang ctia ngwoi con gdi ndm xwa. CO gdi van
dang cho doi anh. Hai ngwoi cudi cung da két hdon véi nhau, s6ng nhirng
thang ngay hanh phic cho dén cudi doi.

RAt rd rang, day 1a mot cau chuyén vé sy tuin tha giao wdc (hdn woc) dudi
su pho trg’ ctia thian linh.

Tuy nhién, trong ciu chuyén, phwong thirc trung phat lai khong truc ti€p
giang xuéng dau cua ké vi pham giao wde, nhw ngwoi thanh nién trong cau
chuyén udng rwgu say roi ty minh ngd xuéng gi€ng chét, hoac d€ con
ch'dn 16ng vang cén anh ta, khi€n anh ta bj bénh dai ma chét. Cau chuyén
da d€ cho hai ngwoi con trai phai ganh 14’y tOi 16i clia cha minh, khién
ngwoi doc kho 1ong tranh dwoec cdm gidc ba't nhan.



Ky thyc, d6 1a mot cau chuyén khuyén ngwei 1lam thién, tuan thu giao worc.
Y nghia ciin ban cia ciu chuyén 13, trong bat ky hoan canh nao ciing déu
phai tudn thd giao wdc. Néu d€ ngwoi vi pham giao wde chét di, thi s€
khong con phli hop véi tin diéu “ghét t6i, nhung khong ghét nguoi ¢6 t6i”
ctia ngwoi Do Thai, co hdi thye thi lai giao wde cling khéng con nira, cd gai
tuan tha giao wdc danh phai mdt minh chiu dyng dau khd, sdng canh phong
khong chiéc bong trong sudt quang doi con lai.

Vi viy, ciu chuyén da khong hé ti€c thwong khi d€ sy treng phat gidng
xudng hai dira con v toi. O’ di€m nay, nhitng dira tré chi 1a hinh anh twong
treng cho hiu qua t6i t€ nha't cha hanh vi bdi woc (ngwoi Do Thai xem
trong con trai ndi dong, c6 th€’ sinh ngang v&i quan niém thtra ty ma ngwoi
Trung Qudc van ludn dé xwdng “bat hi€u c6 ba diéu 1on, khong con ndi
doi 1a diéu bat hi€u nhat”. b6 ciing 1a nguyén nhan vi sao cau chuyén
khong xem nguwoi v cudi dwoe 1a thanh qua dang gid nhd't trong hanh
dong bdi wdc cia nguoi thanh nién). B6 chinh 1a ¥ nghia ndi tai dwgrc rit ra
ttr hanh vi boi woc trong ciu chuyén, bién bdi woc thanh mot hanh vi thuin
tdy vO vi, thAm chi 1a m6t hanh vi ty chudc khG cho minh. Ngwoi boi woe
trong cau chuyén da hai Ian c6 dwoc hanh phic, nhung cudi cung lai phai
chiu doa day dau kho bén trong “hanh phic” dé.

Qua y nghia then chdt ctia cAu chuyén, ching ta ¢ th€ néi ddy mdi chinh 1a
liéu phép chtra tri hiru hiéu nha't cho “can bénh boi woc”.

Trong hién thyc cudc sdng, bién phdp ma ngwoi Do Théai dp dung cho
nhirng ké vi pham giao wdc 1a truc xui't nguoi dé ra khoi cdng doan. Trén
thwong treong, mdt nguoi Do Thai bi ca cdng dong bai xich s€ rat khé d€
ti&p tuc sinh ton (sinh ton bang con dwdng lam &n budn ban).

Néu d67 phwong khong phéi 1a mdt ngwoi Do Thai, ho s€ khong ngan ngai
td’ cdo anh ta ra trwdc toa dn, yéu ciu cwong ché chdp hanh hop dong,
hoic bit budc d6i phwong phai dén bu ton that. Bén canh do, cong dong
Do Thai con bdo cho nhau, tuyét doi khdong bao gio’ lam an budn ban voi
ngudi tha't tin kia nira. Nén hicu rang, mau dich qudc t& 1a linh viec ndm
trong tay ctia ngwoi Do Thai. Nhw the’, mét khi bi ngwoi Do Thai bai xich,



thi ngay ban bi day vang ra khdi “thi treong giao dich thé gidi” cling sé
khong con xa ntra.

Thuc t€ da chirng minh, tri tué kinh doanh ctia ngwoii Do Thai khong chi
twong hop véoi quy luét ndi tai cua gidi thwong nghiép, ma con c¢6 da kha
nang thay doi mo thirc kinh doanh ctia nhirng nguoi khac, khi€n ho chap
nhian mo thirc kinh doanh cta ngwoi Do Thai. Xét trén phwong dién nay,
khong th€ khong xem né 1a mot cdng hién tich cwc ddi véi “quy tic cude
choi” trong kinh doanh.



Chuong II Thanh Tin, Gitt Cho Quan Hé Lam An Puoc
Mai Trwong Ton

Thu tin v&i ngwoi

C6 mdt clu n6i ra't hay: “Pau khd 1on nha't ctia con nguoi khong phai 1a bi
nguroi khac lra d6'i, ma la khong dwoe nguoi khac tin twdng”. Nghi ky hon
mot chiit, cAu néi 'y mudn nhic nhé ching ta: gitt chit tin v&i ngwdi khac
12 mot chuahn tic hanh dong quan trong nhit trong cudc doi clia mdt con
nguroi.

Lam céach nao d€ c6 th€ gir chir tin v&i ngwei? Trwdc tién chiing ta sé ban
dén van dé “thanh tin”, day 1a yéu Cau t6i thi€u trong viéc gitr chir tin v&i
ngwoi.

Trong cudc sdng bdn ba lam &n cia ngwoi Do Thaéi, ho da phai ganh chju
ra't nhiéu hanh dong bai xich va cdi nhin ky thj cta cic dan tdc khéc, cling
da gdp phai rad't nhi€u loi néi cung thd doan Iwa gat. Nhung trwde sau, ho
van hét long tin twdng vao gido hud'n ctia Thién Chida: “Tuan thd giao wdrc,
sdng thanh thwc, quan tim dén tha nhén, sau khi chét ma&i cé th€ duoc 1én
thién dang”. Trong linh vyc thwong nghi€p, ho cang cam nghi€ém mdt cich
sdu sic viéc gir dwoe sw tin nhiém cta ddi tac 1a co sé& d€ giao dich c6 the
di d&n thanh cong. Ngwoi Do Thai tuan tha giao woc, nhiwng khong phai ldc
nao cling ky két hop dong trén gidy. Ba't k€ 1a mot giao woe dwoc thuc
hién trén van ban, hay 1a mét 101 hira miéng, chi ¢in ho da thwa nhan 1a mot
giao woc, thi s€ tuyét doi tuén thi. Pirc tinh ton trong chi tin, tudn tha phap
luat cao dep cia ngwoi Do Thai da mang lai cho ho mét uy tin va danh dy
ra’t 1om.

Theo 1y ma néi, ngwoi Do Thai 1a mdt dan tdc khong ¢ qubc gia, bi the
gi&i d'on t&i dudi lui, ra't dé tao nén trong ho khuynh hwdng hanh dong theo
“sach lwore ngdn han” hodic “chién thuit cudp béc” trong hoat dong kinh
doanh, tham chi la trong m&1 quan hé giao ti€p xa hoi. Nhung trén thyc €,
ngwoi Do Thdi rat hi€m khi hanh ddng nhw vy, trai lai ludn dit uy tin cing
danh dy 1én vj tri hang dau. Cac san pham kinh doanh va phong cach phuc



vu cua ho déu vuot chuan, khong bao gior 18y gia lam that. Vi sao? Ngoai
y&€u td boi canh van héa cua thwong nhan Do Thai nhw: ni€m tin vao mot
“dan toc do Thién Chua tuyén chon”, cé truyén thong ton trong chw tin,
tudn thd giao wdc, con ¢c6 mot y&u td quan trong hon, dé la dao 1y kinh
doanh chin chinh ma ho da duc k€t dugrc trong cudc s6ng bon ba lwu lac va
quy luat hoat dong thwong nghi€p cta ho.

Hé th6ng ctra hang tong hop noi ti€ng nhdt ¢ Anh la “Cong ty bach hda
Marks and Spencer”, do Simon Marks va nguoi anh ho d6ng sang 1ap.

Cha ctia Simon la Michael da di cw tiv Nga sang Anh vao nam 1882. Ban
dau, 6ng chi 1a mot thwong budn nhd, sau d6 mé dwore mot ctra hang ¢ chor
Leeds. Mot thoi gian sau, ctra tiém nhd ctia Ong da phat trien thanh mot hé
thong ctra hang gia ré. Michael qua doi d€ lai co’ nghiép cho con trai minh
quan ly. Sau d6, anh em Simon da phat tri€n hé thdng ctra hang thém mét
budc ntra, v&oi nguon von ngay cang hung hau, hang héa ngay cang phong
pht, thyc sy tré thanh mdt hé thong cira hang gid ré cé chirc ning khong
kém gi céc si€u thi cao cap.

Cong ty bach héa Marks and Spencer tuy 148y phwong thirc ban hang gia ré
lam y&u t& chu Iyc, nhwng ra't chd trong d€n mat chat lwong, thwe sy dat
ti phrong chAm “bang t6t gid r&”. Dan theo cich ndi clia mot s§ to bdo,
cong ty bach héa Marks and Spencer da thyc sy tao nén mét cudc cach
mang xa hdi. Vi trede day, thong qua hinh thirc an mac, ching ta cé thé€
danh gia dwgc mot nguoi thude ting 16p nao, nhung k€ tir khi cong ty bach
héa Marks and Spencer dwa ra thi treong nhirng bo trang phuc sang trong
voi gid ca phai chang, né da gidp cho mot ngwoi binh thuwong cling ¢6 thé
s& htru dwg'e mot bd trang phuc cia cac quy ba hay quy 6ng, théi quen danh
gia con nguoi thong qua gd'm véc ciling theo d6 ma lung lay. O’ Anh hién
nay, thwong hi€u “St. Michael” ctia cong ty bach h6a Marks and Spencer da
tré thanh ti€u chi cia san pham cha't lwgng cao. Mot chi€c 4o so’ mi hiéu
“St. Michael” 1a san pham c6 chat lwong t6t nhdt cé th€ dwgrc mua voi gia
tha’p nhat.

Cong ty bach héa Marks and Spencer khong chi cung Cap cho khach hang
nhirng sdn pham wng y nhdt, ma con cung cadp modt phwong thiec phuc vu



tot nha't. Thai d6 lich Sy, an can va chu ddo cua ddi ngii nhan vién trong
cong ty da tre thanh mdt md pham di€n hinh tai mot da't nwde trede nay
vOn ndi tiéng v&i phong céch phuc vu 1€ @6, lich sw. Khi Iwa chon céc nhan
vién phuc vu, anh em Simon ciing ti€n hanh mdt cach hét stirc can trong
nhw khi Iya chon nhitng san pham cho cong ty minh. Pdi ngli nhan vién c6
t0" chat nghiép vu cao va phong cach phuc vu an can da giip cong ty tr&
thanh “thién duwong clia ngwdi mua sim”.

V&i cach lam viée khoa hoc, quan tdm chu ddo dén nhu ciu va nguyén
vong cua dong dao khach hang binh dan cung ddi ngii nhan vién cta anh
em Simon Marks, cdng ty bach héa Marks and Spencer da tré thanh doanh
nghi€p c6 hi€u suad't cao nha't trong cac doanh nghi€p cung nganh, thu hut
dworc dong ddo cac nha dau tu.

Céc thuvong nhan Do Thdi luén ¢c6 mdt niém tin vieng vang: ngwoi Do Thaéi
song & noi dau thi s& cidm ré tai viing da't y. Ho khong chi thanh tin trong
viéc kinh doanh, ma con chung s6ng hoa hop v&i cac dan tdc khac, thdm
chi c6 th€ 187y tai san va sy nghié€p cua minh de€ gidp do, bao vé cho dong
bio Do Thdi hodc khong phai ngwdi Do Thai. Ho tin rang, chi bing cich
doi dai thanh khan v&i nhau, gite dwore chir tin voi moi ngwoi, ngwoi Do
Théi m&i ¢6 dwgre nhirng ngwei ban t6't. Va ciing chi ¢ cach d6, ngay phuc
hwng trong vinh quang ctia ngwoi Do Théai m&i ¢6 the tré thanh hién thyec.

MG6i I'An budn ban déu la cudc giao dich d4u tién

Piéu cdm ky nhdt trén thwong trwong chinh la ca tin vao nguoi khac.
Nguwdi Trung Qudc ¢6 cau: “Khong sor diéu gi thuwomg xay ra, chi so' diéu
x4y ra bat thwong”. CAu néi Ay nhic nhé chiing ta, khi 1am bat cit viéc gi
cling can phai hét sirc can trong. Trong hoat dong thwong nghiép, céc
throng nhan chi gdn bé v&i nhau trén quan hé loi ich, mdt khi khong chi y
la ¢6 the€ bj d61 phrong lwra gat. Quan hé tién bac ¢6 thira siec manh d€ uén
cong lwong tri va dao dirc clia con nguoi. Vi vy, thiat khdn ngoan khi néi
“thwong treong ciling 1a chién treong”, mot bén nho lra d6i ma tré thanh
cy phi, mot bén vi bi lira ma tan gia bai sdn, muén t& cdo ciing khong c6 gi
lam bang chitng.



Trong dao ly kinh doanh ctia ngwdi Do Théi, c6 mot nguyén tic goi 1a “mdi
T4an déu 1a sor giao”, ¥ mudn néi: phdi xem mdi I4n 1am &n déu 1a Tan d4u
tién giao dich v&i doi tac, khong vi trede ddy d6i tdc da teng ¢ quan hé
qua lai v&i ban ma tré nén dé dai, khinh sua't, cang khong bi mé hoic bdi
vé chan thanh bén ngoai cua doi tac.

Mot Ian no, mot thirong nhan Nhat Ban moi mét hoa si ngwoi Do Thai dén
nha hang dung com. Chu khach cing ng6i vao ban. Trong khi dgi nha hang
don mén, nguoi hoa s 18y gid'y bit ra, v€ ngay mot birc ky hoa cho ¢6 chi
quén xinh dep tré trung.

Ching may chdc, birc tranh dd dwoc hoan thanh. Ngudi hoa si dwa cho
thwong nhan Nhit Ban xem. Thwong nhan Nhit Ban khong ngot 101 khen:
“Qua tuyét Qua tuyét”.

Puwoc khen, hoa si Do Théi bén xoay ngwoi lai, nhin théamg vao thwong
nhan Nhat, roi bat dau cam biit 1én vé, lai con thuwong xuyén gio ngén tay
cai lén.

Thong thwong, khi tinh todn ti 1€ cdc bd phan co the€ cua ngwoi dwoc Ve,
cac hoa si déu st dung dé€n phwong phap don gian ma hi€u qua nay.

Thwong nhan Nhit Ban trong thd’y diéu bo ciia hoa si Do Thdi, twéng rang
ong ta dang vé ky hoa cho minh. Tuy dang phai ng6i ddi dién v&i nhau,
khong the tha'y dworc hoa si vé& nhu the ndo, nhung dng van cd ging gitr tw
thé” cho that dep.

Thwong nhan Nhat Ban ctt ngdi ba't dong nhw th&’, mét nhin ngudi hoa si
dang cham chd dwa biit trén ban vé, l1au 1au lai dwa ngoén tay cdi vé phia
minh. it nhat cing da 10 phut tro1 qua.

“Puore roi! VE xong roi”. Nguwoi hoa si ding bt va noi.
Vwra nghe ngwoi hoa si néi vay, thwong nhan Nhat Ban bén thd phao mot

ti€ng, 1ap tirc ding bat day, chay vé phia ngwoi hoa si, nhwng khi trong
tha’y birc tranh moi steng sor kinh ngac. Thi ra, ndy gio’ ngwoi hoa si khong



hé v€ chan dung cia minh, ma chi chdm chi v€ ngoén tay cia Ong ta ma
thoi,

Thwong nhan Nhit Ban vira xau hd vira tire gidn, bén can nhan hoa si Do
Thai:

“T61 da co y tao dang cho 6ng vé, ma Ong... dng lai mudn tréu to1”.

Hoa si Do Thdi bit cwoi traded: “T6i nghe néi 6ng ra't sang sudt trong
chuyén 1am #n, nén mé&i c& ¥ ki€m tra ong thit. Ong khong hodi nguwdi khéc
dang v& gi, da vdi cho rang dang v& chinh minh, lai con c& géng chinh th&,
tao dang. Chi xét trén diém nay thdi, da tha'y 6ng con & trinh d6 kém xa so
voi cac thweong nhan Do Thai”.

Bay gio’, thwong nhan Nhat Bin méi nhw chot tinh gidc mdng, nhan ra dau
la sai Tam cda minh.

Cho du lam an v&i mét ngwoi quen, thwong nhan Do Thdi cling tuyét doi
khong vi da ting hop tdc thanh cong ma budng 1dng viéc tham tra nhirng
diéu kién, yéu ciu cia ddi tadc trong mot cuéc lam dn mdi. Lam nhw vay,
chi it cling ¢6 dworc hai diéu loi:

Thik nhat, sé khong roi vao tinh canh “ma‘t mat” gidng nhw thwong nhan
Nhat Ban trong cau chuyén k€ trén, vi ludn nghi “dén trwdc lam chi” ma
rovi vao thé ca tin tredc hanh dong ctia ngwoi khac. Ngwoe lai, ching ta s€
c6 @t kha ning d€ canh giac, ngdn ngwra moi hanh dong lwra gat twr phia doi
phuong.

Thit hai, c6 th€ bao dam cho ngudn doanh l¢i ma minh da phai gian kho
tao deng trong Tn lam dn dAu tién, khong bi mat ca chi 14n chai chi vi Iy
do “tinh cAm” trong T4n 1am &n thit hai. Budn ban r6t cudc van 1a budn ban,
khong th€ dan xen yéu t& tinh cam, né€u khong da chfmg can dén chuyén
chi li tinh toan.

Thwong nhan Do Thai hi€u ro, y thirc ciia con ngwoi d6i véi an twong dau
ti€n c6 the khi€n ho khong th€ nghi d&€n chuyén stra doi lai né. Bén khi két



qua sy viéc dwoc phoi bay, roi vao tinh canh tha't vong, tham chi 1a tuyét
vong hoan toan, m&i nhén ra sy khinh sua't ctia minh.

X3 hoi ngay nay phat sinh ddy riy nhitng vu 4n kinh t& ltra bip, rd't nhiéu
“nguwoi lwong thién” vi qua tin twdng vao mot ngwoi quen, thim chi chi la
ngwoi dam ba MAn gdp g&, hodc da tung k&t hop “thanh cong” trong mot
chuyén nho nhd, ma da méic vao trong clia ngudi khac.

Vi vay, “mdi Ian déu 12 sor giao” that sy 12 mot dao 1y kinh doanh ding dén
ma ngwoi Do Thai da dic két dwoe trong lich st kinh doanh 1au doi cta
dan tOc minh.

Dbiéu thu vi 1a, trong quan hé v&i nguoi khac, ngeoi Do Thai ludn yéu céau
ban than phai ghi nhé nguyén tic “mdi I'4n déu 12 so giao”, khdng d& ngudi
khac xdi giuc, ltra gat, nhwng lai ludn tim céch lgii dung cdi nhin “Tan th
hai” ctia d61 phwong. Ngoai nguoi hoa si Do Thdi trong cAu chuyén k€ trén,
con ¢6 thé€ k€ thém tuyét chiéu ctia mot nhan vién ban du trong mot cau
chuyén cudi Do Thdi dwdi ddy. Anh ta chang ¢an mé miéng, chi loi dung
loi néi chia khdch hang, 1a da c6 th€ dung nén “cam bay I4n thir hai”.

“Chao 6ng! Ong mua cdy di xinh dep nay nhé! Téi ddm bao cdy di nay
dwore 1am tw vai lua chinh cong day”.

“C6 diéu la mdc qua!”

“Thé thi, 6bng mua cdi nay vay! Cay du nay cling ra't dep, hon nwra lai khong
méc, chi ¢6 5 dd la”.

“Cay du nay cling dwoc bao dam da’y ch?”

“Puwong nhién roi”.

“Bédo dam day la vai lya chinh c6ng?”

“Ong yén tam, ching t6i tuyét ddi bao dam vdi 6ng...”

“Nhwng 16 rang né khong phai 1a lya!”



“Cai nay... toi bao ddm né la mot cay du”.

That 12 hi€m, suyt chit nita ngwoi khach hang da roi vao cdi by ngdn ngir
do chinh minh tao ra. May mén 12 6ng da khong xem “T4n bao dam thit hai”
thanh “Tan bdo ddm thit nhat”. C4c thwong nhan Do Thdi c6 th€ dé dang
vurot qua ctra ai “ca tin vao nguoi khac”. Néu cdc thwong nhan trén toan
the gidi déu c6 thé 1am dwoc nhu ho, chic hin da c6 rat it bi kich xua't hién
trén thwong treong.

Chi tin chinh minh, can thin d€ phong tro bip trong
kinh doanh

Ngwoi Do Thai tw khi sinh ra da phai sdng trong nghich canh, diéu kién
sinh ton ra't kho khan, sdng dat tr6i khong xac dinh, vd bén v6 bo. Mudn
thich ng v&i hoan canh &y, ¢an phai bi€t cach ddi dai nhw thé nao cho phu
hop v&i moi ngwoi xung quanh va vai ca chinh minh. Thong theong, ngwoi
Do Thai ludn gido duc con cdi tin vao chinh minh, ngoai ban than ra, ba't ky
ngwoi nao cling khong dang tin. Thai d6 khong tin twedng vao nguoi khac
cta ngwoi Do Thaéi ¢é lic gan nhw tré thanh c& chdp. Pao Do Thai gido
duc cdc tin @6 ctia minh, phai ludn nim 1ong “mdu lodng con hon nuwéc 137,
Ciing c6 nghia 1a, ngoai dan tdc minh, khong dwoce tin twdng vao mot dan
tdc nao khac”.

Trong “Talmud” c6 viét: “Néu doi phwong la ngwoi Do Thdi, bat luin c6
hay khdng cé giao wdc, chi ¢an nhan 1o r'6i, 1a ¢6 th€ dat niém tin. Nguwoc
lai, n€u d6i phwong khdéng phai 1a ngwoi Do Thai, du da ky két giao worc,
cling khong dwoc nhe da ca tin”.

Tai sao lai n6i nhw vdy? Chitng ta biét ring, ngudi Do Thai 14 mot dan toc
v6 cung xem trong chir tin. N&u mot ngwoi Do Thai vi pham giao wéc, xem
nhwr anh ta d3 nhan mitc 4n t hinh trong xa hdi Do Thai - vinh vién khong
dwoc budc chan vao thé gioi kinh doanh ctia ngwoi Do Thdi. Vi vy, nguoi
Do Thai tuyét d6i khong dam vi pham giao wdc, cang khong dam Iwa gat
ngwoi khac. Ngay trong treong hop ky k&t hop dong voi ngueoi nwdc
ngoai, diéu kién ciing hét sttc ha khic, hop dong ciing dwoc quy dinh hét
strc chi tiét, chit ché, tranh khong d€ nguwoi khac tim ra khe hé d€ luon



lach, vi pham hgp dong. D6 1a y thirc dd dwgrc hinh thanh qua bao thé ky
sdng bdn ba lwu lac, chiu nhiéu birc hai, doi trd, ngwoi Do Thai lam vay d¢
bao vé€ chinh minh va dan toc minh.

Dan toc Do Théi tuy 1udn tin rang “mdu lodng con hon nwde 137, nhwng khi
gap phai van dé tién bac, thi luén hét stirc can than va da nghi, thdm chi ca
vo cia minh cling khéng dam tin twdng. Con nguwoi 1a sinh vat ¢é tinh cam,
nhung tién bac lai khong c6 tinh cam.

bén day, c6 1€ chiing ta sé héi: néu ngwoi Do Thai da khong tin twdng vao
ngwoi khac, ludén cam thdy khong yén tdm ddi voi ngwoi khiac dén nhu
vay, phai chang ho sé ti khép kin minh? Ro rang 1a khong. N&u khong, 1am
sao ho c6 th€ tréd thanh “thwong nhan hang dau thé gi¢i?”.

Mang luéi quan hé 1am an ctia ngwoi Do Thai 1a vo ciing rong 1o, ho cling
tich cyc ti€n hanh hop tdc ngoai thwong voi cac ddi tac, thanh 1ap cac cong
ty lién doanh. Pwong nhién, ho cling khong th€ tin twdng vao nguoi nwdc
ngoai, cang dic biét khong tin twdng vao thanh y tuan thi hop dong cia ho.
Nhu th&’, ngudi Do Théi phai xtt 1y vAn dé d6 bang cich nao?

Ngwoi Do Thaéi 1am viéc hét stec can trong, khong bao gio' cho phép minh
dwoc cau thd. Ho khong bao gior d& dang tin twdng vao nhitng 1oi hita ma
doi tadc da dwa ra trong nhirng cudc giao dich lam an. Ngay ca khi da ky két
hop dong vdi ddi tac, ho van ludn gitr mot thai do ngo vec. DE c6 thé
khi&n d6i tac tuan tha va thi hanh cac diéu khoan trong hop dong, ho sé
khong ti€c tién cta, moi cho dwoe ngwoi tai gitdp minh gidm sat doi
phwong, d€ bao dam lgi ich ctia ho khong bi xam pham.

Den Fujita da k& lai mot kinh nghiém cda chinh minh:

Mot Ian no, Den Fujita dang ban x& 1y mot s& thw tin trong van phong lam
viéc ctia minh. Dot nhién, c¢6 mot ludt sw goi dién dén chd 6ng: “Chao ngai
Den Fujita, tdi cé viéc mudn thinh gido ngai, khong bi€t bay gio ngai c6
ranh khong?”.

Thuc sy thi dng dang rd't ban, cac thw tin thwong mai viea méi nhan dwoc
déu rat quan trong va ciAn xi 1y ngay, vi vy 6ng da thang thin tir chdi.



Nhung Iuét sw kia van ct nai ni: “BAt lun th& ndo, xin ngai cling hdy danh
ra mot chit thoi gian gap toi”.

“Xin 161! Thuec sy 12 t6i khong ranh!”

“Nhue thé nay vay, mdi gio’ néi chuyén, ngai sé dwoc 200 do la thu lao.
Puwong nhién, viéc ma tdéi mudn thinh gido ngai 1a ra't quan trong”.

Den Fujita danh gac lai moi chuyén dén gap oOng ta.

Nguwoi ludt sw trong cu chuyén k€ trén 1a C& van luat cho mot cong ty 1om
ciia My, 6ng chd cda cong ty nay la mot ngwoi My gdc Do Thai, dang
mudn hop tdc lam an véi mot cdng ty Nhat ¢6 tru s tai Tokyo, nhung lai
s’ cong ty nay vi pham hop dong. Vi vay, ¢c6 van ludt cia cong ty da dac
biét tim d&n Den Fujita, nhor 6ng gidi thi€u cho cong ty minh mét ngwoi ¢
the giam sat viéc thyc thi hgp dong cia phia cong ty Nhat, tién lwong dy
dinh 12 1000 d6 la mdi thang. Cong viéc 4y ra't nhe nhang, dai

ngd lai ra't trong hau, c6 th€ thd’y dwgc mirc dd xem trong van dé tudn tha
hop dong cda ho la ra't cao.

Sau khi néi rd0 y dinh cia minh, vi luit sw bén dwa hop dong vira méi ky
két voi phia cong ty Nhat cho Den Fujita xem qua. Sau khi doc xong ban
hop dong, Den Fujita phét hién thd’y ban hop dong dwoc viet bang tiehg
Nhét &y con ton tai rat nhi€u van d€ ma mdt ngwoi nwdc ngoai rat khod
nhin ra.

Néu nhw 6ng chu cong ty ngwoi My goc Do Thadi chwa teng nghi dén
chuyén moi mét ngeoi gidm sat cua nwde doi tac, 6ng ta s€ khong the phat
hién dwge nhitng 16 hong tiém an trong hop d6ng. C6 modt ngwdi Nhat
giam sat, phia cong ty Nhat mudn lu'on lach nhirng khe hé &y sé khong con
12 chuyén dé dang. Vi vay, viéc x&p dit mot ngwrdi gidm st 12 vo cling quan
trong.

Hanh ddng can trong ctia dng chi ngwoi Do Théi da gidp 6ng tranh dwoc
s qua mat cua phia cong ty Nhat. S& di Den Fujita dong y ra tay gidp do,
vi déu nay s€ ¢6 loi ra't 1n cho 6ng. Nhan dwoc sy tin nhiém cua ngwoi Do



Thai khong phai 1a chuyén dé dang. N&u ngwoi Do Thai di tin nhiém ong,
ong dwong nhién phdi s&n long gitip do cho ho, d6 1a chuyén thwdong tinh
clia con nguoi.

Phwong phdp bd tién tim nguoi thay minh gidm séat cua ngwoi Do Thai rat
dang cho chiing ta hoc hoi:

Thir nhadt, cach lam d6 s€ giam bot ganh ndng phai ty minh gidm sat, viéc
nay c6 the’ hao tdn rad't nhi€u cong stirc, ma chwa chac da cé hiéu qua.

Thit hai, c6 th€ tranh dwore nhirng va cham khong hay do sy ba't tin nhiém
cla ta v&i phia do1 tac.

Giao dich chan thanh, nho hoa khi tao ra caa cai

Vin héa Do Thdi ndm trong dong chdy ciia vin héa phrong Pong, d6 1a
thdi do xem trong tac dung ctia luan 1y, nd lyc xdy deng mdi quan hé than
thién, lanh manh gitra ngwoi véoi ngeoi. Cing nhw vay, trong hoat dong
quan ly kinh doanh, ngwoi Do Théi cling ¢6 khuynh hwéng dung luan 1y
dao dirc d€ lam tiéu chuan danh gid gitra cac d6ng nghiép, gitra cap trén va
ca’p dwdi, thAm chi m&i quan hé gitra cdc d6i thd v&i nhau. Theo cdach néi
ctia Khong T thi d6 1a “nhan”, con ngwoi Do Thai goi 1a “luin ly nhat
than gido”, tirc nhan danh Thién Chia d€ thi hanh nhan nghia va dao diec.

® KV s& bét duc, vat thi v nhan (Pham nhitng gi ta khong mudn, chd nén
lam cho nguoi khac)

Khi gidng vé chir “nhan”, Khong Tt ting ndi: “Cai minh mudn gy dung,
thi cting hay gy dwng cho ngwoi khac, cdi minh mu6n dat toi, thi cling hay
gidp ngwoi khac dat t¢i”; “Diéu minh khdéng mudn ngwoi khac gy ra cho
minh, thi minh ciing ding giy ra cho ngwoi khac”. Mot vi Gido si noi ti€ng
ngwoi Do Thadi la Sirer cling tirng rit ra ¢6t 10i cdia van héa Do Thai giong
nhu vay.

Sirer xua't thAn ban han, dya vao tai ning thién phd va sy ¢An man ma cé
dwgce tri thirc uyén bac. Sau khi tré thanh Gido si cao c&p nha't clia nguoi
Do Thai, mot Ian no, mdt ngwoi khong phai 1a dan Do Théi dén gap 6ng va



yéu cau ong “ndi hét nhirng ki€n thirc vé ngwoi Do Thdi, trong thoi gian
Ong ta c6 the’ ding virng bang mdt chan”. Tuy nhién, khi chan cta nguoi d6
con chwa kip nha'c 1€n, Sirer da thdt 1€n mot cau:

“Khong nén yéu cau nguoi khac lam viéc ma minh cling khéng muén lam”.

Cau noi &Yy ro rang la twong dong véi cau “ky s& bat duc, vat thi w nhan”
ma dirc Khong T da day cho dan toc Trung Hoa cach day hon 2500 nam.

Hai dén t6c cO xwa va wu td dwong nhw da ddc két ra dwore mot gia tri cot
161, tinh tdy vé van hdéa cua din toc minh. Tw khi sinh ra cho dén khi qua
doi, con ngwoi ludén phai sdng trong cong dong xa hoi. Piéu nay cé nghia
la, quan hé ban dau cia con nguoi nha't dinh phai 14 moéi quan hé twong
than twong ai, giip do va tha thit cho nhau, hon nira con dwore dat trén nén
tdng cdm thong, chia sé 14n nhau.

“Ky s& bat duc, vat thi v nhan” tw nhién tré thinh mot nguyén tic can phai
nim bét, rng dung trong m&i quan hé xtt th& cdm thong v&i nhau.

DPuong nhién, d6 chi 12 mot nguyén tic thuan phdc thdng thwong, trong
nhirng hoan canh cu th€, can phai van dung linh hoat dya trén tinh hinh
thure t€.

Mot vi du trong “Talmud” s€ gitp ching ta tha’y ro dieém nay:

Mot Tan no, mot vi Gido si moi sdu ngwoi dén thuwong lwong mot viéc quan
trong. Th& nhwng, ngay hom sau lai ¢6 bay ngwoi cung dén. Trong s& do
dwong nhién ¢6 mdt vi khach khong moi ma dé€n. Nhung vi Gido si cling
khong ¢6 cach nao nhin ra ngwoi d6 1a ai. Thé 1a, vi Gido si danh phai néi
voi moi nguoi: “Néu cé ngwoi nao khong dwoe moi ma ty dén, xin hay
nhanh chéng roi khoi day i”

Két qua, ngwoi danh ti€ng nha't trong s bay ngwoi ¢6 mat, ngwoi ma moi
ngwoi déu bi€t chac da dwoc movi, lai tire khac dirng 1én, buwde ra khoi noi
hop.



Trong s& bay ngwoi ¢6 mat nha't dinh phai ¢6 mot nguoi khong dwore movi,
nhwng khi da dat chan d&n phong hop, lai phai thira nhan minh 1a nguoi
khong di twr cach d&n dw 1a chuyén khong phai dé dang, dic biét 1a trude
mat nhiéu nguwoi dirc cao vong trong. Vi vdy, hanh dong nhwong bd cla
ngwoi dan 6ng danh ti€ng nha't trong nhom cé the néi 1a mdt quy€t dinh hét
sttc khé khan. Xét theo khia canh d6, ching ta c¢6 th€ ndéi, d€u ma cau
chuyén trén ddy mudn dé€ xwdng chinh 1a tinh than dao dirc “ky s& ba't duc,
vat thi w nhan”.

C6 diéu, ngwoi dan 6ng dwoc nhic d&n trong cau chuyén 1a mdt ngudi ¢
dirc cao vong trong. Néu 1a mot ngwoi binh thwong, dng ta ¢6 thé€ lam dwoc
diéu nay khong? Vi vay, nguoi ty trong khong chi ¢an phai kién tri nguyén
tdc dao dirc nay, ma con phdi biét ciach 4p dung né mdt cich chinh xdc
trong mot diéu kién khdng gian va thoi gian thich hop.

® Nhan s¢& ba't duc, vat thi w ky

V&i ciu chuyén trén day, ching ta lai mot [an nira phat hién tri tué doc déo,
tinh t& cda dan tdc Do Thai. Ngoai ra, ching ta ciing thdy “ky s& bat duc,
vat thi v nhan” phai 12 mot nguyén tic danh cho ca doi bén: mdt hé thong
dao ddc 1y ludn kién toan khong th€ chi yéu cau “ky s& bat duc, vt thi w
nhan”, ma con phai gitr virng yéu cau “nhan s¢ ba't duc, vat thi w ky” (di€u
ma ngwoi khac khong mudn lam, thi cling dwng 1am cho minh).

Kho6ng khé nhén ra, “ky s& ba't duc, vat thi w nhan”, ham chira y nghia thwa
nhan vi tri wu tién cta ngwoi khac, thAm chi khac ch& yéu céiu cda chinh
minh d€ hoa nhip vao trong cac mdi quan hé xa hoi.

Mot con nguoi khong ¢6 quyén ép budc ngwoi khac phai nhan 18y thir ma
minh khdng mudn nhan, va ciing khong dwoc ép minh phai nhan 18y cdi ma
hau hét moi nguwoi déu khong mudn nhan. Néu phai d6i méat véi mot tinh
huéng ma ca hai déu khong mudn ganh véc, thi phdi gidi quyét nhw thé&
nao? Bay gio, nguoi nhan nghia sé€ xud't hién d€ ganh chiju. Cach lam nay
c6 th€ khién cho nguwoi khac cdm dong, kinh phuc, nhwng ban than né da la
mot hanh vi vi pham “dao dirc”.



Y nghia dich thwc ctia “dao dirc” 1a ca d6i bén déu nhan dwoc loi ich, chir
khong phai 1a mdt bén bi ton hai, con mdt bén thi dwoc hwdng lovi.

Tém lai, trong viéc d61i dai voi ngwoi va véi chinh ban than, can phai cling
ldc tuan thh hai nguyén tdc: “ky sé& bat duc, vat thi v nhan” va “nhan s& bat
duc, vt thi v ky”. Néu chiing ta dd khong mudn bi ngwoi khac Iva doi, thi
cling khéng nén Itra d6i nguoi khac, don gidn vi ngwoi khac cling khong
mudn bj Itra. Ciing nhw vay, trong mot s& tinh huéng nao dd, viéc néi thyc
c6 th€ xdc pham hay lam ton thwong dé€n ngwoi khac thi ciing khong nhat
thi€t cr phai ndi that, ma nén chuyén thanh “loi néi doi thién y”.

Trong “Talmud” cé ghi lai hai tinh hu6ng ma nhan vat cé thé néi doi, hay
chinh xac hon la ¢an phai néi doi.

Thir nhat, n€u mot ngeoi nao dé da mua mot mon d6, r'oi dem téi nho ban
danh gia. B’y gio, du cho vit &y khong td't, ban cling nén néi “that tuyét!”.

Thit hai, sau khi ngwoi ban k&t hon, ban can phai néi doi: “Co dau that la
dep, hai ban s€ song voi nhau dé€n ngay rang long dau bac!”. Cho du ¢6 dau
chang dep ti nao, thAm chi v cuing xau xi.

Nghia la ¢6 quyén dwgc néi d6i khi biét rd ngwoi khac da & vao tinh canh
khong the thay doi dwgrc nira, nham muc dich 14 an i ho, khong d€ ho phai
sau ndo vi sai [am cia minh.

Hai quy dinh nho nhd %y, d4 th€ hién rat rd kha niing quan sit va nim bt
hét strc tinh t& ctiia ngwoi Do Thdi trong hoat dong giao ti€p. Qua dé c6 the
nhan ra, ngwoi Do Thai trén thwe t€ da dwa ngoai dién ctia khai niém “tha
nhan” ra mot pham vi ra't rdng, chi can mot vat, mot viéc nao d6 da dwoc
con nguoi rot vao mot lwong tinh cam nha't dinh, thi déu ¢6 thé xem do la
phéan ndi dai cua “tha nhan”. Tén trong mdt ngwoi nao dé, dong nghia voi
viéc phai ton trong td't ca moi thir thudc vé nguoi do.

Dan toc Do Thdi ndi danh trén khip thé gidi v&i tén goi “dan toc clia giao
wdc”. Bo1 voi ban than, ngwoi Do Thai tuin thd nghiém ngat 613 diéu ran
ma to tién da 1ap nén, nhuwng khong c6 y dat né 1én vai nhirng ngwoi khong
phai 1a dan Do Thai. Cac vi Gido si khong truyén gido cho nguoi khdng



phai l1a ddn Do Thdi. Nhung can cir theo quy dinh cda “Talmud”, d€ bao
dam d6i bén c6 the€ chung s6ng hoa binh, ngwoi khong phai 1a dan Do Thai
cling phai chiu 7 diéu rang budc:

1. Khong an thit s6ng ctia nhirng dong vat vira moi giét.

2. Khong dworc 16 tieng trach ming ngudi khic.

3. Khong dworc trdm cap.

4. Phai tuan tha phap luat.

5. Khong dwoc giét nguoi.

6. Khong dwoc thong dam véi ngueei than thich trong gia dinh.
7. Khong dwge loan luan.

R&t 106 rang, nhirng di€u rang budc trén day khdng c¢6 bao nhiéu “mui vi Do
Théi”, trén co’ ban chi 1a nhirng van dé thudc pham vi dao dirc, phong tuc
hodc nhirng quy dinh phédp luat ma cac nwdc trén the gidi déu tuan tha.

Dbdi voi ngwoi Do Thai thi ¢6 dén 613 diéu ran, con d6i véi nguoi khac thi
chi ¢6 7 diéu. Ky thyc, d6i véi moi ngwoi, moi dan tdc, chi ¢ mot diéu
thye sy quan trong khi chung sdng v&i nhau: ton trong 14n nhau, tha thir
cho nhau.

Da’u chan kinh doanh cia ngwoi Do Thai da di qua ting ngéc ngach cda thi
treong thé gidi, tao nén nhirng thanh qua khién ca th€ gidi phai kinh ngac.
Maic du ¢4 lic, ngwei Do Thai dwoe goi 1a “con triung hdt mau”, ké cho vay
in 10 cit ¢b, bi cac dan toc khdc ky thi va tan sat. Nhung dan toc ddy ban
linh va trf tué trong kinh doanh &y van du strc d€ ti€p tuc sinh t6n dwa vao
niém tin va nhitng thanh cong xuA't sic ctia minh. Ban than diéu d6 ciing da
la mdt ky tich. Trén mdt y nghia nao d6, quan niém dao dirc ton trong tha
nhan va gilr hoa khi tao nén tién clia ma cac thwong nhan Do Théi van kién
tri tudn tha, chinh 1a bi quy€t gitp ho ti€p tuc sinh ton va phat trién trong



mot xa hoi diy riy canh tranh, dp lyc va sy kiém ham, khong ché& clia céc
thé lwc cwong quyén.

Mua ban thanh thwe, khong quang cao gia tao
Ngwoi Do Thadi ¢6 mot lich st kinh doanh 1au dovi.

Tuy nhién, trong thoi dai “Kinh Thdnh”, ngwoi Do Théi vAn sdng trong
mot xa hdi ndng nghi€p, rat it ti€n hanh hoat dong giao dich, “thvong
nhan” van cdn 1a mot danh tr xa la. Thoi bay gior, ngwdi Do Thai hAu nhw
khong ti€n hanh mua ban, chi c¢6 nhitng dao dirc thwong nghiép don gian
nhuw cin do ding lwong, khong lira doi... nhung da th€ hién 6 chuah tic
giao dich xem trong cong binh va “chu trong dao 1y” cia ngwoi Do Thai.

Cung v&i sy phat tri€n ngay cang manh cia thwong nghiép, hoat dong giao
dich ngay cang tré nén phd bién trong xa hoi, “Talmud” cling kip thoi xud't
hién, dwa ra rd't nhiéu quy dinh d6i v&i hoat ddong giao dich thwong mai cua
ngwoi Do Thai, va danh ra ra't nhi€u chwong doan ban luin vé cic van dé
dao dirc can phai tuan tha trong hoat dong kinh doanh thwong mai.

Trong “Talmud”, hoat dong giao dich thwong mai c6 mot nguyén tic dic
thii, viegt 1én nhirng chuan muyc hanh vi trong linh vie sinh hoat thwong
ngay. Diéu ndy c¢6 nghia 13, ngay d&€n mdt nguwoi thanh thwe nhat, cling van
c6 th€ dwa theo nguyén tic “trong kinh doanh néi chuyén kinh doanh” d¢&
ti€n hanh hoat dong giao dich.

Tuy nhién, diéu ma cac Gido si nghién ctru nhiéu nhat la 1am sao c6 th€ tr¢
thanh mot thwong nhan dao dwrc, chir khéng phéi trg thanh nhirng “gian
thwong” chi bié€t chay theo loi nhuén. Do d6, ngwoi Do Thai da hinh thanh
nén mdt truyén thdng thwong nhan cén c6 day da dao dirc thwong nghiép.

Trong lic ti€n hanh hoat dong giao dich, ngwdi Do Thdi cho ring, di chwa
tirng nhan dwoc ba't ky s bdo ddm nao triede d6, ho van ¢6 quyén yéu cau
san pham dwoc mua phai c¢6 chat lwgng that t6t. Pi mua mdt mon hang,
ddng nghia v&i viéc mon hang dwoc mua phéi khong cé ti vét, hwe hong.



Ngay ca khi bén béan da tuyén bd “hang ra khdi ctra, mién tra lai”, nhung
mot khi san pham thyc sy ¢6 van dé, bén mua van cé quyén yéu cau doi
hang. Hon ntra, bén ban bat budc phai dong y cho doi.

Ngoai 1& duy nhat 1a, bén ban da théng bdo trwdc khi€m khuyét cta san
pham. Vi du khi ban mot con lwra, ngwoi ban da thong bao r6 cho bén mua
biét 12 con ltra dang mic bénh. N&u viéc giao dich dwoc hoan thanh trong
tinh hudng nhw vay, bén mua sé khong dwgrc quyén yéu cau doi hang.

Vi vay, “Talmud” quy dinh, khi bén ban ban ra mot san pham cé khi€m
khuyét, tredre ti€n can phai néi 1o tinh trang khi€m khuyét clia mén hang
cho ngwoi mua. Chi ¢6 nhw vay, quyén lgi cia ngeoi mua méi dwge bao
dam, tranh mua phdi mdt mon hang gia tao, kém cha't lwong do sy so’ suat
hay c0'y gian tra cia ngwoi ban.

Trong qua trinh hoat ddng kinh doanh, ngweii Do Thai ra't chu trong nguyén
tdc “giao dich phai néi d&n dao 1y”. C6 th€ néi, thwong nhan Do Thdi 1a
nhirng nha kinh doanh chd trong dé€n chuan myc dao dirc nha't trén thé gioi.
O day, dao ly dwoc hi€u 1a sy cong binh, khong ddi tra.

Xem trong quang cdo va khéo thwc hi€én quang cdo chinh la dao 1y kinh
doanh cua thwong nhan Do Théi trong thoi hién dai. Tuy nhién, trong
“Talmud” lai nghiém ca'm viéc st dung cac loai hinh nhw quang cdo de thic
day viéc tiéu thy san pham clia minh. B&i ngwdi Do Thdi cho rang, trén mot
y nghia nao d6, nhirng hanh vi quing cdo chi 12 mdt chiéu thirc che mit, ltra
d6i ngwoi khac mua hang hodc ti€n hanh giao dich.

Céc vi Gido si cho phép ngwoi Do Thdi trim 4o toi, d€ ting thém sirc hap
dan cho minh; cho phép ngwdi Do Thdi ui 40 quan ldng bong, ciling cho
phép dap, gidm y phuc bang vai b, d€ ching tré nén mdng hon, mém mai
hon; cho phép ngwdi Do Théi t6 mau sic 1én than miii tén, v& mau 1én trén
nhirng céi gid - tirc cho phép ngwoi Do Thai trang di€m d€ minh hoac
nhitng vat dung clia minh tr& nén xinh xan, hAp din hon, nhung lai nghiém
cdm moi hanh vi td di€m nguy tao trong hoat dong giao dich. Vi du,
nghiém cAm viéc bodi nhitng mau sic khdc nhau 1én minh con bd khi dem
no ra ban, va cling phan ddi viéc lam clrng 16ng, bom ctia dong vt khac. Vi



khi dwgc bdi mau 1€n, con bo trong s€ dep hon lic dau; 16ng cia cac loai
dong vat khi dwoec lam cing, s€ khi€n con vat trong c6 vé to hon binh
thwong. Ngoai ra, cling khong dwo'c bom hoi vao ¢6 con vat hay bom nwdce
vao bén trong thit d€ trong né cé vé dep hon.

Ngoai ra, “Talmud” ciing ngan cAm nguoi ban khdng dwoe kem mot 1o
quang cao htru danh v6 thyc nao Ién thwong pham cua minh. Vi du, trong
cdc miu quang cdo cia My thwong c6 nhitng ciu dai loai nhw “kich thuwde
1o'n nha't”, “dién tich 1on nhat”. Céi goi l1a “dién tich 1'n nhat” trén thyc t&
chi 1a “mdt dién tich nhat dinh nao d6” ma thoi. Cach st dung ngén ngtr
quang cdo nhw trén, da bi ngan cAm tw 1au trong “Talmud”.

Phap luat Do Thai ngan cA'm quang cdo, nhwng trén thuc t€, dé chi 1a ngan
cdm quang cdo doi trd, hoan toan khong phan d6i viéc quang cdo chinh
dang d€ tuyén truyén san pham. Cau chuyén dwdi day s€ ndi ro hon vé van
dé nay:

Mot phu nit nghéo sdng bang nghé ban tdo. Sap hang cia ba nim bén canh
nha ctia mot vi Gido si thudc gido phai Hasid. Mot hoém, ba than thé véi vi

G140 sT:

“Thwa thay, t6i khong c6 ti€én mua nhttng mén do6 can thi€t cho ngay
Sabbath 1-”.

“Cong viéc ban tdo cua ba thé¢ nao?”.

“Moi ngwoi ndi tdo cia tdi khong ngon, nén khdng ai chiu mua ca”.

Vi Gido si lap tirc chay ra gitra dwong hé to: “Ai mudn mua tdo ngon?”.
Nhitng nguoi di lai trén dwong 14p tiec vdy quanh 6ng. R6i dwong nhw
chang can lya cling chang can dé€m, ta't ca déu tranh nhau méc tién ra mua.
Mot thodang sau, s&” tdo da dwgrc ban hét sach v&i gid cao hon thue t& dén

ba Tan.

“Biy gio’ ba xem”, trén dwong quay tré lai nha, vi Gido si néi voi ngeoi
phu nit ban tdo, “Tdo cda ba la ngon nhat dd’y! Tat ca chi vi moi nguoi



khong bi€t d6 la tdo ngon™.

Qua clu chuyén ¢6 th€ thd’y, nguoi Do Théi khong hé phan d6i viéc quang
cdo. Chi la, trong cach nhin cda ho, tdt ca déu phai dwgec han dinh trong
pham vi cta sy thanh thyec.

D6 chinh 1a tri tué quang cdo ctia ngwoi Do Thai trong hoat dong kinh
doanh thwong mai.

Giao woc voi Thién Chaa, 14y "Thanh Kinh" lam dam
bao

C6 hai nguoi dan 6ng dé€n gdp mot vi Gido si, mot ngwoi noi:

“Anh ban nay cua t6i 1a mdt ngwoi vong an bdi nghia. Lic trede anh ta ¢
viéc can gap, tdi dd khdng ngan ngai cho anh ta mwon mot s6 tién 1.
Khong ngo d€n ky han phai tra nhw da thda thuén, anh ta lai n6i chi mwon
¢6 200 ngan dong, nhung trede diy r6 rang téi dd cho anh ta mwon dén
500 ngan dong”.

Nguwoi kia 14p tirc phan minh:

“T6i mwon anh ta ¢6 200 ngan dong, anh ta lai ¢ mot muyc néi 1a 500 ngan
ddng. Ca ngudi cho vay in 10 cét ¢b ciing khong hanh dong gidng nhw
vay”.

Doi ben cir crong quy€t 1a minh ding, khéng bén nao chju thua bén nao.

Vi Gido si bat dau néi chuyén Tan lwgt voi teng ngeoi, sau dé ba nguoi lai
do1 mat voi nhau. Vi Gido si chdm rai noi:

“Sang sm ngay mai, hai ngwoi cidc anh hdy dén diy d€ nghe t6i phan

quyet”.

Sau khi hai ngwoi roi di, vi Gido si tréd vao phong va suy nghi: n€u nguoi
dan 6ng noéi chi mwon 200 ngan dong 1a cé y tr6n ng, anh ta hoan toan cé
th€ n6i minh chang mwon d6i phwong mot dong nao ca. Con ngwoi dan



ong kia, n€u da khong b>6 ra cho d61 phwong mwon 500 ngan dong, thi tai
sao lai cir mot myc khang dinh nguwoi kia chi mwon 500 ngan dong ma
khong phai 1a 700 hay 800 ngan ?

“Talmud” c¢6 day: “MOt ngwdi noéi doi sé€ ndi doi dén cung. Mot nguoi
cha’p nhan néi d6i mot vai diéu ba't loi cho minh, 1o néi cia anh ta s& dé
dwoc ngwoi khac tin hon. Hon ntra, bén trong nhdt dinh s€ ¢6 d6i phéan
thanh thyc. Khi hai dwong sy d61 mét tranh ludn véi nhau, mirc dd néi doi
s€ giam nhe di.

Vi Gido si lai suy nghi: néu ngwoi mwon tién ban dau da mwon 500 ngan
dong, nhing dén ky han phai tra, trong tay chi c¢6 200 ngan dong, nén ctr
mot muc néi rang chi mwon 200 ngan d'dng, kha ning &y 1a c6 thé xay ra.
Mot kha nang khac 1a: chi ng’ nhat thoi h'd @6, nhd Tam 200 ngan thanh
500 ngan.

Vi Gido si lai m6t [an nira hdi riéng ngwoi mwon tién:

“C6 that 1a anh chi mwon 200 ngan dong hay khong?”.

Nguwoi muon tién gat dadu mot cach cwong quyét.

Vi Gido s ng6i tram tw khong néi, mot 1t sau lai héi ti€p anh ta:

“Nguoi cho anh mwgn 500 ngan dong 1a mot cy phi, 6ng ta chfmg can dén
sO tai san khong thuoc vé minh, va cling chang lwu tdm dén sd tién 300
ngan dong nhd nhit &y. C6 diéu, né€u bay gio lai c6 mot ngwoi khac vi mot
1y do nao d6 can mwon tién Ong ta, vi du nhw phai trd vé Israel, thi chi vi
st boi tin ciia anh ma 6ng ta s€ khéng cho ngwoi d6 mwon tién niva. Anh
nghi, trong trwong hop d6, anh ¢6 con cwong quyét 1a minh chi mwon 200
ngan dong hay khong'?”.

Nguwoi mueon tién van cwong quyét 14p treong clia minh.

Vi gido si lai hdi d6n thém mot budrc:



“Anh ¢6 dam dén Thanh dwong, dat tay trén cudn “Kinh Thanh” ma thé chi
muon 200 ngan dong hay khong?”.

Ngwdi muwon tién dot nhién cdi ddu thira nhan, ring minh dich thuyc da
muon d€n 500 ngan.

D&1 v&i ngredi ngoai toc ma néi, day 1a mot diéu khong dé 1y gidi, nhung
d6i voi ngwoi Do Thdi, d&n Thanh dwong, dat tay trén “Kinh Thanh” ma
theé 12 viéc nghiém tic, trong dai khong gi sanh bang. Tredc mit “Kinh Cyu
Uéc” va Thién Chia, néi doi ma mit khong bign sic, tim khong dip don,
¢ 1€ chi bon t6i pham chuyén nghiép méi ¢6 the' lam dworc.

Trong tinh hu6ng thong thwong, khi dat tay trén cudn kinh thanh, c6 dén
hon 99,7% ngwoi Do Thai khdong ddm néi doi.

Khong tron tranh, trach nhiém cua minh phai tir minh
ganh vac

Giao 1y Do Théi phan d6i ngwoi Do Thai t bd trach nhi€ém va nghia vy cia
minh.

Mot vi Gido si da néi: “Viéc t6t c6 the chia nhau hwdng thu. Nhwng trach
nhiém cua minh nhat dinh phai ty minh ganh vac”.

B4t luan 1a don day cho ngwoi, hay do 16i cho hoan cénh, trdch nhiém ctia
minh van cdn chtt khong the bi€n mat. Vi vdy, ngwoi Do Thdi thwong
khong do trach nhiém cho ngwoi khac, ma luén ty minh tim hwdng giai
quye€t.

Con nguoi la trung tim cua thé gidi, khong th€ hoan toan gat bd chinh
minh, dwong nhién cling khong th€ gat bd toan bd trach nhiém cta minh.
Chi can con mot ngay tOn tai, con ngwdi van phai ¢6 trach nhiém v&i ngay
Ay. Cho di ¢4 th€ ddy mot nira trdch nhiém cho hoan canh, ban than van
phai ganh vac nira phian trach nhi€m con lai.

Thién Chuda néi v&i st than Gabriel: “Hay di, ding mwc den danh dau 1én
tran nhirng con ngwei chinh trye kia. Nhw thé’, thién than hay diét s€ khong



sat hai ho. Hay dung mau danh dau 1én tran nhitng con nguwoi gian ac kia,
thién than huy diét s€ dén ti€u di€t ching”.

Bay gior, Chinh Nghia cdt ti€ng hdi: “Kinh thwa vua vii tru! Hang nguoi
thtr nha't va hang nguoi thi hai ¢6 gi khac nhau'?”.

“Hang nguwoi thir nhat 1a nhirng con nguwoi tot hoan toan”. Thién Chua tra
loi, “Hang ngwoi thir hai 1a nhirng ké xau hoan. toan”.

“Kinh thwa vua vi tru!”, Chinh Nghia lai 1én ti€ng, “Nguwoi chinh tryc ¢
strc manh phan khang lai hanh vi ciia ngwoi khac. Nhwng ho lai khéng lam
nhw vay”.

“Nguwoi biét rang”, Thién Chia néi tiép, “Dii cho ho ¢ phan khang, nhitng
ké gian ac cling s€ khdng nghe 1oi ho”.

“Kinh thwa vua vii tru!”, Chinh Nghia lai thwa, “Ngai da biét nhirng k€ gian
ac se khong thay doi, nhuwng nhirng ngwoi chinh trye kia ¢6 biét duwgc déu
do hay khong?”.

Do nguwoi chinh triee khdng ¢6 y phan khang, Thién Chda ben thay doi y
dinh, khéng tach ho ra khdi nhirng ké gian 4c nwra.

D6 1a cach xir tri cia Thwong D& 361 voi mot ké virt bd trach nhiém cha
minh.

Tw bd trach nhi€ém clia minh, Thwong D& sé khong tha thwr. Vi vay, trong
cudc song hién thwc, ngwoi Do Thai khong bao gio’ trdn tranh trach nhiém
ctia minh. B€ ganh vac trach nhiém, ho thdm chi c6 thé chap nhan khuynh
gia bai san, hi sinh tinh mang.

Chinh tw 167 s6ng d6 ma ngwoi Do Thai da tré nén hét siec chi trong dén
van d€ thanh tin d6i v&i ngwoi khac va xem trong hop d6ng trong kinh
doanh.

Trong mét ctia ngwdi Do Théi, con ngudi khdng th€ vinh vién tron trdnh
trach nhiém. Ty min, ty ltra d6i minh thi d&, nhung khong th€ nao tho4t



dwore anh mat xoi méi cia ngwoi doi. Vi vay, trach nhiém ctia minh, nhat
dinh phai tg minh ganh véc.

Mot thwong nhan Do Théi nhan dwoe don dat hang ctia mot cong ty co tru
s& tai Chicago, dat mua 30 ngan bd dao nia. Hai bén thoa thuin thoi gian
giao hang s€ la ngay 1 thang 9. D€ c6 th€ giao hang ding hen, 6ng phai
chuyén hang di vao ngay 1 thang 8 bang duwong bién. Tuy nhién, do mot vai
s ¢0 ngoai y mudn, dng da khong th€ san xua't da 30 ngan bd dao nia
tredre ngay 1 thang 8. Ong roi vao mot tinh thé khé xt, nhung vin khong
¢ y dinh g&i thw cho cong ty d6i tac d€ xin kéo dai thoi gian giao hang va
bay to 1o xin 10i, vi diy 13 hanh dong vi pham hop dong, khong phu hop
voi ludt phdp thwong mai ctia ngueoi

Do Thai, hon ntra con la cach lam tr6n tranh trach nhiém. K&t qua 1a vi dén
gan cudi thang 8 mdi san xud't dd hang, 6ng da phai bd ra mdt sd tién rat
16'n thué mét chi€c may bay chd 30 ngan bd dao nia d€ giao hang ding thoi
han, chiu ton that 10 ngan do la.

Khoéng tr6n tranh, trach nhi€ém ctia minh nha't dinh phai do chinh minh ganh
vic, d6 12 mot nguyén tic d6i nhan x thé clia ngudi Do Théi. Va cling
nho' vao nguyén tic ndy, ngwei Do Thdi m&i ¢ dwoce uy tin vang doi trén
toan thé&” gioi.

Chu Thich:

1. Ngay chu nhét ctia ngwoi Do Thai



Sa-béc, Nov 1, 2015

Chuong III Tri Tué Trong Kinh Doanh Con Dang Gia
Hon Vang

Tri tué 1a chié’c chia khéa vang mé ra canh cwra giau cé

C6 mdt cau néi thuong dworc moi ngwdi nhic dén khi néi vé thanh cong
cia thwong nhan Do Thdi trong thoi hién dai: “Tai san clia nguedi My nim
trong tdi ctia ngwdi Do Thdi, thi sdn cia ngudi Do Théi ndm trong ndo cia
ho”. Chiing ta c¢6 th€ nghi ngo' vé mirc dd chinh xac cfia v& dau, nhwng
dung vé& sau d€ giai thich va so sanh tri tué cuing sy thong minh cfia ngwoi
Do Thai trong hoat dong kinh doanh la hoan toan xac dang.

Néu ban hdi ngwdi Do Théi diéu gi 1a quan trong nha't, cAu trd 1o chic
chén s& 12 “trf tug”. Tri thitc dwong nhién quan trong, nhung né chi 1a thir
dwoc dung d€ réen luyén tri tué. Tri tué 1a tai sén theo ban sudt doi, n6 sé
lu6n ludn tror gidp, bdo vé ban. Con tri thirc lai khdng nhw vay, né c¢6 thé
mang dén cho ban van may, mang dén sy giau c6, nhwng n6 khdng thé lam
dwoc dieu ndy mai mai, VI né sé trd nén cin cbi, lac hau cing véi sy bién
doi cha thoi gian. Vi vy, ¢an phai khéng nging tim ki€ m nhirng

ngudn tri thirc méi. Tri tué 1a cna cai dang gia hon ca tién bac.

Trong xa hoi Do Thdi, phan 1o6n moi ngwoi d€u cho rang mét vi hoc gia
ludn vi dai hon mét vi quc vieong, hoc gid méi 1a trung tdm tén kinh cda
moi nguoi.

Bing trf tué kinh doanh ddng kinh ngac, cdc thwong nhan Do Théi di tré
thanh nhirng con tau tién phong trong bi€n rong kinh doanh day phong ba
béo tdp. Ho tdn trong tri thirc, khao khat hoc tip, xem trong gido duc, tdn
sung tri tu¢. Ta't cd nhung y€u t& d6 da gitp ho c6 dwoe mot nén tang tinh
than va mot t6 chat van hoa trac viét. Bo6 chinh 1a 1y do gidp cho thwong
nhan Do Thdi tré thanh nhirng 6ng chu 1én trong gidi kinh doanh hién dai.
C6 diéu, mudn chuyén hoéa tri thirc thanh cla cai, con ¢an phai ¢6 mot ban



linh hon ngueoi. Ban linh hon ngwoi d6 chinh 1a ng6 tinh, 1a tri tué cua con
ngwoi. Ngwoi Do Thai xem tri thirc 1a cia cdi, nhung cang xem trong tri tué
hon ntra, vi n6 chinh 1a chié€c chia khéa vang mé ra canh ctra hanh phic va
cua cai.

Nguoi Do Thai xem trong cua cdi l1a diéu ai ai ciing biét. Ho luén ¢ mot
dong Iwc manh mé trong viéc tim Ki€m cuda cai va tién bac. Tuy nhién, ho
chua bao gio’ sa vao viing [dy khong th€ ctru vot cia vat cha't, ma ludn biét
do1 dai voi cia cai, voi cude song bang mot thdi @6 6n hoa. P6 méi thyc
st 1a tri tué trong viéc tim ki€m cua cai, hwdng thu cudc sdng.

Vay, trf tué cia ngwdi Do Thai dén tir dau? Ho cho rang, trf tué bit ngudn
twr kinh nghiém sdng, d6 1a qua trinh nhan thirc va cdm ng6 d6i v&i cac van
dé trong cudc song, d6ng thoi con ¢c6 mdi quan hé mat thi€t voi von tri
thiec. Khong c6 tri thirc, con nguoi khé long ¢6 dwoe tri tué. Mudn thu
dwore tri thike, triede tién phai ton trong tri thire, tim ki€m tri thirc, sau d6 nd
lwc hoc tap, khong ngirng kham pha. Hoc tap khong nhitng ¢6 the thu dwoc
tri thiec, ma con c6 th€ gitp con ngwoi luén & trong mot trang thai ludn
lu6n d6i moi, dong thei con ¢ the rén luyén tAm tri d€ duy tri mot strc
sdng d6i dao. Vi vay, tri tué cia ngwoi Do Thdi 1a mét ngdi nha tinh thén
dwore xay deng trén nén tang tri thiec, 18y viéc hoan thién tri thirc, nang cao
tam tinh va nang lyc 1am muc dich.

Nguoi Do Thai tee xwa da ¢6 truyén thong ton trong tri ? thirc, ton vinh gido
duc va kinh trong bac tri gid. “Talmud” chinh la héa than cho tri tué va tri
thirc cia ngwoi Do Théi. Cac vi Gido si la nhitng ngwoi dwge kinh trong
nha't trong xa ho1 Do Thai, gido duc duegrc xem la mét hoat dong nghi€m tic
va thian thanh khéng kém gi viéc ton kinh va phung tho’ Thién Chua.

Trong “Talmud” cé viét: “Tha chap nhan ban di ta't ca ® nhirng gi minh c6,
cling phai ga dwoc con gai minh cho mot vi hoc gia. Néu cha cung ng6i tu
voi mot vi Gido si, ké 1am con triedre tién phai ciru 18y vi Gido .

S& di ngwoi Do Thai ¢ the€ dung tri tué tuyét voii ctia minh d€ tung hoanh
ngang doc trén vii dai thé gidi, d6 1a nho truyén thong hang say tim ki€m
tri thitc. Dan tdc Do Thdi xem tri thitc 12 tai sdn ma ho thyc sw cé thé nim



trong tay. Ho ¢6 mot tinh than nhiét thanh tim ki€m tri thirc nhw chinh long
nhiét thanh d&i voi ton gido duy nha't ctia dan tdc. Tinh thdn &y da gidp dan
toc Do Thai tré nén vt trdi trong moi linh vire cda thé” gidi hién dai: khoa
hoc k¥ thuat, tw tedng, van hda, chinh tri hay thwong nghiép.

Ciing gidng nhw quan di€m hién dai, ngeoi Do Thai rd't xem trong viéc dau
te cho ngudn nhan lgc, trong d6 dau tw gido duc la nhan t6" hang dau.
Nguwdi Do Thdi cdm nghiém mot céch siu sic: dau tu cho gido duc chinh 13
dau tr cho kinh t&, vi tri thirc chinh 1a mét ngudn von dic thi, nd c6 tac
dung phéng dai ngudn von cua nhing linh vygc khac (dat dai, hang hoa,
tién té...). Tri thirc bao gdm tri thirc ctia tri nado - tirc hoc tép, va tri thirc lao
dong -tirc ky nang, la loai hinh dau tw dic thu cia ngwoi Do Thdi. Trong
qua trinh dinh cw hodc di cw dé€n nhirng ving dat méi, ngudén von tri thiec
da ¢6 mot tac dung to 1én trong viéc gitp cho ngwoi Do Théi nhanh chéng
tim dworc mdt vi tri thudn lgii, nhor d6 ¢6 the ding virng trén doi chan cha
minh, khéi phuc nguyén khi va phat tri€n ngay mot 1on manh.

& ba't ky noi nao trén thé” gidi, dewa vao ngudn tri thirc “c6 th€ mang theo
bén minh”, ngwdi Do Théi c¢6 th€ dé dang chen chin vao nhitng linh vuc
doi héi tri thire va tinh nang ddng cao, dac biét 1a trong cac linh vy tién té,
thwong nghi€p, gido duc, khoa hoc ky thuat, luat phap, giai tri, truyén
thong. O' My, g4n mot nira trong s& cdc nhan vat ndi cdm cia phd Wall
mang huyét th6ng Do Thai, 30% luat sw hanh ngh€¢ & My la nguoi Do
Théi. Hon mot nita nhan vién ky thuat 1a ngeoi Do Thdi. Pic biét trong
nganh ngh€ IT - cdng nghé thong tin, ngwoi Do Thai ludn the hién dwore tai
ning xui't sic ctia minh. Nguoi Do Théi nim trong tay céc to bdo 16n nhw
“Thoi bao New York”, “Bwu dién Washington”, “Nhat bao phd” Wall” va ba
mang lwdi truyén hinh 1on nha't thé gidi 1a ABC, CBS va NBC. Chiing ta
khong th€ khong than phuc strc manh tri thirc than bi cia ngwoi Do Thai -
chinh tri thirc da tao ra mot ngu6n sirc manh khong 16, ciru vot va phuc
hwng mot dan toc vira ¢ xwa lai v cing m&i mé nhw dan toc Do Thai.

Chung ta nhat dinh s€ thic méic: vi sao & cdc dan toc khdc, tri thic lai
khong phdt huy duworc tic dung to 1én va siu sic nhw né da phat huy trong
dan téc Do Thai? Ching ta thdm chi con mudn bi€t: dan tdoc Do Thai da



lam céch nao d€ duy tri 1au dai dworc stec hap dan cla tri thiec, dOng thoi
con ¢6 th€ gitr 18y cdi ci, ti€p thu cdi m&i, khong ngirng phat trien?

Pap an chinh 1a c¢6 hay khong ¢6 tinh than cau tim tri thiec!

Trong Do Thdi gido, ¢An min hi&u hoc khong chi 12 mot pham cha't tdt dep
ding sau viéc ton kinh Thién Chda, ma con 1a m6t bo phan hop thanh trong
nghia vu ton kinh Thién Chda. Tinh than ham hoc hdi nhw mdt nhu cau ton
gido da dn sau vao trong van hda thwong mai, chuyén héa thanh tinh thén
thwe sw cau thi va y thiec sang ; tao khong biét mét mai ctia nguoi Do Thai.
V&i tinh than ; Cin man, ho da tich lily dwgc mdt ngudn tri thirc phong :
phu trong bi€n hoc bao la, d6ng thoi con phat huy dwgc tac dung to 1on cia
viéc boi dwong tri tu¢ va muu lwoe dic biét ciia minh.

S& di hoc tip 1a mot diéu thién, vi ban than né 1a ngon ngu'6n ctia moi dao
dirc cao dep nhat.

Maimonides, nha tri€t hoc Do Thai thé ky th 12, “Aristoste” cta dan toc
Do Thai, con nguoi tinh thong y hoc, todn hoc da nhan dinh rd hoc tép la
mot nghia vu:

“MOoi nguoi Israel déu phai nghién ctru “Torah”. Thim chi d&€n mot ké dn
xin sdng lang thang dau dwong x6 chor, mot ngwoi da gia ca 1am cam, cling
phai danh ra mot thoi gian d€ nghién ctru n6”.

Truyén thong hoc tdp d6 da thdm siu vao tri tué ddc ddo cua ngwoi Do
Théi, d6ng thoi con kich thich cho ngudn tri tué 4y ngay cang veon cao,
ngay cang lan tda.

Ngwoi Do Thai da th€ hién mot tinh thin ciu tim tri thire triét d€. Hi€u biét
hoi hot 1a diéu ma ho ghét nhat. Ba't k€ chuyén 1on hay nhd, ngwoi Do
Thai khong bao gio ¢6 thdi dd “vor nhw da hi€u” hay “khong can hi€u r5”,
ma ludn ludn s€ 1a “khdng bi€t phai hdi”, hon nira con “khdng then khi hoi
ngwoi dwdi”; khong bao gior xem hoi 1a “nhuc” ma xem hdi 1a “vinh”. Tinh
than ham hoc héi &y da gitp ho tich 1y dwgc mot ngudn tri thirc ngay
cang phong ph, tré thanh mot dan toc wu td, ¢6 hoc thirc uyén bac, ¢6 du
nang lyc d€ tung hoanh trén thé gioi.



Tai san duy nhiat khong the cwop dwoc la tri tué
Mot ba me ngwoi Do Thai tieng hdi con trai minh:

“Né&u mdt ngay nao dd, can phong cuia con bi thiéu rui, tai san bi cwdp sach,
con s€ mang theo cdi gi d€ chay'?”.

Cau hdi 2y da bao ham ca lich sit ddy mau va nwdc mat cia dan toc Do
Thai.

29 &6

Pap an cia hdu hét cac dira tré s€ 1a “tién”, “vang” hodc “kim cwong”.
Ngwoi me lai hdi thém:

“C6 mot th khéng ¢ hinh dang, mau sdc, mui vi, con ¢é biét d6 1a vat gi
khong?”

Dira tré tra loi:
“La khong khi”.
Ngwoi me noi:

“Khong khi dwong nhién quan trong, nhung né khong hé thi€u. Con trai,
vat ma con phai mang theo khong phai 1a ti€n, khong phai 1a kim cwong,
ma chinh 1a ‘tri thire’. Vi ‘tri thiee’ 1a vat khong ai c6 th€ cudp dwoe. Chi
can con cdn sdng, ‘tri thirc’ s& vinh vién theo con, bat luan di d&n noi dau,
con ciing s€ khong danh ma't n6”.

“Tri thirc” chinh 1a tri tué, 1a sy cam thu d6i v&i thé gidi, sy nhan thire do1
voi doi song. Long ton stng tri thirc cia ngwoi Do Thai ¢6 th€ néi da dat
dén mot trinh d6 khong thé’ cao hon ntra.

“Mot ngwoi dang di trén dwong, néu phat hién thdy mot cuén sach chwa

tirng xem qua, anh ta nhat dinh s€ mua né, mang vé nha va cho moi nguoi
cung thudng thirc”.



“Cudc sdng day co cyc khon kho, khong thé khong cam c6 vat dung de
sOng qua ngay. Vat dau tién ma ban nén bén la vang, kim cwong, cdn nha
va da't dai. Cho d&n thoi i khic cudi cliing, cling khong dwoc ban di bat ky
mot cudn ; sach nao”.

“Du d6 1a ké thu, nhung khi anh ta d&€n mwon ban siach, ban cling phai cho
anh ta mwon. N&u khong, ban sé€ tré thanh ké thui cua tri thiee”.

“Bié&n sach v& thanh ban cua ban, bi€n gid sach thanh toa an ctia ban. Ban
phai vui mung trede vé dep cua sach vé. Héi 18y nhitng qua chin ctia nd,
ngat 18y nhirng d6a hoa ctia n6”.

Phéap dién Do Thai quy dinh: C6 nguoi dén mwon sach, ngeoi nao khong
cho anh ta mwon sich s€ bi phat tién. Ngoai ra, gia dinh Do Thai con c6
mot truyén thdng: td sach phai dwgc dit & dau giwong chi khong dwoe dat
& cudi giwong. Khong ton trong sach vé 1a mot thai do tuyét doi khong
dwoc chap nhan.

Trong x4 hoi Do Thai, hau hét moi ngwdi déu cho ring mot vi hoc gid vi
dai hon m6t qud’c veeong, hoc gia mai la trung tm ton kinh ciia moi nguoi.
Qua d6 ¢6 th€ nhan thd'y ngwoi Do Théi xem trong tri thirc d€n mirc nao.
Co6 diéu, ngwoi Do Thai xem trong tri thirc, nhung khong chi dung lai ¢ tri
thirc, ma luén muén veon dén gidi han cha tri tué. Nhirng ngwoi “tri thiee
day bung”, nhwng lai khdng bi€t van dung tri thirc 1a thi€u tri tué. Nhirng
con ngwoi d6 thweong dwore vi von voi banh anh ctia mot “con Itra cong trén
leng qua nhi€u sach vé”. Tri thirc phai dwgc dung & mit ding cta nd, tri
thirc tOn tai 1a d€ rén luyén tri tué. Nhitng nguwoi chi biét “doc sach chét”
hay “doc chét sach” la hanh dong “an hoai khong ti€éu”, chéng hon gi dat
séch trén ké ma chflng bao gio’ budn 14t ra xem, chi lang phi thoi gian vo
ich ma thoi.

M6t Tan no, trén mot chi€c thuyén, ti't cd hanh khach déu la nhirng nguoi
giau ¢4, ngoai trix mot vi Gido si.

Nhirng ngueoi giau cé tu tdp lai mot noi, ngwoi nay k€ no thi nhau khoe
khoang tai san ctia minh. Sau mot h'di 1ing nghe, vi Gido si beén 1én tiéng:



“Theo cach nhin cua t6i, tdi m&i chinh 1a ngwoi giau cé nha't. Co diéu, bay
gior tam thoi khong can pho bay sw giau ¢ cua tdi cho cdc vi xem”.

Giwra cudc hanh trinh, chi€c thuy€n bi bon hai tic tdn cong, ta't ca tai san
ctia nhirng ngwoi giau ¢6 déu bj cudp sach. Sau khi bon cudp bd di, phai
kho khan 1am chi€c thuyén mai cip dwoe vao mdt ving dat xa la.

Vi Gido si hoc van uyén tham 14p tirc nhan dwgc sy hoan nghénh ctia nhan
dan trong viing. Ong bit dau mé 1&p, nhan hoc tro.

Khong lau sau, vi Gido si gép lai nhirng nguoi giau ¢ trede day da di cuing
thuyén v&i minh, td't cd déu rovi vao tinh canh thé tham, déi rach. Bay gio,
trong thd’y vi Gido si dworc moi nguwoi ton kinh, ho mdi hi€u ra “cta cai”
ma Ong da ndéi ngay tredec. Tt cd déu cam khai thd't 1én:

“Ngai da hoan toan ding, ngwoi c¢6 hoc thirc s€ ¢ dwge mot tai san khdng
bao gio tan”.

Qua cau chuyén &y, ngwoi Do Thdi dwa ra két luan:

“Vi tri thirc khong bi cwdp doat va cé th€ mang theo bén minh, nén, gido
duc 1a tai san quan trong nha't ctia nhan loai”.

Két ludn trén ctia ngwoi Do Thai 1a hét sirc trwc quan, hét sirc thuc t€.
Trong xa hdi ngay nay, tri thirc chinh 1a cda cai, trinh d6 ti€p thu gido duc
(hoc van) ti 1€ thuin v&i mire thu nhdp gan nhw da tré thanh mét quy luét
hi€n nhién (ngoai trir mo6t s noi ca biét).

Trong mot thoii gian twong d61 dai, ngwoi Do Théi luén dat minh trong dém
tredre cia “cudc vt bién”, minh budc hanh trang, sin sang 1én dwong moi
lic. Hon ntra, tredc khi 1én dwong, con thwong gidp phai nhirng tran cudp
béc. Ho khong th€ mang theo bat ddng san, cé th€ mang theo tién bac,
nhung thwong déu bi cedp hét. Vat duy nha't khdong bi ngwoi khac cudp
doat, c6 th€ mang theo bén minh trong cudc hanh trinh dé chinh la tin
ngwong, tri thirc va tri tué cia ho.



Sau nhié€u thé& ky phén tan, s di ngwoi Do Thai ¢6 th€ nhanh chéng tim
dwoc mot vi tri canh tranh wu thé&’, khoi phuc nguyén khi, dirng virng trén
d6i chan cua minh, tham chi phat trién hung thinh, 1a do tidc dung to 1on cda
“ngudn von dau tw” tri thirc nay. Pa't nwdc Israel ciia ho sé& di ¢6 thé phat
triéh manh mé trong mot thoi gian hét stec ngén ngdi, trén mdt y nghia nao
doé, cling 1a do tac dung ctia “ngudn von dau tu” nay.

Tai nguyén cuaa Israel hét sirc ngh¢o nan, da thi€u nwde lai khong c6 dau
mo. Tuy nhién, ngu6n tai nguyén con nguoi cta Israel lai vo cing hling
hau. Chi trong vong 10 nam tré lai day, thong qua con dwong di dan, mét
d6i ngil ra't 16n nhan tai Do Théi tir cic qudc gia Au My va Nga da d6 vé
qudc gia nhd bé nay. Ho tré vé mang theo ngudn tri thirc, ky thuit ciing
nhw s& treong dic biét, gidp cho Israel ngay tor ngay 1ap quéc, da nhanh
chéng tré thanh qudc gia c6 trinh d gido duc cao nhd't thé gidi. Dén nay,
Israel da tré thanh mo6t qudc gia ¢ dw ddi ngli gido vién va bac si. V&i dia
the ti€p gidp sa mac, chi 5% dan s& 1a nong dan, ma Israel da c6 du nguon
lwong thye cho cd nwdre, thAm chi con dw thira cho xua't khau.

Tri thirc quy gia hon cda cai. P6 1a mdt trong nhirng nguyén nhan khién
ngwoi Do Thai xem trong gido duc hon cac déan toc khac, gidp ho tré thanh
dan toc wu td nhat trén thé gidi, dong thoi con l1a bi€u hién cho tri tué kiét
Xxud't cia dan tdc nay.

Co tri la ngudn von djc dao cia ngwoi Do Thai
C6 mdt ciu chuyén vE sy co tri clia ngwoi Do Thai:

Mot phd d6ng ngwoi Do Théi 1Am trong bénh, gio’ chét da gan k€, bén cho
ngwoi dé€n ghi lai 1ov di chiic cua 6ng:

“T6i s€ d€ lai toan bo tai san cda toi cho ngwoi nd boc trung thuc sé€ dua to
di chdc nay dén cho cia Gido si. Riéng dira con trai cla t6i s€ duoc lya
chon mot vat trong sd ta't ca tai san ma toi de'lai”.

Khong 1au sau, phd 6ng ngwoi Do Thdi qua doi, ngwoi nd boc dugc thira
hwdng toan bo tai san. Anh ta hd'n hé mang to’ di chic d&€n gip vi Gido si,



sau d6 cung vi Gido si dén gdp con trai cua phu ong.
Vi Gido si néi voi ngreoi con trai:

“Cha anh da d€ lai toan bo tai san cho ngwoi nd boc nay, anh chi dwoc
quyén lya chon mdt mén d6 duy nhat ma cha dé’ lai. Anh hay ty minh chon
18y di nao!”

Ngwoi con trai trd 101 mot cach khong do du:
“T6i chon nguwoi n6 boc nay’”

Viy la, ngwoi con trai vira ¢ dugc ngwoi no boc, lai duwgec quyén thira ké
toan bd tai san cta nguoi cha d€ lai.

Phd 6ng trong ciu chuyén hét sirc théng minh. Do nguwoi con trai khdng thé
c6 mit khi minh sip chét, 6ng m&i nghi ra k& sdch nay, d€ tranh kha ning
tén no6 1€ c6 the doat 18y tai san cua minh, ma khong bao cho dira con trai
biét. Bung la “hd phu sinh hd ti”, con trai 6ng cling 1a mot ngwoi ra't thong
minh. Vi Gido si trong ciu chuyén cling hét stec co tri, dng khong truc ti€p
ndi ra y nghia an trong to di chiic, nho d6 gitr dwgre bi mat cho phu ong.

Mot thwong nhan Do Thai d&€n mot thanh phd no d€ bubn ban. Ong dworc
biét, ti't ca san pham & day s€ dwoe dwa ra ban dd'u gia trong vai ngay toi,
nén da quy€t dinh nan lai cho doii. C6 diéu, 6ng dang mang theo bén minh
ra't nhiu tién bac, & day lai khong cé ngan hang, d€ trong khach san cling
khong an toan.

Sau nhiéu T4n suy nghi, 6ng tim d&n mot chd ving vé roi do mot cdi hd
chon tién xu6ng dwdi. Tuy nhién, khi tréd lai d6 vao ngay hom sau, 6ng
phat hién toan bd sd tién cia minh da bién mat. Ngwoi thweong nhan ci
ding strng so° & do, khdong ngung ngh1 lai tinh canh ldc chén tién. Lic d6
chung quanh khong c6 mot bong ngudi. Ong nghi mii vin khong biét s&
tién clia minh d bién mA't ding nao.

Trong lic dang budn ba, ngang dau trong Ién, 6ng vo tinh phat hién thay
mot ng6i nha cach d6 kha xa. Rat ¢ th€ chi nhan cia ngdi nha dé da nhin



tha’y toan bd qua trinh chdn tién cta 6ng, sau d6 noi long tham ma dén dao
trdm. Lam sao m&i ¢6 the€' 18y lai dwoc tién day ?

Sau khi suy nghi can than, 6ng bén dé€n gdp cht nhan ctia ng6i nha kia, lich
sy trinh bay:

“Ong sdng & thanh phd’, dau 6¢ chic 1a ra't thong minh. Nay t6i c6 mot viéc
mudn thinh gido 6ng, khdng bi€t cé dwoc hay khdong V’

Nguwoi kia nhiét tinh dap:
“DPuwong nhién la dwoc”.

Thwong nhan Do Thai néi ti€p, “T6i 1a ngwoi & ving khac dén ddy lam an,
c6 mang theo hai tui ti€n, mot tai dung 800 dong, mdt tui deng 530 dOng.
T6i da 1én dau tudi tién it hon & mot noi khdong ngwoi trdng thd'y, con tdi
tién 1o'n, khong bié€t nén trao cho mot ngwoi dang tin bao quan, hay 1la dem
chon thi s€ an toan hon?”

Nguoi kia 1ién ddp, “Ong méi dén ddy 1am in, bat k& ngwdi nao ciing déu
khong déng tin, to't nha't 12 hay chon tdi tién 16n & chd da chon tii tién nhod
di vay!”

Poi thweong nhan Do Thai di r'oi, ngeoi dan 6ng tham lam kia 14p tirc 187y
ra tdi tién vira trom dwore, hdi ha chay di chon lai chd ci. Ngwoi Do Théi
ndp & mot noi gan dd’y da trong thdy toan bo sy viéc, hdn héd mung tham.
Poi ngueoi dan 6ng tham lam bd di roi, 6ng 14p tirc dao s6 tién 1én va mang
di mat.

Céach ma thwong nhan Do Thai dung d€' 18’y lai s6 tién von da roi vao trong
tay k& khdc that 12 cao minh. Ong biét rd long tham caa con ngudi 1a vo
han. N&€u mudn tén trom tra lai s& tién, cach duy nhat la kich thich long
tham ctia hin ting 1&n thém nira. Co trf clia thwong nhan Do Thdi chinh 1a
¢ di€m do.

Muon tién 1la mot chuyén hét sirc binh thwong trong hoat dong kinh doanh.
Nhuwng sau khi quan hé vay mwon dwoe thi€t 1ap, chi ng' s€ cam thay lo



ling, hay ngwdi mwon sé lo 14ng? Ngwdi Do Théi di xdc dinh ring: nhat
dinh 12 bén chd. Piéu nay hoan toan phl hgp v&i tinh hinh thyce t€ trong xa
héi hién dai. Cac thwong nhan Do Théi ro rang ra't hi€u dao 1y nay. Hon
nwra, ho con c¢6 nhirng “tuyét chiéu” trong viéc doi no'.

Ctra hang thoi trang Meisai, dd mua t ctra hang vai Kala s6” vai tri gia
1400 d6 la, nhueng mai van chwa thanh todn s sich. Kala may Tan cho
ngwoi d€n doi tién, phia bén Meisai déu tim céach tranh né khong gap.
Nhiéu I4n gd&i the dén, Meisai van khong tra 1oi. Kala cling danh b6 tay.

Bay gior, m6t ngwoi ban Do Thai cia Kala da chi cho 6ng mét k&~

“Anh ctr viét mot 14 the doi ng g&i cho Meisai, yéu cdu 6ng ta nhanh
chéng hoan tra s6" ng’ 2000 d6 la, xem Ong ta phan &ng thé nao”.

That htru hiéu, birc thw cta Kala vira g&i di dwoc ba ngay da nhan dwgc thw
tra loi ciia Meisai. Trong thw viét:

“Céi dau ba dau cta anh da xua't hién van d€ roi phai khong? Ro rang toi
chi n¢’ anh s6” hang tri gia 1400 d6 la, sao anh lai ¢6 th€ ngang ngwgc doi
to1 2000 d6 la kia chir. Nay t6i g&i kKém theo birc thw nay 1400 d6 la. Tw
nay vé sau s€ khong bao gior lam an v&i bén anh nira. Mudn kién ra tdoa ha?
D4m chéc 12 anh s& thua thoi!”.

Pay 1a mot don “tdm 1y chi€n” 18y cong lam thu. Kala von di dang bi dong,
chi ¢an d6i phwong cr tranh né, 6ng ta s€ khong cé bién phap nao 18y lai
dwore tién. Kién ra toa thi lai khong dang. S& di Meisai ctr tim cach tranh né
khong gap, muc dich chinh la tri hoan viéc trd ng’, chit khdng ¢6 y dn quyt
doi phwong. Nay sd tién ng 1400 d6 la dot nhién tré thanh 2000 do6 la, “sip
cd” &y khi€n Ong ta khong the khong viét thw gidi thich. Néu khong, mot
khi thyc sy kéo nhau ra toa, 6ng ta phai ganh chiu hau qua con dau hon
ntta. Nhuw vy, tir chd bi dong, nho vao muru k& “14’y doc trj doc” clia ngwoi
ban Do Thai, trong phiit chdc Kala da tr¢ thanh ngwoi chi€m wu the. D€
tranh nhttng phién phirc 16'n hon, Meisai chi con cach 1a nhanh chéng hoan
lai day du s6 tién da thi€u.



Thueong treong 1a chién treong, 1a bieén ca day séng gié. P61 mat voi tinh
thé& kho khin, 1am sao c6 th€ thung dung (rng ph6? D1 mat voi hi€m nguy
thir thach, 1am sao c6 thé dung co’ tri d€ héa giai? D6 1a nhirng t& chat, Ia
ban linh ma mdt thwong nhan thanh cong ta't y&u phai trang bi cho minh.

“Nho thwong Do Théi -Nhirng con nguwdi hoc thire uyén
bac

® Thwong nhan phai ¢6 hoc thirc uyén bac

Song cung voi ngwei Do Thai, ban s€ nhanh chéng phat hién, nguwoi Do
Théi qua thyc ¢6 mot tri tué tuyét voii. Ngwoi Do Thai ra't thich néi chuyén,
ban luin vé moi mit doi sdng xa hoi. Te nhirng van dé trong dai nhw tinh
hinh chinh tri th& gi&i, sy sinh t6n cda con ngwoi; nhirng van d€ nhod nhit
nhw vui chot, 1€ t&t; th€ duc th€ thao; ba't luan 1a kinh t&, chinh tri, phap
luét, lich str, hay nhitng van dé trong cudc sdng thwong nhat, ho déu c6 the
thao thao ba't tuyét, ban luan tha'u ddo. V&i mot nguon tri thirc phong phi,
ngwoi Do Thai that sy khi€n cho cdac dan toc khac trén thé” gidi phéi kinh
phuc.

-AN'83

Chinh, nho' vao ngudn tri thirc phong phu, hoat dong kinh doanh thwong
mai ciia ngroi Do Thai méi ¢6 th€ virng vang dirng ¢ vi thé tién phong trén
throng treong. Trong mét ho, tri thitc va tién bac ti 1é thuan v&i nhau. Chi
6 nim bit tri thirc, diic biét 1 tri thirc nghé nghiép, mdi 6 the tién thing
t&i dich, nhanh chéong ki€m dwore nhiéu tién hon nira.

Thwong nhan Do Thai cho ring: c6 dwoc tri thitc phong phd vé moi mit,
dé6 1a t& cha't can ban can thi€t dam bao cho thwong nhan c6 the' ki€m dwoc
loi nhuén trén thwong treong.

Chi ¢6 hoc thirc uyén bac moi dem dén cho ban mot cdi nhin xa rong. Ma
d6i voi mot thwong nhén, diéu nay sé gidp dwa ra mot phan dodn chinh
xac, hanh dong dat dwoe hiéu qua. Trong cach nhin cida nguoi Do Thai,
mot ngwoi chi ¢6 thé quan sat sy vat toe mot géc do han hep, khong nhirng



khong du tw cdch lam mdt thwong nhan, ma con khéng dang dwoc xem la
mot con ngwoi ding nghia.

M6t thwong nhan kinh doanh kim cwong ngwoi Do Thai da hdi mot ngwoi
ban cling 1am #n v&i 6ng rang: “Anh c6 biét loai cd dic trung dudi ddy Pai
Tay Dwong la gi hay khong?”. Tai sao thwong nhan Do Théi lai hdi nhw
vay?

Thwong nhan Do Thai d6 dwong nhién khong hoi thwa. Trong cach nhin
cua Oong, diéu ma mot thwong nhan kinh doanh kim cwong can phai ¢6 la
ki¢n thitc uyén bac. N&u anh ta c6 th€ nim 1 trong 1ong ban tay mot van
d€ hoc bua nhu “loai cd dac treng dudi ddy bieén Pai Tay Dwong 1a gi”, thi
nha't dinh, tri thirc nghiép vu vé kim cwong cua anh ta ciing hé€t strc tinh
tweong. Hop tic voi mot thwong nhan nhw vdy, nhat dinh s€ lam dn phat
dat.

Thwong nhan c¢in ¢6 hoc thirc uyén bac. D6 1a khau hiéu dwgc ngeoi Do
Thdi dé ra, va ciing 12 nguyén tic kinh doanh ctia ho. Hoc thitc uyén bac,
khong chi c¢é th€ nang cao nang Iyc phan doan, ma con c6 thé giip cho
phong d6 ctia ho ngay mot tang thém. Mot ngwoi van phong dao mao va
mot ké thd tuc pham phu cuing theo dudi mdt vy lam an, can can thanh cong
ta't nhién s€ nghiéng vé ngwoi thir nhat.

Kim crong 1a mot thwong pham déit gid, khach hang thwong déu la tang
16p giau sang trong xa hoi. Mot thwong nhan cé hoc thirc uyén bac, ngoai
viéc hi€u ré thwong pham ctia minh, con phai hieu dwee tam 1y cia nhirng
kh4ch hang ma thwong phdm minh nhim d&n, nd lyc thda man nhu cu cla
ho, lwa chon mot vi tri hgp ly. Khi ¢an thi€t, cé th€ ti€p don khach hang
bidng mot thdi d6 xa giao nhung khong ma't di phong do, tranh tha 14y 1ong
va sy tin nhiém cda khach hang. Nhw vay, cong viéc lam an da thanh cong
dwore mot nira. Tuy nhién, né€u 1a mdt thwong nhéan ki€n thiee hep hoi, hoc
thiec tho 1au, vira khdng bié€t cach trang tri ctra hiéu, tao bau khong khi, lai
khong biét cach chao moi khach hang, cang khong bi€t cach tao 14p uy tin
cho minh, dn mic x&c x&ch, 1ol ndi tho tuc ma lai ¢6 th€ ki€m dwgre tién thi
that 1a diéu khong twdng.



Tuy vay, van ¢6 nhiéu ngwdi khong hi€u, rot cude thi kim cwong va hoc
thirc uyén bac ¢6 mdi quan hé ra sao? Mot cira hiéu budn ban kim cwong
thanh cong can phai c6 nhirng diéu kién nao?

C6 mdt thwong nhan Nhat Ban nim bét rat tot phwong phdp kinh doanh
cta cdc thwong nhan Do Thdi, nho d6 da rat thanh cong trong linh vyc
budn ban tdi xdch tay danh cho ni gidi, tao dwoe chd ddng trong nganh
kinh doanh phuc strc. D€ mé& rong pham vi kinh doanh 6ng con dinh déau tw
vao linh vygc budén ban kim cwong. PE tranh that bai nhw nhitng ngwoi
tredre, 6ng da tim dén thinh gido 6ng vua kim cwong thé” gidi.

“Mudn thanh cong trong linh vic budn ban kim cwong, r6t cudc phai cé
nhurng di€u ki€n nao?”.

Vua kim cwong tra 1oi:

“Mudn tré thanh thwong nhan kim cwong, tredee tién phai vach ra dwoc k&
hoach tram nam. Ciing c6 nghia 13, chi dya vao thoi gian mét dovi clia 6ng
la chwa du, chi it phai c6 thém doi con cua 6ng. Bd ra thoi gian hai doi
ngwoi thi moi on thda. Hon ntra, trong linh viee buén ban kim cwong, diéu
can nhat la ¢6 duorc sy tin nhiém cia ngwoi khac. P6 1a nén tang khong the
thi€u trong ngheé kinh doanh da quy. Vi vay, hoc thirc ctia mot thwong nhan
buon ban kim cwong phai hét strc uyén bac, bat k€ viéc gi cling phai biét”.

Vua kim cwong mudn thie trinh d6 hoc thirc cta thwong nhan Nhéat Ban,
bén quay sang hai:

“Ong c6 biét viing bién nwée Uc ¢6 nhitng loai ¢4 nhiét d&i nao khong?”.
Thwong nhan Nhat Ban khong biét tra loi thé nao.

No6i budn ban da quy phai t6n ma't thoi gian hai doi ngwoi thi quéd bao thi.
Trén thuc t&, mubn dat t&i trinh dd hoc thirc uyén bac, qua trinh tich liy
cta hai doi ngwoi cling khdng the goi 1a da. Ban than ngwoi Do Théi nho

dwore k& thira kinh nghiém méiy ngan nam cua t0 tién d€ lai, m&i ¢6 dwoc
ki€n thirc uyén bac nhw vay. D€ thu dwoc long kinh trong va tin nhiém cta



moi nguroi, ddc biét 1a cdc khdch hang, chi ¢6 mot cach duy nhat 1a nd Iyc
vuron tdi trinh d6 hoc thirc uyén bac.

® Hoc tip, nhiém vu ctia mdt doi nguoi

Nguwoi Do Thai khong chi yéu cau ban than khéng nging hoc, ma con yéu
cau ngwoi khac cling phai nhw vdy. Ho khong bao gior két giao voi nhirng
ngwoi ki€n sthirc hep hoi, hoc thire thd 1au, pham hanh kém coi.

: Két giao v&i nhirng ngwoi nhw vy, ¢6 th€ mang dén cho minh mét vai lgi
ich treéc méit, nhung s& 1am anh hwdng rat Ién d&n uy tin clia minh trong
gioi thwong nhan Do Thai. Ngwore lai, thwong xuyén giao du v&i nhieng
ngwoi ¢6 hoc thirc uyén bac, khong nhieng ¢6 th€ gidp cho d6i bén clung ¢
loi, ma con ¢6 the€ nang cao uy tin ciia minh, tao thudn lgi cho con dwong
phat trién sy nghiép.

Co6 thé€ ndi, thwong nhan cé dwoe hoc thire 1a ¢6 thém mot canh tay vo hinh
thic day viéc kinh doanh phat trien. Thwong nhan Do Thai ¢6 dau 6c kinh
doanh khi€n cho moi ngwoi phai than phuc, d6 1a két qua ta't yéu cia mot
dan toc ton trong tri thirc, say mé hoc tap, xem trong gido duc. V&i “trang
bi” luén cé bén minh 1a tri thire, cac thwong nhan Do Thdi da tung hoanh
ngang doc trén “chi&n treong” kinh t&, bach chién bach thing.

Tién la do ki€m dwore chir khdong phai do tich gép dwoc

Ti€u chi “ki€m ti€n chir khong phai la tich gép” chinh la tri tué€ kinh doanh
doc ddo cia thwong nhan Do Thai. Cau chuyén vui duéi diy s€ chirng minh
di€u nay:

Kalin ding trird'c mdt cong ty bach héa, ddo mét nhin quanh céc loai san
pham. Bén canh 6ng 1la mdt ngwoi dan 6ng dn mac hét sic lich 1am, vira
dirng vira hit xi ga. Kahn lich sy bit chuyén ciing ngwdi dan dng kia:

“Xi ga cta Ong ra't thom, c6 1€ khong phai 1a loai ré tién dau nhi?”

“Mot di€u 2 do 1a”.



“Ong ban... 6ng hit mot ngay bao nhiéu diéu?”
“10 dieu”.

“Troi a! Ong hiit bao 1au r6i?”

“T61 da huat thuéc 40 ndm nay”.

“Cdi gi... ong tinh ky xem, n€u O0ng khong hit thudc, sd tién ma Ong de
danh dwoc da @t d€ mua cong ty bach héa nay r'oi day”.

“No1 nhw vay, ong cting hut thudc a?”

“T6i chwa bao gio hut!”

“Thé& 6ng da mua dwgrc cong ty bach hda nay roi chir?”

“Lam gi co!”

“Vay t6i xin néi voi 6ng, cong ty bach hda nay chinh la cta tdi day!”
Khong ai ¢6 the' néi Kahn la ngeoi kém thong minh. Mot 1a vi 6ng tinh toan
ra’t nhanh, chi trong mot chdc da tinh dwoc mdi di€u 2 do la, mdi ngay 10
di€u, sd tién hut xi ga trong 40 nam c6 the’ mua dwg'c mot cong ty bach hoa.
Hai 1a vi anh ta hiéu dwoe dao ly can kiém, tich ti€u thanh dai, chwa bao
gio’ phung phi tién vao nhirng di€u thudc vo6 bo.

Tuy nhién, khong ai ¢6 the' néi anh ta ¢c6 mot “tri tué€ sdng”, vi du khong hut
xi ga, anh ta vin khong the tich gép di tién d€ mua dwoc mot cong ty bach

hoa.

Tri tué ctia Kahn 1a “tri tué chét”, tri tué cia ngwoi dan 6ng kia méi dich
thyc 1a “tri tu€ song”.

Thwong nhan Do Thdi c6 truyén thdng khéi nghiép tir hai ban tay tring,
chir khong c6 théi quen dwa vao nhirng s tién nhd d€'tich liy thanh mot s6
von lon.



Mot miét 1a do boi canh van héa cia ngwoi Do Thai, von khong chiu sy b
thdc cta chu nghia cdm duc. Nhin chung, Do Thdi gido xwa nay khong hé
dat ra yéu ciu vé phwong dién nay. Cudc sdng cua ngwoi Do Thai cling
chwa tirng phan héa thanh hai b phan ton gido va thé tuc. Nguoi Do Thai
c6 nhitng bai tip khd tu trong nhitng ngay 1& ton gido, nhung sau khi két
thic 1a ¢6 ngay nhirng budi yé€n tiéc linh dinh. Vi vy, ngwoi Do Thai
khong bao gio’ phai dat minh vao trong mdt cudc song kho hanh, tdt nhién
cling khong cam thdy dy ndy khi hut xi ga.

i Mat khac, d6i voi nhirng nganh ngh€é tip trung kha ; nhi€u thwong nhan
Do Thai nhu tién t¢ hay nhirng nganh c6 té6c do dau tw va thu h'éi von
nhanh, di€u ma ho c¢in quan tam la “tién dé ra tién” chir khong phai l1a “con
nguwoi tiét kiém tién”.

Nhitng nguwdi chi biét tin tién tich gép tirng dong, khong the nao cé duwoc
cai khi cha't mao hi€m cua thwong nhan Do Théi.

Sy két hgp cua hai nhan t6 trén ddy, da phan danh rd phwong thirc kinh
doanh va phuong thirc sdng cia ngwoi Do Thdi. Trong phwong dién nghiép
vy, thwong nhan Do Thai tinh todn ti mi d€n mirc khéng th€ ky hon, s6 von
bd ra c6 th€ giam bot mot d6ng thi phai gidm bot mdt d6ng, gid ca co the
cao hon mot chit thi phai 14p tirc nang cao 1én mdt chdt, lg7i nhudn phai la
lgi nhuédn sau khi da bi danh thu€’, d€ tranh tinh trang lam cong khong cho
thu€” vu. Nhung vé phwong di€n cudc song, chuyén hut 10 di€u xi ga 2 do
la mdi ngdy, hoan toan khong phai 12 mot hién twgng gi d6 hi€m hoi. C6 the
18y nam twd'c Moritz Hirsch, mdt nha quén 1y ngén hang ngwoi Anh g6c
Do Thai lam vi du. Ct cdch hai tuan, 6ng lai m& mdt budi tiéc chiéu dai cac
nhan vat thwegng Iwu tai gia trang cia minh. Chwa k€ nhitng th khac, chi
riéng s thd bj chll va khach ban chét trong nhitng cudc sin da vuot mirc
11 ngan con. Va dén cd mdt ngwoi ti€t kiém nhw Hardoon (thwong nhan
ngwoi Thweong Héai goc Do Thai), mua ddong khong dam dot 10 swdi ma
cling ddm bd ra 700 ngan dong bac d& tu sita Ai Lé Vién - hoa vién tw nhan
Ion nhat bén Thwong Hai, d6ng thoi con thwong xuyén t6 chirc nhirng
buoi “hao mdn yén” tai hoa vién nay.



Phwong thirc s6ng cta ciac thwong nhan Do Thai khi€n cho cdc thwong
nhan Nhat Ban ngay nay ciing phai than phuc. Khong néi dé€n nhirng van
dé khac, chi riéng chuyén thwong nhan Do Thai du ban ron dén mic nao,
van ludn danh ra thoi gian cho ba bira dn thinh soan mdi ngay, hon nita con
kiéng ky nhic d&n cong viéc trong liic ngdi vao ban in ciing di khién cho
céc thwong nhan Nhat Ban cam ; thd'y “tdi than”.

Thuc ra, thwong nhan Do Thaéi con trdi qua mo6t ngay cha nhat voi 24 tiéng
hoan toan khong nhic d&n cdng viéc, thim chi 1a khong can phai nghi dén
né. B&i vi, Do Thai la dan tdc hi€u rdo nhat dao 1y “tadm binh thwong chinh
12 tm trf tug”. Bing cach ton trong nhitng nhu ciu sinh 1y va tim Iy tu
nhién, Do Théi gido da duy tri dwgee long trung thanh cta cdc tin do.
Thwong nhan Do Théi cling dya vao viéc “ton trong” nhwrng nhu cau ty
nhién ciia ban thin ma duy tri dwoec mot tam 1y cin bang trong hoat dong
kinh doanh. Nguoi xwa thwong néi: “Lovi 1am mo 1y tri”. D& dién véi van
dé loi nhuén (cong viéc), mot thwong nhan bigt chi dong khi ndo can ndm,
khi nao cin budng, m&i c6 th€ gitr cho tim tri sdang sudt.

Tri tué co6 the' ki€ m ti€n chinh la “Chan tri tué ”

Do Thai 1a mot dan tdc say mé tri tug€, thwong nhan Do Thai cling 1a nhurng
thwong nhan ra't gidi dung tri tué gianh 14y chién thing trong hoat dong
kinh doanh. C6 diéu, tir “tri tué” cling chi 1a mé6t khai niém mo h'6, pham vi
ra't 1om, dinh nghia lai khong rd rang. R6t cudc thi cai gi la tri tué, ¢4 thé€
moi ngudi s&€ ¢6 mot cach néi khdc nhau. VAy thi, trong cich nhin cla

theong nhan Do Thai, cai gi 1a tri tug?

Ngwoi Do Thdi ¢6 mot cau chuyén cwoi, néi 1én moi quan hé gitra tri tué va
cua cai.

Hai vi Gido si ng6i n6i chuyén v&i nhau:
“Tri tu€ va cua cai, cai nao quan trong hon?”

“Pwong nhién 1a tri tu€ quan trong hon!”



“Néu da nhu vay, ngeoi co tri tué tai sao lai phai lam viéc cho ngwoi giau
cd, ma ngwoi giau ¢ khdng lam viéc cho ngwoi b tri tué? Moi nguoi déu
tha’y 1a cac bac hoc gia, tri€t hoc gia déu tranh nhau 18y long ngwoi giau
¢d, ma nhirng ngwoi giau co lai thwong td thdi dd ngdng cudng dodi voi
nhirng nguwoi ¢ tri tué...”

“Ra‘t don gian, vi nguoi co tri tué thi bi€t dwore gid tri cia dong tién, con
ngwoi co tién thi lai khong hi€u dworc gid tri cia tri tué!”

Cach néi caa vi Gido si khong th€ néi 1a khong cé 1y: ngwoi tri hi€u dwoc
gid tri cia tién bac, nén m&i di lam viéc cho nguwoi giau. Ngwoi giau néu
khong biét gia tri cda tri tué, td't nhién sé c6 thai dd ngdng cudng triedc mat
ngwoi tri. Nhuwng dau méi 1a di€m y vi nhat trong cau chuyén cwoi trén
day? Xin thwa, né dwoe the hi€n trong chinh céi sai Iam ndi tai ciia van de,
tirc sy “vo 1y” trong cai dwgrc xem la “htru 1ly” nhw da phan tich ¢ trén:
Nguoi tri tué néu da bi€t dwoc gia tri cua tién bac, tai sao khong the van
dung tri tué cua chinh minh d€ tao ra cua cai? Bi€t dwore gia tri cia tién bac,
nhung lai chi ¢6 th€ ban sirc cho ngwoi giau d€ ki€m vai dong bac 1&. Tri
tu€ nhw thé” con dung dwgc vao dau, con dang goi 1a tri tug?

Vi vay, tri tu€ ctia cac bac hoc gia, tri€t hoc gia c6 th€ cling dwoc goi la tri
tué, nhwng khong phai 1a mot “tri tué chan chinh”, b&i ho da cam tdm bién
minh va tri tué cia minh thanh nd bdc cho tién bac. Mot tri tué chi biét cui
dau trede thai dd ngdng cudng cha tién bac, lam sao ¢6 th€ ndi né quan
trong hon ti€n bac?

Nguoee lai, ngeoi giau khong c¢6 duoce tri tué nhw bac hoc gia, nhwng lai ¢
the’ di€u khién tri tué cua nhitng hoc gia thong qua tién. P66 maéi chinh 1a
“tri tué chan chinh”. C6 dwore tri tué do, khdng ¢6 tién, c6 the bi€n thanh cé
tién; khong 6 “trf tué”, ¢6 th& bién thanh c6 “trf tué”. Tri tué d6 chang phai
so v&i tién bac, so v&i “tri tué” lai cang quan trong hon sao?

C6 diéu, né&u chi xét trén khia canh d6, thi tién bac lai tré thanh thwdc do
cla tri tug, tva nhw da tré thanh m6t nhan t6 con quan trong hon tri tué.
Thyec ra, diéu nay khong hé mau thuin: dong tién “sdng” (tirc ddng tién c6
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th€ sinh lgri khdng nging) thi quan trong hon tri tué “chét” (tkrc tri tué



khong th€ tao ra tién); nhung tri tué “sdng” (tic tri tué c6 thé sinh ra tién)
nha't dinh phai quan trong hon d6ng tién “chét” (trc cua cai don thuén,
hay nhirng dong tién khong th€ sinh thém l¢ii nhuén).

Nhu the’, so sdnh gitra tri tué¢ “s6ng” va dong tién “sdng”, cdi nao quan
trong hon? B4t luan dién dich theo ndi dung clia cAu chuyén k& trén, hay
duic k&t ti trong hoat dong kinh doanh thyc tién ctia thwong nhan Do Thai,
chuing ta cling chi ¢6 thé dwa ra mdt dap an duy nha't: chi khi hoa nhap vao
tién bac, tri tué méi dwoc xem 1a tri tué “sdng”, chi sau khi hoa nhip vao
trong tri tué, dong tién moi dwore xem la d6ng tién “séng”. Tri tué s6ng va
dong tién sdng ra't kho phan biét ngdi thix, vi ca hai von chi la mét: ca hai
la sy k&€t ho'p hoan hao cua tri tu€ va tién bac.

Sy dong tai va dong nha't giwra tri tué va tién bac, da bi€n thwong nhan Do
Théi thanh nhirng thwong nhén cé tri tué nhat. Pao 1y kinh doanh cta
ngwoi Do Théi tré thanh dao 1y kinh doanh cua tri tué.

Nguwoi Do Théi cho rang, ki€m tién 12 mot chuyén dwong nhién, hop véi
dao nghia dat troi. Tién cé th€ ki€m dwgc ma khong chiu ki€m, dirt khoat
la da pham t6i v&i tién, phai chiu sy trieng phat ctia Thién Chua.

Nguwoi Do Thai ¢6 mot doan d67i thoai nhw sau:

Nguoi con trai hdi cha minh, mot nha quan ly ngin hang: “Céi gi goi la
Kapitalverbrechen”

Nguoi cha tra 1oi: “Néu s6” von cia con khdng thé mang lai cho con it nhat
10% lgi tiec, xem nhw con da pham téi voi s6 vOon cda con, d6 goi la
Kapitalverbrechen”.

Kapitalverbrechan dwoc cau thanh bai Kapital (von) va Verbrechen (pham
t01), y nghia hop lai 1a “trong t01”. Tién ki€m dwoc ma khong ki€m, hanh
vi d6 dugrc xem la pham trong toi vé&i Thién Chia. C6 1€ trén thé gidi nay,
chi duy nha't dan toc Do Thai m&i ¢6 cach nhin ddc ddo nhw vay.

Thwong nhan Do Thdi trong ldc ki€m tién, ludn nhadn manh “chién thing
nho tri tué”.



C6 mot cau chuyén nhw sau:

Ghali 1a mot gido khu Do Thai nghe¢o khd, ngwoi quan 1y trong gido khu
ben vi€t the cho mot nha kinh doanh than dd giau c¢6 & thanh phd
Wallenberg, xin 6ng g&i dén vai xe than vi muc dich tw thién.

Thuwong nhan viét thw trd loi: “Ching t6i khong the tang khong cho phia
cac 6ng. Nhung ching t6i cé th€ ban cho cic 6ng 50 xe than v&i gid
khuyé&n mai 50%”.

Gi4o khu ngheéo kh& 4y td y bang 1ong, nhung chi xin giao trudc 25 xe
than. Ba thang sau khi giao hang, ho khdng chiju giao tién, ma cting khong
ti€p tuc g&i thw mua hang ntra.

Nha doanh nghiép ban than bén g&i d€n mot birc thw thic ép tra tién. MaYy
ngay sau, 6ng nhan dworc thw trd 1o tee Ghali:

“_..birc thwe ddi tién ciia 6ng, chiing toi that tinh khéng sao hiéu ndi. Ong da
d6ng y ban cho chiing t6i 50 xe than, gidm gid 50%, 25 xe than 1t vira ding
voi gid tién ma ngai da wu 4i giam cho chdng t6i. Ching t6i cam on da
nhéan dwogc 25 xe than nay, con 25 xe than kia, chiing t6i khong can nwra!”.

Thwrong nhin ban than “hao phéng” kia 4t hin da rat tic gian, nhung cling
ching th& 1am gi hon. Ong ¢6 thé nguyén ria trd ma manh cta nhirng ké da
“cudp tring” 25 xe than clia minh, nhung ciing khong thé khong phuc tri
thong minh cuia nhirng ngwoi Do Théi & gido khu Ghali.

Trong cau chuyén nay, hanh ddng cua ngwoi Do Thai & gido khu Ghali
khong th€ xem 1a mot tro Itra d6i ma manh, chi don thudn 1a ho da biét loi
dung sy mo h'6 trong loi giao kéo ctiia d6i bén, an nhan ngdi ¢ nha cho
nguwoi ta “gdi” d€n cho minh 25 xe than.

D6 1a mot tuyét chiéu ki€m tién ctia ngwoi Do Thai.
Nguwoi Do Thai thich tién, nhwng chwa bao gior che gidu thién tinh thich

tién bam sinh ctia minh. Vi vdy, song song v&i thdi dd chi trich théi “ham
tién nhr mang sdng, tham lam bam sinh” cta ngwoi Do Thai, ngwoi ta



cling ra't kham phuc thai d6 hét st thang thin vo tw khi d61 mit véi van
dé tién bac ctia ngwoi Do Théi. Chi ¢an nhan dinh d6 1a mot cach ki€m tién
kha thi, ngwoi Do Thai nha't dinh s€ tim cach thwc hién né. Ki€m tién la
diéu hgp v&i dao 1y tw nhién, ki€m dwgc tién moi dwoe xem 1a thong minh
thyc sw. D6 chinh 1a chd doc ddo va vuot troi trong tri tué ctia ngwoi Do
Thai.

Boc 16 tri tué qua thai do doi voi loi ich

Vao thoi ¢ dai, mdt ngwoi Do Théi so6ng & thanh phG Jerusalem chuyén
dén mot viing khéc. Trén dwdong di, dng ta mic bénh va phdi ndm lai trong
mot quan tro. Khi bi€t bénh tinh ctia minh da v6 phwong ctru chira, 6ng ta
bén ky thac hau sy cho ngwoi chu quén:

“Toi sip chét roi! N&u c6 ngudi ndo tir Jerusalem biét tin vVé cdi chét cia
toi ma dén day tham vi€ng, xin hay giao lai nhirng vat dung nay cua t6i cho
ngwoi d6. C6 diéu, nguoi d6 phai thye hién dwoce ba viée the hién dwoc tri
thong minh ciia minh, né€u khoéng, 6ng tuyét d6i khong dwoc giao nhung
vat nay cho ngwoi d6. Triede khi di, tdi da ¢6 dian do dira con trai ctia minh,
néu t6i chang may qua doi doc duwong, mudn k& thira di san cla tdi, né
phai thwe hién dwoc ba viéc the' hién tri thong minh ctia nd”.

N6i xong, nguoi dan ong tit thd. Ngwdi chll quan bén an tidng 6ng ta theo
nghi 1€ clia ngwoi Do Thdi, d6ng thoi bdo cho ngwoi trén thi tran biét tin
Ve cdi chét cia 6ng, lai con phdi nguoi chuyén tin d&n Jerusalem.

Con trai cia ngwoi dan 6ng viea mdi qua doi 1a mdt thwong nhan tai
Jerusalem, sau khi hay tin V€ cdi chét cta cha l4p tiec tim dén thi trdn no,
nhung lai khong bi€t dich xac cha minh da chét & quan tro nao. B&i vi
tred'c khi chét, nguoi cha da din do chu quan khong can tiét 10 tén cua
quan tro cho con trai cia minh. Khong con cach nao khac, anh ta danh phai
phat huy tri tué ctia minh d€ x& ly van dé nan giai dau tién nay.

Bay gio, vira lic ¢6 mdt tiéu phu ganh mot bo chi di ngang qua. Nguwoi con
trai 14p tirc goi anh ta lai, mua bo cii va din anh ta phai géi bé cai dé€n ngoi
nha tro vira ¢c6 mdt ngeoi dan 6ng twr Jerusalem dén va chét & d6. Cong



viéc don gian sau d6 1a theo dudi nguoi tiéu phu cho toi khi dé€n dwoc ngdi
nha tro can tim.

Chu tro thay ngudi tiéu phu ganh cii di t&i thi thic mic hdi:
“T61 dau c6 dan mua cii caa anh?”
Nguwoi tiéu phu tra 1ov:

“La ngwoi thanh nién sau lwng tdi dd mua ganh cli nay va yéu cau toi ganh
dén noi day”.

D6 1a viéc lam thdng minh thir nha't cda ngwoi con trai.

Nguwoi chit quan vui mwng don ti€p anh ta, sau d6 chuan bi cho anh ta mot
bwra dn. Trén ban dn cé 5 con b6 cau va mdt con ga. Ngoai anh ta ra con c6
v ch'éng chd quan, hai ngwoi con trai va hai ngwoi con gédi ciia ho. Tong
cdng c6 7 ngwoi cling ng'di vao ban an.

Cha quan dé nghj anh ta chia b ciu va ga cho moi ngwoi cling an.

Anh ta bén twr ch6i:

“Khong! Ong la chi nha, d€ 6ng chia phian 1a t6t hon ca!”

Chti quén van cwong quyét:

“Anh la khéach, t6t hon ctt d€ anh chia phéan”.

Nguwoi thanh nién ben th6i khong khach sdo nira, bat dau chia phén an trén
ban. Trwdce tién, anh ta chia mot con b ciu cho hai ciu con trai, mdt con
b0 céu khac cho hai ¢ con gédi, con chim b6 ciu thir ba dwoe chia cho hai
vor chong chi quan. Con lai hai con b6 cau, anh ta than nhién cam 18y va

bd vao dia cia minh.

b6 1a viéc lam thdng minh thir hai cia ngwoi con trai.



Tiép theo, anh ta bit dau chia ga. PAu tién, anh ta cét phan dau ga cho vor
chdng cha qudn, sau d6 chia cho mdi ciu con trai moOt cdi chan ga, moi
ngwoi con gai mot cdi canh ga. Phian con lai cuia con ga, anh ta kéo veé vi tri
ctia minh.

D6 1a viéc lam thdng minh thir ba cia ngwoi con trai.

Ng6i nhin cich chia phan an cta anh ta, 6ng chi quan khong the kiém
dwore con tire gian:

“Chd cdc anh van ¢6 théi quen hanh xi& nhw thé nay sao? Khi anh chia phan
b0 cau, to6i day con c6 th€ nhin dwore. Nhwng dén khi nhin tha'y cach phan
chia thit ga cua anh, t6i thyc sw khong thé€ chiu dung dwgc nira. Anh chia
nhu vy, rot cudc 1a c6 y nghia gi?7”.

Ngwoi thanh nién binh than dap:

“T6i von di khong muén nhan cdng viéc phan chia khau phan an nay,
nhung chinh 6ng da cwong quy€t mudn toi1 thyc hién. Vi viy, to1 da thuc
hién theo cdch thirc ma toi nghi 12 t6t nha't. Ong, vo éng va mdt con chim
h'6 cau, hop lai la dwgc ba, hai cdu con trai thém mot con b6 cau cing
thanh ba, hai c¢6 con gai cling th€’, con td1 va hai con chim b6 cau, hop lai
cling chi la ba, d6 la diéu hét sirc cong binh ddy thoéi! Con ntra, vi 6ng va
vo Ong la gia tredng, nén dwoe chia phan dau ga; con trai 6ng la cdt tru
trong gia dinh, nén dugc chia phin chan ga; chia canh ga cho hai nguoi con
gai cua O6ng, vi sdm mudn gi ho cung tung canh, bay dén nha nguoi khac.
Riéng t6i dé€n day trong chdc 14t, roi lai phai ra di, vi vdy nhan 18y phan
minh ga 1 hop Iy nhat... xin hay nhanh chéng giao lai phéan gia san cua cha
to1 cho toi1!”.

Ba viéc lam cta nguwoi thanh nién trong cdu chuyén déu dwoc coi la “hanh
vi thong minh”, nhung qua that c6 chit kho hi€u.

Hanh vi dau tién c6 th€ xem la thong minh, vi vAin d€ ma ngwoi thanh nién
dang phai d61 mat 1a mot cau hoéi khdong cé dap an hay c6 thé néi 1a khong
dwoc phép hoi. Thong qua viéc mua mot bé cui, anh ta da dat “tra 1oi cau



héi” thanh diéu kién mua ban, khi€n ngwoi ban cui vi loii ich cia minh ma
san long gidp anh ta giai quy€t van dé nan giai ke trén.

Xét trén tang y nghia ndy, bang cdch phan chia loi ich, ngudi thanh nién da
tao nén mot mdi quan hé 1gi ich gitta minh va ngwoi ban cui. T d6 mwon
strc ctia ngwoi khéc, thwe hién thanh c6ng muc tiéu cua chinh minh. Cach
lam d6 @& chirng minh anh ta ¢c6 m6t dau 6c¢ linh hoat, nhay bén.

Tuy nhién, hanh dong chia bd ciu, chia thit ga thi khong dé gi gidi thich.
Hanh dong xem ra hé&t sirc khi€m nha, tham lam cda anh ta c6 th€ dwoc
xem la thong minh hay khong? N&u ndi 1a ¢, vay hanh vi ké 1on lwa bip ké
nhd d€ cwdp 18y mi€ng dn, moén lgi déu dwoe xem 1a hanh vi théng minh,
tai gioi hay sao? Pwong nhién, ké Itra bip phai ¢c6 phan thong minh, xao tra
hon nhirng ké chi bié€t dung sttc manh cudp doat.

Thyc ra, & ddy c¢6 mdt mau chdt nho nhd. Cau chuyén dic biét nhic d&én
tinh hu6ng noi gian ctia dng chu quan. Vi sao ndi gian? Nhin bé ngoai, d6
la do hanh vi “tham lam” cta vi khach tré tudi, chi€m 18y mot phan 1on
chim b0 cau va thit ga riéng minh. Tuy nhién, ti€p tuc theo doi cau chuyén
chiing ta lai phat hién, 6 rang nguwoi thanh nién dang ¢6”y lam cho 6ng chu
quan noi gian. Pgi khi chd quan bung phat con giin, anh ta moi thealng thin
yéu cau chu quan tra lai phéan di san cia cha minh dé€’lai. P&n day ching ta
da c6 th€ tim thay mau ch6't cia van d€.

Ngwoi thanh nién vein di mu6n 18y lai phéan di sdn cta cha minh, nhwng
diéu kién d€ dat t&i muc dich nay lai vo cting ha khic: thyce hién ba hanh vi
thong minh. Pi€u nay noi ra thi d&, thye hién lai rat kho, vi khong c6 mot
tiéu chuan chinh xdc nio cho hai chit “thong minh”. Anh ta cé the nd lyc
h&t minh, th€ hién hét tri thong minh ctia minh, nhwng thwa nhan hanh vi
cta anh ta thyc sy la thong minh hay khong, lai tuy thudc vao ngwoi chu
quén.

Vi vdy, d€ ngwoi chi quan nhanh chéng thira nhan sy théng minh ctia minh,
ngwoi thanh nién lai mét Tan nira mwen m&i quan hé 1o ich gitra ngwoi voi
ngwoi d€ thye hién k& hoach ctia minh.



Khi mwon “lwc” clia ngwoi ban cuii, anh ta da lgii dung sach lwoe “loi ich
cung tang”. Khi “ép” ngwoi chld quan hgp tac v&i minh, sach lwgre ma anh
ta st dung lai 1a “lgi ich cling giam”: néu anh khdng thira nhan hanh vi cua
toi 1a thong minh, d6ng nghia chwa chiu giao phian di san cta cha t6i lai cho
toi, t0i s€ ctr dung dé€n phwong thirc hi sinh lgi ich cia 6ng, birc 6ng cho
dén khi khong con chiu dung dwoc ntra. N&u 6ng da c6 quyén quyét dinh
hanh vi cua t6i 1a thong minh hay khong, thi 6ng cling phai c¢6 nghia vu don
nhan nhirng hdu qua do hanh vi cta t6i mang lai. Vi vay, khi ngwoi chu
quén dung dung noi gidn, cling chinh la ldc 6ng cam nhan dwoc lgi ich caa
minh dang bi de doa.

Quan hé gitra con ngwoi v&i con ngwoi, trén can ban la m&i quan hé veé loi
ich, dac biét la gitra nhirng nguoi khdng quen bi€t nhw chang thanh nién
voi ngwoi ban chi va 6ng chi quan trong cau chuyén k€ trén. T4t nhién,
trong mot moi quan hé nhat dinh, con phai xét dé€n khia canh dao 1 dirc,
nhung y&u td’ chi phdi nhiéu nhi't van chi 1a 1 ich. Chi khi nao loi ich cta
ngwoi khac dwge cot chit voi lgi ich chia ban, ho méi chd’p nhéin dit lgi ich
ctia ban thanh loi ich ctia ho, tirc sdn sang suy nghi, tim ra dwong hwdng cé
loi cho ban. B&i vi, nhitng hanh déng d6 cling d6ng thosi mang dé€n nhirng
bi€n ddng twong tng trong lgi ich cta chinh ban than ho.

Vi viy, khi cung lam vi€c hay diéu dong d61 phrong, bién phdp t6t nha't sé
la “d€ nguwoi khac suy nghi dén lgii ich cia minh”. Cai khau hiéu “c6 phic
cung hwdng, ¢6 hoa cung chia” thwong dwoe cac anh em trong bang hoi dé
xuwdng, ching qua chi 12 cdch tng dung truc tiép doi véi sach luge ndy ma
thoi.

Hién nay, sy thanh c6ng cua cac tdp doan nguwoi My g6c Do Thai 1a mot
minh chirng cho thanh c6ng cua sach lwge nay. Khi ngeoi Do Thdi ¢6 dugc
nhitng s& tién khong I'6 va nim gilr nhitng 14 phiéu vo cling quan trong,
d6ng thoi lai biét doan két véi nhau nhw mot, van dung chinh xdc nguyén
tac “ciing loi cling hai”, thi ba't luan 13 nghj vién qudc hoi, nhitng nhan vat
dang nhdm vao Nha tring, cho d&n ngwdi mudn tiép tuc tré thanh 6ng chi
Nha trdng trong nhiém ky t&i, c6 ai lai khong nd lyc dép (rng yéu céu cia
ho?



Song cho thwe te’, luéon hanh dong vi ti€n

Vin hao vi dai ngwoi Anh William Shakespeare da ting sang tac mdt vor
hai kich rat n6i ti€ng c6 nhan dé “Ngwoi 1di budn thanh Venice”. Nhéan vt
chinh cta cau chuyén la mét thwong nhan Do Thai c6 tén la Shylock, mot
con nguwoi cye doan, bun xin va day 1ong bao thu.

Con ngwdi &y chuyén cho vay #n 161 cét 8, ching bao gio chiu bd ra mot
dong d€ giip khong cho ai. Do bi mét tin 6 Co Pdc gido la Antonio
nhi€u lan chi trich, 6ng ta da dem long thu oan.

Mot Tan, nhan ldc Antonio ¢an gdp mot sd tién d€ kinh doanh, Shylock da
bit anh ky k&t mot gian wdc, néi 1d dén ky han ma khong trd dwoc tién,
Antonio phai chju cit mot miéng thit noi dau lwdi ctia minh d€ boi thwong
cho s& tién 3000 bang ma anh da mwon.

Két qua, do tau chd hang lién ti€p gap phai sw c¢6’, Antonio khong th€ tra
ng theo ding han ky. Trwedc phdp dinh, bat chdp moi nguoi can gidn thé’
nao, Shylock vAn cwong quyét doi 18y miéng thit trén d4u lwdi cda
Antonio ma khéng mang t&i s6” tién b'6i thwong nhiéu gi’p ma’y Ian s6” tién
ong ta da cho mwon.

RAt may, ngwoi yéu ciia Antonio da ndy ra mét y twdng ddc ddo, yéu cau
Shylock chi dwoc cit modt miéng thit trén dau ludi clia Antonio nhung
khong dwgc d€ chdy ra mdt giot mau nao, né€u khong sé€ bi x& cwc hinh.
Yéu cau doc dao va “hop phap” nay da khi€n Shylock khong dam xudng
'tay, chi c6 th€ chd’p nhan b'6i thwong tir phia Antonio.

Cudi ciing, cdc tin do Co Poc gido khéng chi bdt tdi vi pham giao woc -
ndi cdt thit ma lai khéng cdt thit - trieng \tri Shylock, phat 6ng ta mot so’tién
rdt lon, ma con budc 6ng ta phdi dong y gd con gdi cua minh cho mot tin
do Co Doc gido, bén canh do con phdi danh cho cé con gdi' mot s6 ciia hoi
mon rdt lon va quyén dworc ké'thiea tai sdn ciia minh.

I Trong tac pham cia minh, thong qua ngdn nglkr cua cac !nhan vat,
Shakespeare thanh minh rd't nhi€u cho ngwoi Do Théi, nhirng mdt cach vo



thiec lai phan danh thai do ky /thi, ba't lwc va d6" ky cia dong van héda chu lwu
dwong thoi ¢ doi véi ngwdi Do Thdi - birc ngwdi Do Théi chi c6 thé lam
;ban v&i nhirng d0ng ti€n va nganh nghé do ban; khong the’ khong mwon
tién ctia ngwoi Do Thai ma ciing khdng thé ngan can vin may ct lién tuc
do vao tidi cda ho, tim du tram phwong ngan k& d¢€ doat 187y tai san va con
cai cia ngwoi Do Thai.

Diéu bat cong nha't 1a dat long bdo thu gén nhw cd chdp, khong tiéc tw bod
ti€n bac ctia nhung tin d6 Co Pdc gido 1én minh Shylock. Hon nra,
Shylock cling v&i long bdo thu 18y 3000 bang d6i mdt mi€ng thit dwong
nhw da dwoc Shakespeare xdy dwng thanh mot hinh twong dién hinh cho
ngwoi Do Thai.

Thuc ra, bi€n Shylock thanh m6t hinh twgng di€n hinh chir khong phai mot
hinh twong ca biét 1a mot cai nhin hét sirc sai TAm va thi€u hi€u biét vé
ngwoi Do Thdi. Bai vi, lién quan dén van dé tién bac, néu nguoi Do Thai
c6 gitr long bao thu, thi nd ciing chi ¢é the tap trung bi€u hié€n & viéc doi lai
tién bac, chir tuyét doi khong can dé€n “mot mi€ng thit ngwoi” vo gia tri d€
lam vat thay th¢".

O Nhat, ¢6 mot cdng ty do ngwoi Do Thai thanh 14p. L'an no, mot nhan vién
da 12y cdp mdt so tién 1dn cta cong ty roi tron di ma't. Sau khi nhan dwoc
tin, tong giam dé'c v6 clng tirc gidn, 14p trc yéu cau cdp dwdi bao tin cho
phia canh sat xtr 1y. Mot nguoi cia cong ty 14p tiec chay dén gap vi Gido si
dai dién cho cong dong Do Thai & day d€ thwong lwong.

Sau khi nghe xong sy viéc, vi Gido si thang than néi véi Ong ta:

“Truwde tién nén diéu tra rd xem anh ta ¢6 phai la ngwoi 18y tién bd trdn
hay khong. Néu ding 1a nhw vy, hay dén bdo v&i phia canh sat. Anh ta sé
phai chiu khéi t&, tong vao nha nguc. Nhung d6 khong phai 1a cach lam
ctia ngwoi Do Thai”.

Chiéu theo phdp luat Do Thai, né€u ¢6 nguoi trom tién, nha't dinh phai bt
ngwoi nay dem tién giao ndp tré lai. Mot khi da ng'6i tu, tién s€ khong the
quay tro lai.



Vi Gido si dé nghi, thay vi bit ké trom tién tdng giam vao nguc, chi bing
nghi cach ty minh dé€n gap anh ta, yéu cau giao ndp tién lai, sau do phat
tién anh ta.

Két qua, cong ty da tim ra duwgrc ngwoi nhan vién da bd tron do, dong thoi
chirng minh anh ta dich thi 1a ngwoi da trom tién cta cong ty.

Sau d6, phia cong ty cho ngwoi dwa anh ta d&€n gap vi Gido si.

Chié&u theo phap luat Do Thai, vi Gido si y&u cdu anh ta phai bdi thwong s&
tién da 13y cip. Anh ta thanh khah trinh bay minh d2 16 xai hét so tién 137y
tr cong ty, va xin dwoc ti€p tuc quay vé lam viéc cho cong ty d€ b'di hoan
s& tién da 18y, khan cdu cong ty dwng dem viéc nay ra tredc phdp luit.
Cud1 cung, vi Gido si phan quy€t, cho phép anh ta ti€p tuc lam vi€c trong
cong ty (dwong nhién la anh ta s€ khong c6 co’ hoi 6m tién cong ty tron di
mot T4n nira), 18y tién lwong trir vao s6 tién da 13y cip, dong thoi con phai
dong tién phat v&i ti 1€ nha't dinh. Tién b6i thwong do cong ty thu, tién
phat dwgc giao cho vi Gido si d€ cho vao quy tw thi€n cta cdng d6ng.

R6 rang, voi dau 6c hét siee thye t€, ngwoi Do Thai tuyét d6i khdng d€ cho
s& tién ¢ th€ quay vé tii minh lai tan thanh bot nwdc chi vi con tirc gidn,
vi long “bdo thii” cia minh gay ra.

C6 th€ ndi, trong viéc x&r 1y nhirng van dé nhw chi€m doat tai san ba't hgp
phdp, nguoi Do Thai dwong nhw da di truedc lich sit. Thé gidi hién nay
khong phai dang ngay cang tré thanh mdt xa hoi “18y tién phat thay thé&
hinh phat” d6 sao?

Warren Buffett: Ngu'dn gdc cia thién tai 1a khong ngung hoc tap

Pau thip nién 30 cua thé ky 20, cudc khiing hoang kinh t€ thé” gidi bung
phat, thi trwong tién t& phd Wall ciling roi vao canh tiéu diéu xo xac.
Nhuwng trong cdi rui lai c6 cdi may, ngay 30 thang 8 ndam 1930, tai Nebraska
mién Trung nwdc My, mét thién tai dau tw vi dai ca theé'ky 20 da chao doi,
mot tAm guong dién hinh cho thanh cong cta cac thwong nhan Do Thai, d6
chinh la Warren Buffett.



Dbdi véi nhirng ngeoi da gianh dwore thanh tyu huy hoang vi dai, tai nang
cta ho thwong duoc boc 10 ngay tw tudi con tho. Ngay Warren Buffett “két
duyén” v&i ¢b phi€u, ¢ 18 phai dwoc tinh tir khi 6ng mdi bit dau bap be
hoc néi.

N6i dén linh vie ddu tw ¢6 phi€u, Warren Buffett rd rang da dugc k& thwra
nhirng diéu kién wu viét tv nguoi cha. Howard 1a mot nguwoi moi gidi ¢o
phiéu, dong thoi con 1a mot nghi vién qudc hodi, nhirng sach vé lién quan
dén cd phi€u duoc chat thanh ddng trong nha. Biéu nay khi€n cho Warren
Buffett ngay tr nhd da cam nhan dwgc khdng khi cua hoat dong dau tw cd
phiu. Ong c¢6 modt niém hirng thi dic biét véi cdc con s§. Nim 8 tudi,
Buffett bit dau say mé doc nhitng loai sidch nay. Cd 6ng ndi va cha cia
Warren Buffett déu mé tiém kinh doanh tap héa khi con tré. Tt nam 8 tudi,
Warren Buffett ciing bit dau hoc budn ban. Ong mua Coca Cola tir ctra
hang cta gia dinh., r'oi ban lai cho ban bé v&i gida cao hon 5 cent. Trong
vong hon mot nam, ong da tré thanh “6ng chi nhd” nodi ti€ng nha't trong
khu ph&”. Nam 11 tudi, 6ng tréd thanh ngwoi ghi chép bang gid ¢d phiéu cho
cong ty Cities Service Preferred (noi 1am viéc ctia cha 6ng). Cong vi€c nay
cang giip 6ng hi€u ro hon v€ mdi quan hé “mua vao thdp, ban ra cao”,
hirng thi cia 6ng cling chuyén hwdong tir buoén ban nhd sang kinh doanh ¢6
phi€u.

Nim 13 tudi, Warren Buffett cling v&i cha minh (m&i déc ci nghi vién
qudc hdi) chuyén dén sinh sdng tai tha d6 Washington. Tuy cudc sdng gia
dinh hét siec kha gia, nhwng do da ty 14p ngay tw nhd, 6ng xin lam cOng
viéc phat bao cho to Buru dién Washington va to Tién phong thoi dai. Diéu
thd vi la, sau nay Ong da tr& thanh dai c¢O déng cia to Buwu dién
Washington,c6 ngudi con cho ring, phai ching ngay tir khi con 13 mdt cau
bé phat bdo, da c6 mot sd tién 1on dwoe chuyén vao d€ chuan bi cho viéc
lam cha bdo Buwru dién Washington cia dng sau nay.

Ciing trong thoi gian nay, dng da bit dau dung sd tién tich liiy trudc day,
ti&n hanh hoat dong dau tw dAu tién ctia minh. Ong bd ra 50 d6 la d&€ mua
vé hai mdy bin dan cii, mwon mot khodng trong trong mot tiém hot téc 1am
noi bay ban; sau d6 Ong lai tiép tuc mua thém 5 mdy, roi 7 may. Mdi thang
ong c6 th€ thu vao khoang 200 d6 la. Sau d6, 6ng lai hop von. lam an voi



mot ngwoi ban trung hoc, bd ra 350 d6 la mua vé mot chi€c xe hoi Rolls-
Royce cii, r'oi cho thué lai v&i gia 35 d6 la mét ngay. Tinh dén thoi di€m
vira to't nghiép trung hoc (ndm 16 tudi), cong viéc dau tw nay da gitip o6ng
ki€m dwoc 6000 do la.

Cung v&i sy tredng thanh veé tudi tdc va kinh nghiém, hoat dong dau tw cua
Warren Buffett cling tié€n thém mot bwdc. Mic du van con non ndt, nhung
ning lyc tiém 4h ctia mot thién tai dau tw da bt d4u td hién.

Nam 17 tudi, Warren Buffett theo hoc b mon quan 1y xi nghiép tai treong
dai hoc Nebraska.

Trong mdt 14n ngiu nhién, 6ng doc dwoe cudn “DAu tw thong minh” cla
Benjamin Graham. Theo y ki€n ctia nhi€u nha nghién ctru, cuén sach ay da
c6 anh hudng ra't sdu sac dén tw twdng cua ong.

K€ trr d6, dwore gdp Benjamin Graham tré thanh khéat vong 1én nhat cta
cAu thanh nién Warren Buffett. Vi vy, ngay sau khi nhan dwoc bang t&t
nghi€p dai hoc Nebraska, 6ng da mot minh tim d€n New York, ndp don vao
Treong dai hoc Colombia, tric ti€p nghe nhirng bai giang cla thay
Benjamin Graham. Trong sudt cudc dori minh, Warren Buffett luén cam
thd’y tw hao v&i quyét dinh nay ctia minh. Nam 68 tudi, tiec thang 5 nam
1998, nhan loi moi cia Pai hoc Colombia, 6ng cung véi Bill Gates da ¢6
mot budi néi chuyén tredc dong dao sinh vién cua treong. Va day la mot
doan trong cudc néi chuyén cua 6ng: “Thanh cong la dat dwgc diéu ma ban
mudn cd, hanh phiic 1a theo dudi diéu ban mudn dat t¢i. Tuy toi khong biét
hanh phiic cu th€ chi vé diéu gi, nhung t6i tuyét d6i khdng bao gio lam bat
ky chuyén gi khong vui. Khi cac ban roi khoi treong hoc, td6i d€ nghi cac
ban hay dén lam viéc cho ngwoii ma cac ban kinh ngwong. Nhw thé, twong
lai cac ban ciling s€ tré nén gidng nhw ho vay”. Nhirng 1oi tdm sy, khuyén
nhu trén day 1a sy tong k&t kinh nghi€m tw chinh ban than 6ng. Vi ngay sau
khi t6't nghi€p dai hoc, Iwa chon dau tién

cta 6ng la d&n v&i gido s Benjamin Graham, hoc tdp nhirng kinh nghiém
quy bau d€ chuan bi buwde chan vao thi treong ¢6 phiéu.



R'6i biang cich dau tw vao c& phi€u ciia cong ty bdo hi€ém cta thdy Graham,
ong da c¢6 dwoc mot ngudn thu nhap dang ke, hoc dwgc rat nhiéu kinh
nghiém dau tw trong nganh bao hiém.

Sau nay, khi da 18y dwoc hoc vi thac si kinh t&€ hoc cua Pai hoc Colombia,
Ong lai nghién ngdm nhirng cudn sdch lién quan dén thj trieong tién té. Sau
d6, dng dich than ki€m nghiém 1y luan clia Benjamin Graham bang cich
lién minh v&i cong ty Graham - Newman. Di€m n6i bat trong phong cach
d4u tr cta Benjamin Graham chinh 1a khong dé dang thdt ra ti€ng
“khéng”. D6 1a mot phwong phdp dau tw 1y tinh chira ddy tri tué. Phong
cach ay da thu hidt va danh hudng rd't Ilon dén chang thanh nién Warren
Buffett.

Warren Buffett teng phat bi€u, 6ng c¢é hai ngwoi cha tinh thdn - ngoai
Benjamin Graham, ngwoi kia chinh 1a Philip Fisher. Warren Buffett néi,
trong hoat dong dau tw cta o6ng, cé 85% giong Benjamin Graham, 15%
giong Philip Fisher. Lan d4u tién doc dwoc cudn “CO phi€u binh thwong va
lgii nhuén bat thwong” cua Philip Fisher, 6ng nhw dung phai m6t cuc nam
cham, bj hit chit vio né. Ciing tir liic d6, 6ng bat dau tim hi€u vé Philip,
mong woc dwge “bai sw hoc dao”.

Philip Fisher rd't vui ming dén ti€p ngwoi hoc tro nay, truyén thu ta't ca dao
1y kinh doanh, dic biét 1a phwong phap dau tw vao thi treong ¢6 phi€u moi
nhd't va hiéu qua nha't ma 6ng vira méi khd cdng nghién ctru dugrc. Mic du
c6 lic quan diém 1y luan cda Philip Fisher va Benjamin Graham gan nhw
d61 14p nhau, nhwng ta't ca tinh hoa cta hai ngwoi déu dwg'c Warren Buffett
hap thu mdt cach tron ven, dong thoi con dwgec dung hoa vao trong thuc
tién dAu tw, sdng tao nén ky tich trong qu4 trinh d4u tw cia minh.

Sinh ra va tredng thanh trong mot gia dinh giau c¢é, cudc song dw dat, hanh
phic, nhung Warren Buffett lai c6 mot hoai bao va chi hwong 1o, c6 khat
vong manh li€t d6i vai tri thire, chi dong tim ki€m cho minh nhirng ngwoi
thiay 16i lac va d4ng kinh. V&i tinh than say mé hoc tip, phan dd'u cho mot
muc ti€u cao xa, lai ¢6 dwgc mdt nang lwc 1anh hdi vwot troi ddi voi tri
thtrc, say mé thyc tién, khong nging hoan thién chinh minh, Warren Buffett



da hoi da cac y&u t6 cua mot bac thdy vi dai trong linh viee dau tw kinh t&
thé gioi.



Chwong IV Tri Tué Kinh Doanh Siéu Viét Cua Thuwrong
Nhan Do Thai

Tién la thwegng dé€’, ti€n la vat binh thwong

Trong xa hoi hi€n dai, mé tién c6 1€ da khong con dwoc xem 1a mot diéu gi
ky la, doc ddo. Hon 2000 ndm truede, “Talmud” da ghi lai nhirng cdu ngan
ngt nhw sau:

“Tién khong phai l1a tdi ac, cling khong phai 1a 1o nguyén, tién la nguoi
chuc phuc”.

“Tién s€ cho ching ta co' hoi mua ban 1€ vat véi than linh”,

“Tat ca bd phan trén co th€ déu s6ng nho vao tim, ma tim thi s6ng nho
vao tai tién”.

Cudc song lwu tén dai deamg khién ngwoi Do Thdi khong th€ xem nhe tién
bac. B&i vi, mdi khi tinh hinh bi€n dong céing thzamg budc phdi chuyén di
noi khéc, tién 1a thir d€ mang theo nhét, va ciing 1a phrong tién quan trong
nhdt bdo ddm cho mang s6ng cda ho trén dwong di chuyén.

Viéc bi ky thi cia ngwei Do Thaéi cling khi€n ho khong th€ xem nhe tién
bac, bdi tién khong ¢ mui vi, khong c¢6 mau sic, 12 vat duy nhat khong
mang “sic thdi di doan” khi nguwoi Do Thdi ¢an giao thiép v&i cdc tin ¢
ton gido khac.

Théan phan sdng nho cia ngwoi Do Thdi cling khién ho khong th€ xem nhe
tién bac, b&i ho phai dung tién d€ mua 18y quyén lgi trong qudc gia ma
minh sinh sdng. Khoan thué” dau nguwoi va nhitng khoan thué” dic biét khac
ma nguoi Do Thai giao ndp cho da't nwde sé tai ciia minh la ra't 1om.

Mot 1y do ntra khién ngwoi Do Théi khong th€ xem nhe tién bac, d6 1a vi
cudc song phan tdn khip noi, tién 1a phwong thirc tién lori nha't d€ twong



tro’ nhau khi cdng dong nay hay cong d'ong kia gap phai nhirng canh khong
may.

Truyén thdng hoat déong kinh doanh cta ngwoi Do Thai cling khién ho
khong thé€ xem nhe tién bac, vi trong tay nhirng ngwoi binh thwong, tién chi
la vat moéi gidi va pheong tién, nhwng d6i véi mot thweong nhén, tién l1a
muc tiéu cudi cling trong mdi cudc giao dich 1am in, va ciing 1a bi€u hién
cudi cung cho tha't bai hay thanh cong ctia ho.

Vi vy, d6i voi ngwoi Do Thai, tién khong chi ding lai & ¥ nghia cua cai.
Tién nam gitra sdng va chét, tién duoc dit & trung tAm cudc sdng, 12 ticu
chi danh gia thanh cong trong sy nghiép ctia ho. Nhuw vay tat y€u tién da
tré thanh mét vat mang “tinh chat than thanh” - ti€n von 1a vat d€ doi pho
voi nhieng tinh huéng phat sinh ngoai y mudn, c6 tién dong nghia c¢6 the
tranh dwoc nhirng chuyén khong hay do; tién cang nhiéu, dong nghia kha
ning phat sinh nhirng chuyén &y s€ cang nhd. Vi viy, ki€m tién, tich liy
tién khong phai 1a d€¢ thda man nhu cau thuan tdy, ma la d€ théa man nhu
Cau clia ban thin vé sy an toan. Dén nay, trong céc gia dinh Do Thdi van c6
mot théi quen - d€'lai tai san cho con, chi it cling khong the it hon s6 tai san
ma minh da dwoc thwa k€.

T4t cd nhirng di€u trén da chirng minh dwore mét van dé, trong khi cac dan
tdc khdc van con mang mot thai do odn ghét khong rd rang, thim chi 1a s
hai doi voi tién bac, thi ngwoi Do Thai da budc qua ngeong mang y nghia
kinh t& hoc don thuin d67i v&i tién bac, d€ ti€n 1én mot tAng cao hon, mang
y nghia van héa hoc va xa héi hoc. Tién da tré thanh mot thwdc do doc 14p.
Mot thudc do khong 18y cac thwde do khac lam ti€u chuan, ma ngwoce lai
c6 the€ xam nhép vao nhirng thwde do khac.

Vi vay, d6i v&i dan tdc Do Thai, tién dd mang mot tinh cha't than thanh,
diéu d6 mang mot y nghia hét sicc quan trong d6i v&i qua trinh phat sinh,
hinh thanh, tich lily va tang tredng ctia ngudn van.

Nguoi Do Thai say mé tién bac, d6 1a dic treng dan téc dwore quyét dinh
bdi hoan canh s6ng dic thi cda ho. Tuy nhién, ngwdi Do Théi van ludn gilke
dwore mét tAm thdi binh thwong d6i vdi tién bac. Ho khong ton kinh né nhw



than, ma ciing khdng odn ghét nhw quy, cang khong cé tim 1y vira mudn
ki&¢m tién lai vira cdm thay xau hd khi dung phai nhirng ric rdi do tién bac
gdy nén. Tién hoan toan trong sach, hét stirc binh thwong, ki€m tién 1a mot
viéc lam hét strc ty nhién va c6 th€ thwe hién mot cach dwong dwong chinh
chinh.

Xem tién la cudc sdng, d6 la phwong thirc s6ng hét sirc thuan phac va ty
nhién cia ngwoi Do Thai.

MGt nha vo than luan dén gdp mdt vi Gido si.
“Chao ngai!”, nha v0 than luin ca't giong cung kinh.
“Chao ngai!”, vi Gido si dép 1é.

Nha vo théan luin 12y ra mot dong tién vang, trao cho vi Gido si. Vi Gido si
khong n6i mot loi, dwa tay nhan 18y d6ng tién va bd vao tui.

“Chac han la 6ng dang c6 viéc can dén sy gitp do cia t6i”, vi Gido si 1€n
ti€ng. “Chac 1a vor 6ng khong c¢6 thai, va 6ng mudn td1 cau nguyén cho ba
ay?r.

“Khong phai, thwra Gido si! Toi van chwa k&t hon”, nha vo thin luin ddp
lovi.

N6i xong, ong lai dwa cho vi Gido s mot dong tién vang. Vi Gido si van
khong ndéi loi nao, than nhién ¢am 18y d6ng tién vang r'oi bd vao tii.

“Tuy vay, nha't dinh 14 6ng dang c6 viéc can dén sy gitp do’ cua t6i”, vi
Gido si tiép tuc 1én tiéng: “Ciling c6 the dng da pham mot tdi 16i nao d6 va
mudn thwong d€ tha thir cho minh?”.

“Khong phai, thwa Gido si! Toi chwa tirng pham phai mot tdi 16i nao”, nha
vO thiéan luan dép loi.

Ong ta lai ti€p tuc dwa cho vi Gido si mot dong tién vang. Vi Gido si cling
khong néi loi nao, ti€p tuc than nhién cam 18y d6ng tién va bd vao tii cia



minh.

“Co6 the€ cong viéc lam dn cua ong khong dwoee thuan lgi, nén mudn toi cau
phuc cho 6ng?”, vi Gido si ca't ti€ng hoi.

“Khong phai, thra Giao si! Pay 1a mot nam lam an ra't thanh cong cua t6i”,
nha vo thén luén tra loi.

Ong ta lai ti&p tuc dwa cho vi Gido si mot dng tién vang.

“Thé& rdt cudc thi 6ng mudn tdi lam gi?”, vi Gido si cam thdy hét strc boi
roi.

“Khong gi ca, thyc sy 1a khdng gi ca”, nha vo théan ludn tra 1oi. “Toi chi
mudn thir xem mot nguoi khong 1am gi ca, chi 18y tién khong ctia nguoi
khéac, ¢6 the’ chéng d& dwgrc bao l1au!”.

“Tién chinh la ti€n, khong phai 1a mét cai gi khac”, vi Gido st dap 1oi. “T6i
c¢am tién cling gidng nhw cam mot to’ gid'y, mot hon da vay thoi”.

B&i ludn gitr dwore thdi @6 binh than doi véi tién bac, thidm chi ¢ th€ xem
no 12 mot hon dd, mot to gid'y, ngwedi Do Thai méi khong dén ndi xem né
nhw quy than, va cling khdng phan biét né la trong sach hay do’ ban. Trong
thAm tdm cha ho, tién chinh la tién, mot vat binh thwong nhw bao vét binh
thwong khdc. Vi vay, ngwoi Do Théi ludn ¢An man thu gom tién cta (vi ho
bi€t rd gia tri cda nd), nhwng khi da mat nd, ho ciing khong cam tha’y dau
khd, hoi ti€c. Chinh nho thdi do d6, ma thwong nhan Do Thai van ludn
binh than, ty tai trong nhirng hoan canh khdc liét cta thwong treong, dat
dwoc nhirng thanh tyu vi dai, khi€n cd th€ gidi phai nghiéng minh kinh
phuc.

Xem tién la vat binh thwong, dé chinh 1a mot trong nhirng bi€u hién dac
treng cho tri tué kinh doanh ctia ngeoi Do Thai.

78:22 - Tién nam trong tay nhirng nguwdi co tien



Nguwoi ¢6 chit it kién thiec vEé kinh t& déu twng nghe qua dwong cong
“Lorenz” noi ti€ng. Puwong cong &y th€ hién cor cdu gitra thu nhip voi
phan phdi - cda cai khéng phdi dwoce chia déu trong tay moi nguoi, ma
hoan toan ngwore lai, tong s6 ngwei ¢6 thu nhip cao chi chi€m mot ti 1€ rat
nhd tong din s& trén toan the’ gidi. N6i mot cach khdc, tién nam trong tay
ctia nguoi ¢o tién.

Chiing ta thwdng néi: “Tai san clia ngudi My nam trong tii ctia ngudi Do
Thai”. Chi€m mot ti 1€ rd't nhd trong tong dan s& nwdc My, nhwng nguoi
Do Thidi lai s& hiru dwgc s6”lwong tai san rat 1on. Khong chi & My, nguoi
Do Thdi con gan nhw doc chi€m thj trweong tién t€ va thwong nghiép &
Nhat ciing mdt s6” nwde chiau Au, s6" ti phii ngwdi Do Théi nhiéu khong
k€ xiét. Néu cé ngwoi hdi ho 1am cich nao d€ ki€m tién dwoc nhi€u nhw
vay, ho s& khong ngén ngai trd 1¢i: “Tién von di nam trong tay clia nguoi
cé tién”. Ching ta cin phai ki€m tién tw nhirng nguoi cd tién méi mau
chong lam giau dwore.

Pao 1y kinh doanh d6 bit ngudn tir quy tic “78 : 22”.

Trong ty nhién, ti 1€ gitra Nitor va Oxy la 78 : 22; ma trong co’ th€ cla
ching ta, ti 1 gitra nwdc voi cdc thanh phén vat chi't khac ciling 1a 78 : 22.
C6 thé tha'y, 78 : 22 1a mdt chudh tdc khich quan trong tw nhién. Ngoai trie
mot chut sai biét nhd, vi du né ¢6 th€ bién thanh 79 : 21 hodc 77 : 23... nhin
chung, né quy dinh mot s& thanh phan c& dinh, vinh hing trong vii tru nay.

N&u néi “78 : 22” 1a mdt chudh tic dich thyc, 1a mot “chan 1y tuyét d6i”
vurot trén ta't cd chan ly, dwong nhién s€ dwoc nhitng ngwoi Do Thai bién
thanh co’ s& cho hoat dong kinh doanh ctia dan tdc minh. Bing cach duy tri
chuih tic bat bién nay, ngudi Do Théi di thu vé cho minh nhitng ngudn
lgi khong 16, khién ca thé gidi phai ngwong mo.

Co6 th€ dwa ra ddy mot vi du: gid nhw ¢é nguwoi hoi, trén thé” gidi nguoi cho
muon tién nhi€u hay ngwoi mwon tién nhiéu? Pa s6” moi ngwoi sé€ tra 1ov:
“Purong nhién la ngwoi mwen tién nhiéu”. Tuy nhién, ciu trd loi cda
nhirng ngwoi Do Thai giau kinh nghiém lai hoan toan trai ngugc. Ho s€ mot
muyc khgng dinh: “Nguwoi cho mwon tién chi€m sd”lwong tuyét ddi”. Tinh



hinh thyc t€ cling dung nhw vay. Nhin chung, ngan hang 1a mét co’ ca'u cho
vay tién, ho dem s’ tién vay dwoc tir rd't nhiéu ngwoi, quay lai cho mot s&
it ngeoi khac vay mwgn, qua d6 thu 18y lgii nhuin. Theo cach tinh cua
ngwoi Do Thdi, ti 1€ ngwoi cho mwon tién va ngwoi mwon tién 1a 78 : 22.
Ngéan hang loi dung ti 1€ nay d€ ki&€m tién, khong bao gio' thua 16. N&u
khong, nguy co’ phd san cta ngan hang la khé 1ong tranh khoi.

Mot thwong nhan Nhat Ban gdc Do Thdi khi nhin ra sitc hap dan cla
chuah tic “78 : 22” nay da van dung né vao hoat dong kinh doanh kim
cwong cta 6ng. K&t qua da thu dwore nhirng thanh cdng ngoai strc twdng
teong.

Kim cwong la mot san pham cao cap, nd chu y€u la vat s¢ htru cua nhirng
ngwoi ¢6 thu nhdp cao trong xa hdi, nhirng nguoi cé thu nhdp trung binh
khong th€ mua noi. Vi vay, hau hét moi ngwoi déu c¢6 quan di€m: “Nguwoi
tieu dung it, ¢t nhudn nhd't dinh khong cao”. Nhung ho lai khong nghi
ring, s& it nhitng ngudi thu nhip cao &y lai ndm gii ra't nhiéu tién bac. Ti
1€ gitra ngwoi ¢6 thu nhdp phd thong va nguwoi ¢6 thu nhip cao la 78 : 22,
nhung ti 1€ s& hiru tai san cua ho lai 1a 22 : 78.

Nguwdi Do Thai nhic nhé chiing ta: ki&m tién “78”, tuyét doi s& khdng bi
16. Throng nhan Nhit Bin goc Do Thdi di nhin thiu di€m nay va nhim
dén nhitng d6i twong nim trong con s& “22” nay, thu vé cho minh mdt
ngudn loi nhuan khong I6.

Cudi thap nién 60 cua thé ky 20, thwong nhan Nhat Ban géc Do Thai nay
lai b&t dAu tim ki€m thj tredng kim cwong. Ong tim d&n cong ty bach héa s
& Tokyo, dé nghi thué mot mi€ng dat nho clia cong ty dé€ trung bay cac san
pham cua minh. Nhung cong ty s lai ché’ nhao va khong chap nhén.

Thwong nhan Nhat Ban van hét strc binh tinh, kién tri thuy&t phuc cong ty s
vé chuahn tic “78 : 22” ma ong hét st tin twdng, cudi cung di thué dwoc
mot géc clia cong ty - mdt cira hang & vung ngoai 0, diéu kién budn ban
khong thuén loi, nhung thwong nhan d6 vin khong hé td ra lo 1ing. Ong
khging dinh: “T6i ¢6 the' ban dwore 200 triéu yén!”. Trong cach nhin ctia mot
thwong nhan, dé6 dwong nhw 1a loi n6i ciia mét ké ngébng cudng. Nhwng sé&



di 6ng c6 the€ manh miéng thdt ra nhw vay, 1a vi 6ng ra't tin twdng vao chuan
tdc “78 : 227,

Sy thyce thi, chudh tic “78 : 22” di cho thay tic dung ctia né mot cich hét
strc nhanh chéng. Ban dau, 6ng thu dwoc lgii nhuin 60 triéu yén, viegt hon
5 triéu yén so v&i con s6” ma nhiéu ngwoi da dy tinh. Bay gio lai ding vao
thoi di€m dong ctra mua ban hang gid ré trong nam. Thwong nhan d6 1ap
tirc ndm 18y co hdi, lién lac v&i céc cra hang vang bac d4 quy bén New
York. Bao nhiéu dd quy vwa dwoe chuyén dén hdu nhw déu dwoc khach
hang tranh nhau mua sach. Ti€p d6, 6ng lai thi€t 1ap thém mdt s&” dieém tiéu
thu tai cdc ving phu cin Tokyo, cOng viéc budn ban hét sirc thuin loii. Moi
diém tiéu thu déu thu dworc loi nhuin khong dudi 60 triéu yén mdi ngay.
Nguwoc lai, do khdng biét nim bit thdi co ngay tr lic dau, doi khi thi
treong tiéu thy trong ca nwdc da soi noi, cong ty bach hda s mdi tung san
pham ra ngoai thi treong. K&t qua con tham hai hon ca tinh canh von da
ti€u diéu triwoc day cla cong ty.

Con thwong nhan Nhat Ban géc Do Thaéi, dé€n thang 2 ndm sau, hang ngach
tiéu thu dd quy cua ctra hang da vwegt mirc 300 triéu yén. Ong da thyc hién
dwore “ciu néi ngdng cudng” ma minh ting tho't ra.

Cong viéc kinh doanh da quy cua d6ng dat dwoe thanh cong, bi quyét name
dau? Chinh 12 & chuah tic “78 : 22”. Ong xem d4 quy 12 mot mit hang xa xi
ma nhirng nguoi ¢ nhiu tién va hoi nhi€u tién déu c6 the’ mua dwoc. S&
ngwoi nay tuy chi chi€m mét ti 1€ nhd dan s6” trong nwdc, nhung lai s& hiru
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mot s§ ti€n ra't lon. Ki€m tién tw s nguroi nay, 1ot nhuan chdc chdn s€ ra't
cao.

D6 1a sy van dung tuyét vori nha't chudh tic “78 : 22” vao trong hoat ddng
kinh doanh cia ngwoi Do Thai. Pay c6 1€ cling 1a 1o giai thich thai do
cwong quy€t phan ddi cua ngwoi Do Thai d6i voi phwong thire kinh doanh
“loi it ban nhiéu”. S& ngwoi mua tuy it, nhwng néu cé the dwa ra gid ban
cao, gia tri chénh l&ch cua don vi thwong pham ciing sé ra't cao. Nhw th¢’,
ta't nhién s€ ki€m dworc nhiéu tién hon phwong phéap “loi it ban nhiéu”.

M 167 di riéng, ban nhiéu loi to



Khéng it thwong nhan xem “l&i it ban nhiéu” 12 nguyén tic t&i cao trong
kinh doanh. Gid c4 thA’p mot chuit, loi nhuin ctia mdi thwong pham gidm di
mot chiit, 1a c¢é th€ thu hit nhiéu khdch hang vio mua sim, ki€m duoc
nhiéu tién. Mot s& thwong nhan thdm chi con ton sting “loi it ban nhiéu”
nhw kim chi nam “vang” trén thwong treong.

Tuy nhién, ngwoi Do Thai lai rd't xem thwong phwong thiec kinh doanh nay.
Ho thwong hdi nguroc lai mot cach di dom:

“Tai sao chi mudn 1o it ban nhiéu’, ma khdng phai la 1o to ban nhiéu’?”

Mot ngwdi Do Thdi am hi€u kinh t& ludn cho rang, néu ca xa hoi déu ton
thd nguyén tdc “lovi it ban nhiéu”, cdc doanh nghiép s& tranh nhau giam gi4,
thyc hién nhirng chi€n dich ban hang gid ré, nhw thé s€ chaalng khac gi ty
dwa cO vao trong, cang si€t cang chat, két qua tham bai dwong nhién khong
th€ trdnh khoi. Vi “loi it ban nhiéu” ¢ th€ 1am cho nha doanh nghiép 16
vOn, ban do ban thdo, cudc canh tranh sé€ dan t&i con dwong chét.

Vi vdy, cdc thwong nhan Do Thdi tw tin ludn gitt vitng nguyén tic “loi to
ban nhi€éu”. Thwong pham ctia ho khdng bao gio' ¢ chuyén giam gia. Vi
hang t6t nén khong giam gid, vi khong giam gid m&i ¢é dwoe loi nhuén
cao. Thwong nhan Do Thédi xem day 12 mot trong nhing bi quyét kinh
doanh cua ho.

Trude khi dwa ra tiéu thu mot loai sdn pham gi, cac thwong nhan Do Thai
lu6n néi 16 1y do vi sao né phai dwgrc ban voi gia cao. Vi du nhw, d€ dua ra
tiéu thu mot loai may cham ctru tri liéu mai, trede tién ho phai dwa ra rat
nhiéu tw liéu thdng k&, chirng minh loai mdy tri liéu nay cé “céng hiéu nhw
than”, “tri dwgrc bach bénh”; sau d6 in phat nhitng cuén sach nhd d¢€ tuyén
truyén, ding cac 14 thwe cdm on cia nhirng nguoi bénh da dwgc chira lanh
nho diung loai mdy nay. Cudi cung, ho s€ ghi chd thém mdt dong nho:
“Trong vong mdt thang dau, chi ban voi gid 666 d6 la, mudn mua xin hay
nhanh chan!”.

Nguwoi Do Thai ton thd nguyén tic “1¢i to ban nhiéu” con do mot nguyén
nhan khac - ho hi€u ra't rd tim 1y khach hang.



Ngwoi Do Thaéi thich treng bay nhirng san pham ngoai nhap trong ctra hang
ctia minh, dic biét la cac san pham ngoai nhap cao cap. Trén thyc t&, mot
san pham ngoai nhap c6 chat lwong khong hon moét san pham trong nwoc,
nhung van c6 the ban dworc voi gid gip doi san pham san xul't trong nuwdc.
Nguoi c6 tién ludn thich mua nhitng san phdm ngoai nhip dit dd, d€ the
hién than phan, dja vi ctia minh cao hon ngudi khac. Nim bit dwoc tim 1y
nay, cic thwong nhan Do Thai da khong ngai nang gid cic san pham ngoai
nhap.

Vi du, thwong nhan Do Thaéi c6 the€ bd ra 80 d6 la mua vao mot bo nir trang,
treng bay & noi noi bat nha't trong ctra hang nir trang cao cap, sau d6 ban
voi gid 800 do la. D61 voi mdt s6 phu nir, thir thu hit ho khong phai 1a chat
legng, ma la céi gia 800 d6 la cua bo san pham dé. Pwong nhién ho s€ cho
ring, cai gid 800 dd la dd chitng minh chit lwong clia mén hang d6 khong
phai 1a t€. Néu khong, 1am sao c6 th€ ban vai gia 800 d6 1a? Ngoai ra, ban
than cdi gid 800 d6 la cling dd lam r6 gid tri cla ngwoi mang, thda man
dwoee tdm 1y thich hw vinh cta phu nt.

Nguyén tic kinh doanh cta thwong nhan Do Thdi thuong di ngwoc lai
nguyén tic ctia cdc thwong nhan khac. Ho ludn nhim d&n muc tiéu “loi to
ban nhiéu”. D6 la sy the hién tri tué kinh doanh ddc ddo ctia ngwoi Do
Thai.

Tuy nhién, khong phai lic ndo ho ciing c& ging ning cao vat gid. Trén
thwong treong, ho ludn hidu rang, canh tranh 13 diéu khong the tranh khéi.
Vi vay, ho ciing phai bi€t linh hoat di€u chinh gid ca san pham cho phu
hop, va luén phan d6i nhirng hanh vi canh tranh khéng lanh manh trong
gidi kinh doanh.

No6i chung, van dung linh hoat cdc phwong phdp di€u chinh gié ca, tranh
thd ngudon lgri nhudn cao nha't ¢é the. thic day td'c do tiéu thu san pham la
bi quyét kinh doanh v6 cuing hi€u qua ctia ngwoi Do Thai.

Kinh doanh xuyén qud’c gia, ¢4 y thirc toan cau

© Vi tién chay bon phrong, kinh doanh xuyén qudc gia



Montesquieu ting néi: “Novi nao ¢6 tién, noi d6 ¢6 ngwoi Do Thai”.

Su6t gén 2000 nam, ngwoi Do Théi khong ¢6 qudc gia. Vi vay, ngay tw khi
sinh ra, ho da tr& thanh nhitng “cong dan quéc t&”’; thwong nhan Do Thai
khong c6 thi treong ¢6” dinh, diéu nay khién ho tré thanh “thwong nhan thé’
gioi”.

Khi bit dau quian tu trén viing da't Canaan, dwa vao wu the dit dai, ngudi
Do Thai bit dau ti€n hanh cic hoat dong budn ban trong vung hodc thyc
hi¢én nhtrng chuyén

budn xa. Pén thoi ky veong triéu Solomon, ngwoi Do Thai da td chirc
dwore nhieng ddi tau budn nhd va ham doi qudc gia, ti€n hanh nhirng cudc
vién chinh d&n An P9, mua vé nhirng thd sdn quy gi4 nhw vang, nga voi, gd
dan hwong, da quy, khi va chim cong.

Sau khi dat nwdc sup do, ngwoi Do Thai bi birc hai phai Iwu tan dén céac
nwde trén thé” gidi, hoat ddng budn ban ciing di chuyén theo bwdc chin cia
ho. Dudi sy ky thi ctia nhiéu ch&” dd thong tri va dan tdc trén thé” gidi, ho
cit phai bon ba khip noi, hoc ciach ddi phé véi nhitng bién ¢d phdt sinh
trong cudc sdng va thwong treong. Nho d6, ho am hi€u tinh hinh thj
treong the gidi, két giao dwoc v&i nhitng ban hang & khip céc qudc gia.

Dan toc Do Thai xem trong giao wdc, ngay ti rd't som da dinh ra nhitng
quy tic giao dich hét strc nghiém ngit v mot hé thd'ng ludt kinh t& hét sirc
1o rang. Piéu ndy gitp ho ¢ the vrot qua bién gidi qudc gia, dan tdc, dé
dang chen chén vao thi treong cidc nwde. Hon ntra, nhitng ngwoi Do Thai
thong minh con khong quén hoc thudc nhitng quy tac va phdp Iénh throng
nghiép cua nwdc s& tai, tim ra nhirng khe hé hodc nhirng diéu khoan co6 lgi
cho hoat dong giao dich ctia minh, d& c6 th& dé dang tim ra doi sach, gianh
dwoc wu thé. C6 th€ ndi, thwong nhan Do Thai 1a nhirng nguwei ludn lach
khe hé phap luiat mot cach ty nhién nhat, ki€m tién mot cach dwong duwong
chinh chinh nhat.

Sau khi dao H6i hung thinh, do sw khac biét vé tin ngwong, thé” gici Hoi
gido va th& gidi Co Ddc gido budc vao thoi ky thu dich, ddi choi voi nhau,
lam drt doan m&i quan hé mau dich gitra ba chiu luc A - Au - Phi. Sy khac



biét ve ton gido, van hoa khi€n cho cac thwong nhan Pong - Tay kho thim
nhdp vao thi treong cua nhau. Nhwng d6 lai 1a mot co héi tuyét voii ma
“thwong d&” da ban cho nhirng ngwoi Do Thai tha hwong khong t6 qudc.

Thwong nhan Do Thai giwvong dong kich tiy, chuyén nam 1én bic, mé rong
giao dich, thyc hién hét cudc giao dich nay dén cudc giao dich khéac, thu veé
tdi minh khéng bi€t bao nhiéu lgii nhuin. Thé gi¢i H6i gido va Co Boc
gido thlt dich 14n nhau. Hinh thai y thirc khong trung ldp, nhwng tién thi
trung 14p. Chi can dat quan hé lam an véi ngwoi Do Thadi, ai cling déu la
ban bé. P6 12 mot trong nhitng chudh tic kinh doanh “vi tién chay bdn
phrong” clia ngwdi Do Thdi. Ho khong chi ty minh bon ba khip chdn, mua
vao bdn ra, ma con khich 1€ dong bao minh cung nhau hang hai thyc hién.

C6 nguoi ndi, cong hién vi dai nhat cta thwong nhan Do Théi d6i voi sy
hinh thanh thi treong thé gidi 1a sy phat hién ra luc dia chau My - viéc phat
hién ra Téan dai luc 1a k&t qua “rong rudi” vi tién cta ngwoi Do Thai.

Khong lau sau khi Tan dai luc dwgrc phat hié€n, da c6 nhirng cudc di cw cua
ngwoi Do Thai, ho tré thanh mot trong nhirng thwe dan déau tién &ving dat
nay. Mot thé” ky sau, ngwoi Do Thai da khdong ch&” dwore hoat dong méau
dich trén cac vung dat thwc dan ¢ Tan dai luc, hoat ddng xud't nhap khau
hAu nhw d3 hoan toan nam trong tay clia cdc thwong nhan Do Thai. Ho van
chuyén nguyén vat liéu ctia Tan dai luc d&n chau Au, réi lai dem cong
nghé, thanh pham tr chdu Au dén dit thyc dan, qua d6 thu dwoe nhitng
ngudn loi khong 1'6. vé sau, ho tham chi con lao minh vao nhirng hoat ddong
budn bdn nd 1€ day toi 10i.

N6i chung, ngwoi Do Thai da ¢6 nhirng cdng hi€n to 1on cho viéc hinh
thanh thj tredng kinh t& th&” gidi. TAt ca nhitng viéc 1am d6 déu bit ngudn
ttr théi quen vi tién chay khip bon phwong ctia ngudi Do Thai.

Ngudi Do Thdi qua thue 12 nhitng thwong nhan c6 ding cap the gidi.
Nham vao hai nguéon tai nguyén lon: phu nw va cai
miéng



Xa hoi hién dai, bat ky thir gi cling cé thé trd thanh thwong pham, ¢6 the
ndi “co’ hoi thwong mai la vé han”. Nhwng bubn ban ludn c6 sy phéan chia
gitta lori nhuan nhiéu va it, va ciing c6 cd van dé lam in ngdn dai. C6
thwong pham dworce ti€u thy manh nhwng loi nhuén lai ra't thap; cé thwong
pham thi trerong tiéu thu khdng rdng, nhwng lgii nhuén lai ra't cao; ¢6 nhirng
mon hang chi trong mdt hoan canh va thoi gian nha't dinh méi ¢ the’ mang
lai 1ol nhuan.

Khi da s6" cdc thwong nhan con trong tinh trang md mim, ngwoi Do Théi da
tién hanh phan loai thwong pham. Ho cho ring, ba't k&€ qui khit, hién tai hay
twong lai, “phu nir” va “cai miéng” ludn la hai nhan t&" ¢6 th€ khai thac de
ki€m dwoc nhiéu tién nhat. Kinh nghiém ctia ngwoi Do Thai 1a: “Pan 6ng
lam viéc d€ ki€m tién, dan ba st dung sd tién dan 6ng ki€m dwoc”.

Trong cudc song khong c6 gi quan trong hon in udng. Chi bang cich dwa
thirc dn vao bung, d€ co’ the ti€u héa, hap thu dinh dwdng, con ngwei maoi
c6 th€ s6ng dwore, xa hodi cling nho' @6 ma ph'dn vinh, phat trien. D6 1a mot
dao 1y hét sttc don gian. Nguwdi Do Thai dd ndm bit dao 1y nay va mé ra
mot co’ hoi ki€m tién. Trai qua hang ngan nim kinh nghiém thyec tién, ho da
tong két dwgrc mot “chan 1y”: “cai mi€ng” cling 1a mot trong nhirng doi
twong co6 the khai khac d€ ki€m tién rat hiéu qua.

® Nhim théng tdi tién phu ni

Kh&i dau lich s nhan loai, nam ntr cing lam cling an. Sau khi trai qua giai
doan xa hoi nguyén thuy, nhan loai dan dan ti€n héa, cong viéc tr¢ thanh
nhiém vu cha yéu ctia nam gi&i, phu nir dan thoat ly v&i cong viéc ma tré
thanh nguwoi trong coi bép nic gia dinh, st dung s6” tién ma ngwoi dan ong
ki€m dwore. Va nhu vy, tién bac trén thé” gidi hdu nhe déu dwoc tip trung
vao tay phu ntt. Ngwoi Do Thai da s¢m nhin thd'u di€m nay va khong ngéan
ngai d& xwdng khau hiéu “nhim vao phu ni”. Néi theo cdch cfia ho 13,
“nhim vao phu ntt, doat 14’y tién bac phu nit dang nim gi”. Piéu nay ciing
ddng nghia v&i viée trit s6” tién ma ngwoi dan 6ng phai vat va ki€m dwoc
vao hau bao cia minh. “Phu n&¥” khong chi 1a d6i twong d€ ki€m tién, ma
con la “doi tegng dau tién” d€ ki€m tién.



Nhim tring d6i twong “phu nir”, tién ctia nha't dinh s& 40 20 d6 t&i. Ngwoc
lai, néu chi nhdm vao dan ong, cong viéc budn ban nha't dinh s€ tha't bai. Vi
nhiém vu cia nam gioi 1a ki€m tién, ma ki€m tién, hoan toan khong cé
nghia 13 gilt tién trong tay. Quyén giit tién, xai tién phan 16n van nim trong
tay clia nguoi phu ntr.

Vi vy, nguwdi Do Théi nhic nhé ching ta, kinh doanh nhim d&n “phu nix”
14 hét sirc tuyét voi, bat k&€ 1a kim cwong 14 lanh, trang phuc 10ng 14y,
nhén vang, trAm cai,

cho dén day chuyén, bong tai... hay cac loai tdi xach tay cao cap, ta't ca déu
mang lai mot nguon lgri nhuan khong I'0, chi ¢an thwong nhan van dung tri
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nao mot chit, nam bat thoi cor, 18y “phu ne” lam do61i twong ki€m tién.

Cong ty bach héa cao cAp Macy danh tiéng trén khip th& gi¢i dwoc thanh
1ap b&i mot thwong nhan Do Thai tén la Strauss. Strauss khoi dau 1a mét
cOng nhan, sau d6 tr¢ thanh nhan vién trong mot ctra hiéu nho. Trong giai
doan lam thué ki€m sdng nay, 6ng nhan thdy cac khich hang d€n mua da
s& déu la phu ntr; cho du ¢6 nam gidi di theo cling chi d€ trd tién, con
quyén quyé&t dinh mua hay khong van nim trong tay phu nit.

Qua sy quan sdt va phan tich ctia minh, 6ng cho ring trong cong viéc budn
bdn, nhim vao nir gidi nhat dinh s& c6 mot vién canh kha quan. P&n khi
tich Iy dworc mot s6” von, ong lién ty m& mdt cira hang nhd 18y tén la
Macy, bit dau kinh doanh trang phuc phu nt, tdi xach, my pham...

Sau vai nam hoat dong, cong viéc buén ban qua nhié€n phat dat, loi nhuén
thu dwgc ra't nhiéu. Ti€p tuc phat trién theo dwong hwdng dé, 6ng quyét
dinh tang thém nguon lyc, mé rdng quy mo, gitp cho hang ngach doanh
nghiép cda cong ty tang tredng voi tdc dd nhanh chéng. C6 duoc kinh
nghiém va nguon vdn 1on, 6ng quyét dinh da dang héa san pham, trién
khai kinh doanh cdc loai san phdm cao cip nhw kim cwong, trang sitc bang
vang, bac. Céng ty bach héa Macy tai New York ctia 6ng gom c6 6 tang,
trong d6 c6 2 tang danh d€ trung bay trang phuc thoi trang (tuyét dai da s6
la trang phuc danh cho nir gidi); mét tang danh d€ trung bay kim cwong va
cac d6 trang strc vang,



bac; mdt tAng danh d€ trung bay héa my pham; hai tang con lai dwoc dung
de treng bay cac loai thwong pham tong hop. Cé the€ thay, cdc san pham
danh cho phu n&r da chi€m giw vi tri tuyét doi trong cong ty bach héa Macy.
Trai qua 30 nam kinh doanh, 6ng da bi€n mot ctra hi€u nhd bé thanh mdt
cOng ty hang d4u th& gidi. Thanh cong &y rd rang c6 m&i quan hé ra't Ion
voi viée Iya chon “phu ni¥” 1am muc tiéu ki€m tién cta Ong.

® Kinh doanh nhdm vao cai miéng

Mot nguon tai nguyén khic deoc thwong nhan Do Thai phét hién va khai
thac hiéu qua chinh 1a cdi miéng ctia con ngwoi. C6 th€ ndi, miéng la mot
“cai dong tiéu hoa khong day”. Trén thé gidi hién nay da c¢6 hon 6 ti cai
“dong khong ddy”, tiém nang thi treong cia nd 1a vo cung lon. Vi vay, tat
ca nhirng gi ma thwong nhan Do Thdi kinh doanh cé lién quan dén cai
miéng nhw ctra hang thyc pham, ctra hang dwong, ctra hang c4, ctra hang
trdi cdy, ctra hang rau qua, nha hang, quan ca phé, quan bar, cau lac bJ...
déu ra't phat dat. C6 the néi mot cach khong khoa treong ring, chi can 1a
thi ¢6 th€ cho vao miéng dwoc, thwong nhan Do Thai déu cé th€ kinh
doanh, b&i don gian nhirng mon hang dé déu c6 the gitp ho ki€m tién.

Thyc pham di vao miéng déu phai trai qua qua trinh ti€u hoa va bai tiét ra
ngoai, nhu cau hap thu nguon dinh dwong mdi cling khong ngwng phat
sinh, thwong nhan cling nho @6 ma khong ngung ki€m dwore bon tién.
Puwong nhién, kinh doanh thyc pham khong thé nhanh chéng ki€m lgi nhw
kinh doanh cédc san pham danh cho nt gidi. Vi vy, d6i v&i ngueoi Do Thai,
san pham danh cho nt gidi dwge dit 1€n vi tri “thwong pham s6° mot”, con
thire pham phai x€p & vi tri “thwong pham s6 hai”. S thwong nhan Do
Thaéi theo dudi cong viéc kinh doanh “thwong pham s6" mot” nhiéu hon hin
s& thwong nhan kinh doanh “thwong pham s6 hai”.

Durong nhién, & bat ky linh vic kinh doanh nao, néu chi ctrng nhic dwa
vao nhitng quy tic kinh doanh thong thuong thi rat khé mang lai hiéu qua.
N6 doi hdi nguwei kinh doanh phéi ¢c6 mét dau 6c thong minh va mdt nang
lgc quan sat sdu rong. Kinh doanh “cai miéng” cting khong ngoai 1&. Cau
chuyén vé mot thwong nhan Nhat Ban kinh doanh thanh cong mén banh mi
nhan thit dwdi day s€ chirng minh cho 14p luén trén.



D6 1a mot ti phd ra't noi ti€ng ngwoi Osaka, va cling la ngwoi sang 14p ctra
hang banh mi nhan thit Nhat Ban. Pau thap ni€n 70 cta th& ky 20, dng hop
tdc voi cong ty McDonald cia My, cung cap cho thi treong Nhat Ban mot
loai banh mi nhan thit gia ré cha't lwong cao.

Khi bat dau hoat dong kinh doanh, cdc thwong nhan Nhit Ban déu cudi
nhao 6ng, cho ring quyé&t dinh dwa banh mi nhan thjt vio mot thi treong
quen dung com nhw Nhat Ban ché’ing khac gi mot hanh dong ty dwa minh
vao chd chét. Nhung Ong lai khong cho 1a nhw vay. Ong nhan thay nguoi
Nhat c¢6 th€ cha't y&u dudi, than hinh thap bé, diéu nay &t hin c6 lién quan
dén théi quen dn com. Ong lai nhan thdy, hiéu Gng coa cdc ctra hang
hamberger cia My dang lan rdng ra toan thé gidi. Tw hai quan di€m Ay,
ong nhan dinh, cing la thyc pham cda “cdi miéng”, tai My c6 th€ tiéu thu
manh mé¢, thi khong 1y gi khong ti€u thu dwore tai Nhat Ban. Hon nwra, theo
quan niém cda ngwoi Do Thdi, kinh doanh “cdi miéng” nhat dinh s€ ki€m
dwore tién. Chi can dé ra bién phap kinh doanh htru hiéu, sao lai khong the
thu dwoc 1ot nhuan?

V&i niém tin &Yy, ctra hang banh mi nhan thit ctia 6ng da dwoc khai trrong.
Khoéng ngoai dw doan, ngay ngay dau tién khai treong, khach hang da tranh
nhau kéo dén, lgii nhudn vegt hon tedng twong ban dau cia 6ng. Nhirng
ngay sau do, l¢i nhuin ngdy mot tdng cao, d&n ndi ma’y gidn mdy bdn banh
mi tién tién nha't thé” gidi da phai st dung h&t cong sud't ma van khong thé
dap wng kip nhu cau cua khach hang.

® Truyc ti€p kiém tién tw phu nir

Ngwoi Do Thai ra't biét ki€m tién tw tay phu nir va tién tiéu phi cho cai
miéng ctia moi ngwoi. Mot s& ngwoi con triee ti€p bi€n phu nir thanh cong
cu ki€m tién. Biéu nay co th€ tao nén mot sy tranh cadi vé mit dao dirc.
Nhwng ngwoi Do Thai khong bao gio’ cau thic vé phwong thire ki€m tién.
Ho cho ring, ti't ca nhirng bién phap c6 thé kiém dworc tién déu 12 bicu hién
cta tri tué thyc sw. Hon ntra, trong nén kinh t&€" thi treong hién dai, c6 cau
4t c¢6 cung. Throng d& phan chia con ngwoi thanh nam va ni, phu nit c6
mot stec hdp dan dic biét doi v&i nam gidi. Piéu nay 4n ham mot co hdi
kinh doanh ra't 1om.



Nguwoi sang 1ap tap chi Playboy la Hefner cling da dwa vao thwong pham
“phu nir” d€ ti€n hanh hoat dong kinh doanh cta minh.

Hefner sinh ra trong mot gia dinh Do Thai & thanh phd Chicago. Ngay tuw
nhd da th€ hién mot tri 6¢ thdong minh, nhwng lai hét siec bwdng binh, lwoi
hoc.

Trong thoi gian hoc dai hoc, 6ng doc dwgc mdt quyén sach dang giy chamn
dong nwd'c My ban vé cac hanh vi cia nir gidi. Cudn sach &y da khién ong
ndy sinh mot hirng thd manh liét d6i voi linh vec nay. N6 tré thanh mot
trong nhirng dong lwc thoi thic 6ng sang 14p to’ tap chiPlayboy sau nay.

Sau khi t6t nghiép dai hoc, 6ng vao lam viéc cho mot to’ tap chi bi€m hoa
r'oi sau d6 1a to tap chi tiéu dung & Chicago. Nhung 6ng van ludn cdm thay
né€u chi lam mot ky gid vd danh thi khong xing ddng v&i tai ndng cta
minh, lvong lai qua thap. The 1a mit ngay no, 6ng tim dén phong lam viéc
cua tong bién tap, dé xuad't yéu cau cia minh:

“Xin tong bién tip ting thém 40 do vao tién lwong mdi thang cho t6i!”

“Hw! V@i trinh d6 nhw thé nay, ma anh lai mudn doi hdi mirc lwong cao
dén vay sao?”

Tong bién tap cheamg thém li€c mét nhin d&n anh chang ky gid tu cao ty dai
dang dirng tredc mat.

Cam thay minh bi xdc pham, Hefner dung dung n6i gian, tuyén bd’ tir chirc.

Khong ngo Ian tw chire &Y lai gitdp 6ng boc 16 dwoe tai ndng cda minh. Dya
vao kinh nghiém trong thoi gian lam viéc & hai to tap chi, cOng v&i céi
nhin nhay bén, thd'y dwoe tiém nang kinh doanh to lon d6i voi thwong
pham “phu ni¥”, 6ng da mwon vay tw bd, em trai va ngan hang, gom goép lai
cling duwoe 10 ngan do6 la, 1ap ra tap chi Playboy.

Hefner hi€u rd, thanh bai trong ky ddu tién cla to ; tap chi c6 mdt y nghia
quy€t dinh. Phat sung dau tién thanh cong, nhdt dinh s€ tao dugc con sot,
bang ngwoce lai, s€ chang ai them ngé ngang d€n cdng viéc cua minh nwra,



ma kha nidng tai chinh d€ xui't ban ky hai cta to tap chi cling khong con.
Hi€u r6 nhw vay, ong tap trung ta't ca tinh Iyc 1én k& hoach cho ndi dung
cta ky th nhat, chon mot birc chan dung ctia nir minh tinh Holywood la
Marilyn Monroe lam hinh bia cho to tap chi, dong thoi con in mdt vai hinh
anh ban khoa than cia Monroe bén trong tap chi. Thang 11 nam 1953, ky
dau tién cua tap chi Playboy xud't hién trén thi treong, ra't nhiéu doc gia chi
vi muén s& htru nhirng tAm anh mé hdn ciia nang Monroe da tranh nhau
mua sach. Hefner bay gio dd c6 th€ thé phiao nhe nhdm, bit tay vao k&
hoach xua't ban cho ky ti€p theo.

Mot thang sau, 6ng da tiéu thy dwgc hem 50 ngan ban, nhi€u hon 10 ngan
ban so v&i s& dau tién. Ong khong chi thu h'di lai toan bd von dau tw, ma
con ki€m dwoc loi nhudn ra't cao, trong phit chdc tréd thanh mot nhan vat
ti€ng tdm lung 14y.

Trong nhirng ky xua't ban dau tién, Playboy chu y&u 18y chan dung cua
Marilyn Monroe ciing nhe mot s6” ngéi sao dién anh goi cam khac lam
trang bia va anh dinh kém trong tap chi. Cing v&i sy gia tang chong mat
cta s lwong ti€u thu (Iwong ti€u thyu nam 1954 da dat con s& 175 ngan
ban), t&* bdo di c6 dwoc mot s& von dang k€. Thé 13, Hefner bit dau moi
céc ngwoi miu dén chup hinh, dwa nhirng hinh anh hét sttc goii cam, tan ky
Ay vao tap chi, tao thém sttc hap din mé&i cho Playboy. Ngoai ra, d€ mé
rong tuyén truyén, 6ng da cho thanh 1ap cau lac bo “Playboy” & Chicago va
nhi€u thanh ph6” khac trén da't My. Tuyén chon nhirng c6 gdi xinh dep goi
cam, hoa trang thanh nhtrng

“nang thd”, dao quanh cdc thanh phd. Lwong ti€u thu tap chi lai cang ting
cao.

Viéc tung 1&€n Playboy nhirng hinh anh “néng” cua cic ngdi sao dién anh,
ngwoi mau hang dau the gidi, ddng thoi con tuyén bo “tinh duc khong phai
12 t6i”, dd bi du luan xa hoi 1én tié€ng phan d6i gay git. Nhung khi to tap
chi @& xua't mot quan di€m m&i nhw phan doi y thirc bao thd, ung ho hop
phdp héa viéc pha thai... lai dworc moi nguwoi tan thwdng, tré thanh hinh
twong cua “coi mo”.



Hién nay, Playboy khong chi tré thanh mot to’ tap chi danh ti€ng toan cau,
ma thwong hi€u Playboy cling tré’ thanh mét trong nhirng thwong hiéu danh
ti€ng nhat trén thé gidi.

Tinh toan tinh twrong, can lwong phan minh

Trén theong treong, thweong nhan Do Thai tuyét d6i khong chdp nhén thai
d6 nuwdc d6i ba phai hay hap tdp voi vang. Dédc biét 1a khi ban bac dén cic
van @€ c6 lién quan dén tién bac, ho ludn hét sirc can than, tinh todn cuc ky
chinh xac trng @d6ng trong lori nhuén thu dworc.

C6 mot cau chuyén nhu sau:

Mot khich du lich bj hw xe tai mot ngdi lang héo 1anh. Ong ta khong th&
stra chi€c xe cia minh. Mot ndng dan dé nghi 6ng dén gip nguoi thy go
trong lang xem thit. Tho' gd trong lang v&n 13 mdt ngwdi Do Théi. Ong ta
mé nip ddy clia dong cor, thd dau vio bén trong quan sit, cAm 13y bia go
mot cdi nhe vao dong co’ - xe no may!

“Tong cdng 20 d6 1a”, nguoi the go 1én ti€ng mot cach than nhién.
“Pit thé?”, chii xe kinh ngac.

“G0 mot céi, gid mot do la, biét gd & chd nao, gid 19 d6 la, tOng cong 20 d6

la”.

Nguwoi Do Thai ludn 16 rang nhw vay. Chi ¢an nghi c6 th€ ki€m tién, ho sé
khong hé dd mit, rung tim d€ thu vé cho bang dwgc. Trong mot théi gian
dai va cham gitra thwong trwong, ho da rén luyén dwoc mot nang lyc tinh
toan cuc nhanh.

Nho vao kha ning tinh toan nhanh, ngwoi Do Thdi thwong dwa ra nhirng
phdn dodn hét strc than tdc, gidp ho luén nim duwoc the chi ddng trong céc
cudc dam phan mau dich, tirng bwdre don ép dd1 phwong cho dén khi gianh
duoc chién thing hoan toan.



P&i voi ngwoi Do Thai, tinh toan chinh xac 1a d€ so sanh cén lwong phan
minh. Ngwoc lai, da s6 ngwoi phwong Pong lai cam thdy hd then véi viée
tinh todn chi li. Trong mét clia ngwdi Do Thdi, lori nhuin can thu vao, ho
tuyét doi khong budng khoi tadm tay. Ho khdng chi tinh todn hét sirc chuan
xac, ma con cé the dwa ra k&€t qua vo cung nhanh chéng. D6 chinh la bi€u
hién cho tri thdng minh cia ngwoi Do Thai, va ciing 1a mot trong nhirng bi
quyét gidp ngwoi Do Thdi tréd thanh nhirng thwong nhan hang dau thé” gidi.

Nguwoi Do Thai kinh trong, suy ton sy thong minh sdng su6t mdt cach
dwong dwong chinh chinh, gidng nhw thai do cda ho doi vdi tién bac vay.
Cau chuyén cuwoi dwdi diy s€ th€ hién mdt cach sinh dong thai dd nay cda
ngwoi Do Thai.

Sau khi My va Lién X6 phéng thanh cong tau vii tru cé nguoi lai, Pic,
Phép va Israel cung lién k&€t v&i nhau d€ ban k& hoach dwa nguoi len mat
trang. Tén Iira day va tau vii tru déu dwgrc ché tao xong, budc ti€p theo sé
la tuyén chon phi hanh doan.

Chuyén gia tuyén chon hdi mot ing vién nguoi Pirc, trong diéu kién dai
ngd nhw thé nao thi m&i chiu tham gia vao phi hanh doan.

“Cho t6i 3 ngan do la, t6i s€ 1am”, anh chang nguwoi Pirc 1€n ti€ng. “1 ngan
do6 la gitr lai cho minh, 1 ngan d6 la cho v¢, 1 ngan d6 la con lai d€ danh
lam vOn mua nha”.

Chuyén gia tuyén chon lai h'6i ti€p &ng vién ngwoi Phdp. Anh ta tra lovi:

“Cho tdi 4 ngan do la, 1 ngan thudc veé toi, 1 ngan d€ cho vo, 1 ngan de tra
s& tién dd mwon d€ mua nha, 1 ngan con lai d€ cho ngwoi tinh cda tdi”.

Riéng &rng vién Israel lai dé nghi:

“Phai tra 5 ngan d6 la té6i méi di, 1 ngan d6 la d€ cho 6ng, 1 ngan d6 la d€
cho t6i, 3 ngan d6 la con lai dung d€ mwdn phi hanh gia nguoi Pirc”.

Tri tué sdng sudt cua ngwoi Do Thai trong cau chuyén cuoi trén day co 1€
khong cén phai ban bac phan tich thém nwra. Ngwoi Do Thai khong nhét



thi€t phai theo dudi mot cong viéc cu the (lai tau khong gian) va chi can
tinh toan d&€n nhirng con sd, la da cé thé hwdng dwoe sy dai ngd cao hon
ngwoi dong nghiép phai ganh chiu bié€t bao nguy hi€m trong chuyé&n bay
d4u tién &y. DS chinh 12 mot trong nhitng di€m dic sic trong phong céch
kinh doanh ctia nguoi Do Thai.

Dbiéu thd vi cdn nhan manh la, ddy khong phai mot cdu chuyén cwoi dwoc
cac dan toc khac dit ra d€ chdm bi€m tinh tham lam, tinh todn cua nguoi
Do Théi, ma né la mdt san pham do chinh ngwoi Do Thai tao nén. Qua dé
cling ¢6 th€' thd'y dworc quan niém ctia ngwoi Do Théi vé van dé nay.

Binh tdm suy xét, trong ciu chuyén cwoi k€ trén, phi hanh gia nguwoi Do
Thai khong hé boc 16t ddng sy ngwoi Dirc. Phi hanh gia ngwoi Pic véan
nhin dwoc 3 ngan do6 la theo dung nguyén vong cho cong viéc lai tau vi tru
ctia minh. Con chuyén nhan dwgc tw tay ai cling chaalng cO gi quan trong hay
khéc biét.

N&u chi xét trén két qua thyc t€ ma néi, diat vao dia vi dwgrc “bd tdi 1 ngan
do6 1a” nhw trong cau chuyén trén day, phi hanh gia ciia ba't ky mdt quoc gia
nao cling s€ cam tha’y hai long. Nhwng ba't luin la trong chuyén cwoi hay
trong thuc t€ cudc song, ho ciing s€ khong the’ dé xuat mot yéu cau nhw
vay, thdm chi c6 nghi cling khéng nghi tdi, vi sy “thong minh sdng sud't qua
16 liu” A%y chic chén s& bi phi dinh ngay trong tiém thitc: ho s& cdm thay
x&u ho vi sy thong minh sang sudt cia minh!

Tuy nhién, thong qua cau chuyén, ching ta hdu nhw khong cam giac dwoc
st thong minh sang sudt “qua dang” va y thirc xau ho cia nguwoi Do Thai.
Nguwoc lai, ching ta chi nhan thd'y mdt thai do dic y, mot tam trang dwong
dwong tr dic vi minh dd dwa ra dwoc mot y twéng thong minh sing sudt
dén the. Pén chuyén c6 hay khong c6 “qud w 16 lidu”, déu khong nim
trong suy nghi ciia ho. Ho hoan toan xem “thong minh sdng sudt” la mét
chuyén dwong nhién, thidm chi la thir ra't ddng phd bay ra tredc moi ngwoi.

C6 th€ ndi, d67 voi sy thong minh sang sudt, khong c¢6 gi 1a quan trong
hon, cap thiét hon thdi do thiang thin vo tu.



Hardoon 1a mdt trong nhirng phu thwong danh ti€ng bac nhat tai Theong
Hai. Ong dwoc xem 1a ngudi Do Théi duy nhit dén 1ap nghiép & viing dat
ndy v&i hai ban tay tring. Tai Thwong Hai ngdy triede, khong ai 13 khong
bi€t d&€n sy thdng minh sang sudt ctia 6ng. Nhirng cau chuyén vé cudc doi
ong dwong nhw di trd thanh huyén thoai. Ong thim chi con dwoc dénh gid
la mdt tA'm gwong dién hinh cua thwong nhan Do Thai.

Hardoon ¢6 m6t cong ty nha dat riéng. Thoi gian 6ng cho thué nhirng cén
phong thong thuong va nhitng manh dat c¢é dién tich nhd déu rat ngin,
thong thwong chi khodng 3 d&n 5 nidm. Thoi gian cho thué ngén, vira kip
thoi thu h'6i khi ¢6 viéc can thiét, lai ¢ th€ dé dang ting gia thué mdi khi
ti€p tuc hop dong. Trén da't dai cia Hardoon, cho du chi dit mot sap hang
nho, cting phai ndp thué’.

Mot anh thg thudc da dat mot cai sap bén trong con hém thudc sé hiru cta
Hardoon ciing phai ndp thué” mdi thdng 5 dong. Mdi khi dén thu thué,
Hardoon lu6on hoa nha chic anh ta: “Phat tai! Phat tai!”. Nhung tién thi
khong bao gior bot mot dong nao.

Céch tinh todn thoi gian thu thué ctia Hardoon ciling : khac v&i moi nguoi.
Ba’y gio, cac 6ng chu kinh doanh nha

e dat o Thuwong Hai déu dwa theo Dwong lich d€ thu thu€’, riéng ong lai
dung Am lich d€ ky két hop dong va tinh

e todn thoi gian cho thué. Ching ta déu biét, mdt thang 'dwong lich thwong
¢6 30 hoic 31 ngay, trong khi mot thang fAm lich thwong chi 1a 29 hoic 30
ngay. Vi vay, ci 3 nam ‘ 4m lich lai ¢6 m6t thang nhuén, 5 nam lai nhuén
ti€p mot

thang, 19 nadm s& c6 7 thang nhuin. Cho nén thu thué€ theo am lich, ctr 3
nam lai ¢6 the thu thém mot thang tién thué, 5 nam s€ thu thém 2 thang tién
thu€ va 19 nam s€ thu thém 7 thang tién thué.

Sy thong minh sang sudt cia Hardoon ¢6 the néi da dat d&€n mirc cyc cao.
Khi cidc d6ng nghiép thoi 4y sit dung phwong phéap thu thué& nhd cua
Hardoon nhwng lai khong the’ 4p dung rong rai phwong phap tinh thué theo



am lich cua 6ng, thi r6 rang da th€ hi€n sw chénh 1éch trong kha nang tinh
todn cta doi bén, va cang cho thdy cac thwong nhan dwong thoi chwa theé
cO duoc thai d@o thzalng thin vo tw d6i v&i sw thong minh sdng sudt nhuw
Hardoon: khi thwong nhan céc dan toc khic hay con do duw khong bi€t co
nén phd bay né hay khong, thi khoang cach gitra ho v&i cac thwong nhan
Do Thai lai ngay mot cach xa, va di€u nay ciing tr¢ thanh nhan t6" quyét
dinh vi tri thir yéu ctia ho trong cac cudc giao dich v&i cac thwong nhian Do
Thai.

Cach lam linh hoat: thi treong “Tw do

Tw xwa d€n nay, dan toc Do Thdi ndi ti€ng thé” gidi mot phéan cling nho’ vao
hé thdng “thanh quy gidi luat” da dang ctia minh. Ho ludén cam thdy tw hao
va ton kinh do1 voi 613 diéu luét cta dan tdc minh. Co the€ cdc dan tdc khac
s& cam thay thic mic: “LAYy day ty budc minh, c6 gi ma ty hao kia chir?”

Thac mac d6 cha y&u xud't phat twe sy thi€u hi€u biét vé dan tdc Do Thai.
Trong hi€n thyc cudc s6ng, dan toc Do Thai la dan tdc it mudn chiu sy bo
budc nha't. Boi vi,

quy dinh cang nhiéu, cang twong tan, trén mdt ¥ nghia nao do, di€m khong
bi han ch& ciing cang nhiéu. Nguwoc lai, mdt han ché’ mdi xem qua dwong
nhur khong c6 gi 10 rang, nhung thé nay ciing khong dworc, the kia cling
khong xong, khi€n con ngwoi khong bi€t phai cw xi¢ nhw thé nao cho thich
dang. Vi viy, khi dem ra so sanh, ngwoi Do Thaéi lai danh cho minh rat
nhi€u ty do. Sy ty do d6 dwoc bi€u hién trong thwong nghiép chinh Ia -
thwong nhan Do Thai dwong nhw khong ¢6 khu viec cd'm trong hoat dong
lam &n.

Ngwoi Do Thdi khong an thit heo, vi d6 1a mot diéu ca'm ky dwoe ghi chép
rd rang trong ludt dinh ctia ngudi Do Thdi. C6 diéu, chi cin c6 the kiém
dworc tién, ngweoi Do Thdi van rdt hing hdi trong viéc... budn bdn thit heo.
Tai thanh phd” Chicago, c6 mo6t nguwoi Do Théi chuyén ngh€ nubi heo. S&
heo trong trang trai ciia 6ng 1én d€n hon 70 tri€u con, 10% thi phan thit heo
ctia nwd’c My bi khéng ch& b&i ngwoi Do Thdi nay. Qua d6 c6 thé thdy,
luat dinh lién quan dén thit heo khong hé c6 strc rang budc ddi voi hoat



dong budn ban thit heo ctia ngwoi Do Thdi. B&i vi ludt phdp chi ngdn cA'm
s ti€p xdc gitra miéng va hé thong tiéu héa cia nguwoi Do Thai voi thit
heo, chit khong hé ngian cdm mo6t bd phan nao khac trén than the ti€p xdc
voi heo.

“Talmud” khong d4nh gid cao vai trd cfia reou khi néi rang: “Khi ma quy
mudn dén lam quen mot ngwoi nao dé6 ma khoéng c6 co hdi, nd s€ phai
reou di thay cho minh”, cach néi &y ciing rat phu hgp v&i danh tr “ma
regu” ma ching ta van hay st dung - ngwoi say rwou chging khac gi ma
quy.

Vi vay, “Talmud” dan do ngwoi Do Thai rang: “Tién nén dwgrc dung vao
cong viéc mua ban, chir khong nén dung vao viéc reou che”.

Vay “tién d€ dung vao viéc mua ban... reoru” thi thé” nao? Ta't nhién do6 sé
la mdt cong viéc kinh doanh hoan toan hop phédp va ki€m dwgrc nhiéu tién.
Mot mat phai nghi cach khong d€ tién cia minh chui vao thung rwou cia
ngwoi khac, mat khac phai tim cach d€ tién cia ngwoi khac chui vao thung
roeou cia minh.

Cong ty san xud't regru Scotland 1a cOng ty san xud't riegru 1on nha't the gidi
dwoc thanh 14p béi ngwoi Do Théi. Nam 1971, cdng ty ¢6 57 xwdng san
Xud't reoru, phan bd & My va khép noi trén thé gidi, san xud't 114 loai rwou
khac nhau.

Nguwoi Do Thai khong chi coi trong viéc thi€t 1ap va tudn gitr giao wdc, ma
con than thanh héa ndé d&n mirc cao d6. Nhung diéu d6 khdng c¢6 nghia la
ho s& dwa to hgp ddng 1én trén ban tho' d€ ciing bdi moi ngay. Ngwoe lai,
chi ¢can c6 bén ban, bén mua, ban than hgp dong ciing trd thanh mot
thwong pham c¢6 theé’ dem ra mua ban. Pwong nhién, hgp d6ng dé can phai
hop phap, dang tin va c6 th€ dem lai nguon loi.

Trong cac thwong nhan Do Thai, c6 mdt nhém ngwoi dwoe goi 1a “factor”,
nghia la “dai 1y thwong nghiép”. Thyc ra, cdch dich &y khong thyc sy chinh
xdc. Cong viéc chuyén mon cua cdc factor la mua hop dong. Ho mua lai
hop dong da duoc ky két cia mot cong ty, xi nghi€p nao do, thay theé” bén
ban thyc hién hop d6ng, qua d6 tim ki€m lgii nhuén cho minh.



Vi duy, ban da ky két mot hop dong cung cd’p hang tri gia 2 triéu do la cho
mot cong ty nao do. Sau d6 c6 mdt factor nhan tha’y cé thé tim dwoc nguon
lgi bén trong hop d6ng nay, anh ta s€ tim cach thwong thao gia ca, mua lai
hop dong. Sau do, dich than anh ta s€ cung cdp hang cho bén can mua,
phén lgii nhuan ki€m dwoc ta't nhién phai cao hon ra't nhiéu so v&i s6 tién
anh ta da bd ra d€ mua lai hop d6ng tir cong ty ctia ban.

Hop dong 1a thwong pham, cong ty ciing la thwong pham.

Ngwoi Do Thai rat thich thanh 14p cong ty, dac biét 1a cac cong ty c6 the
ki€m dwore lgii nhudn. Co6 diéu, phwong thiee dwgrc ho wa chudng nha't ¢6 1€
la thanh 14p cac cdng ty c6 loi nhuén cao, sau dé lai ban cong ty d€ ki€m
duwoc loi nhuan cao hon nira.

C6 the thay rang, “budn ban khong c6 khu vire cAm” khdng chi 1a khong ¢
khu vgc cdm trong ndi dung giao dich, ma con la khong c6 khu vyc cdm
d6i voi do tweong giao dich.

Nguwoi Do Thai 1a cong dan thé” gidi. Nhwng ba't luan thé” gidi ngay nay da
phan chia thanh bao nhiéu hinh théi y thirc, ngwdi Do Théi vaAn chi ¢6 mot
hinh thai y thiec -Thién Chia Jehovah va phép luat ctia Nguwori,.

Vi viy, ngay ca thoi di€m cudc chién tranh lanh dang phd trum va bép
nghet bau khéng khi hoa binh trén toan thé gidi, cac thwong nhan Do Thai
& My va Lién X0 van ti€n hanh budn ban v&i nhau. Chinh phi cdc qudc gia
sao * co th€ can dy vao cdng viéc ndi b ciia mot gia dinh?

D&1 voi cau ndi “budn ban khong ¢6 khu vee cdm”, cach 1y gidi to't nha't sé
la: “No6 th€ hién dwoc ban linh ctia ngwoi Do Thai trong hoat ddng budn
ban, tirc kha nang vwot qua nhirtng anh huwdng va can trd twe cdi nhin thién
ki€n hodc mdt hinh thai y thirc thuédn tiy nao d6. Thong qua dé, tao ra cho
minh mot mirc d6 tw do hoat dong 1on nha't”.

L4y nhu khéic cwong, di hoa vi quy

Giao thiép voi ngwoi Do Thai, ban sé tha'y ho luén gitr mot gwong mat twoi
cwoi. Bat k€ viéc budn ban cé thanh cong hay khong, thdm chi vi chuyén



hop dong ma phdt sinh nhitng y ki€n bat dong, ho van ludn hwedng vé doi
tdc vori mOt nu cwoi trén moi.

Thai dd hoa nha cia ngwoi Do Thai mdt phan dwore hinh thanh trong qua
trinh sdng lwu lac noi da't khach qué nguwoi, chiu sy ky thi, birc hai cda cac
dan tdc khac. Trong giao ti€p xa hoi, hoa khi 1a mot liéu thudc dung hop
hiéu qud, ra't dé tao nén strc hiit, 16i cudn doi phwong. Ngwoi Do Théi da
so'm lanh héi dwoe dao 1y ay. Khéo 1éo xit 1y m&i quan hé gitra nguoi voi
ngwoi da tré thanh mot k§ nang cén thiét trén con dwong kinh doanh ctia
ho.

Nguwdi Do Théi cho rang, trong sudt cudc doi, mdi ngay ching ta déu dang
thwe hién cong viéc “ti€p thi”. Tiép thi y twdng, k& hoach, strc lwc, phuc vu,
tri tué va thoi gian clia minh. Néu bié€t khéo 1éo “ti€p thi chinh minh”,
ching ta nha't dinh s€ thyc hién dwo'c muc ti€u phan da'u cua minh.

Biét “ti€p thi chinh minh”, td't nhién s€ c6 th€ chung s6ng hai hoa v&i moi
ngwoi chung quanh. Theo nghién ctru cda cdac nha tdm 1y hoc, tat cd moi
ngwoi déu mudn cé sy kinh trong, quan tdm va dén nhén cda nguoi khac.
Nhén thirc dwore quy ludt chung nay, nén trong moi linh vyc hoat dong cua
doi song, bao g6m ca hoat dong budn ban, ngwoi Do Thai luén chd ¥ quan
tdm dén moi ngwoi chung quanh, lam cho ho nhan biét dwoc diéu d6 va
san sang ti€p nhdn minh. B4t d4u tr na’c thang 4y ho veon d&n muc tidu
thanh cong.

D¢ gitr dwoe hoa khi, ngwdi Do Thdi van dung ba nguyén tic sau diy:

Phwong phdp thir nhdt: bién sdng kién hay kién nghi cia minh thanh cia
doi phwong. Pay con dwoe goi 1a “phwong phap ciu ca”, tirc 18y sang kién
hay ki&n nghi ctia ban 1am mdi cau, khién d&i phwong méic m6i mdt cich
tw nhién khong ngo dé€n. Vi du nhw, ban muén ddi phwong ti€p thu y kién
cta ban, n€u ndi “Anh da tirng nghi qua nhw vy chwa?”, “To6i nghi nhw thé’
nay”, hay “Hay th& phwong phdp nay xem sao” s€ c¢é hiéu lyc hon la néi
“Chung ta khong lam theo cach nay l1a khong dwoc”. D6 1a phwong phéap
khién d6i phwong cam tha’y y ki€n cda ban la y ki€n ctia chinh ho, long ty



ton cta ho di dwoc vd vé. Nhu thé, ¥ twdng hodc sdng kién clia ban sé dé
dang dwoc ho don nhan.

Phwong phdp thir hai: dé’ doi phwong ndi ra y kién ciia ban. Th€ dién
khong don thuédn chi 1a van dé clia ngwoi phwong Pong, ma cad nguoi
phwong Tay cling rdt xem trong. , Vi vay, can phai chd y dé€n van d€ nay
khi dé xudt mot ¥ ; ki€n. Neu ¥ ki€n do ban d€ xui't lai dung cham dén
van dé th€ dién, ban nidng ty nhién cta d6i phwong sé la tw chdi ti€p thu.
Nguorc lai, n€u bi€t dp dung phwong thirc @€ xua't y ki€n mdt cach hoa nha,
uy€n chuyén, ddi phwong sé khong thay minh cé nguy co’ bi mat mat. Hay
gitr thai do binh than va hoa nha khi d€ xua't y ki€n cua ban, sau d6 hay noi:
“Tuy suy nghi nhw vdy, nheng ¢6 the vin con nhiéu di€m khong thda
dang... khong bi€t anh c6 suy nghi gi d6i v&i van dé nay, y ki€n anh thé&
nao?”. Cach néi &y c6 the€ khi€n cho ddi phwong hoan toan ti€p thu y kién
cua ban, vui vé ndi: “Tdi cling suy nghi nhw vdy, mong anh khong phai ban
tam suy nghi thém nwra!”.

Phwong phdp thie ba: 14y két qud trung cdu y kién thay thé cho chii trivong
cua minh. Theo két qua diéu tra cia cac nha tam ly hoc, khi biéu dat cung
mot ¥ kién v&i d6i phwong, néu ding phwong thic néi thing, s& rat d& goi
1én thai d6 phan d6i cta doi phwong. Nhwng néu sit dung phwong thire dat
cau hoi d€ dé xuat mot cha treong, d6i phwong sé cho d6 1a y kién cia
minh ma vui vé ti€p nhan. C6 thé tha'y, cing mot ¥ kién, nhung cdch dién
dat kh4c nhau c6 th€ dan dén nhirng k&t qua hoan toan khdc nhau.

Hoa khi tao ra cta cai la bi quyét kinh doanh ctia ngwoi Do Thai. Dung
thién y giao ti&p v&i moi ngwdi, moi ngudi tr khic sé doi dai lai bang mot
thai do 6n hoa, nha nhan. Nhw th€’, kha ndng thanh cong cua cudc giao dich
s€ tang 1én gdp bai.

Khé&i ddu tw buon ban nhd, budc vao xa hdi thuwrong lwu

Cudi theé'ky 19, dau thé ky 20, khi nhitng ngwoi Do Thai vira méi dat chan
1én dai luc Bic My, da s& déu & trong tinh trang nghéo d6i, khong dong
dinh tdi. Bién phap duy nhat danh cho nhirng ngwoi Do Théi nay 1a, ding 9
d6 la lam tién vdn d€ tré thanh nhirng ngwoi ban dao trén dwong phd’. Ho



phai bd ra 4 d6 la xin gidy phép, 1 d6 la mua gid, 4 d6 la con lai dung d€
mua hang. Nhirng dai gia tdc Do Thai giau c6 nhw Goldman, Lehman, Leob
va Kuhn... déu kh&i nghiép tw ¢cong viéc ban dao trén dwong phd. Con
dwong va pheong thirc lam giau ay, d6i voi ngwoi Do Thai 1a mét chuyén
hét sirc binh thwong va quen thudc.

Trai qua thoi gian dai, vi tri ctia ngwoi Do Thai da ¢6 sy thay ddi to 1on. La
mot quéan the€ doan ké&t, nhirng ngwoi My gdc Do Thai da vwon téi mot
muc song va thu nhidp ngay mdt cao hon. Trong xa hdi phdon vinh do,
ngwoi Do Thai dwoc xem la ngwoi giau ctia nhirng ngwoi giau. Xét vé mat
chirc nghiép, ngoai hai linh vyc thwong mai va tién t&, phan 1on ngwoi My
g6c Do Thai déu theo dudi nghé luit sw va bac si. Ho da ting budc tién
vao thé& gidi thweong lwu va ludn la ngeoi dieng vi tri hang dau.

Strc manh kinh t& cia ngwoi Do Théi that dang kinh ngac. Trong lich sw
ctia minh, bat k& hoan canh c6 ac nghiét d&€n bao nhiéu, dwong di cé gian
nan tric tré the no, ho van c6 di stcc manh va 1ong tin bude chan vao giai
fang cao cfia nén kinh t&". Phwong phap cda ho 1a - phat trién te dau tw nhd
roi nhdy vot vao giai tAng cao. D6 chinh 1a bi quy€t van dung kinh t& d€’ dat
dworc chd ding trong xa hoi.

K€ tr ndm 1840, khi gia toc Ginzburg sang 14p ngin hang dau tién trén dat
Nga, trdi qua may mwoi nam kinh doanh, gia toc nay da thanh 1ap dwoc
mot hé thdng ngan hang trén khip nwdc Nga, dong thoi con thigt 1dp moi
quan hé nghiép vu rong rii v&i gidi tién té tai cc qudc gia Ty Au, phat
tri€n thanh tdp doan ngan hang Ion nhat nwde Nga, 1a mdt gia toc giau co
danh ti&ng 14y lirng thé gidi.

Ciing gidng nhw ra't nhi€u dai gia ngwoi Do Thai khac, trong qua trinh phat
tri€n sy nghiép ctia minh, hoat ddng ttr thién cta gia toc Ginzburg rat manh
mé. Puwoc sy dong y cia Sa hoang, gia tOc nay da xay dwng hai hoi dwong
Do Thai & St. Petersburg. Nam 1863, lai cho xay dwng Hi€p hoi gido duc
pho cap nguoi Do Thai trén da't Nga; dung thu nhdp tw trang vién cua gia
dinh & mién nam nwdc Nga, xay deng di€ém dinh cw nong thon Do Thai.



Thuwong nhian ngudi My gdc Do Théi Strauss ciing bit dau khéi nghiép
bang cong viéc ghi chép héa don cho mdt ctra hiéu, cudi cing tré thanh
tong gidm d6c cia mdt trong nhirng ctra hang bach héa 1on nha't nwdc My.
Vao nhirng nam 30 cta th& ky 20, Strauss da tré thanh mot trong nhirng ti
phi giau nhat thé” gidi. Trong qua trinh di d&€n thanh c6ng ctia minh, 6ng
cling da c¢6 nhirng hoat dong twr thién hét sirc 1on lao. Ngoai viéc quan tim
dén phiic lgi cho cédc vién chirc trong cong ty, 6ng tirng nhi€u Tan dén cac
khu 6 chuot & thanh phd New York d€ quyén gop ti€n, xay dwng tram Kh
tring stra b, d6ng thoi con to chirc hoat dong phan phat stra bo da dwoc
kht trung cho tré em ¢ 36 thanh ph6” khac nhau trén da't My. Tinh d€n nam
1920, 6ng da quyén tién xay dung dwoc 297 tram cap stra tai My va cac
nuée khdc. Ong con 12 nguwdi-hét sire tan thanh va dng hd viéc thanh 14p hé
thong y t& cong dong. Nam 1909, 6ng da xay dwng dwgc mdt co' s& phong
tri bénh dich hach tai bang New Jersey; nam 1911, 6ng dé€n tham Palestine
va quy€t dinh dung 1/3 tai san ciia minh vao viéc xay dwng tram cung cap
stra, bénh vién, treong hoc, cong xwdng tai diy, cung cdp cdc loai hinh
phuc vu cho ngwoi Do Théi di dan ¢ ving dat nay.

Thwong nhan Do Thai thich lam tt thién, trén thuc t€ ciing 1a mot phwong
phép kinh doanh. Ho nd lwc quyén gép tién d€ xdy dung cédc cong trinh
phic lgii, dwong nhién s€ nhin dwoc nhirng tinh cam t6t dep cua chinh
quyén dia phwong. N6 tré thanh mét diéu kién hét siec thuan lgii cho ho
tri€n khai cdc hoat dong kinh doanh v&i cac don vi s¢& tai. Mot s& nguwoi da
dwoc qudc veong phong twde nho' vao nhirng hoat ddong cong ich to 1on
noi quoc gia s& tai. Nhw qudc veong Anh tieng phong twdc vi Huan twdc
cho mot thanh vién trong gia tdc Rothschild. Mot s6” theong nhan Do Thai
con dwoe chinh quyén sé& tai danh cho nhitng di€u kién hét sirc wu dai
trong phat tri€én nganh dia 6'c, khai thac khoang san, tu stra hé th6ng dwong
st... Con duwong ki€m tién cling nho’ d6 ma ngay cang mé rong.

Thwong nhan Do Thai nhié€t tinh quyén tién thwc hi€n cidc cOng trinh phuc
loi X3 h6i vori muc dich thic day kinh doanh, ¢6 tic dung ra't 1on trong viéc
nang cao danh ti€ng cua xi nghi€p, mé rong anh hwdng, tranh thu tinh cam
to't cia dong dao quan ching nhan dan, tao diéu kién cling cd’ va phat tri€n
thi treong trong giai doan hién tai va twong lai.



I Ngoai ra, “l&’y thi€n lam g6c” cling 1a mot ndi dung quan trong trong sach
legre kinh doanh ctia ngwoi Do Thai. N6 thdc day ti€u thu mot cach hiéu
qua. Sy thanh bai cta @ha chinh tri tay thudc vao su ung ho ctia nhan dan;
nha . doanh nghié€p nhan dwgc sy ing hd ctia khach hang d&i voi san pham
va tac phong phuc vu ctia cong ty minh ma ki€m dwoce lgii nhuan. C6 the€
thay, tdt cd déu khong nim ngodi mdi quan hé gitra con nguwdi v&i con
ngwoi. Thwong nhian Do Thaéi hi€u 16 dao 1y &y, nén lu6n nhdn manh dén
y€u t& “lam viéc thién” trong moi hoat dong kinh doanh. Tranh thu tinh
cam clia moi ngwoi tréd thanh bi quyét din dén thanh cong va giau c6 cia
ngwoi Do Thai.

Hop tac kinh doanh, d6i bén cung c6 l¢i

Ngwoi xwa ndi: “Mot ciy lam chg’lng nén non, ba cay chum lai nén hon nui
cao”. Strc manh tip th€ la mot yéu t6" vo cung quan trong d€ veon dén
thanh cong. Pon thwvong doc ma danh thién ha, thwc khdng phai 1a chuyén
dé dang.

Trong cudc chi€n thwong treong, ngwoi Do Thdi hét stee coi trong horp téc.
Ho cho rﬁng “tim dwore mot nguoi ban hop tac ding tdm, la da thanh cong
mot nira”. Hop tdc khong chi gidp ta phat huy dwgc s& treong, tranh dugc
s& doan, cing nhau ngén chén ruai ro, hon ntra con cé th€ ting cwong sirc
manh cua doi bén.

Nhung d4u 12 miu ngureoi ¢ the hop tac t6t? Cu tra 1o ctia ngwoi Do Thdi
hét sirc 10 rang: ho chi thich hop tdc v&i nhitng ngwoi ¢ kién thiec uyén
bac, thdng minh tai can va cé thye lwe huing hau. N6i chung, tim ngwoi hop
tdc cling quan trong nhw tim ngwdi yéu, mdi ngwoi ¢ mot tiéu chudhn va
nhu cau khac nhau khong th€ ¢c6 mot k&t luan chung cho td't cd moi nguwoi.
Nhwng ¢ mot diéu ¢an phai lwu y: nhirng ngwoi khdng ¢6 hoc van, khong
c6 nghé nghiép chuyén mon, khéng cé sé treong thi khong

th& hop tdc; nhitng ngwdi da nghi va khong biét d6i ddi véi nhau bang long
chan thanh thi khong th€ hop tac; nhirtng nguwoi chi gidi néi miéng, dén khi
gdp nguy hi€m thi chi bi€t lo cho ri€éng minh thi khong thé hop tic; nhirng
ngudi ¢é tw twdng cling nhéc, bao thi thi khong th€ hop tdc. Pwong nhién,



hop tic v&i mdt ngwoi ¢ thye lwe, xem nhw ¢6 the€ dwa bong cdy to hdng
mat. C6 diéu, du 12 hop tdc song phwong, mdi bén déu c6 nhitng nhu cau
va lgi ich riéng. Bén c6 thyc lyc y€u cling khong nhat thi€t phai nhan
nhwong bén ¢6 thé lwe manh hon, d€ tranh tinh trang “tha th sinh hw”, 461
phuwong nim bit dwoc sé& doan clia ban, cudi cing diy ban ra khdi cudc
cho.

Nguwoi Do Thdi ludn st dung 1y tri trong viéc lwa chon ban hop tac, nho d6
ma phan 1on nhirng cudc hop tic clia ho déu mang lai két qua thanh cong
tot dep.

Ngoai y thirc vé mdt dan toc treong ton bat diét, quan niém tip the€ doan
két twong tror déng vai trd hét sitc quan trong trong nguyén tic sinh ton cia
ngwoi Do Thai.

Phép luat Do Thai chd trwong, cho di sy gidp do 1a “trach nhiém ctia nguoi
giau”, nhan dwoc sy gidp do 1a “quyén loii clia ngwoi nghéo”. Trong nhirng
ndm théng gian nan va't va, mdi khi tich gép tién thué” giao ndp cho qudc
veong, nhirng ngwoi giau ¢ ludn ty gidc méc hau bao cho nhirng nguwoi
ngheo khd. Ti€p nhén, gitip d& ngwoi ngheéo kho 1a mdt théi quen hét siec
binh thwong ctia ngwoi 'Do Thai. Ngay ca mot nguwoi Do Thai nghéo khd,
ngay ‘khong c6 dwgc ba bira dn cling gitt mdt dng ti€n ti€t kiém nhd, chuan
bi bd" thi cho nhirng gia dinh con ngh¢o khd hon minh.

Tuyét dai da s& ngwdi Do Théi déu 14y loi ich tip the 1am trong, cho ring
ca nhan chi c¢6 the ton tai khi con la mot thanh phian trong mot tap th€ doan
két, hd trer 1an nhau. Hon nira, quan niém d6 con dwoc the hién ra't rd trong
doi s6ng hién thuc.

Trong nhitng cudc di ddn méi & vung Pia Trung Hai, tuy khéng ¢6 mot to
chirc chat ché, nhung & rd't nhiéu khu vuc, ho da ty giac dwa ra hai quy
dinh ba't thanh vin: mdi tuan s& tip trung mot Ian, hodc ctt hanh 1& cau
nguyén tap th€, hodc td chirc thdo luén, xem ti vi, thwdng thirc nhac...; trong
viéc Iwa chon nha &, ngwoi Do Thdi cling th€ hién dwore tinh tp the cua
minh, d6 1a s6ng tip trung tai mét khu vyc nhat dinh, d€ c¢6 th€ kip thoi
gitip do 14n nhau trong nhirng ltic ndy sinh ba't tric.



R6 rang, ngwoi Do Thai da dya vao sirc manh doan két 4y d€ bao vé ving
da't dinh cw ctia minh, gianh 18y cho dan tdc minh mét co’ hdi sinh ton, va
ngay mot tr¢ nén cwong thinh du phdi trdi qua bao cudc birc hai, thdi do
miét thi, d6" ky cua cac dan tdc khac.

Chu trong hi€u suat, tang gia tri thoi gian

Trong Céch ngoén kinh doanh clia ngwdi Do Théi c6 ciu - “Ché d4nh cép
thoi gian”.

Cau cdch ngodn vira lién quan d&n van dé ki€m tién, lai gin 1ién v&i van dé
12 d6 cta ngwdi Do Thdi trong hoat dong kinh doanh. “Ché ddnh cip thoi
gian” 1a mo6t cu néi nhad’c nhé ngwoi Do Thai, khong dwoe giy trd ngai
cho nguwoi khac du 1a mot phit. Trong cach nhin cfia ho thoi gian chinh 1a
cudc sdng, sinh m¢nh, la tién.

Dién gidi theo cdch néi clia ngwoi Do Thai, mot ngay lam viéc 8 tiéng, ho
ludn “tinh todn theo kim gidy’. D&€n cd mot nhan vién danh chw, chuong tan
ca vira vang lén, cho du chi con danh thém 10 chir ntra 1a hoan thanh mét to
van ban, anh ta cting s€ dit khoat dwng lai, ung dung ra veé.

P&i véi nhirtng ngwoi Do Théi quy trong thoi gian nhw sinh ménh, danh
cép thoi gian cling gidng nhu hanh dong in cép tai san cda ho vay.

Thwong nhan Do Thdi thwong khong hoan nghénh nhitng vi khach I€é mé,
xem ho nhw 1a “ké trdém” cia thoi gian.

C6 mot thanh nién ra't nang nd trong bd phan marketing ctia modt cong ty
bach héa. D€ tién hanh diéu tra thi trrong, anh ta phai dé€n thanh phd” New
York. Vi khong mudn lang phi gian, anh ta quy&t dinh dén gip trudng
phong marketing ciia mdt cong ty bach héa cia ngwoi Do Thai.

Sau khi dé€n no1i, anh ta néi rd y dinh ctia minh voi nie ti€p tin va dwoe hoi:

"9

“Xin héi 6ng, 6ng da c6 hen trwedc chwra a



Chang thanh nién bat ngo khong biét trd loi sao. Sau mdt h'di dinh thin,
anh ta lai thao thao bat tuyét: “T6i la vién chirc wu td cta cong ty X, Ian
nay dén New York khao sat thi treong, vi cdm thdy ¢6 hirng thi v&i cong
viéc kinh doanh & chd cdc vi, nén ¢6 nhd y mudn thinh gido tredng phong
marketing cia quy cong ty”.

Xin 16i thwa 0ng! Ong khong ¢6 hen tredc, nén t6i khdng the gidp gi cho
ong dwoc!”.

Vay la, chang thanh nién &y da bi cy tuyét ngay tr ngoai ctra.

D&i v&i ngwoi Do Théi, nhitng vi khich cham tré, hay khong moi ma dén
chaalng khac nao tang da vwdng chan, lam can tré cdng viéc kinh doanh.
Truwdce khi ti€n hanh dam phan thwong mai, thwong nhan Do Thai nha't dinh
s& hen truedre: Bat dau vao gid ndo, ngay nao, hdi dam trong bao nhiéu phuit.
Ho khong bao gio' chdp nhidn hanh dong dén tré. Mot khi da vao vin
phong, sau mot vai cau chao hdi ngin gon, ddi bén s& 1ap tirc ti€n hanh
“dam phdn” -dd la tac phong di€n hinh ctia ngwoi Do Thai.

Nguwoi Do Thai xem trong thoi gian, theo mdt nghia nao dé 13 @& nim dworc
quyeén cht dong khi canh tranh, nim bét co’ hoi trong kinh doanh.

Nguwoi Do Thai xem thoi gian 1a tién bac, tinh toan tung gidy, tirng phuit.
Céac 6ng chi khi trad lwong sé tinh theo tung gio; khi gdp go khach hang,
ludén ludn dé€n ding hen; khi khach hang dén tham, nha't dinh phai c6 cudc
hen truedrc, n€u khong sé dit khoat twr chdi.

Trong khi l1am viéc, ngwoi Do Thai xem khau hiéu “giai quyét 14p tirc” nhw
mot chudh tdc. Lam viéc tri tré dong nghia v&i 1ang phi thoi gian. Trén ban
lam viéc cua nhirng thwong nhan Do Thai danh ti€ng, ban sé khong bao gio
nhin thdy mot van kién “chwa x& 1y” nao. Cha't dong tai liéu dong nghia
ban chwa nim bit dwoc nhitng thdng tin ma céc tai liéu 4y mudn géi dén.
Nhirng tin tirc &y c6 th€ lién quan dén viéc giao dich cua cong ty ban, bao
g0m ca nhirng chinh sach quan trong, hiéu sué't lam viéc. Vi vay, nguoi Do
Théi thwong c6 théi quen st dung khoang mot ti€ng ddu tién trong ngay
lam viéc d€ xt 1y cac tai liéu va tuyét d6i khdong cho phép nguoi khac qua’y



nhiéu, d& tranh phan t4n tinh than, dnh hwdng dén chat lwong va hiéu sult
xw ly cdc van kién.

Gia tri cia thoi gian dwore bi€u hién & phwong dién dudi kip thoi vu, danh
wu thé” vEé gid ca trede d6 tha va chi€m linh thi treong. Trong xu thé canh
tranh khd'c 1iét cha thi trwong hién nay, ai ¢6 th€ di trudc mot bude, gidi
thiéu dwgrc nhirtng san pham chat lwgng t6t, gid ca hop 1y 1a ¢ th€ thu
dwoc 1ol nhuan ra't cao.

Mot nha kinh doanh kim cwong da tin dung ngay thi bay d€ thu lgi nhuén.
Vi cdc ngin hang déu ngwng hoat dong kha som vao ngay do, 6ng cé the
tan dung t6i da thoi gian ding chi phi€u mua kim cwong, r'oi ngay 14p tic
ban lai s kim cwong triede khi cdc ngén hang m¢ cira hoat dong lai vao
ngay thir hai, 18y s6 ti€n loii d€ trd tién hang.

Ong tan dung khoang th&i gian ngung hoat dong hon mét ngiy cia ngan
hang, “tam hoan trd ti€n”, s& chi phi€u khong cé gia tri cia 6ng con chwa bi
thu h'6i lai, chi can 6ng c6 th€ chuyén vao tai khodn ctia minh mot s6” tién
mat teong rng voi s chi phi€u ma 6ng da diung trong ngay thir bay, thi ¢6
the€ xem nhw 6ng khong hé khai chi phi€u khéng. Céch tri hodn thoi han tra
tién nay don gian chi l1a loi dung thoi gian bi€u cia hoat ddng thi treong,
khong hé xam pham d&n quyeén lgii hgp phap cia ba't ky mdt ngwoi nao.

Tién g&i ngan hang la tién chét
C6 mdt cau chuyén hén quan d&€n nguoi Do Théi nhw sau:

Mot ngweoi Do Thai tredee lic 1am chung, da goi ta't ca ban be than hiru dén
de tran tr6i. Ong noi:

“Xin d0i ta't ca tai san cua toi thanh tién mat, (dung s6” tién a4y di mua mot
cai mén va mdt cai giwong cao cAp nhat, sau d6 dit sd tién con du bén
canh g0i cta tdi. Bén khi toi chét, hay chdn s6 tién 4y xuéng mo phian cta
t0i, t06i mudn dem né sang bén kia thé givi”.

Theo loi phé thac, toan b s6” tién con lai da dwgc dat vao quan tai cua 6ng.
Bay gio, c6 mdt ngwoi ban t xa hay tin da voi dén viéng thim Ong Tan



cudi cung. Khi bi€t toan bd chuyén nay, 6ng 1ap tirc mdc trong tdi ra mot
cudn chi phi€u, ghi vao con sd twong dwong v&i sd tién mat, sau do lai 187y
hét s& tién mat tir trong quan tai ra, roi vo vo vao vai ciia nguoi ban moi
chét:

“S& tién trong to’ chi phi€u vira bang voi s& tién mat caa anh, chac han la
anh s€ hai long”.

Trén thuwong treong, ngeoi Do Thai ludn quan triét “chu nghia hién kim”.

Ho cho riang, chi ¢6 tién m&i bao ddm cho cudc s6ng va sinh ménh cua ho,
giup ho ¢6 th€ d61 phd voi nhieng ba't trac ngoai y mudn.

Tién g&i vao ngan hang dang 1y s€ cang dwgc bdo dam hon, vi sao ngwoi
Do Thai ctr khang khiang nham dén tién mat?

Trong lich s, dan t6c Do Thdi thwong xuyén phai d6i mat v&i canh bj xua
dudi, cudp doat. Ho ¢6 the bi giét, bj tich thu tai san ba't cir lic nao. Trong
hoan canh d6, ngin hang d6i v&i ho, can ban khdng c¢é gi goi 1a “bdo dam”.
Bién phép an toan nha't d6i v&i ho 1a gitr chat tién mat bén minh. Ban than
c6 the€ bi dudi di, nhung ta't ca tién bac phai dwoc mang theo.

S& di ngwoi Do Thai khong tin twdng viée gdi tién vao ngan hang, con do
mot sO nguyén nhéan sau day:

Gd&i tién ngan hang, chic chin c6 the thu dwoc loi tic, nhwng néu trong
thoi gian &Yy, vat gia lai khong ngung tang cao, theo d6, gia tri tién té s€
giam xudng, gia tri cia nhirng dong ti€n g&i trong ngan hang cling bj giam
tham hai.

Mot y€u td quan trong hon nira 1a, ngwoi Do Thdi cho rang, tién g&i vao
ngan hang la tién chét, bat k€ tai san c¢6 Ion d&€n mirc nao, sau khi truyén
dwore vai doi, déu s€ bién thanh con s6 khong.

Ngoai ra, ngwoi Do Thdi ciing da tinh todn, n€u dem mdt sd tién 1on g&i
vao ngin hang, khi ngwoi g&i tién chét, ti't yéu phai ndp cho qudc gia s&



tai thué” thwra k&, ma loai thu€ nay ludn cao hon mirc lgi tiec g&i tién. Vi
vay, loi tiee thu dwore tir viée g&i tién xem nhw da khong con.

Do d6 thwong nhan Do Thai thwong néi:
“Rot cudc thi hom nay anh ta mang theo bao nhiéu tién?”
“S6 von lwu dong ctia cong ty d6 trong ngay hdm nay tri gid bao nhiéu?”

Trong thoi budi hién nay, da s& thwong nhan qudc t& déu dung chi phiéu,
tai khoan chir khong dung tién mat d€ ti€n hanh trao doi mau dich. Nguwoi
Do Théi ciing da vwot ra khdi truyén thdng cua dan toc, nhung ho van cho
ring: “Gé&i tién kiém 1ovi 12 vo ich”.

C6 diéu, cau néi 4y da c6 thém mot haim nghia méi, d6 1a co ging khong
gdi tién, dat tién vao trang thai lwu dong khong ngung, tién sinh tién,
gibng nhwr qua cau tuy€t cang lan lai cang 1on - nhw vy méi la cach st
dung ti€n hiéu qua nhat.

Dung vo'n cia nguwoi khac d€’ki€m tién

Bat ky qua trinh phat trién kinh t&€ nao cling d€u c6 mdt giai doan goi la
“tich lily nguén von nguyén thuy”. Nhirng danh gia vong tdc, con chau
dwong nhién s€ dwgc k& thira m6t ngu'én von ra't 1on lam tién @€ ti€n 1én
phia tredre. Con voi nhitng ngwoi nghéo khd, nguén von ludn trg thanh
mot van d€ nan gidi cho bwd'c dau khéi nghiép ctia ho. Va thong thwong,
cach gidi quyét don gian nha't chinh 1a di vay. Nhwng mét ngwoi ngheo doi,
khong da't cdm dui thi ai ddm bd tién ra cho anh ta mwon?

Cac ngéin hang hién dai déu c6 nhirng quy dinh hét strc chit ché. Boi vdi
mot ngwoi cung khd, “quy thé” chd’p” ctia ho khé long dap tng dwoe yéu
cau to phia ngan hang. Vi vy, muén muwon dwge tién tor ngdn hang con
khé hon cé 1én trovi. Ngwoi Do Thdi song noi dat khach qué ngwoti, chiu sy
ky thi, bai xich cua cac dan tdc khac, khong quyén khdng thé’, mudn vwon
1én, that khéng phai 1a chuyén don gian. Tuy nhién, rdt nhi€u nguwoi Do
Thai da dya vao tri tué siéu pham clia minh, thém vao d6 1a sy ¢An man,



tinh nhin nai ma hoan thanh dwoc giai doan “tich liiy ngudn vdn nguyén
thay”, ting bwdre tré thanh nhirng thwong gia bac nhat.

® Khéo lgi dung tién cia nguoi khac d€'lam giau

So v&i vua tau thuyén thé gidi Onassis, Ludwig con veeot trdi hon. Thoi 8y
Ludwig c6 trong tay minh 6 ddi tau ché dau 1on nhat thé gidi. Ngoai ra,
ong con kinh doanh trong cdc linh vuyc du lich, dia &'c, khai thac khoang san
thién nhién.

Lic m&i vao nganh vén tai bi€n, dng da phai tén ra't nhiéu cong strc d€ truc
vot mot chi€c tau chay déau diesel dai khoang 9m da bi chim dwdi ddy bién
tw 1au. Sau do6, 6ng lai phai bo ra 4 thang d€ tu stra con tau, roi dem ra nhan
thau, thu dwore 50 d6 la. Sau d6 6ng mua thém mot chi€c tau ché hang ci,
dinh tu stra né thanh mot chi€c tau chéd dau, nhwng lai khong vay dwore tién
d¢ trang trai. R'6i 6ng nghi ra cach. Ong cho mot cong ty ddu mé thué chiéc
tau chéd d4u cli vAn con hoat dong tdt. Sau d6 6ng di tim gidm doc ngin
hang, néi rang dng c¢6 mdt chiéc thu chd d4u dang cho mot cong ty dau md
thué, tién thué sé dwoc phia cong ty dau mo chuyén tryc ti€p vao ngan
hang theo dinh ky mdi thang d€ thanh todn tién 14i. Cudi ciing Ngan j hang
New York cting da cho 6ng vay tié€n.

Mic du khong cé vat th€” chdp, nhung cong ty dau md dwgrc 6ng cho thué
chiéc tau ché déu ci lai ¢6 tiém lwe rat manh. Ngoai trir tai hoa do thién
nhién va gific gid giy ra, bing nguwoc lai tién thué ctia cong ty dau hda nhat
dinh s€ dwoe chuyén dén ding thoi han. Hon ntra, 6ng da tinh todn ra't ky,
tién thué tau cta cong ty ddau hda vira di d€ dip vao tién ldi ngan hang.
Céch lam nay tuy mao hi€m, nhwng né chinh la khéi dau cho nhirng thanh
cOng sau nay cua ong.

C6 dwoe tién, dng mua ngay chiéc thu ché dau roi bét tay vao viéc stra
chtra, bi€n né thanh mot chiéc tau chd dau ¢6 cong sud't Ion. Cing nhw Ian
tredre, 6ng cho thué lai nd, sau d6 lai 18y tién cho thué lam thé& chap, ti€p
tuc mwon thém mot s6” von ntra, r'oi lai mua ti€p mot chi€c tau khac, va cir
thé ti€p tuc, s6 tau ctia 6ng ngay mot nhi€u thém.



Chia khéa cho thanh céng ctia Ludwig l1a 6ng da tim ra duegre di€u sach khéo
muwon “the” clia ngudi khac d€1am cho minh tré nén manh hon. Bing céch
d6, ong da giy dung dwoc mdi quan hé lam dn véi cong ty dau mod. Co
dwoc cong ty dau mo 1am di€m twra, ngan hang dwong nhién sé vui vé cho
ong vay tién. Mat khac, 6ng dung s6" tién vay dwoce tr ngan hang d€ mua
mot chi€c tau chd dau tdt hon, roi cho cong ty dau méd thué, sau do lai
muon tién, khéo 1éo tdn dung s tién vay dwoc de€ cung cd thyc lyc cla
minh. V&i vong xoay di mwon va cho thué déu dan nhw vay, doi tau cua
ong ngay cang nhiéu hon, “thé” ctia 6ng cling ngay cang manh hon.

Qua cau chuyén di€n hinh trén day, ching ta ¢6 thé nhan thdy mot diéu,
ngwoi Do Thai khong chi khéo 1éo trong viéc mwon tién ngwoi khac, ma
con cuc ky uyén chuyén trong viéc vay mwon sirc manh ciia ho d€ phat
tri€n hay phuc vu cho chinh minh.

® Nuwong theo strc gid, dwa minh 1én cao

Bat k€ trong linh vuc kinh t&, chinh tri hay khoa hoc ky thuét, ngwoi Do
Thai déu ra't khéo 1éo trong viéc mwon “thé”, mwon “tri” clia ngwoi khac.

Michael Fribourg, mot thweong nhan Do Thai 16i lac, ngwoi da bién mot cia
hang thyc pham nho thanh mot tdp doan cung cdp lwong thwe thwc pham
xuyén quoc gia. N6i d€n nguyén nhan thanh cong cta Fribourg, chiing ta cé
the’ nhan manh d&n hai nhan t& 1a ngudn lyc thong tin

khoa hoc ky thuét tién ti€n va kha ning mwon “lwc” tir d6i ngli nhan tai cao
cip ctia cong ty. Ong da khong tiéc von, khong nging 4p dung nhitng thiét
bi k¥ thuat tién tién nhat thé gidi, dong thoi sdn sang trd mic lwong cuc
cao, moi cidc nhan tai quan ly kinh doanh vé lam viéc cho cong ty. Bing
cich d6, kha niing nim bit thong tin ctia cong ty ngay cang linh hoat, chii
dong, doi ngl lao dong ngay cang lanh ngh€, nang lyc canh tranh lu6én vueot
trén 1 cac d6i tha khéac. Tuy 6ng phai bd ra ra't nhi€u ti€én, nhung cling thu
Vé nhiéu gd’p mA’y In, ¢6 the goi 1a “chju 10 it, gianh lo1i cao”.

Cong ty ctia Rockefeller 1am #n ngay cang phat dat. Nhwng 6ng van 1a mot
k¢ tay tring khéi nghiép, nguon von c6 han. Khi phai canh tranh v&i mot



s0 ddi tha, 6ng ludn & vao thé yé€u, vi vdy ma k& hoach liing doan thi
trrong tiéu thu dau thé cda 6ng danh tam gac sang bén.

Qua diéu tra va than trong phan tich, dng nhan thdy tuyén dwong st ndi
lién trr ving khai thac dén cdc céng ty dau mo chi dwoc st dung trong
nhitng ldc can thiét, .tinh bat thwong dé khién nganh dwong sit gip phai
rat '.nhiéu khé khan. Rockeleler suy tinh, mot khi 6ng ky két voi phia
dwong sit mot hop dong bdo ddm lwgng dau chuyén chd hing ngay, chic
chin s& 1a chiéc phao cttu sinh cho nganh dwdng sit trong tinh trang hién
tai. Va dwong nhién, nganh dwong sit s& phai vui vé chdp nhidn mdt mirc
chi€t kha'u dac biét cho phia 6ng. Va diéu nay chi cé phia 6ng va cong ty
dwong sat biét thoi. V&i mikc gid van chuyén wu dii, kha ning canh tranh
ctia cong ty ta't nhi€n s€ cao hon 7 cong ty con lai, gid’c mong liing doan thi
treong ddu ) chi con 1a van dé thoi gian.

Sau d6, Rockefeller da nhanh chéng ti€n hanh dam phan v&i Goult, mot
trong hai g khong I'6 clia nganh dwong sit Hoa Ky liic ba'y gicr. Hai bén
cudi ciing da dat dwoc mot thda thuin: Rockefeller bdo ddm mdi ngy sé
van chuyén 60 xe dau, phia dwong sit s& chap nhan mirc chiét khau 20%.

Nhu vdy, 6ng khong chi danh bai dwgc quyén liing doan ctia nganh dwong
sit, ma con gidm dwoc ddng k€& gid thanh van chuyén dau mo. Tiép theo d6,
voi gia dau thdp hon cac d6i thh, 6ng da nhanh chéng chi€m linh thi
treong, ting cwong thuwe lwe canh tranh, ti€n gan d&€n muc tiéu khéng ché&’
thi treong dau mo thé” gidi hon.

Tw khi buwde 1€n con dwong van minh, nhan loai lu6n ¢an dén bién phap
muon “thé”’, mwon “lyc”. Nguyén 1y don bay chinh la mdt phat minh vi dai
cta viéc “muwon lyc”. Ti€p sau d6 la nguyén ly rong roc don. Cung voi sw
phat tri€n cda thoi dai, con ngwei bi€t cach td hop cac rong roc don ¢6 kich
co khac nhau d€ nang nhirng vat the nang hon ntra. P&€n nay, chi can mdt
ngwoi ng'oi trén ghé clia xe can cau, 1a da c6 thé dé dang nang dwoc nhitng
container, kh6i da ndng hang chuc tdn. Dya vao tri tué, con ngwoi c¢6 the
phat huy strc manh d&€n mirc cao nhat.



Trong ta't ca hoat ddng clia con ngwoi, bat ky thanh cong nao ciling la két
qua cua qud trinh dp dung nguyén ly rong roc, mwon sirc manh ctia nguoi
khac d€ phat huy strc manh ctia minh d&€n mirc cao nhat.

Ong vua thép Carnegie di viét mot cAu trén phan mo ciia minh nhw sau:
“Noi ddy yén nghi mot ngwoi ¢6 kha nang tim ki€m nhitng nguwoi tai nang
hon minh”. Pung vay, Carnegie c6 th€ trd thanh mot 6ng vua thép tr mot
cdng nhén binh thwong, chinh 1a nho vao kha nang chiéu mé dwoc rat
nhi€u nhén tai phuc vu cho xi nghi€p ctia minh, giip cho nang lyc kinh
doanh cua 6ng tang 1én gdp van lan.

N6i chung, ngwdi Do Théi hi€u rang, khong th€ c6 chuyén mot bude 1én
trol, nhwng ¢é rad't nhiéu bién phap “lén troi” khac nhau. Tim dwoc bién
phdp ding dén, ta't sé tiet kiém dwoc sire lye ma lai nhanh chéng hoan tat
qua trinh. Khéo “ti€t kiém strc lwc”, gidi “muwon lwc” cta ngwoi, 1a mot bi
quyét doc ddo cho thanh cong cua ngwoi Do Thai.



Sa-béc, Nov 1, 2015

Chwong V Dau Co Va Cho Vay: Cudc Choi Cua Nguoi
Do Thai

Morgan: bac thiay dau co, dung lién minh thoat khoi
hieém nguy

Ngay tir thoi con tré, chang thanh nién Morgan di di khip mién Bic nudc
My va chiu Au, sau d6 dwng chan hoc tip tai Treong dai hoc Georgia-
Augusta cua Piec.

Sau khi t6t nghiép dai hoc, 6ng vao lam viéc ¢ cong ty thwong mai
Duncan. V&i mét t6° cha't dac biét va kinh nghiém sdng phong phu, éng da
ddm dwong cong viée clia minh mot cich twong ddi xua't sic. Tinh than
gan da, mwu tri, mao hi€m hon ngwoi cia 6ng thwong khi€n cho ban lanh
dao cong ty Duncan kinh ngac.

Mot Tan, dng dang trén dwong cong tac ti Paris d&€n New York, mot ngwoi
la mdt g6 ctra bwdrc vao va hdi rang:

“Nghe noéi ngai 1a ngwoi chuyén phu trach c6ng viéc bubn ban thwong
pham, ding khong?”.

“Co lién quan gi d€n ngai khong?”.
Morgan cdm nhan dwoc tAm trang lo 1ing ctia ngudi méi bude vao.

“0! Thwa 6ng, t6i c6 viéc mudn nho 6ng. Toi ¢6 mot chuyén tau ca phé can
xw 1y ngay 14p tirc. S& ca phé d6 von thudc s& htru clia cong ty X, hién nay
da bi pha san. Do Khong c6 cach gi boi thwong phi van chuyén, nén ho da
quy€t dinh 18y chuyén tau ca phé nay lam vat thé” chap cho phia chung to1.
Nhwng t6i lai khong cé nghi€p vu vE linh vigc nay. Ngai c¢6 thé mua lai s&
ca phé nay gitp ching tdi khong? Gid rat ré, chi bang mot nia gid ban trén
thi treong”.



“Rat gap sao?”, Morgan nhin thang nguwdi dan 6ng xa la.

“Pung la ra't gdp. Néu khong sd ca phé nay sé khong ban ré d€n marc nhw
vay”.

Vura néi, ngwoi dan d6ng dwa mot bich ca phé mau cho Morgan xem.
“T6i d6ng y mua”. Morgan li€c qua bich ca phé r'oi lap tic tra loi.

“Thwa ngai Morgan, ngai khinh sud't qua, ai ¢6 th€¢’ dam bao toan bd chuyén
tau ca phé déu c6 cha't lrgng gidng nhw bich hang mau nay kia ch?”

Mot ngrroi ban ngdi bén canh 1én ti€ng canh giac dng.

L&i nhic nhé Ay 16 rang 13 ra't hiru 1y. Vao thoi by gior, kinh t& thj trweong
dang trong tinh trang hdn loan, chuyén Itra loc, gai biy 1an nhau nhan nhén.
Chi néi riéng chuyén mua ban ca phé, cong ty Duncan da phai chiu maYy
don khon don.

“T6i s€ khong bi Itra ddu! Khong mau quyét dinh, s& ca phé nay s€ lot vao
tay ngwoi khac”.

Nhung vi khong dwoe cong ty tdn thanh, nén 6ng viét thw xin cha minh hd
tror tai chinh d€ tra tién cho 16 hang

ca phé dwgc mua dudi danh nghia cong ty Duncan. Dong thoi, dwdi sy
gioi thiéu ctia ngwoi da dén thinh cau 6ng mua lai chuyén tau ca phé hom
no, 6ng lai ti€p tuc mua thém ra't nhiéu chuyén tau ca phé gia ré khac ntra.

K&t qua khong nim ngoai d dodn ctia 6ng, khong 1au sau khi mua dwoc s6
hang ca phé gia ré a'y, ca phé Brazil qua nhién gidp phai mot tran swong gia,
san lwong giam manh, gid ca phé nhanh chong tang 1€n ga’p hai, ba I4an.

Nim 1862, cudc chién tranh Nam Bic My bung phat dir di. Tong thdng
Lincoln ban bd “ménh 1énh thir nhat”, ti€n hanh tong ddng vién, d6ng thoi
ra 1&€nh cho lwc Iwong Hai quan va Luc quan thyc hién chi€n lwgc ti€n cong
toan dién.



Morgan ciing v&i con trai cla mot nha moéi gidi ddu tw phd Wall la
Shacham da thwong lwong v&i nhau mét ké hoach dau co.

Trwdc tién, ho mua vao mot sé”vang tri gid gan 5 triéu do6 la. Sau do, ho
chuyén mot nira sang Luan Pon, mot nva gitv lai, roi cd" y ti€t 10 viée
chuyén vang sang Luin Pén cho cac gidi htru quan biét. Theo tinh todn cua
ho, chi can din ching biét dwore tin tiec tha't bai méi nhat cia quan do6i
phuwong Bic, gid vang sé 1ap tic ting vot. Khi d6, ho s& ban mdt nira 567
vang con lai ra ngoai thi treong.

Qua nhién, khi tin tirc “bi mat” cia Morgan va Shacham bi ti€t 16 ra ngoai,
thi treong phd” Wall roi vao tinh trang khiing hoang, gia vang 14p tic tang
cao, gid vang Luan Pon ciing theo d6 ma nhich 1&én khong nguwng. Pwong
nhién, lic d6 Morgan va Shacham chi ng6i yén ma ki€m dwgc mén tién
ké&ch xu.

Tham vong ki€m tién da khi€n ho dam liéu linh xem thwong moi thir, k€ ca
quoc gia, phédp luat, lgii ich dan tdc. Chinh phtt My ha I€nh ti€n hanh diéu
tra nguyén nhan cudc khing hoang kinh t& [an d6. Ban két qua diéu tra da
vi€t nhu sau:

“Nguyén nhan giy ra cudc khing hoang kinh t& I4an nay la do tac dong cua
mot cudc dau co. Nguoi dirng sau lwng thao ting toan b chuyén nay la
mot thanh nién c6 tén 1a Morgan.”

Ba’y gior, Morgan lai dang tinh dén cudc dau co’ thir hai.

Nam 1871, chi€n tranh Phap Pho két thdc voi tha't bai thudc vEé nwdc Phap.
Chinh phti Phép roi vao tinh canh hdn loan. Mot mit phai b'6i thwong cho
DPirc 3 ti franc chi€n phi, mot mét phai lo kh6i phuc nén kinh t& da bi tan
phd nang né bd&i chi€n tranh. Ta't ca nhirtng cong viéc nay déu can mdt s6
tién ra't Ion. Chinh phu Phap phai phat hanh mot dot trdi phi€u tri gid 250
triéu franc.

Sau khi ti€n hanh dam phan v&i mat sit Phap, Morgan quyét dinh ddm nhén

trong trach thic day tiéu thu s6 trai phi€u khong I'6 &y. Nhwng lam céch
nao d€ dng c6 th€ hoan thanh dwore nhi€ém vy day gian nan nay?



C6 mot bién phap 1a lién minh cdc ngén hang & phé” Wall thanh mot t6 chire
nh4n mua trai phi¢u qudc gia c6 quy mo 16n, ngudn von hing hau. Bing
cach d6, 6ng c6 th€ phan tan mdi nguy hi€m 1én nhiéu t& chirc tién té khac
nhau, ma tredc dy, trach nhiém &y thwong chi d6 don 1én mdt co’ ciu tién
t€ duy nha't. Va nhw vay, ba't chdp nhirng nguy hiém c6 the gap phai, s6 trai
phiéu khong I'6 k& trén van ¢6 th€ dwoe tiéu thu hét.

Morgan trinh bay suy nghi ciia minh v&i Shacham. Shacham kinh ngac thot
1én:

“Lay Chda t6i! Khong phai 1a anh dang mudn khiéu chié€n v&i truyén thdng
va quy tic choi cta thi treong phd Wall day chir?”

Shacham khong h€ néi sai, suy nghi cia Morgan da thyc sy dung cham dén
truyén thong cua thi treong phd Wall, va ciing di nguoc lai truyén thong
cua cac s& giao dich, ngan hang dau tu ¢ trung tam tién té¢ Luan Pon va cac
trung tdm tién t& 1o'n khéc trén thé gidi.

Morgan nhan thitc dwore rang: nguy co bung phdt lan séng phan ddi 1a
khong th€ tranh khoéi, nhwng sy viéc khong dén ndi t€ hai nhw Shacham da
teong teong, va co hdi nha't dinh sé dén.

Diing nhw dv liéu cia Morgan, tin tiec vira dwore truyén di, tea nhwe mot qua
dan phao khong I'6 dwoc thd xudng mat h'o phfmg lang, gdy nén mdt con
séng 1&n lan tda khip cd mit h'o.

Cung v&i sy tranh ludn ngay thém s6i noi, thi treong dau twe phd” Wall cling
b4t d4u chju dnh hwdng. TAt ca déu cam thd'y mo h'6 vé trong lai cia thi
treong phd Wall, khong ai dam khinh sudt manh dong.

Gitra lic d6 thi cdc nha d4u tw bit dau tim cdch thodi thac:

“Hién nay, diéu ma thi trrong phd Wall ¢an ¢6 la sy binh On, ba't luan phai
dung céch gi”.

Ba’y gio, ho lai ky thac hi vong trdn an dw ludn cho Morgan.



Tw duy chién lwoe, ndng lyc quan sat va 6¢ quy€t dodn ciia Morgan déu
vueot trdi hon ngeoi. Trong mot tinh thé” vé cung nguy cdp nhw th€, 6ng
van gitt thdi d6 diém nhién, cudi cung gianh dwoc chién thing. TAt ca
nhitng diéu Ay da chirng minh, chién thing clia 6ng 14 chién thing clia mot
ké manh, ch khdng chi 1a chién thﬁng ctia mot ngwoi khéo lgi dung dw
luan.

Morgan dworc xem 1a nhan vat vi dai cua thi treong tién té thé gidi, nguoi
da sang 14p nén mot ky nguyén maéi cho thi treong phd” Wall. Su6t cude doi
ong 1a mdt qua trinh theo dudi dong ti€n. SO tién ma ong ki€m dwoe khong
duwdi con s6° 10 ti d6 la. Nhwng sau khi 6ng chét, di san chi con lai 17 triéu
do la.

Ong dua vao d4u co d€ khéi nghiép, nhung lai chdn ghét nhirng trd lira gat
trong dau co’, vi vdy ma 6ng da quy€t tam thay doi nhirng di€u t€ hai cua
thi treong ph6” Wall, sang tao nén mdt th€ ché” quan 1y kinh doanh phi hop
voi tinh théan thoi dai. D€ ki€m tién, 6ng c6 th€ st dung thu doan, nhung
lai déc biét coi trong va thich d@€ bat nhirng con nguoi ¢é 1ong trung thanh.

Morgan qua doi khi 6ng chuan bi dén mwng sinh nhét Ian th& 76, nhirng
chién lwge kinh doanh thanh cong cia Ong van con dnh hwdng dén thi
trerong phd Wall cho dén tdn hdm nay.

Rothschild va Baruch: bac thdy ndm bét thoi gian

Nathan Rothschild 1a con trai thir ba trong gia tdc Rothschild - mot gia tdc
Do Thdi Iteng 14y trong gidi tién té, tirng tham gia ra't nhiéu hoat dong kinh
doanh dja &¢c va thi treomg dau tu ¢ phi€u. Sy bién dbi trén sic mit clia
ong, ¢6 th€ vi nhrr mét chi€c mdy du bdo thoi tiét trong lang giao dich cO
phiéu.

Ngay 20 thang 6 nam 1815 1a m6t ngay hét siec dic biét, moi ngwoi déu tap
trung vao sic mit va dong thai ctia Nathan.

Tredc d6 mot hom da xay ra mot sy kién khién cd thé gidi quan tim - quan
ddi Anh - Phdp bit dau giao chién tai Waterloo. Tran chién Ay s& quyét



dinh vaAn ménh ctia ca hai nwdce, va s€ anh hwdng dén sy ting giam cua gia
ca ¢O phi€u hai nwoe.

Chié&n treong Waterloo nam cach thi d6 nwéc Anh ra't xa. Ma vao thoi bay
gio, cd vo tuyén dién, mdy bay hay tau hda déu khdng cd, chi ¢6 tau hoi
nwde. TAt ca tin tirc chi cé th€ chuyén di bang ngya hoic tau hoi nwére.
Moi nguoi chi ¢6 the chor doi tin tiee tie phia quan d6i phat di. Gitra lic do6
Nathan bit dau tudn cdng trdi Anh ra ngodi.

Tin tiec nhanh chéng truyén khép thi tredng ¢S phicu.
Nguoi Anh phai ném mui tha't bai, mau ban ¢6 phi€u Anh qudc.

Moi nguwoi tranh nhau ban cd phi€u ra ngoai, tao thanh mot cuéc khing
hoang 1on, kéo gia co phi€u Anh rot xudng tham hai.

Pén khi cong trdi Anh rot xuéng tdn day, Nathan lai dot nhién mua vao
at.

Moi nguoi tredre day theo dng ban ra ¢O phi€u, bay gio khong hi€u lai phat
sinh chuyén gi.

DPén lic 47, tin thing trin clia quan ddi Anh ciing vira truyén d&n Luan
Pon, gid cong trai Anh tang 1én theo mot dwong thang.

Chi trong maYy ti€ng dong h'6, Nathan da thu vao cho minh ma’y tri€u bang
Anh, don gian nhw mdt nha ao thuat c6 kha nang bi€n gid’y thanh tién.

Thuc ra, Nathan khong hé choi trd mao hi€ém, ma tad't cd déu nim trong
vong ki€m sodt ctia 6ng. Nathan khong chi dya vao thong tin tir phia quan
ddi, ma 6ng con cé cdch nim bat thdng tin thing bai trede cd luc lwong
quan doi.

Tw 1au, ngwoi con thir nam trong gia tdc Rothschild da thiét 14p dwoc
&#Chau Au mdt mang lwdi tinh bdo rong khép, chuyén thu thap céc thong
tin tinh bao v€ kinh t&, chinh tri va quan sw. Thong tin n6i bd dwoc trao doi
hét strc thwong xuyén va nhanh chéng. Chinh vi 1€ dé, gia tdc Rothschild



lu6n nam dwgc ra't nhiéu thong tin tinh bdo quan trong treedrc khi né dwoc
cOng bd rong rdi. TAm quan trong cda chi€n trrong Waterloo dwong nhién
lai cang dugre chi y nhi€u hon.

Thwong treong cling 1a chién treong, va thong tin 1a mot nhan t6” vo cling
quan trong cho ca hai mit trdn d6. Ban linh cua Nathan thé hién ¢ nhirng
hanh dong dwa ra sau khi nim dwoc thong tin. Mot ngudi binh thudng néu
nghe duwoec tin thing trn cia quan ddi Anh, nha't dinh sé tung hét von liéng
tranh mua cO phi€u Anh. Va dwong nhién I1a khong ai chiu ban cho ai.
Chinh vi thé Nathan lai dung dén cao chiéu “mudn gitr phai budng”, danh
lac huéng du luan, loi dung sw chénh 1&ch thdi gian ndm bét thong tin, nhor
d6 c6 the “bién da thanh vang”.

Bernard Baruch 1a nha doanh nghiép, nha chinh tri, trié€t hoc lrng danh cda
My. Ong la mdt trong s6 it nhirtng nha doanh nghiép c¢6 thé tré thanh ti phd
treedre tudi 30.

Nam 1916, 6ng dwoe tong thong Wilson tty nhiém 1am c¢& van cho 'hd qudc
phong”, chu tich “hdi d6ng quén 1y nguyén li€u, khodng san va tién t&”, sau
d6 lai ddm nhiém chirc vu chd tich “h6i d6ng cong nghiép van tai dwong
sat”. Nim 1946, dng tré thanh dai dién cia M¥ trong dy ban niing lrong
nguyén tir cda Lién Hiép Qudc. Trong thoi gian lam viéc tai ddy, ong da dé
xud't mot k€ hoach hét sirc ndi ti€ng - “ké hoach Baruch”, kéu goi thanh 14p
mot t& chirc quoc t&, nham muc dich khong ché viée st dung ning lwong
nguyén t va ki€m soat cac thié€t bi nang lwgng nguyén tir. Trong sudt cude
doi hoat dong ctia minh, 6ng ludén nhan dwoc sy ton trong cia hau hét moi
ngwoi, moi gidi.

Lic m&i khéi nghiép, Baruch da dwa vao nang lyc nhay bén bam sinh d6i
voi thdng tin cda thwong nhan Do Thai, chi trong mot d€m ma tré thanh
trieu phu.

Pém ngay 3 thang 7 nam 1898 (Baruch chi m&i 28 tudi), 6ng dang tro
chuyén cuing cha me, dot nhién, mot tin tiec dwore phat ra te dai phat thanh:

“Ham d6i Tay Ban Nha bi hai quan My ti€u diét tai San Diego”. Piéu nay
d'ong nghia chién tranh gitra My va TAy Ban Nha sép stta d&n h'di két thiic.



Hom Ay lai ding vao ngay chi nhit. Theo thong 1€, s& giao dich chirng
khoan ctia My s€ dong ctra vao ngay thir hai. Trong khi s¢& giao dich chirng
khodn Luin Do6n van hoat dong binh thwong. Baruch 14p tirc y thirc dworc
ring, néu 6ng c6 th€ d&n dwoe vin phong 1am viéc cia minh vao trwdc
budi sang, 6ng ¢6 the’ ki€m dwgc mon tién ra't 1omn.

Chung ta can phai bi€t r?mg, dén nim 1898, xe hoi van chwa ra dosi, xe Ika
lai ngeng hoat dong vao ban dém.

Trong tinh canh dé, Baruch lai ndy ra mot y: 6ng chay dén tram xe Itra, thué
mot chi€c xe Itra chuyén dung. Va dwdi danh sang map mo’ ciia nhirng ngoi
sao, chuyén xe Itra lao di nhr mot mii tén lwdt gié. Cudi cling, 6ng da dén
dwoc phong lam viéc cia minh trwede khi troi sang, tranh thd khodng thoi
gian ma c4c nha d4u tw khdc van con chwa kip “tinh” lai, thyc hién mot s6°
cudc giao dich quan trong.

Baruch khong hanh dong giéng nhw Rothschild. Ong khéng chiém dwoc vu
th& thdi gian khi nhan dwoc thong tin, nhung 6ng lai ¢é the nim bét dwoc
nhirng théng tin httu dung cho minh, ttr d6 nhanh chéng dwa ra quyét sach
ding din. Khi hdi twdng lai nhitng thanh cong clia minh, 6ng luén quy
cong sang tao phwong phap nim bét thong tin va chd dong thoi gian nay
cho gia toc Rothschild. C6 th€ thdy, trong “tinh todn 1y tinh” ddi véi vamn
dé thong tin, 6ng xirng dang dwore goi 1a “hau sinh kha dy”.

Throng nhin Do Thai xem trong viéc thu thdp va loi dung thong tin,
dwong nhién cling s€ hét sirc can trong trong viéc bao mat thdng tin cla
minh, khong d€ d6i tha nim bét dwoc. Pay cling chinh 132 mot wu the rat
16n f cho cédc thwong nhian Do Théi trong thoi dai canh tranh kinh t& gén
1ién v&i canh tranh thong tin hét stiec kho'c liét nay.

Hammer va Rockefeller: tin ted'ng phan dodn ctia minh

Hammer va Rockefeller 1a nhirng dai bi€u ki€t xuad't cho tinh than kinh
doanh mao hi€m ctia ngwoi Do Thai.

L’an mao hi€m lon nhi't cia Hammer la tai Liby. Vao thoi ky Liby con bj
quén doi Italy chi€m linh, v&i hi vong c¢6 the€ tim dworc md dau, Mussolini



da chi ra khong dwdi 10 triéu do la cho cong viéc thim do dau méd & Liby,
nhung k&t qua chi la con s6"khdng. Cong ty dau mo Esso sau khi bd ra may
triéu do la ma van chwa thu dwoc két qua gi kha quan, dang chuan bi k&
hoach rit lui, nhung may mén lai phdt hién dwoc diu & miéng giéng cudi
cung. Cong ty dau md Shell cling tiéu tdn khoang 5 triéu do la, nhwng cac
miéng gi€éng dwoc khai thac lai khdng c6 gia tri thwong mai. Trwedc khi dén
voi Liby, cong ty ddu md Occidental dang chuan bi ti€n hanh vong dam
phén thir hai v&i chinh phid nwdc nay vé viéc chuyén nhwgng da't khai thac,
phéan 1on khu vye dwgc cho thué 1a nhirtng ving da't ma mét sd cong ty
trede day da bo qua.

Hammer tuy rd't ¢6 1ong tin, va dit dng da c6 mdi quan hé rat tdt voi quoc
vrong Liby nhung twong lai van 1a diéu khong thé nim chic. B&i vi, dng
khong chi khong du kinh nghiém vé phwong dién nay, hon nwra, khi phai
canh tranh v&i nhirng d61 tha ndng ky trong gidi dau md thé gidi, thue luc
chénh 1éch qud 1&n, ding nhe moi ngwdi van thweong danh gid 1a “chiu
cha’u da xe”. Nhung diéu d6 khong hoan toan mang tinh quy€t dinh.

Hammer da ti€n hanh da'u thdu ving dat phia tdy. Phwong thirc ddu thau
cta Ong rat dic biét. H6 so’ dd'u thau dwoe dung theo hinh thirc gidy chirng
nhan da dé. Sau khi cudn tron, lai dung ba dai lya dd, xanh, den -twong
treng cho qudc ky Liby d€ cot lai. Trong gidy da'u thau, 6ng da viét thém
mot diéu: “Chiing t6i tinh nguyén trich ra 5% lgi tirc chwa trie thué’, phuc
vu cho sy nghiép

phat tri€n néng nghiép cua Liby. Ngoai ra, 6ng con hira sé tim ki€m nguon
nwdc cho quéc gia “it nwdc nhiéu dau” nay. K€t qua sau cung, Hammer
thing thau dwoc hai khu vic, khién cdc d6i thd ning ky khic phai kinh
ngac. Ca hai khu vyc d6 diéu la nhirng noi da bi cac cong ty tredc day bo
lai sau khi ton khong bi€t bao nhiéu tién bac ma chealng thu hoach dworc gi.
Sau khi cho khai thac trén hai mi€ng dat dé6 ma khong c6 dwoc giot dau
ndo, cic c& ddng trong cong ty bit dAu mat long tin vio Hammer.

Nhung Hammer van tin twdng vao trc gidc cia minh. Sau ma’y tuAn ndy
sinh nhirtng méiu thuan gitra nha sang 1ap voi cac co dong, miéng gi€ng cod
dau dau tién da dwoc tim thdy. Ti€p theo do, lai c6 thém 8 miéng gieng



duwoc phdt hién c6 ddu, hon nita con 13 ngudn diu cao cAp hon han céc
gi€ng dau thong thuwong khac. Préu quan trong nira 1a, vi tri cia cac gi€ng
dau lai ndm & phia tay cua kénh dao Suez, rat thuén ti€n cho viéc van
chuyén. Cung thoi gian nay, & mi€ng da't con lai, doi ngli tham do cling da
tim dwgc mot miéng giéng phun dau tw dong voi san lwgng 7 triéu 30 ngan
thiing mdi ngay. D6 12 gi€ng d4u i l1on nhit chia Liby. Tiép d6, Hammer lai
dau tre 150 triéu do la, tu stra va xay deng mot dwong dng dan dau c6 kha
niang van chuyén 1,3 triéu thung mdi ngay.

Bing c4ch d6, Cong ty dau md Occidental dd viron 1én vi trf thit 8 trong s&
cac cong ty dau md thé’ gidi.

Thanh cong trong mot loat hanh dong mao hi€m ctia Hammer, chinh 1a nho
vao tri tué va long diing cdm ctia 6ng. Hammer la mdt nhan vat tiéu bi€u
cho tinh mao hi€m cta ngwoi Do Thai. Bén canh 6ng, con ¢6 mdt doanh
nhan Do Thdi ltrng 14y khac, ma khi phéch, 1ong diing cam va

tri tué cling khi€n cho ca th& gidi phai kinh ngac than phuc, d6 chinh la
Rockefeller.

Vao thap nién 80 cua th& ky 19, lién quan d&n van dé c6 nén mua lai cic
mod dau cua Lima hay khong, Rockefeller va cac dong sy ciia minh da c6
nhitng mau thulin hét sttc nghiém trong. Mé d4du Lima méi dwoe phat hién
vao thoi diém d6, ndm & ranh gidi gitta tAy bic Ohio vé&i phia dong cia
Indiana. Ngudon dau ¢ diy chira ham lwong lwu huynh rat 1on, khi ti€n
hanh phan rng héa hoc thi phat ra mot mui la giong nhw mui tring tho1,
moi ngwoi goi nd 1a “dau chua”. Khdong mdt cong ty ddu mo khi dot nao
mudn mua loai dau ¢6 cha't lwgng thap nhw vay, ngoai trir Rockefeller.

Khi Rockefeller d¢ xua't y ki€n mua lai mé dau Lima, céc thanh vién trong
ban diéu hanh cong ty hdu nhw déu Ién ti€ng phan do1i, k€ ca mot s6 trgr thu
dic Iyc dwore dng tin nhiém nhat. Vi chat lwong ciia md dau nay qud thap,
gia ca ciing thap dén cuc di€m; tuy san lwgng dau ra't 1on, nhwng chua ¢
ai dé xudt deoc mdt phwong phdp chi€t xudt hwru hi€u. Tuy nhién,
Rockefeller van tin tdng s€ tim dwoc bién phap t61 wu d€ chiét xuat lvu
huynh ra khdi dau. Thay tinh thé c6 phian bé tic, Rockefeller bat dau tung



don “uy hi€p”, tuyén b6" ty minh mao hiém “dau tw loai dau nay”, hon nira
s€ khong ti€c hi sinh ba't ct thir gi.

Trudce thai dd cwong quyét cia Rockefeller, ban di€éu hanh cua cong ty da
phéi nhwong bd, cho phép cong ty bd ra 8 tri¢u d6 la mua lai md dau Lima.
b6 1a md dau dau tién dwoe cong ty mua vé. Sau d6, Rockefeller da moi
mot nha héa hoc ngwoi Do Thdi d&€n nghién ctru van dé khi lwu huynh
émd dau nay. Sau hai ndm ti€n hanh thyc nghiém, van chwa the tim dwoc
mot bién phdp kha thi. Trong thoi gian d6, ra't nhiéu ly vién bit dau td ra
hoai nghi v&i k& hoach mua lai mé dau cia Rockefeller, nhung cudi ciing
viéc nghién ctru cling da thanh cong.

Ky tich vi dai d6 da chirng minh Rockefeller thic sw ¢c6 mot cdi nhin cuc ky
sang sudt, dong thoi con the hién dwgc tinh than mao hi€m hon ngwoi cia
ong.

Aaron Lincoln: nguoi cho veeong that Anh Qudc vay no

Trong bi quyét kinh doanh ctia ngwoi Do Thai, c6 mdt tuyét chiéu la - khéo
cho vay, qua d6 thu dwgc lgi tire cao, ki€m dwoe loi nhudn lon. S& nguoi
Do Théi nho’ cho vay ma tréd nén giau c6 thi nhiéu vo s&’, Aaron Lincoln chi
la mot gwong mat dién hinh trong s6” do.

Khi m&i di cw t&i Anh, Aaron Lincoln khong ¢6 bao nhiéu vén lié€ng. Nho
cdng viéc lam thué, 6ng da tich liy dwoec it tién, sau d6 ty déng ra budn ban
nhd. Ttr thye tién { kinh nghiém ctia minh, 6ng phat hién ra riang, cdi gia cta
viéc vay tién nguoi khac la qua cao, tham chi gdp ma’y Tan lgri nhuén thu
dwoc tir hoat dong kinh doanh. Aaron Lincoln bit dau suy nghi, néu minh
c6 vin phong cho vay, khdng phéi s& dé dang thu dworc lgi nhuan ma tinh
nguy hi€m ciing gidm di sao? K& tir d6, dng bit dau vach ra k& hoach theo
dudi sy nghiép cho vay.

Mudn cho vay thi ban than phai c6 mot sé”von that Ion. Ma s6” von hién c6
cua Aaron Lincoln lai qua it i, lam sao c6 th€ thwc hién gidc mo’ nay?

Thong qua hoat dong kinh doanh, Aaron Lincoln da dan tich liy degrc mot
s& von nha't dinh, ddp ing nhu ciu vay ndéng ctia mot s& nha kinh doanh va



nha san xuat dang can tién ga’p, thu dwoc lgi nhuan ra't cao. Khong it
ngwoi vi nhu cAu cap bach, sdn sing chadp nhan vay tién véi loi tire 18n dén
20% mdi thang. Ngudn vOn ctia 6ng ngay mot ting 1én. Khong ddy ma’y
nam, 6ng da tré thanh mot nguoi cho vay ¢6 ti€ng ¢ Luan Don.

Aaron Lincoln khé&i nghiép bang hoat dong cho vay, vé sau d&n vrong tha't
Anh ciling tré thanh d6i twegng cho vay chu yéu cua 6ng. Gidi quy toc va
gido hdi Anh ciing la nhirng khéch hang quan trong ctia 6ng. Rat nhiéu gido
dwong & Anh dd dwoc xdy dyng bang sd tién vay dwoce tir Aaron Lincoln.
Ciing théng qua hinh thirc vay tién tr Aaron Lincoln, rd't nhiéu cdn h6 da
dwgc moc 1én tai tha d6 Luan Pon, ban than Aaron Lincoln cling thu dwoc
nhirng khoan loi tiec khong 16.

Sau khi Aaron qua doi, tinh so qua s tai san cia 6ng, vang bac va chiu
bau c6 the’ chat day ca mot chi€c thuyén, bén canh dé con c6 mdt loat cac
gido dwong va cong trinh kién tric khac, cing véi 15 ngan bang Anh tién
cho vay chwa dugc thu h6i. Vao thoi di€ém 800 nam trwde, 15.000 bang
Anh da 1a mét s& tién khong 6. Vao thoi d6, thu nhap trong modt nam cla
veong tha't Anh cling chi trén dwdi 10 ngan bang Anh. Piéu d6 ciing c6
nghia 13, tai san ciia Aaron Lincoln con nhi€u hon cd vierong tha't Anh.

b€ thu h'6i s6 tién cho vay khong I'6 nay ciia Aaron Lincoln, virong tha't
Anh da cho thanh 1ap mdt 0y ban ddc biét, chuyén trach cong viéc thu ng
ctia nhitng ngwoi da vay toe Aaron Lincoln. Nam 1187, vua Anh ra 1énh
chat

day vang bac chau bau ctia Aaron Lincoln Ién mdt chi€c tau, chuan bi
chuyén di st dung trong cudc chién tranh voi nwéd'c Phap. Nhung thoi tiét
ba't tric dd nhan chim con thu tai eo bién Anh, toan bd tai san cling bi chon
vui dudi ddy bién.

Maic du tai san ctia Aaron Lincoln khong dwore truyén lai cho ngwoi sau,
nhung biang hoat dong cho vay hiéu qua ctia minh, cudc doi clia Aaron
Lincoln da tré thanh huyén thoai vé mét thwong nhan giau cé nhd't nwdc
Anh trong th& ky 12. Va cho d&n hom nay, ciu chuyén &y van con dwoc
lwu truyén tai Anh va trong gi¢i kinh doanh Do Thai.



Lloyd: ké danh cwore gitra mao hi€m va an toan

Nam 1680, Lloyd dd mé mot quan ca phé bén bo' song Thames. Vao thoi
baYy gio, Thames la méit xich quan trong trong van chuyén dwdng song ciia
nwdc Anh, quan ca phé caa Lloyd do d6 tré thanh mét trung tdm tin tirc cta
khu vie, khach khira ra vao tap nép.

Mot hom, dong ddo chid thuyén, nhan vién hang hai va thwong nhan € tyu
déng dao trong quan, tin chuyén v&i nhau. Khi nghe ban d&€n van dé nguoi
Lombardy thyc hién bdo hi€m d6i v&i van chuyén hang hai treede tinh trang
bao phat cac vu cwdp bién, tim cta Lloyd bat chot rung 1én.

Vo6n di, nganh hang hai vao thoi 4y van con vo cling lac hiu, hi€u biét ca
con nguoi véE dia ciu va dai dwong van con rat it. Do thuyén di bién kh4
nho, ra't khd cam

cuw trong phong ba bao tap, cwdp bién lai hoat ddng ra't manh, vi vay, nhitng
chuyé&n di bién ludn an chira ra't nhiéu radi ro.

Tai sao lai khong thuc hién bao hiém hang hdi co' chi¥? Y twdng ba't ngor
cta Lloyd 14p t&c nhan dwoc sy tng hd clia moi nguoi.

Puwong nhién, chi dya vao von li€ng tich gép cta Lloyd thi chwa da d€ lam
bao hi€m. Dudi sy gitp do hao phdong cua ban be, Lloyd da c¢6 da von d€
thwc hién y twedng cua minh. Cong viéc dau tién la tim ki€m mot doi ngd
nhan vién phuc vu cho cdng viéc m&i mé nay. Dong thoi véi viée thanh 1ap
cOng ty bao hi€m, 6ng con c¢6 y dinh thanh 1ap mdt to bao c¢6 dang nhw sO
tay, tong hop cac thong tin ¢6 lién quan dén hang héa, van chuyén dwong
bién..

Khong lau sau, cdng ty bao hi€m Lloyd da dwoe thanh 1ap. Cong ty dwoc
xay dyng tai trung tam thanh phd Luan Pon, quy mo kién tric tuy khong
16m, nhung lai ¢6 phong cach ¢6 kinh, ¢6 hinh ddng nhw mot tram xe hao
hoa, trang €.

Trong thoii gian hoat ddng, cong ty Lloyd ludén duy tri dwgrc phong cach cia
minh: trede cra chinh 1a mét vé si mac do dod, trong phong dwoc bd tri boi



nhirng chi€c ghé&” dai th&" ky 19, m6t bd ban 1'n va mot td sach cao. Phong
nghi duoc goi la “phong thuyén tredng”, nhirng nguoi bao vé cling dwoce
goi la “thi gia”. Tat cd déu th€ hién phong cach cda thoi dai Dickens.
Nhuwng sy ton tai cia né khdong chi don thuan 1a mot ki€u trang tri, ma la
mot ki€u twong treng tiéu bi€u cho cdng ty bao hiém Lloyd, twa nhw nhan
hiéu ctia mot thwong pham ndi ti€ng vay.

Truyén thong nghiép vu bao hieém mat d6i mat cta Lloyd da tao nén mot
mdi quan hé nrong twa va tin nhiém 14n nhau gittra cong ty bdo hi€m v&i
cac nha dau tw bao hi€m. Nho' d6, hoat dong giao dich cta cong ty ludn
dién ra hét strc tAp nap va thuan loi.

Tuy nhién, bao hi€m la m6t nganh nghé c6 tinh mao hi€m rat 1n. Sau khi
dwore thanh 1ap, cong ty bao hi€m Lloyd da d6i mat v&i biét bao thach thic.

Nam 1906, trdn dong da't 1on & San Francisco da gy nén mot trdn hda
hoan 1&n, khi€n cong ty Lloyd phai chiu ton that 100 triéu do la phi bao
hiém.

Nim 1912, con tau Titanic ctia Anh va phdi mdt khdi bing 16n & bic Pai
Tay Duwong khi€n gan 2000 nguwoi thiét mang, cong ty Lloyd lai phai bo ra
3,5 triéu do6 la tién b'6i thwong.

Nam 1937, tau vi tru LZ 129 Hindenburg bdc chdy, cong ty bao hi€m
Lloyd lai phai bd ra gén 10 triéu do la tién b'6i thuwong.

Trong nghi€p vu bao hi€m cta Lloyd, khdng c6 gi la khong th€ dau tw bao
hiém. Ngoi sao di€n anh Marlene Dietrich da bo ra 1 triéu bang Anh d€ bao
hi€m cho gwrong mit va cip dui ngoc nga clia minh. Mot dao dién nguoi
My ciing mua bao hi€m cda Lloyd cho strc khde ctia minh.

Chién tranh Iraq - Iran bung nd, khi€n cho phi bao hi€m van chuyén dau
qua vinh Ba Tw ngay mot tang cao. Ai c6 th€ ddm bao dan phdo cia Iraq
hodc Iran lai khong roi th?ing vao tau ctia ho? Vao thoi d6, bdo hi€ém mot
tuan cho mot con tau chd hang tri gia 400 triéu do la, c6 th€ nhan dwoc
murc tién bao hi€m la 40 triéu d6 la. Con s6” ay



da chirng minh, “bao hi€m” va “mao hi€m” cach nhau chi trong gang ta’.

Ba tram nam doi thay 1a ba tram ndm mao hieém. Khéi dau chi 1a mot quan
ca phé bén bo séng Thames tho' mong, cudi cing, Lloyd da tré thanh cong
ty bao hi€m Ion nha't thé gidi, tré thanh bi€u twong cho sirc manh va uy tin
ctia cac cong ty bao hieém.

George Soros: ké khudy 1én con béo tién t& Chau A Thdi Binh Duong

George Soros, mot ngwoi My géc Do Thai, dwoe gidi doanh nghiép va tién
té th& gidi xung tung la “thién tai tién t€”. Tw khi thanh 1ap “Ngin quy
song wng” vao ndm 1969 cho dén nay, ong da xay dung dwoc mdt co
nghiép dang kinh ngac. V&i mic tdng tredng binh quan 35% modi nim, cic
d6ng nghiép cua 6ng & thi treong phé” Wall déu phai cii ddu than phuc.
Duwong nhw trong 6ng ¢6 mot ngudn siéu nang lyc, phd trum 1én ca thi
treong tién t€ thé gidi. Mot ciu ndéi cia 6ng ¢6 thé€ khi€n tinh hinh giao
dich ciia mét thwong pham hay mét loai tién té phai chiu bi€n dong 1on, gia
ca thj treong ciing 1én xudng theo nhirng 1o’ binh luén cda éng.

Pau thap nién 90 cia thé' ky 20, cdc qudc gia phat trién & chau Au dang trai
qua mot thoi ky suy thodi kinh t&, trong khi d6, nén kinh t& ctia cdc qudc
gia Pong Nam A lai ting tredng nhue mot ky tich. Trwede khi bung phat
cudc khiing hoang kinh t&, mé thitc phat trién kinh t& ctia DPong Nam A 1a
mdt tAm gwong cho cic quoc gia dang phat tri€n hoc tdp. Cac qudc gia
Pong Nam A déu hét sirc lac quan

d6i voi tinh hinh kinh t& nwd'c minh, d€ ddy manh buwdc ting tredng kinh
t&, ta't ca déu dua nhau m¢ rong ch&” do quan 1y va thic day te do hda thi
trrong tién té, voi hi vong ¢é the tré thanh mot trung tim tién t€ mdi cha
the” gidi. Nhwng ¢6 1€ vi qua ngd't ngdy trong anh sdng ruc r& cla tang
tredng kinh t&, nén ho da so’ sud't bd qua mot vai nhan t6” hét sic quan
trong. Cha y€u chi dya vao sy ting tredng 9 dau tw vong ngoai chflng khéc
gi viéc xay lau dai trén cat, khi€n thi treong tién té qudc gia phoi minh ra
gitra cudc choi dau tw qudc t& ma khong cé 18y mot vat gi lam bao dam,
ra't d& né€m don cong kich clia cdc doi thll trén thé” gidi. Thém vao d6, vai
td'c d6 phat trién kinh t&" qua nhanh, h4u hét cac qudc gia Pong Nam A déu



dau tr qua do vao dia 6c, danh gid cao quy mo xi nghi€p va nhu cau thij
trrong, nguy co’ phat sinh mét cudc khiing hoang ngay cang gia tang.

Kinh t& Pong Nam A xu#t hién mot 18 hdng 1én dén nhw vdy, tit nhién
khong thé thodt khdi cip mét clia Soros.

Soros quy€t dinh tip kich vao d6ng bath Thdi, sau dé sé quét sach toan bd
thi treong tién t& Déng Nam A. Thang 3 nim 1997, ngan hang trung wong
Thai Lan tuyén bd" 9 cong ty tai vu va mot cong ty cho vay nha & c6 gia tri
tai san khong cao, nguon von Iwvu dong khong du. Nhan dinh co hdi ngan
nam c¢6 mot da dén, Soros 14p tlirc ban dO ban thdo d6ng bath Thai, khié€n
n6 lién tuc rot gia. Vao thoi di€m thap nhat, 1 d6 la My cé the€ doi dwoc
26,7 bath. Trong tinh th& cap bach, Ngan hang trung wong Thai Lan da s
dung rd't nhi€u bién phdp rng ctru, nhw huy ddng 12 ti d6 la ngoai hdi d€
mua vao dong bath Thai.

Nhirng hanh dong manh tay ctia chinh pha Théi khi€n cho gia thanh giao
dich dang tidng cta Soros bong chdc phai chju ton tha't 300 triéu do la,
nhung Ong van tin twdng vao nhin dinh ngay t ban d4u cia minh, du
chinh pht Thai cé d6c toan lyc phong vé, ho cling khdng the chdng dwoc
s cong kich cta ong.

Ha tuan thang 6, Soros da tap trung dd nguon von can thiét, ti€p tuc mo
mot dot tin cong 1on khac vao ddng bath Thai. Cac cudc giao dich 1on roi
vao tinh trang hdn loan, d6ng bath Thdi rdt gid thdm hai, moi ngwoi tranh
nhau ban. Chinh pht Thai diéu dong 30 ti d6 la dy trir ngoai hdi va 15 ti d6
la v&n nwde ngoai, cd ging ciru van tinh hinh, nhung con s 45 ti @6 la d6
ching tham vao dau so v&i ngudn tién dang 6 at d6 ra thi tredng Théi.

bén ngay 2 thang 7, chinh phti Théai khong con du strc chdng cw voi Soros,
danh phai thay doi ch& dd ti gia hdi doai da duy tri trong 13 nam qua, thyc
hién ché& d6 ti gid h6i doadi tr6i noi. Pong bath Théi cang rot gia tham té,
Trong phiit chd'c, chinh phu Thai da bi cdc nha dau co quoc t& am di 4 t do
la, tdi tién cua rat nhiéu ngwoi Thdi cling bi méc sach. Chién dich budc
dau di thanh cong, Soros quyét dinh tdn cdng toan bd Pong Nam A, ddnh
mot mé lwdi thit 1on. Con bao “Soros” nhanh chéng ap vao Indonexia,



Philippines, Myanmar, Malaysia. Pong tién cta cdc quéc gia nay ciing 1ap
tirc gidm gid manh, tao nén mot canh twgng kinh t€ v6 cing am dam, cong
xwong dong ctra, ngan hang pha san, vat gia leo thang... Con bao “Soros”
da cudén di hon 10 ti d6 la cia khu vyc kinh t& con dang khdn don nay.
Nhung con bao 4y van tiép tuc ap dén mot

trong nhitng thi tredng manh nhat ciia khu vigc Pong A 13 Hong Kong
nhung tha't bai.

That bai trong cudc tdp kich vao thi treong tién té Hong Kong da gitp
Soros rit ra dwg'e mot kinh nghiém: khong nén danh gid qua cao nang lyc
ctia minh trong thi trrong tién t€ thé gidi. Néu khong, d&€n mét lic nao do,
thi treong tién té s€ khi€n ban phai n€m mui dau kho.

Soros xtrng dang dwoc xem 1a nha d4u tw s& mot trén thé” gidi. Tw lic budc
chan vao thj trvong tién té qudc t& dén nay, nhirng thanh tich ma 6ng dat
dwoc khong ai ¢6 the sdanh biang. Tuy ciing tirng phai ném trdi vi déng cla
tha't bai, nhing 6ng luén biét cach vwot qua, manh veon 1én mé twr chinh
noi minh da ngd xudng. Ong twa nhu mot than cdy “tredng xuan” trén thi
treong tién té thé” gidi, thu hit dwoe rd't nhiéu “nha dai vang” ludén 4p u
mot khit vong vieorn dén thanh cong.

C6 nguoi goi Soros 1a “sat thu tién t€”, 1a “ma quy”. Ngu'6n von dau co’ do
ong s& htru va chi phdi da gy nén nhirng tran song gié cho thi treong tién
t€ thé” gidi, cudn di bi€t bao tai san cia cac quic gia, vét sach tdi tién cla
hang van nguwdi, khiéh ho bdng chdc tré thanh nhitng ké tring tay. Ong
ting bién gidi cho chinh minh ring, 6ng d4u co tién t&, chi vi muc dich
ki€m tién. Trong giao dich, mot s& nguoi dwoe lgii, mot s& khac lai chiu
ton that, d6 la chuyén hét strc binh thwong, dng hoan toan khdng c¢6 y lam
hai ai. Ong khong bao gio cdm tha’y minh phai gdnh véc t6i 16i dd1 véi bat
ky ngwoi nao da chiu ton tha't trong wthi trrong dau cor, vi chinh ban than
ong cling da tirng ganh chiu nhirng ton tha't nang n€. Quan niém kinh doanh

4y cang cho chiing ta thd’y rd huy€t thdng Do Thdi trong con ngwoi Ong.

Bat k& thai d§ yéu ghét nhw thé nao, tai nang trong linh vgc tién t€ cla
Soros ludon dwgc moi ngwoi cdng nhan. Theo tinh todn, tai san ctia Ong



tham chi con cao hon tong gia tri tai san qudc ndi cua 42 qudc gia thanh
vién trong Lién Hiép Qudc. Giau hon 42 qudc gia, d6 1a mdt con s& qua du
d€ khang dinh tai nang si€u pham trong linh viyc tién t€ ctia Soros.



Chwong VI Van Dung Tri Tué, Quyét Thing Trén Ban
DPam Phan

Canh tranh theo ly, quyét khong khoan nhwong

Trong lich sit Do Thai, chdu doi thi 10 ctia Noah 1a Abraham da twng c6
mot cudc dam phan voi Thién Chda.

Abraham va Thién Chda ¢6 mdt giao wdc, moi ndm, dan toc Do Thdi phai
t& 1& cho Thién Chua. Khi thyc hién 1€ &, ngwoi Do Théi phai chuah bij cdc
1 vat gom mot con bo duc 3 tudi, dé dwc va ga rirng. Chiing phai dworc giét
chét, cét thanh hai manh bang nhau, v&i ¥ nghia: néu dan ctia Thién Chia
ddm vi pham giao wdrc, s& phan cta ho ciing s& giong nhw nhirng 18 vat kia.

Mot hom, dwgee tin dan chia ngai & hai thanh phd’ 1én da vi pham giao worc,
Thién Chda bén quyét dinh hiy diét hai thanh phd tdi 16i &'y. Abraham hay
tin, khong no’ nhin nhan dan cia minh bi gi€t hai, thanh phd bi pha hiy, nén
da thay mdt nhan dan d€n dam phén cung Thi€én Chua. Trong cudc dam
phén &y, 6ng da the hién dwoee tri tu€ va long diing cam cia mdt to phu.

Ong cit ti&ng hdi Thién Chia: “N&u trong thanh ¢6 50 ngwdi chinh tryc, 18
nao ho ciing bj hily diét chung v&i nhirng ngwoi kia hay sao? L€ nao Ngai
khong th€ vi nhirng ngwoi chinh tripe kia ma tha thir cho nhirng nguoi con
lai?”

Thién Chua thdy 101 6ng c6 1y, bén nhwong bd néi: “Néu trong thanh cé 50
ngwoi chinh trye, ta s€ vi ho ma tha thi cho cé thanh”.

Thay c6 hi vong, Abraham lai manh dan 1én ti€ng: “Né&u chi thi€u 5 nguoi
ntra 1a @ s& 50 ngwoi chinh trie, phai chidng Ngai van quyét dinh hay diét
toa thanh 8y?”

Thién Chda lai nhwong bo. Ngai dong y: “Néu c6 45 nguoi chinh truc
trong thanh, ta ciing sé tha thir cho toa thanh ay”.



Abraham lai khan thi€t nai van: “Néu chi ¢6 40 ngwoi thi sao?”

Thién Chuia lai ti€p tuc nhwong bd. Abraham lai ti€p tuc van nai. Cudi
cung, vi t0 phu dwa ra mot cau hdi day hoc bua: “Huay diét toan bd kinh
thanh ¢6 cd ngwdi tdi 16i va ngwoi chinh trie, phai ching 1a diéu hop vai
chinh nghia?”

Thién Chua devong nhién khong mudén mang tieng lam viéc khong hop
chinh nghia. Cudi cung Ngai wng thuin: “Né&u trong thanh c6 10 nguwoi
chinh tryc, ta s€ khong huy diét thanh 8y”.

Abraham nhén tha'y nd lyc clia minh da t&i gidi han cudi cliing. Tuy van dé
chi dwoc gidi quyét trén mat s& lwong chr chwa th€ gidi quyét trén mat
chat lwong, nhwng Ong cling chi ¢6 the'lam dwgc dé€n dé ma thoi.

Diéu khién moi ngwoi cam thad'y dang ti€c 1a, cudi cing

Abraham vin khong th€ tim dwgc 10 ngwoi chinh trye trong hai thanh pho’
16n &y. Vi t& phu chiin dit dan toc Do Thdi danh phai dau khd nhin nd lyc
va hi vong ctia minh héa thanh bot bién.

Thién Chida da kién quyét thi hanh nguyén tic da ky két trong giao wdrc,
gidng lra va diém sinh tw trosi xuéng tiéu diét hai thanh phd ngdp tran toi
10i.

Trong nhirng cudc dam phén, ba't k&’ d6i phwong c6 uy quyén, hling manh

dén mirc nao, tdc phong “canh tranh theo 1y” van dwoc ngwdi Do Thai git
virng. Ho ludn lam theo 1y d€ bao vé i ich ctia minh.

Theo 1y hanh dong, quyét khong khoan nhwong, dé 1a mdt trong nhirng
bi€u hién cho tri tué cia ngwoi Do Thai trong hoat ddng dam phan.

Chtr trong chi ti€t va hinh thirc
Gido ly Do Thai gido ran day cac tin d6 cia minh nhw sau: sy dai ngd ma

mot ngwoi nhan dwge noi qué hwong minh 1a do phong dd quyét dinh, tai
mot thanh phd khéc thi do trang phuc quyét dinh.



Theo cach néi do, tai qué hwong, trang phuc hoan toan khdng c¢6 anh huwong
gi d&n sy danh gid d6i voi mdt con nguoi. B&i vi nhitng nguoi dong
hwong da hi€u ro vé dao dirc, ngén ngtr, hanh vi cia ngwoi d6. Mot khi anh
ta di d&n vung khac, ngwoi ta muén danh gid, tdt nhién phai dwa vao ngoai
hinh, trang phuc va ct chi, loi n6i ctia anh ta. Vi vay, thweong nhan Do Thai
rd't chd trong hinh thirc bén ngoai ciia minh va nhtrng chi ti€t nhd nhat
trong mdi cudc dam phan.

Khi dam phén, thwong nhan Do Théi ra't chd y dé€n phong cich dn méc cta
d6i tac d€ phan doan nguon lyc tai chinh cia ho. N&u ban an mdc qua
ngheéo nan, gian di, thwong nhan Do Thdi s€ mat niém tin ddi v&i ban,
tham chi khong con hirng thi dam phan giao dich v&i ban nira.

Ngoai chuyén dn mic, thwong nhan Do Thadi cling ra't xem trong d€n nhirng
y&u t6 nhw thoi gian, dia di€m, nhan vién phuc vu trong buoi dam phan.. Vi
mot noi chat hep, doi khi cling 1am anh hwong dén k&t qua cua cudc dam
phan.

Nhirng cudc dam phan c6 tinh chd't quan trong dwong nhién phai dwoc ti€n
hanh trong van phong, nha khich hodc phong hoi nghi. Nhirng cudc dam
phan c6 tinh chat thong thwong cé th€ dwee ti€n hanh trén ban an, khong
khi s€ cang thém phéan than mat. Khi dam phén, c6 hay khong sy xua't hién
cta tong gidm do’c hodc chu tich hdi d6ng quan tri, s€ tao ra hiéu qua dam
phan hoan toan khac nhau.

Trong qua trinh dam phan, 1o ndi, ci chi nhat dinh phai the hién sy van
minh, lich sg. Loi néi phai th€ hién dwoe sy thong minh, co tri, di dom.
Tuyét d6i khong dwoc budng ra nhirng lovi tho tuc, thi€u van hoa.

Kién thirc uyén bac la loii thé trong dam phan

Cang ti€p xuc voi ngwoi Do Thai, ban cang cam nhan dwgc hoc thirc uyén
bac ctia ho. Cha @€ ctia ho c6 thé lién quan d&€n moi linh vuyec, twe chinh tri,
kinh t&, lich s, th€¢’ duc, Am nhac, quan sw, thoi sw, cO kim dong tay...
dwong



nhwr khong c6 chuyén gi 1a ho khong bi€t, khong c6 dao ly gi 1a ho khong
thong.

Throng nhan Do Thdi mdt mit tinh todn hét sirc can trong, mdt mit lai
phan dau phi thwong, luén ludn ghi chép. Ba't cir diéu gi lién quan dén
minh, ho déu ghi chép lai ta't ca. Thong thwong, ho s€ 13y to gid'y bac trong
bao thu6c 14, ghi chép 1én mit sau cta nd, khién ngwoi khac ¢6 cam gidc ho
ra't hoi hot voi moi chuyén. Sau d6, ho mai ti€n hanh chinh 1y lai mét cach
than trong.

Trong dam phan, thwong nhan Do Thai thwong ghi lai nhirng hang muc
quan trong nhw ngay thang, kim ngach, thoii han giao hang va dia di€m... tat
ca déu phai ro6 rang minh bach, khong dwoe ¢6 sw sai sét.

M6t Tan no, do thoii han giao hang qua ga’p, phia doanh nghiép Nhat Ban c&
y lang tranh. Ho néi v&i doanh nhan Do Thai:

“Hinh nhw trong ldc giao dich, thoi han giao hang dwgc dinh 1a vao ngay
dé6 thang d6... Thwa 6ng, 6ng ¢6 nhé f'am hay khong?”.

Thurong nhian Do Thdi 18y ra t& gid’y bac dwoc ghi chép can than. Ong tra
16 mot céch thiang than:

“Khong! Chinh 6ng da nhé Iam! Chinh xac phai 1a ngay hém nay. T6i da
ghi chép hét strc ro rang va chinh xac!”.

D&i v&i nhitng hanh dong cau tha, doi tra, thwong nhan Do Thai sn sang
hiy bo giao wdc, hodc t6” cdo ban vi pham giao wdc, budc ban phai ra toa

va dén bu thda dang cho nhirng ton tha't cia ho.

Throng nhan Do Thai tham gia hoat dong kinh doanh, tuyét d6i khong cé
chuyén ham h'6 cau tha, tri nhé lai

chinh xac siéu pham. Tat ca nhirtng y€u t&” d6 dwong nhién tré thanh mot
diéu kién hét strc thuén lori cho ho gianh dwore wu thé, dat dwoc thanh cong.

Nghé thuat méc ca



Trong quan hé mau dich qudc t&, throng nhan Do Thai khdng chi noi ti€ng
vi tai nang kinh doanh ctia minh, ma con rd't noi ti€ng vi thdi quen thich
mic ca. Ngay dén nguwoi Do Thdi cling ty ché giéu vé tinh céch thich mic
ca cua minh trong nhirng cau chuyén cuwoi.

Abrams budc vao cira hiéu va bat dau trd gid. Mén hang cé gin bang gid 15
do la da duore trd xudng con 10 do la, roi ti€p tuc ha xuéng 9,97 d6 la. Anh
ta van chwa hai 1ong, hi vong ¢6 the tiép tuc trd gid xudng mirc 9,96 d6 la.

Nhan vién ban hang Ién ti€ng: “D¢é da la gid thap nhat roi, khong the ré
hem dwoc nira”.

Abrams van ki€n nhin doi nhan vién ban hang phai gidm xudng mic 9,96
do la.

Nhan vién ban hang td y khong bing long: “Tuyét d6i khong th&, di chi
mot dong cling khong the ha xudng dwoe nira”.

Abrams van chwa t6 y dau hang.

Nhan vién ban hang lai 1én ti€ng: “Thwa 6ng, chi vi 1 cent ma ct ky keo
voi nhau thi that 1a chuyén khéng dang. Sy thét 1a ching t6i khong thé ha
gid thdp hem dwoc nira. Lau nay 6ng déu mua n¢ & chd chiing tdi, nay
thém 1 cent thi cing c6 quan hé gi dau?”

Abrams déap 1oi: “S& di t6i ky keo bot gid, 1a vi t6i rat yéu chudng hang
héa & chd cdc anh. Gidm dworc mot cent, nhd ¢d bj toi quyt no’, chang phai
ctra hang cfia cac anh da bot ton tha't dwore 1 cent d6 sao ?7.

Thich mac ca 1a mdt chuyén, mac ca nhw th€ nao lai 1a mot chuyén khac.
Céc thwong nhan Do Thdi d4 cho ching ta nhitng nguyén tic co’ ban:

Thik nhat, trén thye t&€ mac ca la van dé ai c6 the thuyét phuc ai trong hoat
dong mua ban song phwong. Cing mot thwong pham, bén ban ludn tim moi
cich d&néi 1a tot, bén mua ciling ¢d ging d&€ ndi chwra dat.



Thit hai, tra gia can phai néu dwoc ly do. B&i 16ng tim vét l1a diéu can thiét
phdi 1am, nhwng d6 phai la nhirng khuyét diem khong mang tinh thyc chat
hoic c6 th€ khic phuc duorc.

C6 mot ndng dan Do Thai tén la Billy 1€n chg’ mua dwgrc mdt con ngua.
Vwra vé dén nha, 6ng da hon hé khoe voi vor:

“HOm nay & dau duong, tdéi da mua dwgc mot con ngra tr mot ngwoi
Gypsy. Con ngua gia 100 dong, ma tdi mua chi ma't c6 50 dong”.

“T6t qua roi! 50 dong da mua dwoc mdt con ngya tot”.

“C6 diéu, cung chaalng t6t gi 14m, b&i vi n6 chi 1a mot con ngra nhd”.

“The& khong dang gia 50 dong sao?”

“Cé diéu, ngyra ra't khde manh”.

. “Oi! Nhé nhwng khde manh. Pwong nhién rat t6t” .

“Tot gi ma tot, do 1a mot con nguwa bi que chan”.

“Cai gi ? Ngwa que chan T Mua mét con ngya nhw the” de’ lam gi?”

“T6i da chtra tri cho con ngya &y roi. Toi da rit ra mot cdy dinh & mong
sau ctia né, sau d6 lai dung thudc ddp 1én. Bay gio né da khong con que
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noa”.

“Ong that 12 ngwdi may mén! Chi ding 50 d6ng dd mua dworc mot con
ngua tot”.

Cau chuyén chi 1a mot doan ddi thoai gitra hai vor ch'ong, nhung da bi€u
hién dwoc toan bd bi quyét dam phan tra gia ctia ngueoi Do Thai.

Ping tr géc dd nguoi ban, cdu chuyén ciing cung cdp rat nhiéu kinh
nghi€ém cho viéc dam phan gia ca.



Truwdc tién, phai cé s chuan bi tdt tred'c sy mac ca ctia bén mua. Vi vay,
trede ti€n can phai day gia ban 1én cao, thdm chi cé the 1€n 200%~300%
gid that. Ngwoi mua khdng tra xudng qud cai mirc Ay, bén ban tw nhién s€
ki€m dwoc tién. Trd xudng biang hodc thdp hon gid 4y thi nhat quyét
khong bao gi* ban. Quyén chii dong déu nim ca trong tay minh.

Thtr hai, d61 v&i nhitng 1o ché bai cia bén mua, nhat thi€t phai dua ra
dwoc nhing cdu tra loii tich cyc, bién khuyét di€m thanh wu di€m.

Cudi cung, d6i voi nhirng sai TAm rd rang cua bén mua, bén ban ciing
khong dwgc khinh suat, cang khéng dwore t6 y dac thang. Khong it ngwoi vi
thi€u canh gidc ma mat ca von lan loi.

Nim bét dwore nhitng nguyén tic mic ca trén ddy, van dung linh hoat vao
trong kinh doanh, chic chén s& mang lai nhitng hiéu qua nhat dinh.

Dirng trén goc do cua ddi phwong de€ suy xét van dé

Choc gidn d6i phwong la mét manh khée trong dam phéan cia ngwoi Do
Thai.

Khi dam phéan, ngeoi Do Thai luén dén ding hen, thai dd khi gap mat cling
hét sirc hoa nha. Tuy nhién, mot khi ti€n hanh dam phén, ho lai to ra hét
strc xem trong van dé tién bac, mot d6ng mot cic cling phai tinh toan so
do, chi vi mdt chi ti€t nho nhdt chwa dwgre lam 16 trong ban hop dong, ho
cling c6 th€ tranh céi v&i doi tac d&€n dd mat tia tai.

Trong lic dam phdn, an twong ma ngwoi Do Thai d€ lai cho cac doi tac la:
bat cr chuyén gi ho cling mudén lam cho that rd rang. Thong thwong, dam
phan voi ngroi Do Thai, két qua cua ngay dau tién chi 1a mot cude cai va.

Chiéu thirc 4y vin dwoc ngwdi Do Thdi dp dung trong cudc ddm phdn ngay
hom sau. N&u doi tha khong gitr dwge binh tinh, anh ta s€ cang trd nén non
nong hap tap.

Lic nay, ngwoi Do Thai s€ 14p tirc chop 18y cor hdi, tim cach choc gidn d6i
phwong thém Tan nra budc ho phai dam phan v&i minh trong lic khong



dworc binh tinh.

Maic du bén ngoai trong ho cling dang vo cung tirc gidn, nhung thyc t& thi
ho lai v6 ciing binh tinh. Chinh xdac hon 1a ho dang dung k& “khich twong”
d€ danh don tdm ly voi d6i phueong.

Du¢i sw khi€u khich ¢é cha y ctia ngwoi Do Thai, d6i bén di dén ky két
hop dong trong tinh trang con dang tranh cai, néng ndy va phan thua thiét
dwong nhién thudc vé do1 phwong.

Mt khéc, ngudi Do Théi cho rang, bat ludn ddi bén tranh cii déh mirc do
nao, déu can phai gitr lai d6i chut the’ dién cho ddi phwong.

B&i vi, trong cach nhin cua ho, n€u d€ d6i phwong cam thd’y ma't mat trong
cudc dam phdn, dAn dé&n ton thwong tinh cam, thi du 12 mot cudc giao dich
tot, kha nang d€ lai nhirng hdu hoa la khé long tranh khdi, anh hwdng xau
dén Tan giao dich sau.

Quan di€m va cach van dung ctia ngeoi Do Thédi doi voi van dé tam ly
trong dam phan, mot Ian nira da the hién dwore tri tué cta ngwoi Do Thai.

C6 mot cau chuyén ngu ngén Do Thai hét strc thi vi nhw sau:

C6 mot anh mu xdch dén I'dng, budc di trong dém t6i den nhv mwc. Mot
ngwoi to phia trwede di lai, thdy anh ta mu thi ngac nhién hoi: “Anh la
ngwoi mi, tai sao lai con d6t dén?”

Anh mil binh than trd 1¢i: “Téi thip den, d& ngwdi khong mu ¢& th€ nhin
thd’y dworc toi”.

b6 1a tri tué da dwge ngwoi Do Thai hun dic trong may ngan nam lwu tan
ctia dan toc minh. Do Thai 1a mot dan tdc nhod y&u, d€ tw bao vé dwgc minh,
ho chi c6 the dya vao phrong phdp “nguwdi mu thip deén I'ong”, d€ ngudi
thong tri nhin thdy dwgc gid tri clia minh, te d6 m&i ¢6 dwore hi vong tiép
tuc sinh ton.



Nguwdi Do Théi cho rang, dam phan 14 d€ hop tic. Panh d6 bat ky bén nao,
déu khong phai 1a muc dich cta viéc dam phan. Vi vay, trong Iic dam phan,
ho s€ ludn ding trén géc dd cua ddi phwong d€ suy xét van dé, dong thoi
chil ddng quan tim d&n d6i phwong, thip 1én mot ngon “deén I'ong” cho doi
phurong. Ciing chinh nho' vao diéu nay, ngwoi Do Thai thwong ra't dé gitr
dwore tinh hiru nghi v&i ddi tac trong nhitng cuéc dam phan, thic day dam
phan nhanh chong di dén thanh cong.

Nén dam phan v&oi nguoi ¢6 quyén dwa quyét dinh

Trong dm phan ngudi Do Thdi ludn chil trirong, chi nén bét tay v&i ngudi
cO quyeén dwa ra quy€t dinh.

Trong mat cia ngwoi Do Thai, cdp bac clia ngwoi dam phdn cang cao, cang
c6 nhiéu kha nang dap ing yéu ciu cda minh.

Vi sao? Vi nguoi & cadp bac cao s€ ¢ cdi nhin bao quat van dé hon va xt
1y t6t nhirng tranh chd’p c6 th€ xdy ra. Va lai, do ¢6 quyén quyét dinh 1on
hon, ho s€ manh dan dwa ra nhirng quy€ét dinh mao hi€m hon.

Vi viy, khi mudn gidp g& mdt ngwoi nao dé, nguoi Do Thai tredre tién s€
tim hi€u ro: Nguwoi nay la ai? Gite chiee vi gi? C6 th€ dwa ra nhirng quyét
dinh gi?

Mot khi d3 nim rd nhitng van (de trén day, ngwoi Do Thai sé rat 18 do
nhung cung khong kém phan thang thin dit cAu hdi v&i ddi tic ctia minh:
“Anh ¢6 thé€ cai thi€n tinh hinh nay dwoc khdng”, “Anh c6 the gitp toi giai
quy€t van dé nay duoc khong?” hodc 1a “Anh cé du tham quyén de thuc
thi nhtrng viéc ma t6i dé xua't hay khong?”...

Néu ddp an la phu dinh, ho s€ 14p tirc tim cach ngung cudc dam phan, di
tim mdt do1i tac khac cé da kha nang dap ing yéu céu cia ho.

Khi dam phan, chic chén s& khong c6 mot ngwdi nio cé dwoc quyén quyét
dinh tuyét d6i. Vi vay, chiing ta chi c6 th€ hi vong duwoc bit tay véi mot
ngwoi c6 duwoe quyeén lyce twong doi.



Mot khi da ky két giao woe, ngwoi Do Théi s€ nghiém tic chdp hanh, nd
lyc thye hién 1o hiva voi thai dd chéan thanh.

Vu an kinh dién: Jofeyr dai chi€n cong ty Sanyo
® Cau chuyén cua Jofeyr
1. Thu thap thong tin tinh bdo

Cong ty tiéu thu thi€t bi dién t& Jofeyr & Ha Lan dy dinh nhap khau mot 16
ddng h'6 tir cong ty Sanyo ctia Nhat Ban. Hai tuén trwedc khi ti€n hanh dam
phéan, Jofeyr da moi mot luat sw Nhat Ban lam ¢6” van ctia minh, dong thoi
y€u cau vi luat s nay nhanh chéng thu thip cac thong tin tinh bdo c6 lién
quan dén cong ty Sanyo.

Thong qua cac cudc tham do, 6ng da phat hién dege rd't nhi€u thong tin thu
vi: tinh hinh tai chinh may ndm gan day cua cong ty Sanyo khdng dworc tot,
dang nd lyc tim hwdng cai thién; s& dong h'6 dung trong du lich va d€
giwrong ma phia cong ty Sanyo dy dinh cung cAp cho Jofeyr trong lan giao
dich nay da dwgc khoan cho mot cong ty & Pai Loan va mot xwdng san
xud't khac ¢ Nhat Ban ché&

tao; cong ty Sanyo thudc loai hinh cong ty gia dinh, hién dang duoc diéu
hanh b&i thé hé th hai, taic phong cla tong gidm ddc la rdt vieng vang,
thuc t€'...

Sau khi d&n Nhat Ban, Jofeyr 1ap tirc bit tay nghién ctru cdc hang muc c6
lién quan dén vi€éc dam phan. Cud1 cung, ong va vi luat sw di dé€n thong
nhd't d6i v&i don gid san pham, diéu khoan chi trd, ciing v&i nhirng chi tiét
lién quan khdc s& dwoc quyét dinh trong cudc gip g6 sdp dén.

2. B0 tri cam biy dam phén

Cudc dam phdn gitra Jofeyr va cong ty Sanyo sip dwoc bit dau. Cong ty
Sanyo da soan thdo sdn mot ban hop dong. Sau khi tién hanh thwong thio
voi hai vi ludt s ciia minh, Jofeyr da tim ra mét sach lworc dam phén xoay
quanh ban hgp dong nay.



Trong phwong an ban dau do phia cong ty Sanyo dé xudt, c6 mot di€u
khoan hén quan dén van dé trong tai khi xdy ra tranh cha’p gitra doi bén.
Theo d€ nghi clia cong ty Sanyo, viéc giai quyé&t van dé€ tranh cha’p s€ dwoc
ti€n hanh tai thanh ph6 Osaka ctia Nhat.

Bay .gio, vin dé quan trong ma Jofeyr dang phai cAn nhic 1a: Ban hop
dong c6 kha nang xay ra tranh chdp hay khong? Nguyén nhan xay ra tranh
chap s€ 1a gi? ROt cudce thi ti€n hanh trong tai hay t6" tung s€ c6 lgii cho
minh hon?

D&i v&i Jofeyr, van dé dé phat sinh nhdt 1a hang héa nhan dwoc c6 chat
lwgrng khong phut hgp v&i yéu cau dit hang cia minh. Theo quy dinh bén
trong ban hop d6ng phac thdo, hang héa phai dwoe giao dén trede, sau do
ma&i ti€n hanh thanh toan tién hang. Vi vay, mot khi chat lwgng hang hoéa
xud't hién van @€, 6ng hoan toan c¢6 quyeén tir chdi viéc thanh toan. Ngwoc
lai, cong ty Sanyo nhat dinh s€ 18y c& hang héa phu hgp yéu cau chit
lwong d€ dwa ra t6” tung. Trong tinh hudng doé, ti€n hanh trong tai tai Nhat
Ban 1a hét strc ba't lgri cho 6ng. Nhwng néu chuyén dia di€m ti€n hanh trong
tai d&€n Ha Lan, cong ty Sanyo nha't dinh s€ phan d6i. B€ giai quyét mau
thuin, 6ng dwa ra chi treong clia minh nhw sau:

“Chiing ta déu hidu s phién phitc cta t& chic trong tai, chang ai mudn
dinh liu d&n nhirng chuyén tranh chap &y. Nhwng d€ tranh dwgrc nhirng
chuyén bat tric c6 the xay ra, tdt hon chiing ta nén nho’ d&n phan quyét cia
Toa an Nhat Ban”.

b6 chinh 1a sach Iworc ma Jofeyr da sit dung: déi bén mdt khi xud't hién
tranh chdp, phan quyét cua toa an Nhat Ban sé v6 hiéu lwc & Ha Lan. Du
phia Sanyo c6 thing kién & Nhat Ban, ho ciing khdng th€ budc 6ng thi hanh
nhtrng diéu khoan d6. Nhw vay, n€u thwc sy nay sinh tranh chd’p, 6ng hoan
toan ¢4 quyén khong phai xud't hién trwede toa, d€n cd phi t6” tung cling
khong phai bo ra dong nao. N&u dé nghi nay dwoc thong qua, 6ng duwong
nhién tré¢ thanh ngwoi chi€m thé thwong phong.

3. Khéo 1€éo khong ché ti€n do dam phan



Bét dau dam phdn. Trudc tién, Jofeyr dwa ra mot vai 1o phat biéu don
gian, ngén gon:

“Tuy t6i da dwgrc d&€n nhiéu qudc gia, nhwng da't nwdc Nhat Ban xinh dep
lai 1am tAm h'dn tdi tré nén han hoan vui swong hon nhiéu. Chat lwong san
pham cua quy cong ty la ra't dang tin cdy, ra’t c6 tiém lyc phat tri€n. Néu cé
th& xAm nhép vao thi tredng chau Au, d6 s& 1a mot ditu rat c6 loi cho ca
hai phia ching ta. Vi vay, ching t6i ra't hi vong d6i bén c6 the xay duwng
mot quan hé hop tac tot dep v&i nhau”.

Loi phat biéu tuy ngédn gon, nhuwng d nhan dwoe st hoan nghénh nhiét ligt
cua phia doi tac Nhat Ban.

Khong khi cudc dam phén sau dé da dién ra hét sitc thuan loi. C4c hang
muc nhw chung loai dong h'6, dai 1y khu vuc, ky han hop dong... hau nhuw
déu c6 duogrce ti€ng ndi chung.

Trén thyc t&, d6 chinh 13 bau khéng khi ma Jofeyr hi vong c6 dwoc. Ong c&
¥ néu ra nhitng vadn dé nhd nay d€ tién hanh thao luan. B4t dau ti nhirng
van dé dé dang gidi quyét, d6 1a mot trong nhirng budc cin ban trong quan
hé dm phan. Vi khi bt dau ddm phan, d6i bén hay con xa la, van con doi
chit canh giac. Vi va di vao trong tdm ctia van d€, néu cach nhin qua khac
biét, cudc dam phén rat khé tién trién. Trude dé sau kho, c6 the ting thém
st hi€u biét va tinh cam gitra d6i bén. M6t khi phian 1on cac diéu khoan da
dat dwore sy nhat tri, chi con ton tai mot hai van dé mau thuin, doi bén tat
nhién s& nd lyc gidi quyét khic méc, trdnh d& xdy ra mot k&t cuc ddng tiéc.

4. Nhat ki€m v06 hinh
Cuodc dam phdn bit dau di d&n khiic quanh dau tién.

Theo y ki€n ctia cong ty Sanyo, mdt khi san pham dong h'6 do ho san xuat
gap phai nhirng tranh chdp ve€ kiéu dang thi€t k&, thwong hiéu va ban
quyén thiét k& tr mdt don vi thir ba, ho sé khong phai ganh vac bat ky
trach nhi€ém nao.



Jofeyr hoan toan khong the cha’p nhan diéu kién trén, vi kha nang xua't hién
tinh hudng trén day la rdt cao. Mot khi thyc sy xay ra tinh huéng trén,
Jofeyr phai mot minh ganh vac chi phi t& tung va ton tha't do khong ban
dwore san pham, thiét hai 16 rang la ra't 1om.

V¢ dieém nay, cong ty Sanyo cwong quyét khong chiu nhwong bo. Thyec ra,
s& di Jofeyr dé xuat mét y kién khac, 1a d€ che gidu dung y mac ca doi voi
16 hang sip t&i. Vi néu d6i phwong da crong quyét khong chiu nhwong bo
& di€m nay, dwong nhién ho s€ khong the ti€p tuc khdong nhwong bd &
nhirng dieém khac.

Qua khong ngoai dw liéu, phia dai bi€u Nhat Ban chap nhan ¢6' thé’ bao dam
chat lwvong san pham cua ho. Nhirng muén ddm bdo san pham cta ho
khong gidng v&i san pham cla cac nha san xudt khac thi ho cwong quyét
khong chiu dap rng.

Do6i bén cr gitr 14p trwong cia minh. Mai mét ldc sau, Jofeyr moi dé€ xué't
phwong dn ctia minh:

“Mot khi xud't hién tinh hudng trén ma viéc t6 tung lai tha't bai, phia chung
toi phai ganh chiu hai ton tha't Ion, thie nha't 1a chi phi cho viéc t& tung, thir
hai 1a chi phi b'6i thwong. Phia chiing t6i c6 the ganh vac chi phi t6" tung,
riéng khoang chi phi b6i thwong sé€ do bén quy cong ty ganh vac, cac vi
nghi thé' nao?”

“Khong!”.

“Nhu th&, mdi bén s€ ganh chju mdt nira ton tha't?”

“Khong!”, phia Sanyo tra loii dit khoat. Bay gior, khong khi cda cuéc dam
phdn di bit dau cing thang.

“Néu da nhw vay, phan ganh véc trach nhiém cta cong ty s€ dwoc han ché&’
& con s& 50 tri€u yén”.

Dai bi€u ctia cong ty Sanyo vAn nha't quyét cy tuyét.



Jofeyr lai nhwong thém mét budrc:

“Phia chiing toi s&€ bdo ddm lwong tiéu thu moi ndm thap nha't 1a 100 triéu
yén, phan ganh vac trach nhi€ém cda phia cidc ngai s€ gidm xuéng con 40
tricu yén”.

Thai do cta dai dién Sanyo bit d4u c6 su dao dong nhung ddp én cudi cung
van la: “Khong!”

bdi vai viée nay, Jofeyr biét dd1 phwong s€ khong chiu nhwong bo, nhung
van crong quyét theo dudi khong thoi. Thyc ra, dng hoan toan c6 dung y
khi thyc hién chuyén nay:

Thir nha't 1a cd ¥ tao ra chwdng ngai cho cuéc dam phan, vi néu d€ cudc
dam phan dién ra qua thuén lgi, 61 phwong s€ ndy sinh nghi ngo.

Thtr hai 1a c& y d€ cho d6i phwong danh dwoc wu thé trong van dé nhd
nay, t dé6 budc d6i phwong phai ¢6 nhitng budc nhwgng bd nhdt dinh
trong nhrng van d€ quan trong k& ti€p.

Bay gio, Jofeyr dot nhién noi:

“Ban than to6i xwa nay khong hé c6 thién cdm v&i phwong thirc nho dén
trong tai. Theo hi€u biét cua t6i, tda an Nhat Ban hét sirc cong minh. Vi
vay, toi d€ nghi, t nay vé sau né€u c6 tranh chd’p, moi phan quyét s€ do toa
an Nhat Ban thyc hién”.

D&i voi dé€ nghi nay, dai dién Sanyo rat vui vé chdp nhan. S& di ho vui
mung, mot 1a vi ho nghi viéc kién tung trén chinh dat nwdc cia minh sé 1a
mot lgi the’; th hai 1a cudi cung ho da c6 the€ gat dau dap ng mot diéu
kién cua d6i phwong ma khong cam thay bi thiét hai.

Trong cudc dam phan nay, bén ngoai thi cé vé nhw Jofeyr phdi hén tuc
nhwong bd, roi vao thé bi dong, dong thoi ciing thé hién dwgc thanh y clia
minh trong cuéc dam phan. Nhwng trén thyc t€, d6 chi 1a nhitng don gia de
che da'u mot nhat ki€m vo cung lg1 hai. Cudi cung thi phia Sanyo ciing da
tring k& cia ong.



5. Dung tinh cam va lgi ich thuy€&t phuc d6i phwong

Cudc dam phan ti€n dén giai doan cudi cung v€ van dé gia ca. Khéi dau,
phia Sanyo dwa ra don gid 1a 1a 2000 yén, Jofeyr trd xudng 1600 yén. Sau
dé, phia Sanyo giam xuéng con 1930 yén, Jofeyr ting 1én 1650 yén. Dam
phdn lai ti€p tuc roi vao bé tic.

Khi vong dam phén thit hai vira dwoc bit dau, Jofeyr ding 1én phat bicu:

“Pay la ban hgp dong gom 24 diéu khoan ma doi bén da bd ra hon nira
nam d¢€ soan thdo, lai phdi trdi qua may ngay thwong thdo m&i cé the€ di
d&n mot két qua hau nhw da thong nhat voi nhau. Hién nay chi con khiic
méc mdt vai trim yén trong van dé don gid ma van khong th€ gidi quyé&t on
thda dwoc, ching tdi cAm thay thue sy dang tiéc. Ching ta déu hiéu ring,
gia ca cao, lvong tiéu thy ta't y€u s€ giam. Gia ca thap, lwgng ti€u thu ty
nhién s& ting cao. Ma lgi ich cta chiing ta gin Mén v&i nhau, tai sao lai
khong thé€ nd Iyc tim ra mot gid thich hop ma doi bén déu c¢6 th€ chap nhan
kia ch?”

Ti€p d6, véi mot thai do hét sirc 6n hoa, dng cho biét minh da som tim
dwore mét thwong hiéu khac twe Dai Loan:

“Pdi voi phia chiing téi, tinh nguy hi€m khi bwdc chian vao mot thi treong
mai la rd't 1on, san pham cia quy cong ty

lai ra't xa la v&i thi treong chau Au, ching t6i khong ¢ gi d€ bao ddm
minh s€ du sirc danh bai cac ddi tha canh tranh khac. Thong qua ma’y ngay
dam phén, cdc vi da c6 th€ thd'y dwore thanh y cia chirng t6i. Tuy vay, don
gid ma quy cong ty dwa ra thyc sy 1a qua cao. Ching toi tin rang, v&i don
gid ma ching t6i da dwa ra, nhat dinh s€ mua dwgc nhirng san pham c6
chat lwong twvong dwong tw phia Pai Loan hodc Hong Kéng. Pwong nhién,
toi hoan toan chwa cé y dinh tim d&€n mdt dia chi khac, nhung chi it, gid
nhdp hang tw phia quy cong ty ciling khong th€ qua cao so v&i nhirng nha
san xua't khac”.

V&i nhitng ngdn te hét sirc uyén chuyén, st dung sach lwgre “tinh cam” két
hop v&i phan tich “quan hé lori hai” da to ra ¢ stec thuyét phuc ra't 1om.



Nhirng loi tAm sy hét stec “tinh cdm” &y r6 rang da ham chira mot 101 canh
bdo, n€u phia cic ngai ti€p tuc khong wng thuin, ching tdi s€ ti€n hanh
thwong thdo voi nhitng d6i tac khac. Pai dién cua Sanyo hi€u 1o d6 khong
phai 1a mot 101 de doa sudng, can phai can 'trong suy xét.

6. Thong di€p cudi cung cua Jofeyr

“Bay gio’, phia ching t6i s€ ti€p tuc c6 mot bwdc nhwong bd quan trong, d6
la dwa don gia 1én mirc 1700 yén. Trén mét gid ca, phia chiing t6i xem nhw
da hoan thanh ban hgp dong nay, phan con lai 1a phai xem thai do cta phia
cac ngai. Bay gio, toi phai trd vé khach san d€ chuan bi hanh 1y va tha tuc
V€ nudc, xin quy cong ty than trong suy xét thiét hon. Hai gio’ sau, t6i hi
vong c6 theé dén nghe tin tirc t6t tw phia quy vi”.

Thyec ra, d6 chinh la thong diép sau cung cua Jofeyr d€ thoat khdi tinh thé
bé& tic. Pwong nhién, dong y hay khong, quyén quyét dinh hoan toan nim
& cdng ty Sanyo. Nhung 1o phét biéu clrng rin ctia dng da thé hién mot
thai d6 cwong quy€t khong nhwong bo, gdy ra mot ap lyc dang k€ 1én doi
phuong.

K&t qua, phia Sanyo da bi tring k&. Thwong vu h6i dong quan tri cia cong
ty da 1én ti€ng:

“V€ co ban, ching t6i da dong y chap nhén gid ca do phia ngai dwa ra,
nhung c6 th€ nao tang thém mot chit dwgrc khong?”

Jofeyr im ldng h'6i 14au, 18y mdy tinh ra bAm ba'm mot h'6i, cudi cung lai
cam 18y hop dong, stra con s6 1700 yén trwed'c day thanh 1720 yén, sau d6

mim cwoi noi:

“20 yén nay xem nhw la sy wu 4i ma cd nhan tdi g&i tang cho quy cong ty
Vay!”

7. Dai ké’thanh cong

Ba nam sau khi ky két hop dong, cong viéc giao dich ctia d6i bén td ra hét
strc thudn lori, nhwng r'oi dot nhién lai xay ra mot cude tranh chap ngoai y



mudn. Mot cong ty s cua My Ién ti€ng san pham cta cong ty Sanyo c6 ki€u
dang twong tw voi san pham cda cong ty ho. Jofeyr 14p tiec cho luat sw ti€n
hanh di€u tra.

Thai d cda cong ty Sanyo doi voi viéc nay la vo cung tiéu cyc, ho da tri
hoan trong sudt 4 thang ma khong th€ dwa ra dwgc mot loi phic dap ro
rang. Jofeyr danh phai ngwng tiéu thu loai dong h'6 k€ trén, dong thoi viét
thw cho cong ty s, d€ nghi ho tryc ti€p thwong nghi van dé boi thwong voi
cong ty Sanyo.

Ciing do thai d6 cta cdng ty Sanyo, Jofeyr da tr chdi thanh, toan 200 triéu
yén tién hang con thi€u. Thé 1a, cong ty Sanyo lai hung ho phai ngwoi dén
gap Jofeyr. Ngwoi dai dién cta Sanyo 1én ti€ng, nhai theo ki€u dang dong
h'6 1a mot chuyén, ti€n thi€u cia Jofeyr lai 1a mdt chuyén khac. Jofeyr binh
than dap, “Cach hanh xw ctia cong ty Sanyo da khi€n ching t6i phai chiu
nhirng ton tha't qua 1on ca vé mat kinh t& va uy tin lam an, ddng 1y thi cong
ty Sanyo phai dirng ra b'di thwong cho phia ching t6i”. Lap ludn cua Jofeyr
dwong nhién hop 1y, vi phia cong ty Sanyo da ban hai dong san pham gan
nhu gidong nhau hoan toan cho hai cong ty ti€u thu khac nhau. P6 1a mot
hanh ddng ltra d61, gy ton hai nghiém trong dén loi ich cua Jofeyr.

Sau mOt hdi dam phdn, doi bén van khong th€ tim ra dwoc mot di€m chung
nao. Cudi cung, cong ty Sanyo quy€t dinh dwa sy viéc 1€n toa an Osaka.

BA’y gior, cong ty Sanyo vAn chwa nim hét nhitng quy tic kién tung qudc
t&. Khong lau sau, tong giam dd'c cua cong ty Sanyo mang theo mot luat sw
dén gip luit sw ngwoi Nhat cia Jofeyr, tuyén bo” sé dén Ha Lan khéi kién.

Vi luat sw cta Jofeyr cham rai noi:
“Trén hop dong da quy dinh, d6i bén dong y chi chon toa dan Osaka giai
quy€t moi tranh chap. Vi vay, cho du ngai c6 bé cong bay dé€n Ha Lan, toa

an Ha Lan cting s€ khong chiu thuy ly”.

“Diéu nay chaalng phai 1a qua hoang dwong hay sao?”’, Tong giam dd'c cong
ty Sanyo buc doc nhin vi luat sw ctia minh.



“Kha ning xay ra chuyén dé 1a ra't cao”, Vi ludt s ctia Sanyo thang thin
thtra nhan.

Sau may thang gidng co khdng cé két qua, luat sw clia Jofeyr quyét dinh
dwa ra con chu bai cudi cung:

“Thwa ngai tong gidm d6c, ctr xem nhw t6i dd c¢é sy TAm 14n trong viéc 1y
giai cac diéu khoan phap luat. Nhwng gid nhw phan quyét cua toa an Nhat
Ban c6 hiéu lyc twong ty tai Ha Lan, quy cong ty van khong the 18y dworc
mot dong ndo tir tay clia Jofeyr. Ngai cling biét ring, khoan thu¢ thu cia
hau hét cdc qudc gia chau Au déu ra't ning né, vi vdy, c6 ra't nhiéu ngwdi
da dén Ha Lan, la noi ¢6 mirc thu thué” twong ddi thap, d€ thanh 14p cac
“cong ty tdi da”. Moi thit ciia cong ty déu ndm trong “tdi da” cfia 6ng chu,
khong hé c6 mot tai san thye t&€ nao. Cong ty cia Jofeyr cling nhw vay. Tién
clia cong ty nim & dau, chi c6 mot minh 6ng ta bit dwgre. C6 the 1a ndm &
ngan hang Thuy Si...”.

Chiéu bai cudi cung nay da thwc sy danh bai tong giam dd'c cong ty Sanyo.
Khéng con bi€n phdp nao, dng ta danh phai bai t& Jofeyr. Cudi cung, doi
bén di dén thda thuan, Jofeyr tra lai cho cong ty Sanyo 40 tri¢u yén, 160
triéu yén con lai dwoc dung d€ b'6i thwong cho cong ty S cia My.



Chuwong VII Luon Virng Ni€ém Tin, Trong Nghich Canh
Van Nghi T¢i Chuyén Lam Giau

Giwr virng niém tin, kho nan ciing 1a mot ngu'én cua cai

Trong lich st lwu lac ddy gian nan, dau kho cua dan toc, ngwoi Do Thai da
phai nhiéu Tan d61 médt voi nguy co “vong qudc diét ching”. Nhung cling
chinh hoan canh s6ng d6 da rén luyén cho ho mét y chi ngoan cwong va
mot ni€ém tin kién vieng. Cudc sdng cang nhi€u hi€ém nguy, thir thach, ho
cang c¢6 y chi bén bi va tinh thén ti€n thu.

Y chi ngoan cudng bén bi ciing véi tinh thian tiéh thi, khong ngirng vion
1én trong nghich canh ctia ngwoi Do Thai, trd thanh mot nén tang ra't tot
cho cac thwong nhian Do Thai khi bwdc vao kinh t& thi trwong, gidp ho,
lu6én chi€m dworc thé thwong phong trén vii dai kinh té€” thé” gidi.

Ngwoi Do Thdi tham chi con bi€n nghich canh thanh mot co hoi lam an.
Cau chuyén dudi ddy s€ chirng minh diéu nay:

Theo gidi ludt ctia ngwoi Do Thai, Sabbath 1a ngay nghi ngoi tuyét doi,
moi ngwoi khdong dwge lam nhirng c6ng viéc ndng nhoc thwong ngay.
Nhwng vi mudn ki€m thém chiit tién, c6 nhirng ctra hang da khong mang
dén gidi luat, ti€p tuc kinh doanh trong ngay d6. Pay 1a mot hanh dong xuc
pham dén loi day cua Thién Chida va td tién, dwong nhién phai chiu sy
trdch méng clia Gido si.

C6 mot dng chu khi bi Gido si trach mang lai td ra hét siec vui vé, con méc
tdi tang cho vi Gido si d6 mdt s6 tién 1on. Vi Gido si dwong nhw ciing hi€u
ra, nén vui vé nhan 187y tdi tién.

Pén ngay Sabbath tuin sau, loi chi trich cta vi Gido si dd1 voi 6ng chi cira

tiém kinh doanh da khong con gay git nhw trede. C6 18 vi 6ng mudn dwoce
chu ctra hang tang nhi€u tién hon mot chit.



Nhung k€t qua da khong nhw dy tinh, 6ng khong hé nhan dwgc xu nao tw
tay 6ng chu ctra hang.

Sau mot h'6i do dw, vi Gido s da thu hét diing khi, tim d€n nha ctia 6ng chu
ctra hang kia, hdi Ong ta tai sao lai hanh x& nhw vay.

“RAt don gidn! Khi ngai nghiém khic khién trdch t6i, cdc ddi thii canh
tranh khac cling cam tha’y s¢ hai. Vi vay, vao ngay Sabbath chi ¢c6 minh toi
ddm md ctra hang, budn ban rat dit. Nhung Ian nay ngai lai qud khach khi
v&i toi, e ring tuAn t&i moi ngwdi déu s& mé ctra ban hang vao ngay
Sabbath, tdi lam gi con co’ h6i ban dwg'c nhiéu hang nira ch?”

Loai b dwoc td't ca ddi thu canh tranh, liing doan thj trwong, tor xwa dén
nay van 1 gid’c mo clia cac thwong nhén.

Noi theamg ra, canh tranh giwra cidc thwong nhan chinh la sy canh tranh vé
kha nang liing doan thi treong.

Trong cach nhin ctia ngwoi Do Thai, thoi di€m liing doan c6 lgi nhat 1a khi
moi ngwoi déu & vao thé khong muén hodc khéng dam hanh dong vi bi
han ch& b&i nhirng thanh kié€n phi 1y hodc e s¢ mao hi€m. Vao thoi di€m
do, hiéu sudt thu h'di von sé & mirc ra't cao, trong khi lai khong can phai bo
ra ngudn von qua Ion d€ duy tri sy doc quyén. Cai ma 6ng chu cira hang
trong ciu chuyén k& trén mong mudn chinh 1a diéu kién thuan loi nay. Ong
ta tang cho vi Gido si mot sd tién 1on, ch?ing qua chi 1a mot phan ra't nhd
trong sO lgri nhudn ma ong ta ki€m dwoe vao ngay Sabbath ma thdi. So voi
viéc phai tung ra nhi€u chiéu thirc d€ thu hit khach hang nhw quang céo,
tang qua, giam gid (ma hiéu qua khong hin da dwoc nhw y) thi s& tién &y
chaalng dang la gi, hon ntra 6ng ta con c6 the tiét kiém dwgc ra't nhiéu thoi
gian va cong suec.

Thwong nhan Do Thai luén ¢6 kha nang veot qua sy rang budc cia thanh
kién va quy cl, nhanh chéng nim dwoc nhitng linh vic va nganh nghé
m&i. Vi dy, khi nganh gidi tri (dm nhac, dién anh, thoi trang...) con bj rat
nhiéu t& chirc x4 hdi va ton gido xem 1a “16i dao”, thwong nhan Do Théi da
manh dan ti€n cong vao linh vyc nay. Khi gidi my thuat hdy con mié€t mai
voi ¥ nghi bao ton niém hing thd va gia tri cia my hoc, thi cac ctra hang



my thuit Do Théi dd 1am chd dwoc thi treong my thuat the gidi ndm trén
dai 16 57 caa thanh phd New York. Twong tw, trong khi cic luat sw khac,
ddc biét 1a nhitng luat sw 1am viéc tai cac vian phong ctia phd Wall van con
tré moi khinh bi d&i v&i nhirng vu t&” tung ¢6 lién quan dén thwong hai than

th€, goi nhirng luét sw ti€p nhan cac h'6 so ki€u nay la “nguoi theo dudi xe
ctru thwong”, thi cdc ludt sw Do Thdi da xem d6 1a lanh dia d€ ki€m tién.

Cudc chién cua gia tdc Rothschild chdong lai Hitler

Nam 1933, Hitler thanh 14p “d€ ché&” thi III”, d6ng thoi boc 16 da tAm thdn
tinh nwéc Ao. Truede tinh hinh d6, nhitng ngwdi Do Théi sinh séng trén dat
Ao lii lvot kéo nhau ra di. Cdc thanh vién trong gia toc Rothschild dang
sinh song tai thii @6 Vienna ctia Ao ciling hdi ha kéo nhau chay sang Paris
hodc Thuy Sildnh nan. Vi mudn bao vé tai san cua gia tdc, Nam twdc Louis
Rothschild da cvong quyét ¢ lai Vienna.

Nam twde Louis ¢6 ca tinh ra't tram ldng, binh tinh, ti'm long khoat dat. Khi
Hitler phat di thong diép cudi cing ctia minh cho chinh quyén Ao, 6ng van
con than nhién d&n vung nui Alps treeot tuyét.

Chinh quyén Dirc qudc xa cho nguwoi dé€n, budc nam twdc Louis phai theo
ho cho bang dworc.

V&i mot thdi d§ hét stiee hinh than, dng chdm rai giai thich minh phai ding
xong bira sang m&i c6 th€ bwdce ra khdi cva. Khi€p phuc tredc sy uy
nghiém cua 6ng, ho danh phai chdp nhin ding cho 6ng ding xong bira
sang.

Dudi sy vay boc ctia nhirng tén linh Pirc qudc xa, nam twdc budc vao mot
cin phong #n hét strc sang trong. R6i v&i mot thai do than nhién, 6ng bét
dau thwdng thirc bira dn sang ciia minh. Sau btra dn 1a mot vai mon trai cay
trang miéng, mot di€u xi ga, réi mai hai long dirng 1én.
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Chuyén di nay khong bi€t s& lanh d ra sao, nhung 6ng van khong hé
hoang mang céng thang, van v&i phong thdi ctia mdt nha quy tdc, nam twdc
Louis chidm rai bwde 1én mot chi€c xe da cho’ san bén ngoai.

M6t s6” nhin vét cao cdp khac ctia chinh quyén Puc quc xa dang nghi
cach lgii dung con 4t cha bai nay. Cudi cung, mdt phwong an da duoc dé
xud't, diéu kién phéng thich nam twdc Louis s€ 1a: giao ndp cho chinh
quyén Pirc qudc xa toan bd tai san trén da't Ao va toan bd c¢§ phan trong
Cong ty s. M. von Rothschild ma gia toc nay dang s& hiru.

D6 12 mot diéu kién hét stec ha khic, vi mot khi ¢ong y nhirng diéu kién
trén, gia tdc Rothschild xem nhw da ty minh tuyén bd phd san. co phan ma
gia toc Rothschild dang s& htru trong cong ty s. M. von Rothschild ra't 1on,
chi it cling phai dén 5 triéu bang Anh. C6 the€ xem day 1a muc tién chude
16'n nha't trong lich st loai ngwoi.

Nhwng gia toc Rothschild hoan toan khong hé voi va vai viéc chudc nguwori,
vi ho dd s&'m c6 sw chuan bi.

Céach day hai ndm, gia tdc Rothschild da dy tinh d&€n kha nang Pirc quic x4
s& thon tinh nwde Ao, vi vAy ma ho di sém chuyén toan bd ¢d phin cia
cong ty s. M von Rothschild sang t€én mdt cong ty cua Anh. Cong viéc ay
da dwoc ti€n hanh hét sic bi mat, d€n ca lwc lwgng tinh bao cta Hitler
cung khong bi€t duorc.

Cong ty s. M. von Rothschild d3 tré thanh mot cong ty Anh qudc, nim
duwdi sy bdo hd clia nwdc Anh, can cir theo ludt phap quéc t&, cho du Pirc
da thon tinh dwgec Ao, ho vin khong ¢6 quyén dwge dung dén tai san cta
Anh.

Chinh quyén Pitc qudc xi cit nghi ring, mot khi da thon tinh dwoc Ao, ho
s& nim dwoc toan bd xi nghiép trén da't nwdc nay. Hon nira, trong tay ho
con dang nim gitt dwoc mdt nhan vat hét sitc quan trong ciia gia toc
Rothschild, wu thé o rang da nidm gon trong tay. Nhung ho khong ngo gia
toc Rothschild lai ddm ngang nhién dé xua't yéu cau dam phén.



Khong lo phai chju tn thd't qud nhiéu tai san, gia toc Rothschild da thang
thin dwa ra nhitng yéu cau cirng rin trong diéu kién trao d5i gitra doi hén:
sau khi nam twéc dwore phong thich mot cach an toan, ho c¢é thé€ chuyén
nhwong quyén quan 1y cdng ty s. M. von Rothschild cho chinh quyén D
qud’c xa voi gia 2 triéu bang Anh.

Qua bé mat, Hitler quyét dinh 18’y tinh mang nam twdc Louis ra uy hi€p gia
toc Rothschild, nhung khong thé khi€n cho nhirng thanh vién con lai trong
gia dinh run s¢ nao ning. Pam phan gitta doi bén van ti€p tuc ti€n hanh.
DPén khi Dirc qudc xa da thon tinh dwoc ca Tiép Khic, va chiém ludn ca s.
M. von Rothschild, Hitler m&i biét cong ty s. M. von Rothschild da tré
thanh mot cong ty thudc chii quyén ctia nwdc Anh, dwoc sy bdo hd cha
chinh phi Anh. Duéi sw rang budc cta ludt phap qudc t&, Hitler khong biét
phéi hanh dong th& nao. Cudi cung, 6ng ta danh cha’p nhan ky k&t mét thoa
thuan dwa trén cac diéu kién co’ ban do gia tdc Rothschild d€ xuat. Co diéu,
thda thuin &y da khong dwoc thye hién do sy bung no ctia chi€n tranh thé
gioi thir I1.

D&1 mat voi mot the lye hung bao nhw Pirc qudc xa va Hitler, d61 mat voi
nguy co' ma't ca tai san 1an tinh mang, nhwng gia tdc Rothschild van hét stec
ung dung,

binh tinh, khéo 1éo van dung co tri d€ ddi phd, cudi cung gianh dworc thing
loi. Mot gia toc phai sdng trong thoi ky binh Iika kinh hoang ma van ¢6 thé
ung dung tu tai, bi€n nguy thanh an, that sy 1a mot dién hinh cho tinh than
khong khua't phuc tred'c nghich canh cua dan tdc Do Thai.

Joseph Hesyrah: tir ban cung tré thanh ga khong 10 trong thi trwong co
phi€u
Théang 5 nam 1908, mot tran hda hoan khing khi€p da bién Joseph Hesyrah

thanh mot ciu bé dan may.

Cau cung me tim d&n New York. Canh twgng ciia mot thanh phd rong 1o,
cia nhitng tda nha choc troi khién cho ciu bé nha qué tron mét kinh ngac,
van chua kip ngdm thda thich thé gi¢i hoa 1& &y thi cau bé Joseph di bi me



kéo d&n mot the gidi khac, d6 1a mot khu & chudt dor bah, phikc tap nim
trong khu Brooklyn cta thanh phd New York.

C4i danh xuwng “Thang quy nghéo d6i” da lam tdn thwong long ti ton cia
Joseph; khong cé tién, mai mai s€ bi ngwoi khac khinh bi. Nén cdu mudn
c6 that nhiéu trén.

Niam 1911, thoi ti€t &m 4p ctia mua xudn nhw dang swdi 4m lai thi trerong
giao dich chirng khoan New York & khu phd” Manhattan. Cau hoc sinh 1op
5 Joseph ciling dang chay t&i chay lui nhwe mot con thoi ¢ khu viee d6. Cau
nhin ngim, nghe ngéng, va suy nghi. Khong mot xu dinh tii, chéd'p mét ¢
the tré thanh triéu phd... mach mdu trong ngwoi ciu bé bit dau néng 1én:
“Pay chinh Ia thién dwong ctia minh, minh nhi't dinh phai 1a mét phan ¢
day!”.

Ba nam sau, chi m&i budc sang tudi 14, Joseph da quyét tAm ti€n cong vao
thi trwong chirng khoan New York. Tudi tré lai thi€u ki€n thirc chuyén
mon, Joseph khdng hi€u tai sao chién tranh thé gidi thir nha't vira buing ndG,
thi treomg ching khodn New York lai roi vao canh tiéu diéu vang ling,
khong con canh twong twng bung, ndo nhiét nhw nhirng ngay trudc.

Joseph danh phai tim mot cong viéc md&i ¢6 lién quan dén cd phi€u. Cudi
cung, sau hon 6 thang lam viéc tai cong ty dia hat Emerson, Joseph 18y hét
can dam, ti€n dén g6 ctra van phong lam viéc cta tong giam dd'c, binh tinh
nhin thing vao mét tdng gidm doc va néi:

“T6i mu6én lam ngwoi mdi gidi ¢6 phi€u cho ngai!”

Can dam la diéu ki€n dau tién can c6 trong hoat dong kinh doanh c6 phiéu.
Long can dam cua Joseph da chinh phuc dwoc vi tong giam doc. Hai tuan
sau, Joseph bét dau vé bieu @6 vé tinh hinh c& phi€u cho cdng ty.

Ngay cang thuan thuc, Joseph da lam viéc cho cong ty dwore 3 nam. D€
ki€m thém it ti€én phu gidp gia dinh, 6ng lai xin dwgc cong vi€c twong tw tai
Cong ty Lawrence. Qua mot thoi gian dai ti€p xtc va chuyén tim nghién
ctru, dng hoc hdi dwore ra't nhiéu kinh nghiém. Vi “khén gia” cta thj treong
cO phi€u cudi cung da budc chan vao vii dai cuaa thj treong ¢6 phi€u.



Nam 1917, Joseph dwgrc 17 tudi va khdong con phai chiu sy sai khi€n cta
mot ong chil nao ntra. Tuy chi ¢6 trong tay 255 do la, nhung Joseph van
quy€t dinh tao dung s nghi€p cho minh.

Khong d&n mot nidm, hoat dong kinh doanh c¢& phi€u ctia Joseph da dién ra
hét strc thudn 1o, s6° von by gior da ting 1én 168 ngan d6 la. Khong may
sau d6 do dau tw sai [am da khi€n Ong bi ton tha't ndng né, chi con giwk lai
trong tui 4 ngan do la.

Nam 1924, 6ng phat hién mot sd ¢ phi€u chwa dwoc dwa vao mua ban ¢
sorgiao dich chirng khodn, trén thyc t& lai 1a mo6t doi twong ra't dang chad y.
Loi nhudn cta nhtrng co phi€u nay tuy khdng cao, nhwng tinh nguy hi€m
lai thap. Vi vay, ong da quy€t dinh tap trung dau tw vao nhirng cO phi€u
nay. Ban d4u, do khong c¢6 nhiéu v6n, dng quy€t dinh hgp tic lam an voi
mot s6 ngwoi khac. Khong ddy mot ndm sau, ong da c6 thé thanh 14p cong
ty chirng khoan cta riéng minh. P&n nam 1928, 6ng di tr¢ thanh mot
ngwdi moi gidi ¢d phi€u ¢6 tiéng, thu nhap mdi thiang dat t&i con s6 280
ngan d6 la. Nam d6, 6ng chi md&i 28 tudi. Trong linh vyc tién t€ dwong
thoi, mot “cdu nhdc” xud't than ban han lai ¢ dwoec mot vi thé” vieng chic
nhw Joseph qua 1a hi€m thaYy.

Tw ndm 1933 dén nam 1953, trong khoang thoi gian 30 nam &Yy, Joseph da
Tan lwgt thon tinh cac nganh khai thac khoang san tw vang, thép, dong cho
dén dau mo. Ngoai ra, cong viéc kinh doanh ba't dong san cua 6ng cling hét
strc phat dat. Co nghiép cta 6ng ngay cang ving vang, thu dwoc nhirng
thanh tyu huy hoang, ryc ro'.

Duya vao tw chat thién phud va nd lc khong ngung, Joseph da thodt ra dwoc
canh ban cung, tr¢ thanh mot ti phi dwg'c moi ngwoi biét dén.

T than phan cta mdt k& An xin d6i rach, tré thanh mdt ti phid 1dm bac
nhiéu tién, Joseph khdng bao gio quén

dwore nhirng ngwoi ban da cung chung hoan nan, cang khong th€ quén dwoc
ngwdi me da phai ganh chiu qud nhiéu ding cay khd cuc.



Ong khong bao gid quén nhitng thang ngay co cyc nghéo d6i ciia minh.
Ong gép tién cho tredng hoc, gitp tré em trong nhitng gia dinh nghéo ting
c6 duge co hdi hoc tip; dng quyén tién xay dyng bénh vién cho ngwoi mu,
xdy dyng cac cO nhi vién, gitp nhirng ngwoi tan tat va tré em khong noi
nwong tya ¢ dworec mot cude sdng hanh phic hon, &m dp tinh ngwoi hon.

Sw nghiép cta Oong khong chi 1a ki€m tién, khong chi la dau co’ ¢d phi€u.
Ong khang khai, rong rai nhwng lai hét strc ling 1€ trong viéc tw thién; dng
yéu thich ngh¢ thuit va ddc bi€t quan tdm dé€n nhung tai ndng nghé thuat.
Choi ¢O phi€u, ki€m tién, chi 1a co’ s& cho 6ng thye hién nhirng gia tri nhan
sinh cia minh.

Tw ban cung tré nén giau ¢, tor an xin tr¢ thanh ti phd, qua cu chuyén
“truyén ky” day xic dong cua Joseph, chiing ta khong khé nhan ra, con
dwong di d&n thanh cong ludn nim dwdi chan mdi ngwdi. Chi can ban kién
tri theo dudi, biét nim bét co hdi, van dung ding tri thirc va c6 long diing
cam, thanh coéng chéc chin s& d&n v&i ban.

Henry Petersen: lich st 1ap nghiép day cay ding

Trong thj treong kim cwong thé” gidi, ngwoi Do Thai chi€m vi tri thdng tri
tuyét d6i, ma Henry Petersen chinh 1a ngwoi dirng dau trong nhirng nha
“thong tri” do.

Nam 1908, Henry Petersen sinh ra trong mot gia dinh Do Thai chinh thong
& that @6 Luan Pon cia Anh. Ong ma't cha tir nhd, gdnh ning gia dinh vi
thé” d6 d'6n 1én d6i vai cia ngwoi me. PE mwu sinh, me ciia Henry quyét
dinh di cw d&€n New York. Nam 6ng 14 tuoi, me 0ng da nga bénh do lao lyc
qua do, Henry danh phai bd d& viéc hoc, danh hét thoi gian cho viéc ki€m
trén.

16 tuoi, Henry xin vao hoc viéc ¢ mot ctra hiéu vang bac da quy. Ong chu
ctra hiéu la mot ngwoi Do Thai tén 1a Casshern, mét trong nhirng tho' gia
cong vang bac da quy di€u luyén nhat thanh ph&d New York. Nhwng
Casshern 12 mot ngudi ching coi ai ra gi, doi véi hoc trod lai cang cuc ky
nghiém khic, c6 ltic con ddi xi hét sirc hung bao.



Vio hoc ngay d4u tién, Casshern bit dng tip duc da. Mot khdi dd 16n bang
nim tay, phai dung duc va buda, duc thanh 10 vién da nhd ¢6 kich thwdc va
hinh dang gidng nhau. N€u khong lam xong, s€ khong dwoc an com.

5 thang tr6i qua, so voi khi m&i dén ctra hiéu, Henry dwong nhw da tré
thanh médt con ngwdi m&i hoan toan. Ong di c6 thé hoan thanh rat tot
nhirng cong viéc ma Casshern giao cho, nghi lwc ngoan cwong ctia 6ng da
dwoc ddp lai bang nhitng 1o khen ting ctia dng chll tai ning ma khé tinh.
Trong lic moi viéc dang dién ra hét sirc thuin loi, s6” phan lai mudn thi
thach ong.

Mot sy hieu Tam dang ti€c da xay ra gitra Casshern va Henry, khi€n cho
tinh nghia thay tro tré nén ngudi lanh. Cudi cling, Henry danh phai rovi khoi
ctra hi€u vang bac da quy cua Casshern. Nhirng thang ngay hoc viéc cling
k€t thic tw daYy.

R'6i 6ng nghi ra céch tiép thj tay nghé ctia minh. Ong ghi lai tén cta nhitng
ngrdi c6 khd niing mua sdm trang sirc vao mdt cudn s nhd, sau d6 I4n
lwot viét thw gidi thi€u tay nghé clia minh cho nhirng ngwoi nay, d6ng thoi
ndi rd thoi gian nao s€ dén tdn nha phuc vu. The dwoe gdi di, r'oi ong cwr
theo lich trinh da ghi lai trong s6 ma tim dén ting nha.

HOm sau, 6ng da ¢6 mot vu lam dn dau ti€n. Mot quy phu nhan c6 mét
chiéc nhin gin kim cwong niing 2 cara di hoi bi long ra, yéu cau siét chit
lai. Trede khi trao chi€c nhian cho Henry, ba con trinh trong hdi 6ng da hoc
ngh€ v&i ai. Khi dwgc bi€t 6ng 1a hoc tro ctia Casshern, ba 1ién yén tim
giao chiéc nhan cho Henry. Doi v&i Henry, ddy 1a mot phat hién quan
trong: khdong ngo danh ti€ng cda thdy Casshem lai c6 trong lwong d6i voi
nhitng quy ba 1im bac nhiéu tién d&n nhw vdy. Ong l4p tic nghi dé&n
chuyén mwon danh ti€ng cta thay de€’ lam an.

Nhung van may khong d€n dwore lau, do bi ganh ti nén Henry khong dworc
ti€p tuc muwdn can phong hién dang & nira, nguy co’ tha't nghiép lai treo lo
Iéng trén dau.

Khong con cdch nao khic, Henry phai di tim mot cin phong mé&i. Ong doc
dwoc mot miu quang cdo trén bdo: mot ngwdi ban dong h'd deo tay vi thué



phong qua mac, mudn tim mot ngwoi ban cung thué chung. Henry chay vay
khap noi, may sao mwon dwoe du tién dé tra tién phong, dng bat dau mo
ctra ti€m, ti€p tuc cong viéc cua minh.

Nhwng van ménh den ddi vin chwa mudn roi bd dng, cudc khing hodng
kinh t& vin ti€p dién, hang loat xi nghiép phai déng ctta, anh chang bin
dong h'6 deo tay kia cling khong cadm cw ndi nén da bo di. Tién phong tang
1én gd’p d6i khi€n 6ng phai lam viéc tw 6 gio' 30 sang cho dén 2 gio sdng
hém sau. Tinh thdn va y chi lao dong can cu cua 6ng da dwoc dén dép, tay
ngh€ ctia dng ngay cang nang cao dang k&.

Mua thu ndm 1935, m6t budc ngodt trong dai trong qua trinh 14p nghiép
ctia Henry da dé€n. M6t budi trira no, mdt nguoi la mat dén go cira hiéu cta
ong. Nguwoi d6 khong ai khac hon 1a Messinger - mot nha kinh doanh nt
trang danh ti€ng lirng 14y vao thoi bdy gior. Messinger mudn dit hang gia
cong dai han cho mang lwdi tiéu thu cua 6ng ¢ thi treong New York. D6
thwe sy 1a mét co’ hdi cho 6ng phat huy tri tu€¢ va ky thuat ctia minh.

Henry tré thanh noi dit hang ddc quyén cho cac ctra hang kinh doanh vang
bac dd quy cta Messinger. Tw d6, Henry da ¢6 mot ngu6n thu nhip On
dinh, it nha't mdi tuln ciing thu vao dwoc 30 d6 la. Vao thoi d6, mot ngwoi
theo ngh€ gia cong ntr trang ma ¢6 mirc thu nhap 30 d6 la mot tuén 1a rat it.
Ciing nho cong viéc On dinh &y, danh ti€ng va tay nghé ctia Henry cling
nhin dwoc sy danh gid cao cda ting 1op thwong lwu, sd nguoi tim dén dat
hang ngay mot nhiéu hon.

R6i “Cong ty nhin cudi Dic sdc” dwoe thanh 1ap. Nhwng viéc san xudt
nhan cudi da c¢b tw lau doi, mudn tim dwge mot chd dirng, thu hit dworc
khach hang, nha't dinh phai tim ra mot phwong thiec kinh doanh ddc dao
cua riéng minh.

Nim 1948, 0ng phit minh ra mdt phwong phdp nam nhin cwdi mdi.
Phwrong phdp nam nhin cuwdi truyén thong 1a dung vang boc di quy lai.
Bing cdch d6, mot nira bé mit cia vién dd quy sé& bi che kin. Né6i cach
khac, sau khi dwgrc dinh 1én cac vat trang stec khac, mot vién da quy it nhat
cling bi ma't di 1/3 th€ tich. 6 1a bién phap duy nha't d€ bao ddm cho vién



da quy khong bi ro'i ma't trong qua trinh st dung. Henry da dwa ra phwong
phap gén k&t méi - “phrong phap khéa bén trong”. Bing cich niy, vién da
quy c6 th& ndi 1én trén bé mit d&n 90% ma vin dam bio dwoc do gin két
bén chat. Phat minh nay nhanh chéng dwgc cap ban quyén sang ché’, cac
doanh nghi€p kinh doanh vang bac dd quy tranh nhau mua lai ban quyén.
Henry khong t0n mot ddng von ma van ki€m dworc ra't nhiéu tién.

Bing nhitng thie¢t k& ddc ddo cuing nhitng cong hién gid tri cho nganh gia
cdng vang bac da quy, sy nghi€p va danh ti€ng cia Henry ciing ngay mot
ryc 1o, quy md san xud't khong ngirng mé rong, sd lwong nhan vién ngay
mot nhi€u hon. Sau nhitng ndm thang da'u tranh v&i gian nan kho cuc,
Henry Petersen cudi cung ciing da c6 th€ hién ngang ding trén thj trwong
vang bac thé gidi, tré thanh “6ng vua kim cwong” mét thoi.

Hai hwde 1a 17éu thud'c khong the thi€u ciia thwong nhan Do Thai

Trong mét clia thwong nhan Do Thdi, hai hwdc 1a dic quyén chi c6 trong
tay cia nhirng ké manh. Vi vy, ho rd't xem trong hai hwoc.

Thwong nhan Do Thdi thwong néi: “Cuoi la 1iéu thud'c t6t nha't trong tram
thtr thudc”.

Mic du phai ném di mui vi ddng cay trong sudt lich st lwru tdn clia dan tdc,
nhung ngwoi Do Théi van ludn gitt dwore niém tin kién dinh doi vdi cude
song. N&u khong, dan tdc &y da khong the khoi phuc trd lai sau bao the ky
chiu s birc hai va ky thij tan bao. Trén thyc t&, chinh cudc s6ng gian nan,
khG cye da tao nén tinh thén lac quan, kién dinh ctia ngwoi Do Thai.

Lac quan va ti€ng cwoi la 1iéu thud'c bo khdng th€ thi€u trong dosi sdng clia
ngwoi Do Thadi, gitp ho luon ludn duy tri dwgc mot tim h'on an nhién, ty
tai. P& voi ngeoi Do Théi, ap lwc cudc s6ng qua 1on, khdong the dung
nwdc mit va nhitng ti€ng than vin d€ héa gidi né. Tiehg cudi clia nguwoi
Do Thai khong chi bat 1én trong nhirng lic vui swéng, ma nd con la bicu
hién cho tinh thdn ngoan cwong va sitc manh phan khang ddi véi cude
song day hi€m nguy va chua x6t cia dan toc minh. C6 thé ndi, trong sw hai
hwde chia ngeoi Do Thai, an chira mot tri tué ddc nha't vo nhi. N6 khong
chi 1a mot 1o chi trich chua cay d6i véi cudc song, ma con 1a mot bién



phép hitu hiéu gidp ho gidm nhe kh& dau, loai bd cing thang, gitp tim h'dn
thw thai.

RAt nhiéu truyén thuyét va chuyén dan gian Do Thai la nhitng ti€ng cwoi
hai hudc an trong nhitng bi kich sau sic. Dan ca Do Thdi ciing chita day
nhirng giai diéu bi thwong, nhung sy bi thwong &y cling khdng phai tuyét
vong hay ty than ty odn. Dan tdc Do Thai luén gitr cho minh su t tai, bi€n
dau khd thanh mét gia tri cao quy trong niém tin kién dinh.

Trong tinh cach cua ngwoi Do Thai, “hai hwde” va diing khi d6i mat voi
nghich canh ¢c6 m&i quan hé vo cuing mat thiét.

Nguwoi Do Thai cho ring, chi c6 nhitng ngwdi manh mé, khong biét khuat
phuc, m&i ¢6 th€ thoat khdi hoan canh nguy khon dang tréi budc minh,
ding trén 1ap treong khach quan d€ nhin lai chinh minh, thong qua hai
hwoce @€ diéu ti€t nhirng khé khdn ma minh dang phai d&i mat. Trong céch
nhin ctia ngwoi Do Thdi, hai huwdc vira tegng treng cho tinh bén bi, vira
twong trieng cho long can dam cfia nhirng con ngwoi manh mé.

Ngwoi Do Thai xem hai hwdc 1a mot mén én tinh thdn quan trong. Trong
ngdn ngtr Hebrew, tri tué dwoc goi 1a hefuma, ma hai hwdc cling dwoe goi
la hefuma. Hai hwdre chinh 1a tri tué sinh t6n ctia ngwoi Do Thai, 1a phwong
thiec bi€n khd dau thanh vui vé trong nhirng nam treong do6i dién cung
nghich canh cta dan tdc.

C6 1€ ban da ting nghe ndi: khi mot 6ng chi ngén hang 1on ngwoi Do Thai
“ho hing” mdt tiéng, toan bd cdc ngin hang trén the gidi s& bi “cdm cim”
ngay; hay viéc nam tap doan tai chinh I&n cia ngwoi Do Thai lién hop lai
c6 th€ khdng ché toan bo thi treong vang thé gion.

Khong phai vo ¢ ma ngeoi Do Thai dwoe ca tung nhw vay. Hon 2000 ndm
song phiéu bat khip noi, bi xua dudi va cha dap, ngwdi Do Théi da tich liy
cho minh rd't nhiéu hi€u biét vé thwong treong. PO chinh 1a vién da dau
tién ddt nén tang cho nhtrng thanh cong ryc ro’ sau nay cua ho.

Dan tdoc Do Thdi n6i ti€ng thé gidi vai tai kinh doanh déc ddo. Ho lubn gike
chwr tin va dé cao tri tu€ kinh doanh, lu6n tuan tha phdp luat, nhung lai c6



ban linh lach luat vo6 cung thong thdi. Tat ca dwgc hé thong hoa thanh bi
quy€t dwa ngwoi Do Thai tré thanh “thwong nhan s6° mot thé” gidi”.

Bién tap Ebook: http://www.taisachhay.com

Ebook thyc hién danh cho nhirng ban chwa cé di€u kién mua sach.

Néu ban c6 kha nang hay mua sach go'c de’ ang hj tac gia, nguwoi dich
va Nha Xuét Ban
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