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LOI1 NOI DAU

Luén co6 cam gidc la thot dai ngay nay déu déu ciing suc
s6i khi thé, tot dep phon vinh, nhung quan sdt ti mi lai cam
thdy khéng it nguoi hdi hot néng véi, khéng it viée qua loa
chiéu lé. Piéu nay thuc ding dé toan xG héi quan tém chi y,
ciing la diéu doanh nghiép hién dai nén ra stc giai quyét.

Thuc ra nhitng ngudi binh thuong cé thé lam viéc lon
qud it, trong nhiéu truong hap, s6 dong ngudi chi cé thé lam
mét s6 viéc cu thé, mot so viée tin min, mot s6 viée don diéu,
ciing c6 thé qud nhat nhéo, c¢6 thé qud vun vdt, nhung dé
chinh la cong viée, la cudc séng, la co sd khong thé thiéu
duge dé hoan thanh viée ldn.

Trong mudi mdy ndm lam céng viéc kink doanh, quan ly
& doanh nghiép, toi da tén mdt nhin thdy bao nhiéu doanh
nghiép da ting néi dinh néi dim ndm ba ndm, béng nhién
d6 sup trong nam ba thdng nhu nhitng doanh nghiép ngudi
ta nghe quen tai Tam Chu, A Té A, Phi Long, Cu Nhén...
ciing nhin thdy nhitng doanh nghiép vu ti Trung Quéc moi
tréi ddy trong cai cdech md céa kinh té' nhu Lién Tuong, Hdi
Nhi, ciing titng di sdu nghién cttu nhitng doanh nghiép néi
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tiéng va cia hang ldu doi hang tram ndm trén thé gidi chiu
dung duoge thi thdach thoi dai, nhu Mc. Donald's, Kentucky,
W. Mart, cong ty 6té Toyota, céng ty Benz... dé tim hiéu
nghién citu bi quyét thanh bai cua doanh nghiép. Tit dé riit
ra mot két ludn: That bai cita doanh nghiép cé nhién cé
nguyén nhdan quyét sich chién luge sai ldm, nhing tbi cho
ring nguyén nhdn quan trong hon la lam khong déay du vé
chi tiét. Hon nita, néi vé cdn ciz dé ra quyét sdch, quyét sdch
sai lém cing do chi tiét khong dén dau dén dia gdy ra. Hau
nht tat ca cde doanh nghiép thanh cong déu la lam dan
nghiém chinh, chu ddo, ti mi, chinh xdc, khéng e6 mét ngoat
l6. Dung nhu Fred Tener, Chu tich héi dong qudn tri Mc.
Donald’s da néi: Thanh cong cua chung téi chitng to trinh
d6 qudn ly ciia nhitng ngudi canh tranh khong thé kién tri
di vao ting chi tiét nhé nhdt. Ho thiéu quan tam chu y dét
vdi tadng sdu ctia chi tiét".

Trung Quéc hin khong thiéu nhitng nha chién lige
hing thao vi lude, nhung lai thiéu nhitng nguoi chdp hanh
da tét roi con muédn tét hon, quyét khéng thiéu cde logi ché
dé quan Iy ma la thiéu su chdap hanh day du cdc diéu khoan,
diéu lé.

Vi quan hé cong tdc, téi thuong xuyén dén Bde Kinh,
cam nhan thdm thia khéng khi Thé vin héi g day va ca
canh quan vé han ma quy hoach hing vi cua CBD, thén
Trung Quan mang lai cho moi ngudi, nhung ¢ day giao
théng un tdc, phong cdch moét bé phdn kién tric don diéu...
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khong khoi lam cho ngudi ta cam thdy ¢6 chut dang tiée,
chén thanh mong muén nhitng ngudi lién quan cua cdc
nganh quyét sdch, quy hoach va ca nhitng nha thiét ké
nhitng bitc tranh nay, nhitng nguoi xay dung céng trinh nay
déu quan tdm chi y dén tiing chi tiét dé lam cho nhiing cdi
ddng tiéc nay khong tang thém niia.

Pén gan tudi bén muoi téi mdi thdu hidu dude hai chit
"nhén chan"" va cé doi chiit cdm gidc thanh cong vé cong siic
minh b6 ra lam nhitng diéu tinh vi t&€ nhi. Trong cuén sdch
Tu kinh doanh cua ngudi kinh doanh trudc déy c¢6 mot chi
tiét "Lam ti mi ting viéc nhé”, nhung van cdm thdy chiua néi
hét ¥, nay duoge su ¢é vii, nhdn chdn lai ldn nita, xin néu ra
trao doi, vi nhdm dat muc dich nghiém tic, nén dat tén la
Chi tiét quyét dinh sy thanh bai.

Béc Kinh, Thang 10 nam 2003
UONG TRUNG CAU

1. Nghiém tiic, cdn than



PHAN THU NHAT

VIEC LON TRONG THIEN HA
cAN PHAI LAM TV VIEC NHO

BAT TAY TU THAY POT QUAN NIEM



1. KHONG NEN CHO RANG LAM THU TUONG
DE LAM HON TRUONG THON

Lau nay t6i déu cho ring, chénh léch chi s8 théng minh
ciia con ngudi hién nay ngay cang nhé lai, nhin thic vé
minh ngdy cang tu tin. R3 rang d6 1a sy tién bd ctia xa héi.
Nhung mét cuc doan khac lai xuft hién, hodc dang ngay
cang 16 rd, d6 13 ngudi ta qua tin tudng minh, coi thudng
tat ca.

Qua thuye, con ngudi xitng dang la dong vat cao cip. Chi
s6 théng minh ctia con nguoi c6 bay by phén c¢d ban td
thanh: con s6, cam giae, khéng gian, ngdn ngit, tri nhé, quy
nap, dién dat. Nhiing cai d6 1a do con ngudi c6 bd nio than
ky. Bidt ky bdé ndo ciia mdt ngudi binh thudng nao
ciing déu hon hin bit ¢ mdt chie may tinh nao. Bs
ndo cia con ngudi ¢6 1.000 ti t&€ bao nio, mdi mdt t& bao
phitc tap nhu mét cai cdy va méi mot con mét ngusi déu co
130 triéu bd phan ti€p nhan anh sang, két ciu tinh vi khé
ma tudng tudng ndi. Bd ndo cla ngudi c6 bay trung tdm tri
ldc: tri luc ngdn ngd, tri luc toan hoc, tri luc 4m nhae, tri lyc
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thi giac, tri lyc van déng, tri lye gitia ngudt v ngudi, tri luc
tuy phan tinh trong 1ong. Nita nio trai gidp ban quan ngon
ngd, toan hoc, logic, tha ty, ntia ndo phai quan tiét tiu, giai
diéu, Am nhac, tranh anh, uéc mo.

Té1 thudng hoai nghi mdt cach vé ly: Bo nao cha con
ngudci hap thu mot it dinh dudng t trong rau, qua, hat, ca,
thye vat..., ngoai ra thém viéc van dong lam cho mau cung
cip oxy lén bd nao, thé thi bé nao ¢6 tac dung gi?

V& sau t61 nghe Carel Seesil, mdt nha tim 1y hoc néi:
Tri nhd ctia mdt trong bay bd phan té thanh cd ban
cta chi s6 théng minh, ngudi binh thudng chi dung
10% nang luc di truyén ctia né. That khong thé tudng
tugng ndi! Dau biét chi s6 thong minh caa tuyét dai da sé
con ngudi déu rit cao, ching ta cing ching d& dang vugt
qua dugc nguaci khac.

W Ly ludn 2,18 diém

Cé mét 1an téi thuyét trinh véi sinh vién dai hoc Bac
Kinh (Béc Dai), néi dén “ly luan 2,18 diém” caa “kidu Udng
Trung Cau”. Chi s& théng minh ca con ngudi chia lam hai
bd phén 16n: nhan té tri luc va nhéan t8 phi tri lyc, néu chia
theo tac dung déi véi cudc doi con ngudi, nhan t& tri luc
chiém 40% quyén trong, trong so sanh tri thiic va k¥ ning
ctia nhan td tri luc, chiing t6i cho rang tri thiic chiém 40%
quyén trong; tri thic lai chia 1am tri thite sach v4 va tri thic
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xa héi, tri thidc sach vd chi€m 40% quyén trong; tri thic
sach v c6 thé ing dung trong d5i sénhg thuc té& chi chiém
40% quyén trong. Gia sd ching ta dong ¥ sy phan phéi
quyén trong néu trén thi sé diém téng chi sé théng minh
ctia hoc sinh & trudng dat duge binh quén 85 diém' 1a: 1 x
40% x 40% x 40% x 85 = 2,18 (diém). T4t nhién, nhiing sinh
vién hoc gidi ciia Bic Pai chiing ta khdng thé khéong c6 diém
ciia nhén t& phi tri luc, ciing khong thé khéng c6 diém caa
k¥ nang va tri thic x3 hoi. Cach néi “2,18 diém” nay chi la
muén nhic nhd cac sinh vién hoe gidi: Mdi mot sinh vién
ctia Bic Pai déu c6 thé trd thanh nhan tai, nhung chi dua
vio méy té bang diém trong tay ma di cho ring minh la
mot nhan tai thi that qua sai 1am.

Né&u mudn uvu ti hon ngudi khac, chi c¢dn so sanh céng
sdc bo vao mdi mdt viée nhd. Vi nhu, mdi ngudi ching ta
déu biét doc, nghe néi tidu chudn cha phat thanh vién Dai
phat thanh nhin dan Trung uong mdi phit 1a 120 chi,
con tdc d6 doc binh thudng cia nhiing ngudi binh thudng
mdi phit 14 200 chit, nhung nhitng ngudi duge huin luyén
doc cé tdc d6 mdi phut 1a 300 chit, song diéu dé phai qua
su hudn luyén gian khé. Trudc hét tap doc tham, tap
trung tam tri vdi tap doc muc luc va tidu dé, dé trong khi
doc ndm chic duge nhiing diu 6t 161 cha ting doan; rdi
tap doc luét, nhu chiée may quay phim liée mét cai duge

1. Trung Quéc cho diém theo hé théng 100 diém 1a cao nhat,
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mudi dong, chit khéng phai doc tit chit ddu dén chil cudi
ciing; rdi tip doc tiung doan, diing phudng phap nim ti
then chét, ndm chéac nhiing tit then chét trong mét doan
vin chi trong mét vai gidy, mdi lan doc mét doan. Dan
din ting cudng Ién, cudi ciing mdi c6 thé dot pha.

T6i d3 ting doc sach cta Tang Qudc Phién. Ting Quéc
Phién yéu cdu con chau (ké ca con ddu) ngay cd nhiing
miéng vai, sgi chi khéng con tac dung m&y ciing phai dé cho
ngén nép. Téi nghi didu d6 12 ¢6 dung ¥.

B Sdu viéc Ion ciia Trung Qudée

Nhiing ngdy cudi cung cua thé ky trude, cac bao 16n déu
thao ludn mét sd van dé trong dai trong lich st loai ngudi,
trong d6 ¢6 mot bai nhan dé 1a: Mot tram viéc lon trong lich
stz loai ngudi. Trong mdt tram viée 16n liét ké ra, ¢ chin
viéc lién quan d&n Trung Quéc:

- Sy hinh thanh cia Nho gia va Dao gia do Khdng Tt va
Lao T 1dn lugt sang 1ap. Hat nhan cia hoc thuyét trudce la
“Nhan”, ciia hoe thuyét sau 1a “Dao”.

- B4 nghiép dé qudéc cia Thanh Cat Tu Han 1a thanh lap
dai d& qudc xuyén Au - A.

- Phat minh vA cai tién thudc sing, phat minh caa
Trung Quée, vé sau truyén vio chau Au.

- Phat minh k§ thuat in, vao thé ky XI, Tat Thing ngudi
Trung Qudc phat minh in chit rdi, sau dé6 & thé ky XV,
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Guttenberg, ngudi Dic cai tién k§ thuat in va luu truyén.

- Cude trudng chinh ctia Hong quan céng noéng Trung
Quéc, hoan thanh cudc dai di chuyén chién luge dai 25.000
dam (1934-1935).

- 8u kién Lu Cau Kiéu nam 1937 md man cudc chién
tranh Trung Quéc chéng Nhit.

- Trung Qudéc médi thanh lap, su kién trong dai nhit
trong doi séng chinh tri thé giéi sau chién tranh thé gidi thi
hai, lam thay ddi so sanh luc ludng clia ca thé gidi.

- Dan s& thé gidi sau chién tranh ting trudng chua ting
c6, dén nay da gan 6 ti nguoi, gy ra mot loat van deé.

- Méi trudng tu nhién xau di, nguy ¢é mdi trudng dang
de doa sy sinh tén cha loil ngudi. Viéc giii can biang sinh
thai da tré thanh van dé quan trong nhat.

Trong chin viéc nay, chi ¢6 sau viéc 16n that sy hoan toan
do ngudi Trung Qudc 1am nén. T4t nhién t61 khéng dam néi,
ngoai sau viée trén, tat cd moi vide trong lich sit Trung Quéc
déu 1a viéc nho, nhung néu nhin tit géc dd ndo d6, chi it cb
thé cho ring, néi chung viéc 1dn thudng it.

Ngudi binh thudng chiang ta trong phan lén thoi
gian, ré rang déu dang lam mét sd viéc nhé, cai dang
s¢ la viéc nho ciing lam khéng tét, viéc nhé cing
khong lam dé€n noi dén chén. Bén canh ta c¢6 rit nhiéu
ngudi khéng thém lam nhiing viée cu thé, lic nao ciing tin
tudng mi quang “troi sé giang nhiém vu lén lao cho ngudi nao
d6”. Ho khéng biét ring, lam thanh cong, lam dén noi dén
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chén mbéi mot viec ma minh dang lam la diéu khéng hé don
gian. Khéng nén cho rang thu tudng dé 1am hon trudng thon.
Cé chiic vu thi e6 trach nhiém, c¢é trach nhiém thi ¢6 ndi lo.
Néu sttc khong kham néi trach nhiém, tai khéng di 1am tron
nhiém vy, tit nhién sé mang hoa vao thin, din dén hén loan.
Cho nén, diéu quan trong 1a can lam t6t mdi mét viée nhd
trude mat. Cai goi ]a thanh céng chinh 1a thuc hién duge su
kién tri khong binh thuong trong binh thuong.

Trong cudn sach Ty kinh doanh cia ngudi kinh doanh
trudc day, tdi c6 néu din ching mét vu 4n tai mdt doanh
nghiép vat ljgu son cAm hit thude. Néu nhu véi tu cach 1a éng
chii ra mét cai 1énh, toan céng ty cAm hiat thude tif ngay...
thang..., ai vi pham phat... dong, dudng nhu rit dé dang.
Nhung trén thic t€, doanh nghiép c6 1/3 ngudi nghién thudc
(ké ca 6ng chd), cdn c6 300 khach hang thuong hay lui téi,
trong dé ¢6 hon mét nita la 6ng khéi, lidu mét cai 1énh nhu thé
¢6 thé gidi quyét ngay duge van dé khéng? Khong dude, phai
nhan nai, tinh t& x11 Iy méi ¢6 thé “ha cdnh mém”. Xem phu
luc 1: Doanh nghiép cAm hiat thude nhu thé nao)

Tinh binh hién thue ctia xa héi ngay nay la: Qua nhiéu
ngudi khong thém dé mit dén viée nho va chi tiét cha
su viéc, qua ty tin vao "trdi sinh than ta, hin cé diung;
ngan vang tiéu hét réi lai dén".

Ngao du vii tru, bay quanh trai dat, mdi ngudi déu cb
thé tudng tugng duge d6 14 chuyén gi, nhung bt ¢t ai, ta
18 dén 60 tudi, néu mbi ngay di bd niia gid thi c6 thé di hét
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mét vong trai dat. thi hau nhu rit it ngudi nghiém tuc suy
ngam.

Ngay 18-1-2004, b1 giao luu truc tuyén véi cac ban trén
mang Tan Hoa, rit nhiéu ngudi néu ra, mic da Tén Trung
Son da naéi: “phai lap chi lam viée 16n, khéng nén lap chi lam
quan to”, nhung khéng lam quan to thi lAm sao lam dudgc
viée 16n? Vé diéu nay chung ta nén cé ging hoc tap ¢6 Tha
tudng Chu An Lai.

Chu An Lai gi@t che Thu tuéng, c6 thé goi 1a quan
to, song diéu 6ng nhin manh lai 12 “cham lo viéc nho,
lam nén viéc 16n”. Ong ludn luén doi héi nhing nhan
vién lam viéc bén canh ¢& hét sic suy tinh dén ting chi
tiét cua sd viée, rdt phan cadm véi cach lam va 181 ndi
“hinh nhu”, “cé thé", “c6 18”. C6 mdt 1an td chie tiée
chidu dai khach nuée ngoai ¢ khach san Béc Kinh, 6ng
héi: “T'61 nay banh diém tAm nhén gi?”. M6t nhan vién
céng tac trd 18i: “Hinh nhu 1a nhin dd bién twoi”. Chu An
Lai truy héi ngay: “Thé nao 12 hinh nhu? Rt cude la
ding hay khoéng ding? Néu trong s& khach ¢6 ngusi di
ting v6i d6 bién tudi séng, x4y ra vin dé thi ai chiu trach
nhiém?” Chinh 1a tinh thin cn than ti mi d6 da khién
Tha tuéng Chu An Lai khong chi duge nhan dan Trung
Quéc kinh yéu, ma ¢on duge ban bé qudc té tén kinh.
Nixon néi: “Déi véi Chu An Lai ma néi, bat ky viéc 16n
nao déu la ciu cach ngon cha y bét tay tit vide nhé, 14 c6
dao 1y nhat dinh. "Muy éng dich than chim lo ting cay
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mét, nhung vin c¢é thé nhin thiy ca ring ciy”. Trong hdi
ky chia Nixon ¢é néi: “T6i ngay thit ba 6 Bic Kinh, ching
t6i duge mai di xem biéu dién béng ban, lic d6 ngoai troi
tuyét roi, ma ching td1 du dinh sang hdm sau phai di
tham quan Van ly Truong Thanh. Chu An Lai ra ngoai
mot lat thong bao cho cac nganh hitu quan quét sach
tuyét trén duong di dén Trudng Thanh”.

Bién khéng tif chdi dong nuéc nhé, nén méi ¢6 thé
trd thanh bién 1dn; nai khong tit chdi hon dat bé, méi
c6 thé trd thanh nai cao.

Tac phong coi trong chi tiét cia Chu An Lai hy vong
c6 thé c6 tac dung nhét dinh ddi véi ching ta trong viéc
thay d61 quan niém. Cé ban tudng ring lam quan to mdi
c6 thé 1am viée 16n, hodc chi muén lam viée 16n, cudi cing
diit khoat khéng lam nén viéc 16n ma ngude lai ngay viéc
nhé ciing 1am khéng t&t. C6 ngudi tudng ring quan cang
to cang dé& 1am - phat bidu c6 ngudi viét bai, di cong tac cé
ngudi sap xép, cudc sdng ¢bé ngudi cham lo, chi ¢6 ra ménh
lénh la xong, viée nho 1a viée ctia cac trudng thén phai
lam. Téi thay loai ngudi nay du cho ¢6 lam quan to cing
lam khéng tot, 1am ciing khéng duge 1au.

Thay doi chi tiét cang thé hién su déi mdi
va tién bo vé quan niém




2 . GIET GA PHAI DUNG DAO MO TRAU

Hai Nhi (Hai Er) do Truong Thuy Méan lanh dao ngay
nay rit c6 tiéng tim, nhung cich quan 1y kinh doanh cua
Hai Nhi ldc ban du lai réi tinh réi mu. Ché dé diu tién dat
ra sau khi Truong Thuy Man lam chd Hai Nhi la “khéng
dude phép dai, tiéu tién bira bai”, ¢ thiy tinh hinh trude d6
cta Hai Nhi. Nam 1985, Hai Nhi bat tay vao quan 1y noi b,
da bién soan cudn Sé tay bdo ddm chdt lugng gbm 10 van
chi’, dat ra 121 tidu chuéin quan 1y, 49 tiéu chuin céng tac,
1.008 tiéu chuén ky thuat. Truong Thuy Mén bit tay chinh
1¥ ndi bd doanh nghiép va sin sang dic hét tAm sic, bo ra
nhiéu tién cia, coi viée nhé la vide 16n dé lam, chinh nho
lam nhu vay méi ¢é duge thanh tyu ngay nay.

W. Mart cang néi tiéng toan cAu hon. Vao thdi ky cac
doanh nghiép ban 1é toan cdu khéng ngimg sa sit, 800
doanh nghiép th& manh cta Nhat Ban thay nhau nga ngua,
W. Mart cang danh cang manh, vin dan diu.

1. Ngudi Trung Quéc c6 théi quen diing s& chil dé danh gia 48 dai
cha mét tac phidm chit Xhéng tinh s8 trang.
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Theo s6 lidu ¢6 lién quan nam 2001, téng s8 hang héa
phan loai ban ra trong nim cua cac cla hang dudi cc W.
Mart chiém ti 1& téng lugng tiéu thu nam ctha cac doanh
nghiép ndi tiéng qude t& dudi day:

Gitano 26%
Hargar 10%
Mr. Coffee 21%
Rubbemaid 11,1%
Royal Appliance 26,5%
Procter & Gamble 11%
Scott 26%

Chiing ta nhin thdy thanh eéng ruce ré chia ngudi ta,
nhung ching ta lai rat it chd ¥ dén dung tAm quan 1y chi
tiét cia ho. W. Mart c6 hon 20 dai 1y trung tAm trén toan
cAu, réi tit dai 1y trung tdm dua dén 3.000 cla hang. M&i
clia hang ctia W. Mart ¢é 20.000 loai hang héa ching thidu
thit gi, tit lic bat ddu viét don dat hang vao may tinh, dén
lic dat hang 1én gia, thoi gian khéng qua 48 tiéng. Tru sé
Téng céng ty cé6 mdt may tinh téc d6 nhanh néi lién véi cac
trung tAm giao hang va cic clia hang, thong qua may quét
trén quiy tra tién biét duge mbi mdt hang héa ban ra va déu
tu dong ghi vao may tinh. Vi thé céng ty lip dat riéng mét
hé théng vé tinh c6 6 kénh, c6 thé nhin th&y khi néi chuyén
vii cac clta hang trong cang mdt lic.

W. Mart phai chi 700 triéu USD méi cé thé xay dung
hé théng vé tinh may tinh hién tai. D6 1a kho s8 liéu dan
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dung lén nhat trén thé gidi, con 16n hon cdng ty dién thoai
dién bao cia M§. Thudng trudng cua chiing ta déu rat
s¢ thé tién cong canh tranh 16n manh caa W. Mart,
nhung lai rat it nghién citu chi tiét phuc vu ctua ho,
ciing nhv nhiing né luc to 16n d€ lam ra nhifng chi
tiét phuc vu dé.

T61 14 ngudi lam kinh doanh, xin néu mét s vi du vé
doanh nghiép phuc vu khach hang.

Xin néi Nokia trude. Nokia c d6 ba, bén ndam 12 lai can
cit vao su thay ddi thi trudng va su nang cao sic canh tranh
hat nhin cua doanh nghiép minh, dé xac dinh muc tiéu
khéng ngiing d6i méi: Muc tiéu dinh nghia nam 1992 - 14y
dién tin lam chl dao, chuyén chi, toan ciu héa, ting gia tri.
Mue tiéu dinh nghia nam 1996 - chiém dia vi lanh dao trén
thi trudng dién tin c6 siic hdp din nhit. Muc tiéu dinh
nghia nim 1999 - déng vai l&nh dao va hiéu dng thuong
hiéu trong x4 hdi sing tao théng tin di ddng, muc tidu dinh
nghia tuong lai Internet nim trong tdi cta timg ngudi. Muc
tidu tuy 16n, nhung cach phuc vu khach hang lai ti mi chu
d4o. Quan niém phuc vu khach hang cua cong ty Nokia 1a
“Chuyén chi chuyén nghiép, toan tdAm phuc vu”. Cudi nam
2000, Nokia da xdy dung 250 trung tdm phuc vu dit riéng,
d vang xa x6i héo lanh ma trung tam phuc vu dit riéng
khéng thé phii séng téi thi dua xe phue vu luu déng; hang
thang déu t8 chitc hoat déng ngay phuc vu & nhiéu thanh
phé Trung Quéc dai luc, cung cip kiém tra mién phi va sta
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chiia uu dai tai chd. Cac thanh phd 1dn déu md “duong day
néng phuc vu khach hang Nokia” (Bic Kinh 010-95000123,
Thugng Hai 021-95000123; Quang Chau 020-95000123)
cung cap dich vu tu van sudt 24 tiéng; cudi nam 2000 da bat
ddu xay dung c6 tinh @6t pha, tidu chuin méi phuc vu siia
chita mot tiéng déng ho dién thoai di déng. V& quan niém
phuc vu khéach hang, Nokia thuc su dang thuc hién “khoa
hoc k§ thuit 14y con ngudi 1am géc” cua minh.

Lai néi dén cong ty bach héa Norton sang lap “Co ciu t8
chiic bao thap ngugc”. Cong ty bach héa Norton thanh lap nam
1963, dugc tao thanh tit 8 cita hang chuyén ban quin 4o va
xac dinh sach lvgc canh tranh duva vao phuc vu chi
khong dya vao gia ban dé€ gianh thing lgi.

Noi dung phuc vu cua cong ty bach héa Norton cé:

- La quén 4o cho khach hang mudn tham gia hdi nghi
guan trong

- Chuén bi d6 uéng cho khach hang dang ban mic tha
quén 4o trong phong thit quén 4o.

- Thay khach hang dén ctta hang khac mua nhlmg hang
héa ma ho tim khéng ra, sau d6 gidam 30% gia ban cho
khach hang.

- Khi tréi gia lanh thi thay khach hang chay ra xe cho dm.

- Tham chi c6 e tra ca tién phat cho khach hang khi vi
pham luat giao thong.

Suy nghi cho khach hang 13 § thde tu tudng cua ca
cong ty tit giam ddc dén nhan vidn binh thuong. Ong
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John, Téng giam dée di 18n di xudng cdu thang vao gid cao
diém, khéng di thang may dé c6 thé chd thém mét khach
hang. Cé6 mdt éng chi doanh nghiép trudce khi di cong tac
dem hai bd Veston dén cita hang nay sta chiia, khi éng
phdi ra san bay thi ctita hing vin chua sda chita xong,
nhung khi 6ng dén mét khach san 6 thanh phd khac thi
da thdy c6 modt gbi hang chuyén phat nhanh cho minh,
trong d6 chinh la bd Veston da chita xong, con kém theo
mét ca vat tri gia 25 USD dé biéu thi 18i xin 151.

Hang loat khich hang trung thye cua céng ty bach héa
Norton da ty goi minh 12 “ngudi nha Norton”.

C6é mot cau chuyén that: O phd Phén Duong thanh phé
Vii Hdn c6 mét ngéi nha Téy sdu tdng xdy tit ndm 1917, ngoi
nha nay ¢é tén goi la “Lau Cdanh Minh”, mét ngay sau khi
ngéi nha nay da diugc-80 ndm tudi, ngudi thiét ké ngéi nha -
mét Vién thiét ké’ Anh tit xa x6i van ddm da gt dén mét bic
thu bdo cho biét: Lau Cdnh Minh do Vién ching toi thiét ké
t ndm 1917, thot han s dung 80 ndm, nay dd hét han bao
hanh, xin bdo chit nha chi y.

Mgt chuyén niia:

Mot tién st Pai Loan di mua gidy tai mét ctia hang gidy
c6 thuong hiéu nét tibng d Italia. S6'vita chén nhdt dé bdn hét
nén chon mot dbi nho hon mét s6, nhung hdi kich chén mét
chut. Pang nao di vao réi né sé long ra, vi thé lGy tién ra
mua, nhung ngudi ban hang khoéng bdn cho éng ta vdi ly do
khi khdch hang thi giGy nét mat khéng vui, “T6i khong thé
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ban doi giay lam cho khdch hang sé hét hdn sau khi mua”.

Khach san Ritz Carden duge giai phuc vu chit lugng
nhd nudc M§ nam 1992, trong hé so vi tinh trén mang
Internet toan cau da ghi chép ti mi tu liéu ca nhan cua trén
94 van khach hang. D6 chinh 1a chi tiét phuc vu khach hang
cua mit doanh nghiép da thanh thuc.

T61 cho rang doanh nghiép trong nude xac lap sém nhat
¢ thitc phuc vu khach hang tién tién 13 doanh nghiép dé
dién gia dinh. Ching ta hay néi dén doanh nghiép dé dién
gia dinh trong nude Tiéu Thién Nga va Vinh Su Dat.

Tiéu Thién Nga dua ra s6m nhat 18i hia phuc vu “1, 2,
3, 4, 5”. Tic 1a: mdt déi gidy, vao cita phuc vu mang mét
d61 gidy chuyén dung; hai ciau néi, vio clta mét ciu néi toi
la xxx, sau khi phuc vu xong, nhdn vién phuc vu Tiéu
Thién Nga néi mét cau: “Sau nay cé van dé gi, ching to
san sang nghe theo 161 yéu ciu caa éng, (ba)”; ba miéng
vai, mét miéng vai 16t may, mdt miéng vai lau may, mot
miéng vai lau tay; bén khong dugc phép, khéng dude cai lai
khach hang, khéng duge &4n udng cia khach hang, khong
nhin qua cua khiach hang, khéng thu phi bira bai; nam
nam bao hanh, stia chiia bao dudng mién phi 5 nam.

Vinh 8y Dat long trong dua ra phuc vu “trai tham d4”
vao ngay 15-3-1997. “Nhiét tinh, than tinh, chan tinh” la
dinh vi hinh anh cta phuc vu “tham dé”.

Qui pham phue vu chia nhoé 1am ba méit qui pham ngén
ngi phue vy, qui pham hanh vi phue vu va qui pham k§
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thuat phuc vu. Qui pham hanh vi phuc vu khai quat thanh
“ba diéu ky luat Idn, tam diéu chd §”. “Ba diéu ky luat 1n”
la: thd nhat - khong cai lai khach hang; thd hai - khéng
nhén 161 di 4n cha khach hang; thit ba - khéng nhan qua ciaa
khach hang. “Tam diéu cha " la: thd nhét, gid ding thai
iian hen, dén nha dang gid; thi hai, mang theo “thu xin 161"
dén nha xin 16i; thi ba, mang dép di trong nha, phuc vu
trong nha; thd tu, trdi “tham do”, bat ddu sda chiia; thi
nim, stia xong lay may it bui lam vé sinh sach s8; thi sau,
diing thii tai chd, kiém tra hiéu qua suta chiia; thi bay, giai
thich nguyén nhan sy ¢6, giéi thiéu tri thic sit dung; thi
tam, thai dé phuc vu nhiét tinh, ¢l chi van minh.

Phue vu khach hang nhu thé, quang cio trong cac khau
kinh doanh ciing nhu th&€. Ngudi kinh doanh déu hidu quing
céo bo thi thudng, vuong thi t6i. Bdi vi ngudi xem, dc gia
qua thd o d6i vdi quang cio, vi gidi truyén thong qua
nhiéu, quang cao cang khé lam hon.

Quang cio caa chiing ta, nhu éng Michael Konrad, chta
tich Uy ban binh phim (quang cao) quée t& Kena néi:
“Quang céo cua Trung Qudc chita qua nhiéu thdng tin, qua
nhiéu di€u budn cudi, qua nhiéu luan didu ci rich, qua
nhiéu dé6i thoai, qua nhiéu thanh phan phu gia, qua nhiéu
tién dodn to1 t&, qua nhiéu ly tinh, qua nhiéu ndi dung khoa
hoc va qua it nhiét tinh”. Quang cdo cia rit nhidu doanh
nghiép tham chi xay ra hién tugng “phau thuat thanh céng,
nguoi bénh bi chét”,
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Chinh vi vay, quang cao can phai tdn nhiéu tim siic vao
viée sap dat, dudi tién dé tdng ddu tu ¢ han, phai vt 6c vao
nhiing chi tiét. Hiay xem miy 131 quing cio nhai lai thanh
ngit: Hoan m§ khéng chiat “md héi” (quang cao may diéu
hoa), deo vao “sang” kinh ngudi (quang cao kinh mat), 8m ru
khéng c6 tiéng “mudi” (quang cao vi bat mudi bang dién),
“ho” cit con ngay {(quang cao thudc chila ho), “cudi” sudng v
cung {(quang cao métd), “tdm” theo ¥ thich (quang cao binh
nudc néng)...!

C6 ngudi cho riang d6 1a thidu trach nhiém d6i véi ngdn
ngd Trung Qudc, khong c6 1gi cho viéc 1am sach méi trudng
ngdn ngit. T6i lai cdm thdy ching ¢6 gi dang so cd, miy bang
quang cao sé khéng c6 stic pha hoai 16n dén thé& d6i véi toan
bd méi trudng ngbn ngl, nguge lai, quang cdo ma khdng cé
chiit ddc diém cang 12 sd lang phi 16n. Cho nén t6i goi
nhitng quang cao trén diy la “Ldi quang cao hay con cé
tranh cai”.

Trén vin dé quang céo, con cd6 mot diéu ciing vé cung
quan trong, d6 1a phai suy tinh ddy did dé&n nhitng phuong
tién truyén théng nhoé. Trung Quéc ¢6 29,30 triéu doanh
nghiép vira va nhé, chiém 95*% tdng s6 doanh nghiép nudc

1. Nguyén vin ciu thanh ngii la: “Tay tim s duc” (lam theo ¥
thich) - d6i chit duc 1a thich thanh chi duc 14 tdm s& thanh: “Tim theo ¥
thich”. Nhitng cAu khac ciing tueng tu nhu vay, khéng tién cha thich hét
d day.
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ta; doanh nghiép vira va nho déu mudn quang ciao nhu vay,
nhung c6 doanh nghiép nao c¢6 thé bd ra mét nadm may
tram triéu USD chi phf quang cao nhu “Xudng san xuit
thudc s6 6 Cap Nhi Tan” va “Nao Bach Kim”? Phuodng tién
“truyén théng nhé can phai chd ¥ cac d6, dé tam vao mét sO
ché nho nhd.

Mot khach hang cia tdi, ho Luu, lam mot quang céo
san phdm son 8 Vi Nam, mét thanh ph& nhé cia Thiém
Tay. Anh ta khdéng hoc qua trudng quang cao, ciing
chua hoc hét trung hoc, khéng ¢6 nhidu k¥ xao quang
céo, dbéng thoi ciing khong c¢é nhidu tién dé ddu tu cho
quang cao. Anh chiu khé tim toi, phat hién mét phuong
tién truyén théng nhé rat cé gia tri. Thanh phé Vi Nam
cd xe taxi, con cé6 150 chi€c mé6td ba banh duge dua di
vao thanh phd chd khach. Loai mété ba banh nay chay
mbi chuyén mébi 14n thu 2-3 NDT va than xe déu c6 bat
che. Vi thé& éng Luu d3 lam quang cao trén nhitng chiéc
xe motd ba banh nay, trén bat che viét “xxx mién phi
dua ban d&n mua son”, “phi quang céo” mbi xe mdi
thang 10 NDT, 3 thang hét 4.500 NDT, ngudi dén “ciia
hang chuyén ban son thuong hiédu xxx” do cdua hang
trudng tra tién mo6td, mbi ngay bo ra khoang 100 NDT,
cit ba thang, téng phi ding quang cao, ché tac 1a 15.000
NDT. Nguoi quang cao duge dao tao chinh qui cho d6 la
nhé mon, t&i kién, khéng thé chdp nhan duge, ching
thém dé mét dén. Nhung trén thuc t&, quang cédo nhéd
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tai nhiing phuong tién truyén théng nho nay rat dude
viée, toan thanh phd Vi Nam va nhiing ngudi cé lién
quan dén viéc stia sang lai nha déu biét ciia hang
chuyén ban son nhén hién xxx; va khéng it ngudi dén
dt khéng mua “son nhin hiédu xxx” nhung ciing mua it
nhidu cai gi d6 mang vé. Néu dung s tién nhu thé& dé
lam mot bién quang cdo ngoai dudng chi ¢6 thé treo
dude hai thang, ¢dn quang cio trén bao dia phuong chi
¢6 thé duge hai 14n nla trang.

Péi véi ngudi yéu nghé ma néi, da 1a viéc thi khéng
c6 viéc gi nho, gian don khong cé nghia la dé dang. Vi
vay ti ludn luén dé xuéng: Bé ra nhiéu coéng sitc lam tot
titng viéc nho, lam ti mi titng viéc nhé.

Dé t8 chitc t&t dai hdi nhing nha kinh doanh, ching tbi
d4 xay dung hon 30 van kién cho céng tac chuin bi hdi nghi
(xem phu lue 2: Hop hdi nghi khach hang véi hon 30 van
kién). Thang 9, t6i ddn moét nhém chuyén gia di khai théac
thi trudng miu ctia mdt doanh nghiép son, chi hoan thanh
dude mot sd céng vide co ban, 5 ngudi 1lam viée sudt 40 ngay
rong, c¢on thudng lam thém ca thém gio. 200 lugt
ngudci/ngay, chi hoan thanh duge 10 viée.

- Can cd vao tinh hinh thi trudng tién hanh diéu chinh
¢d ciu san phim va gia ca cla né,

- Tién hanh diéu chinh viée tuyén truyén san phim, san
phém diy manh tidu thy, bao bi déng géi;

- Piéu tra nghién cftu chuyén dé 4 ndi dung;
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- Phéng vén, diéu tra nghién cidu 5 thi truong thanh phd
cap dia khu';

- Sap dat va diéu khién mét cudc hoat dong quan hé
cbng cong;

- Thiét k& va thuc thi may ndi quang céo (bién quang
cao ngoal dudng, thin 6td cong cdng va mdt vai phuong tién
truyén théng nho);

- Chi dao trién khai mot dot hoat dong phat trién réng &
mét tiéu khu:

- T6 chiic ba cude hdi nghi chuyén dé (hdi nghi giao luu
gita cac nha san xuit son, héi nghi nhitng dai 1y son, héi
nghi edng ty trang tri nha cia).

- Viét 6 cudn s tay dao tao (s tay cia ctia hang chuyén
doanh, sé tay chao hang, s8 tay cac dai 1y, s6 tay phd bién 6
tidu khu, s8 tay hudng dan nhan vién nghiép vy, s6 tay hoat
déng kinh doanh cdong ty héa nhitng nha kinh doanh);

- T§ chitc 9 budi huin luyén nhin vién (mdi budi
2 g10).

Ngudi Trung Quéc thudng dung cau “Giét ga cin gi dao
m& trau” dé té ra khinh thudng viéc nhd, nhung theo tdi,
“Giét ga phai dung dao md trau”, chi ¢6 bo ra nhidu tim

1. Don vi hanh chinh ctia Trung Quéce duge chia ra lam: Trung udng,
tinh, khu tu tri, thanh ph8 trjc thue trung udng, dia khu, huyén, xa. Trong
cac thanh phé o6 thanh phé tryc thude trung udng, thanh phd cip dia khu,
thanh phé ¢ip huyén...
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stie, lam ti mi titng viéc nhd, mdi c6 thé lam tot cdng viée.
Nhung tinh hinh thuc t& thudng ludn 13, cach suy nghi rat
hay, nhung lai khéng ¢6 ai vui 1ong va ¢6 thé lam thau dao
tiing viéc nho. D6 thuc 14 mdi hai 16n cho xa hdi ngay nay!

Ndng ma nhe vé chién luge, nhe ma ndng vé chién thudt




3. CHIEU THUC DON GIAN REN LUYEN
DEN MUC TINH XAO CHINH LA TUYET CHIEU

Trong Tu kinh doanh cia nguoi kinh doanh c6 mot
chuong riéng thao luan vé vin dé nay, bay gid ban dén Chi
ti€t quyét dinh sy thanh bai, t6i cam th&y cin phai néi day
du thiu triét hon dé muc nay.

Trong thiét k& dau vo 4 phim truyén hinh, bao gid
ciing phai thiét k& mét sd ky chiéu, quai chiéu, tuyét
chiéu, ¢6 tinh thudng thic manh mé, lam cho ngudi xem
khoai méat vui long, nhung da phin khéng phu hgp véi
cudc séng thuc t& va lai con hudng dan sal thanh thiéu
nién, lam cho ho nghi rang trong cudc séng ciing nhu thé.
Nhung khi nhilng ngudi nay di xem thi d4u vat tu do thi
méi hiéu ra danh nhau khéng dep nhu thé, tuyén tha
quan quén cé tai gidi dén méy ciing khéng bao gid dung
dén cai goi la “tuyét chidu”.

Vo6 thuat vén khéng c6 tuyét chiéu, trong cude séng va
cong tac, giai quyét vén dé, xu Iy cong vide, sdp @4t thi
truong, quan 1y doanh nghiép ciing déu khéng c6 tuyét
chiéu gi. Phan ldn céng viéc déu la lap lai mot sé
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cong viéc lat vat, bita bén, nhé nhiat. Lam xong, 1am
tét nhitng viée d6 khong thay e6 thanh tich gi, nhung lam
hong, 1lam khéng tét, thi 1am cho céng viéc khac va céng
viée cia ngudi khac bi lién luy ngay, tham chi 1am hdng
ca vide 18n. R4t dang tiéc, nhiing ngudi hiéu duge didu
nay lai khéng nhidu. '

T61 da tung giang bai 6 mot trudng dai hoe kinh té tai
chinh, ldc nghi gidi lao, ching téi lam mét cudc kiém tra
nho, mét 16p ¢6 50 sinh vién niam thd tu, mbi ngudi dién vao
to héa don thué gia tri gia tang, két qua chi c¢6 2 nguoi dién
hoan toan chinh xac.

La sinh vién, mét t& héa don ¢6 mudi may cot, dién sai
hai ¢6t, thdy gido vin cho 70-80 diém, nhung la vién chic
cua doanh nghiép, héa don ghi sal mét ¢t thi ca héa don
phai bd, tic 1a khong diém; néu ghi sai khéng dude phat
hién kip thdi thi ric r6i to, khong chi 1a van dé khéng diém
niia. Néu ban 1am viéc & phdng tai vu céng ty, néu ci ludn
ghi sai héa don, theo t8i, ban nén roi khéi naoi dé.

Nhitng ngudi da 1a cdp duéi cha t61, phan 18n déu cdm
thdy tdi doi hdi qua nghiém, bdi vi tdi c6 hai yéu cAu phai
lam cho bing dude: Thi& nhat, viéc gi da nhan lam thi
can phai hoan thanh dang thoi han, dang tiéu chuin,
khong hoan thanh thi du c6 bat et giai thich gi t6i
cing khéng nghe; thit hai, viéc da lam xong, tw minh
kiém tra nhén dinh thiy hoan toan khéng cé sai lam
rdi hay bao céo 1én, khéng nén chd tbi kiém tra phat
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hién ra ché sai hoic so hd réi di thanh minh.

Téi da ting phén tich véi thu ky cta tbi: Viée sap xép
cho ¢6 1am, du to hay nhd, c6 khéng lam thi téi phai lam, cé
lam khdéng dé&n ndi dén chon thi té1 phai lam lai. T géc do
quan 1y ma néi, cong ty da bd sd tién 16n ra thué téi, gia
thanh cac hon ¢ 10 1an, néi vé ¥ nghia kinh t&, viéc tdi cb
thé lam trong mot gid thi ¢d phéai lam mat mot ngay mdi
xong. Ciing véi dao 1y dé, mot viée nho, ¢d bd ra mot gid 1am
xong giao cho tdi, khi t61 phat hién cén chua diy dua nén
phéi b8 sung, sla chita mit nia gid, néu nhu vay ching
bing c6 bdé ra nia ngay con hdp 1y hon. Cé lam k¥ ludng
tiing viéc nho thi hidu suit cong tac cia tHi dude nang cao.

Tit d6, cong viée clia ¢d ngay cang cin than, dén ndi dén
chén, cong viée ciia t6i ciing ddn dan thuén lgi hon nhiéu.

Trude diy khong l4u, té1 dan mot déi di tham clia hang
ctia mét doanh nghiép sdn, nhitng van dé phat hién ra, phéan
16n 14 mét s6 viée nhd, mot sd chi tiét, nhung viée nho chat
thanh déng thi anh hudng 461 véi thi trudng khong con la
nho nia.

Xin néu mot phén chi tiét dudi day:

- Cac loai danh hiéu va tiéu chi vé vang nhu gidy ching
nhan mau xanh, tiéu chi bao vé mbi trudng, bao dam cua
cong ty bao hiém v.v.. tdng cong c6 hon 17 loai, lidu ¢6 nén
phan anh toan bd 1én bao bi, hay 1a chi dua ra vai ba loai?

- Tai sao tiéu chi ghi trén bao bi thang hdp va trén cac
loai tu lidu tuyén truyén lai khéng théng nhat?
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- Séan phdm da sia d8i hodc san ph&m méi khai thac da
dugce thong bao kip thdi cho cita hang kinh doanh hay chua?

- Hang xu#t ra, ¢6 khac nhau ti chit vé chit lugng, c6 viée
c¢én chi ¥, ai di bdo va nhic nhd ciia hang kinh doanh?

- Trong cita hang kinh doanh ¢6 hang déng tu liéu gidi
thiéu san phdm diing khéng hét, chi biét vitt trong nha kho,
sao lai dé x4y ra viéce lang phi nay?

- Nhitng tu litu tuyén truyén va &n phim rao hang khong
dugc phdi hgp ddy &4, cac edta hang kinh doanh tu b tién ra lai
¢b thé cung cip ddy di: duge sac? Néu dé cho cia hang kinh
doanh tif in n, ai cung cip ban méu cho khach hang?

- Yéu c8u khach hang c¢6 khidu nai dién vao t0 khai
théng nhdt, nhung khach hang khong ¢6, lam thé nao 48 c6
bang miu? _

- Don d&t hang yéu cdu théng nhit, nhung gidy in don
dit hang cung cp cho khach hing qua méng, khéng qua
duge may fax, phai dé cho khach hang photo lai réi méi giti
di hay sao?

- Nhén hiéu dang ky trén vat liéu bao bi va tu liéu
tuyén truyén thudng thudng khéng ghi chd “R”, 14 so suét
cha ai?

- Phéin 16n van kién, tu liéu ctia cdng ty thudng giti dén céc
clta hang kinh doanh, ¢6 ai tim hiéu xem cta hang kinh doanh
da nhén duge nhitng tu lidu, vin kién gi? ’

- Dia chi danh thi€p lam gidp cho khach hang Tay An .
1ai ghi 1a “Yén Dai”, ai phai chiu trach nhiém vé viée nay?
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- Trén bao bi san pham ghi ré dién thoai tu van cla
“Hiép hdi dd trang stc Trung Quéc”, nhung ban than céng
ty da c6 ai goi dén s8 dién thoai dé chua? Cau tra 10i cla
dién thoai tu vdn lidu cé 1¢i cho viée tadng thém 4% tin cay
ctta khach hang d6i vdi cong ty hay khéng? Theo phan anh
cua ngudi nhan dude, tra 101 cha phia dién thoai tu vin la
khéng t6t, ching bing xéa bd sd dién thoai tu van dé, ¢ ai
quan tdm dén diéu d6 chua?

- Giti cho khach hang X s6 hang tri gia 970 NDT, phi
van chuyén hét 368 NDT, thé& nao 13 khéng ché gia thanh?
Khach hang c6 4n tudng gi vé viéc nay?

Téi 1am tu van cho mdt cdng ty khac, s6 tay CI cia ho
ban b& thuyc thi nhitng m&y nim rdi, nhung vin cdm thay
khéng c6 tac dung gi 16n. Khi t5i di kiém tra, lai phat hién
ing dung CI rit khong ding chd. Vi thé, trude hét 1idt ké ra
pham vi eta CI cho ho.

- Mét loat d6 ding cong viée: danh thiép/phong bi, gidy
viét thu tidu chudn trong nudc/phong bi, gidy viét thu tidu
chuiin nudc ngoai/cip cdng van/phong bi cdng van/vin
kién/gidy nhén tin; gidy fax/gidy hop ddng/gidy ghi chd, gify
lam thé/gidy chitng minh cong tac, thé cong tac/gidy chitng
nhén vé vang, bang khen

- Mét loat quang cao, quan hé cong cong, hé thong rao
ban hang. T4 gii thidu tém tit céng ty/thifp movtd gidi
thiéu sdn ph&m/thiép chic mimg/td lich ban/ap phich,
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guang cao trén bia bao chi/thiét k& chd trién lam/gidy bao
bi/tai xach tay quang céo

- Hé théng quang céo trong ngoai nha. Dén neon cd
16n/bién tidu chi tidng lau thing ding/bing biéu tiéu chi
phong khoa/bién chi din noi phue vu cbng cdng/san
khdu/phéng hop

- Hé théng cd: cd cong ty/cd treolcd cam

- Hé théng trang phuc: quin 4o nam nit ¢6 tring (xuan,
hé) quin 40 nam ni ¢b xanh (xuan, hé)/dd trang sdc nhu ca
vat, kep ca vat v.v..

- Hé théng xe cd giao thong: tranh v& ba mit trén xe cha
hang, tranh vé hai mat trén xe khach, tranh vé hai mat trén
xe hudng dung chd nguoi va hang

- Hé théng bao bi théng dung

- M6t loat tang phdm: méc chia khoéa/but/sd tay/s6 cai
danh thiép.

Ngugi Nhat Ban lam viéce tuong d61 dén noi dén chén.
Khi Trung Quéc khai thac mé ddu Dai Khanh, ngusi Nhat
Ban da dic biét phat hién dudc vdn dé trén nhitng chi tiét.
Thang 7-1966, Hoa bdo Trung Quéc ¢6 tam anh ngudi thép
ho Vuong dau d6i mi da ché, nguoi Nhat Ban lién suy doan
noi nay la ving DPéng Béc lanh dudi 30°C va can cd vao do
day ctia 16p bui trén doan xe chd ddu thd tinh ra khoang
cach gita md ddu va Bac Kinh, nhin dinh md diu phai &
giita Cap Nhi Tan va Té Cap Nhi; thang 10-1966, Nhdn dén
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Trung Qudéc dang bai tuyén truyén Vuong Tién Hy, dé 16
mdt dia danh “M3a Giao Ngao”, ngudi Nhat Ban hén suy
doan Dai Khanh & gin ga xe 1ia An Dat; Vuong Tién Hy
vén ¢ mo dau Ngoe Mén, sau khi tham gia 1& Quéc khanh
nam 1956 thi biét tAm hoi, suy doadn ra thoi gian khai thac
mo dau Dai Khanh vao thang 9-1959. Thanh c¢éng cia cude
diéu tra nay lam cho Nhat Ban vé sau chiém thé cha dong,
gianh toan thing trong dam phan nhap khAu thiét bi caa
nganh céng nghiép ddu mé Trung Qudc, hau nhu ling doan
thi trudng nhap khiu thiét bi ddu mé Trung Qudc. Chi nhin
riéng tinh thé chd doéng cha nguci Nhat Ban trong dam
phan nhap khéu thiét bi ¢éng nghiép dau mé Trung Quéc,
ngudi khéng am hiéu sé cho ring ho ¢6 tuyét chidu gi day.
Khi chi dao cdéng tac quan ly kinh doanh cia khach
hang, t6i thudng néi mot cau: Chang phai tbi co trinh dd
cao, ma la rat nhiéu viéc binh thudng cac ban khéng
lam dén noi dén chén. Ching han nhu phin tich thi
trudng, “Bao cdo phan tich thi trudng” lam 4 kiéu, khong
¢6 tidu chuén théng nhit, phin nhiéu 1a dua vao cho da s8
lugng, didu tra nghién ctiu thi trudng ciing thudng 1a dé ing
phé cho xong chuyén. Khi t6i dich thin chi tri diéu tra
nghién cdu thi trudng va hinh thanbh ban “Bao cio phén tich
thi trudng” - ban tiéu chuin giao cho khach hang, ho cam
thy rat b8 ich, thi cdng vide méi duge 1am chic chén hon
nhiéu. Doanh nghiép sin xuit hang tiéu dung dat nhidu cita
hang chuyén ban 1&, 1am kénh chinh ban hang tryc tiép,
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nhung ctia hang ban riéng nén md nhu thé nado, vach ké
hoach xay dung ra sao, van hanh binh thuong nhu thé nao
v.v.. d8u qua loa dai khai thi tat nhién s& dua dén két qua
hiéu suit kém, hidu qua kém. MaAy khach hang khi nhan
dude Sé tay ciza hang chuyén bdn lé cta tdi lap tic hiéu ra.
Trong d6 nao cé chiéu méi gi dau, cang khéng néi dén tuyét
chiéu. Déi véi cd van kinh doanh ma néi, nhiing diéu d6 la
cong viée hiing ngay, lam thanh thuc sé cadm thay don gian.

Cadi goi la tuyét chiéu chinh la
diing céng sitc bo vao chi tiét tao dung nén.




4. TU CHOI NONG VO LAM VIEC KHONG THAM TO,
LAM NGUGI KHONG TINH NHO
1

Trung Qudc cai cich md ctta da 25 nam. Trong nhiing
nim thang suc s61 khi thé d6, bd mit xa hoi Trung Québce va
trang thai tdm Iy nhan dan qua thyc da ¢6 nhing thay déi
long trai 16 dat. Ching ta tit mét thé gidi gian don va don
thufn, d6t ngodt di vao thé gidi ruc rd séc mau.

Trong ldi n61 ddu, tol c6 néu ra: Thoi dai ngay nay, dau
dau ciing syc s61 khi thé to6t dep phén vinh, nhung quan sat
ti mi lai cam thiy khong it ngudi hoi hgt néng vo1, khong it
viéc qua loa chiéu 1é.

B Sinh vién tét nghiép dai hoc cua Trung
Qudbc c6 thuc qud thuia hay khéng?

Sau khi cac truong dai hoc Trung Qudc md rong chiéu
sinh quy mé 16n nam 1998, s6 sinh vién hinh nhu nhiéu hn
1én, sinh vién trong dgt chiéu sinh 16n dao d6 da bat diu
budc vao xa hoi, sdc ép viéc lam tang manh, trong xa hoi
hién nay da xuit hién cach néi “sinh vién tét nghiép tic 1a
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~ "

that nghiép”. Theo Tudn san tin tic dang tin, ngay 6-7-
2003, Bé Giao duc tidt 19, ti 1é t6t nghiép duge ky hgp dong
14: nghién ctu sinh 80%, sinh vién dai hoc 60%, hoc sinh
chuyén khoa, cao ddng 30%; toan qudc c¢6 1,06 triéu sinh
vién tét nghiép nhét thoi khéng thé kiém duge viée lam,
chua ké s8 sinh vién t6t nghiép trudc d6 chua c6 viée lam.
Nha trudng, chinh quyén céac cip tim hét cach nang cao ti 1é
viéc 1am cho sinh vién. Nhung sé sinh vién tang 1én cang
nhanh, nadm 2003 1a 2,12 triéu, nam 2004 14 2,6 £riéu, nam
2005 1a 3,2 triéu, sic ép ngay cang 1én.

Hay suy nghi k§ xem sinh vién Trung Quéc ¢é thyc qua
thira hay khong?

Thang 11-2003, td1 nhan 181 mdi caa Lién hiép cdng
thudng thanh phd An Dudng-Ha Nam, di An Dudng mé 16p
hu#n luyén kinh doanh cho doanh nghiép. Khi trac déi véi
tdi, vi giam déc clia doanh nghiép ndi ti€ng & day néi: “Nha
may ching t6i bo ra hon 60 van USD dé nhap hai thiét bi
tién tién nhit thé gidi, nhung ngudi thao tac may moéc cla
ching t6i khong du trinh d6, hai thiét bi d6 khéng phat huy
duge hidu qua can phai ¢6”. Tai hdi éng: “Ngudi thao tac hai
thiét bi nay trong nha may cic éng c6 trinh dd nhu thé
nao?”. Ong tra 13i: “La sinh vién t6t nghiép cao ding, nhung
theo cong ty M§ xudt khiu thiét bi nay thi, yéu cdu thip
nhit ctia ngudi thao tac hai thiét bi nay phai ¢é trinh d6
nghién ciiu sinh, hon nita, phai 6 trinh d6 Anh vin rat tot
va tinh thin trach nhiém rat cao”. Téi néi: “Vi sao 6ng
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khdng 14y mot sd nghién ciu sinh va sinh vién dai hoc?”.
Ong ta hoi Ling ting néi: “An Duong 1A dia phuong nhd,
chua né6i dén nghién citu sinh, ngay ca sinh vién dai hoc
ciing khéng mudn dén”.

Thuyc ra An Duong khong thé coi la dia phuong nhd,
phai noi 1a thanh phd trung tidm cta dia khu. Cac sinh
vién t6t nghiép dai hoc cla ching ta phan dong huéng vé
thanh phd truc thudec Trung uong nhu Bic Kinh, Thién
Téan, Thugng Hai v.v.., sau d6 mdi dén nhitng thanh phé ia
tha pha tinh, cén rat nhidu thanh phé vita va nho ¢ Trung
Quéc lai tim khoéng ra nhan tai da tiéu chufin, lidu diu d6
¢6 quan hé tdi trang thai tdm 1y cua sinh vién duong dai
hay khong?

N6i cho ciang, khong phai 12 & chd dia phudng to,
dia phuong nhé, doanh nghiép to, doanh nghiép nhod
ma 12 anh ¢6 bing long that su bit dau tit co sé hay
khéng, rdng anh c¢é biét thdn phan minh gia tri bao
nhiéu hay khéng?

Pa ting bao nhiéu 14n, MBA nhu mét chiéu bai chi
vang, hau nhu doc MBA thi ¢6 nghia 14 chiic cao, ludng cao,
vé vang, vinh du. Song miy nam gan ddy, cing vdi viéc
nhéan thic c¢é6 xu hudng Iy tinh cta doanh nghiép d81 véi
MBA, gia tri ban than MBA da tut manh. Chang 1& quy 161
diéu nay cho thi truong viéc 1am gidm sit hay sao? Quy cho
doanh nghiép khong biét mit hang hay sao? Quy cho khéng
c6 BA Nhac hay sao? Theo t6i, chua chic nhiing hoc tré nay
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Héu c6 biét tim ra mét sé nguyén nhan tif trang thai tam ly
ndéng vii cua minh hay khéng?

Nam 2002, Vuong A Phi, chi nhiém Trung tdm phuc vu
nghé nghiép MBA Quang Hoa di tham tap doan Hong Thap.
Trudng phong tai nguyén nhan luc ca tap doan Hong Thap
lic bay gid hdi ¢6 ta: “T6i da timg cAn MBA cla cac chi,
nhung bay gid déu bd di ca, vi sao?” Vuong A Phi khong tra
161 dudge.

Vudng Dai Tung, ngudi phu trach tai nguyén nhan lyc
cua tap doan Sang Duy néi: “Niam 2001, Sang Duy da nhéan
8 MBA trén toan qudc, nhung trong mét nim déu bo di".
Vuong Pai Tung than tha: “MBA cho t6i cam giac that binh
thudng”. Khi Vuong Dai Tung 14n thit 4 dén trudéng Béc Dai
moi MBA, dua ra 16i hita “luong thang khéng dudi 2.000
NDT”, dap lai 1a mdt tran cudi.

Co6 phai Sang Duy khéng tra ndi tién. Hay 13 ho nhé
nhen? Péu khdéng phai. Nhitng nhéan vién ky cuu trong ting
nic quan ly Sang Duy, ludng hang nam 1a 30-50 van NDT,
ngay ca nhan vién nghiép vu cta ho, ludng hing nam déu
trén dudi 5 van.

Rat nhiéu ngudi phu trach tdi nguyén nhan lyc clia
doanh nghiép t6 ra hoai nghi vé ning Iuc thuc t& cha MBA,
“n6éi nhu rong leo, lAm nhu meéo ma”, “hdi hgt noén néng”
trd thanh nhiing ti phé binh nhiéu nh&t. Nhiing doanh
nghiép nay ciing néu 1én mét van dé chung: “Vi sao céc ban
khong thé bit ddu lam tit cd s3?”.
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® Doanh nghiép néng véi, tuéi tho khéng dai

Theo théng k&, tudi tho binh quin cta 500 doanh
nghiép 16n nhat trén thé gidi 1a 40-50 tudi, nudc My mdi
niim c6 50 van doanh nghiép mdi ra doi, sau 10 nam chi con
4%, ti 18 doanh nghiép Nhat Ban ton tai dugc 10 niim ciing
khéng qua 18,3%, con tudi tho binh quin ciia doanh nghiép
16n ctia Trung Qudc 1a 7-8 tubi, tudi tho binh quén cla
doanh nghiép tu nhén vita va nhé 1a 2,9 tudi. D6 qua 13 mot
hién thye rat tan khéc.

Té1 nghi, ngudi nao giy dung nén doanh nghiép cing
khéng muén doanh nghiép chét nhanh nhu thé. Hién nay, giéi
doanh nghiép dang ban luan vin dé 1am thé nao cho to, 1am
thé& nao cho manh, cling tic 1a van Gé lam thé nao dé doanh
nghiép duge 16n manh. Ban ¢6 thé tim ra tram 1y do doanh
nghiép lon nhung khong mank. O day t6i muén néi dén vin dé
trang thai tdm 1j ctia doanh nghiép, phai ching c6 thé binh
tam lai, @€ nghién citu thi trudng, nghién citu sdn phim, déi
mdi khoa hoc k¥ thuit, nghién ciiu ché dd doanh nghiép,
nghién citu quan 1y tai nguyén nhan lyc clia doanh nghiép va
tir chéi trang thai tAm 1y néng voi.

Do néng vdi nén mét san phim nao d6 vita méi ra doi
14 cac doanh nghiép cung loai hé nhau cing san xuét, 1am
cho ai cling khéng c6 I¢i nhuén. Bi kich cta céi vong phén
phat, k&t cuc clia com chay nam d6 déu ching phai nhu
thé hay sao? ’
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Do néng vdi, hang gia, hang rém, hang nhai tran ngip
khép noi.

Do néng voi, nam dé6 dai Truyén hinh Trung udng quang
céo cudc tranh dua “vuon 1én hang dau” lam cho bao nhiéu
doanh nghiép chay dua. Khéng nd lyc lam ti mi, lam thau
dao tliing viéc nho mdt ma ci lao vao quang cao nhu 1 danh
cuge, k&t qua nhu thé€ nio? Chi mot bai bao lan tim téng tich
12 ¢6 thé lam cho nga ngua, khong gugng day néi.

Do néng v6i, mét sd doanh nghiép mi quang mua di ban
lai bita bai khai niém. Thang 8-2000, toan qudc chi cé ba cong
ty ding k§ thuat “nano”, nia nidm sau da moc ra hdn 300
doanh nghiép mang bién “nano”, “nano” thdi cad mot day phé.

Do néng véi, c6 doanh nghiép thai ky ddu xu thé rit tét,
vita phat trién dudc tai sdn m&y chuc triéu di muén kinh
doanh da nguyén héa, vita 1am duge méy trim triéu da
muén quéc té héa, thé miy nam nita sé tién quan vao 500
doanh nghiép 16n cta thé gidi v.v.. Vi thé nén bdc dong, md
rong mot cach mu quéang; tai nhu diée, khong nghe lot ¥
kién cia ngudi khac, hai mét md di khdng nhin thdy rai ro
trong kinh doanh doanh nghiép...

Phuwong Tay c¢é cdu danh ngdédn: Thanh Roma
khong phai xAy xong trong mét ngay, thé thi chang ta
lidu c6 thé néi: Van 1y Trudéng Thanh ciing khéng
phai dap xong trong mét ngay dudc khong?

1. Don vi do chiéu dai, bing 10-°m.
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Du 134 W.Mart ding ddu 500 doanh nghiép 16n nhat trén
thé giéi, hay 1a tap doan Hai Nhi ky ham cta nganh ché tao
Trung Quéc, déu trudng thanh trong budc di viing chic, viui
ddu lam viéc; véi vang ndén néng chiac chian bi diém
tinh thay th&, x6c néi bi 1y tri thuyét phue, dé méi la
dao ly citng cua sy trudng thanh.

B Trung Quéc can 182 “dé thi lén quéc té€
hoa”, 40 “khu thuong mai Trung uwong” (Central
Business District - viét tdt la CBD) hay khéng?

Néng véi 1a mét trang thai tdm 1y ton tai phé bién trong
x4 hdi hién nay. “Noéng voi + khoe khoang” nam xua da tung
tao ra cho Trung Quéc nhiing t6n that khéng thé nao danh
gid hét nhu Dai nhay vot v.v.. Ngiy nay, néu dé cho trang
thai tdm 1y d6 lan tran, nhat dinh sé giy anh hudng nghiém
trong do1 v4i tién trinh cai cach cia Trung Qude.

LA cd quan chinh quyén nén huéng dan chi dao ding
din chit khong nén nang 43 phong thai d6. Tuy vay, mot s6
quan chiic chinh phil ciia chiing ta hau nhu chufa thoat khéi
trang thai tdm 1§ “thich 16n thich céng to”, “tham 14n, tim dd
ngoai”, cho nén khéng thé binh tdm suy nghi dén mot s&
van dé chi tiét.

T6i chd ¥ dén mét tu liéu: Dén cudi nam 2003, Trung
Quodc da c6 182 thanh phd dé xuat phai xay dung thanh “d6
thi 18n quéc t& hoa”. Dang s¢ that. Khai niém gi d6? Toan
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qudc c6 667 thanh phs, didu d6 c6 nghia la chiém 27% téng
s& thanh phd déu phai xay dung dé thi 16n quéc t& héa, vuot
qua 1/4 téng s6 thanh phé nudc ta.

Xin hoi cac nha quyét sach chia nhiing thanh phé nay:

1. Thé gidi c6 may thanh phd c6 thé xiing dang goi Ia “d6
thi 16n quéc té héa?”

2. Tidu chuan cta d6 thi 16n quéce té hoa 1a gi?

3. Thanh phd céc ngai cé thé ¢6 bao nhidu vén va cb sic
diu tu 16n bao nhiédu?

4. Phuong an cu thé d6 thi 16n qude t& héa ma cac ngai
mudn trd thanh 13 gi? Bao dam thyc thi nhiing phudng an
d6 nhu thé nao?

5. Thue thi nhiing phuong 4n d6 sé dat dude hiéu qua
nhu thé nao?

Xay dung “d6 thi 16n quéc t& héa” khéng phai ci xay
dung duge may toa 1du choc trdi thi cé thé noi la da dai
thanh céng. Trude mét, thé nao 14 db thi 16n qudc t& hoa, tuy
vin chua cé dinh nghia duge chip nhin nhung cac chuyén
gia ¢6 lién quan van néu ra duge tam tidu chudn cd ban:

1. Trung tdm khu vuc, ¢6 kha ning diéu tiét khong ché
nhit dinh d81 véi kinh t& ctia nudc minh va khu vuc nao dé
trén thé gidi.

2. Trung tdm nhén tai, c6 s6 lugng 16n di dan qudc té.

3. Trung tdm hoi chg trién lam quéc t€, hing nam it
1hat t6 chifc trén 150 cude hoi nghi quéc té.

4. Tru sd t8 chitc quéc té.
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5. Hé théng dich vu hoan thién, nganh dich vu chiém trén
70% ti trong trong téng gia tri san xuit quéc dan nude do.

6. Trung tam lap nghiép quée té.

7. Trung tam truyén théng van héa qude té,

8. D6 thi van minh.

Can ct theo tam diéu kién néu trén, liéu Trung Qudc cd
m#y thanh ph6 c6 thé dat dude, hodc théng qua nd luc c6 thé
dat duge? Cuu Tha tuéng Chu Dung Co néi: “Hai mudi nam
niia Thugng Hai méi ¢6 thé dudi kip Héng Kéng”. Ngay ca
Thudng Hai ¢6 sde canh tranh nhat cda Trung Qudc ma con
chua dude nhu vy, du thay, phat trién kinh t& cta Trung
Quéc ching ta cén phai di mét ching dudng rat dai niia,
chiing ta con phai 1am rat nhiéu viée binh thudng va ti mi.

Khat niém “CBD” (Khu Thuong vu Trung uong) nay 1a
do ngudi M§ dua ra héi thap ky 20 thé ky XX, dén thap ky
50, 60, bt d4u trién khai xay dung & mot s6 thanh phé 16n &
Mgy, chiau Au, Nhat Béan v.v.. 1a khu vue c6 tinh tiéu chi ctia
rit nhiéu dé thi 16n qude t& hoéa.

Thép nién 90, Trung Qudc dua ra xdy dung CBD, Bic
Kinh, Thugng Hai bt ddu quy hoach, xay dung. Sau dé hon
40 thanh phé trong nudc dua ra quy hoach xay dung CBD.
CBD trd thanh mét diém néng xay dung!

New York, Chicago My trai qua 20 nam méi xdy dung
xong, pham vi Manhattan - New York khéng qua 1 km?, ma
thanh phé nao dé trong nudc lai mudn xay xong CBD pham
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vi miy chuc km® va phai hoan thanh trong vai nim, xin héi
didu d6 khéng phai la tAm 1y néng voi thi la cai gi?

Déng chi Pang Ti€u Binh néi: Phat trién la dao 1y
ciimg. D6 1a xu thé& 16n cta phat trién xa hoi Trung Qudc.
Mudn nhanh, muén phat trién 14 tAm nguyén ciia mdi ngudi
ching ta, nhung lam nhu thé nao? T6i cho rang, dit 14 lam
viée, lam quan 1y, déu nén thiét thuc, than trong. Xuat phat
tir thuc t&, bat tay tit cai 16n, bit dAu tit viéc nhd, tir chéi
néng voi, chinh 13 mét cdu noéi khic c6t ghi tam caa tdi:
Lam viéc khéng tham 1én, lam ngudi khéng tinh nhd.
Cho nén tdi mong nhitng nha quyét sach cia nhiing thanh
phd nay thay vi néu ra nhitng khiu hiéu khong sat thuc t&
nay (“khdu hiéu” con duge, nhung néu quyét sach sai, thuc
thi sai, thi tdn th&t sé 16n), nén bt tay tit nhiing viée nhd,
hét sdc thiét thuc 1am mot s& viéce thiét thuc cho dan ching.

Diéu lam ngudi ta mét moi khong phdi la
niii cao phuong xa ma la mét hat cdt trong chiéc giay.




5. TS CHAT MOI CA NHAN NANG CAO
MOT BUGC NHO, TO CHAT cUA DAN TOC
SE NANG CAO MOT BUGC LON

Nam d6, khi con tau v tru Apolo My 1én mat triang,
nha du hanh vit tru Armstrong da dé lai cdu danh ngén thé
ky: “Tét dang di la mét budc nhd, nhung trong lich s loai
ngudi lai la mét bude lon!”. |

Trung Qudc da cai cAch md clla 25 ndm nay, néu chon ra
t¥ ngit nao ¢6 tiAn s6 xuit hién nhiéu nhat trén gidi truyén
thong, thi t6i dam qua quyét 1a ti “td chét” nhat dinh ding
dau bang. Nhung déng thoi véi thuc luc kinh t&, mic séng
nhén din Trung Qudc ning cao véi mic db 16n, rot cudc td
chit quéce din cia Trung Qudc nang cao duge bao nhiéu? N6
c6 sanh ddi duge véi yéu clu caa phat trién kinh té& hay
khéng? Rat khé néi ca quyét. Néu né1 da nang cao, vi sao
nhiing ngudi ludng tudi lai phai luyén tige tinh ky luat cha
qudc dan va long thanh that, chat phac ciia ngudi dan trong
nhiing nam 50 - 60? Né&u néi da nang cao, vi sao nhidu ngudi
tit cac nude phat trin & bén ngoai trd vé déu néi td chit cha
ching ta thap? Bay gio “té chat thadp” hau nhu trdé thanh
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ngdn ngi phd bién dé chiii ming ngudi ta.
Vi sao méi ngudi déu noéi ngudi khac t6 chat thap?

W Su phadt trién cia xd héi doi héi méi ngudi
chiing ta thiét thuc nang cao té chdt cia minh

Thang 12 nam ngoai téi dén Béac Kinh cong tac, mét tdi
dén thim mét ngudi ban. Khi ching téi tir tiéu khu ma
ngudi ban 8 di &n com, mét chiée 6t6 Audi ti tit di qua bén
canh chiing t&1. Trong xe c¢6 hai nguoi rd rang 1a cha va con
gai. Khi sip dén céng 16n caa tiéu khu, chiée xe di cham lai,
lic nay mat canh tay khang khiu tho ra ngoai khung clia xe,
“soat” mot tiéng, mdt déng vé hat dua ném xudbng mat
dudng... ban tdi budc miéng thét 1én “t8 chat gi vay!.

Viéc nay @& lai cho téi mét &n tugng sdu sdc, cung lam
cho t6i rat budn long. Néu c¢é dip, t6i mudn hdi ngudi cha dé:
Ong giso duc con 6ng nhu th€ nao th&? Téi mudn hdi cd bé
d6: N&u chau & trong nha minh, chau ciing viit bita bai v
hat dua 1én san nha hay sao?

Cudi nam 2003, 6t6 ctia Bac Kinh da dot pha muec trén 2
triéu chiée, hay nhé ring: khéng phai vi anh ¢6 Paulo, Audi,
tham chi BMV 1a ching minh duge thin phén cta anh di
dude nang cao, td chit clia anh da duge nang cao.

Ong ban t6i @4 & M§, Canada hon 3 nam rudi. Anh hét
181 ca nggi sy sach sé&, vé sinh, ¥ thic cdng cong manh mé
cla con ngudi noi d6. Anh néi véi t6i, mét sd ky tie x& sinh
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vién ¢ My, Canada ciing rit biia bii, nhung nhiing ngud
nay mot khi d&n ndi c¢éng cong, ai ciing dang hoang nhu
nhitng ddng quén td, thuc nid. Trong ba nam rudi, anh
khéng thady mét ai khac nhé bita bai. Khéng phai ho khéong
c6 dom, ma 13 mdi nguoi déu ty giac khac dom vao trong
gidy vé sinh mang theo ngudi, roi bo vao thung rac.

Diéu d6 hoan toan nguge lai phuong thiic tu duy va cach
lam cua chiing ta.

Trung Qudc dau diu ciing xay nha mdi, khip noi déu
stia chita trang hoang, trong nha minh cé thé don dep sach
s& khong con mot hat bui, nhung ra ndi cdng céng thi bidu
hién lai hoan toan ngudc lai - vi d6 12 nha chung. Xin hoi céc
vi: Céc vi c6 ai khac nhd bira bai trong nha minh khong?

Van dé khac nhd bita bai, moi ngudi da noi bao nhidu nam
rdi, nhung da cé tién bd chua? Theo ude tinh, mdi ngay lugng
ddm khac nhé ¢ thi dé Bic Kinh 1én dén hon 3 tin! Con s8 d6
chinh x4c hay khéng, té1 khong dam néi chée, nhung t6i c6 thé
néi véi cac ban két qua “kiém tra” cla toi:

Co mét 14n, t6i va éng ban & mua sach & phd sach Hai
Dién, sau d6 chudn bi di dén Pai hoc Nhan dan. Hém d6 thoi
tiét mat mé. Sau khi mua sach, chiing tdi muén di bs, di theo
phé Té Chau dén ducng Hai Dién Nam. Téi von thich quan sat
“viéc nhd”, doc dudng da lam mét cude “guan sat” don gian. Két
qua, trong 20 phut trén dudng gip 14 ngudi khac nhé, trong d6
¢6 13 ngudi khac nhé bua bai ra dudng, chi ¢6 1 ngudi khac vao
gidy vé sinh r6i bd vao thung rac.
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Viée diéu tra nay tuy chi 1a tinh co, nhung nhiing
hanh vi kém y thic cia con ngudi da thé hién cang rd td
chét cao thdp ctia chinh ho. D6 1a hién trang ma ching ta
phai d61 mat.

May ngay trude, tdi ¢6 doc mdt bai vin cua mdt hoc sinh
trung hoc tén 12 Manh Chi Kién & thanh phé Hohhot: “Hiéu 15
1é ddi, ban chuyén lam nguoi” rit xdc déng. Ban Manh Chi
Kién viét: “Trong nam dau tién thanh phd Hohhot thuc hanh
cai cach khéng ¢6 ngudi ban vé 6 t6 khach céng cong, cong ty
giao théng cong cdng thiét hai 5 van NDT. Gia vé tang, cong ty
phai bit: ¢6 nhitng nguodi ding nda td nam hao dé thay vé xe,
¢6 ngudi dung miéng sit, miéng gang thay tién kim loai 5 hao,
con ¢6 ngudi dung tién Mong C8, tién Nga thay cho tién kim
loai 5 hao. Nhiing déng tién gia mao té hai d6 cong lai 1a 5 van
NDT. Nghia 1a ¢6 hon 10 van ngudi di xe khong mua vé, néu
sdp thanh hang thi ¢6 thé dai 50 km, ddy 14 con chua tinh s&
ngudi tron vé.

Suy nghi ctia mdt hoc sinh trung hoe dang dé cho ngudi
16n chiing ta suy nghi, dang dé cho xa hoi chiing ta suy nghi.

Trong bai van, ban Manh Chi Kién con liét ké ra
“Mudi hanh vi khéng duge lam cta cu dan thanh phé
Hohhot” do thanh phé ban hanh: khéng duge vit rac blia
bai, khéng khac nhd lung tung, khéng phé hoai cdy xanh,
khéng lam hong ctua céng, khéng di khi dén do, khéng
danh chiti ngudi, khéng viét, vé bay, khéng giy tiéng 6n
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anh hudng dén ngudi dan, khong d6 xe bira bii, khéng
phéng ué tuy tién.

Xin hoi mol ngudi: ban c6 1am dude nhiing viéc nho néu
ra trén diy khéng? Thanh phd ndo ma khdéng cé quy udc,
quy tac van minh cho cu ddn? Va mdi ching ta da lam nhu
thé nao?

T61 ludn lubn nhin manh, khéng phai chang ta
khéng c6 ché dé, ma 1a chang ta khoéng chiap hanh
nghiém tac, thiét thuc.

Khi ban di vao bat ¢ hiéu sach 5 t&, 10 t& nao § Béc
Kinh, ban s& phat hién tuyét dai bd phan 14 sach &n cép
ban quyén. Tdi khong hiéu hanh vi 4n cdp ranh ranh nhu
thé vi sao lai khéng ¢6 ngudi quan? Vi sao con cé6 nhiéu
ngudi ting bdc?

® Doanh nghiép muén lén manh phdi dua vao
viéc nang cao té chdt cia méi ngudi quan 1y, méi
céng nhan vién chic

Tdi1 da doc mét cdu chuyén nhu sau:

C6 mét doan dai biéu doanh nghiép My dén Trung
Quéc khdo sdt doanh nghiép. Mot hém khi doan dai biéu
di tham quan mét doanh nghiép quée doanh lon da yéu
cdu dugdec tham quan nha dn cia céng nhén vién chic
trude. Sau khi di thdm nha dn, ho néi rét bdt mdn: “Cho

céng nhdan dan nhu thé, moi nguoi déu khéng nén lam
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viéc”. Sau dé ho di tham quan phan xudng, sau khi xem
xong tinh hinh lam viéc cua céng nhdn, thanh vién trong
doan dai biéu tizc gian noi: “Lam viéc nhu thé, khong nén
cho ho dn”. '

T61 khong c6 cach gi chiing minh tinh chéin thuc cta
cAu chuyén trén day, nhung “hang trong méi c6 gié lua”,
khong thé hoan toan bia dit. Piéu ma ngudi My trong ciu
chuyén nhin th4y la tiéu chuin #&n cta cong nhan khéng
cao, cong nhan 1am viée chénh mang va khéng nhin thay
Vuon Quan Sinh Nam Kinh nim 4y dung nhan banh tix
nam trude dé san xudt banh trung thu mdi. N&u ho nhin
th&y, khong biét s& cAm nghi nhu thé nao. Cé thé manh
dan néi ring: Néu ho nhin th&y, it nhat 1a s& anh hudng
dén xu&t khdu thuc phdm cta Trung Qude sang My.

Doanh nghiép cia Trung Quéc da trai qua thi thach
cla mudi may nidm kinh t& thi trudng, qua thuc 1a da dat
duge budce tién dai, chinh vi thé ma da dé xuit yéu clu cao
hon d6i1 véi t6 chat clia ngudi quan 1, t& chat cia céng nhin
vién chdc ching ta. Hdi nghi can bd cua tip doan Lién
Tudng, a1 dén mudn phai phat ddng 10 phiit, nghe néi Liéu
Truyén Chi ciing bi phat. D6 1a ch& d6, ché 45 dit ra rdi thi
phai chip hanh nghidm chinh.

X phat tat nhién 1a cAn thiét, nhung phai dé1 x{ binh
déng d6i véi lanh dao, d6i vdi céng nhan vién chite, nhung
then chét 14 trang thai tdm 1y cha chning ta. Trang thai tam
Iy cia con ngudi quyét dinh sé phidn ctia doanh
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nghiép. Néu ngusi quan 1y, c¢éng nhan vién chic doanh
nghiép ching ta ti trang thai tdm 1y bi ddng chuyén bién
thanh trang thai tAm 1y cht dong, coi viée tudn tha ky luat,
mot 1ong mot da vi nghé nghiép, yéu mén cuong vi cbng téce la
siI ménh ctia minh thi ciing tiic 14 ning cao dugc td chat cua
cdng nhan vién chiic chung ta, téi nghi doanh nghiép d6 nhat
dinh san sinh ra ning lugng to 16n.

Ong Triéu Anh, nguyén gidm doc Tap chi “Nghién citu
kinh té” khi di Nhét Bdn c6 dén thdm mét hoc gid, sau khi éng
va nha nghién cizu Nhét Bdn di cong tdc vé dén ga Ueno
Tokyo, xem dong hé mdi 4 gid (Nhdt Bdn thuong la 6 gio moi
tan ca) vi thé nha nghién ciiu nay lai quay vé don vi lam viée,
mé di xe dién vé don vi phdi mdt nia gio.

Thit nghi xem, nhan vién ching ta ¢6 bao nhiéu ngudi ¢6
thé lam dude di€u nay. P6 chinh 1a khodng cach gifta ching
ta v6i ngudi khac. Trung Quéc da dat dude tién bd to 16n vé
mit kinh t&, nhung gifta chiing ta va Nhat Ban con cé
khoang cach rit 16n. GDP cta Trung Quéc chi bang 1/4
ciia Nhit Ban, thu nhiap binh quin diu ngudi bang
1/35-1/40 ctiia Nhat Ban, khoang cach trén sé liéu
khéng dang sd, cai dang sg la khoang cach giita ngudi
quan ly ctia chiing ta, ¢d6ng nhan vién chiic ctia chung
ta véi ngudi ta vé cac mit nhu tinh than mot long mot
da vi nghé nghiép, tinh than trach nhiém v.v..

Cha tich tap doan Hai Nhi khi néi vé diéu nay ¢6 mot
cach néi kinh dién: N&u dé cho céng nhan vién chic Nhat
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Ban méi ngay lau cai ban sau lan, thi nhat dinh ho sé ti mi
lau dd sau 14n, con céng nhan vién chilc Trung Quéc ching
ta thi ngay dau tién s& lau sau lan, ngay thd hai cling sé
lau sau l4n, nhung ngay thi ba thi & lau nam lan, ngay
thii tu ¢6 thé chi lau bén 14n... D6 chinh 14 nguyén nhan vi
sao doanh nghiép cta ching ta nhip rdt nhiéu thiét bi
hang dau ma chadt lugng san phdm khdéng dat trinh do
thiét k& cia n6, d6 chinh 13 nguyén nhén vi sao rit nhiéu
san lugng hang cdng nghiép cha ching ta c6 thé diing ddu
th€ gidi song gid cd xuit khiu cha chiing ta lai chi biang
mdt phin mudi may, tham chi mdét phidn méay chuc cuaa
nguoi ta, d6 chinh 1a nguyén nhén vi sao gia ca caa san
pham Trung Qudc khéng 1én ndi 4 thi trusng Au-My.

B Ching ta dua vdao cdi gi dé gianh dugc
canh tranh trong tuong lai.

Hién nay c6 rat nhiéu hoc gia néi tiéng trén thé gidi néi:
“Chién tranh thé& gidi 14n thit ba” da xay ra, chién trudng la
nha trudng trung - tiéu hoc chiing ta. Chinh phd nude nao
c6 tAm nhin xa phat trién gido duc thi sé trd thanh ngudi
chién théng trong “chién tranh thé& gidi 14n thi ba”.

Déng chi Ping Tiéu Binh ciing néi: Mudi nim qua, sai
lAm 16n nhdt cha chiing ta la vé mat gido duc. Nhilng tit
“nha trudng trung - tiéu hoc”, “sai 14m giso duc” nay suy cho
cung déu la su bdi dudng nhén tai, bdi dudng t& chat quéc
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dan. “Bao céo stic canh tranh toan ciu 2003-2004” cta Dién
dan kinh té thé gidi vita edbng bo: Chi tiéu sdc canh tranh
trudng thanh cda Trung Quée xép thu 44 trong 102
nude/khu vue, tut xudng 4 bae; chi tiéu site canh tranh
thuong mai ciua Trung Quéc x€p thit 46 trong 95 nude/khu
vue, tut xudng 7 bac.

Vi sao sfic manh téng hdp quéc gia cia Trung Quéc
duge ting cudng, ma sdc canh tranh quéc t& lai giam
xudng? M6t nguyén nhan quan trong 12 van dé td chat
qudc dan cia ching ta.

- Trong danh gia ciia cd quan quyén uy ddi véi sdc canh
tranh cia mdt s6 nude trén thé gidi, t6 chat qudc dn cua
Trung Quéc xé&p thit 35.

- Trung Quéc cé6 70 tridu cdng nhén k¥ thuat, nhung
céng nhan k¥ thuat cao cap chi ¢6 3,5%, con ciac nude phat
trién phuong Tay chim trén 40%.

- Niang suét lao dong binh quin diu ngudi Trung Quéc
bing 1/26 ciia ngudi Nhat Ban, 1/25 cia My.

Trung Qudc dua vao cai gi dé ndng cao sic canh tranh
qude t&? Chinh la phai bat tay tir chi tiét, thiét thuc ning
cao td chit qudc dan. O Pic, phudng hudng day hoc cla
rit nhiéu nha trudng 12 “bdi dudng dai quan sitc lao dong
loai mdt”, d6 1a tdAm guong cho ching ta hoe tap.

Lam thé nao dé nang cao td chit qude dan? To6i nghi
khéng 6 cach gi khac 1a hoc, hoc nita, hoc mai.

Téi nhé trong tap “Ly Lam Thanh néi vé gido duc”, vi
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cuu Phé Thu tuéng nay néu rd: Hay dé cho méi ngudi
mong mudn hoc tap déu cé co hdi hoc tap.

Nguoi Trung Quéc chiing ta rat hidu ky vdi thé gii bén
ngoai, cho nén khi 1ay kinh vién vong nhin ra thé giéi ching ta
cling diing quén lay kinh phéng dai nhin lai minh, nhin r5 s6
trudng, nhuge diém cta ching ta, cing khong nén hé néi
nhiéu dén t8 chat ciia ngudi Dic, ngudi Nhat Ban cao hon
ching ta thi khé chiu, hinh nhu 1& “nang chi khi cua ngusi
khac, ha uy phong cia minh”.

Chuyén hoc tré hon thay & dau trén thé giéi déu xuit
hién riat nhidu: that sy khidm tén, nén long xuéng, né luc
néing cao t§ chit cha minh, thé phat trién cda ching ta nhit
dinh s& manh hon, nhanh hon. Nhic lai cdu néi eda nha du
hanh vit tru My: T6 chit cia méi ngudi ning cao mot
budc nhd, t& chit cua ca din téc sé nang cao mét
budc 16n.



6.CHI§NLUOC:TUCI—IITI€TMARA,
ROI TRO VE CHI TIET

Ngay 18-1 nim nay, té61 nhan 16i 1am khach ctua trang
Web Tan Hoa, giao luu véi cac ban trén mang vé Chi tiét
quyét dinh sy thanh bai. R4t nhiéu ban trén mang néi dén
vin d& “chién luge”, cho riang chién lude quyét dinh van
ménh. D&1 véi van dé nay, quan diém cta tbi 1a: Chién luge -
tit chi tiét ma ra, rdi trd vé chi tiét.

e (iai doan dau l1am cang ti mi, dinh vi chién luge cang

chuéin xac

Nguoi thay vi dai quan ly chién lude Michael Porter cho
ring: Ban chat cta chién luge 1a su lya chon, can nhic
sao cho méi cai déu thich hgp véi vi tri clia minh.

Cai goi 12 “lua chon” va “cin nhéc” chinh 1 qua trinh
diéu tra phén tich trudc khi dat ra méi mot chién luge ma
chiing ta néi dén, dé tién dua ra quyét dinh cudi cang. “M6i
cai déu thich hdp véi vi tri cia minh” 14 qué trinh chap hanh
d6i véi timng chi tiét cu thé sau khi da dinh xong chién luge.
Thé thi qua trinh cta giai doan diu nay cin mé xé ra xem,
chinh 13 syt quan tam cha y d61 véi ting chi tiét.
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Céng ty Rand 1 cd quan tu vidn quyét sach ndi tiéng
nhit nuéec My hién nay, luén dude x&p ddu bang trong s6 10
tap doan tii khén sidu cip 18n toan cau. Né c6 khoang 1.000
nhin vién, trong d6 cé 500 ngudi 14 chuyén gia cac mit.
Céng ty Rand cé anh hudng va chi phéi quyét sach cia mot
loat su kién trong dai vé chinh tri, kinh t& quén su, ngoai
giao v.v.. cda nudc My.

_ Ndam 1950, ngay tit khi cudc chién tranh Triéu Tién

vita mdi bing né, céng ty Rand da tép trung mét sé lon
tién ctia va nhén luc dé nghién citu vé vén dé thdi dé ciia
chinh phi Trung Qudc va rut ra két ludén tdm chi:
“Trung Qudc sé dua quén sang Triéu Tién”, dinh gid 5
triéu USD (tuong duong vdi gid tién mét mdy bay chién
déu tién tién nhdt) ban cho Phong nghién citu chinh sdch
Trung Quéc cua My. Thanh qua nghién citu con kém theo
tw liéu 380 trang, phén tich ti mi tinh hinh ddt nuwdc
Trung Quéc va nhdn dinh: Mét khi Trung Quéc dua
qudn, My sé thua trong cude chién tranh nay. Cde quan
chizc cta Phong nghién citu chinh sdch Trung Quéc cua
M# cho rang, cong ty Rand dang lita gat, néi ning khéng
c6 cdn cu.

Vé sau tuwong Mec. Arthur tit chién truong Triéu Tién tro
vé dd cam khdi néi rang: “Sai lam ldn nhét cia ching ta la
da khong tiéc mdy chuc ti USD va hang chuc van sinh ménh
linh M3, ma lai bin xin trude cdi gid phdi trd cua mét chiéc
mdy bay chién ddu.
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Sau d6, chinh phi My bé ra 2 triéu USD mua ban béo
céo 161 thoi dé.

Tam chii “Trung Quéc sé dua quin sang Triéu Tién” moi
chit 14 vo gia, con tu liéu 380 trang d6 chang phai 1a céng ty
Rand da nghién citu biét bao van dé chi tiét méi téng két ra
dudc sao? '

Quyé&t sach chién Jude quin sy phai tit trong nghién citu
mbi chi tiét, quyét sach chién lude trong cudc chién thuong
mai cling gidng nhu thé.

O Trung Qude, Mc. Donald’s di dén dau, lita dén do,
ngay nay nhan si gidi Am thuec Trung Quéc vita ham md,
via dé ky, nhung trong chiing ta liéu d4 c6 ai nhin thay
cong viée diéu tra thi trudng gian khé, ti mi trong giai
doan dAu cta ho khong? Trudc khi vao Trung Qude, Mc.
Donald’s dd 5 ném lién theo d&i diéu tra, ndi dung bao
gbm tinh hinh thu nhap kinh t& va dic diém phuodng
thitc tiéu dang ctia ngudi tiéu dung Trung Qudc, trong
thit khoai tay 8 ving DPéng Béc va ngoai 6 thu d6 Béc
Kinh trudc 4 nam, cin cd vao thé hinh chiéu cao cua
ngudi Trung Qudc dé xac dinh kich thudc quiy ban hang,
ban ghé tot nhat, con chd bing may bay thanh phim Me.
Donald’s tit Héng Kéng d&n Bic Kinh tién hanh thi
nghiém va phan tich khiu vi. Khi md cia hang chi
nhanh ddu tién & Bic Kinh, chon 5 dia diém luan ching,
so sanh nhiéu lan, cudi cing Mc. Donald’s méi tién quan
vao Trung Quée, nd phat sing diu tién. D6 chinh 1a stic
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hap din cta chi tiét. Trung Qudc ching ta c¢é doanh
nghiép 4n udng nao trude khi lap nghiép da tién hanh
nghién citu thi trudng sau sic nhu thé chua?

Ching ta hiy xem mot dan chitng khac.

Théi ky giiia nhiing nam 90 thé& ky XX, Béc Kinh,
Thién Tan, Son Déng, Quang Déng, H6 Nam dong thsi
lam 5 cong trinh Ethylene, mdi cong trinh ddu tu 8 ti
NDT, téng cong nha nude diu tu 40 ti NDT. Sau khi xay
dung xong di vao san xuit 14 xudt hién thua 13, pha san
ngay, 40 t1 NDT dau tu tidu tan nhu bot nude. Vi sao vay?
Chéng 1& ching ta chi don gidn quy cho “sai 1Am quyét
sach chién lude” sao? T6i nhd khi Héng quin chéng vy
quét 1dn thd 5 nam xua, Héng quan Trung uong dudi su
chi huy ctia Ly Dfic - ¢§ vAn quin sy cua qubc t& cong san
lién ti€p bi that bai, tén thit rdt nang né, Banh Dic Hoai
ra stc chii Ly Dic 14 “Do pha gia chi tir”.

Véi tén that 40 ti, ching ta khong thé viét may chit
“sai 1am chién luge” 13 xong. Hiéu qua quy mé tiéu
chuén thap nhit caa cong trinh Ethylene 1a san lugng
30 van tdn/nam, ma 5 céng trinh nay déu cé san lugng
15 van tAn/nam. Thd nghi, néu bdé phan quy hoach
chién luge hitu quan bd ra mét phan nghin, tham chi
mot phan van cta 40 ti niy iy nhiém cho mdt cd quan
tu vdn nhu Rand diéu tra nghién ctu du doan giai
doan dau cta thi trudng, thi liéu cé xudt hién tinh
hinh nay khéng?
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e Chién luge du c6 tot dén dau cling phai quan triét

chdp hanh dén ting chi tiét mot

T6i vAn luén cho ring, Trung Quéc quyét khong
thi€u nhitng nha chién luge vi dai, ma la thi€u
ngudi chap hanh da t6t réi con mudn tot hon; quyét
khong thiéu cac loai diéu 1&, ch& dd quan 1y, ma 1a
thi€u sy chdp hanh nghiém chinh diéu 1é ché& dé.
Chién luge t6t chi thiyc hién trén mbi chi ti€t chdp hanh,
mdi ¢6 thé phéat huy tic dung, ciing chinh 1a nhu Michael
Porter noéi: “Mai cai déu thich hgp véi vi tri ecia minh”.

Vé phuong dién 18n, lau nay, ching ta luén luén nhan
manh gido duc té chat, bao nhiéu nim nay, t& chit cua nguoi
nudce ta ning cao duge bao nhiéu? Pang dude thao luan.

Trung uong ludn luén nhaAn manh san xuét an toan, su
¢ san xudt an toan trong doanh nghiép ching ta giam duge
bao nhidu? Trung udng ludn luén nhin manh giai quyét van
d& ng chéo (ng tam giac), ng chéo bay git nhiéu hay it? Diéu
nay doanh nghiép ching ta rd nhit. Trung uong luén ludn
nhan manh giai quyét van dé ng dong tién ludng ctia ngudi
lao ddng, nhung dén cubi nidm ngoai, toan qudc ng dong tién
luong ctia ndng dan lam thué dén 100 ti NDT, cudi cung
Tha tudng phai dich than di doi tién luong cho néng dan
lam thué.

V& phuong dién vita, Hai Nhi, Lién Tudng vi sao c6 thé
trd thanh con dé ddu dan cta nganh san xut truyén théng
va nganh san xu#t khoa hoc k§ thuat cta Trung Qudc,
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chinh 1a bdi vi 1anh dao trung cép, edng nhan vién chic binh
thudng cda ho chip hanh dén ndi dén chén chién luge cua
cong ty.

Vé phuong dién nhd, d6i véi mdi ngudi ching ta, tinh
kha ning anh, tdi nédu 1én kién nghi véi Trung uong dang
cing khéng lén, nhung néu mdi ngudi ¢6 thé lam dén noi
dén chén céng viée trén cudng vi cda minh, mdi mdt doan
doi lam dén noi dén chén cdng viée cuia ho, thi chién luge
cia ¢dng ty, cua dit nude co thé thue hién rat tét.

Cho nén néi, chién lude va chién thuit vi mé va vi mé 1a
tuong d6i, chién lwge nhat dinh phai tit chi ti&t ma ra,
rdi tré vé chi tiét; vi mé nhat dinh phai tit vi mé ma
ra, roi lai trd vé vi mo.
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.I . KHOANG CACH GIUA TUYEN DBUONG SO 2 VA
TUYEN DUONG SO 1 TAU DIEN NGAM THUQNG HAI

Cé mdt 1an, trong khi tan chuyén véi mét ban “Rua
bién”! tit nude Dic trd v&, téi hdi cAm nhan cta anh khi &
Piic va 4n tudng sdu nhit cua anh d8i véi ngusi Dic la gi.
Anh néi ring, tinh nghidm chinh cdn than ctia ngudi Pic,
1a sy quan tidm chi ¥ ciia ngudi Dic ddi véi bat cit chi tiét
cdng tac nao. Anh néi moét viéc lam tdi giat minh: Duong
cao tde cha nude Ddc hién nay van la dudng xay dung ti
thoi Hitler.

C6 mét danh nhén néi: “Quan 1y hang muc phin
citng thé hién cang nhiéu hon & quan 1y chi tiét, chi
tiét d&€n mbi méot thidt k&, mbi 14n sia d8i, thao tac
mdbi ngay.”. Nhitng ngudi da di tau dién ngdm Thuong
Hai nhat dinh déu biét cdu chuyén tuyén dudng tau dién
ngdm s6 2 Thugng Hai. Tuyén dudng tiu dién ngdm s6 1
Thugng Hai do ngudi Didc thiét k&, xem ra khong cé chd

1. Y chi nhitng ngudi tit nude ngoai trd vé dai luc Trung Qudc sinh
sbng.
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nao dic biét ca, miai dén khi tuyén dudng s6 2 do kién
tric su Trung Qudec thiét k& di vao vian hanh mdi phat
hién ¢6 rat nhiéu chi tidt trong tuyén duong s6 1 ma trong
thiét k& tuyén dudng s6 2 da bi bd qua. Két qua gia thanh
van hanh va kinh doanh tuyén dudng s6 2 cao han nhiéu
tuyén dudng sd 1, va dén nay van chua thuc hién duge can
bang thu chi.

W Tdc dung cua bdc thém ba béc

Thugng Hai 6 vang Hoa Déng, dia thé binh quén chi
cao hon mit bién mot chit, vao mua hé, nude mua thudng
xuyén lam cho mét sd cong trinh kién tric gap khé khan.
Kién tric su ngudi Dic chi § dén chi tiét nay, cho nén
méi clla ra vao cla caAc ga trén tuyén dudng tau dién
ngam s8 1 déu thiét k& bac thém ba bac, mudn di vao clia
tau duong xe dién ngAm phai budc 1én ba bac thém do.
Sau d6 mdi xudng ga tau dién ngdm. Chinh nhd ba bac
thém nay ma khi tréi mua cé thé ngin nuéec mua tran
xuéng cla vao ga tau dién ngdm, do dé gidm nhe sic ép
phong lii cha dudng xe dién ngAm. Trén thyc t€, nhing
thiét bi phong 1 trong tuyén dudng s6 1 1du nay hau nhu
khéng doéng dén. Con tuyén dudng sd 2 vi thiéu méy bac
thém nay da ting bi ngap khi mua to, gAy ra tén thit
kinh té& to 1dn.
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® Khéng hiéu duoc tic dung ciia duong vong
cuara

Kién tric su ngudi Ddc cin ci dia hinh, dia thé, & mbi
cla ra cla tau dién ngim déu thiét k&€ mot dudng di vong.
Lam nhu vay ching phai i ting thém phién phiec cho clia
ra vao hay sao. Ching phai 12 ting thém gia thanh thi céng
hay sao? Sau khi tuyén ducng tau dién ngam so 2 duge dua
viio sit dung, ngudi ta mdi phat hién ra diéu bi &4n cta dudng
vong nay. Thuc ra nguyén 1y rat don gian, néu trong nha
ban md diéu hoa, ddng thdi lai md clta s6, nhat dinh ban sé
thay tiéc trude vide mébi thang phai tra thém tién dién. Thi
nghi xem, mot dudng xe dién ngAm ting thém moét dudng
vong ra clia, sé tiét kidm duge bao nhiéu dién, méi ngay lai
tiét kiém duge bao nhiéu gia thanh van hanh kinh doanh.

B Mot duong trang tri lam cho khdch an
toan hon

Ma&i ngudi ting di tau dién ngam déu biét, khi ding
cach dudng ray qua gan, thi khi tau chay dén ban sé ¢é
cam giade nguy hiém. Dudng xe dién ngdm & Béc Kinh,
Quang Chau déu xay ra su viée nguy hiém, hanh khach
rdi xudng ke ga. Cac kién tric su ngudi Pac trén thiét ké
th€ hién tu tudng “l1§y con ngudi lam gbéc”, ho pht mét
16p kim.loai trang tri gdn ké ke ga khoang 50 cm, lai 14y
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da cdm thach mau den kham mdt dudng vién, nhu vay
khi hanh khach budc dén gin bén ke, thi sé “canh giac”,
ding trong dudng an toan; con cac kién tric su tuyén
dudng s6 2 thi khéng nghi dén diéu nay. Toan bé mat dat
lat gach cung mdt mau, hanh khach rat khé y thic duge
da dén gan dudng ray. Coéng ty tau dién ngidm khong thé
khéng bd tri ngudi chuyén trach nhic nhd hanh khach
chi ¥ an toan.

B Chiéu réng cua ke ga khdc nhau mang lai
mizc dé thodi maéi khdc nhau cho moi nguoi

Mbéi l4n t6i d&én Thugng hai déu cam thay mic d thoai
mai chénh léch nhau rat lén giita hai dudng tau dién ngam.
Ke ga trén tuyén dudng s& 1 thiét k& rong rii, 1én xuéng xe
déu rat thuan tién, con sau khi chuyén sang tuyén dudng s&
2 thi cam thay chat chdi khién ngudi ta khé chju, nhit la
gap lic gid cao diém di 1am va tan tdm. & d6 thi l6n nhu
Thuong Hai, ke ga trén tuyén dudng so 2 td ra rit chat choi
chen chiic.

B Vi sao bot di cua ke ga
Khi kién tric su ngudi Dic thiét ké tuyén dudng sé 1,

mdt 14 dé cho hanh khach khai roi xudng ke ga, hai 1a dé
tiét kiém nhiét lugng ctia ke ga, mdi chd déu thiét ké clla
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sidn ga tuong ung, tau dé&n thi md ra, tau di thi déng lai.
Con don vi thi cong phia Trung Qudc, c6 thé la dé “tiét
kiém gia thanh” 43 khéng lip clta ke ga, dudng nhién,
cang khong thé hidu y d8 ctia kién tric su ngudi Pic. N6i
ngudi thiét k&€ Trung Quéc khéng théng minh bing ngudi
Puc? T6i nghi chua chic. Piéu then chét 14 43 nudi dudng
lau dai duge thai dé6 nghiém tic va ti mi déi véi cong viée.
So véi sy ling man cla ngudi ¥, ngusi Phap, su tiy § cia
ngudi My, ngudi Dac to ra nghiém tie, chim chi, tham chi
khic kh8, nhung chinh nhd vao tinh thin lam viéc can
than, ti mi, nghiém tdc chdam chi d6 43 nhanh chéng lam
cho nudc Dic sau chién tranh thé giéi thit hai trd thanh
cuong qudc thit ba.

Ngudi Trung Quéc quyét khong thi€u sy théng
minh tai tri, nhung thiéu sy kién tri déi véi "tinh
té". Xin nghi dén nhiing céng trinh trong quy hoach
thanh phd, thiét k& thanh phé cla ching ta dé lai bao
nhidu diéu dang tiéc. Xin hoéi: Thanh phé ching ta cé bao
con dudng khéng bi “dao lén l4p xudng”? Nhiing ngusi
thiét ké quy hoach thanh phéd ching ta c¢é ai nghi dén
dudng di thuan tién cho nguoi tan tat (hinh nhu hién
nay van chua c6)? C6 bao nhidu cdu vugt trong thanh
phé ching ta vita “hoan thanh thidng 1¢i” 44 trd thanh
diém un tdc mdi, do d6 khéng thé khong tién hanh cai
tao hét 1dn nay dén 1an khac? Cac nha cao ting san sat
nhu bat dp trong thanh phé chung ta that sy cé bao
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nhiéu ¥ sang tao? Nha hdp diém, nha hinh thap, tung
day giéng nhau nhu mét...

Chdm chi lam viée chi Lo lam ding céng viéc.
Dung tam lam viéc mdi c6 thé lam tét cong viéc.

Ly T6Le




2. VI SAO GA VINH HOA
LAM KHONG BANG KENTUCKY (KFC)

To1 ting doc mdt cdu chuyén ngu ngdn nhu sau:

C6 mot hém, mot chit méo vao trong ricng nhin thdy con
hé, chia té€ muén lodi chi tay ra lénh phén phdt thie dn,
cde dong vit nhé cung kinh 1é phép nhin hé, vé ciing hdam
mé khi phdch cia hé. Khi chii méo tinh ¢d ra bén séng thdy
hinh béng minh trong nudc giéng hét nhu hé lién nghi dén
viée bdt chude hé, Thé la, nhén lic hé di ra ngoai kiém dn,
méo lén mdt vénh vdo khép noi trong rieng, t cho minh lg
chua té€ muén loai. Piéu lam cho méo ddc ¥y la dang sau
lung minh ciing c6 mét sé ké theo dubi: nao sée, nao co, nao
chén... Méo dén nhitng déng vit nhé dé di ngao du khip
noi, thét ldc ra oai, chi tay ra lénh, ci nhu thé minh da tré
thanh chiia t& muén loai réi. Béng nhién cé mot con séi
xéng tdi, méo sg qud, chi biét kéu “meo, meo”. Lic nay, ho
gam lén mét tiéng x6ng ra, s6i cup dudi, chuén thcing. Hé
v6 v6 vao ddu méo noi: “Chu bé, chi xem trén ddu chi cé
chiz “chua” khéng?'. Méo la méo, khéng phai cit tu xung
minh la hé thi thanh hé dude. Chiing ta trude déy déu la
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LAM KHONG BANG KENTUCKY (KFC)

Té1 ting doc mot cdu chuyén ngu ngdn nhu sau:

Cé mét hom, mét chii méo vao trong ritng nhin thdy con
hé, chia té muén lodi chi tay ra lénh phén phdt thic dn,
cdc déng vit nho cung kinh 1é phép nhin hé, v6 cing hdm
mé khi phdch ctia hé. Khi chii méo tinh cd ra bén séng thdy
hinh béng minh trong nudc giong hét nhu hé lién nghi dén
viéc bdt chude hé. Thé'la, nhdn lic hé di ra ngoai kiém dn,
méo lén mdt vénh vdo khdp noi trong ritng, tu cho minh la
chia t&€ mudn loai. Piéu lam cho méo dic ¥y la dang sau
lung minh ciing c6 mét sé ké theo dudi: nao séc, nao cod, néo
chén... Méo dan nhitng déng vat nhé do di ngao du khdp
noi, thét ldc ra oai, chi tay ra lénh, ci nhu thé minh da tro
thanh chia t& muén loai roi. Béng nhién cé mét con soi
xbng tdi, méo s¢ qud, chi biét kéu “meo, meo”. Liic nay, ho
gém lén mot tiéng xong ra, soi cup dudi, chudn thing. H6
vé vé vao dau méo noi: “Chi bé, chi xem trén dau chi cé
chit “chua” khéng?’. Méo la méo, khong phdi ci tuw xung
minh la hé thi thanh hé duge. Chiing ta trude day déu la
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méo cd, nhung vé sau chiing ta déc sizc phdn déu ti doi nay
sang doi khdc, mdi trd thanh chia t& muén loai”.

Cau chuyén ngu ngén nay nédi véi ching ta rdng, bat cit
chuyén gi déu phai lam méi ¢6, chit khéng phai néi la duge.
Do dé toi lién tudng dén cdu chuyén ga Vinh Hoa nim dé
cdt giong Kentucky.

N “Kentucky md dén ddau thi té6i mao dén dé”

Kentucky 1i doanh nghiép day chuyén ban sudt an
nhanh néi tiéng & M. Doanh nghiép nay md nha hang suit
an nhanh kiéu Tay ddu tién ¢ Trung Quéc vao nam 1987.
Sau d6, téc do phat trién ctia Kentucky d Trung Quéc van
rat nhanh, tit nim 1996 dén niam 2000, trong 4 nim ting
thém 300 nha hang.

Kentucky va mét doanh nghiép day chuyén ban suat
an nhanh néi tiéng khac 14 Mec. Donald’s da budc vao thi
trudng 4m thuc Trung Qudc vdi nét néi bat cta nd, mdi
truong dep dé&, sach sé, thuc phdm ché bién theo tiéu
chuin héa, phuc vy nhiét tinh, chu d4do da thu hat mét
lugng 16n ngudi trong nude, nhat 1a thanh thi€u nién dén
an, mbi khi mét nha hang sudt &4n nhanh khai truong 1a
khach in kéo dén déng nghit.

Hinh thic nghé nghiép phuc vu hoan toan méi dé va
ca lgi nhuan hau hi ma ho thu dude da kich thich manh
mé nganh in udng truyén théng Trung Qudc. Mot sé
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doanh nghiép ban suit #n nhanh trong nudc dua nhau
xdy dung diy chuyén suit An nhanh, muén do tai cao
thip vdi ho, “gd Vinh Hoa” Thugng Hai 13 mét trong
nhiing doanh nghiép dé.

Sau khi Kentucky di vao Thugng Hai ddu nhitng nam
90 thé ky XX, tap doan Tan A Thugng Hai thanh 1ap céng ty
sudt an nhanh ga Vinh Hoa dé canh tranh véi ho. Sau khi
di Kentucky khao sat, 6ng giam déc céng ty tu minh pha ché&
may loai gia vi, lam mén ga ran 1a san phim s6 1 cia ga
Vinh Hoa hic d6; bén trén mét din ga, cé6 canh La Téng
ngudi trong nudc thich an, con c¢é6 dua mudi xao dau tuong
non vi mén chua cay - nhitng mén ma ngudi Thugng Hai ua
thich nhat.

Cdng ty ban suit 4n nhanh ga Vinh Hoa thanh lap ngay
28-12-1991, véi thic 4n hgp khiu vi ngudi Trung Qudc va
gia re hon Kentucky, da duge ngudi tiéu diing hoan nghénh;
hai nam d4u sau khi vita thanh 14ap, s6 doanh thu ngay cao
nhit cia cong ty 1a 119.000 NDT, s6 doanh thu binh quén
thang 13 1,5 triéu NDT, s8 doanh thu ca hai ndm 1a 15 triéu
NDT; trong hai nam, s lugng nhén vién phat trién 1én gin
300 ngudi. 24 tinh, thanh, dia khu, Béc Kinh, Thién Tan,
Thim Quyén nd nic mdi ga Vinh Hoa, hoan nghénh “ga
Vinh Hoa” v& & qué minh. Thudng gia nudc ngoai:
Singapore, Czech v.v.. cling yéu ciu “ga Vinh Hoa” bay khdi
nudc minh, dua vin héa 4m thuc ctia dan téc Trung Hoa
khai hoa k&t qua & d&t nude ngudi. Nam 1994, ga Vinh Hoa
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md chi nhanh cia hang diu tién ¢ Bic Kinh va quang cio:
“Kentucky md dén ddu thi t61 md dén do!”.

® Ga Vinh Hoa bai trdn rut khéi kinh thanh,
Kentucky cdt cao tiéng hdt tién lén

Khi ga Vinh Hoa phat cd khiéu chién véi Kentucky,
clta hang Hoang Phé di nh&t thdi dong nhu tray hoi,
hiéu qui t5t nh&t, mét nam thu hon 3 tridu NDT lgi
nhuin. Bic dén Hic Long Giang, Nam dén Giang Tay
déu cé chi nhanh ctia hang “Ga Vinh Hoa” chit tring trén
nén dé. O mét s6 noi, viée budn ban cla ga Vinh Hoa qui
thuc trdéi hon ga Tay, lam cho suat &n nhanh Trung Qudc
thuc sy md may mé miat mot thoi. Thé nhung, cung véi
thdi gian, “ga Vinh Hoa” ddn din roi xudng thé y&u trong
cudc do sitc véi Kentucky, dén nam 2000, theo sau su
kién clta hang ban suit &n nhanh “ga Vinh Hoa” rit khoi
An Pinh Mén Béc Kinh, “Ga Vinh Hoa” di danh mét diu
cham hét khéng may vién méan cho céng viéc lam 4n o
kinh thanh 6 nim ctia minh, hoang héot bo chay trong
cudc dai chién véi1 Kentucky.

Nguge lai, hinh thanh sy so sanh ré nét véi ga Vinh
Hoa tuyén bé rit khoi Bic Kinh la ngay trong nim 2000,
Kentucky di md thém 85 nha hang day chuyén trong 23
thanh phd méi & Trung Quéc va tuyén bé chinh thitc & Bic
Kinh nam d6 rang lan ddu tién ho d6t pha 400 nha hang
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day chuyén 8 Trung Quéc. Tudn san chdu A thang 4 nim
2000 dang bai diéu tra cia céng ty AC Nilsson - cong ty
diéu tra nghién citu ndi tiéng thé gidi tai 30 thanh phd
Trung Quéc: Trong thuong hiéu quéc té “khich hang
thudng ngudng md nhat’, Kentucky x&p hang diu. Co
théng ké cho thay: nam 2001 s6 doanh thu ciia Kentucky
¢ dai luc Trung Quéc dat gin 4 ti NDT, con sd doanh thu
trén toan cidu cang kinh ngudi, dat 22 ti USD, ding dau
nganh &n udng thé gidi.

® Vi sao ga Vinh Hoa lam khong biang Kentucky

Trong cudc canh tranh ngiy cang quyét liét trén thi
trudng trong nudc, doanh nghiép #n uéng Trung Quéc mudn
so tai do slic vii suidt An nhanh Tay ddu chi ¢6 “ga Vinh
Hoa”. Sau “ga Vinh Hoa” cén ¢6 Cao Ludng Dd vé ngue la
Mc. Donald’s va nhin da khi thé dang hing trong mudi
thang da nhudém dé khip nuée; tiép theo i chién céng oanh
liét cha “mi soi Méa-lan lan rong”. Cé thé néi, tit khi bita 4n
nhanh Tay di vao Trung Qudc, cudc do silc gilta suit &n
nhanh Trung Quéc va suit an nhanh Tay chua bao gid
dimg, nhung vé tong thé, suit an nhanh Trung Quéc trude
sau van chua thé hinh thanh stc ép c6 hiéu qud dai véi thi
phén ctia suit 4n nhanh Tay.

La mdt nude 16n c¢é6 mAy nghin nim truyén théng van
hoa 4m thuc, thuc pham ciia Trung Qudc bat ké 1a qua banh
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vit, hé théng moén an hay thic &n nhanh déu cé lich st
hing trim nim. Chi néi riéng mén &n nhanh thdi, nio la
sui cao, banh bao, banh ¢6 nhén, mi sdi v.v.., loai nao khéng
¢6 lich st may tram ndm? Rat nhiéu mén an Trung Quéc
14y ga lam nguyén liéu chinh nhu ga him, ga quay, ga cay,
ga xé phay, ga ludce, ga ham cach thuy v.v... mui vi cia né
rit phu hop véi tap quan dm thuc cha dai da s8 ngudi tidu
dung, nhung vi sao trong canh tranh thuc té& “ga nha”
khong bing “ga Tay”?

Khi phdn tich nguyén nhin ga Vinh Hoa bai trian
tham hai trong cudc dai chién véi Kentucky, cé riat nhiéu
¥ ki&€n khac nhau, nhung tdi cho ring nguyén nhan cin
ban lam cho mén &n nhanh Trung Qudc gom ca ga Vinh
Hoa roi vao thé yéu trong cudc do stic véi mén 4n nhanh
Tay la d chi tiét.

Trudc hét, chung ta hiy xem quan diém cia tiap doan
Tan A Thudng Hai.

Sau khi ga Vinh Hoa bi that bai, ban lanh dao cua tap
doan Tan A sang lap ra ga Vinh Hoa da ti€n hanh kiém
diém suy ngim lai v& phuong thic kinh doanh, uu thé canh
tranh. Ho phéat hién, néi dén wu thé&€ canh tranh, san
phim chi 14 mét hién tugng bé ngoai, ding sau lung
san pham cé rat nhiéu thit vé mit quan 1y & tdng nac
sAu, wu thé& thyc su cia Kentucky la & chd cé6 mét hé
thong ché& dé quan 1y nghiém khic ditng sau Iung san
phim cta né.
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Kentucky da titng phd bién réng rai ké hoach quan quén
“CHAMPS” trén toan ciu, ndi dung cta né la:

C Cleanlines Bao dam nha hang

my¥ quan ngin nip sach sé.
H Hospitality Dén tiép chéan thanh

thén thién.
A Accuracy Bao dam cung cdp chinh

xac, khong sai s6t.

M Maintenance Duy tri thiét bi t&t nhat.

P Product quality  Kién tri san phdm chat

lugng cao 6n dinh.

S Speed Chi ¥ phuc vu nhanh gon.

“K& hoach quan quan” c6 chi tiét rat 6 mi, c6 thé thao tac
nhanh, bdo dam cho mdi nha hang Kentucky & khdp noi trén
thé giéi déu 6 thé chap hanh nghiém tic thao tac quy chuén
thong nhat, tit d6 bao dam chat lugng phuc vu cia minh.

Trong tit ca cac khau ldy hang, ché bién, phuc vu
v.v.., mdi khau Kentucky déu cé tidu chudn chat luong
nghiém khic va chit ché bao dam cho nhiing tiéu chuén
dé duge chdp hanh edn than ti mi, ké ca hiéu suét va chit
lugng ctia hé théng phan phdi, 11éu lugng chinh xac (chit
khong phai dai khai) cha mdi thit nguyén lidu kém theo,
thiz ty trudc sau khi thai rau, thit va d6 day, méng cua
ludi dao thai (chi khong phai tiy theo ¥ minh), thdi gian
hdm, niu quy dinh dén phut, gidy (ch& khong phai tu tién
thay d6i) ¢6 trinh tu quét don vé sinh sach sé cu thé va
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lugng héa danh gia chat lugng cho dén viée quy dinh chat
ché hing tram trinh tu cdng doan chon thic dn, ddi thiic
#n, thanh toan, tién khach, 161 4n ti€ng néi theo quy
chuéin vin minh khi gip vin dé bat ddng, hdng ngay kiém
diém danh gia cdc sai s6t trong mdi khau v.v.. D& bao
ddm nhan vién ¢6 thé phuc vu d&n noi dén chdn,
Kentucky da tién hanh bdi dudng, dao tao nghiém tic cac
nhin vién phuc vu nha hang, quan 1y nha hang d¢én nhan
vién quan ly cong ty theo yéu clu tinh chit cong tac cla
titng ngudi. Vi du nhu, khi ngudi phue vu nha hang méi
dén céng ty, mbi ngudi binh quin cé 200 gid “ké hoach dao
tao nhan vién méi”, d6l véi giAm déc cita hang, thdi gian
dao tao dai téi 20 tudn. Giam déc nha hang khéng nhing
phai hoc tap sd tay hudng din nhap mén quan Iy ting bd
phan ma con phai tiép thu béi dudng k¥ ning tri thie cao
cap cua cong ty. '

Vin minh hién dai da cho dinh nghia vé mén #n
nhanh 13 hé théng day chuyén céng xudng héa, quy md
héa, tidu chuin héa, dua vao quéq 1y hién dai hoéa.
Kentucky chinh 1a san phdm cda cac yéu ciu 46, nhung
cdc mén in nhanh kiéu Trung Quéc bao gdm cd ga Vinh
Hoa v&n chua dat dugc yéu cdu nay. Bdi vi ddu bép néu
cac mén an nhanh Trung Quéc déu thao tac thu cdng,
thuc phdm khéng c6 bién phap tién hanh san xuit hang
loat theo tidu chuéin. Vi khéng ¢6 tiéu chudn héa nén
ch&t lugng thuc phdm khé dudge bao dam, vi du nhu
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Kentucky quy dinh con ga c@a ho chi nuéi 7 tuan 1& 1a
phai giét thit, dén tudn thi 8 tuy thit nhiéu nhat, nhung
chat lugng thit di qua gia. Con t4dt ca ménm dn nhanh
Trung Quéc ké ca ga Vinh Hoa e ring khéng nghi téi
diéu d6, hodc ¢6 ciing khdng ti mi dén mic &y. Béi vi
khéng c6 tidu chudn héa, tinh trang vé sinh, chat lugng
phuc vu citng khé duge bao dam, vi du, nhan vién cia
hang ga Vinh Hoa nam d¢ ting cam vi rudi dap rudi
trong tu dung thiic in trude mat khach, con quiy dé com
rang, dui ga ciing khéng hé ¢6 cai che day. D6 chinh la
nguyén nhin khién cho ga Vinh Hoa bai tran trong cudc
do stic véi Kentucky.

Néi cho ciing, ching ta khéng thé don gian xem xét uu
thé canh tranh tit chit lugng va két cdu san phdm. Uu thé
canh tranh suy cho cung 1a vu thé quan ly, ma wu thé
quan ly lai thé hién théng qua chi tiét. Kentucky da c6
duge tidu chudn héa dé dua chi tiét vao trong do.

Mén an nhanh Trung Quéc vé san xuit quy md héa,
nghién ctiu thanh phan dinh dudng, tinh trang vé sinh thuc
phim, sttc khée va td chit van héa clia ngudi phuc vu v.v...
dudng nhu vé mit, méi chi tiét déu khong thé nao so sanh
duge véi mén in nhanh Tay, c6 thé thay dude két qua do sic
gitta mén an nhanh Trung Quéc véi mén an nhanh Tay.

Vudn vai hd to, givdng cao ngon ¢d “chdn hung mon &n
nhanh dén tdc”, qua thuyc da l1am cho mot s cita hang mén
an nhanh Trung Qude nhu ga Vinh Hoa v.v... néi tiéng nhit
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thdi. Nhung chin hung kinh t& dan tdc thi quyét khéng thé
chi hé may cau khdu hiéu 13 ¢6 thé duge viée, ma cin ¢6 mot
tinh thdn khoa hoc va thai d¢ thiét thuc lam thau do tiing
chi tiét mét.

Ndm 1997, sau khi dong cita suy ngdm hai ndm,

' Khuong Vy rit ra hai muoi sai ldm lon, ma mét sai lam
lon trong dé la quy tdc diéu lé qudn Iy khéng thuc té,
khéng chi tiét. Khuong Vy c6 mét bai hoc ghi long tac da:
Bt ra cde quy dinh chi la budc thit nhét, sau dé can phdi
tang thém néi dung hai phuong dién; tite quy dinh thuc thi
nguyén tdc chi tiét va thuc thi kiém tra nguyén tdic chi tiét.




3 . W. MART TRO THANH DAU TAU,
K. MART XIN PHA SAN

B W, Mart tro thanh dédu téu

Néu ban héi ai 12 ngudi gidu nhit trén thé giéi nay?
Cé6 phat Bill Gate khong? Khéng, khéng phai. D6 1a éng
Robsson Walton. Néu ban héi ai 14 ngudi ding dau 500
doanh nghiép 1dn nhat thé gidi? Cé phai 1a Microsoft?
GM? GE? IBM? Déu khéng phai! Ma la W. Mart cua gia
toec Sam Walton.

Thap ky 60 cha thé ky XX, § M# moc 1én rit nhiéu cia
hang ban 1é, trai qua hon 40 nim ddu tranh vat 16n, W.
Mart trdi day tit thanh phd nhé Bentonville bang Arkansas
mién Trung nude My. Cho dén nay, W. Mart ¢6 téng s6 hon
4.000 clia hang, thu nhap hing nam hon 240 ti USD, xép
hang didu 500 doanh nghiép 16n nhat thé gidi, sang tao ra
mét than thoai cta gidi doanh nghiép.

W. Mart may chuc nim di 1én ting ngay va khéng
ngiing md rong. Trong tinh hinh kinh t& toan cau khong
may khdi sic, W. Mart vin ting trudng véi téc d6 nhanh,
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chi riéng § Trung Qudc da du tinh dén nam 2005 md 100
etta hang. Bi mat thanh cong cia W. Mart 1& d chd ho chi
trong chi tiét, gianh thang lgi tit trong méi chi tiét.

1. Thi trdn nhé lam nén hiéu qua l¢i ich 16n

Thdai ky ddu lap nghiép cia W. Mart khéng md ctia hang
d b4t cd thi tran nao cé trén 5.000 dan, bao dam dung uu
thé tuyét dé1 tré thanh ngudi chi phdl nganh ban 1é & thi
trin nhd. Sam Walton, ngudi sang lap cua W. Mart noi:
“Chuing téi ¢ hét stic md cita hang & noi gin nha kho hon,
sau dé6 sé 14p diy ban dé ctua khu vuc d6; bang nay né tiép
bang kia, quian nay néi ti€p quan kia, cho dén khi chiung i
lam cho thi trudng dé bao hoa”. T cudi thap ky 80 dén dau
thap ky 90 cha th& ky XX, W. Mart bat diu tién quan vio
thi trudng dé thi. '

2. “Bio dam hai long”, “khach hang 1a thugng dé&”,
noi thi dé, Iam thi khé

Mot khach hang mua mét may ép nude hoa qua 6 ciia
hang W. Mart, chdng bao 14u xay ra truc tric. Ngudi 4y
cAm chifc may va héa don tra tién dén ciia hang cung loai
cia W. Mart. Ngudi ban hang lap téc d8i cho ng ta mét
chiéc may khéac, cdn néi véi 6ng: May ép nude hoa qua viia
ha gia, chung té1 con phai tra lai cho éng 5 USD niia.

3. Luén ludn hoc tap d6i thu canh tranh, hoc tip &
tirng “chi tiét” tién tién

Cua hang Stirling, dé1 thu canh tranh cia W. Mart sau
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khi bit ddu dung gia chung bay mat hang bing kim loai
thay cho gia g6, 6ng Walton lap tiic mdi ngudi dén lam gia
chung bay hang bing kim loai dep hon va trd thanh cda
hang tap héa diu tién trén toan nudc My stt dung 100% gia
chung bay hang bing kim loai.

Khi mgt d61 tha canh tranh khéc cuia W. Mart la cua
hang kinh doanh dudc phép dic biét Ben Frankt thyc thi
ban hang tyu chon, 6ng Sam Walton da di 6t6 duong dai
subt dém dén dia diém cha cita hang nay tai bang
Minnesoda dé khao sat, sau khi trd vé, dng md ngay clia
hang ban hang tu chon, lie dé la ciia hang thi ba trén
toan nudc M¥.

4. Chu y tirng “chi tiét” etia khach hang

W. Mart ghi chép phan tich ti mi ting 6 liéu thudng mai,
phuc vu khach hang qua vé tinh théng tin. Hon 4.000 cua
hang trén toan cau cua W. Mart déu trang bi may thu vé tinh,
mdi mét ngudi tiéu dung khi giao dich vdi bat cd clia hang
cuing loai nao thi mot loat s liéu nhu tudi tac, dia chi, ma s6
buu dién, thuong hiéu hang mua, s& lugng, quy cach, tong sé
chi tiéu v.v.. déu duge ghi lai, dua vao hé thong phan tich dong
thai tin tic cia doanh nghiép.

Hé théng mang théng tin cia W. Mart bao gdbm: quan ly
khach hang, quan 1y trung tAm phan phéi, quan 1y tai vu,
quan 1y hang héa, quan 1y nhin vién phuc vu.

Sam Walton néi: Né&u t61 khéng nhin thay so liéu ghi
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chép va phén tich tai vu clia méi loai hang héa vao ra thi dé
khong phai 1a ban 1é.

5. Ha thap gia thanh, cha trong titng chi tiét

¢ Mot cic ca phé 10 xu My

Nhén vién cia W. Mart mudn uéng café, tu minh phai
bé 10 xu M§ vao trong hop dung tién bén canh. Ban cam
thdy loai quan ly dé c6 buédn cusi khong? Thé nhung, xin
nhd cho, d6 14 W. Mart.

e  “Quy ting ta gidy”

Mét hém, Sam Walton, tdng giam ddc W. Mart di thi
st mdt clia hang nhin thdy mét nhan vién ctia hang dang
gd1 hang cho khach, tién tay vit luén nia to gidy géi va
doan diy con thia. Sam Walton mim cudi néi: “Anh ban
tré ¢i, hang clia chiing ta ban ra khong ki€m duge tién dau,
chi ¢6 kiém duge chiit it tién nhd tiét kiém to gidy va doan
day nay”.

- W. Mart xua nay khéng ¢é gidy photo chuyén dung,
chi ding mét trai cia gidy bao cao bo di.

- Trit vin kién quan trong ra, W. Mart xua nay khéng
¢6 gidy danh may chuyén dung.

- S8 ghi céng tac cia W. Mart déu déng bang gidy bao
céo bo di.

- Du 12 Téng giam déc hay Giam déc, khi ban ron déu la
nhan vién ban hang.

Ngudi M§ lic binh thudng rat ban, s6 nguci mua hang
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¢6 han, song d&n ngay nghi, ngay 1&, moi ngudi d6 vao
trung tdm mua sim. HAu hét t4t cid clta hang cia W.
Mart déu thidu ngudi, hic nay 6 W. Mart, tit Giam déc
diéu hanh, Giam déc tai vu, Gidm déc nhan luc dén cha
quan cac bdé phan thu ky vin phong, déu thay bd du phuc
nghiém chinh, tién vao ndi dang budn ban ban ron, lam
nhéin vién thu tién, nhin vidn khuén vac, nhan vién dua
hang, nhan vién dén khach...

o Thic ddy tiéu thu gia thanh bing khong, toan tim
toan ¥ tiét kiém tién cho khach hang

Du & nuéc My hay 4 bat ¢l noi nao trén thé gidi, W. Mart
déu ¢b6 quang cao mdi, manh bao, chi phi quang cao cia né
chi chiém 0,4% téng s6 chi phi van hanh kinh doanh, con d6i
thta canh tranh K. Mart lai chiém té1 10,6%. Thinh thoang c6
quang cio trang mau nhan ngay 1, ngusi xem dé ¥ sé nhin
thdy nguoi mau néu khéng phai la nhin vién cita hang clia
minh thi cling 14 con em nhan vién, vay s ti€n quang cao tiét
kiém dude di ddu? Xin ghi nhé sy thyc nay: Gia ban 1é hang
héa ciia W. Mart trung binh thap hdn 3,8% so véi déi tha
canh tranh K. Mart.

Tiét kiém tién cho khach hang, tit nhién khach hang sé
mua hang caa ban.

o Khong c6 “phong thai’ ca cong ty 1dn tAm cd thé gidi

Ching ta déu biét, rat nhiéu cdng chite thudc cac doanh
nghiép ndi tiéng thé gidi khi di céng tac déu yéu cu § khach
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san bon, nam sao, di 6t6 cao cdp, con W. Mart thi khong.

- Sam Walton thudng xuyén d cing mét phong vdi ngudi
khac khi di céng tac.

- Nam 2001, W. Mart hop héi nghi hdng nam & Trung
Quéc, ciac nhan vat cip giam déc khap noi trén thé gidi déu
d phong tiép khach.

- Cac chuyén gia My dén Trung Qudc xidy duyng ciua
hang, chi ¢ khach san ba sao, ngay thi hai sau khi khai
trudng ctta hang la lap tdc vé ngay.

Vi sac tiét kiém nhu thé? Sam Walton néi: “Tiét kiém
tién cho khach hang”.

6. Ha gia thanh thu mua, gidm sat chit lugng va
gia cid mdi loai san phidm cha cidc nha may trén
toan ciu

Nam 2002, mic da W. Mart da didng dau 500 doanh
nghiép 1én nhit toan cidu, nhung van khéng ngitng ha thip
gia thanh thu mua, giam sat chat lugng va gia cd mbi loai
san pham cha cic nha may trén toan ciu.

Nam 2002 W. Mart két thuc hgp tac véi td chitc thu mua
bén ngoai, ty minh thué muén hang trim nhin vién di thu
mua ¢ Nam My va Tru-ng Quéc, trong d6 mic thu mua &
Trung Quéc 1én téi 6 ti USD. W. Mart da thanh lap 21 van
phong trén toan cdu, giam sat chat lugng va gia nhap khiu _
méi loai san phim chia nha mAy trén todn cau.

W. Mart c6 k& hoach trong 5 nim téi sé tiét kiém
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thém 20% gia thanh thu mua, lam cho ti sudt lai thd
hang héa trén toan cdu nang cao 9%. D6 1a con s& lam
ngudl ta than phuc biét bao, chi riédng thu mua khodn tat
soi cia W. Mart da tdi 1 t1 USD, viéc né luc tiét kidm gia
thanh thu mua da lam cho éng ta gia tang khong biét
bao nhiéu Igi nhuén.

7. “Phuc vu” la sinh ménh cua nganh phuc vu

M&i moét chi tiét, W. Mart déu cé quy dinh ti mi chinh xac.

Ba diéu cd ban phuc vu cua W. Mart (Theree Basic
Beliefs):

- Tén trong nguyén téc ca nhan, ¢d ging lam t&t nhat;

- Quy téc 10 thude Anh (10 Foot Rule): bit ¢ nhan vién
nao, khi khach hang cach ban trong vong 10 thude Anh (3
m) thi nhit dinh phai chao hoi.

- Nguyén tic mit troi lin (Shundown Rule): B4t cit yéu
cidu nao cla nhéan vién hodc khach hang phai duge tra 1oi
trude khi mat trai 1an.

8. Tinh tuong déng va khac biét cia méi clta hang

Nhitng nha quan 1y chi ¥ d¢én tinh giéhg nhau cia méi
ctta hang, nhin nhén ra tinh khac nhau clia méi ctta hang,
thanh céng ciia mot chi tiét nhé dua dén thanh céng ban
hang to 16n cta ca cong ty.

~ Ngay 1é Ta on nam 2001, sich luge tiéu thy may tinh va
may in cua W. Mart khéng dat duge hiéu qua du tinh, thé
nhung, nhiing ngudi quan ly d‘a_i. chi ¥ dén mdt cia hang
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nguge lai ban rét chay, téng cong ty lap tic goi dién thoai héi
tinh hinh dé. Ciia hang d6 bao céo, ho ma cac thung déng goi
dé khéich hang tan mit nhin thdy may tinh va may in trong
thung, nhu vay, khach hang rat thich thu. Tong cong ty lap
tdc ra lénh: T4t ca cac clta hang déu md thing bao bi ra. Vi
thé lugng may tinh vA may in ban ra & cc cita hang cling loai
tdng 1én rat nhanh.

Chinh su né lyc bén bi cia W, Mart da lam cho trong
méi “chi tiét” tit phuc vu dén quan 1y hau cdn, rit bét gia
thanh, lam cho miic tidu thu cha W. Mart ti nim 1988 dén
1993 tang thém 46,7 ti USD, con K. Mart cling trong thoi
gian dé chi tang 8,3 t1 USD, diéu d6 da quyét dinh s6 phan
cua hai doanh nghiép.

® K. Mart: T 6ng chi dan ddu di dén xin bdo
hé phd sdn

- Thang 3-1962 khai truong tai thanh phé Vudn Hoa
bang Michigan, trudc may thang so véi W. Mart;

- Nam 1970, K. Mart dugc xép vao hang éng chi lén
trong cac clia hang ban 1é § My, mdc tidu thu gép 45 1dn cla
W. Mart; . :

- Nam 1976, c¢6 trén 1.000 clia hang, mdc tiéu thu nim
8,4 t1 USD;

- Nidm 1976 dén 1990, K. Mart chiém dia vi cita hang
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ban 1é chiét kh4u s6 1 trén toan nudc M.

- Nam 1988 dén 1993, K. Mart tién quin vao rit
nhiéu linh vuc ddu tu lién quan hodc khéng lidn quan,
nhung mue tidu thu chi ting 8,3 ti USD, bit ddu c6 hién
tudng xudng déc;

- Nam 2000, mic tiéu thu caa K. Mart 35,9 ti USD;,
diing tha 84 trong 500 doanh nghiép 16n nhat toan ciu (cé‘n‘
W. Mart miic ban ra nim d6 1a 191,3 ti USD, chiém vi tri
thit hai trong 500 doanh nghiép 16n nhét);

- Ngay 22-1-2002, cong ty bach héa K. Mart kinh doanh'§
ban 1é 18n thd ba nude M# lam don xin bao ho pha san.

Nam 1990 1a nim K. Mart 1én dén dinh cao, ciing la
niam ho bét diu di xudéng doc, ¢6 mét cau chuyén vé K. Mart
dang duge luu truyén rong rai:

Tai hoi nghi téng két cua K. Mart ndm 1990, mét vi
gidm dée cao cdp cho rdng minh dd@ pham mét “sai ldm”,
éng thinh thi cép trén ngoi bén canh. Vi cép trén nay khong
biét trd 10i nhu thé nao, lai thinh thi cdp trén: “Téi khong
biét, anh xem nén lam thé nao”. Va vi cdp trén cua cdp trén
nay lai quay ngudi héi cap trén cua minh. Mét vdn dé nho
nho nhu thé’ ma phdi hoi dén tin Téng gidm dée Parkin. Vi
gidm déc cao cdp nay nhé lai noéi: “That buén cuvi, khong
¢6 ai phdt biéu ¥ kién, mdi cho dén khi lanh daocao nhdt

lén tiéng”.
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W. Mart va K. Mart ciing sang ldp trong mét nidm, hai
dé1 tha canh tranh nay di trai qua 40 nam do sic, cudl cing
da phan biét dude cao thap. Xin xem bang duéi diy, chinh la
vi trén timg chi tiét, K. Mart déu thua kém W. Mart, nén
cudi cung bi kich ctia K. Mart d3 xay ra.

Khoang cach vé chi tiét giivta W. Mart va K. Mart.

Noi dung W. Mart K. Mart
Thét gian thanh 1ap Nim 1962 Nam 1962
Pia diém thanh lap Thanh phd nhd Bentonville | Thanh phd Vuén Hoa
(bang Arkansas) (bang Michigan)
86 luong cira hang da|3.400 {trong nudc) 2.178 (trong nudc)
¢6 (ndm 2003) 1.200 (ngoai nudc) 898 (hiéu sach lién doanh)
Xép hang cong ty 1970, khong cé teén trong| 1970, s& 1 toan nudc My
sach v& 2002, s6 3 toan nude My,
2002, 5§ {toan nudgc My [nhung 43 lam don xin bao
h¢ phé san

Lua chon dia diém mad|{Khu dan cu nhd, thi trén nhd { Thanh phé ion
clra hang (thai ky dau)
Phuong  chadm  kinh | Chuyén chd vao kinh doanh [Ba nguyén héa, thu mua
doanh (thdi ky gitra) hang héa, lam “budn ban|mu quang

nhd”
Phuong cham  kinh|Ty minh do sdc véi minh, |Bo sic vé W. Mart. Cong
doanh {thai ky cudi) khéng ché chi tiéu moi mat |ty “chay mau” lén

Phuc vu khach hang | Tét Tuwong doi kém

Sach luoc gia ca Ha gia hang ngay Tién hanh chién tranh gia
ca vl W. Mart
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Néi dung W. Mart K. Mart

Quan Iy hang hba Ra rang, trat ty Btra bai, 1on xdn
Gia thanh van hanh|Thdp hon K. Marttir2 - 5% | Cao hon W. Mart
kinh doanh khoa hoc ky
thuat cao
Khai thac thi trudng)Théiky gittathipky 90tienvao|Coi thuémg thi trudng
qudc té thi g Trung Qude. Nam|( Trung Qudc

2002 md tung tam thu mua

toan cAu tai Tham Quyén
T1 I& thu hdi von 36% (1994) 16,1% {1994)
Chi tieu hing ngay|15,59% (1994) 21,87% (1954)
chiém ti & téng thu
nhap
Gia thanh quang cac|0,4% 10,6%
chiém © (& chi phi vén
hanh kinh doanh
Giad thanh that thoat|1,3% 3,5%
hang hoa chigm ti l¢ kim
ngach banra
Tl 1& phan phdi dua|85% 50-65%
hang tap trung
Tinh hinh cung cip hang | Nguén hang ddi dao Thuéng xuyén thigu hang
Gia ban hang binh quan | Thdp hon 3,8% so vai K. [Cao hon W. Mart

Mart -
Quén ly dai xe chd hang | Ty quan ly chuyén hang, | Thué bén ngoa

hiéu qua cao
Théi gian dua hang Binh quan mbi ngay motlan | Binh quan 5 ngay mot 1an
Théi gian thanh todn tién | 29 ngay 45 ngay
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Néu ban yéu mén cong viée,
thi hang ngay ban sé dem hét ning luc ciia minh
dé lam cho hoan my va chdng bao lau moi ngudi xung
quanh ban ciing sé huong ng su nhiét tinh dé cua ban.
Sam Walton




4. CUOC bO SUC GIUA OTO NHAT VA OTO MY

Nudc My 1a “quéc gia trén banh xe”, t1 18 si dung 6t6
ditng hang dau thé gidi, binh quin ¢ 100 ngudi ¢6 khoang
60 chiéc 6td, trén todn nudc MF c6é hon 100 triéu chide 6td
dang chay. Mdi nam nude My tiéu thu khoang 14 triéu chiéc
otd mdi, 1a thi trudng 6t6 d6 s6 nhat toan ciu, vi viy, nudc
M7 12 noi quan trong nhit, canh tranh quyét liét nhat caa
nganh 6t6 toan thé gidi.

Céng nghiép 6t6 My ké tit khi Henry Ford nam 1917
phat minh xe chit T va phuong thic san xuit diy chuyén
dau tién dén nay, trai gua su canh tranh va sap nhap lau
dai, hoan toin do ba cdng ty 6t6 16n khéng ché, d6 la céng ty
6td General (General Motors Corp.), cong ty 6t6 Ford (Ford
Motor Company) va cong ty 6t6 Chrysler (Chrysler Motor
Company), thudng goi 14 “ba 6ng 16n”. Tdng cong s8 ban ra
cua ba 6ng 16n nay vao nim 1993 la khoang hon 285,7 ti
USD, x4p xi téng gia tri san xudt qudc dan cda Trung Quéc
nam do6.

Trong lich st phat trién, nganh 6t6 My dau tién dung
phuong thitc san xuit diy chuyén da bién 6t6 thanh mot
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mén hang héa ¢é tinh phé cap, dd danh bai chdu Au, noi
phat minh ra 6t6.

Tu thap ky 50 dén dau thap ky 70 caa thé ky XX 1a
thoi ky phat trién hoang kim ctia né, nhung sau hai cude
khtiing hoang d4u moé nhitng nam 70, 6t con Nhat Ban
kinh t& tiét kiém xi#ing diu da trdi day. Tit thap ky 70 dén
thap ky 90, 6t6 Nhat Ban thim nhip manh vao thi trudng
My, th& nhu ché tre, giy ra cdn séc lén cho thi trudng 6td
nude M§. Sau dé “ba 6ng 16n” rdi vao suy thoai lau dai, tu
1978-1982, sd lugng ban ra cha 6t6 Ford mdi nam gidm
47%, nam 1980 14n diu tién xuit hién 16 vén trong 34 nim
qua (cting 1a 16 v6n lén nh4t trong lich st doanh nghiép My
nam d6), trong thdi gian 3 nam tit 1980-1982, téng miic 15
von 1én té6i 3,3 ti USD; con cong ty Chrysler thi dang diing
bén bd pha san, nho théng qua dé xudng du luat chéng ban
pha gia budc ngudi Nhat Ban “ty nguyén” han ché s6 lugng
xudt khiu 6td, mdi thoat khéi bi pha san. Pia vi nudc san
xuit 6t6 16n s 1 ma nudc My gili trong nhiéu nam ciing
mdt dao bi ngudi Nhit Ban chi€ém mat.

Néi dén giai doan lich sit 6t6 Nhat Ban di vao thi trudng
M#, c6 mot chi tiét nhu sau:

Thing 7-1980, dai truyén hinh NBC My phdt cudn
phim truyén hinh chuyén dé ¢6 tva dé la Nhat Ban cb thé,
vi sao ching ta khéng thé, thoi gian dai hai tiéng déng
hé, chie dé la so sdnh nén coéng nghiép cia My va Nhit
Ban. Ngudi dén chwong trinh ciia NBC néi: Ban thén
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nwde Nhit hdu nhu khéng san xudt nguyén liéu, 95%
nguyén liéu eong nghiép dua vio nhip khdu. Didu nay co
nghia, xét vé tai nguyén thién nhién ma néi, Nhdt Ban c6
thé coi la rat nghéo. Thé ma trén thi truong nude My déu
déu ciing thdy sdn phdm ciia Nhdt Ban, ot6, dé dién gia
dinh, mdy chup anh va rdt nhiéu vét dung khong thé ké
hét ra duge. Ngay khi ban muén mua chiéc bua cing la
Nhét Ban ché tao. Trude chién tranh thé gidi lan thi hai,
nguoi Nhdt Bdn néi tiéng la ché tgo hang rdm, mdy ti
“Nhét Bdn ché tgo” trd thanh céu cita miéng ché giéu
hang kém chdt lugng. Nhung dén hém nay, “Nhdt Bdn ché
tao” da tré thanh dai danh ti ciia chét luong san pham
vu ti.

Nude My la vuong quée ché tao 6t6, nhung chivlilal
nay phai viét ¢ thi qud khiz. Bdi vi tong sé 6t6 Nhdt Bdn
sdn xudt hién nay dé vwot My! Ngudi dén chuong trinh
cho man hinh hién lén cdc nha mdy 66 Nhat Ban, ho lam
viéc sudt ngay dém, ké cd thi bdy, chi nhat ciing khéng
nghi, khip noi la mét canh tuong bén ron. Con nha mdy
6t6 cua M7y thi sao? Man hinh quay hién lén Detroit,
thanh phé 0té cia My, dau déu ciing thdy phdn xudng
nghi viéc, duong phé ché nao cing la céng nhén thdt
nghiép, mét canh tuogng tiéu diéu. Gan déy nghe néi, 6t
Ford ctia My ¢6 ¥ dinh thay Toyota ldap rdp 6t ¢ My. Thdt
la chuyén hoang duing nhét trén doi. Ong t6 gia doi trong
nganh ché tao 6t6 lai ¢6 thé sa vao canh lam déy chuyén
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ldp rdp! Con 6t6 cia Nhdt Ban tiéu thu ¢ déu? Man hinh
hién lén: Trén dudng cao téc, dudng phé, bai dé xe & nwdc
My, ddu déu cing déu thdy 6té6 nhdn hiéu Nhdt Bdn.
Phéng vién phéng vdn tai chéd: “Vi sao phai mua 6t6 Nhait
Bdn?”. “Oté Nhét Bdn tiét kiém xdng dau”, “Oté Nhét Ban
chdt luong tét va lai dep”, “Oté Nhéat Bdn gid ré chdt
lugng té6t”, “Xe Nhat Bdn sz dung thudn tién”, “Thdi dé
phuc vu cua nguoi Nhdt Ban tét, chét lugng phuc vy hdu
mati cao, khi dung rdt yén tam”, “Xe My tén xdang, chi phi

0", “Siza chita khong thudn tién” v.v... Ot6é My vé cdn
bdn khong phdi la ddi thii ciia Nhét Ban. Oté My nay lén
tiéng giam gid lién tuc, nhung vin ddu khong noi Nhat
Bdn. Thanh nién My hién nay ldy lam hdanh dién khi ldi
chiéc xe 6t6 con ciia Nhdt. Giong néi cua ngudi dén
chuong trinh rét ndng né.

Nganh 6t6 My ludn & vao dia vi déc quyén va tu thé
ngudi thdy trude sy Ap sat ctia Nhat Ban, 43 lui dédn ting
bude, dén ndi khong thé khéng st dung tht doan khac nhu
luat chéng ban pha gia v.v.. dé can thiép.

So véi My, 6té6 Nhat khdi ddng san xuit tuong d6i mudn.
Trudc tién, chiing ta hiy xem vai con s& chl yeu vé qua
trinh phét trién cta 6t6 Nhat Ban:

- Coéng ty Toyota hién nay duge coi la nha san xuit 6td
18n s6 1 Nhat Ban mai dén cudi nim 1933 méi thanh lap va
chi 14 mdt bd phan chia nha may ché tao may dét tu déng
cua Toyota.
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- Thang 8-1937 b phan 6t6 Toyota tach ra doc lap,
thanh 14ap céng ty 6t6 Toyota.

- Nam 1950, dé hoc tap kinh nghiém caa My, Eiji
Toyoda, Téng giam déc cong ty Toyota di Ditroit, thanh phd
6t cia M¥, khao st nha may san xuit 6td du lich cta cong
ty Ford. Lic 4y nha may niay mdi ngay cé thé san xuit
7.000 chiéc 6t6 du lich, nhiéu hon san lugng mét nam cha
cdng ty Toyota.

- Thap ky 50 thé ky XX, cdng nghiép 6td6 Nhat Ban hinh
thanh hé théng hoan chinh.

- Nam 1961, san lugng 6t6 Nhat Ban vugt Italia, ding
thi 5 thé gidi.

- 1965, vugt Phap, dtng thi 4.

- 1966, vugt Anh, ding thi 3.

- 1968, dudi kip Tay Dite, ding thd 2 thé gidi.

- Nam 1980, san lugng 6t6 Nhat Ban 1an dau tién dot
pha clia ai 10 triéu chiée, dat 11,04 triéu chiéc, chiém trén
30% tong san luogng 6t6 thé gidi, mét cd danh bai My, tré
thanh “s6 1 thé giéi”.

- Nam 1990, Nhat Ban lap ky luc cao méi trong lich si
v6i san lugng 13.468.800 chiéc 6t6.

Vay thi 6t6 Nhat Ban xudt phat diém di sau, dua vao cai
gi dé do sic véi 6t6 My?
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B Noi twz thi truong trudc

Nam 1957, cong ty 6t6 Toyota da trai qua 20 nam phat
trién, da dat dén quy md san xudt 8 van chie 6té/nam, trd
thanh doanh nghiép 6t6 16n nhat Nhat Béan, bat diu phéng
tAm mét ra thi truong thé gidi. Khi nhiéu vi lanh dao cong
ty Toyota ra nudc ngoai khao sat déu phat hién thi truong
6t6 My to 16n, lugng tiéu thu nam lidc d6 1a 7 triéu chiée.
Né&u cé thé dfing chan 6 My thi ¢6 nghia 1a tién dé phat trién
cang 16n hon. Ting Idp lanh dao cha Toyota long day phén
khéi, hang hai quyét tdm phac hoa bie tranh hing vi tién
quan vao nude MF, trong tinh hinh chua tién hanh diéu tra
t1 mi d6i véi thi truong My, da dit khoat quyét dinh xuét
khiu 6t6 sang My. Ong Kato Makoto, phu trach nghiép vu
cdng ty tidu thu 6t6 Toyota ¢ My vé& sau nhd lai: “Nhin chiéc
6ts rdi bén tau, long téi vita ming vita lo”. Khi hai chiée
Toyota Crown dgt diu tién dén bang California da dudce bao
chi dia phudng chd y réng rdi. Khéng it khach hang cén ci
theo quang cao trén bao tdi t&p goi dién thoai & dau 6 thé
mua duge 6t Toyota.

Phan {ing s6i ndi trong maiy ngay dau lam cho nhan vién
ban hang caa cong ty Toyota vo cung kich ddng, ho say sua
du tinh: Nam 1957 & My it ra c¢6 thé ban duge 1 van chiéce
6t6 Toyota, trong 10 nadm dat 10 van chiéc. V6i mong mudn
dé6, cac nha may trong nudc ciia Toyota chay hét céng suit
san xudt, chuidn bi d6n nhan don dat hang 16n, ki€m dude
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nhiéu d6 la My. Nhung su say sua d6 kéo dai chua duge bao
lau da bi gidi gao nude lanh. Ot6 Crown & mét s& mat chi
tiét da dugde tinh toan rat chu ddo nhung cia 6t6 khi khéng
doéng chit sé phat ra anh dén bao ddng, miéng binh xang lip
nap vin dic biét, kinh chén gié phia trude lap hai cin gat
nuéc mua. Nhung nhiing chi tiét khac khéng ai nghi dén da
lam cho nhugc diém ctia 6t6 Toyota nhanh chéng boc 16 ra:
Nhiing chidc &td6 Toyota c6 it tinh nang uu viét chay trén
dudng hep va nhiéu khic cong 8 Nhat Ban, khi chay trén
duong cao t6c My mot khi tée d6 dat trén 80km/sh thi luc bat
tong tAm, dudi nhiét dé cao kéo dai, ddng cd rung manh,
céng suidt gidm xudng nhanh... ngoal ra, vé gia ca, 6td
Toyota so v8i 6td “Volkswagen loai Buick”, dé1 thG canh
tranh ctia ho ciing khong ¢é vu thé gi. Lic bay gid, gia ban
xe Beettle 1a 1.600 USD, c¢on gia ban xe Toyota 14 2.300
USD. Két qua chi ¢6 5 nha dai 1y bang long kinh doanh san
pham ctia ho. Nhu vay, uéc md caa 6té Toyota tién quéan vio
Hoa Ky “nhu mét qua béng xi hdi, ti tit xep xudng”. Nim
1958, nam tidu thy dau tién & My, Toyota chi ban dudc 288
chiéc 6t6 con. Nam 1960, cong ty Toyota budc phai ra quyét
dinh tam ngimg xu&t 6t6 con sang My. Nhu vay, nhiing nd
luc chia 6t6 Toyota trong l4n dAu tién tién quin vao thi
truong My da that bai.

T dé trd di, Toyota ddc 1ong nghién cliu va san xuit
6t6 thich hgp véi thi trudng M§. Mot mit diéu tra nghién
cliu cic dai 1y va khach hang cta Toyota My cén gi va
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tién hanh nghién citu triét dé nguyén nhan khién ho
khéng thé dat duge thanh cong; mat khac nghién citu hoat
déng nghiép vu cta cac nha ché tao 6t6 nudc ngoai ¢ M¥
dé tim ra 16 héng, tit d6 dinh ra chién luge tiéu thu va
phuc vu t8t hon.

Né6i dén didu tra nghién ctru, khién téi nhé dén diéu tra
nghién ciiu tinh bdo quén su tinh t& cia Nhat Ban. Thaoi ky
chién tranh Giap Ngo Trung-Nhat dé do ra tinh bao caa
phia Trung Quéc, quan Nhat da cl gian diép dén clia Li
Thuan, cdn cd quin su cia hai quin Béic Dudng diéu tra.
Gian diép Nhat Ban khéng nhitng md ra tinh hinh bé tri
binh lye cia quin Thanh, tham chi tinh hinh dia ly ctia
thanh phd L& Thuan ciing diéu tra rit ti mi. Khéng nhiing
danh d4u trong thanh phé cé bao nhiéu dudng phd ma mdi
dutng phd rong bao nhiéu, ¢6 thé sdp hang ngang di duge
bao nhiéu xe v.v.. déu dude nghién citu rat rd rang.

Vé diéu tra nghién ctu 6td, céng ty Toyota cing thé
hién cai tinh t& vén cé ciia nguoi Nhat Ban. Mot viéc nho
x4y ra nhitng nim 90 d& néi 1én mic 46 tinh té& trong viéc
diéu tra thi truong ctia céng ty Toyota.

Mot nguoi Nhidt Bdn lich sy 1é phép khéng chon
khdch san dé ¢ ma ding ly do hoc tép tiéng Anh, dén &
tai mét gia dinh My. Diéu ky la la, nguot Nhét Bdn nay
ngoai hoc tép ra, hang ngay déu ghi nhét ky, cdc chi tiét
sinh hoat trong nha nguoi My, ké cd dn mén gi, xem tiét
muc tivi nao v.v... déu ghi hét. Ba thdng sau, ngudi
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Nhat ra vé. Sau dé khong lau, cong ty Toyota tung ra
chiéc xe du lich gid ré lai dep, thiét ké ding nhu cdu
cua gia dinh My hién nay, rat duge hoan nghénh.

Thiét ké ciia loai xe nay déu xem xét dén nhu cau cua
ngudi My trén moi chi tiét, vi nhu dan éng My (nhdt la
thanh nién) thich uéng nudc ngot dung trong chai thuy tinh
chit khéng thich nude ngot dung trong hdp gidy, k¥ sw thiét
ké' Nhit Ban thiét ké trong xe mét cdi ti ¢6 thé lam lanh va
dé chai thay tinh an toan. Dén khi loai xe nay duodc tung ra
thi truong M3, céng ty Toyota mdi cho dang bdo ban bdo cdo
nghién ctiu ctia ho déi vdi gia dinh My va ngé 1ot xin l6i gia
dinh néi trén, déng thoi bay té cam on.

Chinh théng qua mét loat céng viéc ti mi nhu thé,
cdng ty Toyota dd nhanh chéng ndm dude tinh hinh thi
truong 6td6 My, cudi cung Toyota ché tao ra kiéu Corona -
loai xe con thich hgp véi nhu cdu cia M§y. Cé6 mét doan
phim tuyén truyén quang cao vé Corona nhu thé nay: Mot
chi€e xe Corona x6ng vao bitc tudng vot 1én khéng trung,
sau khi 16n may véng rdi xuéng &4t binh yén, roi tiép tuc
chay téi trude. Corona, mi luc khoe, chic chén, bén, dang
vé mdi mé, déng thdi gia ré (chua dén 20.000 USD) sau
khi dua vao nudc My da dat duge thanh céng to 16n. Nim
dé, 6t6 Toyota 8 My ban duge hon 3.000 chiéc, gédp hon 9
lan nam trudc. Mudi nam sau d6, céng ty 6td Toyota
khong ngitng md réng thi phan 6 MF, nam 1975 trd thanh
nha nhap khau 6t6 16n nh4t cia nude My, dén nam 1980,
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lugng ban 6t6 Toyota & My da 1én t&i 58.000 chiéc, gip déi
lugng tidu thu nam 1975, &té6 Toyota chiém 25% téng sb
xe nhap khau cia My. Nam 1999, thi phan cda cong ty
Toyota ¢ Nhat Ban t& 38% téng 1én trén 40%, Toyota con
chi€ém 21% thi trusng Péng Nam A, xap xi gin gip d6i
cdng ty 6t6 Mitsubishi.

B Vé chit lugng 6t6

Céng ty diéu tra thi trudng ndi tiéng My la J. D.
Power niam 2003 diéu tra chit lugng thi trudng 6td6 My,
c6 55.000 chta xe My tham gia cude diéu tra nay, thoi
gian st dung 8td cua nhiing nguoi duge phong van vao
khoang 3 niam. Trong 37 thudng hiéu 6té duge diéu tra,
binh quén trong 100 chidc c¢6 237 viAn dé€ chit lugng.
Trong 10 thudng hidu 6td ¢6 van dé chit lugng it nhat ¢6
5 thuong hiéu Nhat Ban, 4 thuong hiéu My va 1 thuong
hiéu Pic. Ba thudng hidu chit lugng tot nhit 13 Lexus
cua cdng ty Toyota, Mugen cla céng ty Nissan va Buick
cua cong ty 6td G.M. Trong d6 6td6 Lexus 9 nam lién tuc
tré thanh 6t6 c¢6 van dé chat lugng it nhat, cd trong 100
chiéc xe Lexus binh quén chi ¢é 163 vdn dé chit hugng.
Ban bao cao diéu tra cho thiy, chit lugng san pham claa
ba cdng ty 6t 16n chia My cé nang 1én, trén téng thé hon
thuong hiéu chau Au Volvo, Volkswagen v.v... nhung vin
con khodng cach so vdi 6t6 Nhat, dubi kip xe Nhat vé
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chat lugng 1a muc tiéu ctia xe My va dang “tiing budce viit
bd cai mi dd bén kém”.

s Phuong thie san xuét tinh té& hon

Trong san xuit 6t6, Nhat Ban da sang tao ra “phuong
thic san xuit tinh t&€ hon”, tic 14 14y thai do da tét con
mudn tét hon va phudng phap khoa hoc dé kiém soat va
quan 1y ting khau nhu khai thac thiét k&, ky thuat céng
trinh, thu mua, ché tao, tiéu thu va phuc vu sau khi tiéu
thu; tit dé6 dat muc dich dau tu it nhat, sang tao ra gia tri
l6n nhat. Méi khau trong dé6, su gan két gita cac khiu déu
tral qua tru liéu va tinh toan ti mi.

Phuong thiic san xuit da tét rdéi con mudn tét hon la
mét khai quat caa gidi 6t6 qudc té déi véi phuong thitc quan
Iy 6t6 cia Nhat Ban, trong dé6 1y phuong thic quan 1y caa
Toyota 1am dién hinh.

Phudng thitc san xuidt tién tié€n nay cia Nhat Ban

“hién nay da dude cac nude noi theo, ngay nguci My cang
khong thé khong bét kidu cang dé tham quan va hoc tap
ngudi Nhat Ban vén tiing 12 hoc tré ctia minh. Cong ty 6td
G.M va Toyotaf ndm 1984 thanh lap doanh nghiép chung
vén, chuyén nghién ciu k¥ thuit san xudt caa Toyota,
cudn sach Mdy méc thay déi thé gidi xuit ban nam 1990
ciing coi cong ty Toyota 12 ngudi-din diu ning sudt lao
déng trén pham vi thé gidi, nhung khéng cé céng ty nao cé
thé 1am theo hé théng san xudt cha Toyota, cang chita néi
dén dat duge k&t qua nhu Toyota. G.M, Ford va Chrysler
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déu chi 4p dung mdt cach vun viat mdt s6 ndi dung trong
d6. Hé thong san xuit cia cac cbng ty nay rit gidng heé
théng san xuat cta Toyota trén rit nhiéu mat, nhung
chéng ai dudi kip ngudi thiy caa ho. Xem bén ngoai, hé
théng san xuat ctia Toyota rit don gidn, c6 thé 1dy cau
noéi, nhitng khdu hidu ma céng ty thich in 1én tAm thide
mbi bé 3 x 5 tdc Anh dé giai thich: luu ddng véi mie dd
16n nhat, tiéu diét lang phi, tén trong con ngudi. Néi ti
khéai niém thdy, hé thong sin xuit caa Toyota khong
hé phitc tap, nhung chip hanh va diéu phdi sé lam
cho ngudi ta dé md héi, chay nudc mat, chay mau.

Mike D’aprilai, ngudi quan 1§ nha may lip rap Toyota
d Kentucky M§ da miéu ta phuong thic san xuft cua
Toyota ba tdng néc: ky thuat, ch& do va triét hoc. Ong néi:
R4t nhiéu nha may mic diy kéo bao khan cdp, néu xay ra
van dé, ban c6 thé kéo soi day d6 dé day chuyén lap rap
ding lai. Tré em 5 tudi cling c6 thé kéo sgi day d6, nhung
trong nha may caa Toyota, triét hoc ma eéng nhan dudc
truyén ba 13, kéo sgi day nay 12 mdt diéu si nhue, cho nén
ai ai ciing phai thao tic cdn than, khéng dé cho day
chuyén san xu#t cé van dé, vi vay ¥ nghia tiém 4n cia sgi
diy nay 16n hon tac dung thuc té& ciia né rat nhiéu.

Hé théng san xuat ciia Toyota con bidu hién & phudng
thie tut duy khac nhau. Vi du, J phéan 16n cac nha may, céng
nhan thudng ¢6 géng vudt san lugng bdi vi mdt khi ho dat
dugc chi tiéu thi c¢6 thé thodi mai. Nhung & cdéng ty
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Toyota, vigt san lwong dudce coi la mdt hinh thiic lang
phi nghiém trong nhat.

M&i mét trinh tu cong doan ma céng ty thiét ké déu
dugce ti€n hanh trat tu ngin ndp, khéng xéo trén trén
duéi, sé lugng dua cho khach hang day da, két qua la
nha may van hanh binh thudng, 6n dinh, moi ngudi déu
ban ron.

Johan Shook, chd nhiém giso trinh quan 1y ky thuat
Nhat Ban truéng dai hoc Michigan My da timg lam viéc &
cong ty Toyota néi: Hé thong sin xudt Toyota cin rat
nhiéu k& hoach ti mi, ky luat nghiém khic, lam viéc
cAn ci va chuyén chi vao nhitng chd bé nhé nhat.

Né6i vé hidu qud, nhin ngdm hé théng san xuit cta
Toyota trong khi dang van hanh nhu xem mét thi lam tdm
hon sang khoai. Cac céng nhén 18y bén didu duéi diy 1am
nguyén tic lam viée: don sach, phén loai, sang loc, ngin nép
sach s&. Nha may ldp rap cta cong ty Toyota ¢6 mot khong
khi kh4 s6i ndi: Mbi mét dong tac déu c6 muc dich rd rang,
khéng ¢6 hién tugng ludi nhic. 3 cac nha may binh thudng,
ban c¢6 thé nhin thay timg déng linh kién chua gia cong
xong, day chuyén lip rap dung lai dé kiém tra sda chiia,
cong nhan ding trong dé6 khéng c6 viée. Con & cong ty
Toyota, qué trinh san xudt nhu diéu mda di dan dung, nhin
c6ng nhin nhu dién vién nhay mua: 14y linh kién, tién hanh
1dp rap, kiém tra chit lugng..., tit ca nhiing dong tac dé déu
dugc tién hanh trong méi trudng hodn m§.
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o T4t ca bang s6 liéu

Thanh cong ¢ta quan ly chit lugng doanh nghiép
Nhat Ban 1a nhd chuyén gia quan 1y ch4t lugng néi tiéng
My Edward Derming. Niam 1951 Nhat Ban thiét lap gidi
thudng chit lugng quée gia Derming. Gidi thudng nay
chit yéu nham vao cac doanh nghiép ché tao trong nudc
Nhit, tiéu chuén binh chon rit chit ché, mbi nam nhiéu
nhét ¢6 1-2 doanh nghiép dugc thudng, trong nudc Nhat
Ban, goi giai thudng Derming la “giai thudng Nobel
doanh nghiép”.

Thap ky 50 thé ky XX, tién si Edward Derming ngusi
My, dé xu4t 1y luan dua théng ké hoc vao trong quan ly chat
lugng, ciing tic 1a tat cd néi bang sd lidu. Cong nghiép 6t6
M# khéng coi trong 1y luin nay, tién si Derming bén sang
Nhat Ban, dude ngudi Nhat hoan nghénh va duge the phung
nhu than. Nguoi Nhat Ban Gng dung 1y luin cta Derning
phat minh ra 1y luan “quan 1y chit lugng toan dién”.

Tu tudng quén 1y chat lugng ciia Derming tap trung thé hién
& syt tudn hoan: k& hoach, chdp hanh, kiém tra, xii Iy (PDCA)

1. Giai doan ké hoach (plan), xem vin dé nao cén cai
tién, liét ké ra ting van dé, tim ra van dé cin cai tién nhat.

2. Giai doan chAp hanh (do), thuc thi cii ti€n va thu
thap s6 liéu tuong Gng.

3. Giai doan kiém tra (check), danh gia hiéu qua cai
tién, thuyét minh bang s6 liéu, xem xét két qua thuc té& va
muc tiéu duy dinh ban diu cé khép nhau khong.
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4. Giai doan x\t Iy (act), néu hiéu qua cai tién tot thi
nhéin rong ra; néu hiéu qua cai tién khéng tot thi tién hanh
tuan hoan tiép sau.

Dic diém cGa tufn hoian PDCA 1a: Vong 16n trim 1én
vong nhé, giam déc doanh nghiép phéin xudng, t4, nhén vién
doanh nghiép déu cé thé ti&n hanh tuén hoan PDCA, tim ra
vén dé dé tim cach cai ti€n, di 1&n theo kiéu bac thang. Sau
khi tudn hoin d4u tién két thic thi bude vio tudn hoan tiép
theo cao cip hdn; tudn hoan lién tuc, khéng bao gid nging.
Derming nhin manh lién tuc cai tién chat ludng, coi cai tién
sdn phdm va qua trinh 14 mét qua trinh khong bao gio
nging, ludn ludn dat duge tién bd nho.

Tu tudng quan 1y chit lugng cia Derming anh hudng rat
lén dé1 v6i doanh nghiép Nhat Ban, doanh nghiép Nhat Ban
dua nhau sl dung tudn hoan PDCA, tu tim van dé, sau d6 cai
tién chat lugng san phim, lam cho chit lugng céc loai san
phim ké ca 6td duge nang cao nhanh chéng.

¢ Phuong phap gia thanh “Kaizen”

Vé quan ly, gidi 6t6 Nhat Ban da sang tao ra phuodng
phap gia thanh Kaizen.

“Kaizen” gdc tu tiéng Nhat, c6 nghia 13 chi cai tién nhd,
lién tuc, ti tit, phuong phap nay chi nhitng hoat dong chi tiét
cia doanh nghiép théng qua cai tién mot loat qua trinh san
xuit kinh doanh, nhu lién tuc giam bét hoat déng khong tiang
gia tri van chuyén v.v..., x6a bd lang phi nguyén vat ligu, cai
tién trinh tu thao tic, ning cao chit lugng sin phém, rit
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ngan thoi gian san xudt san phiam, khong nging ¢d vii céng
‘nhan vién chiie. Cac céng néng san phiam va gia thanh muc
tiéu clia cac bd modn cia doanh nghiép xac dinh trong qua
trinh thiét ké 1a cin cd khong ché gia thanh cta qua trinh
ché tao va tiéu thu san pham. Trong quéa trinh nay, doanh
nghiép cé thé l6i dung phuong phap gia thanh Kaizen dé
tiing budc ha thap gia thanh, nham dat hodc vudt muc tiéu
nay va chia giai doan, cé k& hoach dat duge mc 1¢i nhuan du
dinh. Phuong phap tinh toan clia né nhu sau:

Gia tri cai thién = Gi4a thanh thuc t& ctia nim (thang) dé
— Gi4 thanh thuc t& cia nidm (thang) trude.

Tu tudng chi dao cia phucng phap nay 14 doanh nghiép ¢
nang luc khéng ngiing ha thap gia thanh san phdm, d6 la tu
tudng va phuong phap quan ly gid thanh khéng cé gidi han,
muc tiéu khdng ngling nang cao, ¥ thiic gia thanh nay la cd sé
ciia doanh nghiép gill viing uu thé gia thanh lau dai.

Chinh nhd dua vao tinh thin tinh t& nay, tral qua miy
chuc nam nd e, dén gita thap ky 80, kinh t& Nhat Ban dat
dén thoi ky ruc rd nhat, 6t6 Nhat Ban tran ngap thi trucng
céc nude trén thé giéi ké cd M. Xin xem cée con s6 dudi day:

- Nam 1970, lugng xu4t khau 6t6 cha Nhat Ban 1a 1,09
triéu chiée.

- Nam 1974, lugng xuét khau 6td vugt Tay Dic (cit), va
luén ding dau thé gidi.

- Nam 1980, lugng xud't khiu 8t6 tang 1&n dén 5,97 triéu
chiéc, trong d6 6t6 con xuit sang My 3,40 tridu chiéc, 6td
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Nhat Ban chiém 34% thi trudng Mg, néu tinh cd 6td6 chung

von lap xudng san xuit ¢ M¥ thi chiém 39% thi trudng nay.
- Nam 1981, ludng xuit khiu 1a 6,05 tridu chiéc, chiém

54% téng san lugng ctia Nhat Ban, trong d6 6td con la 3

triéu 947 ngan chiée, trong d6, M¥ 1a thi trudng nudc ngoai
16n nhat cia 6t6 Nhat Ban.

So sanh tinh hinh doanh nghiép 6 t6 My - Nhat

Noi dung so sanh

Otd Nhat

Ot6 My

Pic diém oto

Nhe, dep, kiéu dang mdi
la, it 6t nhién liéu, higu
sust s dung cao, cach
ché tao tinh té

M3 Iy Ién, bt trong idn, to
rong, tieu thu nhién liéu
nhiéu, ché tac kém xe
Nhat

mat son, céng nghé han
déu cao hon xe My cung
gia

Ti 1é khi€u nai chat lugng | Toyota 107 ian G.M 130an

¢lia 100 chiéc xe trong 90 |Honda 113 lan Ford 143 1an

ngay clia nam 2002 Chrysler 141 lan

Chu ky nghién clru phat|3 nam 5nam

minh 610

Giathanh san xudt 816 |Binh quan médi xe thép|Cao hon Nhat 100 USD
hon cong ty My 100 USD

Thei gian can thiét san|Cong ty Nissan 15,74 gitr |24 gios (cong ty G.M)

xudt 1 chiéc 6t6 hoan|Céng ty Mitsubishi 21,33|26 gid {cong ty Ford)

chinh nam 2002 gicr 28 gid (céng ty Chrysler)

Trinh d6 cdng nghé Khe hé clra xe, do bong

Ti 1& san xuft co dong hoda
{mot day chuyén san xuat
ch thé I3p rap oto co két

71% (Toyota)

34% (gi4 tri binh quan cla
ba cong ty 8t6 ion clia My)
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Néi dung so sanh

Oto Nhat

Oto My

ciu khac nhau)

Khoadng cach giita xudng
3p rap v6i nha cung (mg

Khodng cich binh quan
gita nha cung (ng va
xudng 1ap rap khoang 59
dam Anh

Khodng cach binh quan
gita nha cung (mg va
xudng 1ap rap khoang 427
dam Anh '

S8 1an chd hang cba nha
cung tng

Mai ngay dua hang 8 lan

Méi ngay dua hang khong
qué 2 1an

Van hda doanh nghiép

Van hoa doan doi “No Iuc
siéu han’

Chi nghffa ca nhan, khéng
hy sinh lgi ich clia minh vi
lgi ich clia doanh nghiép

Chi phif dao tao cong nhan
vién

Cao hon doanh nghiép My
2.51an

Nguén nhan lue

Ché 86 vigc lam sudt dai,
cong nhén vién trung
thanh cao

Co ché diéu tiét thi trudng,
tinh k' dong clia cong
nhan vién idn

Céng hién dd6i vdi cong
nghiép oto the gidi

Sang tao ra “phudng thirc
san xuat da ot rdi con
mudh 8t hon”

Phat minh ra day chuyén
cng viéc san xudt san
xuat 610

Gidm dot 6t6 Toyota cho rdng, cong viéc gian nan nhdt
cua cong ty cia minh khong phai lé nghién citu phdt
minh va sang tao ky thudt 6t6, ma la ddt mét sgi déy
trong qud trinh san xudt, phai khong cao khong thép,

khong léch khong nghiéng. Hon nita phdi bao dam cho

méi cong nhén ky thudt khi thao tdc sgi ddy nay déu phdi
khéng cé bt cit sai léch nao.
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1. cicoann NGHIEP NGOAI QUOC DOANH Vi
SAO LUON DIEN RA “CUC DIEN DAI BAI”

Trung qudc b dai 6 mdt cdu chuyén nhu sau:

Géan bén b song Hoang Ha c6 moét ddi thon trang, dé
phong ngita li lut, nong dén cdc noi da@ ddp mot con dé dai.
M6t hém, c6 mét ldo nong tink cd phdt hién dudc mét t6 kién
chi trong mot lic dd ting rat nhanh lén thanh nhiéu t6. Ldo
néng suy nghi: Liéu nhitng td kién nay c6 anh hudng tdi su
an toan cta con dé dai nay hay khong? Ong cu mudn vé thén
bdo cdo, trén dudng vé gap con trai minh. Ngudi con trai ldo
nong nghe xong, khong cho la nhu vdy, noi: Con dé dai kién
cé nhw thé nay déu cé sg mdy té kién nho bé? Sau dé anh ta
kéo b6 ciing di lam déng. Ngay t6i hom dd, gié mua ciing a
tdi, nude song Hoang Ha lén rét nhanh. Nudc song gam thét,
tir cde t6 kién thdm thdu ra, tiép dé phun trao rdt manh,
cubi citng phd vd con dé dai, nhdn chim rdt nhiéu thon trang
va déng rudng ven ba séng.

D6 chinh 14 ngudn géc ctia cdu thanh ngl “Dé dai ngan
ddm, vd vi t6 kién”

Thuc ra cac loai “vAn dé nhd” trong cac doanh nghiép
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chinh 1a timg t6 kign nhé trong quan ly doanh nghiép.

Bill Gate thudng néi, Microsoft cach sy pha san
vinh vién chi c6 18 thang. T goc d6 doanh nghiép cdn
phai nh&dn manh va col trong quan 1y chi tiét, t6i cam thay
la cac doanh nghiép hoi 16n thudng tén tai loai rai ro nay.
Cong ty Daiwoo cia Han quée véi 7 ti USD khong thé ndi la
khéng 16n, nhung néi dén sap tiém 13 sap tiém. Do doanh
nghiép 1dn nén nhirng viéc nho khéng cé ai lam; lai
bdi vi sy viéc khoéng 1dn nén viéc nho lam khong chu
dao. Téi tam coi nhiing tén that ctia vide nhé trong cdng tac
giong nhu 14 mdt con chudt ¢6 hai, chudt cang nhiéu, luc pha
hoai cang 16n. Nghe néi s lugng chudt d Trung Quéc gap ba
lan dan s6, nhitng s& liéu ndm 1990: Chiing &n mit 3 tridu
tdn ludng thue, ein nat 200.000 ha rimg va 20 triéu ha thao
nguyén, cdn bi thuong chi it 13 10 van dén; ¢ bién Déng,
chudt Iam cho ham tdu ctia hai quén phéng tén Iia khong
dude; & Dai Dao Sdn, chudt 1am xe lia chéch dudng ray roi
lat ¢6; & huyén Cu Dung, chudt cdn chét ba em bé mdi sinh,
6 huyén Tan Can, chudt ciing cdn chét ba em bé méi sinh.
Mét loat nhitng phién phic xuat hién nhiéu lan trong céng
tac ciia chiing ta, mét loat nhiing sai lam lién tiép tiép tat sé
ap u thanh hoa 1dn trong mét ngay nao dé.

T khi cai cach va md clia dén nay, Trung Quéc di xuat
hién kha nhiéu nhén vat gidu 1én, khong it doanh nghiép da
huy hoang mét thdi, nhung trong gidi doanh nghiép cang da
dién ra khong biét bao nhidu “Cuc dién dai bai”: Tan Tri, Ai
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DPa, Phi Long, Cu Nhan, Tam Chau, Thai Duong Than, Nam
Duc, A Té A, Quan Sinh Vién, Ngan Quang Ha, Thiéu Nga
Td, Vinh Hoa Ké, Hong Cao ludng...

Vi sao lai ¢6 nhiéu bi kich xay ra trong gidi doanh
nghiép dén nhu vay? Hay thir xem xét toc dd va qui mé
phat trién clia mot s& doanh nghiép d6 trong nhing nam
&y dé thay xem c6 doanh nghiép nao khong phai 1a “Dé dai
ngan dam” ma khi sup d8 lai khéng t6i nam, ba thang.
Tam Chau, da ting trong thoi gian ngin ngui ba niam
néing kim ngach tiéu thu 1én gdp 64 lan, dat 8 t1 NDT, sang
tao ra mdt d€ qudc san xuit san phidm bao vé stic khoé huy
hoang khéng ai so sanh ndi, mang ludi tiéu thu trai khip
toan quéc, dén ca nhitng thi tran thén qué. Tong Giam déc
Ngd Binh Tén ting tu hao néi: “Mang luéi 16n nhit cha
Trung Quéc 1a mang ludi buu dién, mang 1uéi 16n thit hai
la mang ludi chia Tam Chau.” Thé nhung chi mdt su kién
Thudng Pic, mdt bai bao “Tam lo thude nudc cua Tam
Chau giét chét mét dng gia” dd 1am cho Tam Chau - mot
doanh nghiép khéng 18 véi 150.000 céng nhan vién chic
Am 4m d6 sup, khién Ngé Binh Tan - mdt vi quan 1y doanh
nghiép c6 tai hiém cé6 bi dm mot tran lén, hon niia con
nhan dude théng bao mic bénh hiém nghéo chia bénh vién,
déng thdi con lam cho khdng it ngusi trong gidi doanh
nghiép ban tan vi viée dé mai khing thoi.

Su sup dé cia Tam Chéau néu truy ngude lén thi cé
nhidu mit, gdn day cac gidl binh luin ciing ¢6 nhilng
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nhin nhan va danh gia khac nhau. Khéng chi mgt lan
Tam ChAu da thé ring trong thé ky XX sé kéo dai tudi
tho ctia lod) ngudi thém 10 nidm, thé nhung tudi tho cia
n6é chi dude sau, bay nam; chi mét lan da kich da lam
cho tén thit kinh t& truc tiép ctia né lén téi 4 ti NDT.
Ngudi viét chi néu ra hai vadn dé vé viéc doanh nghiép
16n ndm viée nho: Mét 1a ngay thudng viée quan 1y chap
hanh ky luat cta d6i ngit ban hang khdéng 16 khéng
nghiém, giam sat khéng ché tai vu khéng d4 manh, dan
dén khi doanh nghiép giap phai khung hoang 14 nguasi
ban hang cac cAp lit lugt mang tién bd di; hai la doanh
nghiép khi thuan 1¢i da nhd cac gidéi truyén théng
gquang ba vé cung dé dang, nhung vao lic nghich canh
lai khéng ¢6 du an déi phé khén cip v6i nhiing sy kién
xay ra dét xuit.

T4t nhién nhiing thiu sét sai l1dm ctia Tam Chau khéng
chi ¢6 hai diéu néi trén, ching ta hdy nghe cich néi cia
nhiing nguoi trong cudc.

Niam 1997, trong dai hdi cudi ndm ctia Tam Chéu, Ngo
Binh Tén da tong két “Mudt 1am sai 1dm 16n” cta Tam Chéu:

1. Thé ché& quan ly thi trudng xuft hién nhiing bat cap,
khéng xi 1y t6t quan hé gilia tap trung quyén va phén tan
quyén;

2. Thé ché quan 1 con chua hoan toan xi 1y t6t;

3. “Bénh khtng long” ctla doanh nghiép 16n nghiém
trong, cd cdu céng kénh, thiét 14p qua nhiéu ban nghinh,
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trinh ty phdc tap, chil nghia quan liéu nghiém trong, thong
tin khéng thong sudt, phan tGng tri tré, cham chap;

4. Chiic nang phén tich, k& hoach, khéng ché vi mé caa
quan ly thi trudng chua duge phat huy ¢6 hiéu qua, danh
gia thi truong qua lac quan;

5. Pa xuit hién su bat hop 1y gitia sach luge kinh doanh
tiéu thu, chién thuat kinh doanh tiéu thu cta thi truéng véi
nhu cau tidu dung trén thi trudng;

6. Ché &6 phan phéi khéng hop 1y, su khich 1é chua kién
toan;

7. Dan chtt hoa, khoa hoc hoa quyét sach chua dude ting
cuong;

8. M6t bd phan can bd kidu ngao ty man va mot s6 it can
bdé hii hoa truy lac da din t61 viéc rit nhiéu céng tic cua
ching ta chua lam dén noi dén chén;

9. Van dé lang phi rit nghiém trong, c¢6 t6i 70% phi
quang cao cua céng ty con bi lang phi, c6 cong ty con phi
dién thoai mdt nam la 390.000 NDT, phi chiéu dai la
500.000 NDT;

10. Thinh hanh chd nghia chai trdi, chd nghia tu do
nghiém trong,

11. Ky luat khéng nghiém minh, xi 1§ can b vi pham
ky luat con it;

12. San pham cta budc k& tiép khéng da, sdn phdm méi
khéng dude tung ra thi trudng kip thoi;

13. M4t khéng ché nghiém trong trong quan ly tai chinh;
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14. Cong tac t6 chilc can bd khong thich tng véi su phat
trién cta cong ty;

15. Lyc giam sat don doe bang phap luat, ky luat khéng
da.

Trén day 1a téng két cha Téng giam d8c Ngé Binh Tan.
Xem xét tit d6 s& thay Tam Chéau vd dé 16n khong phai la do
bai bao néi trén giy ra ma la hang dong td kién nhd duéi
con dé 16n Tam Chau. Néu i géc d6 Gia Cat Lugng dé xem
x6t su viée sau khi xay ra sé thdy Tam Chéu bi danh ngi,
liéu ¢6 nhat dinh 13 chét ludn khong? T6i thdy chua chéc.
Hay 18y viéc ma ban viée, néu nhu chi vi viée biing nd tin
tic “Su kién Thuong Diic” ma tring chiéu thi Tip doan
Tam Chau hoan toan cé thé ciu van duge sau khi sy viée
x4y ra va tim duge phuong thudc hay dé giai doc. Nam dé,
Céng ty Johnson cia My ciing gép phai phién phie nhu vay,
nhung chi dung may chiéu 14 ho da hoa giai duge nguy co.

Vién thuée con nhong Tailonud do Céng ty Johnson
san xuit 14 mot loai thudc giam dau, nim 1981 da tiéu
thu duge 4,35 ti USD, chi#m 7% t6ng kim ngach tiéu thu
cua Céng ty Johnson. Vao mét ngay thang 9 nam 1982,
mdt ngudi bénh tén 14 Adam.Jernus sau khi ubng mot
vién thuéc nay da bi chét ngay trong ngay; cung trong
ngiy hém d6, mét cdp vg chéng khac ciing udng vién
thudc Tailonudé va hai ngay sau ciing bi chét. Tin dé6
nhanh chéng dugdc truyén di khap nudc M, thi phin
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thuéc giam dau cha Céng ty Johnson da tu 35,3% tut
xudng con khong tdi 7%, Coéng ty ding trudc nguy cd to
16n. Nhung ho da dua ra phan tng nhanh chéng:

Budc thi nhat, diéu tra dong thai 1am ro su thue

1. Cdng ty nhanh chéng thu thip tinh hinh c¢é lién quan
dén nhitng ngudi bi hai, nguyén nhan chét, s§ hiéu cua vién
Tailonud déc, noi ban 18 vién thudc do6, thsi gian san xuit
vién thudc, con dudng dua thudce téi mang ludi tiéu thu v.v..
Dé 1am viée nay Céng ty da dac biét mdi 100 trinh tham
cia Cuc diéu tra Lién bang va clia bang truy tim 2.000 dau
méi, nghién citu 57 ban bao cio.

2. Nho su giip dd caa gidi truyén thoéng, mong ho cung
cap tin titc kip thdi chinh x4c nham tranh khoi hodng loan.
Théng qua diéu tra da c6 dugc bao cdo: Vién con nhéng cb
ddc 12 do c6 ngudi sau khi mua thanh pham tit hidu thudc
da tdm thudc vao dung dich Xianogen (cong thitc hoa hoc la
CN2) sau d6 mang tra lai ctia hang gy ra, chit khéng phai
la vin dé trong san xuit cia Cong ty Johnson. Céng ty
Johson théng bio nhitng théng tin d6 cho cae khach hang va
giéi truyén théng, chi riéng chi phi dién bio cho viée nay da
tén 500.000 USD.

Buée thit hai, danh gia va kiém ch& anh hudng cta su
viée

“Su kién Tailonud tring d6c¢” lam Céng ty Johnson tén
thfft hdn 100 triéu USD, nhung diéu chti yéu nhét 1a dd anh
hudng t6i ban thin thuong hiéu cia Coéng ty. Sau sy viéc nay,
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Cong ty Johnson da tién hanh tham do du luan quan ching,
phét hién 49% s6 ngudi dude héi ¥ kién vin tra 161 13 ho & sit
dung loai thudc ndy, va thé la Céng ty Johnson lai cho bay
thudc ctia minh 1én cac quiy hang.

Buée thd ba, 1am cho Tailonud lai trd lai uy tin nhu
trudc

Pé thuc hién muc tiéu nay, Cong ty Johnson da st dung
sach luge “6n dinh cac khach hang cii, thAm th&u vao nhém
khach hang méi”, bude di cu thé nhu sau:

1. Mdi tién s¥ dude hoc Thomas.Gaits, ngudi ché tao ra
loai thudc nay trong phong thi nghiém MacEnul viét 18i cam
on nhan dan My da duang loai thudc nay trén quang céao;

2. Khuyén khich nhiing ngudi st dung vién con nhdng
Tailonud chuyén sang ding thi vién thude Tailonud;

3. Céng ty hia la nhiing khach hang da viat bd Tailénud
sau khi “sy kién triing doc” xay ra, chi cAn goi mot cd dién
thoai mién phi 12 s& duge mdt phiéu téng tri gia 2,5 USD;

4. Cong ty thiét k& méot loai bao bi kiu méi chéng pha
hoai, 1am ting thém loéng tin ctia moi nguoi.

Théng qua mot loat k& hoach va hanh déng dugce thiét
ké& chu dao, Coéng ty Johnson chi dung thdi gian 8 thang 13
da gianh lai dude 35% kim ngach chia thi phan, dong thoi
duy tri duge dén nidm 1986, thu lgi nhuan khdng 16.

Cé thé thdy cung mdt sy kién tring doc chét ngudi nhu
nhau nhung cdi ma Tam Chiu nhan duge la mdt cuc dién
dai bai, con Cong ty Johnson thi da chuyén nguy thanh yén,
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thu dude cuc dién dai thing. Thue ra chi cin cac nha doanh
nghiép chung ta biét cach hoc tap cho gidi thi nhiing vi du
nhu vay rit nhidu. Cac cudng qudc Au, My, Nhat... da lam
kinh t& thi trudng trong nhidu nim, ho cé rit nhiéu bai hoc.
Cong ty 6t6 General ciia My trong nhitng nim 30 cta thé ky
XX eciing gidng nhu nudc ta ngay nay, ¢6 hon 100 nha may
san xuit 6t6, nhung sau d6 chi cén lai 3 nha may 16n, vay
thi cac cong ty kia di chét nhu thé& nao? Cac éng cha cia
hon 100 nha may san xudt 6t6 cua ching ta liéu di c6 ai
nghién cttu ti mi v&n dé nay chua?

That bai ¢6 1§ do ctia thit bai, thanh céng cé dao 1y caa
thanh cong

Vé bét ding thite ciia chi tiét:
100-1 #99 100-1=0
Thiéu mot chit ma hdng viéc lon,
sai lam 1% sé dan dén thdt bai 100%.




2 . TAI KHOAN 88888 DA HUY DIET
NGAN HANG BARIN

Ngay 26 thang 2 nam 1995, Ngian hang England - Ngéin
hang Trung uong nudc Anh 43 tuyén bd méot tin tic lam thé
gidi kinh hoang: Ngin hang Barin khong thé tiép tuc theo
dudi hoat doéng giao dich, déng thoi sé xin phép thanh ly
‘v6n. 10 hém sau, ngdn hang c6 233 nam lich st da bi Tap
doan Quéc té Ha Lan thu mua véi gia cad mang tinh tugng
trung: 1 bang Anh.

@ Nhing huy hoang cua Barin

Tap doan ngin hang Barin 14 mét Tap doan ngin
hing cé lich st 1du doi 6 thanh phé Luan Don nude Anh
von 18y su phat trién 6n dinh, tin nhiém t8t ma néi tiéng,
phén 16n khach hang cia né 14 nhung ting 16p qui phai
noi tiéng, bao gdm ca Nit hoang Elizabeth thit hai. Ngan
hang nay thanh lap nim 1763, ngudi sang lap ngin hang
l1a tudc s§ Francis. Barin thudng khoe khoang 134 minh c6
huyét théng cua 5 ddi qui tde truyén lai, nhiéu hon so véi
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bat ky gia téc nao khac ti trung thé ky dén nay, thén -
vuong xi Wales 1a chat d6i thd tu cia nha Barin. Ngan
hang nay cé dia vi dic biét trong lich sd tai chinh tién té
thé gidi, dude goi 1a kim tu thap trén thi trucng tai chinh
tién té. Luc khdi ddu, ngin hang nay bat diu tit mot nha
mau dich, rdi khong ngitng phét trién, trd thanh khach
thuong bao tidu cht yéu vé chitng khoan cta chinh phu,
¢6 dia vi quan trong trong gidi tai chinh tién té chau Au.
Né khéng chi quan 1y tién caa cho mét loat 16p ngudi gidu
sang ma con 1a dai 1y quén phi cho chinh phtt Anh, 43 dan
dan tt mot ngin hang qui toc nhd titng bude phat trién
thanh mot Tap doan Ngin hang cé nghiép vu toan dién.
Lic thinh vugng nhit, qui mé cla nd tuong duong véi
toan bd hé théng ngan hang ctia nude Anh.

Tap doan Barin chi yéu bao gdm bén bd phan:

- Cong ty anh em Barin, cht1 yéu lam viéc huy déng vén
cho cac doanh nghiép, nghiép vu ngidn hang va hoat dong
trén thi trudng von;

- Cong ty ching khoan Barin, 14y viée kinh doanh chiing
khoan lam muc tiéu kinh doanh;

- Céng ty hitu han quan ly vén Barin, cha yéu lay viéc
quan ly vén va thay mat quan Iy vén ¢4 nhan lam muyc tiéu;

- Tap doan nay cé ¢d phan t6i 40% tai mot Ngin hang
dau tu cia nude My.

S6 trudng nghiép vu cua Tap doan Barin 1a viée huy
déng von cho doanh nghiép va quan 1y ddu tu. Mac du 1a
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mot ngan hang c¢6 thudng hiéu ci ¢6 tin nhiém nhung
Barin luén luén tich cuyc tién thi, ngay ti ddu thé ky XX
da bat ddu phat trién nghiép vu tai vu cla ¢bng ty, hon
nita da thu dude 1gi nhuan rit 16n. Nhitng nam 90 bit
dau phat trién ra nudc ngoai, trién khai hoat déng ddu
tu réng rai d nhing thi trudng méi trdi day. Chi trong
nam 1994 da trudc sau md Vin phong dai dién tai nhiéu
noi nhu: Trung Quéc, An Dg, Pakistan, Nam Phi...; mang
luéi nghiép vu cht yéu 1a cac nude va ving lanh thé méi
trdi day & chau A va My La tinh. P&n cudi nam 1993,
téng miic vOn cha Ngin hang Barin da 1a 5,9 ti USD, lgi
nhuan trudec khi ndép thué niam 1994 cao té1 150 triéu
USD. Vén chi yéu cta ngan hang nay ding thi 489
trong s& 1.000 ngdn hang 1én trén toan thé gidi.

Thé& nhung Ngin hang Barin nim va khéng ché sb tién
von 1én téi hon 27 ti USD trén pham vi toan cdu di bi sup
dd bdi tay mét thing nhée Nich.Rison mdi 28 tubi.

B Con nguoi Rison

Nich.Rison 13 con trai mét ngudi thg né, chua bao gio
hoc dai hoc. Nam 1987 anh ta gia nhip Morganstanlie.
Ly lich nay du dé anh ta sau nay dudc Ngan hang Barin
thu dung.

Nam 1989, Rison duge Ngan hang Barin thué dung tai
Ludn Dén, tro thanh mdt nhan vién trong don vi 1am céng
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tac thanh toan, ma trach nhiém la bao dam chinh xac viée
nhap tai khoan va tra tién trong mdi vu giao dich. Lic nay
Ngan hang Barin cang ngay cang tham gia nhiéu vao nhiing
nghiép vu phiic tap cha cong tac tai chinh tién té, Rison
cing tham dy. Nam 1992, anh ta duge thay d6i cong viée,
chuyén sang xi 1y nhiing v&n dé khé va ¢6 nghi ngd, nén lic
thi bay sang Indonesia thanh lap ¢éng ty chi nhanh, hie thi
t6i Tokyo hé trg diéu tra nhiing t6 cio vé lira gat trong noi
bs. Khi 86 giao dich tién té qudc té Singapore cé ¥ dinh trd
thanh Trung Tdm nghiép vu tai chinh tién té méi trdi day &
chau A, Ngan hang Barin ciing muén chiém duge mét ghé &
d6, nén Rison da duge 1énh t8 chiic mét nhém ngudi sang dé
thuyc hién mue tiéu trén.

Sau khi dén Singapore, liic ban dau Rison chi lam
céng tac thanh toan nhu anh ta da ting lam ¢ Luéan
Dén, nhung rdi vi thi€u ngusi, anh ta bit ddu lam coéng
vidée giao dich. Do cbéng tac xudt sdc, Rison nhanh
chéng duge ngédn hang trong dung. Nam 1992, Rison
duge cuit t8i gill chiec vu Giam dbéc cdéng ty chi nhanh
Singapore cia Ngin hang Barin, t3i ning kiém tién
ciia anh ta duge phat huy diy da. Vao nam 1993 méi
26 tudi, Rison da dat tdi dinh cao cia sy nghiép, ki€m
duge cho Ngan hang Barin 10 triéu bang Anh, chiém
10% téng 1¢i nhufn ctia Barin nam d6, dude éng cha
khen ng¢i va déng nghiép kham phuc.
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B Mo tai khodn sai lém 88888

B4t ké 1a lam giao dich gi ciing déu khéng thé tranh
khoi sai lam, trong giao dich ky hoa lai cang nhu thé&. Vi du
nhu ¢6 ngudi da ra d4u hién tay nhim lan tit “Mua vao”
thanh “Ban ra”, ¢6 ngudi ghi sai don vi gia mua trong hop
ddng, c6 ngudi vén dinh mua ky hoa vao thang sau nhung
lai ghi thanh ky hoa thang ba v.v..; mét khi cé sai 1dm 1a
tao thanh tén thit cho ngin hang. Sau khi xuit hién
nhiing sai 1am nay, ngdn hang phai nhanh chéng x 1y
thoa.dang. N&u sai 1dm khéong thé sita chita, thi bién phap
duy nh4t c6 thé lam !a chuyén hang muc sai 14m d6 vao
mdt tai khodn trong may tinh dién td dude goi la “Tai
khoan sai 1dm”, sau dé bao cdo vé Tong bd ngin hang.

Niam 1992, khi Rison lam nhén vién giao dich ky hoa
tai Singapore, Ngin hang Barin vén did c6 mét “Tai khoan
sai JAm” mang s8 “99905” chuyén dung dé xit 1y nhiing sai
lam do so xuit tao ra trong qua trinh giao dich. D6 vén 1a
mét thi doan k¥ thuét binh thudng trong qua trinh van
tac ctia hé théng tai chinh tién té. Mua hé nam 1992, Téng
b6 Luan Dén yéu cdu Rison lap thém mot “Tai khoan sai
1dm” nida d& ghi chép nhing sai 14m tuong d6i nhé, ddng
thdi dé cho anh ta ty xi Iy & Singapore nhim tranh phién
phic cho céng viéc ¢ Luan Dén. Thé 1a Rison lap thém tai
khoan sai 14m “88888" ma theo van hoa Trung Quéc thi
xem ra vd cing cat 1¢i. My tuén 1& sau, Téng bé Luin Don
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lai yéu cAu théng nhit st dung tai khoan von c6 99905 dé
lién hé véi Téng bd Ludn dén, nhung tai khoan sai ldm
“88888”da dudce 1ap ra lai khong bi xoa bo. Chinh 14 cai tai
khoan “88888’ bi xem thudng 46, sau nay da viét lai lich st
cua Ngén hang Barin.

B Tai khoan 88888 da trd thanh chiéc 6 bdo vé
dé Rison che gidu sai ldm

Ngay 17 thang 7 nam 1992, Jim.Wang nhén vién giao
dich c&p dudi cia Rison ¢4 nhdam 1&n ghi chi 1énh hgp déng
ky hoa theo chi s6 Nikkel cia mé6t khach hang mua vao
thanh ban ra, giy tén thit 1a 20.000 bang Anh, budi tdi
hém d6 khi thanh toan bi Rison phat hién. Nhung Rison
quyét dinh 1¢i dung tai khoan 88888 dé che gifu sai ldm
nay. M4y hém sau, do chi s§ Nikkei tang 1én nén tén that
da 1én tdi 60.000 bang Anh. Rison quyét dinh che gidu
khodn tén that dé.

Mbt sal 1Am nhu cling mét vét xe véi viéc trén 1a do ban
than ctia Rison va 13 nguoi duge uy nhiém chap hanh 1a
George gdy ra. Sau khi ly hén vg, George sudt ngay chim
dim vio trong dau khé, ddng thdi bit ddu cam chiu tut hau.
Véi i cach 1a ngudi ban tét nhat, ciing 14 mét giao dich vién
giol nh4t, Rison rit quy anh ta. Nhung George di nhanh
chéng pham sai ldm: Rison b2o anh ta ban ra 100 ban ky
hoa thang 9 déu bi anh ta mua vao toan bd, tri gia 1én ti 8
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triéu bang Anh, hon nifa may bing ching giao dich vé& can
ban ciing chua duge viét vao. Dé che gifu sai 1dm va tén
that, Rison dad ghi nhiing cai d6 vao tai khoan “88888”.

T d6 tré di, nhitng sai ldm tuong tu déu duge ghi vao
tai khoan “88888”. Rison khéng muén tiét 1 nhiing sai lam
dé6, béi vi 1am nhu vay anh ta chi ¢é cach 1a rdi khoi Ngén
hang Barin. Thé nhung s6 tién t6n that trong tai khoan ci
nhu qua béng tuyét cang lan cang 16n 1én. Nhiing van dé
nhu 13m thé nao dé bi dép cho nhiing sai 14m d6, déng thai
18n tranh duge viée kiém toan ndi bd ctia Luin Pén vao cudi
thang cting nhu d61 phé véi viée S Giao dich ky hoa va
chiing khoan Singapore yéu cdu truy thu tién bao hiém v.v..
da tré thanh nhiing viéc lam cho Rison dau déu.

P& dén b nhitng tdn thit do nhan vién cip dudi gay ra,
Rison dinh chuyén nhiing mén tién do minh ki&m duge vio
tai khoan, nhung tién dé cha viéc lam nay 1a nhiing sai 1am
d6 khong dudc qua 1dn va s6 tién do t6n thit din tdi ciing
khéng dude qua 16n. Nhung nhiing sai 1dm do George giy ra
qua 13 qua 16n, mudn nhanh chéng citu vén tén that, Rison
da tit ¥ nghi che gigu lic ddu chuyén sang mdt sai ldm khac:
mao hiém.

W Cang duong liéu mang, ting thém tién ddt cita

Pé kifm duge da tién bdi thudng cho nhiing ton thit,
Rison da ganh chiu nhiing rii ro cdng ngay cang lén. Lic d6
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‘anh ta dang phu trach rat nhiéu giao dich vugt khoi cac b
phan, do lae d6 chi s6 kinh t& Nikkei dn dinh, ¢6 thé ti trong
nhiing giao dich d6 kiém duge tién quyén lgi cia quyén ¢b ky
ho4a, nhung néu van s khong t6t, chi s§ Nikkei bién dong dit
déi thi nhitng giao dich nay s& lam cho Barin chiu tén that cuc
l6n. Trong mét thai gian, Rison lam viée nay rat thuan tay.
DPén thang 7, anh ta da chuyén khoan tién tham hut trong tai
khoan “88888” 1a 6 triéu bang Anh thanh da c6 du thita mot
it. Lic d6 tién luong mét nim cha anh ta la 50.000 bang Anh,
tién thudng cudl niam ciing dude gan 100.000 bang Anh. Néu
nhu Rison dirng lai & dé thi lich st ctia Rison va Barin sé duge
viét lai.

Sau d6 gia ca thi trudng da tang vot mdt cach pha ky
luc, nhiéu sy c¢d may tinh dién t trong ghi chép thanh toan
da xay ra, dgi dén lac phat hién dude cac loai sai 1dm thi tén
thit cha Rison da lén td gan 1,7 triéu USD. Trong tinh
huéng khéng con con dudng nao khac dé di, Risson quyét
dinh vin che gidu nhing sai sét do.

Dén thang 7 ndm 1994, ton that cta tai khoan “88888”
da lén té1 50 trigéu bang Anh. Lac nay Rison da trd thanh
con bac, mét mit anh ta chuyén khéng ding muc dich s&
ton khodn 50 triéu bang Anh cta Ngin hang Barin tif
Ngan hanh American vao tai khoan “88888”, mdt mit md
tai khodn gia nhdm che gifu nhan vién thdm dinh cha
Ngan hang Barin. Anh ta 4o tudng cé thé dung stc cla
riéng minh anh hudng téi sy bién déng cia thi trudng
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phén bai thanh thang bii da s6 thidu hut phai vay ng.

Trong viéc 1am an nay Rison d3 si dung mét céng cu
ti gian don bién thanh phitc tap nhit - chi s6 ky hoa 225
cua chi s8 Nikkei. Day 13 chi s8 gia ca cla 225 loai ¢8
phiéu cua Nhat Ban tudng ty nhu chi s6 Downdohn ctaa
My. Loai giao dich nay vén khéng phic tap. Rison quyét
dinh dit mét khoédn tién dat clta ldc nao cing c¢é thé rit
ra dudc tri gia tdi may ti USD bidng ¢d phiéu Nikkei va
chiing khoan cia Nhit ban, phurjnglthﬁc nay tudng tu
nhu loai Caeser duge goi la ca dd béng da “vugt hoac
khong dat”, tiic 1a két qua tran d4u béng vudt qui hoic
khéng dat ti sd ca dd nao dé, con canh bac cia Rison 12
chi s6 Nikkei vudt qua hodc khéng dat mot diém s8 nao
d6. Cai khac nhau 12 trong ca d6 béng da kiéu M§ néu
anh thua, anh chi mat tién dit cta; nhung trong thi
trudng ky hod, ngudi giao dich chi cdn dit mét t1 18 rat
nho (thudng 14 6%) trén ban, nhung tién dude thua cb
thé vugt qua tién dat clita nhiéu lan.

Ngan hang Barin tu cho 14 khéng ¢6 rli ro gi, bdi vi
Rison réu rao viée anh ta mua vao vdi kim ngach khéng 16
1& duge tién hanh theo chi lénh ctia khach hang, hon nita
¢on duge cho 14 s dung tién ctia khach hang. Ngoai ra diéu
lam cho Ngin hang Barin cam thdy phadn khéi 1a trong
nghiép vu chi 8 Nikkei ma ngin hang nay nim giii, Rison
con kiém dude chuat tién nhé. Mt vién chic cia Barin méi:
“T6i khong mudn néi anh tai gidi bao nhiéu, nhung diy
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ding 14 mét phi vu t6t”. Cai ma Barin khong biét 1a nhiing
giao dich nay da tién hanh théng qua tai khoan 88888 dugc
md riéng, hon niia khéng chiu bat ky rang bude nao, két qua
la chi mang.

Ha tudn thang 11 nam 1994, Rison quyét dinh danh
cude chi 6 Nikkei khong thé rét xuéng dudi 19.000 diém,
diéu nay dudng nhu 13 mét ci diat cla an toan. Chi sé
Nikkei sau 30 thang tiéu diéu da bit ddu hdi phuc. Tai
khodn 88888 md riéng con c6 mdt diém thuan lgi: khi con &
Luin Do6n Rison da hoc duge cach chuyén tién mat vao mét
hoé khach thich hgp bat ké 1a 6 Osaka hay la Singapore, déu
yéu cau khi giao dich trong ngay két thiuc phai ban giao
xong xudi ngay l4p tdc mic chénh léch ctia hdp déng giao
dich. Vi tai khodn 88888 trén danh nghia thudc sd hitu cua
Ngin hang Barin nén xem ra Barin duong nhu ty dong duge
su chi tra d6.

Thang 12 niam 1994 vi thang 1 nam 1995, chi s6
Nikkei 225 da tut xubng dudi 19.000 diém. Ngay 17
thang 1 nidm 1995 cudc ddng dat cap 7,2 43 pha huy
thanh phé Kobe. Chi s6 Nikkei trudc day da ting ving
nhu da nay chi trong mét tufin 1& da tut xuéng hon 7%.
Maic dit nhu vay, trong ba tuin 1& sau d6, Rison vAn mua
vao may ngan chi lénh ky hoi niia va dit coc vao chi s
Nikkei s& dn dinh 6 trén 19.000 diém. Trong tuén 1& dau
‘thang 2, Rison ki&m duge 10 tridu USD, ting 16p lanh
dao cdp cao cta Ngéan hang Barin mitng nhu dién, mo
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tudng mbi tuan 18 Rison déu c6 thé mua vao cho ho nhiéu
hon nita. Thé nhung nhiing rui ro trong giao dich san
pham ti don gian dén phiic tap trong tai chinh tién té va
hidu qua clia ndé 1a biang nhau, sau d6 Rison da bat ddu
con dién cudng cudi cliing, anh ta hoan toan di nguge xu
thé thi trudng tién hanh nhiing giao dich véi kim ngach
16n nén da lam cho ton thit cang ngay cang to.

Khoéng ¢6 loal mua vao hoic ban ra nao, cing khoéng cé
loai thé& chap nao ¢6 thé lam cho Barin thoat khéi su 16 von
khéng 16 nay. Rison ¥ d8 buén ban chitng khoan chia Chinh
phi Nhat Ban, nhung lai tao ra nhiing khoan tién 18 rit 16n.
R6 rang la tai vu caa Barin di m&t khong ché, Tong bd
Ngén hang Barin luén luén cung cap tién cho nhiing hanh
dong dién cudng cta Rison, chi trong 4 tuin 1& da t6i 850
triéu USD.

Ngay 23 thang 2 nam 1995 14 ngay cudi cing cua ky
hoa Barin, chi s& Nikkei hém d6 ha 350 diém, ma trong
nhitng hodp dong Rison mua viao trén thi trudng dén ldc
thi trudng déng clia tdng cong cb6 61.039 hdp dbng ky hoa
chi s6 Nikkei du kién 12 gia hang sé tang va 26.000 hgp
déng ky hoa chiing khoan ctia Chinh phd Nhat Ban dy
kién 1a gia hang sé tut, nhung xu thé& cua thi trudng va
thao tac cia anh ta hoan toan ngude nhau, tén thit ma
Rison mang lai da dat 860 triéu bang Anh, s6 tién dé gap
1,2 14n toan bd von li€ng va tién dy trit cha Ngin hang
Barin, cuéi cing da dua Ngan bang Barin vao trong md.
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B Rison dd tung dd tung duge tén xung anh
hung

Bit dau tir nhitng nam 80 cha thé ky XX, cung vdi su
phét trién nhanh chéng ctia thi trudng tai chinh tién t&, mét
86 ngin hang, dic biét 14 ngan hang M§, Nhat trong thi
truong dién sinh tai chinh tién té da tién hanh nhiing phi
vu lam 4n rdt manh tay, dAm tra mét sé giao dich vién la
ngdi sao mie luong cao chua titng c6, ngoai ra con cho rit
nhiédu hoa héng. Tac phong tai vu than trong viing chic cta
Barin ciing theo d6 ma thay d6i, tu nhién coi Rison, mét
giao dich vién tré tudi lai c6 cai tdm himg huc nhu la mét
tai san. Ky vong ciia Ngan hang vao viéc Rison théng qua
giao dich git dude gia tri ky hoa dé kiém tién, vugt rit xa
viéc giam sat dén dée anh ta. '

Ngan hang Barin cho ring, 1¢i nhuin kiém duge tu
Céng ty ky hoa Singapore la su giao dich trong ndi bd,
ngay ca viée chuyén tay mat ky han trong giao dich giita
Tokyo va Singapore ma ho vin cho 12 khéng tao thanh
nguy hiém thuc sy d6i voi Ngan hang Barin. Nam 1994,
Rison da dudc cho 1a c6 sang tao cho ngin hang, 1g1 nhuan
vé1 miic d6 16n, dong thdi khéng chinh thie duge phong la
vua chi sé Nikkei tai Singapore. Tiéng tam c6 duge dé la
do anh ta ¢é ban linh quan sat su bién hoa tudng d4i nhd
ctia chi s& Nikkei, bat k& 1a & Singapore hay 1a & Osaka,
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néi chung anh ta déu mua vao d nhitng ndi gia thip, va
ban ra ¢ nhiing noi gia cao, kiém duge hang triéu USD tu
trong do.

Vi vay, mic da thiéu nhiing hanh vi rang budc nén Rison
da mang dén cho Ngan hang Barin nhiing ton thit ¢ mic d6
16n, nhung do nhitng ton thit dé chua boc 16 ra nén két qua
12 trong ndi b9 Ngan hang Barin, Rison van dudgc coi 12 mot
ngdi sao kinh doanh. Thang 12 nam 1994, tic 1a hai thang
trudc khi Barin bi pha san, trong mét hoi nghi vé thanh qua
tai chinh tién té cha Barin cl hanh tai Newyork, 250 ngusi
cong tiac trén khaép thé gidi cia Ngin hang Barin con coi
Rison la anh hung, vd tay nhiét liét rat lau trude bao cio caa
anh ta.

Mét quan chitc cao cAp cta téng bd Barin Ludn Dén da
bay sang Singapore ngay 8 thang 2 nam 1995 gip Rison va
ékip dé kiém tra tinh hinh. Ngay 20 thang 2, 1anh dao téng
bd vung Tokyo yéu cdu Rison gidm bét ky hod chi s8 Nikkei
ma ngan hang dang cé, nhung khéng ai ngd la tai khoan
88888 duge md riéng dang giy ra nguy hai to 16n cho Céng
ty, khi nhitng ngudi dén tham dinh ndi bé Cong ty cing c6
phat giac thi kim ngach b6i chi da vugt qua tién von cua
Cong ty.

Chap t61 ngay 23 thang 2, sau khi da bdi thudng hét
toan bd Ngan hang Barin, khong thé che gifu duge niia,
Rison danh din vg con 1én dudng bd trén. Bon ho tiép tuc

chay sang Brunei, Malaixia, cudi cung dén Pic. Ngay 2
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thang 3 nam 1995, cudi ciing, Rison va vg da bi canh sat bat
d san bay Frankfurt. Con ngudi ting duge coi 14 anh hung
sau dé bi dan dé vé Singapoé chiu an, bi x 6 ndm rudi tu

giam va phai thu an tai Singapore.

B Nguyén nhan khién Ngan hang Barin
sap tiém

M6t nhéan vién cip vang cia ngin hang ma cé thé lam
mot ngan hang c6 thé gidi huy diét? Xem thudng quan ly
nhiing chi tiét 14 nguyén nhan cha y&u din téi mét ngin
hang ¢b 130 sap tiém.

Ngin hang Barin khéng tach roi nghiép vu giao dich
va thanh toan, vin cho phép Rison lam giao dich vién cép
cao nhét lai phu trach ¢éng tac thanh toan giao dich cua
minh. Tai phédn 16n cae ngan hang khic, hai nghiép vu nay
tach roi nhau. Béi vi dé cho mét giao dich vién thanh toan
eong viéc giao dich cia minh s& lam cho ngudi d6 dé dang
che gidu rai ro trong giao dich hoac tié€n thidu hut, d6 l1a
mot loai thi€u sét chua hoan bi vé ché d6. Va ngay ti
thang 3 nam 1992, mdét ban fax ndéi bdé cha Ngin hang
Barin da dé xuit 161 canh cao sau: “Chang ta dang 6 vao
mot hoan canh nguy hiém c¢6 kha nang tao thanh tai hoa.
Nhiing thi&u sé6t chua hoan bi trong ché& d6 clia chiing ta sé
tao ra thua 15 vé tai chinh ho#c 1am mét di sy tin nhiém
cua khach hang, hodc 1a ca hai diéu d6.” Diéu dang tiée 1a



144 CHI TIET QUYET DINH SU THANH BAl

ban bao cio nay khéng duge coi trong. Mot bao cio clia
kiém toan ndi bd thang 8 chia Ngan hang cho ring, mac da
cach lam cua Rison 1a ¢6 rai ro, bd phan cia anh ta sé
nhanh chéng xAm chiém din dan nang luc thu lgi cha ky
hoa Barin... nhung thiéu anh ta, nghiép vu ky hoa Barin sé
thi€u mét giao dich vién ¢é ning luc téng hgp thich dang,
tite 12 mdt ngudi cb cac phAm chit nhu cé kinh nghiém, cb
quan hé, ¢6 k¥ xdo giao dich va quen thudce tinh hinh dia
phudng v.v.. O Singapore, Rison vira 1a trudng phong giao
dich ky hoa lai vita 13 trudng phong thanh toan. Tu minh
giam sat dén déc minh, tit nhién diéu d6 sé cho Rison co
hoi ltta dé1 che gidu.

Kiém toan ndi bd ctia Ngan hang Barin cue ky réi rac,
khi t6n that di lén téi 50 triéu bang Anh, Téng bd Ngin
hang Barin da timg clt ngudi diéu tra s6 sach caa Rison,
bang ghi tién ng ciing ghi rd nhitng thiéu hut dé6, nhung
tang 16p cdp cao Barin da nhin ma khéng thiy nhitng vdn
dé dugc bang ghi tién ng phan anh ra, ca tin vao nhiing 161
néi déi ctia Rison. Ngoai ra d Singapore anh ta ¢6 hang loat
ké theo dudi. Mét giao dich vién néi: “Khi moi d&u vét déu
cho thay 14 nén ban ra thi anh ta lai ndng gia thi trudng lén
cao hon, v cac giao dich vién ban dia déu di theo anh ta.”
Hang ngay, ¢ trude khi md cita thi truong chiing khoan la
moi giao dich vién déu tham dé xem Rison sé lam nhu thé
nao, sau d6 hoc theo anh ta. C4p trén truc tiép ctia anh ta
tai Singapore tin nhidm anh ta d&n miic vitt bé moi giam sat
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d61 véi anh ta. Rison dung dao kéo, keo dan va ban fax lam
gia ton khoan 50 triéu bang Anh tai Ngéin hang American,
ma ciing khong ¢6 ai di th&m tra d6i chiéu s& sach véi Ngan
hang American.

Rison chi bao cdo tin vui khéng bao céo tin budn véi
Téng bd Ngin hang Barin, che gifu nhiing thim hut luy
tién trong tai khoan “88888”, chi bao cio nhitng giao dich
thu 1ai. Nam 1994, trong s 37 triédu bang Anh lgi nhuin
doanh nghiép trudc thué cha T4p doan Barin c6 28,5 triéu
bang Anh d&n tit nghiép vu cta Rison, vi th& anh ta dudc
tadng 16p cao cAp cia Ngan hang coi la giao dich vién ngdi
820, tAng 16p cdp cao cia Ngian hang hét sic dap dng nhiing
yéu cdu cha Rison khién cdng tac kiém toén ndi bd von ¢ da
khéng con hiéu luc dé1 vdi Rison nia.

Ngay 11 thang 1 nam 1995, Vién giao dich k¥ hoa va
phong thim k& va thué vu Singapore giti cdng van cho Ngin
hang Barin néu ra mét s6 nghi ngd caa ho 461 véi van dé
duy tri tién von ma tai khoan “88888” cdn thiét, va lic nay
m&i ngay Rison yéu cdu Luén Dén chuyén cho hon 10 triéu
bang Anh dé tra tién bao dim bi truy ndp, th& nhung nhiing
~ vén dé d6 vAn khong khién ting 16p cao cdp ctia Ngin hang
Barin nghi ngd. Viéc giam sat va quan 1y bat lyc khéng chi
din dén Ngin hang Barin sup d6 ma c¢on lam cho 3 nhén
vién quan ly c&p cao bi phap luat tritng tri, xu 1y.

Théang 1 nam 1995, cho 14 thi trudng cd-phiéu Nhat Ban
tot, nén Rison da 14n ludt mua vao mot lugng 16n hgp dong
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ky hoa & cac noi nhu Tokyo va Osaka... hi vong khi chi s&
Nikkei tdng s& kiém dudc Igi nhuan 16n. Al ngd éng troi mua
g16 that thudng, tran déng dit ¢ Kobe Nhat Ban da danh
manh vao xu thé dang ting trd lai cha thi trudng c8 phidu
Nhat Ban, gia ¢d phiéu lién tuc ha xudng. Cudi cung, 6 tién
tén thit cua Ngan hang Barin 16n t6i 1,4 ti USD, ma vén
liéng tu c6 cha ho chi 1a may tram triéu USD, khoan 16 von
khéng 16 46 khé c6 thé dén b, tod nha tai chinh tién té da

titng huy hoang mét thdi da sup dd nhu vay dé.
W Mot s6 chi tiét bi xem thuong

- Thang 3 nim 1992, mét ban fax néi bd ciia Ngin hang
Barin da néu ra canh cao: “Lgi nhuén bio 1én trén 1a 9 triéu
bang Anh nhung chiing ta dang d vao mét hoan canh nguy
hiém ¢6 kha néng tao thanh tai hoa. Nhitng thiéu sét chua
hoan bi trong ché d9 clia chiing ta sé& tao thanh nhiing thua
16 vé tai chinh hodc lam mat di sy tin nhiém cua khach
hang, hodc 13 ca hai thi d6.” Nhung 151 canh cao nay khéng
dugc coi trong.

- Nam 1993, Ngan hang England cho phép Ngin hang
Barin trong giao dich c¢6 phiéu d Qasaka duge ddt pha qui
dinh khéng dude vugt qua gidi han 25%.

- Trong 15 thang tinh dén thang 12 niam 1993, hoat
dong giao dich ky hoa ciia coéng ty Singapore da tao thanh
tén that 1a 19 triéu bang Anh, nhung lgi nhuén béo céo 1én
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trén lai 1a 9 triéu bang Anh. Bao céo déi tra 1¢i nhuan nhu
vay khéng hé bi phat hién.

- Bat dau tit cudi ndm 1993 ca hai ngudi 14 Rose.Beiker,
ngudi phu trach chuyén mén giao dich cua Rison va Marie.
Wolls, ngudi phu trach bd mén san phim von c¢d phidu déng
thdi chiu trach nhidm ganh vac rai ro cia san phdm vén cd
phidu déu khéng thuc sy hiéu duge tinh chit giao dich cta
Cong ty ky hoa Singapoé hodc 1a lidu né ¢6 thé thu lgi hay
khéng v.v...

- Tix thang 7 dén thang 8 nam 1994 bao cdo thim ké& ndi
bd ctia Barin d3 d€ xuét kién nghi cu thé tach rdi chiic
trach, nhung kién nghi nay khéng duge thuc thi.

- Ngay 11 thang 1 nam 1995, phong kidm toan va phong
thué vu Sd giao dich ky hoa Singapore giii cong vin cho
Ngan hang Barin dé xuit mdt sd nghi ngd lo ling cta ho d6i
vdi ven dé von cAn thiét dé duy tri tai khoan “88888”, ma
vao ldc d6 mdi ngay Rison yéu cAu Luan Dén rét vao hon 10
triéu bang Anh dé anh ta chi trd tién bao dam bi truy tra
thém. Thé& nhung nhitng vin d& d6 vAn khéng khién ting
16p cao cip cua Ngan hang Barin nghi ngd.

- D& che gidu tén that, Rison da gia ddi tao ra tdn khoan
50 triéu bang Anh tai Ngin hang American, nhung khéng
c6 ngudi di thim tra d8i chiéu sd sach cia Ngin hang
American.

- Thang 7 nim 1994, khi tén that cia Rison dat 50 triéu
bang Anh, Téng bé Ngin hang Barin di titng ci ngudi téi
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diéu tra sd sach chia Rison, bang ng tién ctang ghi chép rd
nhitng khoan tién 16 nay, nhung tang l6p cao cip cua Ngan
hang Barin da coi nhu khéng nhin thiy vdn dé bang ng
phan anh, ca tin vao 16i n6i déi chia Rison.

- Thang 3 nam 1994, Piter. Barin Chi tich héi dong quan
tri Ngan hang Barin da phat biéu mét doan binh luén, cho ring
bang ng tién khéng cb tac dung gi, bdi vi sy t8 thanh né trong
mét thoi gian ngdn ¢6 thé phat sinh thay d6i trong dai.

- Thang 2 nam 1995, S& giao dich ¢8 phidu cha Ngin
hang Barin tai Osaka da& chiu rdi ro cao t6i 73%, &
Singapore cao tdi 40%.



3. “MOT NGUOI MA NGAY SO YEU LY LICH cUA
MINH CUNG KHONG BAO QUAN TOT THI KHONG
THE QUAN LY TOT MOT BAN NGANH PUQC”

Bao Vi Hdén buéi sém da dua mét tin nhu th& nay,
Tran X. sinh vién tét nghiép Trudng Pai hoc Giang Han
chi vi mét ban s¢ y&u 1y lich ma gidm phai v6 chudi khi di
tim viéc.

Cau chuyén dai dé nhu thé nay: Budi sang ngay héi tim
viée lam, Tran X. do v6 ¥ da 1am dd c6c nude khidn quyén so
yéu 1y lich dé trén ban bi uét. P& nhanh chéng tdi héi
trudng, Tran X. chi lau qua cudn so yéu ly lich réi véi vang
nhét né vao bald cing mét s6 d6 vat khac.

Tai héi trudng tim viéce lam, Trin X. da chdm cuodng vi
chll quan hoach dinh k& hoach quang cio cia mét Cong ty
nha dat d Tham Quyén. Theo yéu ciu cia doanh nghiép
nay, nhén vién tuyén chon ngudi lam sé ¢6 nhiing cudc trd
truyén don gian véi ngudi tim viéc 1am trude, sau dé thu sd
yéu 1y lich, ngudi dude thu so y&u 1y lich sé cé co hdi phong
van truc tiép.
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Khi dén lugt Tran X., nhan vién tuyén chon ngudi lam
sau khi héi anh ta ba v&n dé, d& héi 1y lich ctia Tran X. Khi
138y s0 yéu 1y lich ra, Tran X. mdi phat hién, trén d6 khong
chi con mét vét nude 16n ma com bi quan khi nhét trong
bald, hon nita con bi chum chia khoa va nhing vat khac
1am xudc, trong khéng ra lam sao. Tran X. ¢8 ging vudt lai
cho bang phéng rdi méi dua. Nhin ban so yfu 1y lich day
nhiing d&u vét, nhan vién tuyén chon ngudi nhiu déi 16ng
may lai, nhung vin nhan. Ban sd y&u 1y lich bi xudc va
quan dé duge xép vao mdt chdng sd yéu 1¥ lich sach s§,
tréng vb cling tiic mat.

Ba hoém sau, Tran X. tham gia phéng van truc tiép da
thd hién vé cung sbng dong, biAt k& 13 thao tac
PHOTOSHOP tai chd hay la dinh gia miéng d61 v6i nhiing
san pham hu cfu, anh ta déu lam t&t. Khi con di hoc d&
timg la dién vién c6t can trong doan kich ctia nha trudng
nén Tran X.con biéu dién mét tidu phim, dude nhan vién
phu trach phéng van truc tiép khéng ngét 16i khen nggi. Khi
anh ta k& thuc cudc phdng van truc ti€p, roi khoi vin
phong, mét ¢6 gai phu trach da néi véi anh ta: “Trong cude
phéng v&n truc tiép hém nay, anh 14 mdt trong nhitng nguasi
xudt sdc nhat.”

Tuy vy, mot tudn 18 sau khi 43 duge phong vén truc tiép,
Tran X. vAn khong nhan duge thong béo gi. S6t rudt khong chiu
néi, anh ta danh goi dién thoai héi tinh hinh. C6 gai im ling mét
ltc rdi néi véi anh ta: “Thue tinh ma néi, nhitng nguoi phu trach
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cudic phong van truc tiép déu rat hai long vé anh, nhung anh thit
bai 14 vi ban so yéu 1§ lich. Téng giam déc néi, mdt ngudi ma
ngay ban s¢ y&u ly lich ciing bdo quan khéng t6t thi khong thé
quan 1y t6t mét ban nganh duge.”

Khong chi nhiing hoc sinh, sinh vién méi t6t nghiép can
chi ¥ téi nhiitng diéu néi trén ma nhiing ngudi dang trén
cuong vi coéng tac eling can phai lam chu déo céc viée nho.
Mét s& chi tidt 16 ra khi khéng cha y thudng cé thé
phan anh dugc nhitng té chit ¢ ting nic siu xa cla
mot con ngudi.

Khi t6i 1am CEO & Céng ty vat liéu son LF, ¢6 mdt vi phu
trach céng tac ké toan van dudge coi 1a nhanh nhen thio vat,
nhung khi téi vain phong cta ba ta mdi thay ]a ban lam viée
cia ba ta vd cing 1dn x6n. Lic d6 téi khéng phé binh ngay,
nhung khi l4n thit hai, thd ba téi vén phong, thay ban lam
viée ciia ba ta van ci nhu i, true giac cua toi da phan doan:
Con ngudi nay khong thich hgp véi viéc phu trach eéng tac ké
todn. Qua nhién bay thang sau, su thuc da chitng minh con
ngudi 4y qua thue 13 khong thé dude, t61 danh phai thay d6i
cudng vi cbng tac cho ba ta.

Khi dung ngudi, Céng ty ching téi dang la rit cha y dén
nhiing v&n dé “chi tiét” cia can bé va céng nhan vién. Nam
ngoai, Céng ty ching td1 moi mdt trudng phong rat c6 kha
nang, ban dau, Coéng ty dinh bdi dudng 6ng ta trd thanh mot
Phé tdng giam dbe, nhung mdt “viéc nhd” sau d6 da bude t6i
phai suy nghi lai. C6 mét 14n, bay nguoi trong nhém quan ly
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ching tdi dén Trinh Chau x4y dyng thi truéng miu, sau khi
xudng may bay, sau ngudi kia ngoai viéc xach hanh 1y cla
minh déu mang theo cac d6 ding cho van phong, chi ¢6 mét
minh vi trudng phong dé di tay khoéng; hai tuan l& sau khi
chiing t4i rdi Trinh Chéu trd vé, sau ngudi kia déu tii lén tui
nho tay xach nach mang, van chi ¢6 mot minh anh ta la di
tay khong. TU su viée nay, tdi phan doan ra khong thé trong
dung ngudi nay. Lan thd nhat khong xach hanh 1y ¢6 thé gidi
thich bing sy so xuat hoic vd ¥, nhung viéc d6 lai van xay ra
thi chi ¢6 thé ching to ring nhing can bd nhu vay khéng co
tinh thén doan d6i, khong gidi hop tic; ring ho ]a ngudi rit
ich ky, khéng cé tinh than trach nhiém.

T4t nhién chiing ta ding ngudi 12 c6 tiéu chufin, nhitng
viéc nhd hic binh thudng khéng dé ¥ dong thdi thuong khong
thé dung tiéu chuin dé do dém, nhung ching lai c6 thé phan
anh duge nhitng cai chan thuc ciia mét con ngudi.

Réat khé phoi bay rd rét nhitng hodn m¥§ clia minh, vi né
do1 héi méi chi tiét déu phai hoan m§; nhung tu huy hoai minh
thi lai rat dé; chi cAn khéng chi ¥ t3i mot chi tidt 14 n6 cb thé
mang lai cho ban nhitng anh hudng khé ma citu van néi.

Mot chi tiét bi bo qua thudng cé thé phdn dnh ra
su tu dudng J tdng ndc sGu cua mot con ngudi.




4. MOT PHAN NAM Ti HAM LUQNG KHi CLORUA
DOC DA DAN TOI VIEC TRA LAI HANG XUAT KHAU

Dia phuong X. tinh Chiét Giang xuét khiu tdm ndn doéng
lanh bi mét s6 thuong gia chau Au tra lai hang, déng thai eon
yéu cdu bdi thudng. Nguyén nhén 1a bd phan kiém nghiém
cla cac dia phuong chiu Au d6 da tim ra duge 0,2 gam doc t&
Clorua ti¥ trong 1.000 t&n tém déng lanh xuit khau, tic 13
ham lugng dde t& Clorua chiém mét phin nim ti téng lugng
hang bi kiém tra. Qua kiém tra da phat hién vin dé 1a &
khAau gia c6ng. Thi ra, béc tdm ndn phai lam bang tay, mét s&
cdng nhin ngita tay khong chiu néi dd dung thuéc chéng
ngiia c6 chiia ddc t& Clorua, két qua la mang doc t& Clorua
vao tom déng lanh.

Su viée ndi trén da lam khéng it nguoi trong nghé chi y:
Mbt phia cho riang d6 1a su dé1 lap vé chit lugng, ham hugng
mdt phin nam ti gam 14 mét ti 18 cuc nhd réi, ciing khéng
nhat dinh 4nh hudng dén con ngudi, ching qua l1a cac nudc
chau Au yéu cdu chit lugng san phim néng nghiép qua ha
khic; mét phia cho rdng d6 1a sy d6i lap vé td chit, chua yéu
la do t& chat cong nhén vién tai cac doanh nghiép trong
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nudéc khéng cao tao nén; mét phia nifa cho rang, d6 1a sy déi
lap vé ky thuat, ky thuat kiém tra do ludng an toan cia cac
doanh nghiép gia céng tom non ddng lanh dia phudng va cac
bd phan kiém tra chét lugng ¢6 lién quan cua chinh quyén
d& qua lac hau so vdi yéu cau chit lugng thuc pham caa thi
trudng quéc té&, vé can ban khéng thé kiém tra do ra dudc
vat c6 chat ddc nho dén nhu vay. Con téi thi cho ring, con s6
mot phan nam ti 46 ding 14 &3 nhic nhd ching ta: Sai lam,
dit ¢6 nhé bé nhu thé nao cling déu c6 kha ning tao thanh
ton that to 16n.

Mgt khdc biét nho trong cong nghé thuong hién thi
nhitng khdc biét lon vé t6 chét ciia mot dan toc.
Truong Thuy Man




5. DIEN THOAI DI DPONG ERICSSON T28
MAT THI TRUONG TRUNG QUOC

Ericsson va Nokia, Motorola déu 13 nhitng doanh nghiép
thong tin di déng xung hung trén thé gidi, c6 lich si huy
hoang hang tram nim. Trong 3 nam bét ddu tit nim 1998,
khi nghiép vu dién thoai t6 ong trén thé gidi phat trién véi
toc dé cao thi thi phén cia dién thoai té ong ctia Ericsson da
tit 18% nhanh chéng ha xudng 5%,vad ngay ¢ thi trudng
Trung Quéc thi thi phin ciing tit khoang 1/3 nhanh chéng
tut xudng con 2%! Mic tiéu thu trén thi trudng Trung Quéc
cua Ericsson tit chiéc ghé& hang ddu da bi tut nhanh, khéng
chi tut khoi ba vi tri hang ddu ma con x&p sau nhiing dao
quin mdi nhu Samsung, Phillips. Tai mat thi trudng ting
trudng nhanh nhu Trung Quéc, da ¢6 nhiéu doanh nghiép
gin ké nguy cd nhung viia dén thi trudng nay 14 da tu cdi
chét séng lail, 16n manh 1&n. Thé nhung Ericsson lai danh
m#t di nhitng huy hoang qua khi cia minh tai chinh manh
dat phong thuy qui bau nay.

Nam 2001, khi di mua dién thoai di ddng, moi ngudci déu
noéi may cia Ericsson khong t8t nhu the nay thé no. Liic d6
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miy dién thoai di dong kiu “T28” cla ho da tén tai van dé
chat lugng. D6 vén la mét thiéu sét nhung sai ldm 16n hon
12 Ericsson da coi thudng sai 14m d6. “Ong néi ctia may dién
thoai di dong Ericsson cia t61 bi hong, dua dén bd phan stta
chiia ca Eriesson, nhung phai dgi mét thoi gian rat dai ma
khong giai quyét xong; cudi ciing ho néi véi t6i 1a bé phan
chinh bi hong, phai boé ra 700 NDT mua cai méi. Thé nhung
khi t6i dén mét clia hang stia chiia tu nhan, thi chi tén c6 25
NDT 14 gidi quyét xong van dé.” Ngudi tiéu dung dé da néi
chac nhu dinh déng cbt vé nhiing tén tai cha Ericsson. Lic
d6, moi phucng tién truyén théng déu chi y dén vin dé
“T28” va dudng nhu chi c6 Ericsson khéng chi ¥ dén thé.
Ericsson luén luén bao chila ring, may dién thoai di dong
cia minh khong 6 vin dé, ching qua 1a ¢6 mot s8 ngudi gid
trd ma manh d sau lung. Thé& nhung thi trudng khéng di sau
nghién ctiu chin tuéng cua viéce, ciing khéng cho Ericsson co
héi “giai oan”, da vo tinh xa roi né.

Thue ra quan niém “m#t bd méi lo 1am chudéng ma”
nguci tiéu dung Trung Qudc tdn thd di cho Ericsson
mot ¢ hoi, chdng qua 1a Ericsson khéng nim chéc co
héi d6.

Nam 1998, bit dau tif ngay 21 thang 8 Qudng Chdu nhdt
bdo da lién tuc ba 1an dua tin v& may dién thoai di déng ctia
Ericsson c¢6 van dé vé chat lugng va phuc vu trén thi trudng
Trung Quéc din téi viée ngudi tidu ding 1én tiéng phé binh
Ericsson vdi qui mé 16n, hon nita cac kiéu may 768, 788 va
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kiéu SH888 lic dé dang ra stic quang cdo ma van chua duge
cdp gidy chilng nhan vao mang da bat dau tiéu thu véi sd
lugng 16n tai Trung Quéc. Lic nay, viéc bd phan quan ly dién
tin dé dang khéng to thai d6 thanh minh da ching thuyc viéc
nay. Va khi d6, nhiing v&n dé tdn tai cia Erisson mdi ndi lén
trén mit nude. Tuy vay, Ericsson van ding phuong thile cii, cd
tinh che gigu dé gidi quyst van dé. Theo mdt phéng vién tham
gia dua tin lac d6 tiét 16 thi Ericsson dinh diing may chuc
ngan NDT tién diing cho quang cao dé bit mdm giéi truyén
théng. Chii nhiém vin phong cia Ericsson tai Quang Chiu
con lam ra vé cling rdn nguy bién: Dién thoai di déng cha
chiing t6i khong cé van dé! Da hua chon con dudng tit ché
khong nhan sai, tu nhién 13 Ericsson khéng thé giai quyét
dude van dé, cang khong thé thiét thyc 1am edng téc phuc vu.

Nhiing thiéu sét khéng hodn thién trong chit lugng va
phuc vu da 1am cho Ericsson mét dit thi trudng Trung Quéc
- ndi ma ho chua bao gig mudn roi bo.

MGt cong ty la tong hop clia hang triéu hanh dong
riéng lé ctia cd nhan, khong thé chiu duoc
nhitng hanh dong sai léch dit chi ¢6 1% hodc 2%.
Crosby




6. MOT BUA TIEC TGI XA X| DA LAM THUONG
NHAN NUGC NGOAI SO HAI BO CHAY

Doanh nghiép qudc doanh X. é Péng bic thuong thao
vdn dé hgp tac vdi mot Céng ty 16n cha nudec My, doanh
nghiép nay da bo ra nhiéu céng sic lam c¢dng tac chudn bi
trude. Sau khi moi cdng viéc chuén bi d3 hoan hdo, doanh
nghiép mdi Coéng ty M§ clt dai biéu téi khdo sat tai don vi
minh. Dai biéu M§ dén doanh nghiép khao sat, dudi su
thap ting cla lanh dao doanh nghiép, sau khi di tham mét
s dia diém cla doanh nghiép nhu phin xudng san xuét,
trung tdm k¥ thuit v.v.. trudc nhitng thiét bi, trinh dé k§y
thuat ciing nhu thao tac cia ¢dng nhan phia Trung Quée
da bidu thi 1a tuong d6i duge. Phia nha may Trung Quéc vd
cung phan khdi ¢4 md tiéc chidu dai dai biéu My. Bia tiée
duge dat tai mot khach san vé cliing hao hoa, ¢6 hdn hai
mudi quan chic lanh dao doanh nghiép va chinh quyén téi
tham du. Pai biéu My cho ring phia Trung Quéc con ¢b
nhitng vi khéach va hoat déng khac nhung sau khi biét ring
chi dé chidu d4i mdt minh éng ta thdi da cam thay khéng
thé nao hiu ndi. Sau khi dai bidu My v& nudc da gii fax
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sang ti chél hop tac véi doanh nghiép Trung Quéc nay.
Phia Trung Qudc cho rang cac didu kién ctia doanh nghiép
minh déu thod min yéu ciu cia phia My, chiéu dai dai
biéu cling rit nhiét tinh chu d4o nén khong hiu vi sao
phia My lai ti ch&i hop tac nén da gli thu hdi lai. Dai bidu
phia My tra 16i néi: “Cac ngai 4n mdt biia com ma lang phi
nhu vay, néu dau tu mét sf tién 16n vao diy lam sao chiing
t6i ¢6 thé yén tdm duge?”

D& véi doanh nghiép vang Dong bic nay, dé ¢6 thé co
duge mot khoan déu tu lon nhim phat trién trong tuong lai
l1a diéu c¢6 tac dung quan trong,vi vay day la mot viée 16n,
nhung viée 18n nay lai chi vi “tiéu tiét” mot bita com ma
trong chéc 14t da tan tanh.

Néu néi bita com 12 mot loai “tiéu tiét” thi tuy tién nhd
ddm cang 12 mét loai tidu tigt, nhung tiéu tidt d6 da lam cho
mét nhi may san xuit dude phAm mat di mot co hoi 1én.

B  Mét bai dom da chdm dit mét cude
dam phdn

Trong nude ¢6 mot doanh nghiép dude phdm chuén bi
nhap khiu vén nudc ngoai dé md rong qui md san xudt. Ho
mdi Cong ty Byer Diuc ¢l dai bidu dén doanh nghiép khao
sat. Sau mot cudc dam phan ngin gon tam thoi trong nha ,
giam ddc doanh nghiép da thap tang vi dai bidu nay &
tham quan doanh nghiép. Trong qua trinh di thim phén
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xudng ché& tao thuée, gidm déc doanh nghiép da tuy tién
nhé mét bai ddm. Dai bidu Céng ty Byer tin méit nhin rd
canh dé lién tir chéi khéng tiép tuc tham quan niia va ciing
chdm dt ngay cudc dam phan véi doanh nghiép duge
pham cta Trung Qubec.

Véi vi dai biéu nay thi yéu cdu vé sinh d61 véi phan xudng
san xudt thudc vo ciing nghiém khie, véi tu cach 13 ngudi chi
ctia doanh nghiép niy ma vi giam déc no lai tuy tién nhé dom
nhu vay thi td& chit ctia céng nhin khéng néi cling biét! Hop
tac véi mot doanh nghiép nhu vy lam sao bao dam dudc chat
lugng san phim? -

Trung Quéc di trén con duong kinh té thi truong,
khong chi yéu cdu thay déi thé ché ma con
cdn thiét phdi thay doi hinh thdi vin minh
va hanh vi cia quéc dan.
Triéu Anh
(Gido su Vién Khoa hoc Xa héi Trung Quéc)




PHAN THU TU

DUNG TRAI TIM MOI
cO THE THAY BUGC

THUC CHAT CUA CHI TIET



1 « VUONG VINH KHANH DA BAO PUGC
THUNG VANG NHU THE NAO -
CHI TIET LA MOT LOAI SANG TAO

Rét cude khoang cach giita ngudi thanh céng va nguci
that bai 12 bao xa? Su chénh léch vé tri luc va thé luc giila
ngudi v ngudi vén khéng 16n nhu 1a trong tudng tugng. Cé
rit nhidu viée nhd, mdt ¢a nhan ¢6 thé 1am, ngudi khac ciing
c6 thé lam, chi ¢6 didu 1a hidu qua lam ra khéng gidng nhau,
thwong thudng la cong site bé vao mét sé chi tiét
guyét dinh chat lugng sy hoan thanh. Vuong Vinh
Khanh, ngudi gidu nhat Dai Loan 13 ngudi di tim duge cd
héi thanh céng ti trong chi tiét.

Thué nhé, vi nha nghéo nén Vuong Vinh Khanh
khéng dudc di hoe, danh phai di buén ban. Nam 1932,
Vuong Vinh Khanh 16 tudi ti qué nha ¢én Gia Nghia md
mdt clia hang ban gao. Lic d6, ving Gia Nghia nho nho
ma di ¢6 téi gin 30 clia hang ban gao, canh tranh vé cling
gay git. Vuong Vinh Khanh lic d6 chi ¢6 200 té tién von
nén chi cé thé thué mét cita hang rat nhd tai mét con hém
xa x6i. Cta hang clia dng md clta cham nhét, qui mé nhd
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nhit, ndi gi dén chuvén cé tiéng tam va cang khéng c6 vu
thé gi. Trong thoi gian mdi md cia hang, viée budn ban &
4m, khong c¢6 khach dén mua.

Lic d6 mét s6 cia hang ban gao 16n va co tiéng da lan
lugt chi€m cit thi trudng 16n xung guanh, con clta hang caa
Vudng Vinh Khanh qui mé nhd, vén liéng it nén khéng thé
budén ban l6n. Nhung néu chuyén mon ban lé thi sao?
Nhiing cita hang cii ¢é dia diém tét ddng thoi véi viée ban
buén ciing kidm ludén ban 18, nén chang cé ai chiu dén ciia
hang xa xd1 cha dng mua gao ca. Vuong Vinh Khanh da dén
ting nha, tung hé ban hang nhung hiéu qua khéng tdt 1dm.

Vuong Vinh Khanh thay ring, mudn lam cho ciia hang
cua minh ¢6 chd ding trén thi trudng thi minh phai ¢6 mét
s6 uu thé ma nguoi khac khong 1am hoidc khéng lam dudc
thi mdi &n. Sau khi suy nghi ti mi, Vuong Vinh Khanh da
nhanh chéng tim duge diém dét pha trén vdn dé nang cao
chit lugng gao va edng tac phuc vu.

Néng thén Dai Loan trong nhiing nadm 30 cta thé ky XX
con 6 vao trang thai lam viée thi céng, ky thuat gat hai, gia
cong thoe lda con rat lac hau, sau khi git xong thudng phoi
khé lia trén duong di, sau dé xay xat, cac loai tap vat nhu
01, cat rat dé 1an vao. Nguoi dung, trude khi ndu com déu
phai qua trinh tu lua chon rat khéng tién lgi, nhung ca hai
bén mua ban déu coi chuyén dé 1a binh thudng, dd quen réi
nén khong 1ay 1am la.

Vuong Vinh Khanh da tit mot hién tudng quen méat dé
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tim ra diém di sau vao. Ong d&n hai ngudi em trai hop sic
cung lam, khéng ngai gian khd, khéng s¢ phién phiic, cii
ting ty tiing ty mdt nhat hét nhing tap vat nhu soi, cat.
trau... tif trong gao ra. sau dé méi mang di ban. Va nhu thé
chét lugng gao cua cia hang Vuong Vinh Khanh ban ra da
ning cao 1én mot bac, do d6 rat duge khach hang khen ngoi;
cong viéc 1am an clia ctia hang ngay cang phat dat.

Trong cudn Ngudi kinh doanh tu kinh doanh, t6i da
tung néi: “Kinh doanh la nghé thuit ban hang, la
sach luge thoa man nguoi khac, la viéc nang cao tri
tué tinh ti gia.”

Pdng thoi vdi viée nang cao chat lugng gao ¢ hidu qua,
Vuong Vinh Khanh ciing c6 nhiéu tién bd trong phuc vu.
Lic d6 ngudi mua gao thudng dén mua gao réi tu minh
mang vé nha. Cong viéc dé d8i véi thanh nién thi khong
thanh van dé, nhung véi ngudi c6 tudi thi lai khéng thuan
tién; hdn nda cac thanh nién sudt ngay ban vio viéc lam an,
khéng tién di mua gao, nén nhiém vu mua gao thuong do
ngudi gia dam nhiém. Vuong Vinh Khanh d3a chi ¥ tdi diém
d6, nén di lam mot viée vuot ra khoi thudng 1é 12 chu dong
dua gao dén tan nha. Phuong phap phuc vu d6 rat duge moi
ngudi hoan nghénh.

Lic d6 con chua ¢6 chuyén dua hang dén tan nha, nén
tang thém hang muc phuc vu nay duge col nhu la mét sang
tao. Nén nhé 14 hom nay dua hang dén nha theo s6 lugng 1a
dua hang theo yéu cdu dén dat vao vi tri tudng vng 1a coi
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nhu xong viée. Thé nhung Vuong Vinh Khanh da lam nhu
thé nao?

Méi 1an dua hang cho khach hang mdi, Vudng Vinh
Khanh con d€ tdm ghi nhé xem dung lugng thiing dung gao
cia moi khach hang 1a bao nhiéu, déng thoi hoi ré nha cé
bao nhiéu ngudi &n, ¢6 bao nhiéu ngudi 16n, c6 bao nhiéu
tré con, stic 4n cua mdi ngudi ra sao roi cin ed vao doé du
tinh thdi gian cAn mua gao ldn sau ctia méi nha, ghi vao
s6. Dén thoi han d6, khéng dgi khach hang d&n mua da cha
déng mang sd ludgng gao tuong Wng dén tan noi cho khach.
Vuong Vinh Khanh dua gao dén nha con gidp ngudi ta dé
gao vao thung. Néu trong thiing hiy con gao, 6ng sé d8 gao
¢ii ra, lau sach thung chia réi méi d8 gao méi vao rdi dé
gao cii 1én 16p trén ciing, nhu vay nhiing gao ci sé khong vi
ton dong qua lau ¢ dudi day thiing ma bi bién chit. Sy
phuc vu tinh té&, chu dao cha Vuong Vinh Khanh khién
khéng it khach hang cam déng, do d6 éng da gianh thém
duge nhiéu khach hang.

Trong qua trinh dua hang, Vuong Vinh Khanh con
hidu thém, phan 16n gia dinh cu dan dia phuong déu la
nhitng ngudi lam thué khéng gidu cé gi, nhiéu gia dinh
chua dén ngay phat ludng 13 trong tdi khéng ¢6 tién. Vi
Vuong Vinh Khanh chti déng dua hang dén tan nha, giao
hang xong la thu tién, nén cé khi gip phai khach hang
khéng ¢6 tién, nhit thdi khong biét xoay sd ra sao, dim ra
ngudng nging ling ting. Pé giai quyét van dé nay, Vuong
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Vinh Khanh vin dua hang theo thoi gian, nhung khéng
thu tién ngay, ma hen dén hém linh tién céng méi dén thu
tién. Cach lam nay rat thuan tién cho khach hang.

Phuong phéap phuc vu tinh té& thiét thuc cia Vudng Vinh
Khanh da lam cho ngudi Gia Nghia déu biét, tai mot con
hem cubl cuing trén dudng phd thi trudng ban gao cb6 mét
Vuong Vinh Khanh ban gao ngon, lai dua gao dén tén nha.
Sau khi da néi tiéng, cong viée budn ban ciia Vudng Vinh
Khanh nhanh chéng phit tai 1én. C@ nhu vay, trai qua hon
mét nidm tich luy von va tich luy khach hang, Vuong Vinh
Khanh da ty md mét xudng xat gao, thué mét can nha lén
gdp may lan ciia hang cd, ¢6 mat tién cach dudng phd phén
hoa nhat khéng xa, phia mit tién dung 1am cita hang, bén
trong lam xudng xay xat. Vuong Vinh Khanh d3 tit mét cia
hang ban gao nho nhd bit ddu sy nghiép giau nhat Dai
Loan sau nay cta minh nhu vay dé.

Khi su nghiép da phat trién, mdi khi quan 1§ doanh
nghiép Vuong Vinh Khanh vin chi trong dén ting chi tiét.
Cédp duéi ca éng déu kham phuc sy tinh théng dén ting chi
tidt cha éng. T4t nhién cting khéng it ngudi phé binh 6ng
“chi thay cay, khéng thay ring” khuyén dng hoc tap cach
guan 1y M#, bd chi tiét chi quan chinh sach 16n. Nhim
thing vio nhiing 13i phé binh d6,Vuong Vinh Khanh tra 16i:
“Té6i khéng chi lam chinh sach 1én ma eén cha y hon
dén quan 1y titng diém nhoé, néu ching t6i tién hanh
nghién ctiu nhiing chi tiét d6 thi sé phén chia ti mi duge cac
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déng tac, thao tac xem da hop 1y hay chua,lidu c6 thé giam
lugng coéng tac do hai ngudi lam xuéng con mdot ngudi lam
khéng, sltc san xuit do vy ma nang cao giap d61, tham chi
mét ngudi cé thé ding hai may, nhu thé sdc san xuit sé
tang gap bon 1an.”

Mét doanh nghiép mudn sang tao thi cAn phai ting
cudng chd y dén cac chi tiét. Trudng Thuy Min, Chu tich
héi ¢dng quan tri Tap doan Hai Nhi néi tiéng vi ludn luén cé
¥ thilc sdng tao da titng néi: “Sang tao ton tai trong mdi
mdt chi ti€t cua doanh nghiép.”

Nhizng sdng tao cé6 hiéu qua, thuong khong duoc
dé mdt tdi khi mdi bat déau.
Piter. Duclack




2. ONG GIA ROT NUOC CHE -
CHI TIET LA MOT LOAI CONG LUC

“Qui tac khé tuin hoan nhat trén thé gidi nay la
d6, dé bit ngudn tit sy rén luyén hang ngay,” dé 1a mét
quan diém trong cudn sach “Ngudi kinh doanh tu kinh
doanh” cla téi trude day. O day toi mudn bd sung: “Su rén
luyén hang ngay dén tit nhiing tich luy chi tiét ting ti ting
ti mdt trong cudc sdng hang ngay, su tich luy dé 14 mot loai
cong phu.”

B Nguoi duoce tuyén dung thanh céng

T61 dd xem cau chuyén sau, cam thay c¢é ¥ nghia, cac ca
nhan va doanh nghiép hién nay déu c6 thé rat ra kinh
nghiém tur dé:

Céng ty lon X. néi tiéng tuyén dung gidm déc kinh
doanh chuyén nghiép. Nguoi dén du tuyén rdt dong, trong
d6 khong thiéu nhitng ngudi cé van bdng cao, ¢é nhiéu bang,
¢6 kinh nghiém cong tdc tuong déi. Qua boén lan thi loai, thi
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viét... chi con lai 6 ngudi nhung Céng ty chi chon mét ngudi
lam giam déc. Vi vdy vong thi nam sé do éng chu tu phong
vén trie tiep. Xem ra cudc thi ddu sdp t6i sé rdt gay gat.

Tuy nhién, khi cuéc phong vén truc tiép bat ddu, nguoi
chu tri cudc thi phdt hién thdy trong phong thi thita mét
ngudi, co t6i 7 thi sinh, éng ta lién héi; “Cé ngudi nao khong
phai la dén phong vdn truc tiép khéng?’ Liic dé mot ngudi
dan 6ng ngéi hang cudi cung ding déy néi: “Thua ngai,
vong thi nhdt toi da bi loai, nhung téi muén tham gia
phong vén tric tiép mot chit”.

Nghe 6ng ta néi nhu vay, moi ngudi déu cudi 6 lén, ngay
ca ong gia ditng ¢ ngodi cia rét nuwde cho mol nguoi cing
khéng nhin duge. Ngudi chu tri cing ngac nhién hoi: “Ngay
vong thi thi nhdt anh cing khéng qua duge, liéu cé can
thiét phdai tham gia ldn phdéng vdn truc tiép nay
khong?’ Nguoi dan 6ng dé noi: “Bdi vi t6i nam dude nhitng
tai sdn ma nguoi khdc khong cé, ban thén toi la mét nguon
tai san lon.” Moi nguoi lai mot lan nita cudi am lén, déu cho
la dau 6c cua ngudi nay néu khéng cé bénh thi ciing ngong
cudng tu dai.

Nguoi dan éng néi tiép: “Mdc dit t6i chi tét nghiép dai
hoc chinh qui, chi giit chitc vu trung cdp, nhung téi cé kinh
nghiém céng tdc 10 ndm, da ticng lam viée & 12 céng ty...”
Liic nay ngudi chu tri véi néi chen vao: “Di hoc lizc va chite
vu cua 6ng khéng cao nhung da ¢é 10 ndm céng tdc la rét
tot, thé nhung trude sau éng da chuyén ché lam dén tin 12
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cong ty, do khéng phai la mot hanh vi duge moi ngudi kham
phuc tan thuong.”

Nguoi dan ong néi: “Thua ngai, téi khong chuyén ché
lam, ma la 12 cong ty dé da trude sau déng ciza”. Lan thit ba
nhitng ngudi c¢6 mdt tai héi truong lai cudi 6 lén. Mot thi
sinh noi: “Ré rang ong la mdét nguoi thdt bai dich thuc”
Ngudi dan éng cuoi, noi: “Dé khong phdi la that bai cua t61
ma la thét bai ctia nhitng cong ty d6. Nhitng thdt bai dé tich
luy thanh tai san ctia riéng tor”.

Lic nay 6ng gia ditng ngodi cia buwde vao, rét nude ché
cho ngudi chi tri. Ngudi dan 6ng tiép tuc néi: “Téi rdt hiéu
12 cong ty nay, tbi da ting cing cdc dong sy 6 gang ciu
vén ho, déng thoi tit d6 hoc duoc rdt nhiéu thit, d6 la nhiing
diéu ngudi khdc khéng thé hoc duoe. Rt nhiéu ngudi chi
theo duéi thanh coéng, con téi, toi c¢6 kinh nghiém dé trdnh
sai ldm va thdt bail”

Nguoi dan éng ding lai mét ldt réi noi tiép: “Téi biét
mét cdch sGu sdc rdng phén lon kinh nghiém thanh cong
déu giéng nhau, dé dang bdt chudc; con nguyén nhdn cua
thdt bai lai khéng hé giéng nhau. Ding 10 ndm hoc tdp
kinh nghiém thanh cong khong bang diung thoi gian nhu
vay dé titng trdi nhitng sai lam va thédt bai, vi nhitng thi
hoc duge cang nhiéu, cang sGu sdc; nhitng titng trai, thanh
céng cua ngudi khdc rdt kho tro thanh tal san cua ching
ta, nhung qud trinh thdt bai cua ngudi khdc thi lai chinh
la tai sanl”
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Nguoi dan éng roi khoi cho ngoi nhw dinh di ra ciza,
nhung lai d6t ngot quay dau lai, néi: “Mudi ndm trai qua 12
Céng ty da béi duong cho téi nang luc quan sdt nhanh nhay
dér vdi con nguoi, dét vdi viée, déi vdi tuong lai. Xin néu mét
vi du nhé: Nguot chu tri thue su khéng phai la ngai, ma la
ong gia rot nude che kia...”

Nhitng ngudi c6 mdt déu kinh ngac, dnh mat nhin cd vé
ong gia rét nwic ché. Ong gia rdt ngac nhién nhung dé
nhanh chong trdn tinh lai, sau dé cuoi noi: “Rdt tét, éng
dugc tuyén dung, bdi vi téi mudn biét - vi sao éng lai biét tat
ca moi chuyén?”

Loi néi ctia éng gia biéu thi ong ding la éng chi cia
Céng ty lon nay. Lan nay thi dén lugt mét minh vi thi sinh
do cuii.

T61 da tiing néi, nang hic cua mdt ngusi 1a mdt tha

khéng thé dung qua trinh bién soan dé thé hién bdi vi hoc
khéng duge. Viée doi thau triét ré 1a hoc van, luyén téi
dudce nhin tinh tic la van chuong. Ngudi thi sinh duy thi
c6 thé tit anh mét, phong d6, ci chi... cia Ong gia rét nude
ché ma nhin ra 6ng ta 12 6ng cha cua ¢éng ty dé, cho thay ro
anh ta la mo6t ngudi ¢6 luc quan sat rat manh.
Kha nang thay rd dude dén ting chi tiét nho a4y khong phai
mot sém mot chidu 14 rén luyén dude, ma ddi hoi phai tich
luy lau dai, khéng ngting rén luyén va nang cao trong khi
coi trong quan sat tirng chi tiét.
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Mét long khao khat vi dai, theo dudi vi dai, nhung
lai ching thiy béng dang vi dai dau; cam chiu binh
thudng, nghiém tac lam t6t méi chi ti€t, vi dai sé
khéng dgi ma dén. D6 chinh 14 ma luc ctia chi tiét, 1a su vui
mung dén ngac nhién sau khi nuéc dén thanh kénh.

La modt doanh nghiép, vé phuong dién dung ngudi
khéng thé chi can cit vao 18i noéi trén miéng va chit viét
trén gidy ma nén khao sat nhiéu nhing chi tiét trong
eéng tae, trong doi sdng cua ngudi ta, hon nida nhiing chi
tiét nay khong chi 1a linh viyc miii nhon ciia khoa hoc k§y
thuiat ma la nhiing su tinh cuc ky don gidn, cyuc ky dé
dang. D&1 véi cac doanh nghiép hién dai ma néi, khéng
thé 14y cac hién tugng bé ngoai nhu hoc lue, chite vy,
tuéng mao v.v.. dé tuyén chon nhén tai, cAn chid trong
nhiéu hon dén ning luc cta nhan tai. Khi 1lam cé van, tu
van cho nhiéu nha doanh nghiép, trong céng tac lya chon
dé bat nhan tai, t6i di téng két nhitng chi tiét cin chd ¥
dudi day:

- Ly lich v6n khéong thé thé hién ning luc ctia ngudi
tuyén dung, ban ¢in phai hidu duge khuyét diém cha ngudi
tuyén dung 1a 3 chd nao?

- Hoc luc va titng trai cong tac, cai nao déi véi doanh
nghiép ban quan trong hon?

- Ngudi xin viéc ¢6 hay khong ¢6 ca tinh? Dac trung ca
tinh ctia anh ta (chi ta) thé hién & méit nao? Anh ta (chi ta)
c6 hay khdng cé tinh than hgp tac?
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- Ban da tim hiéu k§ xem anh ta (chi ta) da rdi bé cong
viéc ctia cbng ty trude nhu thé nao chua?

- Ban 44 hiéu duge ngudi xin tuyén dung c¢6 mdi quan hé
ban bé nhu thé nao chua?

- C6 phai ngudi dude tuyén dung da chia ¥ nim bit bién
tap tot nhitng dap an tif trude roéi khong?

- Hay tao ra mdt s8 tinh hudng kho x4, xem ngudi tuyén
dung phan tng nhu thé nao?

- Lidu ¢6 nén tim cich choc gidn ngudi tuyén dung mot
lan nita méc dit minh da rat vita 1ong réi.

- Liéu doanh nghiép nén hay khéng nén cé nhiing loi
hiia qua cao d6t véi ngudi tuyén dung, khién ngudi tuyén
dung ¢6 ky vong qua cao dd61 vdi Cong ty?

- Nén hay khéng nén cho ngudi tuyén dung nhidu cs héi
thé hién hon? Giao luu hai hudng da diy da chua?

- Ngudi tuyén dung da cha y diy da dén hinh tugng caa
minh chua? Liéu ¢6 day du tal nang 4n néi hay khéng?

B Dé thi trde nghiém clia gido su

Cé mét gido su & Vién y hoc, trong ngay lén lop ddu tién
dd néi vdi hoc sinh ciia minh: “Lam thdy thudc viéc quan
trong nhdt la phdi to gan nhung trdi tim lai phdi tinh tér”
N6t xong 6ng nhiing ngoén tay tro cua minh vao trong mét
chise coc dung dly nude tieu, tiép dé cho ngén tay vao trong
miéng minh. Sau dé gido su duta chiéc céc cho cdc hoc sinh
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dé cho ho lam theo nhu éng. Nhin diéu bé khé xi cia ddm
hoc sinh lan luot dua ngén tay veo trong céc sau dé dit vao
miéng va ¢d nhin cho khoi nén oe, vi gido su cudi mim roi
noi: “Cdc em khd lam, khd ldm, méi ngudi cdc em déu rét
ding cam.” Tiép dé vi gido su noi: “Chi c6 diéu ddng tiéc la
cdc em chua di tinh té, khong chu y ring t6i dua ngon tay
tré vao céc nude tidu, nhung lai dua vao miéng minh ngén
tay gittal”

Y dinh cta vi gi4o su nay la giso duc cho hoc sinh cin
phai chid ¥ chi tiét trong nghién cdu khoa hoc va céng tac.
Tin chéc 14 nhiing hoc sinh da thudng thitc mén nude tiéu
hom d6, sudt ddi khéng thé quén duge “bai hoc” nay.

Thuyc ra chit ¥ t6i chi tiét 12 mdt loai edng phu, loai cong
phu nay ddya vio sy tich lu§ titng ngay, tiing thang mot. Néi
d&n sy goép nhat 1du ngay sé khong thé khong lién quan dén
thél quen, bdi vi hanh vi cia con ngudi cé6 dén 95% 1a chiu
anh hudng cia théi quen, trong théi quen tich lug ban linh,
bdi dudng t8 chit. Mién cudng rdi sé thanh théi quen, théi
quen roéi sé thanh tu nhién. Einstein da néi mot cdu cé §
nghia nhu sau: “Néu nhu ngudi ta quén hét tit ca
nhitng cai ngudi ta did hoc duge ¢ nha truong thi
nhifng cai con luu lai dvge chinh 1a gido duc.” Cing c6
nghia 14 néi “Nhiing thi khéng thé quén 14 t6 chét thuc sy.”
Ma théi quen chinh 14 mét trong nhiing t6 chit quan trong
nhit caa khéng thé quén, néu khong 1am sao t6i c6 thé néi
“S6 phan t6t khéng béng théi quen t6t” vay? |
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Trudng Thuy Mén - Chu tich hoi déng quan tri Tap
doan Hai Nhi néi: Cai gi 1a khéng don gian? Lam tét
mdi mét viéc don gian 1a khéng hé don gian; cai gi la
khong binh thudng? Lam tét mo6i mot viée binh
thuong 1a khoéng hé binh thuédng. Khi tan ca, nhiing
cong nhan d khu vue nha may ciia Hai Nhi déu di bd theo
phia bén phai duong, khéng c¢é hién tugng nhu cac nhéan
vién doanh nghiép khéac di ra di vao tuy tién ma hoan toan
theo qui tac giao théng, modt viée rat nhiéu doanh nghiép
khac khong lam duge; d6 12 mdt didu khéng don gian. Cé
khé khong? Khong khé. Nguoi di dudng vé phia bén phai 1a
qui tdc ma hoc sinh tidu hoc ciing hidu, nhung rit nhiéu
doanh nghiép khéng lam duge, vay ma Hai Nhi lam dudgc.
D6 chinh 13 t& chat, t8 chat cia ngudi Hai Nhi duge thé hién
ra bang cai chi tiét nhd di dudng ay.

Néu nhu khéng ¢6 thai quen tét 1am tit co s thi bat ky
toa nha 1y tudng nao ciing khé ma xiy dung duge. Ma théi
quen chinh 14 do ting cai, ting cai nhé bé mét trong cude
song hang ngay khoéng ngitng tich luy lai ma thanh. Vi vay
ngudi Trung Qudc ¢d xuta da noéi: Dung vi viée thién nhé ma
khéng lam, chd vi viéc ac nhé ma lam. Néu tif ¥ nghia sau
xa hon ma ndi thi théi quen la co sd ciia d6i ngudi, ma trinh
d6 co sd quyét dinh trinh d6 phat trién cta con ngudi. Nha
gido duc Nga Oushenskie (1824-1870) da néi: “Théi quen
tét la cai von dao ditc ton tai trong théi quen tu duy
cua con ngudi, cai von nay sé khong ngirng gia ting,
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cudc ddi mot con ngudi cé thé hudng thu ‘lgi tic’ cha
n6.” Nhung mét mit khae, “théi quen xau trén mot
trinh dé gidng nhu la mét khoan ng vé dao diic con
chua tra xong, khodn ng do6 ¢é thé dung lgi titc khong
ngirng tang trudng ma giay voé ngudi ta, lam cho
nhitng sang tao t6t nhit ctia anh ta that bai, déong
thdi dua anh ta dén budc pha san vé dao dic...”

Phai bdi dudng viéc coi trong chi tiét, lam cdn than
nhiing viéc nho thanh mét théi quen. Thanh céng 14 mot
qué trinh gép nhit tiing ngay, tiép tuc khdng ngiing, bat ky
sy cAu may nao, cach nghi muén thanh céng ngay lap tic
nao déu da dinh trudc sy that bai.



3. Bf MAT VE VIEC GAGARIN TRG THANH
NGUOI PAU TIEN BAY VAO VU TRU -
CHI TIET THE HIEN SU TU DUSNG

No6i chung, chi tiét dé bi ngudi ta coi thudng, vi thé né
thudng c6 thé phan anh trang thai chan thuc ctia mét con
ngudi nhat, va ciing vi thé c6 thé biéu hién su tu dudng cia
mét con ngudi nhit. Chinh vi vay, nhin th&u viée nhd dé xem
xét ngudi, da trd thanh mot phuong thic quan trong nhit dé
so sanh danh gia mét con ngudi. Hién nay, c6 mét s6 don vi
khi tuyén dung ngudi da dic biét bd cdng stic nhiam vao mit
s6 chi tiét, ra mot s& dé thi v& mét chi tiét, théng qua chi tiét
dé quan sat ngudi tuyén dung; tham chi ¢6 don vi dung ngudi
con théng qua nhiing viée nhd tinh t& nhu “tuéng an udng”,
“nét chit” v.v.. dé quyét dinh viéc ¢é ding ngusi hay khéng.

W 76 gidy trén tdm thdm trdi nén nha
Cé mdt cau chuyén dudc luu truyén rat réng vé viée

tuyén dung ngudi:
Mot cong ty tuyén dung nhén tai qudan ly cdp cao, tién
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hanh kiém tra mét ddm dong ngudi dén tuyén dung. Mdc
die nhieng nguot du thi déu rét tu tin tra ldi nhitng cdu hoi
don gidn ctia cde vi chi khdo, nhung két qua déu khéng
dugc tuyén, danh ra vé. Lic nay c6 mét ngudi tuyén dung
sau khi vao phong théy trén tam thdm trdi nén nha cé mét
to gidy. Tam thdm rdt sach nén to gidy do tréng rét
chudng mdt. Ngudi tuyén dung nay lién ciii xudng nhdt to
gidy lén, chudn bi b6 né vao thing rde. Lic nay vi chu
khao mdi noi: “Chao anh ban, dé nghi hay doc td gidy ban
vita nhdt lén!” Ngudi doé lién ti ti md to gidy ra, chi thdy
trén do viét: “Nhiét liét hoan nghénh ngai dén nhén chite o
cong ty ching t6i”. MGy ndm sau, ngudi dén tuyén dung
nhdt t& gidy dé da tré thanh Chi tich héi déng qudn tri
cia Céng ty lon néi tiéng nay.

Dé thi nay rd rang 13 chuyén dung d€ khao sat chi tist
clia ngudi dén tim viée, da lam cho mét s6 ngudi tuyén dung
cit nghi 12 s& tring tuyén phai iu xiu ra v&. O day mot chi
tiét khéng duge chii ¥ da quyét dinh thanh bai cia cude
phong van truc tiép.

B Gagarin - nguoi ddu tién bay vao vii tru

Ngay 12 thang 4 nam 1961, Gagarin - phi céng vii tru
cua Lién x6 trudc day, d3a ngdi trén con tdu vi tru
“Phuong Péng s6 1” bay vao trong vil tru 89 phiit, trd
thanh phi edéng vit tru dau tién bay vao vii tru trén thé
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gidi. Vi sao anh lai dudc dip trd hét tai nang trong s6 hon
20 phi ¢éng vi tru?

Thi ra mdt tuan 1é truée khi xac dinh ngudl dude lua chon,
Kién tric su Rolev phat hién, khi budc vao con tiu vii try, chi ¢
mét minh Gagarin thao giay roi di tat vio khoang ngdi. Hanh
déng nho dé ngay lap tic gianh dude cam tinh tot cha Rolev,
éng cam thay chang thanh nién 27 tudi nay vira hiéu qui ca lai
viia yéu qui con tau vii tru ma éng da déc hét tAm huyét vao
dén nhu vy, va 6ng da quyét dinh dé cho Gagarin chap hanh
nhiém vu thin thanh - ngudi bay vao vii1 tru d4u tién clia nhan
loai. Théng qua mot chi tidt khong dé y, Gagarin da thé hién
duge su tu dudng va td chat ydu qui thinh qua lao déng cia
ngudi khac cia minh va cling lam cho anh trd thanh ngudi dau
tién bay vao vi tru.

Té1 cing nhin thiy mét vi du nguge lai: Doanh nghiép
von nudc ngoai X. tim nguoi lam, tha lao rit hau, nhung yéu
cAu rat nghiém. Mot s6 thanh nién c6 hoc luc cao, qua nhiéu
l4n kiém tra tudng nhu sé dat duge nguyén vong dén ndi.
Clia ai cudi ciing 12 cude phong van truc tiép cta Téng giam
dde. Khi vao cude kiém tra truc tiép, Tong giam d6c béng dot
nhién néi; “T61 c6 mdt vide gip, d€ nghi dgi t61 10 phit.” Sau
khi Téng giam doc bo ra ngoai, may chang tudi tré nghénh
ngang dac chi xim quanh chiéc ban lam viée to tudng cua
Téng giadm déc, ngudi lat tai liéu xem, ké doc thu dé trén ban,
khéng ai ngdi yén. Mudi phuat sau, Tong giam dée quay lai,
tuyén bs: “Cude phong van tryc tiép da két thic, rat tiée, cac
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anh d8u khoéng dude tuyén dung” Nhiing chang trai ngac
nhién kéu lén: “Phdng van truc tiép da bit dau dau?” Tdong
giam ddc noi: “Trong thoi gian toi khong c6 mat, nhitng thé
hién cua cac anh 1a phong van tryc tiép. Céng ty ching tbi
khéng thé tuyén dung nhing ngusi hic loi, doc tai liéu ciia
lanh dao.” Cac chang trai chi con biét ngdi ngay nhu phong.

Chi tiét 1a cai c6 thé phan anh su tu dudng ca mdt ngudi.
Hanh dong thao gidy ciia Gagarin thé hién sy ton trong ctia anh
dai véi thanh qua lao dong ctia ngudi khac; con dam thanh nién
chua duge phép ma di luc xem tai liéu ela gidm dée tham chi
ngay ca phép lich su co ban cting con thiéu.

Thanh céng cta chi tiét xem nhu 1a ngu nhién nhung
thyuc ra di thai nghén cai tat nhién cta thanh cong. Chi tiét
khéng tdn tai c6 déc ma gidng nhu nhing con séng hién thi
vé dep ctia bién 16n, nhung tat nhién phai dua vao bién 16n
méi ¢6 thé tdn tai dude.

Viéc nho lam thanh viée lon,
chi tiét lam thanh su hoan my.
Dave.Packard (Nguoi sing lap Hué Phé)




4. PE THI SHAKESPEAR CUA GE - CHI TIET
THE HIEN NGHE THUAT

Né&u nhu néi phép tac néi chung ctia quan 1y 1a khoa hoc
thi chi tiét trong quan 1y 12 nghé thuit. Khéng it ngudi co
thé 6 thé hoi ban dén phudng dién quan 1y doanh nghiép,
4n tugng sdu sdc nhit khéng phai 1a nhitng 1y luan quan 1y
hoc sdu xa ky diéu nio d6, nhitng phép tic quan 1y chung
chung nao dé, ma la ting vi du séng déng dude thé hién ra
tl cac chi tidt quan 1y".

Pam Hai Am ctia CEO da ting néi: “Mét nia quan 1y
la khoa hge, mét nira 1a nghé thuét”. Ba ndi, cai hoe
duge trong nha trudng khong phai 14 hinh thiec quan ly rap
khuén ma la phudng phap suy nghi. Cé thé néi nha doanh
nghiép thanh céng c6 thé khong phai 14 nha 1y luan vé mat
quan ly, nhung phai 1a nha nghé thuit vé mit quan ly. Ho
am hiéu siu sfc nhitng huyén diéu siu xa cia “quan Iy chi
tiét”, thay cong phu tai noi nho bé trong khi xii 1y van dé, ti
1y luan néi chung vé quan 1y hoc két hop véi thuc té caa
doanh nghiép minh viét ra duge bai vin dang goi 1a tac
phdm nghé thuat.
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Moi nguoi déu biét, Welch nguyén cht tich hdl dong
quan tri Céng ty General Electric 124 méot dai su cua giéi

b1

quan 1y doanh nghiép, dude goi 1a “giam déc cua thé gidi
giam ddc”. Nam d6, khi biét 6ng dang bat tay viét mdt cudn
sach v& quan 1y thuong mai, con chua dit tén sach ma da
dudge “Coéng ty xuét ban méau dich Hoa Nap thoi dai” chi
nhanh cua Hoa Nap thoi dai mua v8i cai gia cao ngit troi
7,1 triéu USD dé c6 ban quyén phat hanh cudn sach dé tai
Bic M§. Dudng nhu cé thé doan dinh, phdn lén nhing
ngudi da doc cudn sach nay va nhitng ngusi hidu dude vi
anh hung truyén ky dé, déu cho riang trén cd sé ly luin
quan 1y hoc, 6ng ta vén ching ¢6 thi gi kéu goi thie tinh
ca. Nguoi ta say sua trd chuyén vé moét s chi tiét quan ly
da dude éng thé hién vdi tu cach 1a Cha tich héi déng quan
tri Cong ty GE trong thue tién quan 1y dai t6i 20 nam, bao
gom: viét tay “manh gidy” réi tu dan kin sau d6 dua cho
ngudi quan Iy co sd tham chi t6i cdng nhadn vién binh
thudng; c¢6 thé goi dude tén hon 1.000 nhan vién quan ly
cua GE; tu minh t1ép kién 500 nhén vién c6 chic vu cao
cdp dén xin viée tai GE... Trong nhiing céng ty 16n dudc
ngudi trén thé gidi kham phuc nhit rat it ¢6 éng chu cong
ty nao ¢6 thé lam duge nhu vay. Chinh 1a tit mot chi tiét
nay roi lai mét chi tiét khac da tao thanh nghé thuat quan
1y cta vi dai su quan 1§ dé.

Ciing nhu vay, viéc thang cdp cia nhén vién, giam déc
phai théng qua con dudng thi ¢t 1a moét qui téc théng
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thudng trong quan ly doanh nghiép, nhung méi doanh
nghiép ra dé thi nhu thé nao lai 14 van dé chi tiét. Ngudi ta
c6 thé khong khé ma nghi ra ring, ¢éng ty GE ra dé thi, vita
khdng 14y tit cac sach v kinh té€ hoc va ciing khéng 14y tu
cic thc pham 1y luan kinh doanh ma da chon tit nha van
Shakespear, yéu ciu nhiing vi gidAm d6c mudn canh tranh
chitc vu cao cap viét mot bai “Cam giac sau khi doc” tit mot
tac pham cha Shakespear!

Nguoi danh gia duge mui vi thuyc trong dé sé phat hién
ra, dé chinh 14 ¥ nghia sau xa caa dé thi. Dé thi nay khao
sat t& chdt tdm 1y ctia nhan vién quan 1y, bao gdm viéc thé
nghiém va quan sat ning lyuc tAm 1y x3 héi. Dé1 véi nguoi
ra dé ma nét thi v6i tu cach 1a nhan vién quan 1y cao cip
mé ngay tdm 1y nhin vat trong mét tac phadm vian hoc ndi
tiéng thé gidi cing khéng biét thi lam sao ¢6 thé hiéu duge
va do1 miét duge véi tAm 1y cua hang ngan, hang van nhin
vién 1am thué trong ndi bd céng ty? Néu khong hiéu néi
tam 1y nhén vién lam thué thi lam sao ban néi cach quan
ly “l1ay con ngudi lam gdc’? Ching ta biét nghanh quan ly
hoc duong dai dic biét nhan manh “lay con ngudi lam géc”,
ban than Welch ciing chinh 1a mét dai su quan 1y véi quan
niém “lay con ngudi lam géc” trong thuc tién. Cau danh
ngén cua 6ng la: “Cai ma chang ta c6 thé lam dudc la
dat tién dit cude vao chinh nhitng nguwdi ma chiang
ta di luva chon. Vi viy toan b cong tac cua chung ta
1a lva chon dugc ngudi thich hgp.”
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Tai day. nghé thuat van hoc ctia Shakespear va quan 1y
doanh nghiép da tim dudge sy phu hgp nao do.

Thye ra da ti 14u, quan hé gia chi tiét va nghé thuat
khéng con 1la cau chuyén mé la gi. Ngay tii nam 1941.
Ransem - nha phé binh van nghé ndi tiéng da chi ra, cai lam
cho van hoc tré thanh vian hoc, khéng phai 1a ¢ két cau
khung logic trung tdm cla tac phdm vian hoc ma 1a & su
miéu ta chi tiét cha tic phim, chi 6 chi tiét mdi thude vé
nghé thuét va cang chi ¢6 sic thé hién cta chi tiét 1a manh
nhit. So sanh sé thay két cAu khung logic trung tdm cuaa tac
pham nguge lai 1a phi nghé thuat.

Lién hé dén quan 1y doanh nghiép, gia tri qui bau cia
chi tiét nho ]a & chd, tinh sang tao clia né 1a c6 mdt khéng
hai, khéng thé trung liap. Theo cidch néi ciia Ransem,
miéu ta chi tiét khéng phai 14 néi di néi lai, ngay “néi lai”
cing khéng dude, cai c6 thé néi lai chi 13 nhiing logic,
nhing 1y luan.

Hoc gia My Davie Corliss trong bai Xay dung cong ty vu
thé @3 néi, bat ky loai chién luge nao cho du thanh tuu ciua no
¢6 huy hoang dén dau déu ciing khong thé san sinh hidu qua
thuc d81 véi cac cong ty. P6 12 vi mbi cong ty déu c6 diém khdi
diu khac nhau, déu van hanh duéi nhitng bdi canh khac
nhau, déu ¢é nhitng loai hinh tai nguyén khac nhau cd ban.
Vi thé khong thé ¢6 phuong phap giai quyét t6t nhit sit dung
thich hgp cho moi edng ty siéu nganh hang. Cai goi 1a “Trén
thuong trudng, méi mét cudc 1am an déu c6 mot khéng



186 CHI TIET QUYET DINH SU THANH BAI

hai”, then chét cua thanh cong 1a 6 chd nha doanh nghiép c6
tinh sang tao va sdc tudng tugng nham vao viée xu tri hoan
canh cu thé, ma tinh nguyén téc, stc tudng tugng chinh 1a eai
hiém nhat, cai qui bau nhit trong thoi dai nay, né thé hién
su tlng trai, tri thde va todn bd nhan cach cla mdt con
ngudi. O tAng nic ¥ nghia nay c6 thé néi, cling giong nhu
nghé thuat, nha doanh nghiép 12 mét san phdm khong thé
san xuat hang loat. Vi du 30% 6td cia Céng ty Toyota duge
san xudt trén 25 quéc gia va ving lanh thé nhung cong viée
kinh doanh & nhiing ndi dé khéng ndi nao c6 thé so sanh duge
v6i nhiing noi ¢ trén dat Nhat Ban. Kouxumanuo 6 Hoc vién
Massachusetts da néi: “Tham chi ngay Toyota cing khéng
thé sang tao ra hiéu qud nhu viy & ngozi thanh phd 6t
Toyota. Hé théng cua bon ho khéng 16 nhung déc dao, ngudi
khac khé c6 thé bt chude lam theo. Nhitng nhd may ma
Toyota xay dung ¢ My 14 t6t nhat 6 Bidc My, nhung thdi gian
lap rap mot chiée 6t so véi trong nude vAn nhiu hon tir 30%
dén 50%.”

Pung vay, diéu kiéng ky nhit chia quan ly doanh
nghiép 13 1én nhung lai d& thay ddi, tinh t€ & nhiing chi
tiét méi thuc su nang cao trinh d§ quan 1y, vi vay quan
¥ doanh nghiép nén nhu Vudng Vinh Khanh da néi,
khéng thé chi coi trong “dién” va “tuyén” ma coi nhe
“diém”; nén coi trong “diém”, “diém” thyc sy hoan thién
réi thi “tuyén” va “dién” sé don gian. Nhiing vin dé co

Y . -2 ~ A s A
ban cda su vat vin la § trén “diém”, ma viéc cai thién



DUNG TRAI TIM MOI CO THE THAY BUOC 187

“diém” thi khéng 6 gidi han, vé “diém” thé nao cho tét 1a
da thé hién duge nghé thuat.

M&i mdt ngudi déu phai dung thai d6 1am nghé thuat dé
trién khai céng tac, phai xem céng viéc minh 1am nhu la
mét san pham nghé thuat, phai chuyén siu ti mi déi véi
cdng viéc cua minh. Cé nhu vay, cong viée cia ban méi 1a
mdt tac phdm nghé thuat uu td, méi chiu ndi sy quan sat
thudng thic tinh t& ctia moi ngudi.

Chi tiét thé hién nghé thudt va ciing chi cé
sizc thé hién ctia chi tiét la manh nhdf.




5. L@IH@Iﬂ-IAMCfJéMOTCPﬂfCGl-Iﬁ-
CHI TIET TIEM AN CO HOI

W Phéng thiz qudn do cua Céng ty Ha Lé Liét

Cong ty Ha Lo Liét, Nhat Ban 13 mot céng ty san xudt
40 16t, diat d mét phd ban quin 4o khu bén cang trung tim
thanh phd Kobe, khi md ctia vao ddu nhiing nam 80 cta
thé ky XX, tinh ca giam déc ma ciing chi ¢6 3 nguoi.

Ldc nay d Nhiat Ban cac cia hang bach hoa va cacela
bang ban quan 4o déu chua cé phong thi quin 4o, nhung
néu thit 4o 16t thi phai edi ao ngoai trude, néu thit mot chide
chua vira nguoi thi lai phai thi chiéc khac, @6 1a mot viée
rat phién phtic, hon nita khéng it ngudi con ngugng nging.

Giam doc Cong ty Ha Lo Liét chi y i chi tiét d6 va
nghi rang, néu c6 thé msi dude nam ba vi lang giéng nil
hoée ban bé nii, ciing lua chon nhiing 4o 16t do Cong ty dua
tdi tai ngay nha minh, néu cai nao vira ¥ 1a ¢6 thé thi ngay
tai chd, dia diém va khong khi than mat nhu vay la thich
hop nhit véi phu nit mua sdm ao 16t. Ho quyét dinh diang
phuong thic nay dé tiéu thu 4o 16t, ddng thdi, phéi hop véi
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phuong thic tiéu thu nay da dua ra mdt s6 qui dinh: Chi
can 1a nhitng khach hang trong dip lién hoan tai nha néu
mot lan mua trén 10.000 Yén hang hoa thi s& c6 duge tu
cach “héi vién” ciia edng ty nay, ti dé trd di, mdi 1an mua ao
16t c6 thé duge hudng uu dai giam 25%:; néu hoi vién trong 3
thang cé6 trén 20 lan lién hoan gia dinh, mic tiéu thu vugt
qua 400.000 Yén thi sé trd thanh cta hang hen riéng (dén
nha theo yéu cdu cha khach hang) ctia cong ty, duge hudng
uu dai giam 40%. Né&u trong 6 thang c¢6 hon 40 1an 1ién hoan
gia dinh miic tiéu thu vugt qua 3 triéu Yén thi c¢6 thé trd
thianh cia hang dai Iy cia Céng ty, duge hudng uu dai mét
nua gia ban lé.

Sau khi st dung phuong thitc tiéu thu nay, cdng ty Ha
L$ Liét da phat trién nhanh chéng, sau 10 nam, céng ty nay
da ¢6 hon 200 nhan vién, ¢ khoang 800 ctta hang dai 1y,
hon 20.000 ciia hang hen riéng, hon 1,35 triéu hoi vién. Hon
niia, s6 lugng hdi vién con tang thém vér tée dd 20.000
nguoi/thang, kim ngach tiéu thu nam da dat trén 20 t1 Yén,
trd thanh nhan tai méi ndi 1én trong nganh hang 4o 16t cia
Nhat Ban, duge du luan goi 1a “Mot cdn 16¢ 161 cudn nganh
ao lot”.

Mic thit khi mua 4o 1a mét viée nhé khong dang dé mit,
nhung ngudi cha Céng ty Ha Lo Liét da phat hién ra cd hoi
tir trong d6, déng thai 14y d6 lam budc ngodt chuyén bién
tién hanh sang tao, ap dung phuong thitc tiéu thu mdéi, két
gua la da thu dugc thanh cong 16n.
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& Lgi héi tham ciia mét chiéc ghé

Sau mot budi trua may den diy trdi 1a mét trdn mua
nhu trit nude, nhiing ngudi di dudng kéo nhau vao mét cia
hang gan doé tranh mua. M6t ba cu ciing bude thap bude cao
di vao cda hang bach hoa Philadelphia tranh mua. Trude vé
mat tréong hol tham hai va bd trang phuc don gian ciua ba
cu, tit cA nhén vién ban hang déu khéng thém dé ¥, coi nhu
khéng thay.

Lic nay, mot chang trai bude tdi va héi ba cu: “Thua cu,
chau ¢ thé gitip cu viée gi khéng?”. Ba cu gia mim cudi néi:
“Khéng can gi ddu, téi tranh mua ¢ day mot lic rdi di ngay
thdi”. Nhung rdi ba cu lai ciing thiy ai ngai, khéng mua thi
gi cla ngudi ta ma lai lgi dung cla hang cla ngudi ta dé
tranh mua, duong nhu 14 khéng hop tinh hgp 1y, thé 1a ba
cu di vong quanh clia hang, théi thi mua mdt vat trang siic
nho cai diu, coi nhu 1a tim duge mot 1y do d€ yén tam vi vide
tranh mua.

Pung vao lae ba cu dang do du ngip nging, chang trai
dé6 lai bude tdi, ndi: “Thua cu, xin cu dung ngai, chau sé
mang cho cu mét chiée ghé, dat & clita, cu ngdi nghi d dé 1a
én théi.” Hai gid sau, hét mua trdi tanh, ba cu caim on chang
tral va xin ciu ta mét chiéc danh thiép roi lap cip di ra khoi
cla hang.
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M4y thang sau, James Téng giam déc Coéng ty bach hoa
Philadelphia nhan duge mét bic thu, trong thu yéu cau el
chang trai d6 sang Scottland thuc hién mét don dat hang
trang hoang cho ¢4 mdét thanh phé nhd, ddng thai dé cho
chang ta dugc khoan lam cdng viée mua theo don dat hang
moi d6 dung van phong trong qui téi cho may céng ty 16n
thudc gia téc chia ngudi viét thu. James vui ming dén kinh
ngac, v6i lam mdt con tinh, 1gi ich ma bie thu nay mang lai
tuong dudng véi téng 10i nhuédn trong hai nim c@a céng ty
cua ho!

Sau khi lién hé véi ngudi viét thu, James méi biét bdc
thu nay do ba cu gia d6 viét, ma ba cu d6 chinh 14 me dé cua
Carnergie - “vua gang thép” t1 phd nude My.

James nhanh chéng gidi thiéu chang thanh nién tén la
Philipp dé v6i Hé1 dong quan tri cha Céng ty. Rd rang la,
khi Philipp chuén bi hanh Iy bay sang Scottland, anh da trd
thanh ban hang cia Céng ty bach hoa nay rbi. Nam iy,
Philipp 22 tuéi.

Trong miy nim sau d6, Philipp v6i su trung thuc va
thanh khén cua minh, da tré thanh canh tay phai cia “vua
gang thép” Carnergie, sy nghiép 1én thdng mét mach, thiang
quan tién chie vin vut, trd thanh nhan vat ¢6 tdm quan
trong, gidu vé cung, chi diung dudi Carnergie trong nganh
gang thép nudec My.

Philipp chi ditng mét chiéc ghé da dé dang tit chd dua la
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“vua gang thép” Carnegie, dé ké vai sat canh tién 1én con
dudng thanh céng ma moi ngudi déu udc md thiét tha. D6
dung la “dung thay viée thién nho ma khong lam.”

B “Ba bdt nudc ché” tro thanh danh tudng
mét thoi

Danh tudng Ishida Mitsunari trong lich sit nuée Nhat
trude khi thanh danh da muu sinh tai chiia Quan Am. Mot
hém, Toyotomi Hideyoshi, tudng quan trong Mac pha khat
nudc nén dén xin nude ché ¢ chiia. Khi rét nude ché lan thi
nhat, Ishida diing mét chiée bat ldn dung nudc ché Am &m;
lan thd hai dyng nuée ché néng trong mot chiée bat cd
trung. Khi Toyotomi Hideyoshi muén udng lan thid ba, éng
chi dua mét bat nho ché néng.

Toyotomi Hideyoshi khéng hiéu ¥, Ishida lién giai thich:
14n thit nhat 12 dé gidi khat nén nhiét dé phai thich dang va
s6 lugng phai nhiéu vi vay phai dang bat 16n va nudc a4m;
l4an thit hai ding loai bat ¢d vita va nuéc néng hon 1a vi da
udng mét bat 16n rdi khéng khat ldm nita va da ¢6 ¥ muén
thudng thiic, vi thé nhiét d6 phai cao hon va lugng phai it di
mot chit; dén 14n thit ba thi khong phai 1a dé giai khat nita,
chi thuan tuy 14 dé thudng thiic théi, vi vay bat phai nhé
hon va nhiét d6 phai néng hon.

Toyotomi eam ddng trudc su cham séc chu daoc ciaa
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Ishida nén da chon 6ng vao lam du6i trudng cua minh,
khién Ishida ¢6 co héi trd thanh danh tuéng mét thoi.

CAu chuyén ctaa Philipp va Ishida néi véi chiung ta: Co
héi tiém an trong nhiing chi tiét. Tuy vay ¢6 khi ban lam tét
nhiing chi tiét dé nhung chua chic da giap dudc cd héi mdt
buée 1én troi nhu vay. Song, néu nhu ban khéng lam thi
chéng bao gid ban sé& ¢ ¢o hdi nhu vay ca.



6. MAY MOC DUNG NHUNG VAN CO THE KIEM
TIEN - CHI TIET NGUNG KET THANH HIEU SUAT

Nhitng ngudi hoc tap quan 1y déu biét, quan ly san xuit
16n ctia tiéu chudn hoa hién dai dude bit ddu ta Taylor. Dic
diém 16n nhat cla quan ly Taylor 14 tiéu chuin hoa chi tiét,
tite 14 tinh toan chinh xac ting déng tac ciia con ngudi, sau khi
tim duge hidu qua phat huy déng tac mdt cach 16n nhat, sé col
d6ng tac d6 nhu la tidu chudn xac dinh dé cho moi nhan vién
chap hanh theo. Hiéu qua khach quan eta tiéu chuin nay la
thue hién t8i dai hoa hidu qui. O day chi tiét da trd thanh cd
sG va tién dé cua hiéu suit.

B Kho phu ting cia céng ty Toyota da ton tai
nhu thé nao

Cong ty ot6 Toyota 14 mdt trong nhing céng ty hang
diu cha nganh 6td thé gidi va cling 1a mdt doanh nghiép cé
161 nhuén 16n nhit trén thé gidi. Céng ty nay di tao ra mot
md thlc san xuit dic biét duge goi 12 “phucng thitc san
xuét Toyota”. Loail phuong thitc san xuit nay, néi médt cach
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gian don duge dit cd sé trén nén tang tu tudng ngan chan
triét dé lang phi, theo dudi phuong phap ché tao khoa hoc
hop ly dé sang tao ra mét phuong thitc san xuit.

Ngan chin triét dé lang phi d8i véi mbi mét doanh
nghiép déu 14 mét viéc 16n lidn quan dén ning cao hiéu
sufit, gia tang 1¢i nhuan nhung chic rang khong ¢6 doanh
nghiép nio lai lam dudge tinh t& nhu céng ty Toyota da lam.
Céng ty Toyota c¢6 su phan chia nghiém khic d6i véi lang
phi, da chia hién tugng lang phi ra 1am bay loai:

- Lang phi do sdn xuit qua sé lugng;

- Lang phi do dong cOng tao thanh;

- Lang phi do van chuyén;

- Lang phi do ban than gia cong;

- Lang phi do ton kho;

- Lang phi trén thao tac;

- Lang phi do tao thanh thi pham.

L&y doanh nghiép ctia Trung Quéc ra so sanh, lidu da c6
a1 phan chia hién tugng lang phi chi tiét nhu vay chua?
Chinh thai d6 tinh t& dén titng chi tiét nhu vay da khién
Céng ty Toyota thu dude mét diém canh bao: Cé rat nhiéu
céng xuwdng tai bat ky théi gian nio déu cé kha nang
c0 tdi 85% cong nhan khong lam viéc;

- 5% nguoi nhin khéng ra l1a dang lam viéc;

- 25% nguoi dang chd doi cai gi do;

- 30% ngudi ¢6 kha nang 13 vi dé tang thém luong tén

kho ma lam viéc;
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- 25% nguol dang lam viée theo tidu chuén hoac phuong

phép ¢6 hiéu qua thap.

Chung ta hay xem cong ty Toyota da lam thé& nao dé
tranh va ngin ch#én triét dé lang phi tdn kho. Nhan vién
quan ly nhiéu doanh nghiép déu cho ring néu tén kho so véi
trude da giam duge khoang mét nida thi khong thé gidm
dude nita, nhung cdéng ty Toyota dd gidm ti 18 tén kho xubng
con khong. Dé dat duge muc dich nay, cong ty da ap dung
mdt loai “hé théng phong ngiia®. Pé xay dung hé théng
phong nglta d6, cong ty Toyota dia thuc sy bo cong phu vao
nhiing noi chi tiét.

Lay viéc phan phdi lai hoat dong san xudt ma néi,
may ngudi hop thanh mét t8 1am viéc, nhat dinh sé tdn tai
hién tugng cé ngudi dong coéng “dgi viée” gi dé. Vi thé co
ngudi cho riang, tién hanh phan phéi lai d8i véi hoat dong
san xuit, giam bdt nhéan vién nhim ngan chin triét dé lang
phi v6n khong kha.

Nhung tinh hinh thuc té lai khéng hoan toan nhu vay,
phan 186n lang phi 1a tiém An, nh4t 14 nhiing lang phi do san
xuat qua lugng ma Toyota goi la “ké thu hung ac nhat”.
Nguoi Toyota ¥ thde duge trong hoat ddng thuc day néng
cao hiéu sudt rat ngin thdi gian san xuit ciing nhu gidm
thap tén kho, diéu then chét 1a tim cach tiéu diét loai lang
phi san xuit qua lugng.

D& loai bd loai lang phi nay, cong ty Toyota da st dung rat
nhiéu bién phap. Ly viée tu dong hoa thiét bi ma néi, “lugng
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tén dong trong tay theo tiéu chuin” cha céng doan nay 1a 5°
chiée, néu nhu trong tay chi con 3 chiée thi cdng doan trude
bat dau tu déng gia céng, lam dén 5 chide thi ditng lai. a5
chiée qui dinh thi dén lugt cong dean trudc ngling san xuét.
N&u 18y cong doan sau dé néi, lugng tén dong trong tay theo
tidu chudn clia coHng doan nay la 4 cai, néu giam di 1 cai thi
cong doan trude bit ddu gia cong dé dua dén céng doan sau.
Mot khi céng doan sau dat dén sd lugng qui dinh thi eong
doan trude sé ngung gia cong.

Giéng nhu vay, dé cho méi céng doan thudng xuyén duy
tri duge lugng tén dong trong tay theo tidu chudn, cac cong
doan da md may trong trang thai lién déng. Hé théng nay
duge goi 1a “hé thong phong ngua”.

Vao thdi khac cin thiét, cit san xuit titng cai ting cai
mdt nhing thit edn thidt thi c6 thé tranh duge lang phi do
san xudt qua lugng. Thé nhung lidc nay cin phai biét “thai
khac cAn thist” 1a thdi gian nao. Vi thé y nghia cia “don vi
thoi gian” rit quan trong .

“Dan vi thai gian” 14 thdi gian can thiét dé ché& tao ra mot
san phdm, chi ¢6 thé tinh ra tit s6 lugng loai san phim cin
thiét. “Don vi thai gian” tinh dude bang cach chia “s6 chiée cin
thiét trong mét ngay” cho “thdi gian c6 thé hoat dong trong
mét ngay”. “Thai gian c6 thé hoat dong” 1a “thdi gian may méce
¢6 thé chay trong mot ngay.”

Trong phudng thitc san xuft cia Toyota cé sy phan tach
nghiém khic giita “ti 12 mé may” va “ti 16 chay may”. Cai goi
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14 ti 16 mo may la trong thoi gian hoat déng san xuat qui
dinh trong mét ngay (gia thiét 1a 8 gio) 6 ti 1& may gio dung
may ché tao sdn phim. Gia thiét ¢6 ¢6 may chi sit dung
trong 4 gid thi ti 16 mé may clia ¢cd may nay 1a 50%. Cai tén
goi ti 18 md may bidu thi ¥ chuyén ddng dé lam viée, néu
nhu may chi 8 trang thai chuyén déng tic 1a chuyén dong
khéng théi, cho du ¢é chay ca ngay thi ti 18 md may vin 13
khéng. Cong ty Toyota khéng ding “ti 16 van chuyén” ma
chi sti dung tit “t1 16 md may”. ‘

“Ti 1& chay may” 14 chi ti 1& khi mudn md may va thiét bi
thi may ¢6 thé chuyén d6ng binh thudng theo thdi gian quy
dinh. Ti 1& chay may 1y tudng nhat 1a duy tri 6 100%. Vi thé
cian phai tién hanh sia chiia bao dudng dinh ky, loai bd su
cd trude.

Lay 6t cua ca nhdn ra ma noéi thi ti 1& chay may dudc
biéu thi bing ti 1& bach phén, 6t6 clia minh ldc nao mudn
chay ciing déu 6 trang th4) mdé may thuin lgi. Ti 18 md may
12 ti 1& trong mét ngay cé may gid m3d may 6t ctia minh. Chi
lice cén thidt ngudi ta mdi ngdi vao 6t6, vi thé ti 16 md may
100% khéng 1y tuéng. Néu nhu khéng ¢6 viéc ma subt ngay
141 6t6 dao chdi thi vita lang phi xéing dau va kha ning 6td
xay ra sy ¢f cling tang 1én, didu nay khéng kinh té.

Do tinh hinh tiéu thu méi thang khac nhau nén san
lugng 6t ludn c6 sy thay ddi, ti 16 md may tat nhién cing
theo d6 ma phat sinh thay d6i. Néu tinh hinh tidu thu
khéng tot, ti 16 md may sé tut xudng; nguge lai, néu dat



DUNG TRAI TIM MOi CO THE THAY PUgcC 199

hang nhiéu 1én thi sé phai kéo dai thdi gian lam thém gio
hodc thém ca, ¢é khi ti 18 mé may 1a 100% tham chi c6 khi
dat 120% hoac 130%. Vi vay, khéng thé coi ti 16 md may
100% la mdt muc tiéu cua nha may.

Nhiing ngudi tham quan nha may cia Toyota c6 thé nhin
théy, gidng nhu cac nha may khac, cac ¢d may cta nd ciing
duge xé&p ting thanh hang. Nhung ¢6 cal dang chuyén déng, co
cai lai chua khéi dong, trong rat rd. Thé 13 c¢6 vi khach tham
quan t6 ra nghi ngo khong hiéu: “Céng ty Toyota dé may méc
ngitng chay nhu vay ma van kiém duige tién 4?”

Ding thé, may méc ngliing chay ma van ki€m duge tién
day! D6 1a vi cong ty 6t6 Toyota da sang tao ra phuong phap
nhu thé nay: Nhiing viéc phai lam thi lam trong théi gian
phai lam, nham tranh khoi lang phi san xuit qua lugng,
nhim tranh khoi lang phi tén kho.

D6 cing la sy tinh té cha cong ty Toyota! Néu nhu
khong ti mi theo dudi sit hoan my trén timg chi tiét thi hoan
toan khéng thé dat duge hidu qua nhu vay. Xin moi ngudi
hiy nghi xem, d6i véi mét cong ty 16n san lugng nim hon
3,4 triéu chiée (d6 12 san lugng da gidm bét do kinh t&€ khong
khéi sdc), san lugng ngay hon 9.000 chiée 6td ma néi, d

trong d6 ngung két bao nhiéu lao déng vun vit, vat va.

Thuong dé ve chi tiét ciing ton tai, canh tranh cua cdc

doanh nghiép cing ding cap la 0 chi tiét.




7. HOA TUOI MUNG SINH NHAT CUA JOE.GIRARD -
CHI TIET SAN SINH RA HIEU QUA

B Tdng hoa sinh nhdt cho khdach hang

T6i nghi, hdu nhu nhiing ngudi kinh doanh khéng ai
la khong biét dén Joe. Girard, dng dude coi 1a “Ngudi ban
hang vi dai nhat trén thé giéi”. Vay éng da thanh céng
nhu thé& nao?

Joe.Girard cho ring, khi mua 6td, ngudi ta coi trong
thuong hidu. M6t ngudi ban 6té6 thanh cong, khing dinh
phai ¢6 mét tinh yéu toén trong nhiing ngudi binh thudng.
Tinh yéu d6 thé hién trong tirng hanh vi nhé ctia éng.

M6t hom, c6 mét phu nit trung nién tit mét cita hang béy
bdn 6té Ford d phia déi dién di ra, réi di vao ciza hang trung
bay 6t6 cua Girard. Ba néi rat mudn mua mét chiéc 6to Ford
mau tring, giong nhu chiéc 6t6 ma cé em ho ba ta dang ldi,
nhung ngudi ban hang & ca hang 6t6 Ford ndi sau mét gid
niza mdi cé thé moi ba ta tdi xem, vi vy nén mdi vao ciia
hang nay ngdm nghia mét chiit.

“Thua ba, hoan nghénh ba tdi xem 6t6 cua t6i” Girard
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mim cudi néi. Nguoi phu niz nay phdn khoi néi vdi éng:
“Hém nay la ngay sinh nhdt lan thi 55 cua téi, nén muén
mua mét chiée Ford mau trang lam qua ting cho ngay sinh
nhét cua minh.” “Thua ba, xin chic mitng ngay sinh nhdt
vui ve!” - Girard nhiét liét chic micng, tiép dé éng khé noi
may cGu vdi nguoi tro ly ditng bén canh.

Girard dén nguoi phu nit nay tit tiz di qua titng ddy 6té
mdi. Khi dén mét chiée 6to kiéu Chrysler mdi, éng néi: “Thua
ba, b rit chung tinh vdi mau trang, xin hay nhin chiéc 6t6 du
lich hai cita nay, né cing mau trang déy.” Pung vao lic do,
ngudi tro ly bude tdi, trao cho Girard mét b6 hoa héng. Ong
ting bo hoa tudi dep dé cho vi khdch va mot lan nita nhiét liét
chuc mitng ngay sinh nhit cua ba.

Ba khdch nay cam déng dén rung rung nude mat, roi vo
ciing xic déng noi: “Thua ong, rat cdm on ong, dé lau lam
roi khéng ¢é ai tdng qua cho t6i cd. Viva roi nguoi bdan hang
d ciza hang 6t6 Ford thédy toi ldi mot chiée 6t6 cii, cho la toi
khong thé mua néi 6t6 mdi, vi thé nén khi téi dé xudt xem
6t6 mdi, ong ta mdi ti chéi bang cdch bdo can phdi di thu
mét khodn tién, vi vdy téi danh phdi sang déy cho 6ng ta.
Bay gid nghi lai thdy ciing khong nhdt dinh phdi mua 6t6
Ford nita.” Vé thé la nguoi phu niz d6 d@ mua chiée Chrysler
mau trang ¢ cta hang cia Girard.

Chinh tit nhiing hanh vi nho nhé dé6 di tao ra cho
Girard nhitng hiéu qua khéng hé nho, lam cho viée ban
hang cua 6ng thu duge thanh coéng ruc rd, 6ng duge cudn
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Tong tap ky luc thé gidi Guinness goi 1a “Ngudi ban hang vi
dai nhit thé gidi”, tao ra ky luc cao nhat, trong 12 nam ban
duge hon 13.000 chiée 6t6. C6 mét nam éng ban duge 1.425
chiéc, duge ldu truyén trong cac ban ciing nghé nhu la mét
cidu chuyén dep.

B Ca khi di khi vé déu dé khdch nhin thay nii
Phi Si

Mét cong ty thuong mai ¢ Tokyo c6 mét ¢é gdai chuyén
phu trach viéc mua vé xe cho khdch hang. Coé thuong mua
vé xe lia di vé tit Tokyo dén Osaka cho mét Giam déc
Thuong vu cua mét céng ty ldn cia nude Die. Gan déy vi
Gidm déc nay phdt hién ra mot viéc rét thi vi: Méi lan dén
Osaka, ché ngéi bao gid ciing 6 bén cita s6 bén phdi, con lic
tré vé Tokyo bao git cling ¢ bén ca s6 bén trdi. Vi Gidm
déc nay hoi cé gdi nguyén nhdan. Cé gdi cuoi tra loi: “Khi xe
lia di Osaka, nut Phi Si g bén phai ngai, khi trd lai Tokyo,
nui Phi Si da 6 bén trdi ngai. Téi nghi cdc vi khdch nudc
ngoai déu thich ngdm canh dep trang 1é ctia nii Phi Si, vi
vdy nén toét dd@ mua cho ngai nhitng vé xe cé vi tri khdc
nhau.” Chinh tiz nhitng viéc nhé nhdt khong ddng dé mat
dé da lam cho vi Giam déc nguoi Pic vé ciing cam dong,
thiic ddy ong ta nang cao kim ngach mdu dich véi cong ty
Nhét Ban &y tit 4 triéu Mdc lén t6i 12 tribu Mde. Ong ta
cho rang, tit mot viéc nhé nhdit khong ddng ké dy ma nhén
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vién cia cong ty nay cé thé xiz ly chu ddo nhu vay, thi lam
an bubn ban vdi ho c6 diéu gi khong yén tam?

Chi tiét ¢6 thé tao ra hidu qud mat phai, nhung cing cb
thé tao ra hiéu qua mat trai. Mot 1an, ¢6 mét vi hanh khach
trong nude di may bay ctia hang hang khéng X. tir Té Nam
dén Béc Kinh, sau khi d4 uéng hai e8¢ nude con yéu cAu thém
mét coc nita rdi néi mdt cach nhu ¢6 16i rang minh van con

khat, tuy vay cau tra 161 cia cb tiép vién da lam ba ta that
" vong: “May bay cla chiing t6i bay dudng ngin, luong nudc du
trii khong da, luong nude con du con phai dung dé bay dén
Thugng Hai.” Sau khi dung phai cai “chi tiét” d6, vi nit hanh
khéch do da quyét dinh ti d6 tré di khéng bao gid di may bay
cua hiang hang khéng nay niia.

T6i da néi véi can bd nhin vién toan cdéng ty: M6i mét
dudng chay déu diy nhitng tay dua, méi mét nganh
nghé déu chen chic day nhiing d6i tha canh tranh. Dé
nghi xem nhiing céng stic ma doanh nghiép da bo vao chi tiét
duéi day:

- CMN ctaa c¢éng ty may tinh dién t Dail (md hinh dé
thanh thuc nang lyc phidn mém), khai thac phan mém
chia ra lam 18 khu qui trinh, 52 muc tiéu va hon 300
thue tién then chét, dd miéu ta ti mi ting bude.

- Banh mi McDonalds néu khéng tréon va miéng cat khong
déu, déu khéng diing; nhiét d6 ctia sia khi nhin hang phai
duéi 4°C, cao hon mdt dd sé tra lai hang; mot banh kep thit
bo nho phai trai qua hon bén mucdi hang muc kiém tra
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khéng ché chat lugng; rau tuc tit kho lanh dua dén ndi gia
cong chi duge giit (bao dam) d6 tuoi trong hai gid, qua thoi
han trén sé vt bo. Trong qua trinh san xuft thao tac bang
may tinh dién tii va thao tac tidu chuin, thanh pham tét va
bang thoi gian cung duge dé trong khay bao quan nhiét
thanh phdm. Khoai tay ran vugt qua 7 phut, Hamburger
vugt qua 19 phiit déu viit bé mét cach khong thudng tiée. 86
tay hoat ddng san xuit cia Hamburger day 560 trang,
trong dé riéng muc ran bit t&t nhu thé nao da viét téi hon
20 trang.

- Mudi cbng doan trong diém trong day chuyén san xuét cia
Hai Nhi déu c6 dai khéhg ché chit lugng, 155 diém khong
ché chat lugng déu c6 ban theo ddi chit lugng, san pham tit
cong doan thii nhit dén ndi xuit xudng déu cé hd sd ti mi.

Néu trén thi truong toan cdu cé 1 ngudi tiéu ding
vite long vdi chdt luong sén pham hode dich vu nao dé,
ho sé noi vdi 6 ngudi khdc;

nhung néu khéng vita ¥, sé néi vt 22 nguoi.
Cong ty General System Co.
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.1 . HAY BE MAT VAO KHACH HANG CHU KHONG
PHAI VAO BOI THU CANH TRANH

Cé thé néi, san pham va dich vu cudi eting ctia doanh
nghiép déu dé phuc vu con ngudi, dé cho ngudi ta cé cude
séng cang tét dep hon, nhung néu muc tiéu dé khong quan
triét dén timg chi tiét thi diéu nay chi 1A mét cAu néi tréng
rong. Tai Hai Nhi ¢6 mét cidu néi nhu thé nay: “Néu nhu
doanh nghiép bi dao thai ra khoi cudc chdi trén thi
trudng, thi dé6 khéng phai 1a do déi thu canh tranh
cua ban dao thai, ma nhat dinh la do nhitng khach
hang cta ban vit bo.”

Pao kinh doanh cta rat nhiéu doanh nghiép thanh cong
trong va ngoai nudc 13, bat ké doanh nghiép ¢6 qui mé 1én
nhu thé nao thi_khi xi 1y céng viéc déu phai giéng nhu la
mét doanh nghiép nhd, cang tic la doanh nghiép 1én hiéu
dugc kinh doanh nhd, mang hét toan luc ra gianh 18y khach
hang, bdi vi hién nay, chinh khach hang din dén thi trucng
bén mua. Thi truong khéng ¢é sy phan biét sang hén, khach
hang cing khdng c¢é su phin chia ding cip. Ngudi kinh

doanh cé tam nhin thudng coi mdi vi khach hang déu 1a “vi
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khach quan trong” va cung ciAp moi dich vu t1 mi chu dao.

C6 mot chang thanh nién tdi Cong ty Benz nham mua
mét chice 6t6 du lich, sau khi dda xem hét hon 100 chiéc cde
kiéu trung bay trong gian hang, van chua vita y chiée nao.
Anh ta to y muén mua mét chiéc 6t6 ma hai bén suon xe son
den. Nhdan vién bdn hang néi, cong ty khéng cé loai xe nhu
vdy. Truong phong bdn hang ctua cong ty sau khi biét chuyén
nay rdt tie gidn, éng ta noi vdi nguot nhéan vién dé: “Lam an
nhu anh thi chi cé thé lam cho cong ty dong ciia that
nghiép.” Sau dé 6ng tim cdch tim bing duge chang thanh
nién, néi vdi anh ta hai ngay nita dén léy xe. Hai hém sau,
chang thanh nién nhin thdy chiéc 6t6 hai bén xuon son den,
nhung van chua hai long, néi chiée xe nay chua phdi la qui
cich anh ta yéu cdu. Véi kinh nghiém phong phi, trudng
phong bdn hang kién nhan hoi: “Ngai yéu cau qui cdch gi,
chiing t6i déu co thé thod mdn”. Ba hém sau, chang thanh
nién phdn khoi nhin thdy chiée 6t6 vdi qui cdch, kiéu ddng
ma anh ta muén. Tuy vdy sau khi ldi thu mét vong, anh ta
lai néi vdi trudng phong bdn hang: “Néu lap thém mét chiéc
radio nita thi tét lam.” Lic dé radio lap trén 6té vica mdi ra
doi, nhiéu ngudi con cho rang 6té lap radio sé dé gay ra su
cd giao thong, thé nhung sau khi do du mét lic, trudng
phong bdn hang vdn nét vdi chang thanh nién: “Thua ngai,
chiéu hom nay duge khong?”

Cudi ciing, chang thanh nién lua chon khdt khe dé
ciing mua duwoc chiée 6t6 ma anh ta vita y ti cong ty Benaz.
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Anh cam kich néi vdi trudng phong ban hang: “Cdm on su
phue vu chu ddo cua ngai. Toi nghi, c6 thdi do phuc vy
nhu ngai, qui cong ty nhat dinh sé kiém dude nhiéu tién.”

Cong ty Benz s6 di 13 Benz, khong chi vi luén luén mong
muén tét hon niia vé chit ludng ma con phuc vu hét long
moi yéu ciu cua khach hang. T4t nhién khéng phai doanh
nghiép nao ciing ¢6 thé hét stc thoa man duge nhiing yéu
cau dac biét cia khach hang ma chi nhiing doanh nghiép c6
ddy du niang hic phan dng nhanh, hi¢u suit quan 1y cuyc cao
méi ¢6 thé lam duge didu nay.

Tinh thin chu déo tinh té€ vi khach hang ciing da tao ra
Role - mét kién trae su vi dai.

Ludwig. Mies.Vander Role 12 mét trong bon vi kién tric
su vi dai nhét cia thé ky XX, khi duge yéu cdu dung mét
cdu dé khai quat nguyén nhan thanh céng cia minh, éng
chi néi nam chii “ma qui & chi tiét”. Piéu ma éng nhan
manh nhiéu l4n Ja: Cho du phuong an thiét ké& kién tric ctia
anh ¢6 khoiang dat nhu thé& nao, nhung néu khéng nim
vitng, coi trong diing muc chi tiét thi khong thé goi 1a mét
tac pham t&t. Nhiing chi tiét chuén xac sinh ddng ¢ thé tao
thanh mét tac phdm vi dai, coi thudng chi tiét sé huy hoai
mol qui hoach hiang vi.

Hién nay, khéng it nha hat tot nhat cua My déu tix tay
Role ma ra. Khi thiét k& mdi mét nha hat, éng déu tinh toan
mdt cach chinh xac khoang cach giita titmg chiéc ghé ngdi
véi 4m hudng, sdn khdu cing nhu nhilng sai khac vé
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khoang ciach d6 ma dua téi sy khac nhau vé cam thu thinh
giac, thi gidc dé tim ra ghé& ngdi nao c6 thé thu duge hidu
qua Am hudng t6t nhat khi thudng thite ca kich, chd ngdi
nao thich hgp nhit khi thudng thie nhac giao hudng, nhiing
chd ngdi & cac vi tri khac nhau cin ¢6 nhiing diéu chinh gi
mdi c6 thé dat dude hidu qua vé thi gidc tét nhat khi xem
mua balé. Hon nita, diéu quan trong 1a khi thiét ké& nha hat,
dng da than ty do thd, nhic 18n nhic xuéng, cin cit vao vi
tri cha titng chiéc ghé dé x4c dinh rd hudng dit, d6 16n nhd,
d6 nghiéng, vi tri titng chiée dinh dc trén ting chiéc ghé v.v..

Néi chung, doanh nghiép Trung Qudc con thidu ¥ thic
coi trong chi tiét. D6 13 vi 1du nay chiing ta 4 vao tinh
trang thiu thén vat chat. Tuong dng véi diéu d6 la su
kinh doanh theo chiéu réng ctia cac doanh nghiép rit dé
dang thod mén véi sy quan 1y “tam duge réi”, thidu y thic
dat dugc dén sy hoan m¥. Hon niia vao lic thi truéng mé
phat trién, khéng gian l¢i nhuin rdt 16n, chi cAn ngudi ta
gan da, cé cach nghi 1a déu c¢é thé phat tai, khéng cin bé
cong phu viao nhiing chi tiét vun vit. Thé nhung ctng vdi
su phat trién cta kinh t&, san ph&m xi hdi cuc ky phong
phi va doi song nhan dan dude nang cao, ngudl ta cang
ngay cang yéu ciu chit lugng séng cao nén yéu cau dé1 véi
san pham va chit lugng dich vu cling cang ngay cang cao.
Loai yéu cAu cao nay khi quan triét vao thuc tién thi 1 su
theo dudi cai hoan m§ caa chi tiét. Pdng thoi ding trude sy
canh tranh c¢é tinh toan cdu do WTO mang lai, quan ly
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theo chidu rong khéng thé nio tiép tuc tién hanh dude niia.
Muén thanh c¢déng, doanh nghiép phai dem hét stc
minh coi trong viéc cai ti€n, cai ti€n, cai tién hon
nia chi tiét. Ma phuong hudng cai tién chi tiét tic
1a thoa man yéu cau tinh xao, ti mi hoa cia ngudi ta
d6i véi cudc séng, néi tém lai, tic 1a yéu cau nhan
tinh hoa.

Hoat déng kinh t& nén 1ay ngudi lam goc, nhin
tinh hoa la muc tiéu cudi ciing cua san phim va
dich vu. Pham la nhiing doanh nghiép khéng mudn cai
tién, khéng mudn cé ging trén nhiing chi tiét, nhit dinh
s& bi dao thai ra ngoai cudc choi. Xung quanh ching ta
chd nao cling c¢6 thé thay tinh trang phuc vu chua d&n noi
dén chdn.

Maiy ngay trudc diy tdi nghi tai mdt khach san bén sao
rit ndi tiéng 6 Bic Kinh. Sang sdm khi di dn sang, ching tdi
mat rdt nhiéu thoi gian dé di tim phong in, phai quay &
quay lai nhidu 14n, bdi vi dudng tdi phong an khéng cé bién
chi dudng va cling khéng ¢6 ngudi phue vu hudng dan. Lai
nita, trong bita in, khi mdt ngudi ban cia téi con chua an
xong thi ngudi phuc vu di bé hai dia thie an di, sic mit
clia nguoi phuc vu cho thay khéng phai vi ¢b ta tdc gidn hay
vi nguyén nhén nao khac ma 1a mét loai v y thic, hay la
néi, vé cin ban cbd ta khong co ¥ thic vé phudng dién nay -
sy 1& phép va ton trong t6i thiéu d6i véi khach hang. T6i cho
ring, chi ¢6 m6t nguyén nhén cin ban cho sy tén tai tinh
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huéng nay: Dé 1a sy canh tranh khéng day di, khéng gian
1gi nhuan khéng qua ldn. Néu nhu trong tinh hinh mét thi
trudng ma canh tranh da riat day du cing nhu l¢i nhuan da
¢d ban can bang thi loai khach san nhu trén khéng thé cé
khéng gian sinh tén.

Nhiing thanh cong ctia chiing ta cho thdy ré téng lép
quan ly nhitng ngudi canh tranh cua chung ta
chua thé kién tri di sdu vao tdng lop dudi, ho thiéu
su chii ¥ déi vdi nhitng chi tiél ¢ tang ndc séu xa.
Peter. Tan
(Chu tich héi dong qudn tri Mc.Donalds)




Z.MAQU\PT(‘)NTAITRONGNHUNGCPHHE’T

C6 cAu chuyén ngu ngbén nhu sau:

Mét dan chudt mé cude hop, ban bac lam thé nao dé déi
pho vdi nhitng cubce tap kich cua ho nha méo. Mot con chudt
dude coi la théng minh di dé xudt, budc mét cdat chubng vao
c6 meo. Nhu vdy, khi méo di lai chuéng sé kéu, bon chudt
ching ta khi nghe tiéng chudng kéu ching phdi la kip thoi
b6 chay dude u? Ca dan déu cho rang dé la mét y kién hay.
Thé nhung ai sé budc chudng vao c6 méo day? Lam thé nao
ma bugc duge? Nhitng vén dé chi tiét dé lai khong thé gidi
quyét duge. Thé la “budc chudng cho meéo” da tro thanh mét
cdu nét subng cua dan chudt, bi thién ha coi la tro cuol.

“Ma qui t6n tai trong chi tiét”, bat ky mét quyét sich chién
huge va phucng an qui dinh nao déu phai nghi dén chi tiét, col
trong chi tiét. Bit ky su coi thudng chi tiét nao déu c6 thé din
téi quyét sach sai lAm. Nhiing sai 1dm trong quyét sach vé
théng tin 6 My da dan t6i viéc dua internet bang théng rong
vao cac gia dinh bi cham 14 mdt vi du.

Nude My 14 noi khdi xuéng cudc cich mang internet
toan cdu, nhung ti 1& phd cdp internet bing théng réng
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trong cu dan M¥ hién nay khéng cao. Theo théng ké, 6 Han
Quéc ¢b téi gAn 2/3 s6 gia dinh 1ip bang théng rong va téc
dd trung binh cua internet bang thong rong dat td 3 tridu
Bit mot gidy, gdp khoang hai 1an tuyét dai da s6 hé théng
bang théng rong cia My; d Nhat Ban, theo du tinh vao cudi
nam 2003 da cé6 khoang 40% gia dinh st dung internet
bing théng rong, toc dd ¢6 thé nhanh téi 12 triéu Bit mbi
gidy. Thé nhung ¢ My s& ho st dung internet bing théng
rong chi c6 15%, ma tuyét dai da s6 hé diing van phai phat
lénh méi 1én mang duge, chua thé hudng thu thanh qua do
cach mang théng tin mang lai.

Nguyén nhén tao ra su phét trién internet bang théng
réng 6 M7 cham chap khéng phai 1a do co sé ha tang khéng
kién toan. Thuc ra da co tir 80% dén 90% dan s6 M§ nam
trong pham vi che pha ¢6 thé tiép nhan bang théng réng,
ching qua la viéc tiép nhan bang théng rong khi tign vao
cal gol 14 giai doan “mdt dim Anh cudi cang” cia nguoi
dung thi gép can trd.

Chinh sach biang théng réong ma My céng bd nim 1996
14y “Luat théng tin” méi lam co s6 da qui dinh: Cac Céng ty
dién thoai d cac dia phuong trén nudc My phai dua mang
1u6i ca minh cung cAp cho nhiing ngudit kinh doanh bang
théng rong cung ding, ngu y la thong qua ché d quan ly
nay khuyén khich cac ADSL (tuyén hé ding s6) v.v.. su
dung hé théng trac doi dién thoai tham gia vao cude canh
tranh trong linh vuc nghiép vu biang théng rong nhim giam



SU VI DAl BAT NGUON TU NHUNG CHI TIET 215

chi phi lién ti€p cta “mdt dam Anh cudl cang”. Tuy vay.
chinh sach nay da coi nhe mét s6 van dé chi tiét, nén da tro
thanh nguyén nhin quan trong can tré bang théng rong
ti€n vao ho gia dinh.

May nam trudc qui néng vdi trong viéc xdy dung mang,
0 My da tiing xuat hién con s6t xAy dung mang bing thong
rong. Xuit phat ti chd chd mong dung Iugng dién tin s& dén
ti6p su tang trudng kiéu bung nd, dau tu vao nganh dién tin
déi dao, thé nhung nghiép vu bang théng rong van khéng
thé hinh thanh nhu cdu day du, két qua din dén nang luc
dién tin qua thwa. Nganh dién tin nhap khéng du xuat,
khéng thé thu hdi vén dau tu, cdng viée kinh doanh sa stit,
mot s6 cong ty dién tin 16n nhu Thé Théng, Hoan Cau xin
phéa san.

Bi han ché béi can trd chinh sach “mét dam Anh cud
cing”, mot s6 ldn mang luéi chinh bang théng réng nhan réi
khéng thé dua vao gia dinh ngudi dung. Béi vi khac vdi
internet bang thong hep, dua bang thoéng rong vao gia dinh
doi hoi dau tu xay dung thiét bi nhiéu hon. Cac Céng ty dién
thoai dia phuong M# xuat phat til suy tinh 1gi ich ban théan,
khong mudn bd tién lam dudng day din dé cho ngudi khac
ngoi hudng thanh qua ctia minh, ¢dn nhiing ngudi van hanh
kinh doanh bang théng réng tham gia canh tranh do mang
1u6i bi tan vd, vén da kho bao toan ban than nén cang khéng
c6 stc dau tu ngudn von 16n. Ngoai ra, nhing hén loan va
khéng théng nhit trong chinh sach bing thong réng ciing
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anh hudng 6 mtic do 16n nhat t6i viée dua bang théng rong
dén titng ho dan cu, nhu véi nhiing ngusi da cé phudng thiic
v tuyén truyén hinh cap nay duge cung cip van hanh kinh
doanh dich vu bang théng rong da khéng yéu ciu cung d6i
thu canh tranh ctia minh chia hudng ¢g sd ha tAng cua
mang ludi; trong khi ndi dung cung tng gilia nhiing ngudi
kinh doanh nhu toan bd nghiép vu bing théng réng trong
nganh va nganh giai tri, nghe nhin ciing tén tai mau thuin,
kiém ché 1&4n nhau. Chinh la do nhiing sai 1dm trong quysét
sach 4y da dan dén viéc nghiép vu bang théng rong 6 My
phat trién cham chap.

Ban diu, khi Trung Qudc nhap khiu kim khau tu
Nhat Ban, ¢6 rat nhiéu ngudi ngac nhién, ching 1é¢ mét
cai kim ma ctng phai nhap cia ngudi Nhat 4? Nhung khi
nhin thiy kim kh&u cha Nhat Ban r6i mdi phat hién, loai
kim thudng ding cla ching ta c¢é 16 tron, cén kim cua
Nhat e6 16 dai, d6 1a vi luu ¥ dén ngudi gia nén mdéi thiét
k& nhu vay. CaAc cay clu trén dudng vanh dai trong thanh
phd Thugng Hai khéng cho phép xe chd hang nho trén 1
tdn qua cau, mdt thang sau loai 6t6 chd hang nhd 0,9 tin
cia Nhat nhan duge don dat hang. Nhiing diéu nay déu
thuyét minh, cac doanh nghiép Nhat Ban rat coi trong chi
tiét. Trong thao tac thuc t&, mudn lam duge nhiing diéu
dé6 khéng phai 12 chuyén dé dang, bdi vi chi e¢6 sy hgp tac
hét sdc gilta cac phong kinh doanh, san xu#t, phong vat
liéu, phong nghién citu, phong ché tao... thi mdi c6 thé
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lam tét nhitng viée d6. Th€ nhung, néu trong qua trinh
quyétl sach va thiét ké, ban vén khéng hé suy nghi téi thi
s¢ rang du ¢6 la com thia canh can trén thi trudng, cang
khoéng cd ma an.

Khong bo qua bét ky chi tiét nao.
Parasonic




3 . NHA DOANH NGHIEP PHAI CO TiNH YEU
vO HAN pOI vOI CAC CHI TIET

Tai nuée Dic, chd nio cilng 6 siéu thi day chuyén ban
d6 diang hang ngay va dé my pham DM. Céach day 30 nam,
Gotz. Werner dia tu tay khéng xdy dung cua hang day
chuyén DM. Ong c¢6 hin mét 16 quan niém kinh doanh coi
trong chi tiét va ¢6 luc vi dé chia trong chi tiét con dua ra
mét s& hanh vi dac bidt “cd quai’.

C6 1an, khi Werner di vao mét chi nhanh clza hang DM,
6ng da yéu cdu Giam déc chi nhanh etta hang mang t6i mét
cai chéi. Ngudi Giam déc chi nhéanh ciia hang nay ngd vuc
dua cai chéi cho Werner: “Thua ngai Wierner, t61 khong ro
ngai ding né 1am gi?” Werner chi anh sang dén dudi dat
néi: “Ong xem, diém chidu sang cta dén déu tap trung vao
mat dat, chang c6 tac dung gi ca.” N6i rdi, Werner dung can
ch6i gd gd vao chiée dén & phia trén, khién né chiéu anh
sang vao gia hang.

Mét viéc nhé nhu vay cing dé éng chi 16n phai héi téi,
hon nita con tu tay 1am, chdng 18 khong 1am cho dng ta mét
chét u? Thé ma éng chi 16n nay hién da e6 1.370 ciia hang
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diay chuyén, 20.000 nhan vién, kim ngach tiéu thu nam
2002 cao té1 2,6 t1 EU. Werner cung 14 nguci gidu nhat
trong nganh, diu nam 2003 tai san cA nhan clia 6ng da dat
tG1 950 tridu EU.

Khi giai thich dung ¥ chd trong téi chi tiét cia minh,
Werner néi: “Lam nhu vay giy cho ngudi ta 4n tudng sau sac
hon nhiéu so véi viée ra 1énh. T&t nhién téi khong thé hang
ngay déu chay dén cac chi nhanh ctia hang, khéng budng bat
ky chi tiét ndo, thé nhung “gido hoang thudng mai”
Brunuo.Diz da néi rat ding; “Méi mot nha doanh nghiép
déu phai cé6 quan niém kinh doanh sang suét ré rang
va tinh yéu v6é han déi vdi chi tiét.”

Quan niém kinh doanh cd ban ctia Werner la: Khi déi
‘mat véi khach hang, nhéan vién cang dée lap tu cha thi
doanh nghiép cang doanh nghiép hoa. Tuy thé DM
khéng tuan tht hinh nhu 1a mét phép tic cla xa hdi tu
ban: Al lam tot, thi s& theo thanh tich cia anh ta cho
hudng phin triam va phat tién thudng. Thu nhap cua
nhdn vién DM trong cung nganh hang la hau hinh,
nhung khéng ¢6 tién thudng.

Werner da giai thich viée d6 nhu sau: “Téi cho rang diéu
nay (phat tién thudng) la sai Jam. Al phat tién thudng la
ngudi d6 khéng tin nhiém nhéan vién ca minh. Néu mét éng
chl lam nhu vay, cach nghi ciia éng ta dai thé la: nhan vién
vén c6 thé lam t6t hon, nhung néu khéng c6 chit phu gia
kich thich thi khéng 1am dugc”. Cé thé néi, sy hiéu biét cha
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Werner d8i v nhéan vién da thdm nhéip dén nhiing do hoi g
ting nic sau xa vé méit tinh thdn nhu long tu tén, gia tri
v.v.. cia modi ngudi. Noi khai quat kinh nghiém caa 6ng 1a
“nhiing diéu ky diéu déu & nhiing noi tinh t& nhé bé.”

George. Peppard va Rolland hai nha nghién ciu luu
trinh nghiép vu doanh nghiép da néi: “Trén mot trinh d6
rat 16n, y thifc tu twdng cila ngudi quan 1y va cong
nhin quyét dinh tinh trang hoat dong san xuit.”.

Véi tu cdeh 12 ngudi lanh dao céng ty, khéng déi hoi
va cang khong ¢6 thé hé c6 viée 14 phai tu lam, nhung
nhat dinh phai dé y téi nhitng viée nhé bé, ¢6 thé quan
sat tinh té&, ti mi hon so véi ngudi khac trong khi chu
trong chi tiét, gidng nhu Wierner 1am mau dude vé thao
tac trong chi ti&t nio d6, 1am cho céng nhéan cé ban mau
lam theo, hinh thanh mét loai luc uy hiép, khién méi
¢ong nhan khéng dam qua loa, khéng thé tac trach. Chi
¢6 nhu vay, ¢éng tac cua doanh nghiép mdi thye su lam
dugc tinh té.

Khi tbi 1am Giam déc nghiép vu, thudng rat lo ling do
khéng nidm chac mét s& viée, lam che doanh nghiép ndy
sinh vdn dé. T41 thay minh ciing thudc loai ngudi trung
binh, ngoai su cAn ¢ cb géng ra, ching c6 su lua chon nao
khac. T61 ¢6 mdt nguoi ban hoc xong MBA tai trudng Dai
hoc khoa hoe Newyork da dua cho té1 mét ban ghi nhd qui
dinh timg viéc ting viéec cdn lam trong mdi ngay, mdi

tuidn 18, trong mudi ngay, mdi thang, mdi qui, méi 6
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thang, mdi nam. Trudc sau tdi vAn s¢ minh nam cai lén
budng cai nho, ndm dude moét cai, dé sét van cai, nén van
giti ban ghi nhd dé cua nguci ban va coi d6 1a tdm guong
dé tang cudng su tu rang bude ban than. Bay gid xin trich
ra day (xem phu luc 3: “Nhiing viéc Téng giam déc can
phai 1am”), cling c¢6 thé la cac giam dée nghiép vu cung
nghé c6 ché ding dude, d61 véi nhiing ngusi quan ly cb
mach suy nghi nhung phdn 1én coi thudng chi tiét sé& cé
thé c6 ich hon. T4t nhién, dé lam viéc d&n noi dén
chén, lam viéc nhé cho tinh té, téi cing dung mét
s6 bién phap. Téi cam thiy bién phap lam cé hiéu
qua la; Ché& dé héa, biéu miu hoa va nhic lai bang
16i. Ché& d6 héa 1a tra 191 bang ban viét lic nao téi hoan
thanh viéc nao, dat duge muc tiéu nao. Biéu miu hoa 13
dem mdt sd viée nhé vun vat dung bang mau dinh rd
ngudi chiu trach nhiém, thdi gian hoan thanh v.v.. Nhac
lai bdng 16i 1a ngudi nhan lénh phai nhac lai bang loi
ménh 1énh d6 mét lugt nham gidm bdt truyén sai, nghe
sai tao thanh sai 1Am. Khiu lénh trong quan ddi ciing
thudng truyén dat bang mém, nhung néi chung déu phai

nhic lai, sé giam bét viéc xay ra sai lam.

Ti 1é trung binh ctia sdn phém khong tét cua
cde doanh nghiép nude ta vao khoang 10%,
nhung ti 1é san pham khong dat tiéu chudn ma cdc nude

phadt trién c6 thé tiép nhan chi cé ba phdan nghin.




4. MUGN KIM GIO CHAY CHINH XAC, PHAI KHONG
CHE TOT SU VAN HANH CUA KIM GIAY

B61 Luat Minh 12 mét kién tric su géc Hoa ma ching ta
da kha quen, 6ng tu nhan tac phim ong thist ké& that bai
nhét 1a nha khach Hucng Son Bic Kinh. Sau khi nha khach
nay xay xong, éng chua bao gid tdi xem, cho ring d6 1a céng
trinh that bai 16n nh4t trong cude doi éng.

Trén thuc té, trong thiét ké kién trmic nha khach Huong
Son, B81 Luat Minh déu c¢é qui hoach ti mi chinh x4c d81 véi
hudng chay, luu lugng 16n nho, trinh d6 cong cia titng dong
nuée chay bén trong, bén ngoai nha khich. Sip xép chu dao
trong viéc lua chon trong lugng, thé tich cla ting vién da
cling nhu dat nhitng hén da chdng 1én nhau 8 chd nao 1a
thich hop nhat; ¢6 thuyét minh rd rang, chinh xac vé s6
lugng, vi tri b8 tri hoa theo mua, khi khi hau thay déi cdn
didu chinh cac loai hoa ¢6 mau séc khac nhau ra sao... ¢6 thé
noi 1a vé cung doe dao.

Thé nhung, cic cong nhan trong khi thi céng khéng hé
chii § t8i nhitng “chi tiét” d6, v& cin ban khong ¥ thitc duge
ring chinh 13 nhd nhitng “chi tidt” d6 mdi ¢6 thé thé hién
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duge nhing nét déc ddo cia nha kién tric 16n, ho tuy tién
“sang tao cai mdi” cai tién dudng chay va dd 16n nho cia cac
dong nudc, khi van chuyén da khéng phan biét ning nhe,
trong ldc khéng cha y da “diéu chinh” trong lugng, tham chi
ca hinh dang cac hon da, trong viéc bé tri vi tri cac hon da
cling rdt tuy tién. Nhin thiy cong trinh ma minh day eéng
thiét k& v6 cd bi bién thanh hinh dang nhu vay, ching trach
B61 Luat Minh phai dau long nhiic éc.

Vi vay, nhiing thit bai cia kién tric nha khach Huong
Son khéng thé qui cho B6i Luat Minh ma 14 do trong khi thi
cobng da coi nhe chi tiét.

Cé thé thdy, thanh bai cua mot k& hoach khéng chi
quyét dinh bdi thiét k& ma con ¢ viée chap hanh. Néu chip
hanh khéng t&t thi du cho thiét ké cé tét cling chi 1a ban vé
trén gidy ma théi. Chi c6 chdp hanh tét thi méi c6 thé thé
hién mét cach hoan m¥ nhiing cai tinh xao diéu ky cta thiét
ké, va trong qua trinh ch&p hanh thi diéu quan trong nhat
1a o chi tiét.

Cting nhu vay, dé1 véi viée kinh doanh ma néi, mébt
phudng 4n 1am #n liéu c6 thu dude hiéu qua nhu du dinh,
14y qua trinh hoan nguyén ¥y sang tao va thuc hién y sang
tao ma néi thi viéc chap hanh chi tiét trong qua trinh la cai
quan trong nhat,

Chu tich cong ty 6t6 Toyota da néi, cong tac khé khan
nhét ctia 6t6 Toyota khéng phai 1a viée phat trién va sang
tao k¥ thuat ma 1a trong diay chuyén san xuét, céng nhan
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k¥ thuat khong c6 bat ky sai sét nao trong bé tri va trong
thao tac.

Phé téng giam déc kinh doanh mét doanh nghiép san
xuit hang sta no khi ban vé hoat déng md roéng thi
trugng tai thanh phd X. di néi: “Chang tdé1 vo6 cang coi
trong hiéu qua thuc trong khi md réng, khéng noéi cai gi
khac, mdi ngay ¢6 100 chiée xe mdi chay xuyén thanh phd
dua siia, nhiing thuong hiéu dap ngay vao méit va nhing
chiéce xe kidu dang mau sic thdng nhit, ban than ching
da 12 nhiing quang cao luu déng. Hon nita t6i con yéu cu
cho du xe khéng c6 nhiém vu dua hang cting phai chay
vong trong thanh phé. Cé nhiéu phudng thide tuyén
truyén tot, cac nha may khac vé cian ban khéng coi trong
diém nay.”.

Thé nhung cai thanh phd vén c6 nhiéu ngudi udng
loai siia mang thuong hiéu dé, sau nay da kién quyét
khéng udng niia, nguyén nhin chinh la nhiing chiéc xe
dua stia da gdy ra hoa. Thi ra, sau mdt thdi gian, do coi
thudng viéc giti gin bao vé lau ria sach sé nén nhiing
chiéc xe dua siia nay da dinh day bun d4t, tham chi
thung xe mot sé chiéc da bi xay sat nghiém trong, thé
nhuyng hang ngay van vi vu qua lai trén duong phé.
Nguoi ta chiu su kich thich thi giac khéng tét dé hang
ngay, thd hdi lidu udng loai sita dé ¢6 con cadm gidc ngon
lanh nita khong?

Nha may sang tao ra phudng thic md réng thi trusng
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d6é khéng hé nghi la: “Thanh ¢6ng ciing 1a do xe dua siia,
that bai ciing la do xe dua sita”. Coi thudng viéc lam vé sinh
xe dua siia - mét van dé chi tiét, da din téi su thdt bai cha
phucng thic md réng ¢é ¥ sang tao cuc hay nay.

Nhiing van dé tudng tu nhu vay da xuit hién ngay cang
nhiéu trong cac khau kinh doanh tai cac doanh nghiép.
Nhiéu doanh nghiép khi viéc kinh doanh xuét hién van dé
thudng chi suy nghi d&én nhiing thi€u sét trong chién lugc
tiéu thu, sach lude mé rong ma coi thudng viéc thim tra,
quan triét chap hanh cing nhu nghiém khéc giam sat don
déc cac chi tiét.

Né&u nhu ti viée chap hanh cac hoat dong kinh
doanh ma néi thi ¥ nghia caa chi tiét 16n hon ¥
nghia sang tao nhiéu, nh4t 1 khi mét phudng an duge
dong thoi trién khai trong nhiéu khu vic trong ca nude
néu su chép hanh khéng dic lye, khéng khéng ché& duge
chi tiét, cudi cing c6 kha ning 13 bd mat hoan toan thay
d6i. Xem thudng méi chi tiét déu c6 kha nang hinh thanh
“mét phiéu pht quyét” d6i véi su thanh céng ciia toan
thé. Piédm nay hoan toan khéng giéng nhu thi cl trong
trucng hoc.

Khi néi chuyén vdi cac sinh vién trudng Dai hoc Bic
Kinh téi di néi téi van dé nay. Trong ky thi  trudng, trong
bai thi 100 diém, néu ban sai mot diém nhé thi vln cb thé
dat 99 diém. Céng thic d& tinh 1a: 100 - 1 = 99 diém; thé
nhung trong thuc tién, néu cé 1am sai viéc mét chit, ¢
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thé ban chi duge diém khéng. Cong thide tinh 1a: 100- 1 =
0. Vi du nhu khi ban dién vio mdt hoa don thué gia tri gia
ting c6 10 ¢dt hoae 20 cdt, néu ban dién sai mdt muc
trong d6 12 ca td hoa don 4y coi nhu bo di. Néu néi vé loai
hanh vi nay, ban chi ¢6 thé duge diém khéng. Trong thao
tac thuyc t&, nén néi rdng mic du sy viéc dé thudng phét
sinh, nhung vAn con tuong d6i nhan ti, bdi vi loai tén
th&t nay chi 12 m&t 14 phi€u ma théi nhung néu né can du
dén an toan sinh mang thi sao?

Ngay 1-2-20083 con tdu vii tru “Colombia” ciia M§ trén
duong trd vé trai dat, trude khi ha canh da khéng ngo bi
nd, 7 phi c¢éng vii tru trén tdu déu gip nan, toan thé gidi
cam thay vé cung kinh ngac. Ron.Dittemore ngudi phu
trach k& hoach con tau vi tru Cuc hang khong va tru My
bude phai tit chie. Trude d6 6ng ta da lam viée 6 Cuc hang
khéng vii tru My 26 nim, déng thdi ddm nhiém chd tri k&
hoach tau vii tru duge 4 nim roi.

Diéu tra sau khi sy viéc xdy ra cho thdy rd, hung tha
tao ra tai nan nay chinh la mot vién ngéi cach nhiét bi roi.

M3t ngoai con tau “Colombia” duge lgp bdi hon 20.000
vién ngéi cach nhiét ¢é thé chiu dude nhiét d6 cao téi
3.000°C nhim tranh cho khi trd v8 trai dit vo ngoai cua
con tau vl tru khéng bi nhiét dé cao nung chdy. Ngay 16-
1, sau khi con tdu “Colombia”bay lén dudc 80 gidy, mdt
miéng vun nhé ti thung dung nhién lidu roi ra dap vao hé
thong cach nhiét 4 bé phan canh trude clia con tau. May
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anh chup véi téc 46 nhanh da ghi lai duge qua trinh nay.

Cén phai néi ring rit nhiéu tiéu chuin ky thuat nhu
tinh ning chinh thé cia con tau vii tru v.v.. 1a thude hang
nhat, nhung chinh 14 do vién ngéi cach nhiét nhd bi roi dé
da huy diét con tAu v tru tri gia rat 16n va 7 sinh ménh
qui bau khéng thé ding tién dé tinh toan, & day moét sai
1Am nho nho vé chi tiét nhung két qua dau chi la mot
diém 0 ma thsi dau?

Trong khiu chidp hanh, khéng chi chd ¥ dén ting chi
tiét ma con phai chd trong sy sang tao va d6t pha trong
quéa trinh chdp hanh. Loal sing tao trong chdp hanh chi
tiét mic dua con tinh té€ ti mi hon so v&i sang tao trong
phudng an chinh thé, nhung chinh 14 & nhitng chd tinh t&
ti mi dé cang ¢6 thé hién ré hidu qua.

Nhu & thanh phé X. dang “mua cam ciim”, ngudi ta déu cu
nhitng nhan vién thic diy tiéu thu cac loai thudc cAm néi
tiéng dén titng clia hang ban thude thiét bi dau cudi'. Nhung
loai thudc cdm thuong hiéu A vé phuong dign chap hanh phai
di trude mdt bude so véi cac loai thudng hiéu khac. Khi cac loai
thudc ¢6 thuong hiéu nay dude déng géi can than cing véi 300
ni sinh vién Dai hoc y khoa ¢6 tri thic phong pha vé san
pham, deo huy hiéu théng nhit ctia nha trudng xuit hién tai
cac clia hang thudc thiét bi dau cudi nham thic diy viée tidu
thy, lap titc ¢6 su so sanh véi nhitng nhén vién thic day tiéu

1 Thiét bi phat chi lénh hoac thu nhén tin ¢ha may tinh dién tit
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thu cac thuong hiéu khac. Dua vao t3 chit va tri thic cling
nhu k§ xao thic diy ban hang da duge bdi dudng tét, trong
tiép xtdc, ro rang la nhitng ¢6 gai nay c6 uu thé. Tién thé néi
mét cAu, gia thanh ngudn tai nguyén nhan lue ciia 300 sinh
vién dai hoc cé nhat dinh 12 rat cao khéng? Khéng phai thé.
Sinh vién can doanh nghiép cung cip cd héi thuc tién xa hoi,
sip xép cho bon ho mot s6 hoat déng thuc tién thich hgp,
khéng nhat thiét 14 phai bd tién, diéu then chét 14 xem doanh
nghiép cia ban ¢6 wu thé thuong hidu hay khong, ban t3 chiic
hoat dong lidu ¢6 gitip d6 duge gi dé1 vai nhitng ghi chép vao sd
yéu 1y lich ctia bon ho hay khéng.

Téi nhan manh tinh quan trong cta chi tiét.
Néu nhu ban kinh doanh xudt sdc thi phdi lam cho méi mét
hang muc céng tdc co bdn nhat déu tén thién tdn my.
Cloke (ngudi sang lap McDonalds)




5. QUAN LY KHOA HOC LA RA SUC LAM CHO
MOI MOT KHAU BEU bUJC S6 HOA

Trong quan 1y doanh nghiép, theo dudi chi tiét 1a
khong ¢6 giéi han. Nhung su theo dudi chi tiét 14 ¢6 thé do
d&m duge, thude do 1a tiéu chudn va qui pham tudng tng
dude ché dinh ra. Téi cho rang, tiéu chuén va qui pham la
sy lugng hoa d6i vdi chi tiét, 1a sy thé hién cao nhét caa
viée coi trong chi tidt, hoan thién chi ti€t. Mot doanh
nghiép khoéng ¢6 qui hoach, khéng ¢6 chi tiét khing dinh la
khéng thé quan 1y dén ndi dén chén. Chinh la dua vao
nhén thdc nay, cdng ty so tai cha tdi khi triéu tap dai hd
nhiing ngudi kinh doanh, chi riéng cac loai qui pham dua
ra di c6 téi 32 ban (tham khao xem phu luc 2) hau nhu dé
cap dén ting chi tiét cia trinh tu héi nghi, ndéi dung hoi
nghi, tiép dén khach nhu thé naoc, d61 x& nhu thé nao dé
vOi ngudi nha, phat ting phdm nhu thé nao, tién khach vé
nhu thé nao v.v.., ddng thdi cli ngudi phu trach riéng viéc
quan triét cac hang muc ¢dng tac. Chi tiét hoan my 1A tién
dé ctia hodn my chinh thé; do céc chi tiét lam tuong d6i dén
noi dén chén nén da lam cho héi nghi rat thanh céng, ning
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cao rat 16n hinh tugng cta céng ty cta tdi, ¢d vii manh mé
su tin nhiém cna nhiing ngudi kinh doanh 481 véi cong ty
cua téi.

Tai Nhat Ban, cuing véi tranh khéc g6, ca heo duge ton
la “quéc tuy”!, duge ngudsi Nhat rat tén sung. Chat lugng
thit ¢4 heo rat tét, mui vi rat ngon. Song, loai ca nay déc
tinh rat manh, x Iy khong c4n than mét chit 1a ¢6 thé gay
ra chét ngudi. O Trung Quéc, s6 ngudi vi hAm md my vi “an
cd heo ma chét” mdi nam tring déc chét dén trén ngan
ngudi. Nhung tai Nhat Ban, rat hiém khi xay ra tring déc,
chét ngudi. Van dé 1a 3 chd nao?

Trinh ty gia cdng cid heo ¢ Nhat Ban vd cung chit ché.
Mgt dau bép niu ca heo chi it phai dude bdi dudng huin
luyén nghiém khic trong hai niam, sau khi thi d6 réi mdi
duge cdp gidy ching nhan, md cia hiang kinh doanh. Trong
thao tac thuc té, viée gia cong khii ddc ctia mdi con ca heo can
phai trai qua 30 cong doan, mdt dau bép lanh nghé cling phai
méit 20 phiit méi hoan thanh. Thé nhung ¢ Trung Quéc, gia
cong ca heo cilng giéng nhu cic hai san khac, qua trinh gia
cong rat tuy tién, khi niu nuéng ciing khéng phai trai qua
quéa nhiéu cdng doan nén hau qua khéng néi cling biét.

Vi sao gia cong ca heo cidn 30 céng doan chi khéng
phai 13 29 céng doan? Téi nghi 30 céng doan dé quyét
khéng phai l1a bia dit ra mét cAch tuy tién v6 c8, nhit

1. Tinh hoa dén tdc
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dinh 1a phai trai qua nhiing thuc nghiém khoa hoc ma
tim to1 tinh toan ra, nguoi Nhat ho khéng vi 4n ca heo
ma bj tring déc 12 mét minh ching. C6 thé chi cin trai
qua xu ly ¢ 20 cdng doan 1a ciing khéng nhat dinh cé
ngudi chét nhung nhing cong doan Au chi ¢6 thé mang
lai cam giac du. T diém nay ma néi, pham la nhiing
quan Iy tinh t€ ti mi nhait dinh phai la s quan 1y
tiéu chuin hoa, nhat dinh phai trai qua trinh tu
hoa mot cach nghiém khiéc. Quan 1y khoa hoc la
phai lam cho méi khau quan 1y déu duge s& hoa.
Banh kep thit bo ran cia McDonadls sau khi ran 20
phiit 14 phai tidu ding, néu khong ban hét 12 phai vit di.
D6 1a tiéu chuén. Ban thi nghi xem, mudn dat dudge diéu
nay xem ra la mot tiéu chuéin rit don gidn, nhung ding
sau né doi hoi phai lam khéng biét bao nhiéu céng viée
tinh t& ti mi! Vi du nhu khi déng khéach cin nhiéu banh,
ran khéng kip, phai dé khach chd, ddy 1& chuyén lam
khach hang dau ddu nhat; nhung khi it khach ma lai ran
nhiéu thi danh phai bd di, ma nhu vay sé lam téng gia
thanh 1én nhiéu. Vi th& khong nén dé€ khach an phai chd,
nhung cing khéng nén ran nhidu dé phai vat di, nhat
dinh phai qua phéan tich, du doan ti mi nhu cidu caa
khach hang dé tim ra mét ti 1&é hgp 1y gita s6 lugng
khach hang va s& lugng thit ran, ¢6 nhu vay méi co thé
bao dam ca hai thi khéng ¢6 sai 1am. Chi riéng mén thit
ran ma da phai lam nhu vay, cac thyc pham khac cing
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nhu céac dich vu ¢én c¢6 nhiing tidu chuéin tudng iing phai
chap hanh, ¢6 thé thiy nhiing chi tiét trong d6 phic tap
biét bao nhiéu.

Hién nay dé thich dng v6i doi hoi gia nhap WTO, cac
doanh nghiép cta ching ta cing md SOP - qui pham
hoat ddng san xu#t tiéu chudn. Céng ty hang khong Ha
Mén da ting phat sinh mét chuyén bay c6 sai sét, sau
khi may bay da cét canh, cin 1én xuéng khéng thu vao
duge. Sau khi van dé duge xtt 1§ xong, Coéng ty hang
khdong Ha M6n da viét mét ban SOP thd nhat, dé 1a cai
dudc goi 14 qui pham hoat déng sdn xuit tidu chudn.
Trong dé con thuyét minh lam thé& nao dé khéng quén
rit cai chot st & trén cdn 18n xudng, bdi vi sy ¢& lan dé
12 do nguyén nhén khéng cdm cai chot sit vao. Khi than
may bay cé bat ky ché ndo phai stta chita déu phai budc
mét sgi day dd. Ngoai ra, chdt sit phai rat ra nhu thé
nao, sau khi rit ra phai lai vé phia sau méay budc, tay
phai gio 1én nhu thé nao, phi ¢éng 1am thé& nao nhin
thay, moi ngudi ra hiéu bing tay nhu thé& nao v.v.. déu cb
tidu chudn vé cang ti mi. N&u lai xudt hién van dé thi cé
thé tim doc tra citu SOP dé tim ra van d€ & chd nao.
Trong quan 1y tiéu chuin hoa doanh nghiép, ching ta cé
thé nhin trdng khodng cach vé cac chi tiét tai cdc doanh
nghiép Duc ti trong hé théng quan 1y ISO.

Trong quan 1y ISO ¢6 mét yéu clu la: Hgp dong giia
doanh nghiép va khach hang phai trai qua binh xét. Khi
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xét duyét, nhan vién xét duyét phat hién khach hang da
k¥ vao hop déng nhung trong 46 lai khéng cé chil ky ctua
Trudng phong kinh doanh cla céng ty dé. Theo yéu ciu
cia trinh ty vin ban, hgp doéng phai c6 chit ky cuia
Trudng phong kinh doanh. Vi thé, dé6 1a mét ban hgp
déng khéng hgp 1&. Néu d6 12 mdt doanh nghiép lién
doanh vdéi nude ngoii, sau khi nhan vién xét duyét phat
hién van dé, c6 thé dién vao trén muc “bién phap sia
chita”: Chd khéng cé chit ky bé sung chit ky. Qua trinh
tiép theo d6 1a Trudng phong kinh doanh k¥ bé sung, rdi
do nhan vién xét duyét kiém nghiém ching thuc. Su viée
dé&n d6 coi nhu 1& xong. ' ‘

Thé nhung sy viéc nay lai xay ra 6 nudc Pie, nén
phudng phap xti 1y hoan toan khac: Phat hién khong c6 chit
ky, khéng thé don gian dé cho ngudi phu trach ky bd sung
ma phai kiém tra xem vi nguyén nhan gi ma khéng k¥, rbi
tién hanh phan tich. Théng qua phén tich phat hién: Trén
trinh tu van kién viét 13 yéu cdu Trudng phong kinh doanh
phai ky tén nhung do Trudng phéng kinh doanh thuong
xuyén di cdng tac, ma hop ddng thi khong thé khéng ky.
Piu d6 cho th&y rd van ban khéng cé ddy da tinh c6 thé
thao tac, nén sda trinh tu van ban la: Khi Trudng phong
kinh doanh khéng & dé, phai uy quyén cho ngudi khac. Sau
d6 viét thém vao bién phap sta chita: Stia vin ban trinh ty
s0 X.X.X.

Cuang mot sd viée nhu vy nhung do cach tu duy va
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xu 1y khéng gidng nhau nén két qua dat duge hoan toan
khac nhau. Ngudi chiu trach nhiém trude la Trudng
phong kinh doanh, ngudi chiu trach nhiém sau 1a ngudi
viét viin ban trinh ty, ngudi trude chi la diéu chinh mot
cach nhan viéc ban viée, con ngudi sau, sau khi siza chita
xong van ban trinh tu ¢dn phai kiém tra xem ngoai ra
con c¢6 van ban trinh tu nao ¢6 khuyét diém tuong tu hay
khéng; néu khéng cé thi viéc dé mdi duge coi nhu két
thiac. Cac doanh nghiép nudc Dic dua vao phong cach
lam viée xem xét k§ ludng, mot chit cing khong ciu tha
va chd manh dac biét vé phan tich logic s6 trudng nén da
¢6 nhing doanh nghiép khéng 16 c&p thé gisi nhu
Daimler. Chrysler, Siemens, VolksWagen v,v.. cling nhu
moét loat 16n doanh nghiép viia va nho ¢é sitec canh tranh
siéu cudng véi nhiing san phim da tét cang ¢é ging tot
hon, déng thdi ciing tao ra “nudc Dic ché tao” - mdt
thuong hiéu 16n dudng nhu da trd thanh mét dai danh tu
bao ddm chit ludng san pham.

Canh tranh tai nhiing doanh nghiép o thung ling
silicon My vé cung dit déi dan dén cdc céng ty déu phdi
tich cue tim ra nhitng nhuge diém chi mang cia minh;
dao Iy cing ton tai cia tdt cd cde cong ty la: ldy nhiing

san phdm ngay cang t6t hon cia minh dé ddnh bai

- 2 - e - > \
nhitng san phdm vén cé cua minh.




6. LAP NGHIEP RAT KiCH THICH,
QUAN LY RAT TE NHAT

Moi ngudi déu biét “nguyén 1y con &ch™:

Néu qudng mét con éch vao trong nude séi, né lap tirc
nhay ra ngay. Nhung néu cho mét con éch vao trong nudc
lanh réi ti tir ting nhiét, con éch sé trong vd tri v6 gide ma
mdt di khd ndng nhdy cho dén liic chét.

“Nguyén 1y con &ch” rit c6 thé néi ro méot s& van dé
trong quan 1y kinh doanh doanh nghiép. Trong giai doan
sang lap, tinh cam ngudi 1ap nghiép bét phat manh liét,
tinh nhay cam rit cao, thudng xuyén & vao trang thai
hung phin. Khi 14p nghiép thanh céng, doanh nghiép di
vao qui dao chinh, quan 1y doanh nghiép 6 vao xu thé
binh thudng, moét sd van dé nho trong ndi bd doanh
nghiép bat dau bi xem nhe, nhitng van dé chi tiét bi xem
nhe d6 tich luy lau ngay sé tao thanh bénh ning khé
sia, lam cho doanh nghiép tting budec mat di nang luc
gidi quyét van dé, giéng nhu con &ch chét di trong vé tri
vd glac.

Tu khi Trung Qudc cai cach, md ciia dén nay, c¢é



236 CHI TIET QUYET DINH SU THANH BAl

khong biét bao nhidu anh hiang theo vAn ma sinh ra,
cing khoéng it doanh nghiép chi nido nhiét mot thoi...
Khéng biét ban con nhé nhiing tén tudi nhu si&m bén
tai khéng? Bé6 Ham Sinh, M& Théng Lgi, Truong Hung
Nhugng, Quan Quang Mai, Nién Quang Cliu, Chung Bai,
Don Hoa, Tran Khan Quéc, Vuong Truc Chau, Mau Ky
Trung... da ting 12 trong 20 ngudi duge nhan “Giai
thudng qua cdu vang” thiang 4 nam 1987 ma dén nay
con tai cuong vi chi ¢6 3 ngudi.
Khéng biét ban con nhd médt s§ doanh nghiép huy
hoang mot thaoi1 khéng?
- Tap doan Cu Nhin lap nghiép véi 4.000 té Hanka',
hai nam sau tai san dat 100 triéu NDT.
- Tap doan Tam Chéu lap nghiép vé1 300.000 NDT, 3
nam sau kim ngach tiéu thu dat 8 ti NDT.
- Nam 1992 Céng ty Nam Dic dung 500 toa xe lia chd
cac san phidm nhu 43 hép, 4o da v.v.. sang nudc Nga
déi vé 4 chidc may bay TU-154, Mau Ky Trung néi éng
ta kidm dugc khoang 80 d&n 100 triéu NDT.
- Mi hap “Cao luong d4” nam 1995 dude dua tit Trinh
Chau lén Bic Kinh rdi nhanh chéng duge bay ban khap
hon 20 thanh pha.
Su kich thich thoi lap nghiép clla mdt sé “anh hung”

1. La mot thidt bi trong may vi tinh trude kia dé ¢6 thé sit dung
tiéng han mot cach thuin lgi.
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nay nhit dinh nhiing ngudi thudng khé ma tudng tudng
ra, va cling lam cho sy tuong phan gitia su hung phin
trong 14p nghiép véi cdm giadc hut hang trong su té nhat
cua ho cang 16n hon, cang hién rd, khién ngudi ta nitc nd.

Trong van hanh kinh t& xua nay déu khéng can anh
hung gi hét. Nhitng doanh nghiép kinh doanh t&t dep
xua nay déu chd truong xem quan ly ti ddu mut gidy
than kinh, ti trong quan l§ tinh thidn thu dugc lgi
nhuin, nhit 14 trong tinh hinh thi trudng phat trién
tuong d6i diay da, khéng gian 1¢i nhuéin thu nhé ting
budc lai cang phai nhu thé.

Trong cudn sach Ngudi quan Iy hiéu qua, Drucker di néi:
“Doanh nghiép quan Iy tét, thudng luén don diéu vo
vi, ching ¢é su viéc gi kich déng long ngudi ca. Pé la
vi, pham 14 nhitng nguy co c¢6 kha niang phat sinh da
dudgc du doan tit sém, dong thoi da chuyén hoa chang
thanh nhirng hoat dong san xuat binh thuwong.”

Truong Thuy Min dia mugn cdu néi dé dé trinh bay
tu tudng hat nhin cha md thic OEC cta Hai Nhi. Ong
noéi: Phat sinh su viéc khéng kich déng long ngudi ching
td doanh nghiép trong qua trinh vin hanh ludn ¢ vao
trang thai binh thudng ma viéc nay chi ¢6 théng qua su
khéng ch& nghiém khic trong mdi ngay, mdi chép mat
mdi ¢6 thé lam dugc.

Sam.Walton, ngudi sang l4p Walmart sinh ndm 1918
tai thi tran Kingfisher thudc bang Oklahoma M§ 12 mét
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ngudi truéng thanh ti néng thén. Hon 60 nam trude,
ngay thi ba sau khi Sam . Walton tét nghiép dai hoe, éng
bat ddu nhén céng viéc ddu tién tai mdt clta hang day
chuyén trong mét thi tran nhé 6 My, mudi miy nam sau
dng md cua hang clla minh. T¥ mdt ngudi mdi vao nghé
lap nghiép, 6ng doc cac sach vé budn ban, lau san nha,
viét hoa don, ghi sd, 14p rém che clta s8, can keo banh,
quan 1y may thu tién, trang tri ctta hang, lip rap thiét bi,
van chuyén hang hoa, 141 6t6 dudng dai, hon niia con kién
tri cho dén lic cudi doi. Trai qua hon 40 niam kinh doanh,
éng da hoan thanh d& quée thuong mai chia minh.

T cudn td truyén Tao ra nude My cha Sam. Walton,
chung ta c¢6 thé nhin thiy mdt cach nghi don gidn cda
mét ngudi 14 mdt cdu chuyén lam thé nao dé phat trién
thanh mét dé qudc thuong mai cé thé sd mé duge. Trong
dé khong ¢6 chién luge to 18n, khéng c¢é truyén ky du
duong tram béng, nhung lai ¢6 mét ngudi khéng cam
chiu binh thudng, ¢6 tinh thin lap nghiép déi dao, lam
nhiing viéc don gian mua vao ban ra, trudc sau nhu mét.

Trong thoi gian cdng tac cta Sam. Walton, cé té1 90%
1a dung vao viée ngdi may bay di kiém tra cac clia hang
chi nhanh, néi chuyén v6i nhin vién va khach hang, doc
cac bang bao cao tai vy, tridu tap hdi nghi vao ngay tha
bay thao luan tinh hinh kinh doanh cu thé cia tiing clia
hang chi nhanh mot. Hién nay, cac gidm déc & tang néc
cao cua Cong ty Walmart, méi tudn 1& phai danh thai
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gian ti hai dén ba ngay dén kiém tra cac clia hang chv
nhanh, gidi quyét cac vAn dé cu thé. Trong nhiing cé
ging binh thudng nhu vay, Walmart da sang tao ra ky
tich thuong mai.

Trung Quéc ciing ¢6 nhiing vi du tucng déi thanh
céng, tif cudi nhiing ndm 80 dén nay, mdt loat 16n doanh
nghiép Trung Qudc ma dai biéu 1a Hai Nhi, Lién Tudng,
Hai Tin, Ngac Nhi Da Tu d3 tu minh thé nghiém, khéng
nging di sadu vao thuc tién, nd luc hoan thién minh déng
thdi d8 xudt quan niém “sang lap cia hang tram tudi”,
“lam thanh cdéng ty trudng tho”. Sau phén khich 14 binh
thudng, binh thudng méi thé hién cong phu that. Téi tin
la, nhiing nguoi lap nghiép, nhing nha doanh nghiép
Trung Quée sau khi phén khdi lap nghiép sé ¢6 thé lam
nhing céng viéc ndi bé mot cach thuc su trong su binh
thudng, ndm quan ly, lam cho doanh nghiép cia ching
ta tiing budc ting budc tién vao 500 doanh nghiép hang
dau trén thé gidi.



PHAN THU SAU

CHU DOANH NGHIEP THE HE
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THOI PAI VI LOI (LOI NHUAN RAT IT)
DOI HOI QUAN LY TINH TE HOA



1 « CHUYEN MON HOA - PHAN CONG THI TRUONG
NGAY CANG TINH TE

| Ngudi Trung Quée xua c6 ciu “360 nghé, nghé nao cing
¢6 Trang nguyén”. Song cung véi su phat trién nhanh chéng
ctia xa héi, phéin cong xa héi ngay cang tinh t€, cic nganh
nghé méi ngay cang nhiéu, chu ky d6i mdi nganh nghé ciing
khéng ngling ting nhanh. Theo théng k&, hién nay Trung
Quéc da ¢6 1.838 nganh nghé, va con c¢é xu thé ting lén
hang nim.

Phan céng ngay cang chi tiét, trinh d6 chuyén mén
hoa ngiy cang cao 1a xu thé tat y&u trong lich sl phat
trién ctia xa hoi. Hau nhu tit ca cac nha kinh t& hoc ¢8
dién, tit Adam Smith, David Ricardo, d&n Saidi, Kark
Mark, Marshall, Keynes, Schumfeter déu coi phan céng
la chd dua quan trong dé khéng ngiing thuc diy tién
trinh c¢6ng nghiép hoa sdu hon, khoéng ngung ning cao
niang suit lao ddng. Chudi mat xich tai san xa hdi duge
hinh thanh theo phin ¢éng tu nhién va yéu ciu chaa thi
trudng dugc coi 12 san phim tu nhién do thi trudng “ban
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tay v6 hinh” than bi sip xép khéo léo, tit 46 phu hdp véi
doi héi tdi da hoa lgi ich clia toan thé xa héi.

Quan diém hang ddu cia Adam Smith, ngudi sang lap
kinh t& hoc, 14 phan céng, nhan manh phan edng chuyén mén
hoa phat trién ra sao. Su phat trién cta kinh t& thi
trudng chic chin la cudc canh tranh ngay cang
chuyén mén hoa, nhiéu doanh nghiép 16n vu ta trén
thé gidi hang trim nam chi chuyén chu vao mét linh
viye, lam viée tron ven va tl mi, sau dé mdéi dat chin
sang linh vuc lién quan, chit khéng thoc tay vao khap
noi, mi quang da nguyén hoa.

Hang Logitech thanh lap ¢ thanh phé Apples Thuy Si
ndm 1981 la doanh nghiép cung ing thiét bi ngoai vi mdy
tinh néi tiéng toan thé gidi. Ban dau, Logitech chi dua vao
san xudt chuét va ban phim dé gia nhdp nganh thiét bi
ngoai vi mdy tinh. Chuét va ban phim la phéi kién bén
ngodai cd ban nhdt, khong thé thiéu cia mdy tinh, dong thoi
cting la phéi kién gid tién tuong déi nho, thu lgi tuong déi it,
nén hoan toan khéng cé sic hdp dan déi vdi cdc éng trim
nganh mdy tinh. Tinh hinh &y tao thdi co cho Logitech. Tw
dé, Logitech di vao con duong chuyén mén hod sdn xudt
chuét va ban phim, qua mdy ndm né lue, Logitech khong
nhitng ding vitng trong nganh nay, ma con tro thanh nha
cung ing chudt va ban phim ldn nhét toan cdu.

Téi cho rang, diéu dé c¢6 ¥ nghia tham khao rit 16n déi
v8i cac doanh nghiép Trung Qudc, nhit 1i cac doanh
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nghiép viza va nhoé. Lau nay, t61 khéng chu truong da
nguyén hod mu quéang, bot 95% doanh nghiép ¢ Trung
Qudc 14 doanh nghiép viza va nho, da nguyén hoa 12 cam
bay, chid khéng phai chiéc banh gatd. Néu cac doanh
nghiép ctia ta ¢6 thé don hét cong stc vao chuyén mén
ho4, lam cho san pham “tinh”, chat lugng “tuyét hao”, thi
nh4t dinh phat trién nhanh. R4t nhiéu doanh nghiép 4
Chiét Giang, Quang Pdng lam rit tot viéc nay. Tiéu bidu
nhat 14 nha may vong bi L6 Quan CAu d Hang Chau. Suét
thap ky 80, 1.6 Quan Ciu tap trung lic lugng san xuét
vong bi, thue thi “chuyén mén hoa san xuit, hién dai hoa
quan 1¥”, sau d6 lai thuc hién “hé théng hoa san pham”,
khién mét xudng nhé ban dau chi ¢6 7 ngudi vdit s& von
4.000 nhan dan té (NDT), da 16n vut lén thanh doanh
nghiép 16n ¢é tai san hang ti déng. Nam 2003, Ld Quan
Cau ding thi 4 trong nhiing ngudi giau nhat Trung Quéc,
vdi 86 von 5,4 ti NDT.

Adam Smith phén tich ba cai Igi 16n do phén c6ng mang lai:

- Nang cao k¥ xao va muc d6 thuén thuc cia ngusi lao
déng s cd 1gi cho viée nAng cao nang suit.

- C6 thé loai bo tén that v thai gian do thay d8i cong tac
gay ra.

- Tap trung mo6l quan t4m cia con ngudi vao su vat don
gian nhat thi cing dé cé bude dét pha trén phucng dién
chuyén mon hoéd phudng phap céng tac, cang ¢6 lgi cho phat
minh, sang tao.
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Tri tué ctia Smith vé phan céng lac dong trd thanh chd
dua cd ban ena 1y luan quan Iy Taylor thoi dai phén tich san
xudt céng nghiép va céng nghiép hoa thdi ky dau, tir do
cling trd thanh tién dé cha thuyét san xuat céng nghiép.

Thap ky 80 thé ky XIX, k¥ su Taylor thude Céng ty gang
thép M§ Midway da tién hanh ba thuc nghiém vé van
chuyén thép tdm, xdc quing sit va than cuc, cit got kim
loai, phan giai qua trinh tac nghiép ctia ¢éng nhén thanh
mAay phén cd ban, lda chon phudng phap thao tac va cong cy
lao ddng t6i uu, xac dinh qué trinh téc nghiép tiéu chuin
hoa, dong tac tiéu chuéin va thdi gian dinh mic tiéu chufin,
xay dung hé théng tidu chudn dam bao ning sudt lao dong
cao nhit, tit d6 danh dau trong san xuft edng nghidp, tu
tiéu chuéin hoa linh kién phat trién sang tiéu chuén hoa qua
trinh c6ng nghé thao tac, tit tiéu chuén hoi k§ thuat md
réng sang tiéu chuin hoa quan 1y. Phudng phap quan 1y 1ay
tiéu chuén hoa lam trung tdm 43 md ra chan tréi méi cho
quan 1y khoa hoc, va ciing do d6, Taylor duge goi 1a “nguci
cha ctia quan 1y khoa hoc”.

Sau quan 1y khoa hoc cta Taylor, da ra déi mot loat
khoa hoc quan ly hién dai hoa, nhu cdng trinh cong
nghiép (IE), quan 1y chat lugng (QM), céng trinh gia tri
(VE), céng trinh hé théng (SE), k¥ thuat thim dinh ké
hoach (PERT), thuyé&t ton kho, thuyét x&€p hang, thuyét
quyét sach, thuyét qui hoach, d6 luan, thuyét xac sudt
va théng ké toan hoc, thuyét kiém soat, thuyét tin hoc,
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phuong phap phéan tich ABC..., nghién ciu khoa hgc
quan 1y hién dai trong cac linh vuc ngdy cang tinh té&
Nhung mic 4% tinh t&€ hoa khoa hoc quan 1y hién dai
con kém xa mdc 4o tinh t& hoa trong san xu#t va thao tac
hién dai hoa. San xu&t 16n hién dai hoa dung cham dén
dién réng, noi san xuit phin tan, phan c¢ong tinh t&, doi
héi ky thuat cao, nhidu san ph&m cdng nghiép va xay
dung céng trinh thuong lién quan dén vai chuc, vai tram,
tham chi hang ngan doanh nghiép, mdt s san phim con
lién quan dén vai qudc gia. Mot chiée may kéo ¢6 nam,
sau ngan linh kién, cin vai chuc nha may hgp tac san
xudt; mot chiéc 6 t& con ¢6 hang van linh kién, cin hang
tram doanh nghiép hgp téc sdn xu#it. Khoang 80% linh
kién & t6 Honda Nhit Ban do cac nha san xuat via va
nho cung cdp. Mot may bay “Boeing 747" ¢6 4,5 triéu linh
kién, cac doanh nghiép lién quan dén viéc san xuit loai
may bay nay cang nhiéu hon. Tau vii tru “Apolo” ciia My
cin hon 20.000 don vi hgp tac san xudt, hoan thanh. Viéc
nay doi hoi théng qua viée dinh ra va quan triét thyc hién
cac tidu chufin k¥ thuat va tiéu chuidn quan ly, tit ky
thuat va td chitc quan 1y, gin b6, phdi hgp hitu co cac chi
tiét cde mit, hinh thanh moét hé théng théng nhat, ti dé
dam bao san xuat va cdng tac dudc tién hanh chit ché.
Trong qua trinh nay, méi hé théng khéng 16 14 mot thé
théng nhét do v6 s8 chi tiét k&t hgp nén, coi nhe mdt chi
ti€t nao déu c6 thé din d&n nhing tai hoa khéng tudng
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tugng néi. Tha&t bai trong cudc phéng vé tinh Oxtraylia
miy nidm trudc cta Trung Qudc chinh 1a van dé chi tiét:
B6 phan phéi dién thira mét hat nhém 0,15 mm, va chinh
méu vat chat ti xiu nay din dén vu né vé tinh trén.

Co6 thé ndi, cing véi phén cdng x4 hoi ngay cang tinh t&
hoa va trinh d6 chuyén mén hoa ngay cang cao, da dén thoi
dai doi hol quan 1§ “tinh t& hod”.

Sai lam nay sinh & chi tiét,
thanh céng dude quyét dinh bdi hé thong.
Bill Maryt




2 . XU THE LON - LOI NHUAN SAN PHAM TIEN VE 0

Cang vdi tién trinh nhit thé hoa kinh t& thé gidi ting
nhanh, bat ké cac nganh c¢éng nghiép truyén théng hay
nganh khoa hoc k¥ thuat cao, 1¢i nhuan cta san pham
déu dang giam, khéng c6 ngoai 1é nao. Nhan thtc chung
cua tat ca moi ngudi 1 cdng viée 1am &n ngay cang khé:

- Ti 1& lgi nhuan diu tu ctia nganh hoa diu trén thé
gidi nim 1979 1a 11%, dén nam 1998 gidm xuéng con
3%, ti1& 1gi nhuan nganh loc ddu gAn bang 0;

- Nam 1988, Ldm Bach Ly lap ra Céng ty may tinh dién
t Quang Dat 6 Dai Loan, nay 43 diing trong hang ngii
cic nha thiét k&, ché tao may tinh xach tay tAm cd 1én
nhit thé giél. Nam 2003, 131 suit thd ti 15% thai ky
thanh lap gidm xuéng con 5%;

- Thu nhép tiéu thu san phdm may tinh Déng Phudng cua
Pai heec Thanh Hoa 6 thang ddu ndm 2003 1a 140 triéu
NDT, 1ai suat tho chi cé 6,31%, 141 suit rong giam 45,04%
so vdi etng ky nam 2002.
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- Nam 2003, 14i suat rong caa cac nha may dién thoai di
déng ¢ Trung Qudc ndi chung trong khoang 3% - 5%, cb
nha may khoéng dén 2%.

Cac nha may hién nay chi c¢6 thé trong cudc vat 16n “daa
gidn v81 cai chét” hon ma nhé lai nhiing nim thang vang
son mét chiéc dién thoai di déng kiém may ngan NDT, mét
chiéc may vi tinh ki€m 20 - 30 ngan NDT.

Canh tranh thi trudéng ngay cang gay git, khong
gian 1¢i nhuin ngay cang thu hep, toan bd nén kinh té
budc sang thoi dai lai suat thip. Nhiing ngudl quan ly
doanh nghiép bat ddu cadm nhan sdc ép giam thiéu 151 sut.
Thi trudng ngay cang chudn ho4, canh tranh ciing nganh ngay
cang ac liét, khé ma tai dién cdu chuyén than thoai mét dém
phat 1én thanh triéu phi. Hon nita, bit ¢t nganh nio chi can
khéng gian Igi nhuan hoi 1én mét chit, tit sé dan dén tinh
trang ngudn von o at d8 vao trong théi gian ngén, canh tranh
tu nhién cang thém manh liét, 141 suit giam nhanh.

Buée vao thoi dai 131 suit thap, cac nha kinh doanh tng
phé ra sao? Ngoai viéc phai kip thoi diéu chinh, chuyén déi,
déi méi tu duy va y thite ki€m tién ra, con phai chd y dén
phuong thic va phuong phap kiém tién. Can ¢ vao kinh
nghiém ban than, két hop vdi dic diém cta théi dai,
doanh nhan ngudi Anh O. Baill khai quat nhitng diém
chu yéu thoi dai ki€m tién 1¢i nhuéan thip trong 6
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chit: “dy bao”, “khac bidt”, “d8i méi”. Sau chit nay 1a v
khi tram tran trim thing cta 6ng trong thdi dai 1ai sult
thép, ciing 12 chia khoa vang ¢ md mang sy nghiép, mé ra
canh ciia kiém tién trong thoi dai 1ai suat thap.

s Du bao khoa hoc mdi cé “tién 45"’

“Moi viée ¢é dy bao thi thanh e¢dng, khéng du bao sé
héng viée”, thai dai 1ai sudt thap lai cang nhu thé. Thai
dai 1ai su#t thdp tuy tin hoc phat trién nhanh, nhung
hinh thai thi trudng thién bién van ho4, théng tin mang
tinh téng hdp trén pham vi 18n chua chic da phan anh
duge tinh hinh thi trudng hoac chiu hudng phat trién
tiéu dung & khu vde cuc bd. Nha kinh doanh cidn dat hang
muc cha minh trong thi trudng 16n dé xem xét, déng thai
cling cdn trén cd sé thu thap théng tin rong rii, phan tich
cu thé tinh hinh thi truong khu vue khéac nhau, can ci
vao chi tiét, quan sat thoi ¢d, méi ¢6 thé dua ra phan doan
phtt hop tinh hinh chén thuc caa thi truong, sau dé tién
hanh dy bao khoa hoc. Dy bao diing din, phan doan
chudn xac, méi ¢6 thé lam cho ky xdo va phuong phap
kinh doanh cao hon déng nghiép, hon han ngudi khac mét
cai ddu, cong viée lam &n mdi sinh 1¢i, méi kiém ra tién.

Sau day 1a ciu chuyén hang thit g quay Kentucky va thi
truong Trung Quéec:

1. Théng thusng chi nay thé hién con dudng phia trude, 7 chi tudng
lai, con chil ‘tién’ ¢ day chinh 1a chi tién bac.
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Trudc khi Géa quay Kentucky di vao thi truong Trung
Qudéc, cong ty cit mot thanh vién Ban gidm déc dén Trung
Quéc khéo sat thi truong. Ong ta ditng trén duing phé Bdc
Kinh, thdy dong ngudi tép ndp ngudc xubi, dn mdc xuénh
xoang, lién bdo cdo: Ga quay d Trung Quéc cd ngudi dung,
nhing khong thé kiém Ioi ldn, bdi mic tieu diing ¢ déy thdp,
ngudi muén an thi nhiéu, ngudi bé tién ra mua thi it. Do éng
khéng tién hanh cu thé thu thap va chinh Iy thong tin hitu
quan, chi dua vao cdm gidc triuc quan va kinh nghiém dé
dua ra du bdo, nén dd bi téng cong ty cdch chite vi khéng
lam tron trach nhiém. Sau dé, céng ty lai e mét thanh vién
khdc sang khéo sit. Ong nay dung dong hé do luu luong
ngudi qua lai trén mdy phé ldn & Béc Kinh, réi moi 500
ngudi dé tudi va nghé nghiép khdc nhau ném thi ga quay
cia hang, hoi ¥ kién ho vé mii vi, gid cd ctia ga quay va
thiét ké ciza hang. Khéng nhiing thé, ong con diéu tra tuimg
tén nguén ga, ddu rdn, mudi, rau va thic én cho ga & Bdc
Kinh, qua phén tich téng thé, rut ra két luin: Kentucky vao
thi truong Bédc Kinh, méi con ga lai chdng bao nhiéu, nhung
luong tiéu ding ldn, vén cé thé ldi lon. Qud nhién, cia hang
gt quay Kentucky déu tién tai Bdc Kinh mé ctia chua dén
300 ngay da lai 250 van NDT.

o Khéc bidt méi ¢6 thé gianh thing 1gi

Trong tinh hinh sdn phdm va dich vu ngay cang theo
hudng déng chit hoa, chi ¢é thé hién su khac biét mdi cb
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thé thang cac déng nghiép. Ngay nay, khi thi trudng bén
ban chuyén sang thi trudng bén mua, bé ngoai thi trudng
hinh nhu b&o hoa, san phidm hinh nhu qua thita, nha
kinh doanh cam thdy kho lam an, khéng biét bit dau tu
ddau. That ra trén thi truong, ngudi tiéu ding va ngudi
kinh doanh cing dau d4au nhu nhau: Cé thi khéng ban
néi, cing ¢b thil khéng ¢6 ma mua; ¢6 thit mua khéng néi,
lai ciing cé ching c6 gi dang mua. Nguyén nhin cian ban
dan dén tinh hinh trén 13 ngudi kinh doanh khéng thay
nhu ciu ca tinh cua thi trudng, khéng phan tich k¥ thi
truong, khong chid trong su khac biét vé ca tinh cta san
phéam hodc dich vu, khéng tim kiém k& hd cla thi trudng,
két qua 1a cai gi anh cé thi t61 cling ¢, moi ngudi déu cob.

Thi trudng thoi dai ngay nay cé chiéu huéng da
nguyén, tiéu ding ca tinh ngay cang rd nét. Nha kinh
doanh muén gianh thing lgi trong tinh hinh lai suit
thép, diéu quan trong 12 lam sao dé “cai anh khéng c6 thi
tdi e6”, “nhiing thd anh ¢é thi cia tdi tot hon”, “nhiing thi
cta anh 5t roi thi clia ti con tdt hon nita”, tao ra su khéce
biét vé& ca tinh clia san phidm hoac dich vu, 14y tinh khac
biét d€ mdé mang thi trudng, chidm linh thi trudng, va
gianh thing lgi. Chi ¢é “phong cadnh bén nay déc dao” mdi
¢6 thé thu hit va kich thich ngudi tidu dung, kich thich
ham muén tiéu dung caa ho.

Doanh nhédn Nhdt Ban Watanabe titng di lam thué.
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Mdy lan bi chit dubi viéc khién éng ndy ra ¥y dinh lam
éng chii. Lic ddu, ong dinh md cita hang nho ¢ Tokyo,
nhung qua diéu tra, éng biét Tokyé c6 rdt nhiéu cita
hang, canh tranh gay gat, minh len chan vao, chang cé
wu thé déc ddo nao, rat khoé tén tai. Mét hém, éng doc
trén to bdo théng tin sau: 1/4 s6 nguoi My, 1/6 sé ngudi
Nhét, 1/7 s6 nguoi Anh thuén tay trai. Ong béng ndy ra
¥ dinh md cila hang chuyén bdn cdc mat hang cho nhitng
ngudi thudn tay trdi. Héi dé, cde nha mdy déu thiét ké
san pham theo théi quen thudn tay phdi, hdu nhu khong
ai nghi dén théi quen, nhu cau séng va lam viéc cua
nhing nguol thudn tay trai. Thé la éng thuyét phuc mot
s6 nha mdy chuyén thiét ké, san xudt cho ctta hang cua
ong mét sé sdn pham chuyén dung cho nhitng nguoi
thudn tay trai, nhis tay lai 6 té, cde dung cu choi géon va
quéan vot. Két qud la cde sdn phdém trén dude nhitng
nguol tiéu ding thudn tay trdi trén thé gidi rat hoan
nghénh. Khéng bao lau, cua hang chuyén doanh cua éng
tra thanh thuong truong lon co thuc luc nhdt & Tokyo.

e “D&i mdi” méi cé thé gianh thing lai

Canh tranh thi truong ngay cang gay git, toc do hang
tdt chiém uu thé, hang x4u bi dao thai ting nhanh, doanh
nghiép khong tién t4t lai. Mudn tén tai v phat trién
trong mo6t xA hél nhu vay, nha kinh doanh phai khéng
ngiing d6i mdi. Chi cé d6i méi, mdi ¢6 thé lam cho doanh
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nghiép dbi dao stc sdng, théng qua d6i mdi, cai tién
nhiing mat yéu cua doanh nghiép minh, tang thém wu thé
ty phat trién, ddm bao ngudn tai lyc khong can trong thoi
dai 131 suat thap.

Thoi gian Trung Quéc chuyén sang kinh té& thi trudng
khéng dai, nhung xu thé& lgi nhuin bang 0 da rat rd nét.
Hién nay, trit mét sé nganh ling doan hiéu suit tuong déi
thap ma igi nhuén lai kha cao ra, cac nganh canh tranh
tuong 46i diy du trén cac thi truong khac kiém tién rit
khé. Thoat nhin, dinh 1y lgi nhuin bing khéng da vé ra
trude chiing ta mdt tuong lai rdt bi quan. That ra khong
phai nhu vay. Dinh 1y dé dsi héi cac doanh nghiép vé quan
1y phai tinh toan k¥, ra stic ha gia thanh, ma edn phai cha
¥ d6i méi, khong ngitng phat trién san phdm méi, tao ra
khac biét, thé hién su khac nhau, md ra khong gian lgi
nhudn méi.

Chu Hung Hoa, mdt néng dén ¢ T Xuyén chi cé
trinh d¢ vdn hod ti€u hoc, d@ mua mot ban quyén ky thudt
tal mét hoi cho ndm 1990, mé xudng vdt liéu xdy dung
nhd. Do ham luong ky thudt khéng cao, sin pham khé
bdn, doanh nghiép ciing vi thé ma thua lé kéo dai. Trudc
tinh hinh dé, Chu Hung Hoa quyét dinh léy ddi mdi ky
thugt lam dot phd khdu. Ong chon rom cong lam déi
tuong nghién citu, muén ldy dé lam nguyén liéu ché tao
vat liéu xdy dung cdp cao. Sau hon 3 ndm nghién ciiu,
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nam 1997, k¥ thudt cua Chu Hung Hod thanh cong. Do ky
thudt cia éng da gidi quyét duwge ede van dé dét rom do
néng dan gdy ra trong bao nadm qua, nén dwoe chinh
quyén dia phuong ra sic ung hé va phd bién réng rai.
Ném 1998, ky thudt cua déng dude gidi thuong vang phdt
minh quéc té Einstein. Nam 1999, thu nhdp bdn “tdm
vdch ngdan bang rom” ¢ Thanh Dé dat 30 triéu NDT.

D&t méi cha Chu Hung Hoa khong nhiing da cifu sdng
xudng vat liéu xay dung ca 6ng, ma con lam cho san pham

cua 6ng di vao thi trudng thé gisi.



3. PONG CHAT HOA -
NHUNG KHO KHAN MANG TiNH TOAN CAU
TRONG KINH DOANH DOANH NGHIEP

Ngay nay. trong b8 canh canh tranh thi trudng ngay
cang gay git, chi thé cta thi trudng ding trude nhiing khé
khan mang tinh toan cdu trong kinh doanh: san phim hoac
dich vu gitta cac doanh nghiép ngay cang déng chat hoa.

Trén cac mat san phim, k¥ thuat, gid thanh, thiét bi,
cong nghé... giiia cac doanh nghiép véi nhau, dong chat hoa
ngay cang manh, su khac biét ngay cang nho, trén mot mat
tAng nic nio dé6 ma néi, canh tranh thi trudng ngay cang
bidu hién bang canh tranh trén nhing vdn dé chi tiét.
Chang han trong nginh dién din dung nhu tivi mau, ta
lanh, may diéu hoa, may giit, xu thé& san phidm déng chat
hoa ngay cang ré nét, mit doanh nghiép c¢d bude dot pha
trén phuong dién ky thuéit nao d6, cac doanh nghiép khac
dudi theo rat nhanh, duy tri duge sy dong bd vé k¥ thuat va
chat lugng.

Duéi tién dé san pham ngay cang dong chat hoa, céac
hiang 16n dua nhau giuong 14 ¢d 1dn “phuc vu” dé tao wu thé
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canh tranh, nhu khai niém “dai phyc vy” cia Xuédn Lan,
“phuc vu cip sao”, “phuc vy cy ly béng O ca tinh hod” cla
Hai Nhi, “phuc vu tham dd” cha Vinh Sy Dat, v.v.. Mic 4§
cac doanh nghiép chi trong dich vy nhitng nam géin déy chi
tang khéng gidm, § thitc phuc vu cfia dai da s6 cac doanh
nghiép tién b nhanh. Trong viéc tao dung hé théng dich vy,
nhiéu doanh nghiép ciing di sém hoan chinh ¢ ciu phuc
vy, ddu tu tinh luc va vén vao khdu nay ciing dang tiing
bude tang lén.

Phuc vu khéng thé 1a uu thé ladu dai cha bit ci
doanh nghiép nao, né citng phai d6i m#it déng chit hoa.
Vi du cac doanh nghiép d6 dién dan dung, anh cam két
bao hanh 1 nam, tdi cam k&t 3 nadm; anh dam bao dua
hang dén nha trong 24 gid, t6i cam ké&t trong 12 gid. Tai
cac tiém rugu 1dn, trong méi gat tan thuée 14 khéng lie
niao qua 3 didu mau thudc, lo keo trén quiy khéng lic
nio voi qua nita, nhin vién phue vu mim cudi 16 du 8
chiée riang, cdi chao hanh khach téi 45 46, tdt ca da trd
thanh tiéu chuén dich vu, da ¢6 tiéu chuin tu nhién sé
déng chit hoa.

T6i cho réng, trong canh tranh thi trudng ngay cang
dong chét hoa, phai bat diu tit nhan tinh ho4, tao dung uu
th& canh tranh cho san phdm va dich vu clia minh, ai nghi
dén ngudi tiéu ding chu dao hon, k¥ cang hon, ngudi d6 sé
théng trong canh tranh.

Khi 4n com trong khach san hoi cao cip mét chat, mdi
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vi khach déu c6 khan 4n, nhung théng thudng, khan cai
trude nguc khong gitt duge ma d€ trén dui ciing roi xudng
san lic ndo khéng biét, khong cé tac dung bao vé quan ao,
nén nhiéu ngudi danh dat né 1én ban, dung d6 &n (thia nia)
chin lai, hodc bd khéng dung, tham chi ngdi lén. Truéde
tinh hinh dé, ctia hang an Péng Lai Thuan ¢ Thanh Dao
lién duc mot 15 6 gée khin, vidn lai, maa hé khach cé thé
cai vao khuy 4o sd mi, miia déng ¢6 thé cai vao cic 4o vét
hodc 4o khoac, 16 khuyét trén khan cling to nhd theo mua,
rit thuan tién cho khach hang. L6 khuyét nhé trén khan
cho khach an thdy chdt lugng phuc vu chu dao cua nha
hang, cdng viéc lam 4n phat trién ciing 14 16 dudng nhién.
T4t nhién, theo quan diém phat trién, “chi ¢6 t&t hon,
khéng c6 tét nhat”, nhitng chi tiét cAn hoan thién khéng bao
i3 hét, hoan toan khéng ¢6 gidi han; sdn phim hoic dich vu
cing khéng nging duge phat trién va ning cao trong su
theo dudi khéng giéi han dé.
| Ching téi md hdi chg thuong mai, nhiing géi qua ting
cho moi ngudi dén dy déu dan thiép ghi ho tén ngudi nhan,
khi x&8p vao hanh 1y ca minh, moi ngudi sé khéng bi cim
nham, khach hang thdy dude su quan tdm chu ddo cua
ngudi quan 1y. Ching téi md héi giao luu hitu nghi coéng
nhan son diu, khéng chi mbi ngudi mdt géi qua, ma trong
mbi géi qua cdn kém thém chiée khan lua, dé ngudi nhan
qua vé ting lai vg hodc ban gai, thém chit tinh ndng 4m,
thé hién ¥ thitc nhan tinh hoa dich vu trong quan ly.
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Trong tinh hinh canh tranb nd luc theo huéng nhén
tinh ho4, phin mém dich vu cé vai trd quan trong hon phan
cling, bdi phan cing moi ngudi déu ¢ rdi, chi ¢6 nhitng thi
phan mém nhu t& ch&t nhén vién, § thic phuc vu méi co thé
mang lai nhitng cdm thu khac nhau cho ngudi tiéu dang.

Lao T, nha triét hoc ¢6 dai Trung Quéc mot hom goi hoc
tro dén bén givong, chi vao miéng minh héi: Cdc con thdy gi?
Nhitng hoc trdo c6 mdt déu khong tra ldi. Lao T bao ho: “Ring
mat hét, ludi vdn con”, ¥ néi rdng tuy ciing nhung tudi tho c6
han, ludi tuy mém nhung siic song manh hon.

Vi du ctha Lao T dudng nhu viza khéo thuyét minh
duge rang, trong xu thé 16n ngay cing ddng chat héa san
phim va phuc vy, nhiing phin mém nay hién thi sic séng
ctia doanh nghiép.

Chi c6 nhitng doanh nghiép c¢6 kha ndng iing phé
dé dang nhitng thay d6i ciia méi truong kinh doanh,
khong ngiing ti d6i mdi, mdi c6 thé giit vitng wu thé
cua ban thén, vuot trén thoi dai.
Okuda
(Téng giam déc Toyota Nhit Bdn)




4. HET SUC CHU TRONG CHI TIET - CHI TIET
QUYET DINH SU THANH BAI CUA DOANH NGHIEP
TRONG CUOC CANH TRANH SAU NAY

Sau mét loat sy kién 16n nhu WTO, APEC, dang ky
thanh céng Thé Van hdi ndm 2008, tién trinh quéc t& hoa
caa kinh t& Trung Qude ting nhanh, cic doanh nghiép 16n
va nhd d trong nudce déu diing trude cuc dién thi trudng phai
xem lai thuong hiéu ciia minh.

Lam thé& nao diing vitng dude trong cudc canh tranh thi
trudng gay git 1a van dé 16n dit ra trude mbi doanh nghiép.
T6i cho ring cudc canh tranh tit nay vé sau la cudc canh
tranh chi tiét. Chi c¢6 chd y dén chi tiét, ddc sdc vao ting
chi tigt, thidt 1ap “uu thé chi tiét”, doanh nghiép méi c6 thé
git cho cd nghiép cia minh mai mai xanh tudi.

Mét cong ty thuc hién cdi tién nao dé vé chi tiét
trong san phim hoic dich vu, ¢b 1é chi tang thém
1% thuéin tién cho ngudi tiéu dung, nhung 1% dé coé
thé ddn dé&n sy cach biét gip may lin trong ti 1
chiém linh thi trudng. Nguyén nhéin rdt gian don: Khi
ngudi tiéu ding so sanh hai san phdm, nhitng chitc ning
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tuong dong déu bi loai bd, cai c¢b tiac dung quyét sach 12
chi tiét 1% kia. Khi ngudi tiédu ding lda chon mat hang,
vu thé& chi ti€t 1% kia quyét dinh 100% hanh vi mua
sam. Nhu vay, khoang cach chi tiét nhd bé ludn ludn 1a
nhan t§ quyét dinh ti 1& chiém thi phéan.

Trong cubc dai chién vé tiéu chudn bdng ghi hinh gita
Hang SONY va Hang JVC Nhét Ban, ky thudt cua hai bén
chdng kém gi nhau, mdy ghi hinh do SONY dua ra con som
hon mét chit, khoang cdch giia hai bén chi la bding ghi
hink cua JVC la 120 phit; bang cia SONY 60 phut, xem
mot bo phim thuiong phdi thay bang mét lan. Chi su bat tién
nho nho Gy théi khién toan bg bing ghi hinh cia SONY bi
dao thai.

Coéng ty Microsoft 14 cau chuyén thin thoai trong gidi
¢dng nghiép, quan niém quan ly cling nhu cai tén cia né:
“trong sidu nho thiy cai 16n, trong mém cb cing.” “Micro” 14
bé nhdé trong bé nhd, nhung né lai 1a 16n trong lén, san
pham vita ra doi da thinh hanh toan cau. “Soft” cé6 nghia la
mém, 14y mém tri cing, d8 danh bai nhiéu d6i tha canh
tranh, trd thanh ngudi anh ca trong giéi doanh nghiép. Vi
sao cdng ty Microsoft hang nam bé ra vai ti USD dé cai tién
va phat trién mdt bd san phdm méi? Chinh 13 muén dam
bao uu th& nhiéu mit, khéng cho déi thu canh tranh ¢é co
héi len chén vao.

Day 1a thdi dai dua vao chi tiét gianh théng lgi:

- Dua vao qui céich chi tiét “mébi inch (2,54 em) khau
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da 8 miii”, cap da POLO néi tiéng thé gidi da dung viing
hon 20 nam;

- Dién thoai di déng Siemens 2118 cua Diic kém thém
chiéc vo mau F4 nho nhé khién ban than trd thanh niém
say mé cua hang triéu ngudi gidng nhu F4...

- Phé Thi trudng thanh phd Ninh Ba Trung Quéc do
nhat kinh gidp mét thuong nhan Héng Kéng trén may bay,
dan dén mot khoan dau tu 16n.

Chiing ta da séng trong thdi dai “kinh t& chi ti&t”, chi
tiét da trd thanh hinh thic bidu hién quan trong nhat trong
cudc canh tranh gitia cic doanh nghiép, nhu ngugi ta noi:
“d&u vd trén ddu kim, bén thing 13 bén tinh t&”.



PHAN THU BAY
QUAN LY NUGC LON
NHU NAU MON AN TUOI

QUAN LY CONG CONG KHONG
CO VIEC NAO LA NHO



1 « QUAN LY AN TOAN KHONG CO VIEC NAO
LA NHO - NHONG GO Y TU sy C6 GIENG PHUN
HUYEN KHAI, TRUNG KHANH

Khi nhdn manh an tean san xuét, chiing ta vin cé ciu
néi clia midng “tinh mang con nguoi !a quan trong nhat”.
Song nhiing sy ¢8 an toAn lién tuc xay ra d xung guanh
khién chiing ta that dau long.

- Ngay 8-12-1994, ehdy Cung Hiu nghi Karamay Téan
Cudng, 325 ngudi chét,

- Ngay 8-6-2001, chay mét vuon tré  Nam Xudng, tinh
Giang Tay, 13 chau nho td vong.

- Ngay 16-6-2002, chay 16n 6 Khu Hai Dién Béc Kinh,
chét 24 ngudi.

- Ngay 3-11-2008, chay lén 4 Heanh Dueng tinh Hé
Nam, 20 déi vién ¢itu hoa hi sinh.

- T1 18 nguai chét khi san xudt 1 triéu tdn than 6 Trung
Qudc cao g&p 11 1in nude Nga, 15 1dn An D, 182 14n My,

)

84 liéu thang ké nhitng ndm gén day che thdy, binh quan
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mbi ngay Trung Quée ¢6 300 ngudi thiét mang do cac sy cd,
thiét hai kinh t& tric tiép va gian tiép do cic loai su cf giy ra
hang nam bing hai edng trinh thuy dién Tam Hiép.

Nhiing vu chay 16n, nhiing tai nan trong cac hAm mé da
cudp di biét bao sinh mang ddi dao siic séng. Phai tra gia bao
nhiéu nita, phai bao nhidu cudc téng két nita mdi thé hién
dugc trong thue té viée col trong tinh mang con ngudi?

Sau 3 nim tham gia diéu tra nhiéu sy ¢6 san xuét
nghiém trong, trudc su ¢ giéng phun huyén Khai, Trung
Khanh, Phé cuc trudng Cuc giam sat quan 1y an toan san
xuét Nha nuée Vuong Pic Hoc than thé: “Hau nhu moi su
cd nghiém trong déu cé thé tranh duge.”

Ngon ltia Hoanh Duong viia tit duge 50 ngay, thi lai xdy
ra tham kich 16n hon: ngay 23-12-2003, md khi d6t Déng
Béc Td Xuyén ¢ huyén Khai, Trung Khanh xay ra su cd
giéng phun cuc ky nghiém trong, khién 234 ngudi chét, hon
900 ngudi bi thuong.

Nguyén nhan nao din dén bi kich nay?

Thiéu hé théng giam sat, quan ly ching? Khéng phai.
Cuc giam sat quan ]y an todn san xuit Nha nudc di thanh
lap bd mAy giadm sat, quan Iy an toan san xuat tai 30 tinh,
thanh phé, khu tu tri trong ca nudc, ké cd Binh doan san
xuit va x4y dung Tan Cudng. Khoang 60% thu phu cac
chuyén khu, 40% huyén ly da thanh lap bdé may giam sat,
quan 1y an toan san xuét.
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Do thiét bi cit k¥ chiang? Khong phai. Nghe néi ky thuat
kiém soat giéng cha Trung Qudc vao hang diu thé gidi,
trong khi Cuc quan ly diu lia Td Xuyén (ndi xay ra su c6)
12 don vi dan ddu Trung Quéc vé k¥ thuit nay.

Céng ty khoan giéng Xuyén Déng (ndi dé xay ra su ¢b)
cing 1a don vi hang d4u ca vé thiét bi va k¥ thuat. La tinh
16n vé khi dét, Ta Xuyén khéng nhiing cé trinh d6 thiét bi
va trinh do san xudt khi d6t rat cao, ma con cé nhiing thiét
bi t&t nhat va chuyén gia gidi nhit ca nude vé ky thuat kiédm
soat giéng.

Sau Chién tranh vung Vinh, Déi citu vién Trung Quéc
sang d4p cac dam chay & cac mé dau Cooét chtr yéu chon tix
T Xuyén,

Khéng thi&u cac qui tdc, khéng thi€u hé thong giam sat,
trinh d§ quan 1y, k§ thuat va thiét bi déu thuéc loai hang
dau, vi sao lai xay ra sy c6 dic biét nghiém trong lam hon
hai tram ngudi thiét mang?

Phai néi ring su ¢8 ¢6 thé xay ra & bt ¢ nude nao,
nhung vi sao ti 18 thudng vong ¢ Trung Qudc cao hon céc
nude khac nhifu dén thé? Sy ¢ gidng phun 1dn nay nhéc
nhd chiing ta difu gi? Cac ting l6p x& hoi va cac phuong
tién théng tin dai chting da phéan tich va thao luin tit cac
goc d6 khac nhau. Ching tdi thay ¢6 ba diém dang nhic lai:

1. Mét s8 nha quan 1y chi néi sudng v& khAu hiéu “con
ngudi la von quy”.
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Tong Bi thu H6 CAm DPao néi: “Lei ich cha quan
chiing khéng cé viéc gi la nhé ¢4.” Khi lanh dao cac cép,
cac doanh nghiép that su dat 1di ich cia quin ching vao vi
tri quan trong, thi khéng c¢6 viéc gi 12 “nhé” niia.

2. Co ché dy phong trudc khi xay ra sy cd cé khiém
khuyét, khau quan ly “dit xich”.

Té1 da doc bao cao vé sy cf giéng phun Trung Khanh,
cac nhén vién cbng tac giéng ddu da ging hét sitc minh. Mot
trudng ca lic 46 van kién tri thao tiac, nham déng van. Ddi
trudng Poi khoan Ngbé Bén ba l4n xéng lén thanh giéng
khéng duge, anh quy trén mét dit hét 16n, nhung khéng con
citu van duge nita, danh t8 chitc cho nhan vién rit lui. Ngoai
hai déi vién hi sinh khi chay di théng bao cho quén ching,
cac doi vién Ddi khoan giéng khdng bj thuong vong, nhung
Déi trudng Ngo Ban bi thudng ning & mét. Hinh dong anh
hung caa cac nhan vién céng tac khéng citu dude tinh mang
ctia nhifu quin chiing.

Hién nay t6i lam Gidm déc diéu hanh trong mét cong ty
san, thude nganh trong diém phong chay, nén rit quan tam
dén loai tai nan cdng edng nay,

Xét tit géc d6 quan ly, ching ta c6 thé téng két nhilng
khi€m khuyét trong ed ché dy phang trudc khi xdy ra sy of,
cling nhitng chi tiét khong duge dat ding chd.

- Khi dét 13 nganh dé nguy hi€m r&t lén, co quan quin
1¥ c6 danh gid trude vé tinh hinh an toan va bdo vé méi
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trudng khong? Hoac danh gia rdi, song ¢o quan quan ly co
thuc hién dén noi dén chon khéng?

Theo cac chuyén gia, gin giéng khi d6t, cd quan san
xuit phai khoanh viing an toan ban kinh it nhat 500 mét,
trong pham vi ban kinh 1 km khéng dugc ¢6 dan cu thusng
tri. Song két qua diéu tra ciia “Tuén bao Trung Quéc Tan
van” 1a: Trong khu vuc ban kinh 30 mét quanh giéng khi
dét ¢6 6 - 7 hé sinh s6ng, trong pham vi ban kinh 1 km, nha
clia san sat, nghe rd tiéng gh gay, ché saa, ¢é6 khoang vai
tram ho sinh séng.

- Cd quan quan 1§ khong gido due, huan luyén cho quin
chiing xung quanh vé an toan, citu nan, chay nan.

Té61 da thdy canh tugng nhiéu din lang sau khi rit khéi
khu vise nguy hiém, nghi dén lgn ga 8 nha chua cho &n, lién
vu¢t qua tuyén phong toa vé nha cham séc ga Ign. That 1a
mét canh dang &i ngai biét bao. Song chiing ta khéng nén
ché gifu sy khéng hidu biét cha nhiing ngudi néng dan. Can
bd va nhan dan thi tran Cao Kiéu, ndi bi thuong vong ning
né nhat, cho biét chua moét ngudi no néi véi ho vé tac hai
giéng khi d6t c6 thé giy ra va tu ciu nhu thé& nao sau khi
x4y ra su cd.

- Cd quan quan ly thi€u sy giao Iuu cén thiét. Co quan
quan ly ddu lia rat it lién hé tryc ti€p véi dia phuong, ngoai
viéc lam thh tuc trung dung dit, ndp thué.

- Thiéu thiét bi théng tin. Liéu Pai Nghi, T6 trudng Té 6
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thén Hiéu Duong néi: “Néu ¢6 loa phéng thanh, thi khéng
chét nhiéu nhu vay.” L& nao chua c¢6 ai nghi dén tinh huéng
“ngb nhd” hay sao?

3. Bién phap x 1y sau su ¢d khéng thich dang.

Néu cd c¢h&€ du phong c6 khiém khuyét, song khi su cd
XAy ra, ngudi trong cudc ¢é bién phap ding ddn, thi tén that
ciing khdng niing né nhu vay.

Tt két qua diéu tra cla cac chuyén gia, ching ta hay
xem xét mdt s sai sét trong cac khiu nho:

- Khi bat ddu khoan, mat 6 bun khéng dd, khién ap Iye
mAt cAn bing.

- Truc dinh khéng duge kip thdi ti€p néi hodc tiép néi
tha't bai, ddn dén khong sao kiém soat duge gi€ng phun.

- Khéng kip thai diém hod, din d&n khi déc Hydrogen
Sulfuard tan ra ta phia.Tat nhién, diéu nay lién quan dén
thé ch& quan ly, béi dot giéng khi ddt khéng phai 1a viéc
cong nhén co s c6 thé quyét dinh duge.

- Sau khi xay ra su ¢, cdng nhéin tai day trude hét bao
c4o 1én clp trén la Cong ty khoan tham do Xuyén Déng, con
cd quan chinh quyén dia phudng khéng duge théng tin kip
thdi, d€ 13 thdi co c@u vién. Chu Hau Hién, can bd thi tran
Cao Kiéu néi: Néu cho chiing tbi biét tinh hinh ngay tu dau,
thi c6 thé tiét kiém rat nhidu thoi gian, c6 thé citu duge tinh
mang mjt s& nguoi.

Phan tich gian don trén day cho ching ta thiy ring: Vé
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¥ thite taf tudng con thd o, khoéng coi 161 ich chia quén ching
1a viéc 1dn, nhiing 16 héng vé chi tiét trong viéc chudn bi
trudc va cdp citu sau khi su ¢d nay sinh da dan dén tham
kich nay. Sau méi tai hoa déu c6 mot loat ngudi bi xi ly,
mdt s6 doanh nghiép bi phat, nhung ching ta ¢é citu van
dude nhiing sinh ménh da mat hay khong? Ching ta c6 thé
chia sé ndi dau sudt ddi cha nhitng ngudi tan phé hay
khéng? Péu khong duge. Chi ¢6 hét siic chd trong, bit dau
tit méi chi tiét trong an toan san xuit, ching ta méi c6 thé
giam s6 ngudi thudng vong.

T nim 1975 dén 1996, nuéec My xay ra 208 su cd rod ri
Hydrogien Sulfuard, nhung khéng chét mét ngudi nio.

My# cling 14 mét trong nhiing nudc san xuat than chu
yéu trén thé gidi, nhing nim gin day, hang nam chi ¢
khoang 40 ngudi chét 6 mo than, tit 1976 dén nay chi ¢6 15
vu tal nan moé than chét tr 5 ngudi trd 1én, binh quin hai
nam méi x4y ra mét vu.

Con & Trung Quéc thi sao? Chi riéng tinh Quy Chau, 5
thang dau nam 2003 da c6 205 su cd trong cic mo than, lam
chét 398 ngudi. Cac nha quan 1y cta ta nén chang phai
nghién ctu k¥ hon kinh nghiém cua cac nude khac, xem
ching ta con thiéu nhitng gi?

Céc doanh nghiép cia ching ta chic chin cé nhiéu ché
d6, qui dinh, cdc nha quan 1y nén nghiém tic kifm tra xem
¢6 hoan thién khong, ngudi chép hanh can tu kiém tra xem



272 CHI TIET QUYET DINH SIf THANH BAI

¢6 chip hanh chit ché khéng, chd bd qua chi tiét nao.

Thi twéng On Gia Bao néi: “Nhitng thit ma mét
din tdc mit di trong tai hoa chic chan sé duge dén
bu trong budc ti€n ctia dan toc, diéu then chét 1a phai
biét tong két kinh nghiém va bai hoc.”

Mot su kién chua dw bdo c6 thé dén dén truc trdic,
mot van dé bi coi nhe trong thoi gian dai
6 thé dan dén mét cupe khiing hodng.
Nha quan ly hoc Canada H. Mintzberg




2 . NHIEU VAN DE XAY DUNG TRUNG LAP - QUYET
SACH cUA CHINH PHU NGHIEN CUU KY CHI TIET

Vin dé quyét sach da giai thich trong tiét “Ma quy tén
tai trong cac chi tiét” thudc phdn 5, & day chi ban vé van dé
chi tiét trong quyét sach cta Chinh phu.

Tit ngay thuce hién cai cach, md cia dén nay, trong linh
vuce céng nghiép, chiing ta da trai qua ba giai doan xay dung
trung ldp trén qui mé 16n.

Giai doan thit nhat bit ddu ti thap ky 80 thé ky XX, cae
noi dua nhau phat trién nganh ché tao d6 dién gia dinh,
tiéu biéu 12 tivi mau, ti lanh. Trong 10 nam, ca nudc xuit
hién hang tram doanh nghiép san xut tivi miu, téng diu
tu vao nganh nay 1&n té1 28 t1 NDT.

Giai doan thit hai kéo dai sust thap ky 90, diém néng
ddu tu 1a 6 t6, gang thép. Nam 1999, cd nude ¢6 122 doanh
nghiép san xu#t 6 td, ning luc san xudt trén 2,4 tridu
chiée/nim, nhung trén thyc t&€, 1/3 ning luc trén khéng
dung dén.

Giai doan thit ba bit diu tit nam 2000 dén nay, cac
hang muc ky thuat cao tiéu bidu 14 tin hoc dién tit, vat lidu
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méi, céng nghé y dude, sinh hoc tré thanh tiéu diém gianh
giat va trong diém goi von ddu tu, lam gay git thém tinh
trang xdy dung tring lap midc d6 thidp va cude canh tranh
ac tinh tang thap trong linh vye khoa hoc k¥ thuat cao.
Ngoai ra, cling ¢6 hién tugng tai xuit hién tinh trang xay
dung trung lip trong nganh céng nghiép gang thép va day
chuyén san xuit & td con. Moi ngudi ngay cang lo ngai trude
viée nhidu nganh nghé dang ¢6 dau hiéu xiy dung trung
lip. Théng ké hitu quan cho thay trong qui hoach phat trién
nganh k§ thuat cao thubc ké hoach 5 nim thii 10 cua cac
dia phudng, ti 1& két ciu tuong ddng trong céng nghiép
mach vi dién td la 35%, vat liéu nano 1a 48%, mang may
tinh 14 59%, cong nghiép phin mém 1a 74%. O khu vuc tam
gide Trudng Giang, c6 14 thanh phé ma 4 nganh xudng sdéng
dAu bang la tin hoc dién tu, d td, vat liéu méi, céng nghé y
duge, sinh hoc, ti 1é tuong dong 1én téi 70%...

Dudng nhién, xay dung trang lap khéng chi biéu
hién trong linh vuc céng nghiép, ma ca trong nhiéu linh
viec khac.

Tinh trang xiy dung trung lip cic sdn bay nhiing nim
gan day cang khién ngudi ta lo ngal, mot vi du 14 cude dai
chién xdy dung sin bay & vang tam giac Truong Giang. Tu
liéu thong ké& cho thay, dén thoi ky cudi k& hoach 5 ndm thi
10, khu viyc Hoa Déng sé ¢é 36 san bay hoat déng, phin 1én
tap trung ¢ vang tam giac Trudng Giang. Dy kién dén nim
2020, khu vuc nay sé ¢ 48 san bay dan dung hinh thanh bé
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cuc cit trung binh cach 400 km la c6 mét san bay, véi.mat dé
0,8 sin bay/ 10.000 km2, trong khi ¢ My la 0,6 san
bay/10.000 km2. Trén thyc t&, sin bay 13 hang muc dau tu
l16n, chu ky thu héi von dai, khéng duy tri dude s6 chuyén
bay nhat dinh, lugng hanh khach va lugng hang chuyén chd
nhit dinh, thi s& thua 15. Sin bay Nam Théng 6 Giang Té
sau khi x4y dung xong tiing lam cho trén dudi vui ming, ho
reo “Nam Théng, Nam Théng, tit nay khong con khé vi giao
théng nita.” Nhung su that 13 tit khi hoat déng dén nay, san
bay Nam Théng luén trong tinh canh thua 15, tré thanh
ganh nang trim trong cho dia phuung. Hién nay, khu vic
Hoa DPbdng da c¢6 3 san bay ngiing hoat déng, trong dé 2
trudng hop do khong da s6 chuyén bay.

Trén thuc té, nhitng sai 1Am nghiém trong trong xay
dung sin bay ¢ Trung Qudc da ¢é bai hoc thit bai cia sén
bay Truong Nhac & Phiic Chau dé 1am gudng, vi sao ¢d quan
hitu quan khéng nghién ciiu ky?

San bay Trudng Nhac téng ddu tu 2,7 ti NDT, tinh ca 1i
12 3,228 t1 NDT, bat ddu hoat d6ng tif thang 6-1997, d&n nim
2001, lugng khach va hang hoa dén va di chua bang 1/3 qui
md thuc t&€ ctia san bay, trong 5 nam 16 1,1 ti NDT.

Thang 11-2001, Vién Kiém toan nha nuéc sau khi tién
hanh kiém toan di xac dinh tinh chit vadn dé la “sai 1am
quyé&t sach gay thiét hai nghiém trong cho tai san qudc gia.”

TG kiém toan céng b 4 nguyén nhén 16n khién san bay
thua 16:
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N

1. Quyét sach khéng khoa hoc, khéng lun chiing diy da
du bao thi trudng trong nghién ctu tinh kha thi, viéc thu
thap cac so liéu co so khéng khoa hoc;

2. Qui md xay dung qua mic, vay mugn nhiéu lam tang
gia thanh van doanh;

3. Quan 1y xay dung hén loan, khéng nghiém khéc chép
hanh trinh tu xiay dung cd ban, lang phi do tai san nhan réi
va tdn that von;

4. Sau khi di vao hoat d6ng, thé ché& khéng thuan, quan
¥ khéng chat.

Qua phan tich kiém toadn quéc gia trén, c6 thé thiy,
trong viéc xay dung san bay Trudng Nhac, ¢6 nhiéu chi tiét
hoan toan khéng duge thuc hién chat ché, tif quyét sach tién
ky, xay dung trung ky, dén quan 1y hau ky. Dén nay, ving
tam giac Truong Giang lai xudt hién cudc dai chién xay
dung sin bay, cac cd quan hitu quan nén ching cin tinh
toan k¥ mot chiat khi ra quyét sach?

Qua trinh quyét sach c¢6 thé khai quat thanh 4 giai
doan: thu thap va x{ 1y théng tin, vach ra phuong an quyét
sach, Iua chon va danh gia phuong an, thue hién quyét sach.
Trong d6, thu thap va xi Iy théng tin 12 bude dau tién tién
hanh quy8t sich, néu théng tin khéng di hodc khéng chinh
x4c, thi khong thé c6 quyét sach ding dén. Khi quyét sach,
lidu cd quan quyét sach cia Chinh ph eé thuc hién diy da
may khiu trén khong?

Trudc khi chién tranh Triéu Tién biing né, Cong ty



QUAN LY NUGC LON NHU NAU MON AN TUGH : 977

Rand My da dua ra bao céo chi ¢6 8 chit “Trung Quéc sé dua
quan sang Tridu Tién.” Nhung 8 chii nay dudc sy hau thuan
ctia mot tai lidu day 380 trang. Ban thi nghi xem, ding sau
8 chit ngdn ngai nay dong lai biét bao cdng phu nghién citu
k¥ cang.

Duéi dy 14 cdu chuyén moi ngudi déu biét rd:

Mét may dién céng nghiép cua céng ty Ford My bi truc
trdc, cdc chuyén vién kiém tra 3 thdng troi, danh khoanh
tay. Céng ty lién mdi chuyén gia Dic Stanmens sang giup.
Qua nghién ciu, tinh todn, éng ding phén vach mét dudong
trén than mdy, néi: “Mad mdy dién, gidm 16 vong déy cuén ¢
ché ¢6 vach phin nay.” Lam theo l9i chuyén gia, mdy trd lai
hoat déng binh thuong. Céng ty Ford hoi tién céng,
Stanmens doi 10.000 USD. Moi ngudi tron mdt: vach mét
nét phdan ma doi gid cao dén thé? Ong thdn nhién néi: “Vach
mét dudng phdn trén thGn mdy gid 1 USD, biét vach vao ché
nao gia 9.999 USD.”

Céu chuyén trén vén néi vé gia tri cua tri thiic, néu déi
géc nhin tit quyét sach, thi két qua quyét sach rat gian don,
nhung qua trinh quyét sich rat phic tap, doi héi moi nguoi
diéu tra, nghién citu siu xa, ti mi. Nhu vi du trén, vi sao &
chd nay chit khéng phai chd kia? Vi sao giam 16 vong day,
chit khong phai 15 hay 17? C6 thé néi quyét sach ding thé
hién ban linh, chi tiét nho cho thay ¢éng phu. Qua trinh
quyét sdch 124 mét qua trinh xuat phat tir cac chi tiét, di vao
cac chi tiét.
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Quyét sach lién quan dén xa tdc, dan sinh, van nudc
thinh suy, vi vy, cd quan chinh pha phu trach quyét sach
nhit thiét phai lam tét cong tac diu tra tién ky, xay dung
quy&t sich trén co s3 viing chic, ti mi, nhu vay mdi c6 thé
chan ding hién tugng “quyét sach vé diu, chip hanh vb
ngue, két qua vd méng”.



3. CHUYEN BIEN TRONG VIEC THUC HIEN
CHUC NANG CUA CHINH PHU - CHI TIET
CHUNG MINH CHAT LUQNG PHUC VU

Chuyén ddi chic ning Chinh phu ti quan 1y sang phuc
vu 1a doi héi dé Trung Quéc gia nhap WTO, ciang la doi héi
dé phat trién kinh t& xa hoi chi nghia, tang cudng sitc canh
tranh cia Trung Qudc. Nude ta di sdm dé ra nhiém vu
chuyén d8i chiic nang Chinh pht. Hoi nghi Trung ucng 3
khoa XVI Pang Céng San Trung Quéc hop thang 10-2003
da théng qua “Quyét dinh cta Trung uong Dang Cong san
Trung Quéc v& mot s6 van dé hoan thién thé ché kinh té& thi
trudng xa héi chi nghia”, trong d6 dé ra muc tidu “chuyén
ddi chitc nang quan 1y kinh t&€ cia Chinh phQ”, yéu cau “cai
cach sdu hon ché d6 xét duyét hanh chinh, thiét thuc
chuyén chiic nang quan ly kinh t& cia Chinh ph sang chu
yéu phuc vu cht thé thi trudng, va tao ra méi trudng phat
trién tot.”

La modt quyét sach chién luge, van dé chuyén di chiic
niang Chinh phtt 43 duge moi ngudi nhan thde tir ldu. Trén
thuc té, tit nam 2001, chinh quyén dia phudng cac cip da
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lién ti€p 4p dung mot s& bién phap, ddy 1én trong cac thanh
phd 16n va vita, bao gobm Thudng Hai, Thién Tan, Nam
Kinh, Thanh D4, lan séng xiy dung chinh quyén kiéu dich
vy, dé ra viéc thanh 1y nhiing phap quy mang tinh dia
phuong, tao ra mit bing tidu chudn hoa, cong khai hoa,
trién khai dich vu mét cia.

Khu Ty tri Noi Mong da triét d€ loai bé hon 300.000 quy -
ché chinh sach mang tinh dia phudng;

Tinh Hé Nam loai bé 110.000 vin kién tiéu dé chit dé
{van kién quan trong);

Tinh Giang Té loai bd 4 quy ch& mang tinh dia phudng,
26 quy dinh cta chinh quyén tinh, 1.136 van kién mang
tinh chuén mulc;

Thim Quyén loai bd diéu khoan “cé hé khiu thudng tra
tai Tham Quyén” 1 trong 4 qui pham mang tinh dia phudng,
x04 bd han ché& hd khiu;

Mot s8 hoat ddng chuyén ddi chitc nang Chinh phu
ciing c¢6 hiéu qua rat tdt, dude quan ching nhin dan rit
hoan nghénh. Ching han, ngay 14-10 nam ngoai, Cd quan
Céng an Quang Pong dua ra 23 bién phap tién Igi cho dian
ching, nhu “b8 hodc me ¢6 hdé khiu thudng trd, con cai
chua c6 gifly khai sinh, ¢ thé cho ding ky ho khiu”, “mAit
chitng minh thu, 1am thd tuc bdo mit c6 thé xin cdp
chitng minh thu méi”, “trén 50 phiéu ding ky tam tri cb
thé hen d&n lam thu tuc tai nha”, khign moi ngudi cam
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nhan duge sy phuc vu chu dio tu cd quan cdng an. Hon
nita, néu phudng thic phuc vu nay that sy duge thyc hién
chu dao, thi sé giam chi phi xa héi rat nhiéu. Vi du 50
phiéu ding ky tam trd, néu ca nhan nguoi tir noi khac
dén tu 1am, thi thdi gian va ning ldc tidu hao sé 16n hon
nhiéu so v6i qu§ thdi gian mét nhan vién quéan Iy hanh
chinh hao phi khi dén phuc vu tai nha.

Bién phap mdi ra ddi nham téng thém gia thanh truc
tiép dich vu cha Chinh pha dé ddi 14y viéc néng cao hidu
suidt toan xa héi. Pdu thang 8 nam ngoai, Cuc Hb so An
Huy quyét dinh 1ap ra bé may chuyén mén, cong khai trude
toan xa héi 6.418 “van kién tiéu dé chit d6” cia 79 cd quan
cdp tinh. Viéc ]am nay giy anh hudng manh mé ngoai xa
hoi. Ngay ddu Trung tdm dich vu mé clta, dd c6 gin 50
ngudi dén doc van kién, trong mot thang sau d6, ngay nao
ciing déng nhu tray hdi. R4t nhifu quéin ching muén théng
qua kénh nay dé tim hiéu chinh sach cia Nha nude, bio vé
161 ich ban than.

Nhung chuyén dé8i chiic nang Chinh ph hoan toan
khong phai la dua ra mét s§ chinh sach 13 c6 thé giai
quyét van dé ngay. Xét tir géc 46 phan anh ¥ nguyén cua
Chinh phui va phudng hudng cai cach, viéc dua ra nhing
bién phap nay la mot viée t6t, nhung thuc hién noé ching
dé dang gi. Ding nhu vi du c&m thuéc 14 téi da néu &
phén trén: Ban hanh mét lénh c&m thudc 14 rat dé, nhung
mudn dat hidu qud cdm thude 14 khéng phai dé&, coi nhe
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b4t cit mdt chi tiét nao déu c¢é thé 1am cho 1énh cdm trd
thanh hinh thie. Nhu vay ching nhitng khong giai quyét
dugce van dé, ma ngudc lai sé anh hudng dén danh dy va
uy tin cita Chinh pha. .

Cuéi ndm 1998, Téng cuc dién tin Trung Quéc ciing cdc
cd quan tin hoc thude 47 b (don vi truc thude) phat dong
“cong trinh Chinh phu dién ti”, khéi déng tién trinh tin hoc
hod Chinh pht Trung Quée. Nhung sau 5 nam, dén ndm
2003, c6 phong vién diéu tra dia chi trang web ctia mdy chuc
co quan chinh quyén thanh phé X, gii thu dién tiz cho 10 dia
chi Internet trong s6 nay, két qua chi cé 5 co quan tra loi,
cac dia chi Internet khdc biét vé6 ém tin. Nam thu tra loi
ciing qui muc nhu vang, thanh phan xa giao nhiéu hon thuc
dung, hodn toan khéng cé vai tro can thiét. Nhitng dia chi
nhu vdy c¢o y nghia gi?

Hanh vi etta Chinh pht 1ién quan dai cuc, cham vao
sdi téc ma dung dén toan than. M6i su viéc nhd bé déu cb
thé théng qua phéng dai ma thé hién néi bat anh hudng
xa hdi. N61 vé doi séng cua nhan dan, cac chi tiét déu
khién ngudi ta cam nhan thiét than hon la quyét sach
chién luge quan trong ctia Nha nuéc, cho nén, trong dich
vu cia Chinh phu, chi tiét ¢6 tAm quan trong dac biét.

Thi twéng On Gia Bio néi: “Trung Quéc cé 1,3 ti
dan, vin dé dit nhé dén dau, chi cin nhan lén véi 1,3
ti lién tré thanh van dé rat l16n... D6 la diéu cac nha
lanh dao Trung Quéc phai nhé k¥, bat ci lic nao.”
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Xin 14y ngay vin dé ach tic giao théng & Béc Kinh
khién ngudi ta rit dau dau: Béc Kinh ¢6 hon 2 triéu xe co
déng, néu binh quin mdi ngay mé6t xe ling phi nia gid
trén duong, thi 2 triéu xe cdng lai lang phi hon 47.000
ngdy, tuong ducng cd cudc ddi modt ngudi 144 tudi sdng
mét cach vé ich. D6 1a chua tinh gia tri s6 xang dau bi
lang phi.

Vi dy, trong viéc mua hang cho ¢d quan Nha nude,
Trung tdm mua hang cha chinh quyén thanh phd Liéu
Duong tinh Liéu Ninh da c6 hanh ddng thuc chit: Din
ddu toan tinh lap ra siéu thi dé dang vian phéng rong
800m?, qui dinh cac don vi hanh chinh sy nghiép 6 Liéu
Duong phai dén siéu thi nay mua hang, dé giam bét
tinh trang tham nhiing nay sinh tit khoan chi phi vin
phong 16n. Ching téi dude biét viéc 1ap ra siédu thi nay
dy kién hang nam c6 thé tiét kiém 7,5 triéu NDT chi
phi mua sdm van phong phédm. Mét thanh phé Liéu
Duong ¢8 viia ma da c6 thé nhu vay, néu cac ndi trong
ca nudec déu ap dung bién phap nay, thi sé tiét kiém
duge biét bao kinh phi!

Xét tinh hinh hién nay, Chinh phi mudn chuyén déi
chiic ning tU quan ly sang phuc vu vin la chuyén ganh
néng dudng xa, doi héi phai bat tay ti cac mit nhu y thie,
tit thai do cong tac, tac phong cdng téac, va cai cach thé ché,
that sy lam t¥ nhiing viéc nho nhit.

Ong Cao Kinh Hoa lam viée cho Céng ty Z - COM.
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Day 1a doanh nghiép néi tiéng cung c&p san phim ddng
boé cho mang vé tuyén khu vuc, thanh lap ¢ Thung lang
Silicon M§, nay ddu tu vao “Trung tdm linh kién mém
Giang T6”. Ong Cao da lam viéc 10 ndm & Thung lang
Silicon. Trao d6i ¥ kién vé sy khéc biét gita mdi trudng
sinh tén ctia cic doanh nghiép phédn mém & nudc ta véi
Thung lang Silicon, éng t6 ¥ hai 1dng vé méi trudng ciing
6 Trung Qudc, nhung cho ring mdi trudng mém - bao
gdm tai chinh tién t&, bao hiém, giao luu vat tu, ciing
bao gém su phue vu ctia Chinh pha thi “kém rat nhiéu”,
khién ngudi ta cam thady md doanh nghiép 6 Trung Qudc
“qua mét, lao dong khéng hidu qua qua nhiéu.” Ong néu
hai vi du:

Vi du thi nhdt la gia thanh quanh viéc phdt luong va
nop phi bdo hiém ciia doanh nghiép. “Toan bo gid thanh
lam viéc nay cua ching téi @ Thung ling Silicon chi tén 25
USD. Dudi cdec ngén hang My c6 Céng ty dich vu chuyén
nghiép goi la ADP. Doanh nghiép ky hdp déng vdi cong ty
nay, giao cho ho la xong. Co cdu tién luong d My phiic tap
hon Trung Quéc nhiéu. ADP sé giup ban phdt luong, xu Iy
gitup ban viéc ndp thué va phi bdo hiém. Hang thdng ban
chi phdi lam méi mét viée la thong bdo cho ADP biét kim
ngach tién luong thdng nay cé gi thay doi khong. Néu
khong nhdn dudc théng bdo ctia ban, ADP sé goi dién thoai
xdc nhdn vdo thoi han cudt cing. Cude dién dam chi 10
gidy, moi viée déu duoe xde dinh. Nhung ¢ néi dia Trung
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Quéc thi khong nhe nhang nhu thé. Nép tién bdo hiém
dudng ldo theo quy hoach chung cua xd@ héi, phai ciz mét
ngudi chuyén trach chay dén cdc co quan hitu quan cua
chinh quyén, chi vi mét viéc ma phdi chay di, chay lai mdy
lan la chuyén thuong tinh, hon nita con thuong xuyén phdi
nép phat moét céch kho hiéu vdi ly do nép tién cham. Téi
thuing nghi, sao khéng cé ngudi chuyén lo “cong viéc mém”
nay, dé doanh nghiép chuyén tam kinh doanh? Ching ta
méd doanh nghiép, méi mot xu déu phdi ding vao viéc
nghién ctzu phdt trién, tinh todn cho that chi tiét. Tz My
sang, thdy gid thanh lao déng o day thdp, nhung néu gid
thanh xd héi cao thi cde wu thé khdc sé bi triét tiéu.”

Vi du thit hai la viéc hoan thué xudt khdu phdn mém.
Ddu ndm ngodi, B6 X da ra vdn kién quan trong vé nhing
bién phdp cu thé xudt khdu phin mém, moi nguoi déu rat coi
trong. Van kién dude lan lugt chuyén ti tinh xuéng thanh
phé; réi tdi cde trung tam phan mém. Téi chi dinh ngay ngudi
thu ky lam viéc nay. Anh ta la sinh vién gidi cua Dai hoc
Nam Kinh, lam viéc thdn trong, hoi tit quén lén thanh phé,
réi lén tinh, cuéi cing phdi nép 2.800 NDT cho Trung tém xi
ly 56 lidu thudc Uy ban Kink té - Thuong mai tinh, nguoi ta
bdo day la chi phi dding ky hoa mang. Nhung dén hém nay
mét nim da qua, viée hoan thué xudt khdau khong thanh,
2.800 NDT mdt tring. Vé sau mdi biét viéc nay khong thuc
hién duoe la do diéu kién nhén dinh xudt khéu phin mém
hién hanh cua Hai quan Trung Quéc. Pa khéong thuc hién
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duge, vi sao con bao cde doanh nghiép lam? Mét nhén vién
gibi cia chiing t6i chay di chay lai mdt tron hai thing! Thét
lang phi biét bao nhiéu!

Vian dé phan anh trong hai sy viée trén khong phai déu
]a 161 ciia chinh quyén dia phuong, quyét tAm va thanh tuu
cta thanh phd Nam Kinh trong viéc xdy dung “chinh phu
loai hinh dich vu” da néi tiéng trong ca nude (trong chuyén
muc “Roi Thim Quyén nhin ra c¢a nudc”, bao chi Tham
Quyén di c6 bai néu ra viée hoc tap chinh quyén Nam
Kinh), qua d6 ¢6 th8 hinh dung tinh hinh chinh quyén cac
no1 khac.

Lao TY tiing néi: quan 1y nude 16n giéng nhu niu canh ca.
Lo Tt vi eong viée quan 1y nhu niu canh ca, gia vi cho vita
phai, lia dun lom dom, khéng néng vdi, khéng khudy dao
lung tung, canh nfu nhu vay tréng ngon lanh, vi thom dam
da; néu ngon llia to qua, gia vi khong chudn, sét rudt, vi va
1at bén nay, bén kia, mén &n nhu vay, khéng sic, khong
huong, vi ciing ching ra sao ¢4, thit ca nat bét. Cé thé thay la
néu dude bat canh ngon cling nhiéu c¢éng phu l4m.

Chi tiét danh gia t& chit va trinh d8 dich vu cla ting
cbng vu vién chinh phu, chi tiét cling tao ra chinh phu loai
hinh phuc vu hién dai.

Trong maéi vén dé ldn déu ¢6 mét loat van dé nhé l6 mdt.
Nha quan ly My Oris




4. KHU KINH TE MO LAM THE NAO
THU HUT DOANH NHAN - VAN BE RUT RA TU
SUC CANH TRANH PO THI

Thang 11-2002, mdt bai bao trén mang Thém Ruyén, ai
dd bo roi nguoi di dan dén van dé sic canh tranh d6 thi.
Hién nay, dudi chu dé 16n phat trién kinh t&, tang cudng stic
canh tranh cua thanh thi 12 vin dé cic nha quyét sach &
thanh thi déu quan tdm. Vay lam thé nio mdi ¢6 thé tang
cudng stc canh tranh cta thanh thi?

Stc canh tranh thanh thi khéng phai la vin dé téi nghién
cltu, song ti géc do kinh doanh, toi c6 thé néi mét chut vé van
dé kinh doanh tiéu thu 6 khu kinh t&€ mé. Khu kinh t&€ md cé
phat trién dude khéng ciing 14 mét trong nhiing biéu hién cda
sic canh tranh thanh thi. Thang 11-2003, nhan 10i mdi cua
Héi Céng thuong An Dudng Ha Nam, toi da trinh bay chuyén
dé vé kinh doanh tidu thu. Sau d6, nhan 16i méi téi da viét bai
“N6i mét 101 v& viee mdi ngudn dau tur va thu hat vén ¢ An

Dudng”. Xin sao chép lal nhu sau:
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Trong chuyén muc “Dién dan truyén hinh” ngay 3-12-
2003, Pai Truyén hinh Trung wong cé bai “Khu kinh t&'md
‘nén ha nhiét”. Tat nhién bai bdo khién chinh quyén cdc
cdp va cdc doanh nghiép ddau tu quan tim.

Céng cude zdy dung khu phdt trién ¢ nude ta khdi diu
ndm 1984. Nidm 1988 c6 14 khu kinh t€ mo cdp Nha nude
duge phé chudn, dén 2003 ting lén 54. Cong thém cdc khu
kinh t& mé cdp tinh, cdp thanh phé, cdp huyén, tham chi
cdp xd va thi trén, rdt kho cd sé lidu théng ké chudn xdc.
Riéng tinh Qudng Dong da cé 6 khu kinh t& mé cép Nha
nwde, 3 khu cdp tinh, 8 co sé phén mém hodc xudt khéu,
12 ¢o sd chuyén hod loai 863.

Ving tam gide Chdu Giang, ving tam gide Truong
Giang, va vong cung Bét Hdi ngay nay da tré thanh ba
cum khu kinh t¢ mé lon nhédt Trung Quéc; Cén Son, Tham
Quyén va Ngé Giang trd thanh mé hinh mdu vé khu kinh
t6'md. 254 trong s6 500 tdp doan doanh nghiép lén nhdt
thé gidi da ddu tw vao Tam gidc Chéu Giang. Trong thai
gian dich viém dudng hé hép cdp, khu kinh t& mé Quang
Chéu binh qudn mdt ngay lam viéc da dua thém vdao mét
hang muc. 25 trong s6 100 doanh nghiép hang ddu Dai
Loan dé ddu tw vao Coén Son (thanh phd cdp huyén) ndm
giza Té Chéu va Thuong Hai, ¢6 trén 1.000 thuong nhdn
Dai Loan thuong tri tai day. Khu kinh t& mo kj thudt cao
Tham Quyén ndm 2002 so véi nam 1996, gid tri san lugng
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gap 7,2 lan, xudt khdu gép 22,6 lan, thu thué 10,8 ldn, tré
thanh diém néi bat nhat Tham Quyén.

Nhung Trung Quéc 16n nhi vdy, cdc noi rdt khong
déng déu. Nhidu dia phuong, khu kinh t& mé chdng phat
trién dude gi cd ngoai viéc trung dung khd nhiéu dat
néng nghiép. Nhitng khuyét tat cua khu kinh t&€ md cdac
noi phan ldn tdp trung vao ba mdt: wu thé moi goi
thuong nhan phién dién nhdn manh gid ddt va thué, co
cdu céng nghiép khong hop 1y, do khéng déng bé dan dén
gid thanh thuong nghiép hoi cao. La Cé vdn kinh doanh
tiéu thu thi truong ddc biét cua Héi Cong thuong khu vice
An Duong Ha Nam, t6i thdy viéc x4y dung khu kinh t6 mo
An Duong ciing khéng duge nhu ¥ moi nguoi, viéc moi goi
thuong nhén cing nhu nhdp khdu vén déu cé thiéu sot.
T6i mudn néu vai kién nghi tic géc d6 ngudi tiéu dung, dé
lanh dao dia khu tham khao.

Diéu tra nghién ciu la co sd cua moi cong tdc kinh
doanh tiéu thu, diéu khong thé thiéu la phdi bé nhiéu
cong stc vao viéc tim hidu trinh tw quyét sdch ddu tu cia
doanh nhén nudc ngoai, va néi dung khdo sdt noi ddu tw.
Khéng biét ngudi khdc nghi gi khi déu tu thi lam sao co
thé mdi goi thuong nhan?

Khi lua chon dia diém ddéu tw va dia chi phdn
xudng, cdc doanh nghiép nudc ngoai, nhdt la nhitng

doanh nghiép lon tam cd quée té déu cé6 mé hinh ddnh



290 CHI TIET QUYET DINH SU THANH BALl

gid va quyét sdch hoan chinh. Dudi tdc déng cua nhén
t6 toan cau hod, cdc doanh nghiép cé nhu cdu ngdy cang
ldn vé cde viée nhu ddt vdn phong, nha mdy, cia hang
bdan lé va ngén hang ¢ nudc khdc. Qud trinh xem xét lua
chon nay néi chung chia lam ba bude, trude tién la lua
chon nudc thdm nhdp, tiép theo la chon khu vice thdim
nhdp, cudi cing la xdc dinh dia diém cu thé

Khi lyva chon nudec thém nhdp, nhitng tham sé lua
chon ctia doanh nghiép nudc ngoai bao gém:

(1) Chudn muc phdp qui ctia Chinh ph:

(2) Thdi d6 cua Chinh phu déi vdi doanh nghiép

(3) Mizc d¢ 6n dinh ctia tinh hinh chinh tri

(4) Nhitng su kién van hod

(5) Nhitng su kién kinh té

(6) Phén b6 vi tri thi trudng

(7) Sizc thu hut sie lao déng

(8) Thai dé lam viéc ctia sitc lao déng

(9) Luc lugng san xudt

(10) Gid thanh san xudt

(11) Tinh tién lgi cua nha cung tng

(12) Piéu kién giao théng

(13) Tinh hinh ndng luong

(14) Tién té va ti gid héi dodi

Khi quyét dinh vao khu vyc ndo, cdc doanh nghiép
nudc ngoai noi chung xem xét nhitng nhén té sau:
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(1) Nguyén vong cua cdc doanh nghiép trong khu vuc
nay

(2) Stic hdp dén cia vin hod dia phuong

(3) Thué ma

(4) Piéu kién khi hau

(5) Gia thanh sic lao dong

(6) Trinh dé sitc lao dong c6 thé thu hit dugc

(7) Thdi dé6 cua ngudi lao déng déi vdi cong doan

(8) Gia thanh su dung cdc cong trinh cong céng

(9) Viéc kiém sodt va bdo vé moi truong cta khu
vic 6.

(10) Khuynh hudng ctia chinh quyén dia phuong

(11) Cu ly vdi ndi cung @ng nguyén vat liéu

(12) Khoang cdch tdi ngudi tiéu ditng

(13) Chi phi sz dung dét

(14) Chi phi x4y dung

Trude khi chon mét vi tri chudn xdc, ede nha qudn ly
cdc doanh nghiép lon thuong phdi xem xét mdy diém sau:

(1) Sizc co giGn ciia vi tri chon ban ddu

(2) Xe ltta, mdy bay, duing cao téc

(3) Nhitng han ché cia khu vuc

(4) Muc dé phéi hop cua cdec nha cung ing, dich vu
can thiét

(5) Vén dé bdo vé mbi truong
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Trén déy la 33 diém cdc nha ddu tu phdi xem xét ma
chiing ta thuong nhdc dén.

Ndi chung, c6 mdy nhén t6 ma cde doanh nghiép nude
ngodi phdi uvu tién hode trong diém cin nhde Ehi di vao
mot thi truong nao do:

1. Nang suat lao dong: Khdi niém tuong quan & day la
hé sé giita gid thanh stc lao déng (tién luong) va luc
lugng san xudt. Vi du: hé sé trén cia mét nha mdy ¢é thé
duge tinh tiz cong thie sau:

Gid thanh = gid thanh lao déng méi ngay (chu yéu la
tién luong) [ san luong mbi ngay

Sdn luong moéi ngay lai dude quyét dinh bdi trinh dé
gido duc, trinh dé dao tao véa théi quen lam viée cua luc
luong lao déng. Néi cdch khde, néu luc luong lao dong lam
viéc khong nghiém tic hodc vé trach nhiém, thi di khéng
ldy tién, doanh nghiép nudc ngoai ciing khéng vao.

2. Ngoai héi: O Trung Quée, chinh sdch ngoai héi cua
cdc dia phuong dong bo vdi Nha nude, néu Nha nude khong
c6 déng tdc ldn, khéng gian hoat déng cita mét dia phuong
nao doé trong linh vic nay khéng lon lam.

3. Gid thanh khu vwe: Cé thé chia ra lam gid thanh
thdy duge va gid thanh khong thdy duoge. Gid thanh
thdy dwoc la nhitng gid thanh cé thé tréng thdy, hon
nita c¢é thé tinh ra mét cdch chinh xdc, nhu site lao

dong, nguyén vdt liéu, thué md, khdu hao... Gid thanh
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khéng thdy duge la gid thanh khong thé lugng hod, nhu:
chdt lugng gido duc, céng trinh giao théng céng cing,
thai dé cua dia phuwong dél vdi ebng thudng nghiép, bao
gom nhiing bién luong vé chdt luong doi song, nhu thoi
tiét, phdt trién thé duc thé thao, bdo chi va cde phuong
tién truyén thong khdc.

4. Quan niém: Bao gom quan niém cua Nha nudc, tinh
va thanh phd déi vdi tai sdn tu hitu, 6 nhiém, tinh én dinh
cia cong nhén vién. Quan niém nay co ban tao ra khuén
khé moi trudng thuong nghiép trong moét khu vue. Hién
nhién, khdch quan ma néi, sé diém An Dwong thu dudc
trén mdt nay khong cao, sd rang cd nude déu thé cd.

5. Mize d6 tiép can thi truong: Muc dich chii yéu nhét
cua doanh nghiép nudc ngoai khi di vao mét khu vuce la
tiép cdn ngudi tiéu ding. Doanh nghiép nude ngoai khé
ma di vao mét khu vue khéng c6 nhu cdu lon déi vdi san
phdm cia ho.

Khi lua chon dia diém ddu tu, cde doanh nghiép nude
ngoai thuong diung phép itng bién nhdn t6, tuic la ldy titng
chi tiéu ctia ving ddt lva chon, nhdn vdi s6 itng bién, tich
sé chinh la s6 diém khu vuc dé dat duoc.

Vi du: Hang Ford dau tw md nha mdy ¢ Trung Quéc,
hang chon An Duong va Thuong Hai lam ing ciz vién, da
tién hanh binh chon nhu sau:
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.. Diém Diém sé (mg bién
Sé (mg
Hang muc bién An | Thudng An Thugng
Duong | Hai Duong Hai
T/ cung (ng fao dong 0.08 70 60 4.2 3.6
T/h cung g quan niém 0.1 40 70 4 7
T8 chat siic lac dong 0.1 40 80 4 8
Gi4 lao dong 0.07 80 60 5.6 4,2
54 otd binh quan/ngudi 0.15 30 65 4.5 9.75
Thu nhép binh quén 0.15 30 90 4.5 13.5
Tinh hinh gido duc 0.03 30 70 0.9 2.1
Tinh hinh nha cung (mg 0.1 60 70 6 7
Dung tugng thi trudng 0.2 40 90 8 18
Thué ma 0.04 40 60 1.6 2.4
Biém téng 1.00 43.3 | 75.55

An Duong duge 43,3 diém, Thuong Hai duge 75,55 diém.
Duong nhién hing Ford chon Thuong Hdi lam noi ddu fis.

Hang Dysney da véan dung phuong phdp nay khi quyét
dinh chon Thuong Hdi hay Hong Kéng lam not xdy dung
khu giai tri Dysney Land. Puong nhién, nhitng nhén té
ma Dysney xem xét phitc tap hon nhiéu so vdi bang biéu
mau trén, tinh todn sé itng bién ciing khoa hoc hon.

Kinh doanh tiéu thu ciing can cong cu, cung cép cong cu
doanh tiéu hoan chinh nhdt cho nhitng ngudi lam cong tdc
mdi goi khdch dén ddu tu ciing la viéc lam can thiét. Vi du:
nhitng cuén tranh anh, dia VCD, phim dén chiéu, sdch gidi
thiéu dia phuong. Nguoi moi goi khdch dén ddu tu con phdi
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c6 mét cudn’sé tay” phdn dnh chinh sich moi goi khdch dén
ddu tu nhdp khdu vén cta dia phuong, déng thdi, nhan vién
hitu quan phai dude dao tao chu ddo.

Khi dién giang tai H6i Céng thudng An Duong, toi thdy
cac cha doanh nghiép & day rat hi€u hoc, rat khao khat
kién thiic méi vé& kinh doanh tiéu thu va quan l§, ban ngay
nghe giang ti sang dén tdi, ban dém con toa dam, néu ra
hon 60 van d8. V& mai goi khach ddu tu va nhap khau vén,
can bd cac cd quan lién quan ctia chiing ta ciing cAn tiép
thu mét s6 quan diém doanh tidu méi. Cudn sach Nguoi
kinh doanh tu kinh doanh cua t61 di dua ra mdt quan
diém: Téng thdng My cing la SALES, Chu tich huyén la
Téng giam d6c Tap doan deanh nghiép nhan dan, mdi goi
khach ddu tu 12 kinh doanh khu phat trién.

Dt thong tin va tinh bdo vao vi tri hang dau,
tién bac sé do vao nhu nude.
Chu doanh nghiép My S.M. Everson




5. QUGC LUC TONG HOP TANG MA SUC
CANH TRANH QUOC TE LAI GIAM - NHUNG NHAN TO
CHI TIET KHONG DUJC PHEP COI NHE

Tit ngay cai cich mé cia dén nay, stic manh téng
hgp cua Trung Qudc khdng ngiing téng 1én, anh hudng
qubc té ciing ngay cang lén, nhung sau nhiing ming
vui, khéng bi&t mol ngudi ¢6 chii ¥ dén stc canh tranh
quéc té cha Trung Quéc tit 1998 dén nay lién tuc suy
gidm khong? Day 1a diéu khi€n ngudi ta khé hiéu.
“Qudc lue téng hgp” va “site canh tranh quéc t&” xem ra
12 nhitng dé muc r4t 16n, hdu nhu khéng phai viéc ngusi
dian thudng cé thé tac dong, nhung “than phan thip
kém van khéng dam quén lo toan viée nudc”, site canh
tranh cha ddt nudc khing dinh lién quan dén ting
doanh nghiép, tiing c6ng din. Sau khi doc nhiing s6 liéu
théng ké vé Trung Quédc, té1 mudn tit goc db “chi tiét”
néu mdt s6 ¥ kién vé van dé nay.

Ngay 21- 4 - 2003, cd quan quyén uy céng bd “Bao cao
quéc lue téng hdp toan cidu”, nam 2002, Trung Quéc x&p thi
7 thé g16i;
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Ngay 30 - 10 - 2003, Dién dan kinh t& thé gi61 (WEF) tai
Davos Thuy Si céng bd “Bao céo vé siic canh tranh todn ciu
2003 - 2004”: Chi tiéu sdc canh tranh cia Trung Quéc ditng
thit 44 trong 102 nuéc va ving lanh thd, tut 4 bac: chi tidu
stc canh tranh thuong mai ctia Trung Quéc ding thit 65
trong 95 nude va vung lanh thd, tut 7 bac.

Quéc e tdng hgp va site canh tranh qudc t& 12 hai khai
niém khac nhau.

‘Panh gia quéc lge tong hdp ch y&u 1a danh gia thuc luc
va anh hudng thuc t& chit yéu dya vio chi tiéu ciing, tic s6
lidu théng ké, con danh gia stc canh tranh quéc t& dua nhidu
hon vio nhén 8 va chi tiéu mém. Quéc lye téng hap cta Trung
Qudéc manh lén, anh hudng l6n hon, nhung sfc canh tranh
quée t& 1ai giam di, nam 2003 tham chi ding sau An D6 9 bac,
vAy rét cude ching ta lac hau d ché nao?

Tién si Augustus, nha kinh t& hoc hang diu cia Dién
dan kinh t& thé gidi néi: “Didn dan kinh t& thé gidi danh gia
stic canh tranh cia mot quéc gia dua trén ba tiéu chuén chi
s6 kinh t& vi md, chi s6 k§ thuat, va chdt lugng cac td chiic
céng. Chi s6 kinh t& vi mé cua Trung Qudc ding thi 25,
tuong dé1 kha, nhung hai chi s6 kia ding thi 65 va 52,
khién thd hang ctia Trung Quéc cudi cting tut xuéng. Nhiing
yéu kém ctia Trung Quéc vé ky thuat va chat huong cac té
chitc cong néi lén rang kinh t& Trung Qudce con phai di mét
ching ducng dai.”

Tit phan tich cia Tién si Augustus cé thé thiy,
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Trung Quéc chi yéu thua ¢ hai chi tiéu k§ thuat va chilt
lugng cac té chite cong. Vi du, khi thu hdat von nude
ngoai, ching ta chi néi Trung Quéc ¢é lyc lugng lao dong
déi dao, gia ré, nhung luc lugng lao ddong ré hon Trung
Qudc nhan nhan khip noi, luc lugng lao déng caa Viét
Nam, An Dé, Bangladét... con ré hon Trung Quéc nhiéu.
Hon nita, tinh toan thuec t&€ thi luc lugng lao déng Trung
Qudc cé ré that khéng? Néu cong thém nhén t6 hidu suit
thi khéng c¢on ré nia, tham chi ¢on cao hon Han Quéc,
Hungari hodac Mé&hicé.

S6 liéu thong ké cho thiy:

- Trong cac yéu t8 slc san xuiat ¢ M§, ting trudng ky
thuat va tri thic chiém 80%

- Déng gép cha nhiing tién bd khoa hoc k¥ thuat vao
tang trudng kinh t& 6 Trung Quée 1a 29%

- Ti 1& thanh nién qua giso duc cao ding va dai hoc
trong cic nudc phat trién trén 30%, My 70%, Trung
Quéc 3%

- Cd c&u cdng nhin ky thuat 8 cac nude phat trién la:
céng nhan ky thuat cao cép trén 30%, trung cip 50%, sd cap
15%. O Trung Quéc, cong nhan k§ thuat cao cap chiém 4%,
trung cap 36%, sd cap 60%

Qua may nhém s6 liéu trén c¢6 thé thiy luc ludng lao
dong ré tién & Tru;xg Qudc tuy nhiéu, nhung rat it lao dong
gia ré chat lugng cao. Do d6, hiéu sudt cha cic doanh nghiép
Trung Qudc trong cude binh chon stc canh tranh qude t& rat
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kém, hon niia con tut theo phuong thing ding (nam 1998
xép thit 32, nim 2002 diing tha 43).

Moi ngudi déu biét ciu néi ndi ti€ng cua Pang Tiéu
Binh: “Phat trién la dao 1y c¢ting.” Phuong cham chién luge
ba budc hién dai hoa ctia Trung Quéc da sém duge xac
dinh, mét s& van dé chién luge dd sdm dude giai quyét,
nhu “chién luge phét trién bén viing”, “chién lude khoa
hoc gido duc chén hung dat nudc”, “chién lude quan ly dat
nude bing luat phap”, “chién luge dai phat trién Mién
Tay”, then chét 1a xem chinh quyén céc cdp, cac doanh
nghidp, v4 méi ngudi lam nhu thé nao, chdp hanh nhu thé
nio cho dén noi dén chén.

Néu cac mat cdng tac déu lam tét, cic chi tidu trong bao
céo stic canh tranh qudc t& caa chiing ta s& duge ning cao,
stic canh tranh quéc t& ela Trung Qudc tu nhién ciing sé
dude néng cao.

Sdch lige kiét xudt phai cong thém viéc thuc hién
xudt sdc mdi cé thé cé hidu qud.

Chu doanh nghiép My H. Gryst




PHU LUC

Phu luc 13

DOANH NGHIEP LAM THE NAO
DE CAM THUOC LA

Budc mét: Trong hoi nghi can bd 1adn thit nhat, téi tuyén
b6: “Udng Trung CAu hém nay bit dau cai thude, cic vi hit
hay khéng, t61 khéng quan. Téi khéng hiat thude nda, xin
bat dau trude dé céc vi xem. T61 vAn hat thude tit khi vao
dai hoc dén nay, nhung ti hom nay khéng hit niia, cho cac
vi xem. Té6i noi 12 1am.” T61 cong khai théng bao quyét dinh
trén, dé moi nguoi giam sat. Nhung hién nay t6i chua hoan
toan han ché ngudi khac hat thude. Bay gid anh hat, tam
thoi t61i khong quan.

Budc hai: Sau mot thdi gian, tdi t8 chite trong toan cdng ty
hoat déng 14y chit ky tap thé Gng ho viée cm hit thude 1a. Trén
céng 16n nha may cing t&m bing 1én: “Phong hoa 14 trach nhiém
cia moi ngudi, dé xudng moi ngudi khong it thude 147, Ca nha
may ¢6 300 ngudi, thi gin 200 ngudi da ky tén vao tim bing
trong tinh hinh khéng c6 191 kéu goi théng nhat. Pong thai, bén
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ngoai cach cong 2 mét, ching t6i ké mdt dudng vang dap vao
mat moi ngudi, trén viét 10 chit 16n “Pon vi phéng hoa trong
diém, nghiém cim hat thude”. Vi sao khéng 18y cong 16n lam
ranh gidi? Day xa ra khéi cong 2 mét, khéng phai khéng ¢6
nghia ky thuat cAm hut thude, nhung néu nhich vao 2 mét, ¥
nghia nhéic nhd da hoan toan khéc di. Phai biét 1a truée d6, con
duong gitta Phén xudng I va Phan xudng 1T déu c6 ddu mau
thuéc 14 do dan nghién thude vat ra.

Bude ba: Ban bé ky luat “khéng cho phép hut thude 1a &
moi ndi”. Nha may qui dinh ba noi duge hat thude la: mét 1a
van phong giam déc, hai 14 noi danh riéng cho khach hiang,
ba 14 nha vé sinh.

Bude bén: “Cdm huat thude trong toan nha may”, ghi
diéu nay vao ndi qui céng nhan vién. Viée cAm hat thude ap
dung ca véi khach hang dén nha may 1am viéc.

Cam hit thudc vén khéng phai viée 16n trong quan ly
doanh nghiép, nhung thuc su lam duge khdng phai dé dang.
Phai coi viéc nhdé nhu viée 16n, 1am ti tir ting budc, ngay
cang nghiém, dé céng nhan vién quen dén, cudi cung dat
yéu cau quan 1y chit che.

Mét doanh nghiép coi nhe chi tiét, su phdt trién cta né
tdt sé ngitng tré trong tdng dd mai tho.
K. Matsushita (Nhét Bdn)




Phu luc 2:

HOP HOI NGHI KHACH HANG
V31 HON 30 VAN KIEN

H6i nghi khach hang 13 hoat déng hau nhu méi nam
doanh nghiép phai t& chitc it nh&t mot 14n. DE c6 hidu qua,
céng tac chufin bi cang tinh t&, chi tiét cang t&t. Can ci vao
hot nghi khach hang ctia ¢ong ty son LF do té1 chi tri, mot
hoc vién dang theo hoc Thac si quan 1y edng thuong (MBA)
tai Dai hoc Thanh Hoa da viét luin vian “Quan 1§ hang
muc”. Phén dudi day trich ti luan van trén, qua dé c6 thé
biét sit 16n nhé chia céng viéc.

1. B6i canh thyuc thi hang muc

Cong ty son LF la doanh nghiép hdp tac khoa hoc ky thudt
Trung Quéc va nudc ngoai, vdi chiic ndng nghién citu khoa
hoc, san xudt va tiéu thu cdc san phdm hod chét nhu son kién
tric loai vita vé cao cdp, son do dimg gia dinh, son bd, keo
ddn..., la co sd sdn xudt son trang tri lon nhdt thanh phd
Trung Son, Quang Déng hién nay. Céng ty di thanh lép duoc
9 ndm, c6 tiéng tdm nhdt dinh trén thi truong, cé sé khdch
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hang tuong déi én dinh (170), san phdm dudc truyén tung
trong nganh (trinh dé 0 mitc trung thuong), qui mé doanh
nghiép trong nganh son ding G vi tri nia cuéi nhom thi 2
(luong son ba ban ra ding thw 15 - 20 trong 8.000 doanh
nghiép son trong ca nudc.)

D6t vdt Cong ty son LF, 2003 la mét ndm c6 bude ngodt
khdc thuong. Céng ty da tién hanh diéu chinh ldn vé quan ly
néi bé, cd cdu nhdan vién, va da duong dau vdi sic ép, hang
hdi vvon lén, dat thanh tich khd trén thi truong. LF da day
céng chudn bi ky hop nay, dé thic ddy giao luu va hop tde
hon nita vdi khdach hang, di tdi nhdn thtc chung vdi cde nha
tiéu thu vé phuong hudng phdt trién, qui hoach nhdn mde,
mé hinh thao tde thi truong cua cong ty trong tuong lai.

Trude dé, ede nha kinkh doanh tiéu thu cdc mdt hang cta
LF thiéu niém tin nghiém trong. C6 3 nguyén nhan chi yéu.:

- Nhén su ciia cong ty bién déng qud lon, 7 cdn bé gom
Téng gidm déc, Phé tong giam dée, Ky su trudng déu thoi
viée. Tong gidm déc mdi nham chite, cdc nha kinh doanh
tiéu thu rat lo ngai trude bién déng nhan su lon nhu vdy,
nhdt la Tong giam déc méi khéng hiéu ldm vé nganh son.

- Trude déy céng ty quan Iy khéng dén noi dén chén,
biéu bdo tai vu khéng chudn, gid x4y dung nha xudng ¢
noi mdi khong ré, dinh gid san phim khong chinh xdc dén
dén cdc tu lidu quan trong nhu gid thanh sdn phdm khéng
ré, ede nha cung ing khéng yén tdm hop tdc, vé thé la
khéo léo tit chét cung cdp hang, hon nita viéc ndng gid
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bién tudng cia cong ty, rit ngdn chu ky thanh todn, géy
ra tinh trang chu ky vong quay vén luu déng cia cong ty
rdt kho khin, cong thém 2 cé dong rit vén, cong ty phai
chi tra lam nhiéu ky, hoat déng vén cang thém kho khdn.

- Nhitng thiéu sot vé quan ly kéo dai khién téc dé cung
cdp hang cham, chu ky gidi quyét vdn dé dai, céng thém thoi
quen cam két miéng cia cdc doanh nghiép tu nhén trong
bao ndm qua thuong lam cho loi cam két khéong duge thuc
hién, cdc nha kink doanh tiéu thu khong nhin théy trién
vong hdp tdc vdi LF.

Bdi vdy, hoi nghi khdch hang lan nay ¢6 ¥ nghia ddc biét
quan trong déi vdi cong ty son LF. Dé théng qua hoi nghi
nay, lam bung lén ngon lita nhiét tinh cua cdc nha kinh
doanh tiéu thu, ldy lai niém tin cua moi ngudi trong va
ngoai cong ty, LF quyét dinh chdn chinh luc lugng, thanh
lagp Té quén ly edc hang muc chudn bi héi nghi do Tong
gidm dée ditng dau, lam t6t moi cong tde chudn bi cho hoi
nghi sdp tdi.

2. Dinh nghia pham vi hang muc

Héi nghi khdch hang c6 25 ngay chudn bi, tit ngay lén
ké hoach ddu tién 2 thdng 7 dén ngay 26 thing 7 khi cdce dai
biéu c6 mdt. Trong thoi gian dé, phdi hoan thanh nhiing
nhiém vu chi yéu sau:

- Lép hai gian hang chuyén bdn sdn pham chi yéu tai
tang mét, toa nha lam viée, cung cdp hang méu cho khdch
hang tham khao;
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- Trong cdc mdt hang tuyén truyén va mdt hang thic
déy tiéu thu déng bé vdi san pham, phai lam trude hai mdt
hang chu yéu;

- Néu ra qui hoach ba nam va ké hoach kinh doanh tiéu
thu 6 thang cudt nam cua cong ty;

- Néu ra phuong dn qui hoach cde mdt hang noi tiéng
ctia cong ty, ciung phuong dn cde san phdm tuyén truyén va
sdn phéam thic ddy tiéu thu dong bé;

- Thong qua su giip dd cua chinh quyén, cdc ngédn hang,
hiép hoi, bdao chi, phdn dnh cong ty duge cdc tang ldp xa hoi
chép nhan, nhdt la su ung hd manh mé cia ngan hang
ngdm cho thdy vin dé thiéu vén cua cong ty da co bdan dugc

- giai quyét;

- Théng qua bdn than viée té chic héi nghi ching minh
t6 chdt, ndng luc cua doi ngid qudn Iy, nhét la viée xu ly chi
tiét, thé hién tdc phong cong tde ctia cong ty “lam chu ddo
viéc nho”;

- Day cong chuén bi bai dién vin chii yéu ciia ngudi phu
trach, loai bo méi lo ngai ciia nha kinh doanh tiéu thu déi
vdi tang ldp cao.

3. Piéu kién gid dinh ctia hang muc va danh gia
rui ro

e Didu kién gid dinh

- Khi héi nghi hop, tdt ca quan khdch va nha kinh doanh
tiéu thu duoe moi trong ké hoach c6 thé tham gia ding gio.

- Hai khdch san s dung trong thot gian héi nghi sé hét
long ung ho.
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- Cdc thanh vién tham gia hang muc cé ky ndng tuong
quan va thoi gian ddng tin c¢dy, dam bao cdce edéng viée hitu
guan phuc vy hang muc nay.

- Nhitng mdt hang cin cho hang muc nay déu cé thé
mua trén thi truong, va dude dam bao thoi gian ddng tin
cdy, néu cé chiit bat cdp vé chdt luong cing do nha cung ing
kip thoi gidl quyét.

- Cdc nha kinh doanh tiéu thu sé nghiém tuc xem xét
va tra Lot cde phiéu diéu tra phdn phdt trong thoi gian
héi nghi.

» Ddnh gid rui ro

Trong thuc thi, hang muc nay cé thé ton tai nhitng rii ro
sau:

- Do nhiéu nguyén nhéan, mot b6 phan khdch mdi va nha
kinh doanh tiéu thu khong thé dén diing gio, tham chi vdang
mdt.

- Khdch san cé thé ndy sinh vdn dé vé mdt dat phong
khach va dich vu.

- Nha cung ung huu quan khong trao hang diung han,
hodc hang co vdn dé chdt liuong song khong dude gidi quyét
kip thol.

- Hai gian hang mdu khong kip thoi lam xong.

- Thiét ké va cai tao mang du dinh trung bay trong hét
nghi khong kip thoi hoan thanh.

- Vuot chi.

Tuy hoi nghi khach hang thanh cong chua ting thaly,
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nhung tai cuéc hop téng két, ching t6i van phat hién nhiéu
thiéu sét, cdm thdy nhiéu viéc nhd chua lam dén noi dén
chén. Bao cao néu lén 20 didu: _

1. Trong thdi gian hodi nghi, td cdng tac khéng c¢é cac
cude hop hep xac dinh néi dung c¢éng viée va nhiing diéu can
chd ¥y trong ngay hoic hom sau, ngudi phu trach thidu céac
biéu bao quan Iy hoi nghi, nhu bang d6i (ng gitta nhan vién
phuc vu va khach hang, phi€u xéc nhin dai biéu thuc té c6
mit, biéu ghi trd vé, bang sdp xp chd & ctiia khach va td
cong tac phuc vu hdi nghi, phan céng khéng dén not dén
chén, cu thé vé hoat ddng tu do sau hdi nghi;

2. 88 ngudi tham gia du lich khac xa s6 ngudi trong ké
hoach, t6 ¢déng tac da khéng xac dinh duge s6 ngudi cudi
cang vao dém trudc;

3. Nguoi phu trach cac khu vue 16n da khéng kip thai
thong bao cho t6 céng tac nhiing bién ddéng nhu khach diéu
chinh phong &, b6 hop gifta chiing, roi khach san;

4. Khéng ghi rd quan hé than thude cia khach dén du,
din dén viée td céng tac x& vy chdng & khac phong, viéc
nhan vién béo cao khong kip thdi ciing ddn dén sai s6t khi
sdp xép céc cap vg chdng di du lich;

5. Ngudi phu trach ch yéu phén ¢éng ndi dung hoi
nghi khéng duge tuy tién thay d6i vi tri; trong tinh hinh
dac bist phai thay d6i, ¢An lam tdt cdng tac chuyén tiép;

6. Cac tinh hinh c¢ ban nhu ho tén, gidi tinh, s& ngudi,
mé s§ quan 4o v.v.. cia khach khéng rd rang, lam téang
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thém khé khan khi t& céng tac bd tri chd & va trao qua;

7. Hang ngay dén biia an phai nhac lai nhiéu lan hoat
dong tiép theo;

8. Viéc chuin bi tu lidu phat biéu cda cac nha kinh
doanh tidu thu khéng chu déo.tu liéu trén hinh chiéu khong
phit hdp néi dung phat biéu;

9. Khéng c¢6 ngudi chuyén huéng dan hoic bién chi din
vi tri phong hop va sip xép chd ngdi (nhat 1a budi dau tién);

10. Hoat déng giai tri qua don diéu, khong hing thi.
Budi t8i ¢6 thé t& chitc toa dam, chiu phim, tham khao kinh
doanh tiéu thy hodc cac hoat ddng vui chai khac;

11. Bai ding trén &n pham cha héi nghi khong duge
hiéu dinh nghiédm tic;

12. V& cac phiéu thim do ¥ kién:

a. Do khéng ghi rd “tiép mit sau”, nén mot sé nha kinh
doanh tidu thu khéng thé tra 15i hét cac cau hoi;

b. Diéu tra vé céc k¢ su khong ghi rd duong nhiém hay
tién nhiém;

c. Phiéu tham do van c6 chd viét sai;

d. C6 dai biéu v6n dinh phat biéu, song cudi cing khéng
dén du duge, nhung trong phiéu diéu tra van khéng kip thai
x04 bd ndi dung lign quan dén bai phat bidu cia ngudi 6.

13. Khéng té chitc toa dam giia cac nha kinh doanh tiéu
thu cing mét hang;

14. Khéng t8 chiic cudc difu tra danh gia ngudi chi tri
hdi1 nghi;
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15. O t6 d6n khach tai ga xe lia va san bay gita dudng
thay déi tuyén di ma khéng théng bao kip thoi. Dé xe dang
chd khach di dén nhan vién trong cong ty 1a khéng 6n;

16. Mot sd rit it nhin vién nghiép vu khi cang tiéu
diang vdi khach xu 1y khong dang, tiéu dung ca nhén tinh
vao cing ty;

17. Thai gian 4n udng, vui chol hdi nhiéu, chi phi ciing
qua cao;

18. Nhan vién ndi bd du héi nghi khéng xéae dinh rd ting
trudng hop, siap xép cing khong thoa dang;

" 19. Khéng kip thoi cung cp thong tin vé cace dai biéu du
héi nghi;

20. Céng tac chuén bi hdi nghi khdi déng hai cham, nén viéc
b tri, sdp xép gian hang chuyén doanh khéng that chu d4o.

MGt t6 chite phdi léy viéc thod man nhu cdu ngay cang cao
cua khdch hang lam tén chi, ldy ngudi qudn ly cao nhat
lam the linh, ldy tham gia toan dién lam co so,
ldy phuong phdp hé thong lam thi doan,
ldy phuwong phdap dinh luong lam cong cu,

Idy tiép tuc ndang cao chdt luong lam muc dich,
tie d6 hinh thanh quan ly lao déng
¢6 hiéu qud va chdt luong cao.

Edward Derning
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Van ban cong tac chuin bj Hoi nghi khach hang

$§ Tén van kién |

001 | Théng bao vé cong tac chuan bi hoi nghi

002 | Thu mdi

003 | Chuan bi tu liéu phu trg can thiét cho hdi nghi

004 | Dy an bé trf hoi trudng va sap xép nhan vién

005 { Phuong an thiét ké hai clra hang chuyén doanh

006 | Danh muc vat liéu ding trong clfa hang chuyén doanh ciing danh
muc hang tuyén truyén, hang thic day tieu thy

007 | Du toan cira hang chuyén doanh

008 | Thang b&o bd sung vé cong tac chuan bi

009 | Lich phan cong, sap x&p hoi nghi

010 | Chuong trinh h§i nghi

011 | Danh s&ch khach mai

012 | Lich chi tiét cac dai biéu du hoi nghi dén ga xe Ifa, san bay

013 | Nhing diéu hai nghj can biét

014 | S&p x&p gia quyén dai biéu

015 | Lai phat biéu clia ngudi chil tri hdi nghi

016 | Pudng truyén tin cho bao chi

017 | Lai thuyét minh cho phim chuyén dé clia doanh nghiép

018 | Danh muc tu liéu tuyén truyén san pham

019 | Danh muc bao bi san pham

(20 | Danh séch khach hang tham di hdi nghi

021 | Ban du toan hdi nghi

022 | Lich s@p xép phuong tién di lai trong thai gian héi nghi
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023 | Bao cao chuyén dé vé thi truang vat liéu son tang tredng nhanh

024 | Qui hoach phat trién cla cong ty thai ky 2003-2004 (phat biéu
chuyén dé cia Chd tich Hoi déng quan tri) '

025 | Bao céo chii 38 cla Téng Giam déc

026 | Phat biéu chuyén dé vé phuang an qui hoach nhan méc hang héa

027 | Phat biu chuyén dé vé hé thdng phdi mau, pha mau ty dong

028 | Phatbiéu chuyén dé vé didu dong b tri quang cao doanh nghiép son

029 | Gidi thieu mo hinh kinh doanh thanh céng trong mét s0 khu vitc

030 | Danh sach nha kinh doanh tiéu thu doat giai

031 | Phigu tham do vé cong viec chuan bi va hiéu qua cda hdi nghi

032 | Phi€u tham do vé cong tac quan ly kinh doanh tiéu thu cla cdng ty.




Phu luc 3:

NHUNG VIEC TONG GIAM POC
PHAI LAM

Nhitng viéc Tong giam ddc phai lam hang ngay:

1. Téng két tinh hinh hoan thanh nhiém vu cta minh
trong ngay

2. Tinh toan nhiing céng viéce cht yéu phai lam hém sau

3. Tim hiéu chi it tinh hinh trién khai tiéu thu cta mét
khu viyc hoic tié€n hanh chi dao tuong tng

4. Xem xét chd yéu ctia mét céng ty, tim ra phudng phap
va bude di chudn bj cai thién

5. Nhé ho tén va dic diém mét nhén vién cong ty

6. Xem bidu bao hang ngay phai (s§ san phidm nhap vao,
ban ra, ton kho, s6 du ngan hang)

7. Xem xét sai sét cila minh trong mét ngay lam viée

8. Lidu ¢6 thé ning cao hon ch&t lugng va hiéu suat cong
tac cua minh trong mét ngay duge khéng

9. Tra 16i, phé duyét van kién can thiét

10. Xem mét td bao ¢6 ich
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Nhirng viéc Tong giam déc phai lam hang tuan:

1. Triéu tap cudc hop thudng ky can bd trung cdp

2. Tién hanh mét cudc toa dam véi bd phan chitc nang
cha yéu

3. Giao luu hoac gap gd mét 14n véi ngudi minh cho rang
sé trd thanh c6t can nghiép vu clia cdng ty trong tuong lai

4. Mot 14n bao cao cong viée véi 6ng cha

5. T4 chitc mdt cude téng két tién trién tidu thu J cac
khu viie

6. Tridu tap mot cude hop lién quan dén chit lugng

7. Udn nin mét cach lam sai vé chi tiét trong néi b
cong ty

8. Kiém tra tinh hinh thuc hién bién phap uén nin tuin
trude

9. Tién hanh mét cude tu téng két (khéng chinh thic)

10. Hiéu rd mdt khau san xudt

11. Chinh 1y vin kién ho#c ta sach cia minh

12. Lién hé v mot ngudi ban ngoai cong ty

13. Tim hiéu thay déi ctia chi tidu tai vu tudng tng

14. Lién lac vdi mét khach hang quan trong

15. Poc biéu bao phai xem hang tuin

16. Lién hé véi mdét nha kinh doanh tiéu thu (khach
hang)

17. Doc mdt cuén tap chi

18. Biéu dudng mdt ¢6t can cia minh
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Nhitng viéc Tong giam déc phai lam trong mudi
ngay:

1. M&i mdt nhin vién én com hodc udng tra

2. Giao luu mét 1an véi Ban Tai vu

3. Gidp 43 trong diém cdng viée kinh doanh tiéu thu cta
mot vang

4. Pén thim mdt nha kinh doanh tiéu thu

Nhiing viée Tong giam déc phai lam méi thang:
1. Tién hanh mét dgt kiém tra tinh hinh tidu thu mét

khu vue

. Thim mét khach hang quan trong

. Ty kiém tra minh mét lan

. Biu bao tai vu hang thang

. Tinh hinh san xuit hang thang

. Xem xét t8ng thé tinh hinh tiéu thu trong thang

. K& hoach tidu thy thang téi

. Chinh sach tiéu thu thang tdi

. Gi4 tiéu thu thang téi

10. Tinh hinh cai tién chit lugng hiang thang

11. Doc mét cudn sach

W o ~3 O U1 o 2 b

12. Tim hiéu tinh hinh d3i séng cong nhan vién

13. Sip x€p mét 14n dao tao - hudn luyén

14. Kiém tra tinh hinh x{ 1y cic khiu kién

15. Can cft vao hach toan gia thanh ché€ dinh ké hoach
thang té
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16. Tién hanh mét cude kiém tra céc nha kinh doanh
tiéu thu.

17. Tién hanh mét cude khao sat d61 tha canh tranh cha
yéu

18. Tham mét doanh nghiép manh vé quan 1y, nhung
khéng ¢6 quan hé véi cong ty minh

19. Nhém théng vio, phén tich sdu mét chi tidu quan ly
tai vu va néu ra y kién xay dung

20. Giao luu véi 6ng chth mét 1an

Nhitng viée Téng giam déc phai lam méi quy:

1. Kiém tra hang muc hang quy

2. T8 chitc mét giai hodc mdt hoat déng thé duc thé thao
3. Sat hach nhéan su

4. Thanh Iy cac khoan ndg phai thu héi

5. Kiém hang tbn kho

6. Thu thap kién nghi etia cdng nhén vién toan doanh nghiép
7. T6 chiic mét cude thi hoac kiém tra nang suét lao dong

8. Biéu duong mdt nhan vién

Nhitng viéc Téng giam doc phai lam trong nita niam:

1. Tong két cong tac nita nam

2. Khen thudng thich dang mét nhén vién

3. T4 chitc mét cude binh xét tinh hinh thue hién chinh
sach va hiéu qua
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Nhitng viée Tong giam déc phai lam hang nam:
1. Téng két cudi nam

. Thue hién cac cam két vdi nhin vién ban hang

. Thuc hién cam két vdi cac nha kinh doanh tiéu thu
. Thuc hién nhiing cam k&t véi ban than

. Sap xép cbng tac nam téi

. Hoat déng chic mung

. Bang biéu bao cao hang nam

. Pua ra mét loai san pham mdi

OO0 = Oyt R W b =

. Triéu tap Pai hoi ¢dng nhén vién chice
10. Vé tham nha méot 1an.



Phu luc 4

GHI TRICH YEU cuOC b1 THOAI VOI
CAC BAN TREN MANG KHI TAC GIA

LAM KHACH MOI CUA MANG TAN HOA
(TU 10 PEN 11 GIO NGAY 18-1-2004)

- Ngudi dan chuong trinh: Xin chao cac ban. Hoan
nghénh cic ban tham gia dai thoai trén mang Tan Hoa.

Trong kinh doanh va quan 1y cia doanh nghiép, chi tiét
rit d& bi ngudi ta coi nhe, song vai tré cQa no lai khong thé
xem thuong. Ong Usng Trung Céu, mdt doanh nhén rat c6
kinh nghiém, da viét cudn sach cho ching ta thiy mdt dao
ly Chi tiét quyét dinh su’ thanh bai. Hém nay, ching ta cing
éng Ubng trao ddi ¥ kién vé cudn sach nay, ban vé uy luc
cta chi tiét trong quan 1y doanh nghiép va kinh doanh. Xin
chao d6ng Udng!

- Uéng Trung Cau: Chao cac ban!

- Ngudi dan chuong trinh: Ong nghi nhu thé nio

hodc sy tiing trai ndo khién éng viét cuén sach nay?
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- Ubng Trung Cau: Ban diu t6i hoat déng kinh doanh,
ciing tuong d6i c¢6 chit hiéu bist trong linh vuc nay. Trong
qua trinh 1am viée, t6i cing ¢6 mot s6 nhan thic va nhing
diéu tdm déc, ciing cé mot s6 tong két 6 hidu qua, lién viét
cudn sach Nguoi kinh doanh tu kinh doanh, chl yéu viét vé
mdt s6 diéu 1y g1di va cAm nhan caa t61 v& van dé nay. Cudn
sach bao ham nhiéu quan diém, c6 thé 12 nhiing quan diém
ma mét s6 chuyén gia trong va ngoai nudc trude day chua dé
cap dén, trong d6 ¢6 quan diém lam chu dao tiing viéc nhd.

Cudn sach ra doi, t6i nhan dudge mét s6 théng tin phan
héi. Nhidu ban doc yéu cdu téi chinh 1y mdt s& quan diém
trong d6, thanh mot tap riéng, trong dé “lam chu déo tung
viéc nho” dude danh gia cao. Téi ciing ¢6 trach nhiém cung
moi ngudi giao luu vé nhitng diém minh nhan thic tuong
dé1 sdu, sach viét xong, cdm nhan siu sic vé tAm quan
trong ctia “chi tiét”, nén ddi tén thanh Chi tiét quyét dinh su
thanh bai.

- Nguwdi dan chuong trinh: Ti su ting trdi cia ong,
thdy dng vd cung coi trong chi tiét, lam chu déo ting viée
nhé. Theo éng, chi tiét c6 ¥ nghia gi d61 véi con ngudi, doi
vi cdng viée va déi véi eong tac quan 1y?

- Uéng Trung Cau: Ching ta dang séng trong mét
thoi dai phat trién nhanh va manh mé. T6i cho ring, rat
nhiéu quyét sach 1én hodc dudng 161, phuong cham chién
lude déu rat dang dén, hon niia, hién nay qua that cé rat
nhiéu anh tai. Trong tinh hinh 4y, lai xuit hién mét kha
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nang khac: Nhiéu dudng 161, phudng chidm, chinh sach
déu rat duing, nhung khi thuc hién lai chéch huéng, bién
dang, tham chi hoan toan thit bai. Tinh trang d6 ching
ta da thay rat nhiéu.

Néu nghiém tdc nhin lai mdi bude di cia minh, chiing ta
s& phat hién nhiéu vide ta lam chua thiu triét. Mic tiang gia
tri tong san pham quéc dian nam 2003 rit cao, nhung déng
thdi c6 mot s6 liéu rat then chét: stc canh tranh then chét
cia Trung Qudc chua duge nang cao that su, chua ¢é hiéu
qua va déng bd, phai néi day 1a mét méi lo canh canh trong
long. Nguyén nhan cht yéu van la, mét sd méat lién quan
dén t& chat dan tdc, nhat 12 mét s khoang cach trong viée
chip hanh, nhidu viéc lam khéng dén ndi dén chdn. Nhu
vy, hiéu qua chung s& khéng dude 1y tudng.

Hién nay, phuong Tay dic biét nhan manh siic chap
hanh, cai goi 1a stic ch&p hanh tc 12 1am thé nao thyc hién
dén noi dén chén trén cd sd phudng chim, chinh sach ding
din. Nudc ta cang phai nhidn manh thuc hién moi chi tiét
dén noi dén chén, cac chi tidt lam dén noi dén chén rdi, sic
chdp hanh sé& khéng tén tai van dé. M&i ca nhéin, méi b
may, mdi doan, ddi, tham chi toan déin téc cAn ban dén khai
niém hodc quan niém nay. Xét tir géc dd d6, c¢6 thé néi la
mbi ngudi déu cb lién quan.

- Nguoi dan chuong trinh: M6t s6 ban rat khéng tan
thanh quan diém cia éng.

- Yéu nimen!: T6i cho ring khéng phai chi tiét quyét
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dinh s8 phan. Dé1 v6i doanh nghiép ma néi phai 1a chién
luge quyét dinh s& phan.

- Lao quai wgm: Thanh céng thu dude tit chi tiét, chau
bau tim thiy trong hiém nguy.

- Ubng Trung Cau: R4t cudc lam thé& nao dé ndm
duge khoang cach gita chién luge va chién thuat, vi mé va
vi mé? T6i cho rdng nhu thé nay, phai nén xem xét may
mat.

Thit nhit, nhiing viéc 16n ma bat ky mot eéng dan nao
¢6 thé lam dudce déu rat it. Trong dong ddo ching sinh, s6
ngudi c¢é thé 1am viée 16n dic biét it. Kha nang ban va téi
¢6 thé néu kién nghi véi Trung uong Pang 1a rat it. N&u
xét ti luc lugng mbi ca nhan thi rat yéu 6t, mdi ngudi lam
t&6t phén viéc cta minh, 1am dén noi dén chén theo cuong
vi cua minh 1a OK roi. Xét tir goc d6 d6, thay tuyét dai da
s6 nguoi déu lam nhiing viéc nho. '

Thit hai 13, cai goi la chién lude 16n thi mbi doan, déi,
mdi din tdc, hoic mdi qudc gia déu c6 mdt hat nhéin dang
lam viéc nay. Khong phai 1a ai ciing tham gia hoach dinh
chién luge to 16n, ¥ nguyén ctia moi ngudi sé biéu hién qua
rit nhiéu chi tiét, nhung khi that su xac dinh chién ludc
nay, van do mét s& it ngudi 6 tdng ndc cao phu trach.
Phat trién mét doanh nghiép ciing nhu vay, chién ludge
cia doanh nghiép cin c6 ngudi dinh ra, khong phai mbi
céng nhan vién déu ding ra hoach dinh chién luge. Tédi 1a
ngudi cua don vi X, liéu tbi c6 chi phdi duge chién luge cta



PHU LUC 321

don vi nay khéng? Khong thé chi phdi, mbi ngudi lam tét
phéan viéc cia minh da chinh 12 mét cach Gng ho chién
luge. Khong thé vi chién luge ma tir bo chi tiét nay.

Thit ba 13, x& hdé1 hién nay ¢6 rat nhiéu hién tugng tot
xuét hién, dong thoi cing ¢6 mét hién tugng xau. Téi cho
rang, dan téc Trung Hoa trong giai doan hién nay van con
mét & hién tugng néng ndi. Su ndéng ndi nay cb thé khién
ngudi ta cho rang khéng dang lam nhiing viéc nhd,
thudng cho ring minh gidi 1dm. Hién nay, td chat cta ca
dan téc qua that da dude nang cao, nhuwng mdi ngudi
déu cam thay minh phai lam viéc 1én, khéng lam
vigéc nhd, thi toan xia hdi ngay cang néng néi, hiéu
suit cila toan xa héi ngay cang thip. Trong ddi sdng
hang ngay, c6 thé phat hién rit nhiéu viéc nhé khéng ¢
nguoci lam.

Té1 vita ngdl xe dién ngadm dén day, thay trén clia toa
xe ¢6 4 s6 dién thoai khiéu nai, d dudng s6 1 va dudng vong
14 nhiing s6 dién thoai khac nhau, ban ngay va ban dém
ciing 14 s6 dién thoai khac nhau, trong dé c6 2 s6 con cé sb
méay nhanh nia. Muc dich cong bd s6 may khidu nai la dé
hanh khach ngdi xe dién ¢6 thé nhé ngay sd may, d6 1a y
thitc phuc vu. Nhung mét lic cong bd 4 sd may, hanh
khach lam sao nhd ndi? Nhu vay c¢é6 nghia la anh vén
khong mudn dé hanh khach nhé. D& tién cho anh, dién
thoai khi€u nai con tach ngay va dém, dudng s6 1 va dudng
vong. PDay 1a van d& quan 1§ ndi bd cia anh, khéng nén ap
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dat 18n hanh khach. Viéc nay vén rit nhd, nhung khéng cé
ngudi nghi dén, khong ¢6 nguoi nghiém tic 1am.

Nhitng v&n dé nhu thé ching ta ¢6 thé phat hién hang
ngiay. Nay da dén thoi dat vé cling coi trong van dé chi
ti8t rdi, ¢6 nghia 13 thdi dal nay rat cAn nh&n manh vin
dé chi tiét.

- Nguoi dan chuwong trinh: Ong néi Trung Quéc
khéng thiéu cdc nha chién luge tAm cd, ma thiéu nhiing
ngudi thye hién da tét con mudn hon; khéng thiéu cac ché
dd quan ly, ma thiéu sy chép hanh day da cac diéu khoan
qui dinh. Vay trong qué trinh thao tac cu thé, cac doanh
nghiép cia ta lam thé naoc dam bao chép hanh hoan toan
cac qui dinh?

- Ubng Trung Cau: Trong nhiéu 14n phat biéu nam
xua, kién trdc su trudng Pang Tiéu Binh nhéc di nhic lai
ti “giai phéng tu tudng”. R4t nhiéu viéc hién nay, goc ré
van la van dé y thdec tu tuong, trude hét, trén phuong dién
tu tudng van chua giai quyét dude vaAn dé. Ching ta co
chién lude rat tdt, nhung khéng chdp hanh tét; c6 ché do
rit hay, nhung khéng nghiém khic thuc thi. Truée hét,
day 1a van dé quan niém, moi ngudl khong c¢é y thic phuc
tung qui téc.

Trinh tu tu duy cua ngudi Trung Qudc la tinh, ly, luat
phap. Theo dao 1y ma néi, dic biét & cac nude Au My thi
phai 1a trinh ty luat phap, 1y, tinh. Dinh thice tu duy cta
chiing ta bao niam qua la nhu thé, nén rat nhiéu viéce doi hoi
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nghiém khac, cuong truc thi lai dé& bi chung ta coi nhe.
Trong qua trinh diédu hanh thi uy, déi ngi1 diéu hanh thi uy
& Piac gap dén do la dung lai, d6 1a diéu ching ta khé ma
hinh dung nédi. Ban hoc t6i & Pic cho biét, bén d6 lude qua
tring, chic chin ngudi ta md s§ tay hudng dan thao tac,
chiing ta thdy that nuc cudi, nhung dé 1a mdt théi quen va
chuén muc clia ngudi ta.

- Yéu nimen: Chi tiét 13 tdm dém cha cai nén, cai nén
vAn 13 quan trong nhét. Téi cho riang khéng phai chi tiét
quyét dinh van ménh, d6i vdi doanh nghiép, chién lugc
guyét dinh van ménh! Néu mét chién luge cb sai 1am, moi
ngudi mu quang chip hanh chién luge dé, liéu c6 giy ra
nhing thiét hai 16n hon khéng?

- Udng Trung Cau: Su that 1a so vdi chién thuat, chién
luge 14 cai 16n hon, song xét tit qua trinh dinh ra chién luge,
né van 1a eai nhd. Chién luge duge dinh ra nhu thé nao? Néu
chién lude 14 v6 ddu mot cai 1a ra mét quyét sach 16n, thi
chang ¢6 gi ma thao luan nita. Quyét sach chién lude 13 mot
qua trinh, trai qua mét s trinh ty di€u tra, nghién citu,
phan tich, danh gi4 réi méi dinh ra duge. Pimg néi dén
chién luge mét cach tritu tugng. Néu quéa trinh dinh ra chién
Iuge rat chit ché, khoa hoc, ciing ¢6 nghia 1a rit chi trong
chi tiét, thi ti 1é pham sai lam ctia chién luge dé rat nhd. Boi
vay, trude hét chiing ta eén hiéu ré chién luge duge dinh ra
nhit thé nio.

Trén thuc t&, ching ta phai biét ring ting 16p quan 1y
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cdp cao, hoac ting 18p chi, tAng 16p téng giam dée, c6 ba
viée bon ho phai nim: mot 13 dinh ra va xét duyét chién
luge; hai 1a nadm hiéu suat chap hanh ctia déi ngi; ba 1a theo
déi chat ché nhitng thay d6i méi trudng sinh tén ciia doanh
nghiép. Mit cha yéu 14 mat tuong d61 vi mé mdt cht, chi it
1a mét tuong 461 trung mé mdt chit, trong d6 vin dé chién
luge rat quan trong. Nhung méd xé chién luge, ta thiy né
ciing théng qua thu thap, phan tich, chinh ly rat nhiéu s&
lidu, cudi cung théng qua mé xé, so sanh va uu hoa ma
thanh. Nhu vay, néi mét cach tudng déi, kha ning sai lam
gé it di.

Xét tir goc d6 khae, du 1a mot ¢dong nhan vién thuéng o co
s6 hodc 12 mét nha quan 1y, ban rat khé khang dinh chién
luge ding hay sai, rAt nhiéu cai trong qua trinh thue thi,
khong thé xac dinh dudgc 14 n6 sai hay dang. Xét tit ¥ nghia
x4 hoi hoc, nhiéu két luian khong phai 13 duy nhit, né vén
khéng phai 14 diing hoéc sai, ma chi 12 thich hgp hay khéng
thich hgp, hodc thich hgp hon, nhu (lanh dao) mdét doanh
nghiép titng nét: chi ¢é t6t hon, khong 6 tot nhat. Chién luge
vita bat diu ciing nhu vay. Néu vita mé diu da néu ra rang
t61 12 ngudi tai ba muu luge, thi tbéi sé bat ddu nghi ngd chién
luge d6. Néu moi ngudi déu nghi nhu vay, thi chién lude c6
hay dén may ciing sup dé théi.

Duong nhién qua that da cé sal lam vé chién luge,
nhung nguyén nhan ciia phan 16n sai 1dm chién luge van la

khoéng lam t&t chi tiét, cdng viéc diéu tra nghién citu, phén
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tich, mo xé trude d6 khéng dén nai dén chon. Néi cach khac,
tif phan tich trach nhiém, ngudi chiu trach nhiém vé sai lam
chién luge 1a cép trén, chit khéng phai 1a ban. Mbi nguoi
chiing ta déu ganh vac trach nhiém cta minh, thi siic
manh cta din tdc nay sé lén manh vé cung. Bude tién
cia bat ¢l doan, d6i ndo, bat cii din tdéc nao déu phai tra
khé nhiéu hoe phi, khéng thé 1a mdt con s6 0. Can néi ring,
khéng phai ai cing suy nghi kj vé van dé chién luge, nén
nghi cach lam t6t nhiing viée theo cuong vi. Té1 nghi, ding
trén euong vi cia minh, lam t6t nhitng viée theo phan sy la
duge rdi.

- Ngud&i dan chuong trinh: Trong cuén sach 46, dng
di néu nhiéu vi du vé Pic, Nhat Ban. Chung t6i biét
ngudi Dic va ngudi Nhat déu ndi tiéng vé tinh t&, nghiém
tic, than trong, tham chi cing nhic. Vay céng nhan vién
doanh nghiép Trung Quéc cAn hoc tap ho nhu thé nao, bat
dau tir dau?

- Ubng Trung Cau: DAn tée nao ciing c6 uu thé riéng,
néu nhit loat cho ring dan téc nay uu ti, din toc kia yéu
kém 1a chi nghia dan tdc hep hoi. Chuing ta phai xit sy v6i
toan thé loai ngudi bing tdm 1dng bac ai hon. Cac din toc
déu ¢6 vu diém riéng. Dén tdoc Trung Hoa cb vin hoa truyén
thong riéng, c6 uu thé ciita minh. Nhung nén vin hoa cua
ching ta trong mét giai doan nao d6 chua chic da ¢é ¥ nghia
hoic ¢6 Igi. Cac nudc, nhat 13 cac dan téc nhu Dite, Nhat c6
mdt s& khai niém ching ta khéng hoan nghénh hoic khéng
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ung hd, nhung qua that ho ciing ¢6 nhiing thit chang ta khé
lam néi nhung lai phai hoc cho bing dude, nhu thai 4o
nghiém tae, than trong.

Trang thal tdm 1y tudng d61 néng voi trong gial doan
hién nay lién quan dé&n ba ndi dung:

Thi nhit 13, néi moét cach tuong dé, vin hoa truyén
théng Trung Quéc hoi nhidu khai niém tritu tugng, hoi it
dinh luat khoa hoc s6 1iéu hoa. Lai nita, ngudi Trung Qudc
thao luin vdn dé thudng ding nhitng trinh bay dai khai dé
thao luan. Téi tit ThAm Quyén dén, hdi mot ngudi ban & Bae
Kinh c6 lanh khong? Tra 16i: “Lanh 1dm”. Nhung “lanh 1dm”
rét cude 12 lanh dén mitc ndo? Néi khong ré. Thuc t&, 6ng chi
cAn néi véi toi lanh nhat 1a Am 3 d6 1a t6i hidu réi. Nganh
Péng y ndi tiéng rat it phan tich vi khuin hodc virit, ma can
ctt vao huyét khi, &m duong ngit hanh, kim-méc-thuy-hoa-thd
dé chuén doan.

Thi hai 14, vi sao thdi dai nay lai thé hién néng ndi?
T61 thay né lién quan nhét dinh dén tinh trang qua tréi
budc cua ching ta trong giai doan “Pai cach mang vin
hoa”. Mot ngudi tit cin nha téi om chay ra c¢6 thé chay
lung tung vi khong r6 phuong huéng. Dan tde ta sau khi
x6ng ra khoi trang thai trude day, vita méi coi trél, mot s6
viée khéng rd phuong huéng, tit sé xuit hién nhiéu thi
néng ndi, loai ndéng nbéi nay ciing cd thé 14 cai tit yéu cua
su trudng thanh, khong thé do bing dung hay khéng
ding, nhung hién thuc néng néi 13 ¢6. Su néng ndi &y cb
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méi lién quan nhat dinh véi tinh trang quéa tréi budc
trong giai doan lich st nay.

Thit ba 13, sit néng ndi hién nay ¢6 quan hé nhét dinh
vdi su giao duc cta toan dan, nhit 1a sy din dat khong dén
ndi dén chén hodc léch lac cia du luan. PAu thap ky 90 thé
ky trude, Dang Tiéu Binh néi: “Sai 14m 16n nhét ctia Chinh
pht ta 1A coi trong chua diy d( dén gido duc”. Hai d6, ngudi
ta 1y giai gido duc khong phai 12 phan anh gido duc qua
trinh hoc tap hodc gido duc hoc sinh, ma 1a gido duc td chat
toan dan. Gido duc t8 chat cha toan xd hot khong dugde dén
ndi dén chén hoic huéng di c6 van dé. Nhing diéu ching ta
hudéng din bao nam nay 1a gi? Giau 1én dst ngét, hidu qua
nhanh, thanh dat nhanh, d3 tao cho xa hél cam giac phai
mdt dém trd nén gidu céd, phai mdt dém da thanh danh.
Pudng nhién, lich sti tao cho mét s8 ngudi trong chang ta co
héi nhu vay, nhung véi tuyét dai da s6 ngudi thi khéng thé.
Tuyét dai da sé ngudi binh thudng vin chi cé6 mic
séng binh thudng, din din thic ddy minh, nang cao
nang luec, thu 1gi ich cho minh.

- Ngudi dan chuong trinh: V& mit dét ngét giau
1én hodc mot dém thanh danh, ngudi ta da khoa trudng
qua mic, nén nhiéu ngudi da ndy sinh tu tudng modt dém
1a dot ngdt giau 1&én, ndy sinh tam ly nong néi. Ong Ubng
da c¢6 nhiing budc di thanh cong trén con dudng kinh
doanh, trong con mét nhiéu ngudi, 6ng ciing 14 ngudi
thanh dat. Ong 1am thé& nao giit viing trang thai tam 1y
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dy? Ong c6 cadm thdy minh 14 m6t thanh vién trong nhém
giau lén dot ngét hay khéng?

- Uéng Trung Cau: Trude hét, khéng nén thao luan vé
dinh nghia thanh cong, vi rdt khé giéi han, téi khéng noi
minh thanh c¢éng, nhung eing khéng dé dang néi 1a minh
that bai. Trong méi giai doan cda cude song, to6i da thuc hién
cac gla tri cua minh, hoic néi cach khac 1a téi da ganh vac
trach nhiém cda minh. Téi cho rang, thanh céng cua mét
ngudi vé mot § nghia nio ma néi 1a ¢é chiu ganh vac mot
loai trach nhiém nao dé6 hay khong. T béc tiéu hoc thi dé
vio trugng trung hoc, ban da thanh céng. Lam cha, lam me,
nudi nidng va gido duc con cii, xét trén phuong dién nay,
ban ciing da thanh céng. Téi thudce 16p ngudi ganh vac trach
nhiém. Xét tit géc d6 giau cé, nam 1992, tdi bat ddu hoat
ddng kinh doanh tir khi déng chi DPang Tiéu Binh c¢6 bai
phat bidu trong chuyén tuin du Phuong Nam, trén goc dd
kinh t& thi cing ¢6 mét s6 thu hoach, khéng phai ¢8 cbn
vang thi cling 12 ¢6 ¢dn tring cao cap.

Nhin tit géc d6 ddi séng, tdi co thé 1a mét ngudi gidu, ti
goe d6 dau tu, toi lai 1a mot ngudi nghéo. Téi cho ring ldi ich
minh ¢é duge 13 dua vao ting bude nd lic cia ban than.
Nhiing né lyc cla té6i da nang cao nang luc cua t6i,
ning lue clia toi giap téi déi 1y 1oi ich.

Anh kién dinh lam mdt viée, 1am dén ndi dén chén, 1a
thanh cong rdi, xa hoi tat nhién khéng phu anh, d6 1a mét
nhan thdc mdc mac cha t6i. Do d6, t61 khong chay theo cai
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gol 14 mot dém dot ngdt giau 1&n. Con thanh céhng trén cac
mit khéc, then chat 1a su kién tri va mic dé nd lyc caa anh.
Té4i tiing néi, lang phi 16n nhat cua déi ngudi la lang
phi su lua chon.

Con ngudi chd nén ndng ndi qua, thoit cai mudn lam
cai ndy, thodt cai lai mudn lam cai khac. Toi thidy phéan
doéng moi ngudi khéng cin tim di tim lai, anh nham tring
mdt viée rdi, anh hiy quyét tim lam cho bang duge. Téi di
vao chén thuong trudng tuong déi mudn, nam 29 tudi, bt
diu ti nhan vién nghiép vu d cd sd thap nhat, qua phan
doan ctia ban than, rdi lam téi. Chi cdn bam chic muec
tiéu, kién tri thuc hién, khdng dinh s& thanh céng. T6i da
néi véi nhiing ngudi giup viée va nhéan vién dudi quyén
ring néu cac anh chi nd luc nhu t6i, dén chiing nay tudi,
cac anh chi sé thanh cdng khong kém t6i hién nay.

- Ngudi dan chuong trinh: Tham gia kinh doanh ti
nam 29 tudi, 6ng khéng cam thay kinh doanh ciing 1a mét
su lua chon sao? Nam d6 6ng 29 tudi, nam d6 éng c¢6 ndm
chic hudng ddu tu ctia minh 14 ding hay khéng?

- Uéng Trung Cau: Ling phi 16n nhat 1a ling phi su
liza chon, song khéng thé vi cau néi d6 ma ngudi doi khong
thé lua chon. D6t véi t6i ma ndi trude nam 1992, t6i 6 lam
mét s& nghé. Dau tién tdi day hoe, do céng tac tuong déi
xudt sdc trong nganh gido duc, téi duge mdt can bd lanh dao
chon lam thu k¥, bdng chéc buéc vao ting 16p quan 1y ca
quan, theo cach néi thong tuc thi ciing da cé dia vi, lde dé 1a
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mot thay d61. Thay d6i ldc d6 khéng phai do téi lua chon,
quan ly héi dé tuong ddi citng nhéc, sidp x&p anh lam gi thi
anh lam viéc dé.

Sy lya chon ctia t61 ndm 1992 1a do chiu tac déng bdi bai
phat biéu cta ddng chi Pang Tiéu Binh trong chuyén tuin
du Phuong Nam. Héi 4y phuong hudng 1anh dao bdi dudng
t6i 13 lam cbéng tic tuyén truyén, dé vé sau c6 thé lam
Trudng hoic Phé phong Tuyén truyén chia cd quan. Téi
khéng ¢6 ¥ néi edng tac tuyén truyén khong tét, song sau
khi nghe phat biéu cua déng chi Ping Tiéu Binh, t5i cam
thdy minh nén diéu chinh mét chiit. D4 dén thai kinh té& thi
trudng, thi ciing cdn biét kinh té& thi truong 1a gi, déi véi toi
hic d6 14 mét sy Iya chon. Sau khi di cé su chon lya co ban,
thi ching ta khéng nén thay ddi nhiéu lidn. Bdi thdi gian
ddi ngudi cé thé that sy lam viée khong dai. Trude 30 tudi cé
thé 1a giai doan hoc tap, diéu chinh, thit nghiém. Dén sau 50
tudi, c6 thé do nguyén nhén stc khoé, nguyén nhan tu duy,
nguyén nhan thé luc va tinh lue, nén khong theo kip nita.

- Ngudi dan chuwong trinh: Hém qua, taacsieeu thi
sach T4y Don, éng Ubng da tién hanh hoat déng ky tén
vao sach, anh hudng rat tét, cac ban doc ¢6 mat tai dé da
s6i ndi phéng van éng. Ong cam théy trong s8 ban doc ¢6
30 cAu hoi gan gidng nhau, tai sao trong 16p tré nay sinh
van dé tuong ty nhau nhu vay? Piéu dé néi 1én van dé gi?

- Udng Trung Cau: Hém qua c6 mot s8 sinh vién cac
truong dai hoc, hodc nhiing sinh vién ra truong vita méi di
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lam. Ho phai d6i dién v8i rat nhiéu van d¢é md hé méng
lung, cho nén ho cin giao luu nhiéu. Tuy khéng phai chuyén
gia, nhung con dudng t61 da trai qua dai hon ho, hoc phi tdi
phai tra 16n hon ho rit nhiéu. Xét tit y nghia d6, mdt sé
kinh nghiém cla tdi ¢é thé gitp ho. Hém qua ciing ¢6 mot s6
ngudi tuong d6i lén tudi, ho ciing dang nhé lai, dang téng
két va dang phén tich, nén ciing dén tham gia thao luan.
Nhén vién lam viéc trong d6 rat ban, nhiéu ngudi viét ¥
kién ra manh gidy dua lén, nhiéu cau héi con rit sic sao.

Cé ngudi hoéi: Ong nhan manh chi tiét nhu vay, liéu sau
nay ¢6 xuit hién muc tiéu sai lam khéng? Néu té1 khong
lam loan lén trong mét don vi, don vi d6 lai khéng 1y tudng,
ching phai t6i da chét gi 6 d6 hay sao? C6 rit nhidu kiéu lo
lang nhu vay. Hém qua t6i nhan dudge khoang 50 ciu hdi,
khong khi ciing tuong d61 séi ndi. Hién tugng d6 khéng cé
nghia 132 Udng Trung CAu tb1 c6 tai ning gi day bao ngudi
khac, ma 13 mot s6 van dé té1 néi dén hodc mot s§ quan
niém néu trong sach da duge moi ngudi chid y, ndi gon lai la
do su déng caAm sinh ra. Diy 14 mét hién tugng tdt, t& chat
chia cong dong xi héi, cia cong dian qudc dan dang dudc
ning cao, y thic trach nhiém ctia moi ngudi dang dude ting
cuong, viéc moi ngudi phé binh Chinh phu ciing tét, ho cé
tinh than trach nhiém méi phé binh, néu ngay ca phé binh
ciing khéng muén thi dd mat hét 1ong tin roi.

- Ngudi dan chudng trinh: Trong nam 2003 vita qua,

d6i séng cua ching ta gip mdt sd tai nan céng cong tuong
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d6i nang né, nhu su ¢d giéng phun Trung Khanh, vu chay
Hoanh Dudng, dich SARS... viza phat sinh, gdy thudng vong
tuong 461 16n vé ngudi. Dé xay ra nhitng thudng vong nay ¢é
phai do chi tiét gdy ra hay khong?

- Udng Trung Caw: Chic chin cé6 nhiéu chuyén gia
phén tich, danh gia tinh hinh cu thé. Nhin tit géc 4o cta tdi,
¢6 nhiéu viée khong thé néi khong lién quan dén chi tiét. Vi
du su ¢6 giéng phun 6 huyén Khai, Trung Khanh, t61 vita doc
tin nay lién nghi ngay téi may vin dé. Tin rang khi khai thac
viing nay, c¢6 qua trinh quyét sach chon dia diém. Quyét sach
dudge xac dinh rdi, khing dinh ¢6 ngudi ¢ trach nhiém ky tén.
Chéng 18 khi ky, ngudi phu trach khéng nghi dén cu dén &
xung quanh sao? Liu ¢6 phai nhiing hé phai di chuyén da di
chuyén réi hay chua? Néu chua chuyén, nén xi 1y ra sao?
Néu di d&i 10 km, thi s6 cu¢ dan trong khoang 10 dén 20 km
phai lam thé nao?

Sy viéc nao cing ¢6 mdi hiém hoa tiém &n bén trong.
Péi véi cu dan sdng quanh giéng khi dét, B Dau lia da co
chi dao hoic huin luyén ho nhu thé nao, hay chi tuyén
truyén don gian? Tt ca chi 1a viéc nhd, déu 1 nhiing chi
tiét. Té1 xem ban tin, thay riat nhiéu ngusi khéng biét minh
dang séng trong tinh trang nhiém déc, day la mét van dé.
Hai 14 hién trudng giéng phun phai ¢6 ngudi, nhitng ngudoi
d6 lam gi khi vita xdy ra su ¢6? Day ciing 1a van dé cia cd
ché bao déng, mot khi xay ra van dé, c6 miy viée can phai
dong thoi xem xét.
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Vi du sy ¢d mo than, hdu nhu thang nao ciing nghe néi
dén, trong d6 ¢6 nhidu viAn dé ching ta khong hiéu thély,
nhiung chic chén c¢6 tinh hudng bén trén da cé cong van
théng bao, nhung bén duéi khéng chap hanh, khéng dé tam
dén, thé 12 moi viée lién tuc phat sinh. Mot sé viée Tha
tudng rat lo, nhung bén dudi khéng lo. Tinh hinh dé néi rd
mot van dé, quyét sach khong ¢6 vaAn dé gi, nhung can ban
khoéng dude chap hanh, c6 mét 6 van kién chi nhu mé gidy
1on. Vi du vu chay 16n ¢ Hoanh Dudng, 20 nhan vién cGu
hoa hy sinh, ching ta rit buén, nhung suy nghi ky, déi
ngi chila chay ¢é chd nao sai s6t khong? Xét tit mot co
cdu, liéu ¢6 trach nhiém nhit dinh khéng? Hang ngay
van kiém tra an toan phong chéng hoa hoan, ¢d quan ciiu
hoa thudng néi hiém hoa an trong ngon lia. Céng viée
hang ngay ¢6 1am dén noi dén chén khéng? Cé tinh dén
vat chudng ngai trén dudng di cdu hoa hay khéng? Cé
kip thoi néi véi duong nudec khéng? Cac chi tiét hang
ngay ching ta lam d&n d4u r6i? Néu chi tiét hang ngay
lam tdt, rat c6 thé tranh dude tai hoa trén. Da khéng cé
tai hoa d6 chang niia, céng viéc hang ngay van phai thue
hién day da, khéng chi viét mét phiéu phat tién 13 xong.

Chiing t61 biét rat nhiéu cd quan chap hanh phap luat
hodc ¢o quan quan 1y lién tuc phat tién, phat xong la
khong quan nita. Khong hidu ¥ thiic phue vu ciia ho § ddu?
Co quan quan 1y, tham chi 14 mét sd don vi, chinh quyén
déu c6 sai sét. Su qua loa dai khai trén chi tiét nay chéc



334 CHI TIET QUYET DINH SU THANH BaAl

chén ¢6 lién quan dén tinh trang lién tuc xay ra su cb.

- Ngé Duong Hung: Xin cho biét lam thé& nao tao cho
mdt ngudi c6 thél quen hét siic coi trong chi tiét?

- Uong Trung Cau: Néi dén viéc quan 1y trong gia
dinh, Tang Quéc Phan c6 miy chi néi tigng: “Thu so ngu
chu, tio tdo khio bao™. Lai ¢6 cau, mién cudng thanh
théi quen, théi guen thanh tu nhién. Luc dau rat
gugng ép minh, ti€n hanh huin luyén theo nhiing
bude nao dé, ty nhién thanh théi quen. T6i thay diéu
rit quan trong la hién nay méi cd quan, mdi td chic déu
phai nhdn manh qui cidch ho4, sau khi gia nhap doan déi
phai tién hanh qui cich hoa, phai tién hanh huin luyén
nhidu thao téc chuin muec. Diéu nay vé cing quan trong.
Hién nay nhiéu cai di c6 réi, nhung chua duge huin luyén,
dién tap that tot.

Hai tdi cdn hoc & Dai hoc Thanh Hoa, thiy gido cho
cudn td bao lai nhu chiéc gay, cho 10 ngudi mdi nguoi chia
mot ngén tay ra ning, i ngang 16ng may ha xudng ngang
thit lung, ma sudt mét budi sang ching toi khéng lam
ndi. Trong tré chdi nay ¢6 mét qui tac 1a t&t ca cac ngon
tay khéong dudc rdi cudn gidy, thé 1a moi ngudi déu vo tinh
ning lén, chi ning 1én, khéng ha xuéng, mudén gid cho
cudn gidy thang bing ciing khé. Muc dich ciia trd chdi nay

1. C6 thé tam hiéu nhu sau: sich ciing nnt rau, ca, lgn, néu sém
nghién ctiu (xU 1¥) thi s& thu dude tinh hoa (ngon).
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1a hgp tac doan, déi. Piéu té1 mudn néi la nhiing ngudsi
trong t6 chie hop téae nhu thé nao? Trong dé c¢6 qua trinh
huin luyén chit ché khéng? Gia du hai bén dit hai chiée
c6t ¢6 khic ngdn, moi ngudi qua 2 dén 5 phit huan luyén,
dua cudn gidy 1én téi vi tri 1,7 mét, rdi tir tir ha xudng.

N61 mét cach nghiém khée, céng viéc quan 1y ctia chiing
ta rat 4u tri. Ngay nay néu ra rit nhiéu quan niém quan ly
rit cao, nhung ai cha biét ching ta khéng lam ca viéec huan
luyén quan 1y co ban nhat. Rat nhiéu doanh nghiép khi
nhén céng nhan vién méi, céng viéc huin luyén gian don la
héi hop, gidi thiéu lich sit doanh nghiép, b& tri theo ché dd,
khéng huéng dan ho phai 1am viéc nhu thé nao, ciing khéng
tinh chuyén danh bao nhiéu thdi gian d€ huan luyén céng
viéc ma ho phai 1am.

Xin néu vi du: Nam ngoai, mdt hém tdi giang bai &
mot trudng dai hoc, trong d6 c6 sinh vién 18p k& toan. Toi
phat cho ho ban photocopy hoa don thué gia tri gia tang,
réi ra dé dé ho dién vao. Két qua trong 50 hoc sinh ké&
toan, chi ¢6 2 nguci lam dang. Lam bai tap nhu vay
chidng hé gi, nhung néu lam viéc trong doanh nghiép ma
nhu vay thi héng hadn. Lin th& nh&t anh lam sai, téi
khéng vui. Lan tha hai anh lam sai, t8i thiy anh khéng
6n. Lan thi ba anh lam sai, c¢6 thé téi khéng diing anh
nita. Y t6i mubn néi bat cit vide nhd nhit nao ciing cin
huan luyén, d6 1a phai qui cach hoa doan, déi, phai huan
luyén nhan vién.
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Cac nuéc chau Au da 1am mét cude nghién cttu, néi mot
thanh nién ngoai 20 tudi vao lam viéc trong mét doanh
nghiép, tit mdt can bd quan 1y binh thudng 1én can bd quan
ly cdp cao, dén 60 tudi nghi huu, ¢6 khoang 40 nam bdi
dudng, qua trinh bdi dudng nay dai thé tén hét bao nhiéu?
Nghe néi 750 ngan bang Anh. Cén chiing ta 1am rat gian
don, anh vio doanh nghiép trude hét hay lam vige da.
Nhung trén thuc t&, viéc nay 1a c6 gia thanh.

Piéu quan trong nhat dé lam tét cac chi ti€t, mot
la nhan thite, hai 14 huin luyén. Doan, d6i 14 qui cach
hoa. Doan d6i 1a gi? Téi cho ring 13 ddi ngii mé hinh trai
qua qui cach hoa, dat duge sy dn ¥ nhét dinh thi goi 1a doan
dd1, néu khong chi c6 thé goi 1a dam 6 hop, khong cb sic
chién dau. Do d6 phai doi héi rat nghiém khic, thao tac qui
cach hoa. Hién nay chiing ta c6 nhiéu viéc lam rat tho thién,
vi ¥ thite chua dén ndi dén chéon.

Té1 c6 mdt nhén vién, khi méi 1am thu ky cho tai, cb ta to
ra rit khong thoai mai, cAm thiy tdl cu XU rit qua dang. Déi
véi nhiing tai liéu do thu ky mang téi, téi cé ban ning dé6i
viing nhiing sai 1dm néi trén, viza nhin mét cai 1a phat hién
ra sai 14m, ma thay sai la tra lai, t6i cing khéng néi dén
nguyén nhéin, ¢6 tu tim 14y, va phai nép cho t61 mot tai lidu
khong c6 sai sét. Mét ldn nghiém tdc tim sy véi ¢ ta, tdi néi:
Cd nghi xem, khéng phai Uéng Trung CAu ndy rit quan
trong, t61 1a nguoi binh thudng, ¢6 ciing 14 ngudi binh thudng,
nhung Usdng Trung Cdu lam Téng gidm dbc cong ty thi lai rat
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quan trong, bdi doanh nghiép nay moi tbéi lam viée vdi gia
tuong do1 cao, cuong vi nay rat quan trong, vi thé, ¢6 phai
that nghiém tic d81 véi cong viée cia Udng Trung Chu,
khéng thé qua loa dai khai.

Néu ca nhan tdi nhd ¢6 mua com vdi mén sudn, ¢d mua
thanh mén c4, khong c6 van dé gi. Nhung néu coéng ty bao cb
lam viée v81 mot trang gidy, ¢d lam thanh hai trang, thi
khéng duge. R4t nhidu viée cd khong doi hoi nghiém khic,
khéng tap luyén, thi mai mai diing lai & muc nay.

- Ngudi ddn chuwong trinh: Trong cong tac hang ngay,
éng Udng doi héi ¢éng nhan vién rat nghiém khac, doi hoi
minh ciing rdt nghiém khéc. Trong phéin 13i két cho cuén
sach nay “Ché tha thi Usdng Trung Cau”, vi sao 6ng lai ha
khéc véi minh dén nhu vay?

- Uong Trung Cau: Nhiing gi t6i viét 1a t6i tu tong két
va phan tich, khéng nhat thiét déu ding ca. Trong 16i tua
cudn Nguoi kinh doanh tu kinkh doanh, t61 viét “tha néi sai,
khéng néi ddi”. Quan diém cla t6i chua chic déu dung ca,
nhung téi chiu trach nhiém vé nhiing gi minh néi. Cé tinh
than trach nhiém cao véi moi viéc, thi kha nang lam
viée dén ndi dén chén cang lon.

- Ngudi dan chuwong trinh: Ong Udng qua khiém tén,
su that 1a phat bidu cia éng hém nay rat hay. Lam t6t ting
cong viéc gian ddn 1a khéng don gian, lam t6t ting viée
khdéng binh thuong 1a khéng binh thuong. D6 14 cdu néi cua
Trudng Thuy Man ¢ Tap doan Hai Nhi.
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- Ubng Trung Cau: T4i xin ting cac ban trén mang
mot cdu: Lam viéc khéng tham 1én, lam ngudi ding tinh
chuyén nho nhat.

- Ngudi dan chuong trinh: Cam on céc ban da tham
gia. Cube néi chuyén lan nay dén day la két thiic.



CHO THA THU CHO UONG TRUNG CAU
(THAY LOI KET)

Cudn Ngudi kinh doanh tu kinh doanh viia xuidt ban
trong 3 thang da in thém 4 ldn, ngoai ndi dung c6 thé
gidp tham khao ra, t6i nghi la do thai dé “tha néi sai,
khéng néi déi” thé hién trong cudn sach dudec ban doc
déng cam. Trong s& ban doc cling tdi giao luu truc tiép
ho#c gian tiép, rat nhidu ban mong mudn toi trong cie tac
phim ho#c bai bao sdp téi, cé thé trinh bay thau déo mét
s8 quan diém trong sach. Yéu cdu tuong déi tap trung la
trude hé&t hay thao luan “lam that chu déo viéc nho trude”.

Pung 132 ngay trong thai gian céng tac khoa hoc k¥
thuat & Thai Hao, Ché tich Hoang Pai Phéng 1a c&p trén
ctia t6i lde d6 ludn luén nhan manh diéu nay, rat bé ich
cho t6i. Sau khi xuéng mién Nam lam Téng Giam dde, t6i
cang nhan thie sdu sic dude su quan trong cua “lam that

chu dao viéc nhé”. Lam ¢d vén, tu van, dién gidng, dén
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dau t61 cang ban rao quan diém nay, dudge riat nhiéu giam
d6c cong ty tan thanh. Ping lic d6, mdt ngudi ban la
Truong Kién Lgi cho biét, nhiéu céng ty khoa hoc k¥
thuét cao 6 Bac Kinh dang s8i néi théo luén cha dé “chi
tiét trong quan ly doanh nghiép”, chi ti€c 14 khéng cé tac
phiam chuyén ban vé v&n dé nay. Piéu d6 da thac diy i
sém trién khai cu thé dé muc trén.

“Sach dén khi dung dén mdi thay tiéc 1a it qua”. Khi
trién khai dé muc trén, din nhidu tu liéu ti¥ nhiéu ngudn
nghién ngdm mét hoi, téi lién thay rit rd minh khéng da
ebng phu va sic lue. Mét 1a vé khéi niém, rat kho md xé “chi
tiét” theo ting tang 16p. Hai la, tuy trude day da tuong déi
chi ¥ nhiing viéc dang luu tdm & trong va ngoai nudc,
nhung that su trich ddn, méi bist khéng thé lién hé véi tat
ca cac tac gia, dé lai difu dang tidc 14 “ding clia ngudi ta ma
khong tra tién.” Pdng thdi, chi tiét khéng ngiing thay déi
theo tién trinh phat trién cda sy vAt, ma nhan thic cta con
ngudi d6i véi nd lai bi han ch& béi tién trinh phat trién caa
su vat. Cudn sach nay lay tén 1a Chi tiét quyét dinh su
thanh bai, nhung chi e rang mét s& chi tiét chua lam dén
noi dén chdén. T4t ca nhitng didu d6 khong thé chi mot cau
“xin ban doc tha thi” 1a xong.

Tuy nhién, néu viée xuit ban cudn sach nay cé thé gay
dugce sut quan tAm rdng rai cia xa hoi déi véi van dé chi tiét,

¢6 thé 1am cho moi ngudi trong khi quan tam tdi chi tiét tim
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duge mau chét va phuong phap giai quyét van dé, thi Udng
Trung Cau khéng dude thd 16 ciing cam long. Mong sao
dude nhu vay, A-di-da Phat!

Trong qua trinh xuit ban, cudn sach di dude sy chi
dao va giap dd rat 16n caa cac vi 1anh dao T4n Hoa Xa,
lanh dao Nhi xuit ban Tin Hoa, va thiay Lé Thuy Hoa,
can bd bién tap va thadm dinh Nha xust ban Tan Hoa, xin
bay td 161 cam dn!

Trong qua trinh chinh 1y, cuén sach eting dugc su chi
dao nhiét tinh va dé xudt y kién vé nhitng diém quan
trong nhit cia cac chuyén gia hitu quan nhu gido su Gia
Xuin Phong (nguyén Phé cuc truong Cuc Ly luan Ban
Tuyén truyén Trung uong, Phé héi trudng Héi Nghién
cfu kinh t& thi trudng Trung Qudc), Nghién ciiu vién
Théi Tuén (Tong thu ky Haéi Quan 1y thi truong Trung
Quéc), Nghién ctu vién Chu Hao Nhién (Nghién citu
vién Trung tdm Nghién ctiu ly luan cai cach va phéat
trién duong dai, Chua bién Tap chi Nha quan Iy hoc), gido
s Han Phu Vinh (Phé vién trudng thudng truc Hoc vién
Kinh t&€ va Quén 1y thudc Pai hoc Céng nghiép Bac
Kinh), gido su Nhae Khanh Binh (Phé cht nhiém phong
Nghién cttu Trung udng Cuu Tam Hoc Xa, Cha nhiém
Trung tim Nghién ctu tai nang thudc Pai hoc Bic
Kinh), gido su Luu M4au LAm (Pai hoc Thanh Hoa), 6ng
Chu Hiéu Bach (Trudng phéng hanh chinh Uy ban
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OLIMPIC Béc Kinh), éng Tén Khanh Sinh (Phé giam déc
Tap chi Quan ly doanh nghiép). Xin bay td 1ong cam on.
Déng thdi cing xin cAm on cac ban da néu nhiéu ¥ kién
qui bau va nhiét tinh ing hd trong qua trinh xuit ban va
chinh 1y cuén sach nay!
Ngay 10 thang 10 ndm 2004
UONG TRUNG CAU
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