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LG NOI PAU

Pai thi hao Shakespeare di timg viét “hoa hong du goi bang tén goi nao thi van
dep va ngat huong”. Thé nhung, trong thuc té quan niém “tot gd hon tot nudc
son” da khong con phan anh dung hién thyc thé gidi ma chung ta dang song.

Ngay nay, chung ta ¢6 qua nhiéu sy lya chon dé thoa min mot nhu cau. Hay
tudng twong khi nudc vao mot si€u thi hang hoéa hién dai, ban co thé bat gap téi
17.000 mat hang khac nhau, ciing c6 nghia ban phai d6i mat v6i 17.000 cai tén
khéc. C6 bao nhiéu cai tén ban ¢6 thé nhé dugc?

Trong thuc té, mdi cai tén déu phai tim cach dé duoge luu lai trong by nhé cia
khach hang. D¢ lam duoc diéu d6, doanh nghiép can rat nhiéu nd lyc khic nhau.
Nhung nhirng nd luc d6 s& dé dang hon rat nhiéu néu tén thuong hiéu d& nh¢ va
hap dan. Nguoc lai, nd lyc dé khach hang nhd dén thuong hiéu ctia minh s& vo
cung kho khin néu doanh nghiép ban dang c6 mot cai tén khong thé doc duoc
hodc mang y nghia tiéu cuc.

Thuong hiéu ngdy cang trd thanh tai san quy gia nhat caa doanh nghiép. Dé tré
nén c6 gia tri ban than thuong higu phai ludn 1a cau ndi lién két giita nhitng gi n6
dai dién va khach hang. Thuong hiéu can phai dé nhé, d& nhan biét, gay duoc
su quan tam, khoi goi cdm xtc ... ban than tén goi va h¢ théng nhan di¢n thuong
hiéu da lam 1én phan 16n ban sic thuong hiéu do.

Cubn sach nay ban vé viéc dat tén thuong hiéu. N6 giup hinh dung chinh xéac
vé vai tro va tam quan trong cua viéc c6 mot tén thwong hiéu hip din, cung cip
cac kién thirc, kinh nghiém, quy trinh, cong cu gitp cho viéc dat tén ciia doanh
nghiép tré nén dé dang va hidu qua.

Cudn sach duoc bién soan trén co sé nghién ctru vé qua trinh sang tao thuong
hiéu trong va ngoai nude, cac kinh nghiém da dugc duc két cua thé gidi cling nhu
nhitng kinh nghiém, tinh hudng thyc té trong qué trinh thyc hién cc du 4n séng
tao thuong hi¢u cua tac gia.

Chung t6i tran trong moi y kién déng gop dé cudn sach dugc hoan thién hon.
Tran trong,

Tac gia ; )

Nguyén Tuan Hung, Chuyén gia tw van thwong hiéu

Cong ty TNHH Tu van va Sang tao Thuong hi¢u Sao Kim
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BAN NHAN BUGC NHUNG Gi?

> Nhdn thuc vai trd va tdm quan trong: cua viéc dét
tén thuong hiéu. :
> Ndm viing quy trinh va cadc phu’dng phdp dat

tén thuong hiéu. :

> Biét cach dé danh gid va lua chon tén .

“thuong hiéu.’

° Tham khao nhiéu. du’ dn dai tén thuong hiéu

thuc ’re

CUON SACH NAY CON
GIUPBAN

Ble’r cdch lya chon mot ddn vi ddit tén fhu’dng hleu
chuyén nghiép.

> Biét cdch tranh rdc réi cla viéc dang ky bao hé sd

hiu tri tué cho nhan hiéu.

> Cung c@p cdc dé xudt giup ban nhanh chéng gidi thiéu
thuong hiéu méi ra cong ching. :

Loi néi dau
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1. THUONG HIEU VA TEN THUONG HIEU

hiéu ngudi trong ching ta c6 thé d& bi nham 1an giita

‘ \ ‘ thuong hiéu va tén thuong hiéu, ngay ca nhitng nguoi

lam marketing chuyén nghi€p do1 khi cling kho phan

biét diéu nay. Khi ching ta nhic dén “Coca-cola” ching ta

nghi ring cai tén d6 chinh 1a thuong hiéu Coca-cola. Vay giira
thuong hi€u va cai tén co sy phan bi¢t nhu thé nao?

. Mot cach ngin gon, thuong hiéu 1a tip hop nhiing trai
nghiém va mong mudn gin v&i mot san pham, mot doanh
nghiép hay mot to chirc trong tim tri ctia khach hang. Nhu vay
khai niém nay cho thdy thuong hiéu khong phai 1a mot thi hiru
hinh ma né nam trong tim tri khach hang, né gan bo véi nhing
trai nghiém, cam xuc ... nhitng thr gitp ngudi ta lién tudong dén
mot san pham hay t6 chirc.

. Con tén thuong hiéu thi sao? RAt don gian n6 chinh 13 ...
CHU’O’NGl o e IS Lo Bl e GATE E

mot cai tén. Tlc 1a dugc cau tao boi cac ky tu, cach phat am,

cach viét ... Tén thuong hiéu, cung v6i logo, slogan, nhan dién

KI E T H C thuong hiéu 1a nhimg thanh phan co ban giup khach hang tao
duoc lién tuong vé thuong hiéu. Tén thuong hiéu 1a mot cau ndi
gifta thuong hi¢u va tam tri khach hang.
Pé hinh dung rd diéu nay, toi s& 1y Apple lam mot vi du. Khi
V E 'D AT T E N nhic dén thuong hiéu Apple chung ta nghi dén diéu gi? C6 phai
d6 1a Ipod, Iphone, Ipad, Mac hay Macbook ... nhitng san phadm
cong nghé hoan hao va ludén dan dau xu thé thoi trang? Mot s6
khac c6 18 nghi dén Steve Job — CEO déy sang tao, thong minh
nhung 14 ngudi cimg ran va cu toan. TAt ca nhitng hinh dung
do cua chung ta gitp tao nén thuong hi¢u Apple.

‘ PAT TEN THUONG HIEU CHUYEN NGHIEP KIEN THUC VE DAT TEN ‘



Thé con cai tén thi sao. R4t don gian n6 chinh 13 Apple (qua tio)
—mot tr ¢6 5 ky tu va 2 am tiét.
2. TEN CONG TY VA TEN THUONG HIEU

Quay lai phan trén chung ta biét ring c6 mot Cong ty Apple
(Apple Inc.) va thuong hi¢u Apple. C6 gi khac biét gitra tén
mot cong ty vdi tén thuong hi¢u?

Thuec té, c6 thé tom tat nhu sau: tén cong ty dung cho hoat dong
kinh doanh, con tén thuong hi¢u danh cho nguoi ti€u dung.

Nhu vy mot sd cong ty s& st dung tén cong ty trung véi tén
thuong hi¢u dé tao nén thuong hiéu doanh nghiép hodc tham chi
12 mot phan cta thuong hiéu san pham. Vi du Apple st dung tén
cong ty 1am tén thuong hiéu va ciing 1a mot phan trong tén san
pham: Apple Ipod, Apple Iphone, Apple Ipad ... Con Honda
st dung tén thuong hiéu mot nhu thuong hiéu doanh nghiép,
mot phan cua thuong hiéu san pham nhu Honda Future, Honda
Civic hay st dung cac thuong hié¢u ddc lap nhu Acura ...

Dé hieu thém vé viéc nay chung ta xem thém muc kién truc dat
tén thuong hiéu.

3. VAI TRO CUA TEN THUONG HIEU

Trude hét, néu ban tung quan niém réng cai tén chi dé ma go1,
thi diéu d6 thuc sy sai 1am, it ra 1a trong kinh doanh. M{t cai tén
¢6 thé dam nhan vo van chirc niang khac nhau nhung ban c6 thé
thdy nhitng chirc nang sau 1a phd bién:

« Phan biét v4i ddi thu canh tranh
* Noi voi the gio1 rang ban 1a khac biét

‘ PAT TEN THUONG HIEU CHUYEN NGHIEP

« Tai khang dinh vé dinh vi thuong hiéu

e Tao dong lyc tich cuc véi khach hang

« Pé lai an tuong 1au dai trong khach hang

« Tao ngudn ning lugng dodi dao cho cac hoat dong marketing

* Tao ra mgt thuong hi¢u chir khong don thuan 13 tén san
pham hay dich vu

* Chi ra ban thuoc mot nganh hang nao do

Nhiing chtic ning quan trong trén 14 1y do tai sao ching ta déu
muon s& htru mot tén thuong hi¢u hap dan. Va do ciling 1a 1y do
ban doc tai licu nay.

4. KIEN TRUC TEN THUONG HIEU

Trong phan Tén cong ty va tén thwong hiéu, ching ta di ban
veé viéc mot cong ty c6 thé sir dung tén cong ty lam tén thu’ong
hiéu hodc khong. O phan nay ching ta s& 1am rd hon vé méi
quan hé cta cac cai tén trong mot to chire kinh doanh. Mdi quan
hé nay phan anh chién lwgc xay dung thwong hiéu ctua doanh
nghiép va do vy chung t6i dung thuat ngit Kién trac tén thuong
hiéu.

« Kién tric thwong hiéu gia dinh

Pay 14 kién trac thuong hiéu truyén théng dugc ap dung tir 1au
nhat trong quan tri thuong hiéu. Vi kién trac thuong hiéu gia
dinh, doanh nghiép chi s¢ hitu mét tén thuong hiéu duy nhat
va gin nd cho moi san pham, dich vu ciia minh. Cac tap doan
trén thé gi6i st dung thanh céng mo hinh nay nhu Panasonic,
Samsung ... con nhitng doanh nghiép 16n tai Viét Nam c6 thé ké
dén 1a FPT, Vinaconex, Lilama, Viglacera, Bitis ...

e Kién triic thwong hiéu ca thé

KIEN THUC VE DAT TEN ‘



Vi kién tric thuong hi¢u ca thé cac thuong hiéu ca biét dugc
tao ra phu hop riéng voi timg ching loai san pham, tap khach
hang, mang céc thudc tinh khac nhau. Cac thuong hiéu ca biét
nay co lién hé rét it hoac khong c6 mdi lién hé nao voi thuong
hi¢u doanh nghiép.

Vi du tiéu biéu cho mé hinh nay 1a cac thuong hiéu: OMO, Sun-
silk, Lipton, knor ... ciia Unilever hay cac thuong hi¢u Number
1, Tra xanh O dg, Dr Thanh, Soya ... cua Tan Hi¢p Phat.

« Kién tric hdn hop

Day la kién trac thuong hi€u nang dong nhét, n6 bao ham ca
kién trac thuong hiéu gia dinh va kién tric thuong hiéu cé thé.
Kién triic nay tan dung loi thé ctia ca 2 kién trac trén va han ché
nhuogc diém cia timg loai.

Vi du: Microsoft Windows; Honda Civic; Samsung Galaxy;
Apple Ipad ... trong nhitng thuong hiéu nay thi tén Microsoft,
Honda, Samsung, Apple 1a nhiing thuong hiéu gia dinh, con
Ciyic, Galaxy, Ipad 1a thuong hiéu ca thé cho mot dong san
pham.

5. CAC LOAI HINH TEN GOI CUA DOANH NGHIEP

Theo quy dinh ctua Luat Doanh nghlep moi doanh nghlep co3
tén gdm: tén cong ty viét bang tleng Viét, tén cong ty viét bang
tiéng nudc ngoai va tén cong ty viét tat (hay con goi 1a tén giao
dich). Ngoai ra, Luat S¢ hitu tri tu¢ con quy dinh tén thuong
mai ctia cong ty. Trong thuc té, doanh nghiép con c6 thé co
thém mot s tén khac nira. Viée ¢6 nhiéu tén nhu vay doi khi

‘ PAT TEN THUONG HIEU CHUYEN NGHIEP

lam chiing ta béi réi hodc gdy nham 1an.
Tén theo Luat doanh nghiép gdm c6 3 loai:

Tén cong ty bing tiéng Vigt
La tén cong ty viét day du. Tén nay thuong bao gém 3
phan: phan chi loai hinh cong ty (TNHH, CP, DNTT, TNHH
MTV ..), phén chi linh vuc hoat dong (Thuong mai, Dich vy,
Pau tu ...) va phan dinh danh.
Vi du:

Cong ty TNHH Tu véan va Sang tao Thuong hiéu Sao Kim
(Loai hinh cong ty) + (Linh vuc hoat dong ) + (Pinh danh)

Tén tiéng cong ty bang tiéng nwéc ngoai

Thong thuong 1a phan dich sang tiéng Anh cua tén tiéng Viét.
Vi du:

Sao Kim Brand Creation and Consultancy Company Limited.

Tén cong ty viét tit

La tén duoc viét ngan gon lai tir phan tén tiéng Viét hodc Tiéng
Anh cua cong ty.

Vi du:

Sao Kim Branding, Vinaconex, Vinamilk, HAGL, Casumina ...
Trong thuc té, tén viét tat khong nhét thiét phai trich dan chinh
xéc theo tén day du ctia doanh nghiép.

Tén thuwong mai

Theo quy dinh ctia Luat SHTT quy dinh — Tén thuong mai la
tén goi cua to chiic, ca nhan dung trong hoat dong kinh doanh
dé phéan biét vdi cac t6 chirc, ca nhan khac trong cing linh vuc
va khu vuc kinh doanh — tirc 1a khu vuc dia 1y not td chire, ca
nhan ay c6 ban hang, khach hang hodc c6 danh tiéng.

KIEN THUC VE DAT TEN ‘




Theo luét nay, tén thuong mai s€ dugc bao ho néu c6 kha nang
phan biét véi t6 chirc, ca nhan khac trong cung linh vuc va
khu vuc kinh doanh nhu: (i) c6 chtra thanh phan tén riéng (trir
truong hop da dugc biét dén rong rai do sir dung); (ii) khong
trung hodc twong tu dén mirc gdy nham 1an voi tén thuong mai
ma nguoi khac da stir dung trudce trong cung linh vuc va khu vuc
kinh doanh; (iii) khong tring hodc tuong ty dén murc gy nham
1an voi nhan hiéu ctia nguoi khac hodc véi chi dan dia ly da
dugc bao ho trude ngay tén thuong mai dé dugce str dung.

Vi cach hiéu nhu trén trong nhiéu trudng hop, tén thuong mai

trung vdi tén doanh nghiép. Tuy nhién, t€n doanh nghi¢p va tén CHUONG 2.

thwong mai, du c6 nhiéu diém twong dong trong cach dit tén, ~ A

nhung dugc bao vé theo hai goc do khac nhau: tén doanh nghiép

dugc Luat Doanh nghiép bao vé nhu mot thanh phén cAu thanh I(Y T H U T
°

tu cach phéap 1y cua doanh nghi¢p, con tén thuong mai dugc

Luat So hitu tri tué bao ho véi tu cach 1a dbi tugng s hiru tri - A
[ J

Co s xéac 1ap quyén ddi v6i tén doanh nghiép va tén thuong
mai 1 khac nhau: quyén dbi véi tén doanh nghiép phat sinh khi
doanh nghiép duoc cap gidy chimg nhan dang ky kinh doanh,
trong khi quyén so hitu cong nghiép ddi véi tén thuong mai
dugc xac 1ap trén co so stir dung hop phap, ma khong can dang
ky vé1 co quan nao. Nhu vay, theo logic ma noi, tén doanh ng-
hiép chinh 14 tén thuong mai nhung tén thuong mai chua han 1a
tén doanh nghiép. Pham vi ctia tén thuong mai c6 thé rong hon
tén doanh nghiép.

‘ PAT TEN THUONG HIEU CHUYEN NGHIEP KY THUAT DAT TEN ‘



1.NHUNGNGUYENTAC CUAVIECPATTEN THUONG
HIEU

Pit tén thuong hiéu 13 budc quan trong dé cai dit thuong hiéu
cua ban vao trong tam tri khach hang. Mot khi thuong hiéu ciing
¢ duoc vi tri do, ban s& thu huong nhitng thanh qua vé 1au dai
ma khéng cain mot nd luc marketing nao. Tuy nhién dé c6 mot
tén thuong hiéu hay khong phai dé dang. Nhiing quy tic dudi
day s€ gitip ban tim 101 gidi cho bai toan dat tén thuong hi¢u.

. Ngd'n gon

Néu ban muén khach hang nhé dugc tén thuong hiéu ciia minh
thi n6 phai ngan gon. Pung vay, dé nhé c6 nghia 1a phai ngan
gon. Néu ban c6 mét cai tén nhu cong ty kiém toan cua Anh
PriceWaterHouseCoopers thi hay xem lai nhé.

« Dé doc

Hay dam bao rang tén thuong hiéu cta ban phai dé doc. Du ring
mot s6 thuong hiéu ndi tiéng 1a nhitng cai tén nudc ngoai nhung
ching ta van doc duoc n6 mot cach dé dang : Cocacola, Pepsi,
Apple, Sony, Samsung, Canon, Omo ... Néu mot cai tén kho
doc, dong nghia véi viéc chiing ta dang dung hang rao ngin can
khach hang lya chon thuong hi¢u. Hay tudng tuong toi va ban
s& phai mat bao nhiéu thoi gian dé nhd thuong hiéu my pham
Schwarzkopf. Mic du biét dén no, nhung t6i chang bao gio
mua san pham cua hing, vi don gian 1a khong thé doc dugc tén
thuong hi¢u.

* Doc dao
Mot thuong hi¢u muon duge nhd dén thi phai doc ddo. Néu

‘ PAT TEN THUONG HIEU CHUYEN NGHIEP

cai tén chi binh thuong dai loai nhu « Vinaweb, VinaDesign,
VinaCreative, VinaPrint...», « Thoi trang Viét , M§ phém Viét,
Trang strc Viét, Thiét ké Viét » ... thi né s& nhanh chong chim
vao hang chuc thuong hiéu twong ty. Hay chon cho minh mot
cai tén khac biét, doc dao. Chéng han, khi nganh kinh doanh
may tinh dat nhiig cai tén rat chuyén nghiép, trinh trong nhu
IBM, DEC ... thi m{t cai tén Apple hoan toan méi la. Nhung
chinh sy méi la d6 lam cho Apple tr¢ nén doc dao va thanh
cong.

* Ngon ngit phu hop

Ban dinh chon tén bang tiéng Viét hay tiéng Anh ? Hay mot
ngdn ngit ndo khac ? Hiy nhd rang diéu dé phu thude vao ban
dang kinh doanh san pham gi ? N6 danh cho ai? Néu ban dinh
kinh doanh mot spa cao cip ban c6 thé chon tén 1a Venus Spa.
Vi tén tiéng Anh nay phu hop véi dbi twong khach hang cua
ban. Con néu ban kinh doanh mét nha hang danh cho moi dbi
tuong thuc khach thi « Quan dn ngon » s€ 1a mot lya chon khon
ngoan hon so v41 « All Smiles Restaurant ».

o Lién quan dén san phim / dich vu

Tén phai c6 chat gi lién quan dén san pham hay nganh hang
ma ban dang dinh kinh doanh. Hodc nd ciing phai ggi lién
tuong dén nganh hang cua ban. Vi du, néu ban kinh doanh
cac san pham do gia dung ban c6 thé nghi dén thuong hiéu :
HappyCook, WifeMate hodc GoodMom ... Con ban chon mdt
tén gi d6 cha lién quan nhu Hupoditus ching han, ban s& lang
phi mot co hoi tiép can khach hang qua tén thuong hiéu.

* Co kha nang bao hg nhan hiéu

Kha ning bao ho nhan hiéu hang hoa ddi véi tén thuong hiéu rat
quan trong. N6 quan trong dén noi ban s& phai hy sinh rat nhi¢u
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cac phuong an tén thuong hiéu hdp dan va phu hop dé dam bao
tén dugc chon c6 kha nang dang ky bao ho nhan hi¢u. Ngay nay,
ai cling y thirc bao v¢ thir tai sdn v6 hinh nay nén ban phai lya
chon tén mdt cach can trong dé tranh tranh chép s& hiru tri tué
sau nay. Cach tot nhat 1a nhd mot chuyén gia tu van vé s hiru
tri tué kiém tra xem tén cua ban c6 kha ning dang ky bao ho
nhan hiéu hang hoa hay khong trudce khi Iya chon chinh thitrc.

e C6 kha ning ding ky tén mién

Xay dung thuong hiéu ngay nay dd khac rat nhiéu Doanh
nghlep khong chi lo nhimng kenh truyén thong, tiép thi truyén
théng ma truyén théng truc tuyén (qua website va cac phuong
tién dién tir) cling 1a mot mit tran hét sitc nong bong. Hay dam
bao ban c¢6 thé s& hitu mot tén mién trung voi tén thuong higu.
Gia sir v6i thuong hiéu LogoArt, hoan hao nhat 1a t6i co thé so
hitu ca bd 3 tén mién LogoArt.com ; LogoArt.vn va LogoArt.
com.vn nhung vi tén mién LogoArt.com da c6 chu s hitu nén
su lua chon cua toi v6i 2 tén mién Viét Nam cling la tam chép
nhan duoc.

2.18 CAU HOI GIUP PAT TEN THUONG HIEU

Cai tén c6 thé 1am nén mot thuong hiéu manh hodc cé thé lam
tiéu tan doanh nghi¢p ban. Do vay ma s& hitu mot tén thuong
hiéu hép dan chinh 1a mot tai san to 16n gitp ban thuc hién cac
nd luc marketing mot cach tu dong. Cai tén ddc dao gitip ban
khac biét khoi nhitng dbi tha canh tranh, két nbi v6i khach hang
tiém nang mot cach ddy cam xtc. Chinh vi nhitng 1y do nhu vay
ma viéc dat tén thuong hi€u tré thanh thach thiac dau dau cua
khong it doanh nhan. Dudi day 1a 18 cau héi gitp ban dat tén
thuong hi¢u dung.

‘ PAT TEN THUONG HIEU CHUYEN NGHIEP

Khi ban bt dau dat tén cho thuong hiéu ctia minh hay hoi nhiing
cau hoi sau:
* Khéach hang muyc tiéu cua thuong hi¢u la ai?
* Van dé ho gip phai 1a gi va thuong hiéu méi gitp khach
hang giai quyét ra sao?
« Danh séach 5 loi ich 16n nhat ma thuong hiéu mang lai cho
khach hang?
- Tén 5 dbi thu canh tranh?
« Danh sach 3-5 diém khac biét ctia thuong hiéu so véi ddi
thu canh tranh?
* 5 tinh tir mo ta thuong hi¢u ctuia ban?

Sau khi da tra 101 xong nhitng cdu hoi trén, toi chic rang ban da
san sang dé brainstorm (sang tao theo phuwong phap dong nio)
ra mQt mot danh sach cac phuong an tén thuong hi€u. Thong
thuong, danh sach cua nén co tir 4-5 phuong an trd I€n. Bay gio
ban can “thir lira” cac phuong 4n tén ctia minh bang cach ding
nhitng cau hoi dudi day:
«  Tén dugc dé xuat phat am c6 d& dang khong?
*  Moi nguoi ¢ thé doc n6 nhanh vé dé dang khong?
« Khi ban n6i moi ngudi co thé hiéu ngay ma khong can
d4nh van?
« Tén dé xut c¢6 phat 4m giéng nhu viét khong?
* Tén c6 dai qua khong? (chuyén gia khuyén rang chi nén
c6 it hon 11 ky tu va 3 am tiét).
* NO c¢0 chtra ¥y nghia ti€éu cuc nao khong?
¢ NO co doc dao va khot goi cam xtac khong?
N6 c6 khudy dong su quan tdm hay khong?
« C6 cau chuyén hap dan nao ding sau no?
* NO c0 ndi Ién ban 1a ai khong?
« N6 c6 truyén tai duoc thong diép muc tiéu cta thuong

hi¢u khong?
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« Ban d hoi y kién nhan vién chua? Ho ¢6 tu hao khi nhic
t&1 thuong hiéu ma ban dé xuat khong?

Pén day ban da co cau tra 10i cho phuong an tén dé xuit cua
minh. Hay lua chon phuong 4n tén tot nhat trong danh sach
trén. Tuy nhién, tén dugc lya chon can phai thoa man tu 6-7
diém khi duoc kiém tra bang cac cau hoi trén. Pumg c¢d lua chon
mot tén thuong hiéu chi vi ban da nghi hét cach. Nén nho rﬁng,
khong thé xdy dung mot 1au dai thuong hiéu do so trén mot nén
mong thiéu vimg vang.

3. QUY TRINH PAT TEN THUONG HIEU 5 BUOC

Nhitng thuong hiéu 16n trén thé giéi thuong so hitu nhitng cai
tén hay va than thudc la ky. Diéu d6 co6 thé khién ban nghi rang
viéc tao ra nhitng céai t€n do6 nhu mot phép mau hoac mot sy
ngau nhién trang hop. Tuy nhién, trong thyc t& qué trinh sang
tao thuong hiéu sé& chi cho chung ta thdy rang mot thuong hiéu
manh c6 thé dugce tao ra tir mot quy trinh dat tén chat che, khoa
hoc.

Quy trinh dat tén thuong hi¢u dam bao tén thuong hi¢u duogc
tao ra khong nhiing dap ung tiéu chi hap dan ma con phu hop
voi chién lugce khac biét hoa, dinh vi thuong hi¢u va cac muc
ti€u khac.

Tai Sao Kim ching t61 thuc hién quy trinh nay qua 5 bude chinh.
M&i budc nay co thé bao gdm nhiéu cac céng viéc khac nhau
ma muc do phtrc tap phu thudc vao tung dy an cu thé. Chung
t6i ludn c6 su diéu chinh ban ké hoach dit tén trude mdi dy an
khac nhau dé dam bao dép tmg cac muc tiéu mot cach tot nhat.
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W sinGTAOTEN

L = Brainstorming
PHANTICH et

CANHTRANH

Quy trinh dit tén thuong hidu ( Tac gid Nguy&n Tudn Hing / Cong ty Tw vAnva Sang tao Thwong hiéu Sao Kim )
(Hinh 5: Quy trinh dat tén thuong hiéu cua Sao Kim)
Buwoc 1: Phdn tich canh tranh

Mot trong nhimng chirc ning quan trong nhét cua tén 1a dé phan
biét gitra thuong hi¢u nay voi thuong hiéu khac, cong ty nay voi
cong ty kia. Va dé lam dugc diéu dé, tén thuong hiéu can phai
khac biét hoan toan véi cac ddi thu canh tranh.

Chung t0i bat dau bang cach nghién ciru nganh ma ban tham
gia: Pic trung chinh ciia nganh 1a gi? Loi thé canh tranh cua
ban va cac ddi thu? Cach dat tén va cac loai tén dugc st dung
trong nganh? Di thi cia ban c6 dat tén mang tinh mo ta khong?
Ho st dung tiéng Viét hay tiéng Anh? Thong diép duoc truyén
tai trong tén thuong hiéu cta cac ddi thu cta ban 1a gi? Cach
ma céac d6i thi cua ban mo ta thuong hi¢u va tam nhin cta ho
ra sao ?
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T4t ca cac nghién cru va phan tich nay 1am ndi bat nén bdi canh
thuc té cta nganh ma thuong hi¢éu méi cua ban dang tham nhap,
nhimng thach thirc ma né can dap ung dé tré nén khac biét va
noi bat.

Buwoc 2: Dinh huwong sang tao

O budc niy chung t6i thyc hién “van ban héa” nhiing thong
tin c6 dugc tr qua trinh thu thap dir liéu tr khach hang va qua
trinh phan tich canh tranh dé tom tat thanh ban dinh hudng sang
tao. Ban dinh hudng nay c6 tinh chat hudng dan toan bo nhom
thuc hién du 4n hiéu dugc mot cach k¥ ludng vé bdi canh, san
phém — dich vy, dinh vi thuong hiu, cac gidi han sang tao ...
mot cach xuyén sudt trong toan bd qua trinh sang tac tén thuong
higu.

Buwoc 3: Sang tac tén thuwong hiéu

A B %5 o E F

1 |Thanh phan Hwong vi Cam gidc Cong dung Khing dinh gi tri |Phong cich séng  |Théi que
2 |Trd hoa qua Tuyétvi trd Tra the mat Nang lwong m&i  |Vitra Viét Thé hé méi Béch giat
3 |Hoaquétrd La han vitra Tra thanh mat Dinh duingméi  |Thanh khi€ttrd  [Sirc séng mé&i Béch dun
4 |Tri thdo qud Vi tuy&t ngon Tra xanh méat lanh |Dudng chdt méi | Tra thi thidt Dudng sinh Tri ky trd
5 |Trithdomédc |Vingon tuyét Tra mat lanh Khoe tikc thi Tra that Tra hitu cor Thén hiku
6 |Trd xanh mat  |Ngon tw nhién Birng sing khodi  |Khde dep Tinh hoa tra Thanh khiét tra ich 16ctré
7 |Tra hoa trai Vi thudn khiét Tran sang khodi  |Tra tinh tdo Tri¥danh tra Lira chon madi Ludn bén
8 |Tra lahan Ngon thudn khiét [Tran dam mé Tra ting luc Tuyét hdo tra StFc sGng tra Bach lgit
9 |Trabdngcic  |Vithi&n nhién Lirgt dam mé Tra gidi nhiét Tuyét tic tra Duéng chdt mgi  |Tra dailo
10 |La han tra Hao vi tra Song dam mé Xua con khat Hao tra Phong cidch mai Lgctra
11 La hdn qua Huong tra Tran cdm xic Thanh nhiét tra Loc tra xanh

12 |Thién nhién tra |M¥ vi Cam xic mai Théap b& tra Béng cip tra

(Hinh 6: Mot du an dat tén thuwong hiéu can cé nhiéu phuwong an lua chon)

DPong nao (Brain Storming): trong budc nay, nhom thyc hién
du 4n da nghién ctru k¥ va thau hiéu dé bai. Nhiém vu cta ho 1a
tim ra nhitng phuong 4n tén cho thuong hiéu méi. Yéu cau cia
budc nay 1a nhitng nguodi tham gia phai dugc tu do hoan toan
dé dua ra phuong an. S6 luong phuong 4n dua ra cang nhiéu
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cang tot. T6i thiéu mdi ngudi s& phai c6 10 phuong an dé tién
t61 budc Loc phuong an.

Loc phuwong an (Short-list): Sau khi thuc hién xong budc
Brain Storming, nhém thyc hién dy an sé tdp hgp thanh mdt
danh sach chinh (master list) bao gdm tat ca cac phuong an da
nghi ra duoc. Nhom sé& hop dé loc ra nhitng phuong an tot nhat
dua trén su phi hop véi dinh huéng sang tao ban dau. Sau budc
nay, ching toi c6 mot Danh sach chét (short-list) khoang 10
phuong an tén.

Buwéc 4: Kiém tra khd ning dang ky nhan hiéu / Ping ky
doanh nghiép

4, Cyc sG HUU TRi TUE VIET NAM ) English @) TiFAg ViEE
IPL@®b The Vien 56 V& S& Hifu Cong Nghiép (IP LIB)
g - - .
i Thir hai, 30/07/2012 e e

Téng sé tim dwegrc : 40 ban ghi  Truy vén cubi cing Hién thi dang dnh
Ban ghi tir 1 dén 40 trén tong so 40

Trwdre | Trang: 1 Sau

Mhan higu tim kiém = Feed

| il Chon tit ca || Nhan higu H 5§ dan H S& béng || Anh |

il BELL FEED, hinh 4-1994-18011 4-0013337-000 BE{LL FEE! D

=

2. STAR FEED, hinh 4-1994-16017 4-0013340-000

STAR FEED

( Hinh 7: kiém tra kha ndng bdo hé nhén hiéu hang héa véi tén méi)

Phuong an tén thuong hiéu can phai duoc kiém tra kha ning
dang ky nhan hi€u mdt cach k¥ ludng dé tranh nhitng tranh chap

dang ti€c sau nay.
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Céc phuong an tén trong danh sach Short-list duoc kiém tra kha
nang dang ky tén doanh nghi¢p (trong truong hop 1a tén cong
ty) hodc kha ning ding ky bao ho nhan hiéu hang héa. O budc
nay can co sy 1am viéc chit ché cua Luét su. Chung t61 thyc
hién tra ctru trén co s dit liéu chuyén nganh ciing nhu kiém tra
tryc tiép thong qua cac mdi quan hé nghé nghiép dé biét chic
ban c6 thé dang ky tén thuong hiéu nay véi kha ning thanh
cong cao nhat.

Sau budc kiém tra nay, danh sach tén thuong hiéu dugc rut gon
con 4-5 phuong an to1 uu.

Buéc 5: Kiém tra khd ning iing dung trong thuc té

( Hinh 8: Kiém tra kha nang vmg dung ciia cdc tén moi )

Tén thuong hiéu can duoc kiém tra kha ning ing dung trong
thuc t€ nhu logo, an pham, bao bi nhan méac, website ...

26 | DAT TEN THUONG HIEU CHUYEN NGHIEP

O budc nay, tén thuong hi¢u dugc minh hoa béng mau thiét ké
logo hay dinh kém slogan / tagline. P& dam bao tén thuong hiéu
that su khac biét, hoa sy thiét ké cua ching to1 s€ dat tén thuong
hiéu vao cac bdi canh khac nhau: trong vin ban, trong bao bi
nhan mac, trong 4n pham, trén website, trong mdt quang céo
tai trg ma tén thuong hiéu ctia ban s& nam cung voi cac thuong
hiéu canh tranh khéac ...

Sau khi di kiém tra k¥ ludng, Copywriter s& 1ap tai liéu thuyét
trinh cho tung phuong an tén, goi y cau chuyén thuong hi¢u va
dua ra chi dan cho cac trudng hop tmg dung.

Khong ¢6 mot cach don gian nao dé co mot thuong hiéu hap
dan. Mot quy trinh dat tén nhu trén khong dit cugc viée xay
dung thuong hiéu cia ban vao may rui ma n6 ddm bao cho luon
lya chon dugc mdt tén thwong hi¢u hép dan nhung van phu hop
v61 dinh vi thuong hi¢u va tao nén mong virng chic dau tién cho
viéc truyén thong thuong hiéu sau nay.

4.10 KIEU TEN THUONG HIEU

* Kiéu viét tat cic chiv cdi dau tién

Vi du: BMW (Bavarian Motor Works), GM (Genaral Motors),
IBM (Internation Business Machine), UPS (United Parcel Ser-
vice), ICP (Internation Consumer Products), TOEFL (Test Of
English as Foreign Langue), KFC (Kentucky Fried Chicken) ,
ACB (Asia Comercial Bank) ...

Uu diém:
- Gilp tén goi ngan gon, dé nhd hon so vt tén viét day du.
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Nhugc diém:

- Tén chung chung, khong co su khac blet

- Tuy tén ngan nhung van cé nhiéu am tiét (vi du IBM chi c6 3
ky tu nhung ti 3 4m tiét).

- DE bi trung 1ip, khé c6 kha ning bao ho nhin hiéu, ding ky
tén mién.

- Loai tén nay chi hiéu qua khi dat tén cho cong ty vdi mot chién
luge dat tén riéng cho san pham phu hop.

* Kiéu dt tén mé td / chirc ning

Vi du: Toys Are Us, Computer Solution, Thé gidi di dong, Si€u
thi Me B¢, Thoi trang Made in Vietnam, Nam Duogc, Quéan an
Ngon ...

Uu diém:

- Gitp mo ta linh vuc hoat dong cua cong ty mot cach nhanh
chong

- Tén co6 tac dung khi dong vai tro 1a tén thuong hiéu mo rong
(Vi du: Windows Home Edition, Samsung Smart TV...)

Nhugc diém:

- Néu 1a tén cong ty s& bat loi vi khong c6 su khéac biét.

- Dé bj trung lip, kho co kha ning bao ho nhan hiéu, khé ding
ky tén mién.

* Kiéu dit tén kiéu ghép tir (Copycat)

Vi du: Fedex (Federal Express), Microsoft (Micro Software),
Vinaconex (Vietnam Constrution & import Export ), TechCom-
Bank (Technology Commerce Bank), Vietcombank (Vietnam
Commerce Bank) ...
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Uu diém:

- Tén goi ngan gon, d& nhé hon.

- Str dung hi€u qua trong mot s6 linh vuc vi du: ngan hang, dich
vu cong ...

Nhwoc diém:

- Dé bi trung 1ip v6i cac tén thuong hidu khac trong cting nganh.
- Thuong dé roi vao trang thai mo ta linh vuc kinh doanh chtr it
tao ra su khac biét.

- Khong phu hop khi kinh doanh da nganh nghé.

* Kiéu dt tén goi lién twong t6i kinh nghi¢m, cdm xiic
Vi du: Microsoft Explorer, Microsoft Windows, Hotmail,
Safari, Ford Escape, Six sense spa, Amora Caf¢, Lavie, Joy,
Good Day ...

Uu diém:

- Gitip tao lién két gitra kinh nghiém, cam xuc cua khach hang
vo1 thuong hi¢u nhanh chong.

- C6 thé sir dung dé dit tén cho cong ty cling nhu dit tén cho
san pham.

Nhugc diém:

- Tén theo goi lién tudng dén kinh nghiém, cam xtc dugc su
dung pht hop cho nhiéu nganh nghé nén khong mang tinh dic
thu ctia san pham.

- C6 nhiéu tén mo ta cing mot kinh nghiém va ching c6 thé
dugc st dung trong cung nganh hang (vi du: Explorer, Safari,
Navigator, Magenllan déu n6i nén mét ¥ 1a kham pha nhung lai
dugc dung cho céc trinh duyét web khac nhau).
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* Kiéu dat tén méi hoan toan
Vi du: Google, Intel, Pentium, Xerox, Mozilla, Alexa, Bing ...

Uu diém:

- Khac biét hoan toan véi tt ca ddi thu canh tranh.

- D& dang bao ho s¢ hitu tri tué, dang ky tén mién.

Nhwoc diém:

- Nhitng tén nay thudng rat kho tim thay.

- Tén ¢6 thé khé doc, khé nh¢ do 1a tir moi.

- Can phai dau tu nhiéu cho truyén thong néu ban mudn gan tén
nay voi mot y nghia nao do.

* Dat tén theo van diéu
Vi du:Oreo, BlackBerry, Hdo Hao, Google, Kleenex, Twitter,
Bebo, Kitchi-Kitchi, Tropicana ...

Uu diém:

- D& doc, dé nhé.

- Goi 1én cam xuc (vui vé) khi doc.

- D& dang ky bao ho nhan hiéu hang hoa, dang ky tén mién.

- Dé& gan cho tén thuong hiéu mot ¥ nghia bat ky vi thong
thuong nhitng tir van diéu dugc tao ra khong lién tuong dén tir
nao trong tir dién.

Nhwoc diém:

- Kho dat tén dugc theo cach nay.

- Vi tén 1a mot tir vo nghia, khong co lién quan gi dén san pham
nén rat kho thuyét phuc Sép hoic cong ty chap nhan.
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* Dat tén goi ta

Vi du: Apple (may tinh), Blackberry (di¢n thoai), Yahoo (cong
cu tim kiém), Virgin (hdng hang khong), Neptune (dau an)...
Uu diém:

- Tén c6 su khac biét hoan toan.

- Goti lén cam xuc.

Nhwoc diém:

- Kh¢ dat dugc tén theo cach nay.

- Vi tén 12 mot tir v6 nghia, khong c6 lién quan gi dén san pham
nén rat kho thuyét phuc Sép hoic cong ty chap nhan.

* Dat tén theo tén ca nhdan

Vi du: Dell, HP (may tinh), Triump, Adidas ( thoi trang), Nam
Cuong (bat dong san), Thu Huong, Nguyén Son (tiém banh
ngot)...

Uu diém:

- Gan vo6i hinh anh ngudi dai dién doanh nghiép (trong truong
hop d6 1a mot ngudi xuat chung, thuong hiéu s& duge nhd vao
danh tiéng d6).

- Thich hop cho cac cong ty tu van, luat, phong kham ...

Nhwoc diém:

- Goti 1én cam giac “cong ty gia dinh”.

- Tén nguoi thudng rat dé bi trung 1ap va khong goi 1én ¥ nghia
nao cho ching ta.
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* Dat tén theo ngon ngir nwoc ngoai (khong phai
tiéeng Anh)

Vi du: Kodax, Akamoto, Heineken, Pitterburg, Nagakawa,
Chinsu ...

Uu diém:

- Goi lién tuong dén ngudn gbe xuat x{r ctia san pham ( vi du
Nagakawa goi dén Nhat Ban, Chinsu goi dén Han Qudc).

- Kha nang dang ky nhan hi¢u cao.

Nhwoc diém:

- Tén nude ngoai thuong la va kho doc.

- Hau hét nguoi tiéu dung thuong khong hiéu 1d ¥ nghia trong
tén cua ban.

* Dat tén theo xu hwong hién dai
Xu huong web 2.0: Facebook, Twitter, Flickr, Friendster,
Napper, Technorati, Skype, Wiki ....

Uu diém: Méi la, doc dao.

Nhwoge diém: kha khé doc, thuong it goi lién tudng dén linh
vuc kinh doanh.

5. CAC CONG CU HO TRQ PAT TEN

Dan gian c¢6 cau “trim hay khong bang tay quen”, va chung ta
c6 thé hiéu “tay quen” & day la nhiing k¥ ning cling nhu cong
cu dugc st dung trong qua trinh 1am viéc chuyén nghiép. Poi
voi viee dit tén thuong hiéu, str dung cic cong cu hd trg cling
dic biét quan trong. Trong phan nay tdi s& bat mi cho ban biét
bo “dd nghé” clia mot chuyén gia dat tén gdm nhiing gi.
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A. Tir dién

Bi quyét cua vi¢c dat tén thuong hi¢u ph?ln 16n nam & viée
ban st dung cudn tir dién nhu thé nao. Riéng t61, khi thyc hién
cong vigc dat tén thuong hiéu t61 ludn trang bi cho minh tat
ca cac loai tir dién minh can: tir dién Anh — Viét, Viét — Anh,
Anh — Anh, Han — Viét, Tir dién tiéng Viét, tir dién cac loai hoa,
tir dién cac loai chim ...

Céch st dung tir dién ciing rat quan trong. Khi ban muén chic
chan mot tir nao d6, hay giod tir dién dé tra ciru xem nd ¢ nhiing
nghia nao, c6 truong hgp nao tir d6 cd y nghia ti€u cuc khong?
N6 c6 phat am d& dang khong? Khi phat 4m c6 gidng véi tir ndo
khong? ...

Ngoai ra, khi gap kho khan trong viéc tim y tudng thi viéc doc
tir dién lai tré thanh mot cach hitu hiéu dé kich hoat tu duy. Toi
thudng chon nhirg quyén tir dién c6 hinh v& minh hoa sinh
dong nhu tur dién cac loai hoa, tir diém céc loai chim ... dé go1
ngudn cam htng cho minh.

B. Cac cong cu dat tén online

Co rat nhiéu cong cu online danh cho viéc dat tén thuong hicu.
C6 nhitng cong cu dugc thiét ké danh riéng cho viéc dit tén, cac
cong cu khac c6 thé 1a nhimng hd tro dé tim y tuong. Tuy nhién,
to1 s€ chi cho ban 5 cong cu chinh nhu liét ké dudi day:

www.wordlab.com
www.rhymer.com/naming.html
www.lingzini.com
www.wordoid.com
www.bustaname.com

Al S
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C. Cong cu kiém tra tén mién

Hau hét moi cong viéc kinh doanh hi¢n nay déu can xuat hién
trén internet. Vi thé, xay dung mot thuong hiéu méi doi héi ban
phai c6 mot “mat tién” twong xtmg cho nd trén internet — do
chinh 13 tén mién thuong hiéu.

Tuy theo mtc d6 anh hudng cia internet dén cong viéc kinh
doanh ctia ban ma ban c6 thé uu tién kha nang dang ky dugc tén
mién cao dén ddu trong qua trinh lya chon thwong hiéu. Theo
t61, tén mién ludn nam trong top 3 tiéu chi hang dau dé lua chon
mot thuong hi¢u moi.

Néu ban 1a mot cong ty, ban c6 nghi dén bd 3 tén mién gém
tencongty.com ; tencongty.vn ; tencongty.com.vn . Va néu
chung con tit ca thi xin chuc ming ban. Ban da ¢ nhing th
ma minh can.

Néu ban khong c6 kha niang ding ky tén mién tencongty.com,
ban ¢6 lya chon tht 2 v&i tén mién tiéng Viét (.vn, com.vn...).
Néu nhitng tén mién tiéng Viét ciing khong con, ban co thé lua
chon mot tén mién md ta linh vuc kinh doanh ctia minh vi du
saokimbranding.com ; saokimad.com ... (trong truong hop nay
chung t6i may méan khi s¢ hitu tit ca cac tén mién minh can gdm
saokim.com ; saokim.net; saokim.info; saokim.com.vn ...).

- Pé kiém tra kha nang dang ky tén mién tiéng Viét ban co
thé truy cp website www.tenmien.vn

- Pé kiém tra tén mién Qudc té, ban ¢ thé truy cap tai
www.godaddy.com hodc tim kiém trén google voi tir
khoéa “domain register”.
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D. Cong cu tra ciru tén doanh nghiép

Khac véi trude ddy tén doanh nghiép chi can phan biét trong
pham vi tinh thanh. Ngay nay, luat quy dinh cac doanh nghiép
trén toan quoc phai dang ky kinh doanh véi tén khac nhau. Piéu
nay khién cho viéc Iya chon tén doanh nghiép mao1 khé hon bao
gid hét. Cac so ké hoach dau tu ludn yéu cau chii doanh nghiép
phai chuin bi khong dudi 10 phuwong an tén dé dang ky doanh
nghiép maéi phong truong hop bi trung tén.

Dé giai quyét bai toan tring tén, chung toi s& goi ¥ cho ban mot
cong cu hiru ich. D6 1a website http://hieudinh.dangkykinhdo-
anh.gov.vn/tabid/63/default.aspx . Ban c6 thé truy cip website
nay dé tra ctru tén doanh nghiép minh dinh dang ky kinh doanh
trude khi ndp don dang ky cap gidy phép kinh doanh 18n so ké
hoach dau tu.

E. Cong cu tra ctru kha ning bao ho nhan hiéu hang hoa
Pé kiém tra kha ning ding ky bao ho nhan hiéu hang hoa ddi
vo1 phuong 4an tén ma ban da lya chon, tdt nhat ban nén hoi y
kién cua chuyén gia tu van vé nhin hiéu hang hoa. Tuy nhién,
ban cling co thé kiém tra so bo trudc béng mot tién ich ma Cuc
SHTT cung cap trén website ciia ho.

Pé kiém tra tén ban dinh dang ky truy cip website www.noip.
gov.vn cua Cyc SHTT Viét Nam va tim ki€ém trong co s¢ dir licu
xem tén ban dinh chon c6 bi trung 13p khong.

Vi co so dit liéu nay khong dugc cap nhat thuong xuyén lam,
nén két qua ma ban tim kiém duogc ciing chi phan anh phan nao
kha nang dang ky bao hd cho nhan hi¢u maéi thoi. Ban chi nén
xac dinh kha ning ding ky bao hd cao nhat 1a 70% thoéng qua

cong cu nay.
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F. Luat sé hiru tri tué

Trong mdt vai linh vuc kinh doanh, viéc canh tranh dé so hitu
cac thuong hiéu hdp dan tré thanh mét tran chién. Va néu nhu
ban khong muén tran chién nay gy ton that niang né cho minh
thi hdy phong bi tir trudc. Xem xét dé hiéu nhirng khia canh
khac nhau cua luat s¢ hitu tri tu€ vira giup ban tranh khoi nhitng
ric roi phap 1y khi trién khai mot thuong hiéu méi cling vira
gitip ban biét duoc nhimng quyén lgi cia minh khi bi dbi tha xam
hai quyén s& hitu nhan hiéu hop phap.

G. Google

Va cudi cting mot cong cu khac ma chung ta van ludn ludn sir

dung nhung khong chéc di sir dung ding vao lic nay. D6 chinh

1a cong cu tim kiém Google. Hiy dé no gitip ban trong moi thoi CHUONG 3.
diém can tim kiém thong tin. Pay 1a nhiing gi ti thiéu ban c6

; ?
thé lam va&1 Google: S U D | ' N G
Tim kiém thong tin vé nganh hang. o

- Tim kiém va liét ké tén cac d6i thi canh tranh. L
- Tim kiém thong tin hd tro cho qua trinh dit tén.
- Tim kiém céc thuong hiéu cua thé gii hoat dong trong

linh vuc cua ban. o o o

- Kiémﬁaxemténbanduamdﬁduqc&’rdungh‘én -~ =
internet hay chua. I E N ‘ H | 'Y E N
- Va tat nhién con nhiéu viéc nita ma ban c6 thé tu dua
thém vao danh sach nay. "
NGHI
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1. KHI NAO CAN SU DUNG DICH VU PAT TEN

Tir trude dén nay cac doanh nghiép cta chung ta thuong tu dat
tén va co 1€ ban cling it khi nghe noi dén dich vu dat tén chuyén
nghiép. Néu trude day khi chung t6i néi Sao Kim cung cip dich
vu dat tén chuyén nghiép va tinh chi phi cho dich vu do, khong
it ban be t61 ngac nhién vé diéu nay!

Thanh that ma noi, dich vu dit té€n chuyén nghiép thi chi phi
khong hé ré chit ndo. Vi thé, néu khong c6 mot Iy do di manh,
chic chan ban s& khong sir dung dich vu nay. Dudi day 1a nhiing
Iy do thich hop dé sir dung dich vu dat tén.

« Doanh nghiép ban 1a doanh nghiép 16n dang can dua ra
mat mot thuong hiéu méi.

« Doanh nghiép ban 1a doanh nghiép ¢& vira mong mudn
khac bi¢t hoa thong qua xay dung thuong hicu.

« Céac tap doan hop nhét tir nhiéu don vi thanh vién hoic
cac cong ty duoc chia tach tir cac cong ty me can cd
nhitng cai tén maoi.

« Doanh nghiép méi thanh lap chu trong dén viéc xay dung
thwong hiéu nhu mot loi thé canh tranh.

* Doanh nghi¢p kinh doanh trong linh vuc hang ti€u dung
hodc linh vuc ¢6 qua nhiéu dbi thii tham gia va ban can
khac bi¢t hoa minh ngay tu cai tén.

* Ban da tran tr¢ voi viée ddt tén qué 1au ma van khong tim
ra phuong an ung y.

* Ban gap kho khan trong viéc bao hg mot phuong an tén
bi trung lap.

«  Céac thuong vién sang lap doanh nghiép khong thé théng
nhat v6i nhau vé phuong an tén cong ty méi (khi d6 mot
chuyén gia s& gitip moi ngudi nhin vé cing mot huéng).

‘ PAT TEN THUONG HIEU CHUYEN NGHIEP

* Nhu da trinh bay, mdt cai tén tdt 1a mot cong cu tiép thi
manh me¢, ty dong cho thuong hi¢u. Do vay khi ban cam
théy réng dat tén 1a mot co hoi dé tao nén sirc manh cho
thuong hiéu méi ctia minh, hay nhd dén mot nha tu van
chuyén nghiép dé gitip ban thyuc hién dit tén thuong hiéu.

2. BAN NEN TRONG PQINHUNG Gi ODICH VU PAT TEN

O Viét Nam, chung ta kh6ng co nhiéu dich vu dat tén chuyén
nghiép. Khi ching t6i bat dau cung cip dich vu nay, chung to1
chua thay c6 ai lam twong tu. Tuy nhién, mot thi truong can co
nhiéu su lya chon. Va dé danh gia cac dich vu méi nay, ban can
c6 mot tap hop cac tiéu chi. Khi tiép xtic voi mot don vi tu van,
ban ¢6 thé can nhiing thong tin sau:

« Pon vi tu van co chuyén sau vé linh vuc dit tén khong? Chi
mot cau hoi nay ban s& sang loc duoc hau hét cac cong ty
dang chao dich vu.

* Ho c6 mot quy trinh dat tén khoa hoc va hi¢u qua khong?
Lam thé nao dé ho co thé gitp ban chon mdt tén ding?

* Ho c6 do1 ngli chuyén gia ngdn ngir khong? Ho c6 chuyén
gia tu van vé cac van dé lién quan dén so hiru khong?

« Ho cung cap dich vu cho nhitng khach hang nao?

¢ Tham khao danh sich cac du an cua ho da thuc hién. Hay
doc k¥ thong tin vé nhitng dy an nay.

«  San pham ban nhan duoc 1a nhitng gi? C6 phai chi mot danh
sach tén don thuan hay ho con cung cap cho ban them nhiing
gi khac khién ban bi thuyét phuc?

Mot qua trinh sang loc nhu trén chéic chén sé gitp ban lya
chon dugc nha tu van tot nhat cho don vi minh. Vi thuong
hi¢u cua ban la quan trong, hay danh sy lya chon ddi tac tin
cdy dong hanh cung ban.

SU DUNG DICH VU PAT TEN CHUYEN NGHIEP ‘



3. NHUNG AI NEN THAM GIA VA QUA TRINH PAT TEN

bit tén thuong hi¢u 1a mot cong viéc kho khan. Panh gia cac
phuong an dat tén cling la cong viéc kho khan khong kém. Khi
thuc hién mdi du an dit tén thuong hiéu chung t6i thuong dé
nghi thanh lap mot nhdm tham gia vao qua trinh nay. Nhom nay
bao gdm nhirng ngudi co lién quan mat thiét dén cong viéc dat
tén va phai c6 vai trd quyét dinh. Cac thanh vién trong nhom
nay thong thudng gdm:

« Chu doanh nghiép hoic giam déc diéu hanh.

« Giam d6c marketing hodc giam ddc thuong hiéu.

« Nhom thanh vién cua hoi ddng quan tri nhung tdi da khong
qua 4 nguoi.

« Trong qua trinh dit tén, ban c6 thé tham khao y kién cia
nhiéu ngudi khac nhau tuy nhién ban can luu y nhiing van

dé sau: CHUONG 4.

« Ban nén danh gia theo nhiing tiéu chi cy thé. Néu c6 nhiéu ’ "~

ngudi gop ¥, hiy lam mot ban tong két dé dénh gia két qua

(va nhé phai bang diém sb va s6 nguoi tham gia). I I T H I E U
« Ban c6 thé hoi y kién cua nguoi than nhu Vq/chéng, con ban, °

ddng nghiép ... nhung ban nén biét rang nhimg ngudi do a
chiu anh huéng cua ban than minh. Viéc dua ra y kién ctua I E N I H N G
ho rat thiéu khach quan va chinh x4c.
.\ ’
EU MG

‘ PAT TEN THUONG HIEU CHUYEN NGHIEP GIOI THIEU TEN THUONG HIEU MOIT ‘



1. PANG KY BAO HQ NHAN HIEU HANG HOA

Bio ho nhén hiéu hang héa 1a xac 1ap quyén sé hitu tri tué gan
v61 nhan hiéu cua ban. Khi thi truong tré nén canh tranh va
da dang nhu ngdy nay thi viéc bao hd nhan hiéu 1a mot yéu tb
mang tinh quyét dinh dé dua mot san phim méi ra thi truong.

Khi ban da lya chon dugc phuong an tén, ban c6 thé bao hd no
nhu mot nhin hiéu hang hoéa. Bé thyc hién viéc niy, tén cua
ban can dugc thiét ké bé’tng mot kiéu chit dic trung hodc trong
truong hop t6t nhat 1a mot mau thiét ké logo.

Céc budc dé diang ky bao ho nhan hiéu hang hoa

* Tra cvru kha nang dang ky

Theo kinh nghiém cta chung toi, ban nén tién hanh tra ctru
trude khi chinh thirc ndp don dé danh gia kha nang dang ky cua
cc nhan hiéu. Két qua tra ctru s€ cho théy nhan hiéu cua ban c6
trung hodc tuong tu vo1 nhan hi€u cua nguoi khac da dang ky
tai Viét Nam cho cung loai san phdm hay cac san pham tuong tir
hay khong. Hon nita, két qua tra ctru con gitip ban khang dinh
viéc sir dung nhan hiéu cho téi thoi diém tra ctru 1a c6 vi pham
quyén SHTT ciia mot bén nao khac hay khong.

Pé tién hanh tra ctru kha nang dang ky nhan hiéu, cach tot nhat
1a ban nén nha mot chuyén gia vé tu van SHTT hd tro. Cong
viéc ndy c6 thé mat thoi gian tir 3 ngay dén 1 tuan tuy theo
truong hop cu thé.

* Dang ky nhan hiéu
D¢ dang ky nhan hi¢u hang hoa ban can chuan bi mot bd ho so

dang ky nop 1én Cuc SHTT bao gom:

42 ) DAT TEN THUONG HIEU CHUYEN NGHIEP

- To khai dang ky nhan hi¢u hang hoa
- 08 mau nhén (logo) c6 kich thuéc nho hon 8x8cm;
- Danh muc san pham mang nhan hiéu;

Do tinh chat hanh chinh cta viéc xét duyét hd so ding ky,
ban can dam bao minh thuc hién mot cach chinh cac thong tin
trén to khai dang ky. Ban c6 thé vao trang web ctia Cuc SHTT
(http://NoIP.gov.vn) dé tai mau to khai nay.

o Thoi gian dang ky nhdan hiéu hang hoa
Don xin ndp don dang ky nhan hi¢u hang hoa tai Viét Nam s¢
trai qua 2 giai doan xét nghiém nhu sau:

* Thot gian
* NoOi dung xét nghiém

Xét nghiém tinh hop 1€
cua don dang ky nhan
hi€u hang hoa va cac tai
liéu kém theo.

01 thang ké tir ngay nop

Xét nghiém hinh thuc
don

Xét nghiém kha nang

10 thang ké tir ngay cong | dap mg cac tiéu chuin

Xét nghiém ndi dung b6 hodc tir ngay c6 yéu [bao ho nhin hiéu hang
cau. hoa.

Trong thuc té, do sd luong don dang ky nhan hi¢u hang héa rat
nhiéu, viéc thu Iy don cua ban c6 thé mat nhiéu thoi gian hon.
Ban nén xac dinh khoang thoi gian trung binh tir 12 — 18 thang
dé co thé bao ho dugc thuong hiéu ctia minh.

GIOI THIEU TEN THUONG HIEU MOI [ 43




2. THIET KE THUONG HIEU

* Slogan/tagline

Chiing ta thudng giri gim rat nhiéu mong muén vao mot cai tén.
Nhung lam sao mdt cai tén c6 thé truyén tai dugc nhiing thong
diép mot tiéu cua thuong hiéu chi trong 1 tir duy nhat? Ngay ca
nhitng cai tén tot nhat didu nay ciing 1a kho khan. Khi d6, mot
slogan hay tagline s& 1a mot giai phap tot.

Slogan gitp ban truyén tai thong diép cta thuong hiéu mot cach
tryc tiép, hap dan va khic sau vao tdm tri khach hang muc tiéu
nhitng diéu ma thuong hiéu can truyén tai. Thong thuong slo-
gan hay di kém véi logo hodc tén thuong hiéu trong mot chién
dich truyén thong tiép thi.

Mot slogan co thé thuc hién mot trong cac nhi€ém vu sau:

* Mot 101 kéu goi hanh dong: “Chr lam di (Nike)”

« Phan 4nh ban sic cua thuong hiéu: “Co may di dong thuong
hang — Mercedes”

* Mot loi ich chinh: “Gia ré cho moi nha — BigC”

« Lam nén tang cho mét chién dich truyén thong: “Lam con
gai that tuyét — Diana”.

Thuc té, sang tac slogan va dat tén co thé 1a 2 bude riéng biét.
Mot khi ban chon dugc tén thuong hi€u, ban mdi nén tim kiém
mot slogan thich hop dé song hanh cing né. Trong qué trinh
sang tac thuong hiéu chung toi thuong két hop mot tén thuong
hi¢u mang tinh goi ta (vi du Family First) véi mot slogan mang
tinh mé ta “Family First — Giri yéu thuong trong tirng mon
ngon”. Cach két hop nhu vay khién ban c6 mot tén thuong hiéu
hap dan va khong chi néi vé san pham hay dich vu trong khi van
giap nguoi tiéu dung nhan thic dugce thuong hiéu cua ban la gi.

‘ PAT TEN THUONG HIEU CHUYEN NGHIEP

o Thiét ké logo

Cung v6i tén thuong hiéu, logo 14 thanh phan quan trong va
duoc khach hang tiép xuc nhiéu nhat. N6 c6 thé xuat hién & moi
noi, moi lac. Néu ban mudn thuong hi€u ctia minh duogc ghi
nhd, ban can c6 mot logo an tugng va thu hut.

Trong qué trinh dat tén thuong hi€u, cdc phuong an tén duoc
lua chon can duoc md phoéng bﬁng cac mau logo. Tru khi ban
quang cdo trén dai phat thanh, con lai hau hét cac truong hop
khac ban khong nhin thay tén thuong hiéu ding riéng r& ma né
ludn nam trong mot logo.

Thiét ké logo khong chi 1a cong viéc d6 hoa don thuan. N6 phai
1a sy két hop cia ca tu duy sang tao 14n tu duy chién luge. Co
thé logo can phai dep nhung quan trong nhat — logo can phai
hiéu qua trong viéc noéi cho thé gi(')i biét thwong hiéu ctia ban 13
gi va khac biét nhu thé ndo. Logo can dién dat nhitng théng dlep
cua tén thuong hiéu bang hinh anh va hon thé nita tao ra mot an
tuong tiép xtc v4i khach hang.

3.CAC HOAT PONG TRUYEN THONG THUONG HIEU

* Truyén thong noi bo

Pay 1a co hoi tot dé ban khién cho td chtrc ciia minh “séng cling
thuong hiéu” khi gidi thiéu mdt thuong hiéu moi. Ban can dam
bao rang thuong hiéu ctia minh duoc gidi thiéu mot cach day du
trudc toan bd nhan vién trude khi no duogc truyén thong rong rai
¢ bén ngoai. Céch thuc dé gi61 thiéu mdt thuwong hi€u madi voi
ndi bd co the la:

GIOI THIEU TEN THUONG HIEU MOIT ‘



» Hoi ¥ tuong vé viée gioi thigu thuong higu dbi voi nhimg
nguoi co kha nang lam tot nhat viéc nay bao gdm: giam dbc
nhan sy, glam d6¢ marketing, Giam doc PR .

« Ban c6 thé gidi thiéu thuong hiéu méi cia mmh thong qua
mot budi hop toan thé cong ty, mot bira tiéc ra mat thuong
hiéu, mot bai phat biéu cua téng giam ddc, mot bai gisi thicu
trén blog cua cong ty hay du an.

« Thay d6i nhirng gi gan v6i thuong hiéu cii trude ddy: thu hoi
namecard cii dé thay bang namecard méi (néu ban doi tén),
cung cap cac vat pham quang ba thuong hiéu (mﬁ ludi trat,
ao phong, bt, qua tang quang céo ....). Hiy dé van phong
ban tran ngdp mau sac cua thuong hi¢u maoi.

« Mot email thong bao cho moi thanh vién cta cong ty biét va
hiéu rd vé thuong hi¢u méi cua ban.

* Trién khai cdc chwong trinh truyén thong kich hoat thwong
hiéu

Xay dung mot ké hoach truyén thong thuong hiéu bai ban. Ban
co thé tu lén ké hoach hoac to6t hon thué mdt don vi tu van
chuyén nghiép thuc hién viéc nay.

«  Gui mot email dén cac khach hang tiém niang dé thong bao
vé tén thuong hiéu méi.

« Hay chéc chin rang cac dai 1y, nha phan phdi hoic cac ddi
tac ctia ban déu biét vé thuong hiéu méi.

« Gui thong cdo bao chi vé sy ra doi cta thuong hiéu méi t6i
cac phong vién.

« Cap nhat bai viét gi6i thiéu vé su kién ra mat thuong hiéu
moi trén trang chil website ctia cong ty ban. Pam bao né ndi
bat va thu hut nguoi xem.

‘ PAT TEN THUONG HIEU CHUYEN NGHIEP

* Cdc cong viéc khdc can thwc hién

Giao bo phan IT dang ky ngay 1ap tirc tén mién méi gan véi
thuong hidu.

Tré dia chi tén mién méi vao website cua ban va cap nhat dia
chi email twong tmg (néu day 1a thay ddi tén doanh nghiép).
Thay d6i ndi dung website cta ban (néu can thiét).

Pé dija chi email cii forward vé email mai.

Thay d6i thong tin trén chit ky email.

CAC DU AN DPAT TEN THAM KHAO ‘




CHUONG 5.

CAC DU AN
DAT TEN
THAM KHAO

rong chuong nay chiung t61 gidi thi€u cdc an sang tac

tén thuong hiéu ma chung t61 da thuc hién. Nhitng kinh

nghiém thuc té tir nhitng dy 4n nay c6 thé giup ban hinh
dung rd nét hon vé viéc qua trinh dit tén thuong hiéu va vai tro
clia viéc dit tén ra sao trong viéc giai quyét cac thach thirc ma
thuong hiéu phai dwong dau.

. PAT TEN THUONG HIEU CHUYEN NGHIEP

REAL LEAF - LOC THAO

Real Tea. Real Honey.
“Qus What Your Green Tea Could Be

Thdch thuc:

S&n phdm tra xanh Real Leaf cOa Coca-cola ld mot sédn phdm d6
udng khéng ga méi ra mat tai Viét Nam. Real Leaf hy vong sé chia
sé thi phdn véi cdc nhan dan ddu gém Tra xanh khéng d6 & Tra xanh
C2. Van dé gdp phdi la ngusi tieu dung Viét Nam khong thé phdt
am ré rang va chinh xdc dugce 10 Real Leaf. Do vy, qua nhiéu cudc
khdo sét Coca-cola mong mudn phdt trién mét tén Viéet héa dung bd
trg cho tén Real Leaf.

Giai phdp:

Chung t6i dua ra danh sdch dai céc lua chon tén tiéng Viét véi yéu
cdu déc biét khat khe. Tén chi s& dung khéng qud 02 U, khong
mang tinh mé td, khéng mang y nghia tiéu cyc va cé khd néng bdo
hé nhan hiéu. “Real Leaf — Loc Théo” la éng c& vién sau cing dugc
lya chon. Cdi t&n vUa tao dugc su két ndi gida sén phdm ( tra xanh
thién nhién b& sung thém hoa cic va la hdn qud) va lgi ich ( Loc Théo
— tra 10 thdo méc ¢d Igi cho sic khde).

CAC DU AN DPAT TEN THAM KHAO ‘



COSIANA HOTEL

COSIANA HOTEL

Where Cozy Memory Lasts

Thdch thuc:

Khdéch san 3* Prince cdn mét cdi t&n mdi dé trdnh khdi nhing thiét
hai do nhédm 1&n vi trung tén véi mét s& khdéch san 2* khdc ngay gén
dia diém cOa minh. Mat khdc déy cong la co héi dé khdch san lam
md&i minh théng qua mét hinh dnh thuong hiéu chuyén nghiép.

Giai phdp:

Sau khi phén tich canh tranh, ching t6i quyét dinh s& dung théng
diép “su @m dp than thién” va “dam nét A Dong” dé tién hanh
viéc dat tén. Cosiana dugc chon vi truyén tdi xudt sdc théng diép
ndy. Xudt phdt t& “Cosy - &m cing, thadn mat” va “Asia — A chau”.
Cosiana tao ra mét t& mai hodn toan dé& nhég, gidu am diéu, cé khd
ndng bdo hé nhan hiéu va ddc biét gidu y nghia d€ truyén thong.

‘ DAT TEN THUONG HIEU CHUYEN NGHIEP

NEMO BAY

Thach thuc:

Mé hinh kinh doanh nha dm thuc trong cdc téa nha cao tdng, trung
tam thuong mai gén day phdt trién mét cdch manh mé trong dé ¢é
logi hinh Food Court — logi hinh cung cdp tién ich sén va chd ngdi
chung cho nhiéu chU qudy hang cung bdn. Cong ty TNHH Hai Léc
mudn dua vao khai théc lan dau tién quéy hang hdi sdn tai cdc Food
Court trong TPHCM va do vay can phdi sdng tao mét thuong hiéu
md&i cho mé hinh kinh doanh nay.

Giai phap

Thanh céng cba du én ndy dan dén sy ra ddi cla thuong hiéu Nemo
Bay. LAy cdm hing 1 b phim “Finding Nemo” néi tiéng. Nemo
Bay (Vinh Nemo) la noi tdp trung cd dai duong cdc lodi cd, va sinh
vat bién.

Nemo Bay vUa ¢ sy déc ddo, khdc biét voa ggi 1én cdm gidc thén
thudc va yéu mén, déc biét d6i véi tré em.

CAC DU AN DAT TEN THAM KHAO .




NAFACO

Thach thuc:

Khi thuc hién chién dich truyén théng thuong hiéu, khdch hang cla
ching t6i — Céng ty CP Dugc Phdm Quéc Gia — gdp khé khan trong
viéc sG dung cdi tén — v8n lad mot t8n md td chung chung va khéng
thé€ tré thanh nhan hiéu hang héa dugc bdo ho. Ching t6i nhan
trdch nhiém tdi dinh vi thuong hiéu, thay d6i t&n cong ty, tén thuong
hiéu phu hgp véi chién lugc kinh doanh cla khdch hang.

Giadi phap

Chuing 16i thanh céng trong viéc sdng tgo phuong dn tén thuong
hiéu NAFACO cho Céng ty CP Dugc phdm Quéc Gia. Thanh cong
cOa dy dn mét mat givp khdch hang khéng phaéi thay déi tén thuong
mai sdn c¢é, mat khdc tao ra mét thuong hiéu hdp dén va hiéu qua
sG dung trong truyén théng.

NAFACO dugc sdng tao tU tén coéng ty trong tiéng Anh — National
Pharmacy Corporation, trong dé chi PH dugc thay thé bdng ch F
vUa ngdn gon vUa tao ra sy khdc biét doc déo.

O NAFACO

Dugc pham xanh, séng an lanh

‘ DAT TEN THUONG HIEU CHUYEN NGHIEP

COOGIN

Thach thuc:
Tra xanh déng chai da tré thanh mét
san phdm phé bién dugc va chudng
tai Viet Nam. Cdc thuong hiéu dén
dau hién dang chiém thi phan 6n
trong thi trudng nay. Tuy nhién,
tai thi trudng dia phuong, sdn
phdm tra xanh déng chai bi han
ch& do kénh phéan phéi. Bé la ly
do dé€ Viger tung ra thi trudng sén
phdm trd xanh déng chai méi va
ching t6i dugc mdai tham gia sdng
tao thuong hiéu cho sdn phdm nay.

Giai phap:

Phuong dn tén dugc lya chon cho dy dén nay la Coogin. Coogin
truyén tdi thong diép “mdét lanh” va “xanh tuci”. Gidi thiéu dugc lgi
ich chinh cla sdn phdm tra xanh déng thai b8 sung thém ddc trung
khdc biét cho dong sdn phdm nay.

- TRA XANH
= THIEN NHIEN

Wirkuir e s o e L
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OGINA

Ogina

Thach thuc

S&n phdm tiép theo ma Viger ra mdt trong ndm 2012 ld cdc sdn
phdm nudc tréi cdy. Khdch hang cla ching t6i cdn mét cdi tén truyén
tdi t6t thong diép “nudc trdi cdy thién nhién”. Céng viéc sdng tao
thuong hiéu dugc khdi déng.

Giadi phap

QOgina xuét phdt t& “Orgin” (nguén géc) va
Nature (thién nhién) nham truyén tdi théng
diép sdn phdm cé ngudn géc hodn todn ty
nhién. Viéc logi bd ky tu r trong Orgin nhdm
giUp cho tén dé& doc va tron tria hon. Ogi-
na xudt hién véi dién mao cang tron mong
nudc va khi phdt 6m ggi dén su sdng khodi
mdét lanh tgo nén nhing lién tudng manh
mé cho sén phdm ma né dai dién.

‘ PAT TEN THUONG HIEU CHUYEN NGHIEP

NUGC TANG LUC

.
R/ I’ L] . . .

ZAP

NANG LUONG DPE TOA SANG

Thdch thuc:

Ti€p tuc ra mét cdc sdn phdm mdi, Viger can t&n goi cho sén phdm
nudc tang luc. Yau cdu cla tén goi phdi doc ddo, dién mao méi la
phu hgp véi d8i tugng khdch hang muc tiéu la gidi tré.

Giai phdp:

Chung 16i ddc biét chu trong d&n nhém
khdch hang muc tiéu cla sén phdm la gidi
tré va fim mét cdi tén déc ddo danh riéng
cho ho. ZAP dudng nhu ddp Ung yéu céu
nay rat t6t. T¥ chG Z khéng cé trong bdng
ch@ cdi Viét nhung lai hay duge dung trong
giao 1iép cla gidi tré, cho dén cdc phdt am
ZAP c6 phdn tuong déng vai RAP thé hién
su phén khich, séi dong.

Vé ng( nghia, Zap trong tiéng Anh cé nghia
l& sy phdn khéi dat ddo. Thuc su phU hop
cho mét sén phdm nudc tang luc.
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NAPU

dre)

Céng ty CP tap doan Dong Héi cdn phdt trién mét cdi tén méi cho
sdn phdm nudc tinh khiét phuc vu thi trudng tai Quéng Ninh va cdc
tinh Déng Bdc. Tén sdn phdm mdéi phdi phdn dénh céc yéu 16 “ty
nhién”, “tinh khié&t”, t&én dé& phdt &m nhung van mang tinh qudc t&
va doi hdi khéng dugc ggi nhé dén cdi tén ndo trong nhing thuong
hiéu dan ddu: Aquafing, Lavie.

Giai phap

Ddp Gng mét danh sdch khd dai cdc yéu cdu can dat, ching t6i cé xu
huéng dinh nghia lai t&n thuong hiéu cén sdng tao. Ching t6i mé 14
logi nudc tinh khié&t nay la “mét sén phdm ty nhién thudn khiét danh
cho riéng ngusi dan dia phuong”. Cdc phuong én déu hudng vé
dinh nghia nay va ddm bdo ngudi dan dia phuong cé thé doc dugc
cdc phuong dn tén.

NAPU ra d&i nhu véy. NAPU la t& ghép ca Natural (ty nhién) va Pure
(tinh khiét) via dé dang phdt am via déng Ung chinh xdc thong diép
cUa thuong hiéu. Mét lua chon hoan hdo.

‘ PAT TEN THUONG HIEU CHUYEN NGHIEP

FAMILY FIRST

FAMILY
FIRST

GUi yéu thuang trong tiing mon ngon

Thdch thuc:

Ngay nay phu nG do cing phdi di lam tai céng s& nén khéng cé
nhiéu thdi gian danh cho céng viéc bé&p nic tai gia dinh. Tuy nhién,
d€ hanh phdc ngusi phy n khéng nhing cén dat thanh céng trong
coéng viéc ma con phdi ludn biét cdch giG 1Ga trong gia dinh, biét
cdch chdm séc chong con. Viéc ddp Ung cd 2 tiéu chi “gidi va ddm”
ld mét dp lyc 18n d6i véi chi em.

Chinh vi ly do d6, thyc phdm sc ché& ra d&i. Day la sdn phdm dugc
so ché&, tdm udp, déng gdi sdn gitp chi em gidm bét thai gian di chg,
can nhdc lya chon d6 &n, ch& bién mén an_ trong khi dé lai an tém
hon vé chét lugng thyc phdm (vi da dugc lya chon, kiém tra ddu vao
ky ludng). Thuong hiéu thuc phdm sc ché& ra dsi véi mong mudn “sé
chia nhu mét ngusi ban” véi chi em, gitp chi em tiét kiém thsi gian
ndu nudng ma lai chdm séc gia dinh t6t hon. T dé cé cude séng
hanh phic hon.

Théch thdc cda dy dn nay chinh la sdng tao thuong hiéu méi cho
cdng viéc kinh doanh thuc phdm so ché trén.

Giai phdp:

Tén thuong hiéu Family First dugc lua chon dé dai dién cho nhing
théng diép sau sdc nhdt cba thuong hiéu. Family First nhu mot triét
ly s6hg mdi cho ngudi phy n hién dai. Nhdc nhé ngusi phy nG vé
thién chic cda minh. Va dé cham séc gia dinh, ngusi phu nG ludn ¢
Family First - mét ngusi ban déng hanh gidp ho thyc hién thién chic
cGa minh mét cdch dé& dang nhét.
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KHANG MY YEN

Thdch thdc:

Khéch hang cla ching t6i can sdng tao mét thuong hiéu méi cho
s&n phdm yé&n sdo. Day la mét sdn phdm cao cdp, cé ngudn géc tv
yén nguyén thly (chi qua so ché) nén giG nguyén dugc chét lugng,
t6t cho viéc bdi bé sic khde va chdm séc sdc dep. Tén thuong hiéu
m&i cdn phdi khdng dinh nhing ddc tinh trén mét cdch truc tiép
nhung van ddm bdo tinh hdp dén va sang trong.

KHANG MY YEN

Qiia tigng thién nhién ky dié¢u

Giai phap:

Phuong dn dugc lya chon la Khang My Y&n — cdi tén ddp Gng déay
dd nhing tiéu chi dat ra cda khdch hang. Vua truyén tdi duge nhing
lgi ich chinh y&u cla sén phdm, via chi ra chi ra nganh hang nhung
van ddm bdo tinh déc ddo va sang trong. Hon thé& nda tén goi nay
c6 khd nang bdo hé nhan hiéu cao.

‘ PAT TEN THUONG HIEU CHUYEN NGHIEP

ROSALIA

oo alic @

—

Thdch thdc:

Thi trudng gidy da ndng hién nay da cé rét nhiéu thuong hiéu tham
gia, lam cho viéc ra mdt mét thuong hiéu méi tré nén khé khan hon
nhiéu. Chinh vi 18 d6, Céng ty Ngoc Dung khi chuén bi ra mét sdn
phdm mdi da nha dén ching t6i sdng tao thuong hiéu dé tao dugc
Igi thé& thédm nhap thi trudng. Tén thuong hiéu dugc dp dung cho
dong sdn phdm gidy da ndng cao cdp phdi phdn dnh dugc nhing
nét ddc trung nhu mém mai, tinh khiét, c6 nguén géc ngoai nhép.

Giai phap:

L&y cdm hdng tU vé dep tinh khiét, sy mém mai, diu dang cda hoa
héng, Sao Kim dé xudt tén thuong hiéu méi la Rosalia. Phuong dn
nay ddp Gng day dU tat cd cdc yéu cau da dat ra, dong thsi khdc
biét héa thuong hiéu véi tat cd cdc thuong hiéu hién dang cé trén
thi trudng.

Bathroom tissue

Gidy vg’ sinh
2Llop
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CASANOVA

CASANMV A

Cho Bam Mé Chinh Phuc

Thach thuc:

Chubi showroom thai trang nam méi véi phong cdch hién dai, sang
trong, lich 1am danh cho gidi cong s& thanh thi dang can fim kiém
mét t&n thuong hiéu thé hién nét nam tinh, quyén ri va phdng phat
nét ¢ dién. Va dé cing la thdch thic ching t6i cdn gidi quyét trong
dv dn nay.

Giai phap:

Ching t6i dé xudt phuong dn Casanova. Tén goi Casanova ldy cdm
hing tU tén mét nha phiéu luu néi tiéng hdo hoa ngudi géc Y, ngudi
danh cé cude dsi d€ theo dudi dam mé cla minh — danh 18y finh
yéu cUa phu n. Ong 6 t8ng céng 122 ngudi finh trong sudt quang
thsi gian 50 ndm yé&u cla minh. Mi ngudi finh cla 6ng déu biét
on chang Casanova — ngudi déa day cho ho biét céch yéu duong say
dém, biét cdch chiém doat ho mét cdch nhiét thanh va cong da biét
céch rdi bd ho mét céch lich lam. Casanova chinh la dai dién dién
hinh nhét cda nam tinh — “dam mé va chinh phuc”.

. PAT TEN THUONG HIEU CHUYEN NGHIEP

Thdch thdc:

Vén thanh céng véi viéc phdn phdi cdc thuong hiéu thdi trang dé 16t
va th&i trang mdc nha cla n@ gidi, khdch hang cda chdng t6i dgt tém
huyét trong viéc xdy dung mét thuong hiéu thdi trang méc nha tén
vinh vé dep cla phu nG Viét Nam. Mét thi trudng vén dédy tiém ndng
ma chua dugc khai phd hét. Théch thic cla dy dn nay 1 tao ra mét
tén thuong hiéu hdp dan, ddy n& tinh nhung van git nét sang trong,
ddng cdp cla mét thuong hiéu thsi trang cao cdp.

Giai phap

Chuing t6i dua ra tén goi cho thuong hiéu méi la Calla - tén goi cla
mot lodi hoa von la biéu tuong cho sdc dep 16ng ldy, thusng hién
dién trong bé hoa cém tay cla c6 déu.

Calla la tén goi dé& doc, d& nhg, am diéu bdng, phU hop véi sdn
phdm th&i trang danh cho n gidi, ggi d&n su thanh thodt, diu dang,
tinh t€.

CAC DU AN DPAT TEN THAM KHAO '




0 wammi

WAMMI

Théch thdc:

B&P Vina cdn mot cdi t&n d€ cé thé ra mét sédn phdm chan ga goi
dém tai thi trudng Viét Nam. Thuc t& thi trudng cho thdy, mét sdn
phdm chén ga gdi dém dugc coi la chat luong khi né duge sén xudt
tai Han Quéc hodc Canada. Khdch hang cla ching t6i mudn ddm
bdo tén thuong hiéu cla minh phai ggi nhéc dén sén phdm cao cdp
dén t& Han Quéc.

Giai phap

Mbét cdi tén phdt dm gidng tiéng Han qud |a mét théch thic véi
chdng t6i — nhiing ngudi chi biét Han Quéc qua phim dnh. Sau cung,
Wammi dugc chon. Wammi dugc ddc biét chi y béi phdt é6m giéng
nhu “Warm Me” (lam &m 16i). Am “mi” cudi cing lam cho t¥ nay ¢é
hoi géng t&n cla mét thuong hiéu dén U x& s& Kim Chi.

. PAT TEN THUONG HIEU CHUYEN NGHIEP

FLARA

{ Gom sucao cap )

FLARA

Thdch thdc:

Dy dn nay doi hdi ching t6i sdng tgo moét phuong dn tén thuong hiéu
phU hop cho doanh nghiép sdn xuét va xudt khdu céc sén phdm gém
s xdy dung, trang tri. Do cdc sén phdm vé gém s cao cdp rét dé
bi nhédm l&n véi hang trung binh va hang kém chét lugng, ngusi tiéu
dung khé phéan biét dugc diéu ndy nén vai trd cla tén thuong hiéu
trén tem nhan sdn phdm chinh l& moét ddm bdo cho ngudn géc va
chét lugng hang héa.

Gidi phdp

Thanh céng cla dy én da mang dén thuong hiéu FLARA cho nganh
gém s xdy dung. Flara dugc goi cdm hing t& Flower (déa hoa),
Flare (dnh séng ryc r&) va Aurora (binh minh). Tén thuong hiéu mang
ham y v& mét sédn phdm dep dé, mét tuong lai tusi sdng, mét sy khai
n&. Flara rét phu hop véi mét sén phdm sang trong, tinh 1€,
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THONG TIN TAC GIA

Nguyén Tudn Hiing
Mobile: 0944.472.532
Email: hung@saokim.com

Social profile :

[JFacebook : http://www.facebook.com/tuanhungart
[JGoogle + : https://plus.google.com/u/1/100622884553051462913
OTwitter  : https://twitter.com/SaoKimBranding

[OLinkedin : vn.linkedin.com/in/nguyentuanhung

Nguyén Tuan Hung 1a giam ddc phu trach vé mang chién luoc thuong hiéu
tai Cong ty Tu van va Sang tao thuong hiéu Sao Kim. Tai vi tri nay anh
gitip nhiéu doanh nghiép xay dung thuong hiéu thong qua viéc hoach dinh
mot chién luge thuong hiéu hop 1y, sang tao tén thuong hiéu, hé thong
nhan dién va thuc hién cac chién dich truyén thong hiéu qua.

PON V| BAO TRG

® SAOKIM

Sdng tao thuong hiéu

Sao Kim cung cdp cdc dich vy séng tao chuyén nghiép tai Viét Nam.
Chung 16i gitp khéch hang xdy dung hinh &nh thuong hiéu nhét
qudn bdang mét dich vu toan dién tU tu van chién luge, sdng tao
thuong hiéu dén lap k& hoach truyén théng va quén tri thuong hiéu.

Chung t6i ty hdo dang méi ngdy tao ra sy khdc biét déc ddo cho
hang trém thuong hiéu khdch hang qua dé né luc gép stc minh vao
s ménh vi sy phdt trién cla thuong hiéu Viét.

Danh sdch khéch hang tiéu bi€u bao gém: B& Ngoai Giao,
B& Quéc Phong, B& Céng thuong, Ban co yéu chinh phd, Tong
cuc Ldm nghiép, Téng cuc théng k&, Quy tin dung trung uong, Dai
hoc Kinh t&€, Dai hoc Quéc Gia, Dai hoc Quéc t&€, Bé&nh vién Bach
Mai, Chuong trinh phdt trién ving Lién hiép quéc, Maritime Bank,
BIDV Bank, Viettinbank, PV, Petro Sercurities, Petro Insurance, Petro
Héng Ha, PVI Invest, Melia Hotel, Vinashin, Séng D& Simco, Séng
Da Thang Long, Khu céng nghiép Ninh Bdc, Constrexim Héng Hg,
Than Khodng Sdn, Séng Gianh, Che Thdi Nguyén, Vinaconex, Dat
Phuong, VicoStone, BT Viét Nam, Golfer, MBI, Boss Hotel, Asianway
Travel, Catba Dream Hotel, Pamas, WaterSilk, Hiép Béch Nién.

Tham khdo thém vé Sao Kim tai: www.saokim.com.vn
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