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LOI GIOI THIEU

déu khdi su kinh doanh vdi biét bao hoai bio va uéc md

dep dé. Chiing ta xin tay 4o x6ng pha vi doanh nghiép
cia minh. Chdng ta san sang vita 1am cha doanh nghiép, vita
lam ké toan, nhan vién hanh chinh, ngudi giao hang, tham chi
cd ngudi don vé sinh dé vun dip, gy dung nén tang phat trién
cho doanh nghiép ctia minh. Chuing ta chinh 1a nhiing chu
doanh nghiép “tu tay 1am hét”.

V i tu cach 14 mot chi doanh nghiép, chac chan chiing ta

Khi doanh nghiép bat dau lam in phat dat, cac cht doanh
nghiép sé cdm thay qua ti véi khéi lugng cong viée kh6ng 16
moi ngay Chung ta quyét dinh tuyen thém IlglIO'l mdi. Ngum
mdi nay do dan dudc bao viée, chi cé mot diém trit 14 ho cé hoi
nhleu thac mac. Nhutng khoéng sao, ho 1a ngudi méi ma, ct o
gang tra 15i hét tat ca, trudc sau gi ho sé tu minh diing viing thoi
— chung ta ty nhd véi ban thin nhu vay. Thé nhung trai lai, s0
lugng ciu hdi ngay moét nhiéu hon, chting dan chiém linh phan
16n thoi gian diéu hanh doanh nghiép, thé r6i chiing ta lai bat
gidc thd dai: “Thé nay thi tha tu1am hét cho xong.”

D6 13 tinh huéng ma hau nhu chit doanh nghiép nio ciing ting
gép phai.

Rat nhiéu chit doanh nghiép, dit méi chap chitng bude chan vao
giéi doanh nhén hay da c6 nhiéu nim chinh chién trén thuong
truang, da chia sé vdi t6i réng ho cam thaiy tuyét vong va kiét
suc vi cong viéc. Ho cif mai miét 1am viéc, khong c6 ngay cudi
tuan, cung chang cé6 ky nghl ho budc phai bd mic gia dinh cling
nhu tit chéi nhitng cudc vui véi ban bé. Nhumg nghich ly la du
d3 c¢6 han mot ddi ngli hd trg ding sau, ho van phai hoi ha chay



déng chay tay, lam viéc thau dém suot sang, khoéng cé 1y mot
dém ngon giac. Doanh nghiép cang phat trién, ho lai cing thém
quay cudng.

Ban c6 rat nhiéu dy dinh va y tuang hay ho dé gitp doanh
nghiép ctia minh “vugt vii mén hda rong”, nhu’ng lai chang cé
thdi gian ma thuc hién. Tai sao diéu nay lai xay dén véi ban? Tai
sao du cong viéc kinh doanh khéng ngliing mé& réng va phat
trién, ban van cdm thdy thiéu thdi gian dén la? D6 1a bdi doanh
nghlep clla ban thiéu di mot yéu té rat ddi quan trong: HE
THONG VAN HANH.

Néu vi dbng tién nhu mach mau trong doanh nghiép, hé th6ng
van hanh co thé dudc coi 13 trai tim. Chi khi hé thdng dudc van
hanh thong sudt, ngudn mau mdi cé thé luu chuyen dén nhung
ndi can th1et Ngutdc lai, néu hé thong vin hanh gip truc trac,
cic nut co6 chai sé xuit hién va tic dong 16n tdi dong tién cling
nhu hoat d6ng ctia doanh nghiép.

Vay hé théng véin hanh gom nhiing yéu t6 gi? Chung ta c6 thé
xay dung hé thong van hanh bang cach nao?

Loi gidi cho cau héi trén di dude gdi gon trong cudn sidch ma
ban dang cam trén tay - Doanh nghiép tu hanh cfia tac gia Mike
Michalowicz. Mike Michalowicz 14 tac gid ctia rat nhiéu cudn
sach kinh doanh néi tiéng nhu: The Pumkin Plan (Ké hoach Bi
ngd), The Toilet Paper Entrepreneur (Khdi nghiép tit khon kho),
Profit First (Dong tién gin lién 1gi nhuén)..., d6ng thdi 1a gidng
vién khach moi clia cac trudng dai hoc tén tudi nhu Boston
College, Columbia Copenhagen Business School, Harvard,
Princeton... Ong dudc tac gid huyén thoai Simon Sinek coi 1a
“ting ctt vién hang dau cho ngdi vi ‘Thanh bao trd clia cac doanh
nhan’, Mike Michalowicz da danh sau nam nghién cdu, xay
dung va 4p dung chién lugc Péng ho tu déng cho chinh doanh
nghiép cfia minh. Pén véi Doanh nghiép tu hanh, ban sé dugc
tham gia vao budi thao luin chi tiét vé cac yéu td, trinh tu thiét



1ap hé thong tu van hanh trong doanh nghiép nhim gitp doanh
nghiép ctia ban trd nén siéu-hiéu qua.

Tran trong gidi thiéu va chic cac ban thanh cong!
Thang 6 ndm 2020
Pham Thanh Hung (Shark Hung)

Pho Chu tich HPQT Tap doan Cengroup



MG PAU

(( B ay gid 1a 2 gid sdng ma t6i van ngdi viét cho anh
trong tuyét vong.”

D6 13 dong md dau clia email ma t6i nhan dudc ti Celeste!, mot
chii doanh nghiép di 1ién hé nhd t6i gitp dd. Trong sudt tdm
nim qua, t6i nhin dudc v6 s6 e-mail tit ban doc cling nhu
nhiing ngudi di biét dén théng diép nhd tin gdc su ban cung
trong doanh nghiép ma t6i nhic dén trong cic cudn sich, bai
phat biéu, bai bdo, video hoic chuong trinh podcast cia minh.
T6i tra 161 moi e-mail giti dén va cling luu lai khd nhiéu, va day
chinh 13 e-mail théi thic téi quyét tdAm hoan thanh cudn sich
nay.

I Tén nhan vat dd duoc thay doi. (TG)

No6i dung tiép theo nhu sau: “Téi md mot trudng mam non.
Chung t6i khong kiém dudc tién. Ti thdm chi con chua nhan
mdt dong luong nao ké tit khi md trudng. N nan thi chong
chat. Va hém nay, t6i hoan toan suy sup. Khéng chi vé mait tai
chinh ma ca tdm hén. Téi nghi rang chim dut cudc sdng ngay
Itic nay c6 18 14 gidi phap nhanh nhat cho nan dé cia minh.”

Poc téi day, tim tbi chot quin thit. Téi lo 1ing — khéng, phai néi
14 kinh haii - vi cudc séng ctia Celeste. Va cung lic, t6i nhin ra su
nhoc nhan, mét mai caa co ay.

“Pitng hiéu 1am, khong phai t6i glti thu tuyét ménh cho anh
dau,” Celeste tiép tuc, “va téi cling khong cé v dinh dai dot dé
vao ltc nay. Lam nhu thé chi khién ca gia dinh t6i phai hiing
chiu moi gdnh ning ma théi. Nhung qua thit, néu con ddc than,



c6 18 t6i da “di” that roi. Anh biét day, téi dang 3 trong tinh thé
tién thodai ludng nan. Vi khéng cé &t tién dé thué ngudi don vé
sinh nha tré, t6i phai tu co san va lau tudng sudét bon gid ddong
ho. Gid thi t6i cam thz?{y kiét qué. T6i bat khdéc nic né va chi
ngtIng lai khi chi;ing con dt stc ma khéc nira. T6i them mot giac
ngu Ay vay ma du rat mét, t6i lai chang thé chop mat vi nhtIng
lo lang cu hang buia vay. Ngoai trit thai glan toi chang con gl dé
doén vao viée kinh doanh, nhung dén gid, ngay ca thoi gian cling
can kiét.”

Tim t6i dudng nhu tan nat vi Celeste. Téi ciing titng vai 1an roi
vio tinh trang tuong tu khi la cht doanh nghiép; va t6i biét v6
sO nguodi cling tung rdi xudng day vuc tham, tuyét vong tim
kiém mot gidi phap nao d6. Nhitng dong cudi trong e-mail ct
mai 4m anh t6i:

“Udc md clia toi da trd thanh cai gi thé nay? Téi bi mic ket, kiét
stc va khong thé lam tot hon nhitng gi minh da hoic c6 thé
lam. Cong viéc dang khién t6i chét dan chét mon.”

Udc mo clia minh d3 trd thanh céi gi? Liéu cau hdi ay cé danh
trang tdm can ctia ban khéng? V4i t6i thi dung, ngay khi doc
buc thu nay. Chung ta cim cui lam viéc nhung trudc khi kip
nhéin ra, y tudng kinh doanh tiing dudc tu hao khoe khoang véi
ban bé, ké hoach titng dugc hdo hiing viét 1én tam bang trang,
tam nhin tiing dugc chia sé véi nhitng nhan vién dau tién,
dudng nhu chi con 13 ky ic md hd vé mét muc tiéu ngoai tam
VOi.

Thudng thi tbi sé xin phép trudc khi ding e-mail ctia ban doc,
nhung t6i khong thé lién hé vdi Celeste, vi vay, toi hy vong co dy
sé doc dudgc nhitng dong nay va lién lac lai véi t6i. Du da gui
nhiéu e-mail phan héi, tdi vAn khong nhan dudc héi Am va cling
khong tai nao 1an ra dude danh tinh ctia ¢6 ay. Cho dén hém nay,
t6i van c mai trin trd vé trudng hdp nay va quyét dinh chia sé
ciu chuyén cfia c6 4y nhu mot 15i canh tinh.



Celeste, néu c6 dang doc cudn sach nay, xin hiy giti e-mail cho
t6i. T6i biét cach gitp cb. Con néu b khdng mudn lién lac véi
téi, vy cling diing quén diéu nay: C6 khong phai 1a “ganh
ning”ctia doanh nghiép. Sai sét nim trong hé thong vin hanh -
va hé thong Ay hoan toan cé thé chinh stta dugc.

C6 thé ban sé thay dong cam vdi Celeste; cé thé (hy vong 13) ban
& trong tinh cdnh bét nhoc nhan hon, dang gang gugng xoay x&
dé banh xe cong viéc van lan. Du trong hoan canh nlo, ban cung
chang bao gld cdm thay dugc tha long, hoac danh it thoi gian
cling nhu cong sttc hon cho cong viéc kinh doanh. Tai sao vay?

Héu hét nhﬁtng chti doanh nghiep ma t6i biét déu cam cui 1am
tat ca moi viéc. Thdm chi ngay ¢ ca khi cé ngtidl glup dao, chung ta
van danh ngan ay thdi gian, néu khong mudn ndi 1a nhiéu hon,
dé chi bdo nhan vién cach 1am tat cd nhiing viéc ma dang ra
ching ta khéng can phai lo nghi. Ching ta hoéi ha lam viéc.
Chung ta thiic khuya diy sém. Chung ta vit chin 1én cd lam
nhiéu viéc hon. Ching ta 1am viéc vao ca cudi tuan 1an ky nghi,
chung ta bd mac gia dinh va tu chdi cac cude vui véi ban be.
Chung ta tham chi con rao riét 1am viéc hon nita. Ching ta gang
stic, don luc hon nita, dé roi chang cé 14y mot dém tron giic.

Nhung nghich ly 1a day: Ngay ca khi cong viéc kinh doanh phat
dat, c:hung ta van thay kiét stc. Chung ta phal lam viéc, thdm
chi con cue nhoc hon, ngay ca khi moi viéc tién trién tot dep, béi
“ai ma biét dudc tinh trang nay kéo dai dudgc bao 14u?” Cac co hoi
ting trudng ma chung ta biét minh phai quyét liét gianh lay,
cong viée then chét, c¢é tinh quyét dinh cho sy bling nd ting
trudng — nhiing phan viéc ma chtng ta yéu thich lai ctt bi tri
hoan, cho dén mot ngay, s6 ghi chép nhiing y tudng bi lac mat
guia dai duang gidy td va cac danh sich viéc can 1am hang ngay,
va mai méii chang bao gid tim lai dugc.

Chung ta d3 dé vudt mat tat ca nhitng y tudng sang tao ay.



“Lam viéc chim chi hon” 1a ciu than chd cho ca nhitng doanh
nghiép dang trén da phat trién cling nhu dang map mé bd vuc
sup d0. Lam viéc chim chi hon 14 than chii ctia cac chti doanh
nghiép, cac tiéu thuong, nhan vién xuit sic cling tat ci nhiing
ai dang khd s& tim cach ton tai. Long tu ton ngd ngin chiém
tron tAm tri va thuc ép chiing ta phai lam viéc chiam chi hon, né
luc hon, hiéu qua hon tat thay. Thay vi chi chay mét cudc dua
dudng dai, chtng ta lai c6 gang chay 10 cudc dua nudc rut. Tri
khi cé diéu gi d6 thay d6i, néu khong tit ca chung ta, nhiing
ngudi qua lin sau vao con dudng nay déu dang di thang tdi cai
dich sup doé.

C6 thé ban thay nhiing diéu trén it nhiéu cé dinh ding téi ban
thin. Néu dung, t6i mudn ban biét ring ban khéng phai 1a
ngudi duy nhat dang trai qua tinh huéng nay. Ban khéng phai
chti doanh nghiép duy nhat cdm thay minh can 1am viéc cham
chi hon, khéng phai ngudi da kiét stc va ban khoin liéu minh
c6 thé duy tri dudc trang thai 1am viéc qua stc nhu thé nay
trong bao ldu nita. Ban cung khong pha1 chti doanh nghlep duy
nhat tut hdi tai sao sau tat ci nhitng né luc phan dau ma ban van
khong thoat khoi day vuc, thu hit duge thém khach hang, gitt
chan dudc nhan vién, hay don gian 13 c6 thém chut thdi gian dé
séng cho riéng minh. Ban khéng phai ngudi dau tién doc cudn
sach nay chi vi cAm thay maic ket hay dang tuyét vong tim kiém
ciu tra 16i... v cd mot gidc ngd nita. Theo mdt bai bio trén
trang 20SomethingFinance.com, My 1 “qudc gia phat trién cé
ty 18 lao déng 1am viéc qua stic cao nhat thé gidi” (G E. Miller,
ngay 2 thang 1 nam 2018). Ky khoéi la ngum My ngay nay lam
viéc hiéu qua gap 400% so v8i ndm 1950. Ay viy ma ho van
phai lam viéc nhiéu hon va cé it thdi gian nghi hon so véi ngudi
lao ddng tai hau hét cac qudc gia khéc. Trong vai trod 1 chil
doanh nghlep, chung ta pha1 XU ly khoi lu’dng cong viéc khong
16. Thdi gian nghi phép u? Ching cé lay mot ngay.

Khi bat dau viét cudn sich nay, t6i tu dit ra cho minh mét cau
héi then chot: Liéu cdng viéc kinh doanh cuda tbi c6 thé dat quy



md, mtc 10i nhuin va tdm anh hudng nhu muc tiéu téi dit ra
ma khong phai 1am tat ca (hoic bat cif) cong viéc ndo khong?
Cau hdi nay di thdi thudc t6i tim kiém ciu tra 18i sudt nlta thip
ky — vi chinh t6i va cd nhitng chtt doanh nghiép. Vi ban.

Néu ban con la 1dm vdéi nhitng cuén sach trudc clia t6i, hoic
chua tiing nghe t6i dién thuyét, t6i mudn ban biét mdot diéu
rang st ménh ctia téi 12 nhd tan gdc sy khon cling ctia chlt
doanh nghiép. T6i cam két sé khong bao gid & mot chi doanh
nghiép ndo phai séng trong canh thiéu thén: thiéu tién, thiéu
thdi gian, thiéu cudc séng. Trong cudn sach dau tién ctia minh -
Dong tién gin lién 10i nhuin? (Profit First), tdi 4 tim cach danh
bai mot trong nhiing con quai vat khién hau hét chd doanh
nghiép roi vao tuyét vong: thiéu tién. Trong cuén sach nay, tbi
sé gitip ban thuan hda con quai vt con “khing” hon thé: thiéu
thoi gian.

2 Cudn sdch da duogc Alpha Books mua bdn quyén va xudt ban nam
2020.

Bat ké ciu tra 16i ma ban dang tim kiém 1a gi, trong cudn sich
ndy, ban sé tim thay nhiing chién luge kinh doanh hiéu qu3,
thiét thuc va dé thuc hién, nhiing gi tit 1au di dudc vo6 s6 chit
doanh nghiép va chinh ban than t6i 4p dung thanh céng.

Muc tiéu ctia t6i khéng chila gitp ban cé thém vai gio ranh rang
mdi ngay. P6 chi 1a phuong phap cudng ché ddi véi hé thong
van hanh doanh nghiép, va ké ca khi danh ra dudc chut thi gid
ranh réi béng cach dé, ban ciing sé lai 1lap day ching bang
nhIIng cong viéc khac ma thoi. Muc tiéu huang tdi & day 1a hiéu
qua tb chiic. Trong cudn sach nay, ban sé hoc dudc cich tao ra
nhitng thay d6i don gidn nhung cé tac ddng 16n téi tu duy va
cach thitc t6 chitc dé gitip cong viée kinh doanh ctia ban tu vin
hanh. Téi dang néi dén nhu’ng két qua duge du doan trudc,
ngudi ban tham céng tiéc viée clia tdi a! DS 1a su tang trudng
thuc sut va bén viing, 13 méi trudng vian hda cong s& khao khat



phat trién, 13 viéc tu do tip trung vao nhiing cdng viéc ma ban
gidi nhat, cling nhu thit ma ban ham thich dudc lam. Va d6 1a
cach duy nhat dé xiy dung mot doanh nghiép thuc su thanh
cong - thong qua viée gidi phéng ban than, d& chung ta dudc
lam nhiing céng viéc sd trudng va nhiing viéc ching ta yéu
thich nhat.

Chung ta cling sé dudc gidi phéng khoéi tinh trang “giat gau va
vai”, thoat khoi canh lién tuc phai dé nén thdi gian, co thé, tam
tri... va ca tai khodn ngin hang dé 1am viéc. Phai, ban hoan toan
c6 thé tu do tu tai véi cdng viéce kinh doanh. Ban hoan toan cé
thé tim lai niém lac quan khi mdi bit dau thanh lap doanh
nghiép. Ban hoan toan cé thé can bang cong viéc vdi cudce song
ma khéng phai khién ban thin chét dan chét mon hay hy sinh
hanh phtic cia minh.

Ban can phai ditng ngay viéc tut 1am moi viéc. Ban can xiy dung
cong viéc kinh doanh c6 thé tu vin hanh. C6 may kinh doanh
ctia ban sé hoat dong tron tru, dudc mét déi ngii cé ning suat
1am viéc hiéu qua diéu khién, song van tuin theo dliing muc tiéu
va gia tri ma ban dé ra. M6t hé thong van hanh théng suét,
giong nhu doéng cd dong ho.

Quy trinh ma ban tim thdy trong cudn sich don gian dén nuc
cudi. Khéng phai nhitng 16i tit, manh 16i, meo muc ma thay vao
dé, ban sé kham phd ra cach 1am thé nao dé hoan thanh nhiing
phan viéc cé ¥ nghia nhat, bd qua nhitng phan viéc v6 gia tri va
kha niang nhan biét su khac biét giita hai phan viéc @é. (Tdi vay
muon Ldi nguyén an tinh déi chit. An tinh, hay su thanh théan,
c6 18 14 mo6t nhiém vu bat kha thi d6i véi hau hét nhitng ngudi
c6 tam nhin va ham cdng tiéc viéc nhu ban. Du Itic nay cé thé
ban di chip nhin rang minh sé chiang khi nao dudc thanh than.
Nhung néu 1am theo bay budc ma tdi vach ra trong cudn sich
nay, su binh an chic chin sé quay gét trélai, ban yéu a!)



Cudc song dude dong dém bang tam anh hudng, chit nao tinh
bang thdi gian. Vao phut 1dm chung cudi ddi, han t6i sé tu héi
liéu minh da hoan thanh dudc s ménh cubéc ddi minh hay
chua, liéu t6i @i trd thanh mot ca thé doc 1ap, da thuc sy phung
su cong dong, dd tran trong gia dinh va ban bé hay chua. Néu t6i
c6 thé tdo bao dén viy, toi nghi ban ciing cé thé dit ra nhiing
cau hoi tuong tu nhu vy cho minh.

Gio thi di dén ldc gia nhip Ciu lac bd Clockwork tinh hoa.
Nghiém tiic ddy, hiy lua chon 14p trudng cia minh va nhap héi
vdi chiing t6i, dau tién 13 trén trang web Clockwork.life3, sau @6
c6 thé 12 3 mot bii bién nao dé trong mot tuong lai khéng xa. Pa
dén ltc quay trd lai véi nhitng gi ban yéu thich - trong cudc
song, trong cdng viéc ciing nhu trong kinh doanh. Pa dén Itc ap
dung nhitng chién ludc véi tAm thé thoadi mai va phan khéi. ba
dén ltc mang su cin bang trd lai cudc séng ctia ban. Cudn sach
nay sé gitip ban 1am dugc nhitng diéu do.

3 Pé'tao diéu kién tot nhdt cho cdc ban nham tiép can dudc tat cd
cdc ngudn théng tin mién phi, téi dd phdt trién trang web
Clockwork.life. Tt cd nhiing théng tin ban can trong qud trinh doc
sdch, bao gom ca S6 tay Khéi sy, déu cé & dé. Ngoai ra, néu ban can
su tu van chuyén nghiép, hay mét chuyén gia cam tay chi viéc, téi
ciing c6 thé ddp ving yéu cdu nay tai RunLikeClockwork.com. Luu ,
Clockwork.life khéng phai la mét trang web .com ma la .life, vi Cdu
lac b6 Clockwork tdp trung vao phong cdch séng. Nhung
RunLikeClockwork.com la .com bdi vi tdt cd nhiing gi chiing téi lam
nham dé phuc vu céng ty cua cdc ban. (TG)

Xin hita v4i ban bang ca trai tim.



Chuong 1

TAI SAO VIEC KINH DOANH CUA BAN
(VAN) BE TAC?

soan di nghi & bd bién Jersey, bdi di bién dudc coi 1a

“truyén thong” d6i véi biét bao ngudi sinh ra valén 1én &
New Jersey. Tinh dén vai nim gan day, ky nghi hé cia ching t6i
van thudng dién ra nhu thé nay: Tat ca sé vui diia cd ngy ngoai
bii bién, tam 4 gid chiéu thi ngudi 16n bat dau “khoang thdi
gian vui v&”: in udng, trd chuyén, tin déc cho dén khi mat trdi
1an, rdi di ngt ngay tap lu ltc 7 gid toi.

Méi khi hé vé 14 gia dinh t6i lai cting gia dinh em gai stta

Lich trinh thi 13 thé, ngoai tri viéc t6i chang bao gid cé mit vao
“khoang thdi gian vui vé” cling nhu chang may khi vui choi
ngoai bai bién. T6i mai miét 1am viéc. Ludn ludn 1a nhu thé. Néu
khong phai bu dau dé hoan thanh gip mot du 4n hoic hop
hanh, téi ciing phéi “danh vai pht'lt” dé kiém tra e-mail. K& ca
khi tu tap cung moi ngum tdi van mai chim ddm véi bao suy
nghl vé cong viéc. Piéu nay khién téi vo cung cing thang, con
moi ngudi trong gia dinh thi cdm thay thit phién toi.

Nim nao ciing nhu vay, téi déu cd gang thoat khoi cai vong luan
quin “vita nghi dudng vita 1am viéc” nay. K& hoach thi 1an nio
cling giong nhau: T6i sé hoan thanh tat ca moi viéc trude khi ky
nghi bat dau dé nhat dinh “lan nay” sé tan hudng tron ven va
danh toan tam toan y cho gia dinh. Rdi, t6i nghi, sau ky nghi,
minh sé khéng con cdng viée ton dong, hoidc gid nhu cé thi cling
rat it, va dé dang bat kip tién do lic trudc. Nhung ké hoach clia
tdi chua bao gid thanh céng. Nhitng gi dién ra thudng trai ngudc
hoan toan véi nhiing gi t6i du tinh.



Lan cudi cung t6i ¢d gang chiing té rang minh cé thé thuc hién
ké hoach nghi dudng ma minh di du tinh thuc su 13 mét con 4c
mdng. Mot khach hang di gip su 6 vao budi chiéu ngay trude
hom khéi hanh. Gid t6i tham chi con khong nhé néi van dé 1a g,
nhung & thdi diém @96, t6i nghi d6 14 mét tinh hudng khan cap
khién t6i quyét phai tim cho ra giai phap ngay trong dém. Tham
chi t6i con & lai cong ty mudn hon binh thudng dé hoan thanh
ndt phan viée dang dd trudce khi su vu kia xay ra.

Vay 1a t6i chi 16t dugc vé dén nha khi troi da gan sang. Téi ngt
lién ba tiéng, sau d6 1én dudng dén Pao Long Beach. (Néu ban
khéng phai 1a ngudi & bang New Jersey, thi t6i xin thua rang Pao
Long Beach thudc chinh quyén bang Jersey, chit khéng phaila tu
diém #n choi ma cai chuong trinh truyén hinh thuc té Jersey
Shore nham nhi @3 khic hoa.) Trudc khi ra bii bién, t6i quyét
dinh kiém tra hop thu “dé chic chin moi viée déu 6n thda”.
Nhung khong hé. Tit d6 téi cudi ngay, tdi cit mii quay cudng véi
cac cudc dién thoai va thu dién tit. Ngay ca khi ngdi trén bai bién
vao ngay hém sau, tam trf t6i vin hudng vé cong viée di1 cd thé
t6i chi thiét tha cé dudgc ngl mét gidc that ngon. Lai mo6t 1an
niia, t6i & d6 ma nhu khong & dé. Ky nghi cta dai gia dinh do dé
cling bi &nh huéng, vi su cang thang trong toi tran lan khap bau
khong khi nhu 1an khéi thuéc md do trong quan rugu. Chi mot
ngudi khoéng thodi mai cling dt pha hly niém vui clia tat cd moi
nguoi.

Vo t6i thi qua chdn nan véi cdi tinh nghién viéc, nén vao mét
budi chiéu, c¢d ay kéo t6i di dao doc bd bién ma khéng duge
mang theo dién thoai. Khi dao budc vita ngam nhin nhitng ngbi
biét thu xinh dep, t6i tham nghi: “Nhiing ngudi dang 3 trong
nhiing ngdi biét thu khéng 16 kia han 13 d3 cé d moi thi trén
doi” Ho tu do vé tai chinh. Ho c6 thé di nghi ma khoéng can phai
lo ling vé cdng viéc. Ho co thé yén tam hucng thu, sau dé dé
dang bat nhip tré lai voi gudng quay cong viéc, thit van deu dan
hoat ddng, van tiép tuc phat trién, tiép tuc kiém ra tién dut



khong cé ho & d6 diéu khién. P6 chinh 1a diéu ma t6i hing mong
udc.

Nhung khi tién lai gin, tdi thdy cad mét todn ngudi déu cam dau
vao nhitng chiéc may tinh xich tay. Thim chi t6i con thay nhiéu
ngudi ngdi trén bii bién vdi chiée mdy tinh x4ch tay chénh vénh
dit trén dau gdi vita lo cat bay vio ban phim, vita ludng cudng
lay tay che nang dé€ man hinh khéi 16a. Nhiing nguci ma t6i
tLIdng la ho ¢ d@t moi thit héa ra cling chidng khéc téi 1a may
Tat ca déu cadm dau lam viéc trong ky nghi. Chuyén quai quy gi
thé nay?

Tinh dén thoi diém nay, t6i da gy dung va ban mot cong ty tri
gia hang triéu d6-la cho mot quy dau tu cing mot céng ty khac
cho mot don vi thuc}c nhém Fortune 500. Téi cling viét hai cuén
sach kinh doanh va danh kha nhiéu thc‘ii gian dé dién thuyét
trudc hang nghin cht doanh nghiép vé phtIdng phép phat trién
doanh nghlep mot cach nhanh chéng va co to chtc. Nghe cé vé
day 1a cudc song dang mo udc, phai khéng? Han 1a cac ban nghi
t6i da thao bd dudce chiéc huy hiéu nghién viée. Nhung mot khi
van con dién dau véi cdng viée trong ky nghi thi diéu dé chiing
t6 14 t6i vAn chua thé “gidi nghé”. Va hién nhién 1a: T6i chic chin
khong phai 12 ngudi duy nhat.

GIAI PHAP KHONG PHAI LA GIAI PHAP

T6i titng nghi liéu thudc gidi cho ching nghién viéc cia minh 1a
phai ting hiéu qua lam viéc. Néu 1am viéc nhiéu hon, nhanh
hon, toi sé c6 thém thdi gian danh cho gia dinh, cham séc stc
khoe, giai tri va tdi sé dudc quay trd lai lam cong viéc ma tbi
thuc su yéu thich.

T6i dd nham.

T6i d3 thit @ cach dé ting hiéu qui 1am viéc: st dung céc Ung
dung ting cudng su tip trung, phudng phip Pomodoro*, chia



viéc thanh titng phan. Bit dau 1am viéc ti 4 gid sang va két thuc
mdt ngay 1am viée cling vao 4 gid sang. Danh sach viéc can 1am
phti kin tip gidy nhdé. Danh sach viéce can 1am ghi day trong dién
thoai. Danh sach nam viéc quan trong nhit. Danh sach tﬁt tan
tat moi viéc. Roi lai quay vé vdi danh sach trong tap glay nhd.
Phuong phap lam viéc “Piing pha v& chubdi” chang may choc
bién thanh phudng phép “Xich chan vao ban lam viéc”. Du 4p
dung du meo muc hay phudng phap “an glan di1 c6 géng tang
hiéu suit dén may, tdi vin bo 1én giudng qua muon va bat day
qua sém, vdi mot ban danh sach nhiing viéc can 1am ngay cang
dai thém qua moi dém. Téi di cé thé lam viéec nhanh hon that,
nhung chiac chin t6i chua gidm bét dudc thdéi gian 1am viéc.
Thuc ra t6i con 1am nhiéu viéc hon! C6 18 t6i cling d3 cé tién bod
trong nhiéu du 4n nhd, nhung vin con v6 van du 4&n méi chong
chat ngay trudc mat. Va thoi gian cfia t6i dudng nhu khéng hé
thudc vé t6i. Tat cd nhitng nim thang tim hiéu va thuc hanh cac
phuong phap ning cao hiéu suit khéng mang lai cho t6i bat ctt
diéu gi, ngoai trit hang dong viéc cong don. Qua 1a mot that bai
kinh dién.

4 Phuong phdp Pomodoro la mét phddng phap quan ly thoi gian
dudc Francesco Cirillo phdt trién vao cudi_nhiing nam 1980.
Phuong phdp nay phdn chia nhitng viéc can lam thanh nhiéu
khodng thoi gian, thuong sé la 25 phut va cé khodng nghi ngan
gitta cdc khodng thdi gian lam viéc.

Néu ban chua tiing thi 4p dung mét trong nhiing chién thuét
tang hiéu suit ma t6i di “thua trang” hét nhu khi ngudi ta co
tha phuong phap an kleng mdi roi lai chang gidm dugc lang
nao, thi chic 1a ban ciing tiing c6 danh sach thit nghiém cta
riéng minh. Toan bd nén céng nghiép chi xoay quanh ham
mudn 1am dudc nhiéu hon, nhanh hon: podcast bao ch1 sach
v3; cdc nhém quin su, cic huin luyen vién; cac yeu cau vé ning
suat, lich trinh, nhat trinh va cic phan mém quan ly. Chiing ta
mai miét chay theo giai phap cii thién hiéu suit do mét ai dé
khuyén nghi vi qua tuyét vong. Tuyét vong tim cach phat trién



coéng ty clia minh bang cach ¢d gang 1am viéc nhanh hon va c6
gang quan ly moi viéc ma khoéng khién minh phét dién.

Mot s6 chuyén gia vé hiéu suat di va dang dan thoat khdi cudc
choi “d4anh cap thdi gian”. Trong qua trinh thu thap dit liéu dé
viét cudn sach nay, tdi da 1am quen vdéi mot cyu chuyén gia
quan tri hiéu qua 1am viéc, Chris Winfield. Khi 4y, anh vita hoan
thanh mot trong nhitng khéa dio tao néi tiéng cfia minh -
giang day cho khoang 20 lanh dao doanh nghiép va chuyén gia
kinh té cdch hoan thanh nhiéu viéc hon trong lugng thdi gian it
hon.

Chung t6i gap nhau tai mot quan ca phe & thanh pho New York,
gan Trung tdm Lincoln de anh c6 thé chi cho t6i vai “chiéu” co
ban. Cudi cling, t6i cling sip kham pha ra bi mat 1am viéc hiéu
qua dé cé thé giadi phéng ban than khai tinh trang kiét stic roi.
T6i dén sdm hon 45 phut so véi gid hen. T6i rat hdo hiic véi cude
tim kiém bi quyét “danh cip thdi gian” dinh cao. Chris dén ding
gid hen, chuin x4c dén ting phut - qua 13 phong cich cia
chuyén gia hiéu suait.

Sau man chao héi véi d6i ba cau chuyén xa glao kleu ‘ca phe 4]
quan nay rat dudc day”, Chris nhin thang vao mat tdi va bao,
“Hiéu suat chila tha vat di.”

“G... ha?!” Téi suyt chut nita phun ra nguyen ngum ca phe
Fazenda Santa Ines ngon lanh. T6i thay minh cé tiém ning trd
thanh mot tay nghién ca phé chinh hiéu (hoic, nhu cach néi
yéu thich ciia t6i, “nha hat hoc”) khi cé tan 45 phut @& nham
nhép, tin hudng ca phé trudc cudc gap.

“La v& van hét, 6ng a. Sau nhiéu nam gidng day hiéu suait, thi
trén thuc té, tat ca bon ho, bao gom ca tdi, chi ¢6 1am viéc nhiéu
hon ma théi!”

T6i héi lai: “T6i khéng hiéu. Tai sao lai thé?”



“Vi hiéu suit khién 6ng phai giai quyét tat cad moi viéc. Hiéu
suat cho phép 6ng 1am nhiéu hon, nhanh hon. Piém then chot
day 1a ‘6ng’. Ong c6 thé 1am nhiéu hon, thanh ra trén thuc té 6ng
ddng 14 1am nhiéu hon, va thé 13 6ng 1am tudt moi viée. Ngay ca
khi 6ng bdo sé thué ngoai, nhung thuc su thi khong, béi 6ng
khong thé thue ngoai viéc quyét dinh. f)ng giao viéc cho ai do,
nhting chi to khlen ngutdl dé quay trd lai gdp Ong vGi hang triéu
cau héi. Thuc te 13 6ng con phai truc tiép nhing tay vao lam
nhiéu hon khi ¢ gdng khong lam viéc d6.”

Chris tiép tuc: “Dé t6i ndi cho éng nghe nhé, Mike. Nang cao
hiéu suit lao ddng dang khién rat nhiéu ngudi khon kho. Toi da
ngan dén tan co cai cinh phai chét dan chét mon vi né rdi, va toi
cting nghi nén ding lai théi, khéng ho hiao ¢d vii cho né nita. T6i
sé r0i bd cong viéc nay dé cé thé 1am viéc it hon, kiém nhiéu tién
hon va séng mot cudc ddi that su.”

Choang vang qua!

Vay hoa ra la ting hiéu suat khong giup ban diéu khién guéng
quay ma chi khién ban ngay cang chét di véi né ma théi. Vay la
t6i di khdi dau hanh trinh xay dung b6 mday vin hanh cho
doanh nghiép khi tim nham chiéc Chén thanh!

XEM LAI PINH LUAT PARKINSON

Chic han ca ban va t6i déu ting biét dén nhiing ngudi lam viée
dén kiét stic 16 tiéng moi ngay. Ching ta chic chan déu ting
nghe nhiing tuyén bé kiéu: “Tdi 1am viéc hiéu qua nhat khi bi
thic ép”. Ngudi tliing ndi ra ciu 4y cé thé chinh 1a ban. Cé thdi,
ngudi dé cling tung la to6i.

Mat 15 nim t6i mdi nhan ra: Téi di deo trén nguc tim huin
chuong danh du cia bac thay hiéu suat, hay con goi 1a tAm huy
hiéu nghién viéc. Téi tling tu hao khi 13 mdét thanh vién caa
nhém nay. T6i 1a nguoi “gach-nhanh-xoa-gon” cac nhiém vu
hang nhat.)



Trong cudn Dong tién gin lién 1gi nhuan téi d3 4p dung Pinh
luat Parkinson — “stic tiéu thu ngudn luc sé mé rong tuong Ung
v4i ngudn cung ctia né” — d6i véi 16i nhuin. Cling giong nhu khi
danh toan bd thdi gian c6 thé dé hoan thanh mot du an, ching
ta s& doc toan bo tién bac ma ta ¢ vao né, diéu dé 1y giai tai sao
hau hét cac chii doanh nghiép hiém khi kiém dudc nhiéu tién
nhu nhan vién ctia ho, chit con chua néi gi dén 1gi nhuin. Cang
c6 thém tién thi cang tiéu nhiéu. Cang cé thém thdi gian thi lai
cang danh nhiéu thdi gian cho cong viéc. Ban di hiéu diéu téi
mudn néi roi day.

Phuong 4n stia d6i hanh vi ndy don gidn dén nuc cudi: gidi han
ngudn luc, ty khac ban sé han ché st dung. Vi dy, ngay khi via
tong két doanh thu, ban cat riéng mdt phan 1gi nhuin va giau
tiét né di (€ vao mot tai khoan riéng biét), khi d6 sé tién ban cé
sé it di. VA dodn xem? Ban sé tiéu it di. Khi khéng dé dang tiép
can dudc tat ci cac ngudn von dé vin hanh doanh nghiép, ban
sé budc phai tim cach dé van hanh né véi ngudn luc han ché
hon.

Va gid, khi ban dén van dé thdi gian, Pinh luat Parkinson cang
hop 1y hon nita. Bat ctt khi nao c6 thé 1am viéc, ban hiy 1am viéc.
Bﬁt ké ngay, dém, cudi tuan hay trong ky nghi —-néu nghi minh
can thém thoi glan ban sé san sang lam viéc quén an quén ngu.
bay chinh la can nguyén that bai clia viéc ¢ gang gia tang hiéu
suat. Hiéu suat nham dén viéc hoan thanh duge nhiéu céng viéc
nhat trong khoang thoi gian ngin nhat cé thé. Nhung van dé 13,
do uu tién danh mot khoang thdi gian v6 han cho cdng tac diéu
hanh doanh nghiép, ban sé lién tuc tim ra cach dé lap day quy
thdi gian ma minh cé. Hiéu suit ctia ban cang cao thi ban cang
6m nhiéu viéc vao ngudi. Cang 6m nhiéu viéc thi ban lai cang
phai 6 gang dé dat hiéu suit cao hon. Ban di nhin ra cai bay
luan quan ay chua?

Néu cung cling nhu t6i va nhu hau hét cic cht doanh ngh1ep
ma t6i gip, ban di stt dung toan bd thoi gian danh dum dudgc dé



lam viéc nhiéu hon - dling nhu Chris da néi. Va tiéc rang, d6 lai
khong phai 13 nhitng céng viéc khién ban phin chan, vui vé.
Khoéng phai nhiing viée c¢é thé mang lai khac biét thuc su cho
hoat @dng kinh doanh ctia ban. Khéng, ban chi dang xt 1y phan
viéc cap bach trudc mat ma thoi. Ban dap xong ddm chdy nay, va
roi lai chti mili vao nhiém vu tiép theo - thi dan t8i ddm chay
mdi, cho dén khi mot vai su kién cap bach hon dot nhién nhay
b6 ra ngit quing tién trinh ay. Ban khong ngling “chay té khéi”
duéi theo cong viée va cdm thdy du tién bd méi ngay nhung
ngay cang nhiéu viéc d6 1én dau ban.

Chi dén khi gip Chris Winfield, t6i mdéi bling tinh: Pung, hiéu
suat rat quan trong; tat ca ching ta déu can tin dung t6i da thoi
gian 1am viéc. Nhung dong thdi, téi cling hiéu ra mét diéu, Chén
thanh thuc sy nim & hiéu qua 1am viéc clia t6 chic. Hiéu suit
din ban dén san béng. Hiéu qua hoat dong clia t6 chiic mdi gitp
ban ghi diém tuyét ddi.

Hiéu qua t6 chtic chi xuat hién khi moi banh ring trong bdé may
kinh doanh ctia doanh nghiép dn khép nhip nhang véi nhau. bé
14 cAp d6 vin hanh cao, bdi viée ctia ban lic dy 1a thiét ké sao cho
cic ngudn luc clia cong ty hoat dong nhu trong moét dan nhac,
trong dé su déng gép cia mdi thanh t6 déu dudc toi da hda.
Hiéu qua ay sé xuat hién khi ban cé thé diéu phdi nhiing ngudi
gidi nhat trong nhém (ngay ca khi nhém chi cé moét ngudi) 1am
nhiing viéc quan trong nhat. D4 1a bai todn quan tri ngudn luc,
sao cho nhiing viéc quan trong nhat dugc hoan thanh trudc
nhat, thay vi ludn chay theo nhitng viéc cap bach nhat. Khong
phai “nai lung” 1am viéc ma 1a 1am viéc théng minh.

D6i v6i nhiéu ngudi trong ching ta, 1é k§ niém mimng 20 nam
thanh lap doanh nghiép dong nghla vdi viéc nhan ra chung ta
da séng sét qua dudc chIIng dy nim trong tinh trang lién tuc
“thoi thop”. Nhung moi thu khéng nhat thiét phai nhu vay Va
ban khong phai la ngu’dl duy nhat. Cé hang triéu nguoci glong
ban. Téi 12 mot trong s6 d6, va téi cling dang & day. Trén thuc té,



t6i van dang tién bo tiing ngly, ngay ca lic téi dang viét nhitng
dong nay. T6i luén phai nhac nhd ban than hiy lam viéc khon
ngoan hon, chi khong phal 12 chidm chi hon; ban rat dé mu
quang tin rang mdt ngay nao d6, manh 16i hiéu suit than ky sé
xuat hién va cttu v4t chiing ta khdi bé kho. Bat ké lua chon trude
day ctia ban 1 gi, chting cling dua ban dén day ngay hom nay. it
nhat ban cling d3 vao dudc san béng. Gid thi, hdy manh dan tién
1én, chang cau tha tuyét dinh a. Ban di sin sang ghi ban thang
dé @di cia minh. Hay gio dién thoai va chup moét tAm “tu suéng”
di, nhd ngao nghé chi tay 1én trdi, béi ban va hoat déng kinh
doanh d3 san sang cat canh.

Vay giai phap 13 gi? Chung ta can thay d6i hé thong chu khong
phai thay d6i ban than (suy cho c:ung, chung ta cing chang thé
“16t xac” dudc) va xay dung hé thong cé thé bat nhip véi nhiing
xu hudng tu nhién ctia con ngudi, théng qua dé dat dudc két
qué chiing ta mong doi.

Chién luge Pong hd tu ddng thuc chat 13 viée quan 1y nghiém
ngit thdi gian bang cich 10i dung Pinh luit Parkinson. Nhung
chi chiing d6 thi chua @ dé kéo ban thoat khdi gudng quay. Khi
cé it thdi gian hon, chiing ta budc phai ciAn nhic xem nén tap
trung vao choé nao. Bii toan & day khong phai 13 1am nhiéu hon
véi ngudn luc it hon ma 1a can chon ding viéc trong khoang
thdi gian han hep cia minh va 1am sao dé nhiing ngudi khac
cling lam dung viéc v3i khodng thdi gian cda ho.

Noi cach khac, mét doanh nghiép vin hanh déu din nhu dong
co dong hé hudng dén lam viéc c6 chon loc, chit khong phai lam
viéc tran lan.

CHOI BAI AN TOAN

Vi c6 van doanh nghiép dau tién clia t6i, Frank Minutolo®, d3
cdng tac véi toi xuyén sudt ba cong ty khéi nghiép, hai cudc sap
nhap, trong d6 cé thuong vu vdéi cong ty thudc danh sach



Fortune 500. Frank chinh 14 ngudi mua lai c6ng ty Konica cta
Nhit Ban, mang né dén My va bién cong ty khdi nghiép 4y trd
thanh mot céng ty tri gid 100 ti d6-la. Sau khi “rtra tay gac
kiém”, 6ng quyét dinh theo dudi tiéng goi clia dam mé: khai van
cho nhiing nhém doanh nhan tré tiém ning. T6i 12 mot trong
30 nhan vit may man dudc vinh du goi 6ng 14 thay.

> T6i van thuong gdp Frank Minutolo ngay cd khi 6ng dd nghi huu
tir lau. Ong dy khéng thé cudng lai nhiing bita trua cung téi, cling
nhu téi khéng thé cudng lai khao khdt mudn tiép thu kién thic mdi
tu ong. (TG)

T6i mang on Frank mét 161 khuyén thiang than va khén ngoan.
Cudn sich The Pumpkln Plan (K& hoach Bi ngd®) ducc viét dua
trén chién lugc tang truong tu than ma 6ng chia sé. Cau chuyen
bat dau tl cudc gip dau tién. Ong danh bon tiéng dau tién danh
gia tiing khia canh ctia hoat déng kinh doanh va ngay sau d6 la
cudc gip gd truc tiép vdi tiing cd nhan.

6 Cudn sdch dd dudc Alpha Books mua bdn quyén va xudt ban nam
2019.

Frank c6é vé ngoai kha glong vi MC néi t1eng Regis Philbin,
nhung giong dleu lai giong Bo6 Gia. “Mike,” 6ng bao t61, “cau can
phai phat trién doanh nghiép théng mlnh Khoéng can phai dd
hét cong stic va chiu dung hang ddng cing thang nay dé roi
chang thu lai dudc gi. Piing dé minh trd thanh mot 130 gia ngbi i
trén chiéc ghé gap ri sét, nudc dai chay long rong dudi cam va
khong ngiing than thd vé quing ddi khon khd.” Nude dii u? Lan
dau tién t6i nghe thay doan mo ta ky quic dén vay. Nhung khi
d3 hinh dung tinh hudng nay, ban khéng cé cach nao gid bd nhu
chua tiing nghi dén.

Nhung héa ra, miéu ta vé khach hang theo cich séng déng nhu
vay, dat ho vao mdt tinh cdnh tham hai 12 mét chién lugc ban
hang giy soc cuc ky hiéu qua. 12 mét chién luge ban hang cuc ky



hiéu qua. Téi d3 thué Frank ngay sau dé va ludn theo sat éng dé
tranh tuong lai khiép ddm kia. Nhung phai sau 10 nim lam viéc
cting nhau, t6i mdi hiéu théng diép ma 6ng di cd truyén tai hoi
:?{y; Nbi sg hii cé thé trd thanh chat xdc tic cuc manh cho thay
doi.

Trong mdt 1an cling Frank an trua & Fuddruckers, tdi danh bao
héi tai sao 6ng lai vé ra khung canh dang sd nhu thé vao ngay
dau tién gip nhau. Frank cudi khting khuc - diéu cudi dién hinh
clia cac 6ng gia, giong nhu nhitng tiéng ho git cuc.

“Y nghia nam & viéc...” Frank giai thich, “cAu nhan ra chinh ban
than mdéi 13 tdng d4 nging dudng. Con ngudi thudng dé bi
nhitng thi quen thudc thu hut. Nha khéi nghiép cling vay, chd
nao quen thudc thi chd ay dé chiu. Cdc doanh nhan - ca ciu nila,
Mike 4 — déu mang ban ning ddng vat. Khi ciu néi “chan ghét
né” hoic “khéng mudn 1lam nita”, su that 1a cau di quen véi né.
Mot khi d3 quen, phuong an dé dang nhat, nhung cling toi té
nhat, 13 tiép tuc 1dm nhu cfi. Lam nhiing diéu quen thudc 1a con
dudng dan ciu dén vién canh toi té d4.”

“T6i phai khién ciu s¢ hii khi 1am nhLIng g1 an toan Va quen
thudc, khién cau khlep sd hon ca viéc mao hiém. T6i mudn ciu
phai that kinh ma tranh xa con dudng ciu tiing budc. T6i dung
chinh su sg hii dé thuc ép ciu di trén con dudng khdng may dé
chiu ma ciu can di.”

Tuong tu nhu mac ket trong guong quay cong viéc, niém tin cho
rang chung ta can “lam viéc nhiéu hon” va “lam viéc chim chi
hon” c6 vé da trd nén quen thudc. Du kiét stic thé nao, tinh
huong ay van that dé chiu, vi thé ban chi c6 moét gidi phéap cho
moi van dé. Lam viéc nhiéu hon khéng bit ching ta phai bude
khdi viing an toan, khong bit chiing ta phai hoc nhiing diéu
mdi mé, khong bat chiing ta phai kim nén cai tdi quan 1y vi mé.



Cac chlt doanh nghiép d3 qua thoai mai nén chi muén tiép tuc
lam nhitng viéc cho phép ho duy tri trang thai 4y. Néu mudén
doanh nghiép hoat d6ng hiéu qua hét muc cé thé, ban budc phai
ngung lam nhiing viéc dang 1am - nhiing viéc dang can dudng
ban. Ban 1am viéc, hoic chd mili vao viée cia ngudi khac, c6 thé
14 tat cd nhitng viéc ban biét tinh dén thoéi diém nay. Hiy ngling
lai ngay di.

BAY SINH TON

Néu di doc nhiing cudn sach trudc ctia toi, han ban tiing nghe
dén Bay sinh ton. T6i néi vé Biy sinh ton ti rat 1au roi. Nhung
dang tiéc, t6i van phai nhic lai né vi @6 1a trang thai ma hau hét
chiing ta déu roi vao nhung it ai thoat ra dudc.

Bay sinh ton 1a tén goi clia cai vong luan quan 11ng pho véi moi
diéu trong doanh nghlep do co thé 12 mot mai lo ngai, cung co
thé 13 mot cd hoi ma ban can vudt qua. P6 ¢ thé 13 mot cai bay
bdi mai phan tng vdi nhitng viéc cap bach trudec mat ma quén di
nhiing viéc quan trong. Vugt qua méot méi nguy nhé nhoi nao
dé khién luong hodc-mén thda min ting vot — dan téi do tudng
phat trién, nhung thuc té thi lai bi mac ket trong vong tron
phan Ung. Chiing ta nhay dung 1én, stta 16i cho nay, giai cttu chd
kia. Két qua céng viéc kinh doanh hét nghiéng sang phai, r6i lai
dat sang trai, bi kéo giat lai hodc héi ha tién 1én. Cong viéc kinh
doanh khi 4y nhu mét tAm ludi dan trdi bén phudng tAm hudng,
va qua nim thang, né trd thanh moét déng réi rim bung nhiing -
chi vi ching ta ¢ tim moi cach dé séng sét.

Biy sinh ton chi tip trung vao viéc 1am sao dé ton tai hét hém
nay ma khong can biét dén ngay mai. Chi 1am nhiing viéc quen
thudc, ding nhu Frank d3 canh bdo. Chiing ta cAm thay nhe
nhém vi di séng sét qua mot ngay. Nhung rdi ching ta chgt
tinh gidc va nhin ra hang nim troi lao d6ng khong hé thuc day
chiing ta tién 1én mot phan nao, moi nd Iuc chi nham ¢ ging



song sét trong mot cai bay, ma vé 1au dai sé hit can sinh Iuc ctia
doanh nghiép cling nhu y chi chién dau ctia chiing ta.

Pang budn thay, Biy sinh ton sé din ban dén mot cudc ddi chay
in ting bita, Idc 1én voi, khi xudng ché va 1am bat ci viée gi ra
tién. Thang thin thi d6 khéng phai 1a cudc sdng mo ude ctia mét
doanh nhan, ma 1a cudc ddi clia kiéu ngudi “ban mau kiém
séng”. T6i cling ting 1a ngudi nhu thé. T6i nghién 1am bat cu
viéc gi do bat ctf ai thué véi bat ¢l gid nao ho mdi chao. Ti “ban
than” cho doanh nghiép dé séng sét thém du chi mét ngay, roi
lai tai dién hanh vi d6 trong qud trinh nhin réng mé hinh kinh
doanh tham hoa cia minh.

Mudi nim trudc, tdi quyét dinh phi tay, bude ra khéi viing bun
do chinh minh tao ra. T6i bat dau bang cach dit 10i nhuin 1én
trén hét, nhu t6i da chia sé trong cudn Dong tién gin lién loi
nhuan. Sau d6, nhd tap trung phuc vu nhom khach hang quan
trong nhat, céng viéc kinh doanh cfia téi phat trién nhanh va
bén vitng. Gid day, t6i di & ching cudi trén hanh trinh tim lai
cudc song, bdi toi di thiét ké cdng viée kinh doanh sao cho né cé
thé tu vin hanh. Va ban cling cé thé 1am dugc diéu do.

Trong cudn sich Dong tién gan lién Igi nhuin, t6i di viét mot
phan nhd coi nhu 13 hat giéng cho cudén sich nay: “Lgi nhuin
bén vitng phu thudc vao tinh hiéu qua. Ban khéng thé 1am viéc
hiéu qua néu dang gip khiing hodng. Vi khi d6, ban thudng cd
gang kiém tién ngay 1ap tiic, bang bat ct gid nao, ké ca phai tron
thué hodc ban linh hén cho quy dit. Trong con gidy dua vi
khiing hoang, Bay sinh ton trd thanh “kim chi nam” ctia ban -
cho dén khi né tao ra mdt cudc khiing hodng mdi to6i té hon,
khién chiing ta khiép dam ma ti bd.

Liéu c6 phai Celeste, chtl ngdi trudng mau gido ma tdi nhic dén
trong phan M& dau, ciing mac ket trong Bay sinh ton khong?
Chic han rdi. Chi cé diéu cai bay ma cb dy rdi vao 1a phién ban
cling quin. Con tinh hudng cia ban biét dau lai tuoci sang hon va



hoan toan cé thé xoay sd dudc. Nhung diéu d6 dau cé nghia ly gi
néu ban van nam nguyén trong bay?

Biy sinh ton chinh 13 thi niu chin ban trén dudng tién téi tam
nhin hay dat dugc cac muc tiéu ngin han hoic dai han. Theo
mot khia canh nao 4o, tat ca chung ta déu biét diéu nay. Chung
ta day dut vé ké hoach nim nim chang thém doai hoai sudt bay
nam qua. Chung ta nhin nhiing doanh nghlep cung nganh trién
khai chUdng trinh hanh dong hoic sdn pham mdi phu hgp véi
xu thé, roi tu héi tai sao ho cé thdi gian dé phat hién xu hudng
va cd phén Ung thay d6i ttc thi. Ching ta biét minh di chim
chin trong qua trinh tin dung t6i da nhiing phat kién trong
cong nghé va vin hoéa céng sd. Bén canh d6, dé c6 thé dua hoat
déng kinh doanh 1én mét tAm cao mdi, chiing ta biét minh can
quay trd lai diém goc ré — nhiing y tudng, ké hoach va trai tim
ctia chtng ta khi bat dau khéi nghiép.

That khong dé thoat khoi By sinh ton khi cdng viée lién tuc day
ban trd lai tinh trang giit gau va vai. Nhung t6i sé chi cho ban
cach thoat khéi né nhd thiét ké coéng viée kinh doanh tu van
hanh va gidi phéng ban @é 1am nhiing viéc minh muén vao thdi
diém ban mudn. Viy thi tai sao khéng sot sing bat tay vao cong
cudc trd nén b4t ban rén ngay bay gio?

CHIEN LUGC BAY BUGC XAY DUNG MOT DOANH NGHIEP TU
HANH

Trong bay chudng tiép theo, tbi sé trinh bay cin ké ciac budc ban
can thuc hién dé hoat dong kinh doanh gé nhip déu din nhu
dong cd ddng ho. Mot s6 bude 6 thé sé mat nhiéu thoi gian hon;
d6i lic, ban sé phai quay tré lai va cai thién budc nao d6 trong
chubdi bay budc. Qua trinh nay cé thé sé mat hai ngay hoic hai
thang, nhung néu kién nhin thuc hién tuan tu cac budc, roéi ban
cling sé can dich.



Dé cong viéc kinh doanh cé thé phat trién va phuc vu khach
hang cot 18i, chiing ta can phai hoan thanh céng viéce yéu cau.
D6 1a phan Thuc hién (Doing) clia doanh nghiép. Hoat ddng
kinh doanh phai dong bé nhu mét dan nhac giao hudng, tat ca
moi ngudi va toan hé thong phai nhip nhang cling tién vé phia
trudc. P4 14 vai tro cia phan Thiét ké (Design) Khi tat ca cac do6i
nhém phdi hop 1am viée cung nhau, qua trinh trao d6i can hoan
thanh hai hoat dong bao gobm Quyet dinh (Dec151on) va Uy
quyén (Delegatlng) Viéc phén bo thoi gian gitra cac chiic nang
Thuc hién, Quyet dinh, Uy quyen cting Thiét ké thé nao cho phu
hop dudc goi 14 Hén hop 4D va phan bo theo dung ty 16 13 diéu
kién tién quyét dé gitp doanh nghiép cfia ban cé thé tu van
hanh.

Hau hét cac doanh nghiép nhd va siéu nhé déu danh qua nhiéu
thoi gian cho Thuc hién. Hiy hinh dung mo6t doanh nhan déc
1ap sudt ngay dau tit mit tdi, hay mét doanh nghiép nhd, noi
tat cd moi ngudi — bao gdm ca sép - ban biu tdi ngay dén nbdi
khoéng cé théi gian 1én ké hoach. Muc tiéu ctia qua trinh bién
doanh nghiép trd thanh doéng co dong ho 1a gitp ban tip trung
vao nhiém vu Thiét ké, trong khi tat ca nhin vién hoic ngudn
luc ho trd phu trach Thuc hién. D€ 1am dudc diéu nay, ching ta
can bit dau ti chinh ban va xic dinh xem ban du dinh phan bé
bao nhiéu thdi gian cho Thuc hién, nhung dé 1am dudc diéu dé,
chiing ta can phan tich Hén hop 4D.

Gidng nhu moi van dé hay co héi trong cudc sdng, néu mudn cai
thién, dau tién ban phai nim dudc tiéu chuin danh gia. Mot khi
d3 nidm 16, ching ta mdi cé thé dua ra nhiing dudng hudng
viing vang va tryc dién dé thiic day cong ty (va ca ban nita) dén
noi mudn dén. Ty 1é Hon hdp 4D t6i vu 1a khi doanh nghiép
danh 80% thai gian Thuc hién, 2% thoi gian Quyet dinh thay
ngtIdl khéc, 8% Uy quyén thuc hién cac két qua va 10% thoi
gian dé Th1et ké quy trinh hiéu qua hon, dat két qua tot hon va
gidm thiéu chi phi. DU chi ¢4 mot nhan vién hay 1.000 nhan
vién, ty 16 Hon hdp 4D van phai & mtc tuong tu.



Duéi day 1a bay budc gitip doanh nghiép tu hanh:

Phén tich Hon hgp 4D - Xac dinh cac muc chuan khac nhau cho
bdn yéu té Thuc hién, Quyét dinh, Uy quyén va Thiét ké trong
doanh nghiép ctda ban. M6t doanh nghiép tu hanh phai cin
bang gitta viéc hoan thanh céng viéc, quan 1y nguén luc va phat
trién lién tuc. Trong giai doan dau ctia qua trinh, ching ta phai
tién hanh phan tich dé xem cac yéu to trén chiém bao nhiéu
thdi gian hién tai. Mot khi c6 dudge thong s6 @6, ban cé thé diéu
chinh hoat ddng sao cho phtt hop véi ty 1é Hén hop 4D t6i uu.

Xac dinh Vai Ong Chua trong doanh nghiép - Xac dinh chuc
nang cot 161, nhan to cot yéu quyet dinh thanh céng. Méi cong
ty déu cé duy nhat mot chiic ning dong vai tro tién quyeét téi
“stic khde” doanh nghiép. Pé 1a nit giao giita diém khac biét ddc
dédo cta cong ty vdi s& trudng cia ban va nhan vién. Téi goi dd 1a
Vai Ong Chtia (Queen Bee Role), hay con goi 1a VOC. Khi chuc
ning trong yéu dudc thuc hién day dd, kinh doanh sé cit canh
vuon xa, nhung khi bi kim kep hoac chian ding, toan bé doanh
nghiép phai hiing chiu thiét hai. Moi doanh nghiép déu cé VOC
riéng. Ban phai xac dinh va tuyén bé dau 13 VOC clia doanh
nghiép va mot khi cé thé cai thién hiéu qua ciia chiic ning nay,
hiéu suat cia doanh nghiép ciing sé dude nang tam. VOC chinh
12 “khia canh vugt trdi” cia doanh nghiép va chi khi 1am tét né,
doanh nghiép méi c6 duge budc phat trién thinh vudng.

Bio vé va phung su VOC - Truyeén ltta cho toan d6i dé ho bao vé
va thuc hién tron ven nhin té quan trong nhat, cé khi ning
dam bao thanh cdng clia doanh nghiép. VOC giit vai trod toi quan
trong d6i véi doanh nghiép tdi miic moi nhan vién, khéng chi
nhiing ngudi truc tiép “phung su” VOC, déu phai nim dudc nd
14 gi, 1am sao dé bao vé nd. Trong mdi trudng kinh doanh hiéu
qua, VOC ludn & vi tri vu tién va cac hé thong déu phai dugc to
chiic nhat quan, theo dé, tat cd nhan luc va ngudn luc phuc vu
cho vi tri nay khong thé bi cit gidm. Chi khi VOC van hanh
thong sudt, tat cd moi ngudi trong doanh nghiép mdi cé thé lam



nhiing phan viéc quan trong nhit cia minh (diéu nay dudc goi
1a Phan viéc trong yéu).

Xay dung hé thong — Tai liéu héa hoic hd so hda cic hé thong
san c6 dé nhém cé thé hoan thanh céng viéc theo cach ban
mudn. Hay thuc hién ngay ca khi ban chua c¢é dugc hé théng
chuian muec. Trén thuc t&, moi doanh nghiép & tit ca cic giai
doan déu can nhitng hé théng vin hanh phu hdp. Cic chl
doanh nghiép va nhén vién déu cé cach thuc hién riéng d6i véi
vd s6 nhiém vy, nhung thudng thi ho khéng hé théng héa, luu
trit va chuyén giao cho cap dudi. Chi can st dung mot phuong
phap danh gia va luu trii don gian, ban cé thé dé dang phd bién
thong tin d6 véi nhém hodc cac cong tac vién. Luu y: Chd dai ma
lam s6 tay hudéng dan. Ca viéc tao ra cudn sd tay 1an chia sé
théng tin tit né déu khéng mang lai hiéu qua, vi thé né khéng
can thiét trong bd may doanh nghiép tu hanh.

Cin bang nhém - Piéu chinh vi tri va dich chuyén ngudn luc dé
t6i da hda hiéu qua va chat lugng dap ting nhu cau ciia cong ty.
Doanh nghiép ciing giong nhu cd thé sdng; cé lic phat trién,
mac bénh va thay da d6i thit. P& t6i wu hoat ddng, ban budc
phai két ndi cac diém manh ctia nhan vién véi nhiing nhiém vu
can dén ho nhat. Thay vi t6 chiic hoat ddng tit trén xudng kiéu
truyén thong, mot cong ty téi vu sé hoat ddng giéng nhu mot
mang ludi. Pung bao gid gidi han nhan vién trong moét cong
viéc duy nhat. Thay vao d6, moét té chiic hiéu qua sé xac dinh
diém manh cfia nhan vién va gin két ho véi nhitng nhiém vu cé
thé phat huy t6i da diém manh ay.

Pua ra cam két - Pau tu quy trinh phuc vu nhu cau ctia mét déi
tuong cu thé theo moét cach thic cu thé. Nguyén nhin 16n nhat
khién doanh nghiép hoat ddng thiéu hiéu qua 13 1am viéc dan
trai. Cang cung cap nhiéu dich vu cho mét tap khach hang réng
va hon tap, hoat déng kinh doanh cang dan trai va cang kho
khin néu mudn cung cap cac dich vu tuyét hdo va nhat quan
Tai budc nay, ban phai xac dinh tip khich hang trong tim can



phuc vu va lua chon s6 lugng sdn pham/dich vu tdi thiéu ma
ban sé cung cap vdi chat luong cao nhat.

Trd thanh doanh nghiép tu hanh - Gidi phéng doanh nghiép
khoi su phu thubc vao ban va gidi phéng ban khéi su phu thubc
vao doanh nghiép. Doanh nghiép tu hanh la doanh nghiép cé
thé mang lai nhitng két qua bén viing, bao gom ca viéc dat dudc
muc tiéu ting trudng ma khéng can ban phai lién tuc nhing
tay. Khi cang it hién dién trong hoat déng ctia doanh nghiép, tu
né sé hoat déng ma khoéng can ban. Véi budc nay, ban sé hoc
cach thiét ké “bang diéu khién doanh nghiép”, trong dé du
khoéng cé mait, ban van gitt vi thé cao nhat.

Chi vay théi. Xuyén sudt cudn sach, ching ta sé cing tim hiéu
va thuc hién bay budc nay. Nhung trong qua trinh thuc hién, sé
c6 ltc ban cadm thay chan nan, bé tic hoic mudn tit bd. Ping
hoang sd; @6 chi 1a dau hiéu cho thay ban ngay cang thoai mai
hon véi nhitng thit méi mé ma t6i chi cho ban. Va két qui, nhu
ban sé thay, 1a mot doanh nghiép van hanh tron tru, giong nhu
dong cd dong ho.



Bang 1: Bay glal doan cta chién lvge Déng hé tu ddng

GIAI | KHAI NIEM COT LOI HANH B0NG CHU CHOT
DOAN
1 HON HOP 4D
Ban chifc nang: Thuic hign, Quyét dinh, Danh mot khoang thai gian nhat
Uy quyén va Thiét ké dinh dé phan tich va phan loai tirng
chiic néng
2 | VAIONG CHUA (vOC)
Chuic nang cét 16i ma ban xac dinh dé la | Tuyén ba VOC (VOC) vaxac dinh
ban l& cho thanh cong cla céng ty nhiing ai s& dam nhan vai trd nay
3 | BAOVEVAPHUNG SUVOC
Chuic nang cét |5i clia cong ty phéiluén | Gidng gidi che nhom clia ban hieu vé
& wu tién hang dau WOC va truyén déng luc dé ho bao vé
va/hoac thuc hign VOC
4 | shpPATCACHETHONG
Ban da cé tat ca nhiing hé théng phuc 501 dung cac phudng phap loai bo,
wu cho viéc kinh doanh clia minh chuyén giao, diéu chinh dé danh thai
gian cho phan viéc Thiét ké, VOC va
Phan viéc trong yéu
5 | CANBANG NHOM
Mt to chifc tdi uu phai dugc sap xEp Tan dung t&i da yéu digm clia cac
theo hé théng mang ludi thanh vién trong nhém véi nhiing
nhiém vu ho nhat
6 | CAMKET
Xac dinh diém manh cda doanh nghiép | Xac dinh, tap trung va san soc nhiing
trudc, sau d6 lua chon tap ngudi dung khach hang sé dugc hudng lai nhiéu
sé dugc hudng lgi nhiéu nhat tr lgi the nhat tif dich vu ddc dao ma ban
kinh doanh clia ban cung cap
7 KINH DOANH TU BONG
Thuic hign khién ban lam viéc vi deanh Khdi dong chuyén nghi duéng
nghiép, Thiét ké khién doanh nghiép bén tudn
hoat déng vi ban

Thdi gian 13 thit duy nhat trong vii tru nay khéng thé tai tao,
cho nén chi cé hai khd ning: M6t 13 st dung né thit khén
ngoan, hai la khéng Thoi gian sé van ct tr6i, mic cho ban st
dung né nhu thé nao. T6i nghi ngay bay gld c6 thé ban cung
v11a cang thang liéc nhin déng ho, vira lo lang liéu minh c6 thé

“ngdn” dudc cudn sach nay (va ca cdng viée clia ban) nhanh hon
khong. T6i néi cé dung khéng? Néu ding, tdi mudn néi rang dd
khong phai 16i cia ban ma van dé xuit phat ti Pinh luit
Parkinson. Vi t6i muoén ban biét thuc ra ban c¢6 xuat phat diém



khong t6i dau. Néi ding hon, tinh hudng ctia ban van cttu vin
duge. Viée kinh doanh cé nhiing nhu cau cu thé ma ban phai
dap tng (mic dit khong hoan toan hiéu qua). Piéu ma ching ta
sé 1am sau day 13 tic dong mot chat dé khién céng viée kinh
doanh chay ro ro va ban c6 thém chut thoi gian quy bau khén
cung, thi thoi gian dudng nhu troéi qua mot cach cham rai va
thu thai hon.

T6i mudn nédi rd moét diém: Cudn sich nay khéng chi cach lam
nhiéu viéc hon trong khoadng thdi gian ban cé ma tip trung vao
viéc 1am sao dé doanh nghiép dat dudc hiéu qui 16n hon trong
khodng thdi gian ma né cé, gitip ban tim lai cudc séng trong khi
van phat trién doanh nghiép trong mo ctia minh. Piéu dé hoan
toan cé thé xay ra. Thuc té, né van dang dién ra, ngay lic nay,
véi cac doanh nghiép khac. Céng viéc clia ching ta hém nay la
bién né thanh cfia ban. Nhung dé 1am dudc diéu d4, ban can
phai chuin bi tinh than “dudc in c3” véi t6i trong vu nay. Ban di
quyét chi chua? Tét! Bit tay vao 1am théi.

Ay nhim, bd di! Hay bit tay vao lam it viéc théi.
PONG HO TU PONG THUC HANH

Ban can tip trung thiét ké dong chay coéng viéc trong céng ty sao
cho cd nhan Iuc va vat Iuc cé thé cing nhau hoan thanh cong
viéc. Hay cam két dit hiéu qua kinh doanh 1én trén hét con hiéu
suat lao déng & vi tri thit hai. LAm sao dé 1am dudc diéu dé? bon
gian thoéi... Hiy nging héi: “T6i ¢6 thé hoan thanh nhiéu viée
hon bang ciach nao?” ma hiy héi: “Viéc quan trong nhit can
hoan thanh bay gid 1a gi?” va “Ai sé la nguoi thyc hién phan viéc
ay?”

Cudi mdi chudng, t6i sé chia sé ciac budc hanh déng cu thé, cé
thé hoan thanh nhanh chéng - t6i da 1a 30 phut — nhung van
mang lai nhiing thay ddi 16n lao. & chuong dau tién nay, tdi chi
gidi thiéu dén ban mdt budc hanh déng, nhung cé 1& @6 1a bude



quan trong nhat. N6 sé 1am thay d6i ttc thi cAch ban nhin nhan
vai tro clia ban than trong qua trinh thic day hoat ddng kinh
doanh. Budc hanh ddng @6 1a gi? Téi muoén ban phai cam két
diéu nay... vdi toi.

Hay gui e-mail tGi hom thu clia toi,
Mike@OperationVacation.me, véi tiéu dé: “Cam két thuc hién
chién lugc Pong ho ty déng”. NhS dé, t6i cé thé dé dang nhan ra
né trong vo s6 e-mail khac. Sau d6, trong phan ndi dung, hiy
viét nhiing dong sau:

“Tit hdm nay, t6i cam két sé thiét ké cdng viée kinh doanh clia
minh sao cho né cé thé tu vin hanh.” B6 sung thém bat cit
théng tin ndo ban nghi 13 pht1 hdp, vi du nhu vi sao ban chiu hét
ndi cach vin hanh doanh nghiép kiéu cii, hoidc phuong phap
mdi nay c¢é y nghia nhu thé nao véi ban va gia dinh.

Tai sao phai viét thu cho t6i? Vi néu ciing giéng t6i, mot khi cam
két diéu gi @6 véi ai, ban sé gitt 16i. Hiy nhd rang, t6i ludn tra 15i
moi e-mail nhin dugdc tit ban doc (dit d6i Idc t6i phan hoi kha
chiam). Hy vong sé s6m nhin dugc thu cta ban.

T4i bat: Hiy chil y dén tén mién ddc ddo trén dia chi e-mail,
OperationVacation.me. Téi biét né nghe c6 vé v6 nghia vio ltc
nay, nhung sém théi, ban sé hiéu Operation Vacation (Ky nghi
quan ly) nghia 14 gi.



Chuong 2

BUGC MQT: PHAN TICH THOI GIAN HOAT
PONG CUA CONG TY

phong tai New Jersey, chting t6i da tro chuyén vé dé tai

giit i sudt 20 phut. Ban khong doc nham dau. Giit .
Cu thé 1a 1am thé nio dé xt Iy dudc lugng quan 4o can giit clia
ba tuan - ctia hai ngudi - trong 1 gi¢ 10 phut trong khi tranh
tha chay viéc vit. Ti trudc tdi gid t6i chua tiing dé tAm dén
chuyén giit Gi, 4y thé ma t6i hoan toan bi cuén hut khi nghe
Scott va Elise gii thich tudng tin cach x ly.

K hi Scott va Elise Grice dén thim tdi 1an dau tién & vin

Mai sau, t6i mdi hiéu tai sao hé thong 4y lai quan trong vdi Scott
va Elise dén thé. LA nha sang 14p cia Hey, Sweet Pea - m6t nhém
phat trién thuong hiéu cé tru sd tai Austin, Texas, cip d6i nay
d3 hdp tac véi hon 1.400 cd nhan 1am céng viée sdng tao (nhiép
anh gia, nha vin, nha tao mau, thiét ké d6 hoa). Sau hai nam tao
dung doanh nghiép, ho thudng xuyén phai 1am viéc déng thdi
vdi 30-40 khach hang. P& ban dé hinh dung thanh céng ctia ho,
t6i sé lam mot phép so sanh, cac cbng ty cung nganh thudng chi
c6 thé hd trg 4-5 khach hang cting ltic ma théi. Ho gan nhu lam
“b4 chlt” cudc choi - cho dén khi cudc ddi ré 16i.

Niam 2013, Elise khéng may bi nhiém siéu vi tring West Nile.
Tinh trang nhanh chéng trd ning, tién trién thanh bénh viém
mang nio cau khuin. C6 phai ndm vién sau tuan, hai tuin sau
d6 thi nim bat ddng & nha hoic trén xe cttu thuong trd lai bénh
vién. Vi bénh tit cho nén moéi khi nhin vado man hinh - dién
thoai, may tinh bang hay mdy tinh xach tay - Elise déu bi nhiing
con dau budt hanh ha. Kiét stic dén d6 khong thé gd ndi ban



phim, ¢6 danh phai tinh d&n chuyén tit bd. Nhung diéu dé cling
déng nghia véi chuyén cdng viée kinh doanh cfia ¢ va Scott sé
bi khai tt, vi mot khi Elise Grice - “c6 van tdi cao” khong thé 1am
viéc thi cd nhém cling “hét bai”.

“Nhom ctia chiing t6i c6 chin ngudi ca thdy, nhung Elise la gidm
doéc sang tao va chi sau khi dudc c6 ay phé duyét, chung tbi mdéi
c6 thé glii sdn pham dén khach hang,” Scott giai thich. “Nhung
vi 6 ay khong thé 1am viéc, moi thit déu dinh tré. Hoat dong
kinh doanh roi vao bé tic khi chiing t6i khdng thé giti sin pham
cho bat ctt don vi nao.”

Hai thang sau khi @6 bénh, Scott va Elise ngdi trén giudng, xung
quanh trai day héa don vién phi. Hai vd chdng tu héi ho sé phai
lam gi néu c6 khong bao gid khde trd lai. “Ca hai ching t6i déu
khéc. Tbi néi vdi Elise: ‘Néu em khong binh phuc hoan toan thi
chiing ta cfing chang cé cach nao duy tri céng ty. Em 13 ngudi
duy nhat phé duyét san pham, khong ai cé thé thay thé, ké ca
anh.’ Chung t6i budc phai tat todn tai khoan tiét kiém. T6i cAm
thay sd hii thay vd minh va cling khiép ddm trudc sé phan ciia
doanh nghiép. T6i khong biét chting t6i nén lam gi nita.”

Coéng viéc kinh doanh ctia ho hoan toan phu thudc vao Elise, va
chi hai thiang thiéu ¢, mdt cdng ty thanh céng ruc rd da bi day
dén bd vuc sup d6. Tat ca chi trong dtng hai thiang. D6 chinh 1a
ndi sg hii 16n nhat cla tat cd nhiing ngudi 1am kinh doanh: Néu
chiing ta rat chin ra khdi doanh nghiép, néu ching ta ving
mit, dit chi vai ngay, hoat d6ng kinh doanh sé gip tén hai, tham
chi 1a chét bat dic ky t. T6i tiing trdi qua cAm gidc nay khong
biét bao nhiéu 1an va dung chinh ndi s¢ hii nay dé 1y giii vi sao
t6i ¢ cAm dau cam cd lam viéc khong ngling. T6i dodn ban
cling vay.

Chung ta sé trd lai v4i cAu chuyén vé vg chdng nha Grice dé xem
ho c6 vugt qua ho sdu khiing hodng hay khéng. Nhung néu lo so
vé diéu sé xay ra vdi doanh nghiép khi ban nghi ngoi d6i chut -



hoic budc phai nghi, @6 124 moét dau hiéu dang Iuu tAm, nhu mot
chiéc dén bao chay, cho thay ban can phai thiét ké lai td chiic dé
né cé thé tu vin hanh. Néu di cé mot hé thong cé thé tu van
hanh du c6 hay khéng cé su hién dién ban, ban sé khéng bao gic
phai lo 1dng mdi khi nghi 1am. T6i nghi ban hiéu diéu d4, vi ban
dang doc cudn sich nay ma. Nhung ban khéng nhén ra 13 dé
doanh nghiép tu vin hanh, ban phai bat dau ti chinh minh va
cach ban nhin nhén vai tro cia ban than trong céng ty. Ban phai
1a ngudi dau tién thay d6i nhiém vu tit Thuc hién sang Thiét ké.

Nhu t6i da néi trong chuong trudc, hiéu suat chi 1a mot cai bay
bédi suy cho cling, cdng viéc van phai do ban tu tay thuc hién.
Hau hét chiing ta di quen 1am moi viéc dé con thuyén doanh
nghiép khong bi ddm - va tén goi clia hoat d6ng diéu hanh ay 1a
“Thuc hién”. T nhitng ngdy dau thanh 14p, chiing ta khéng cé
lua chon nao khac ngoai viéc tu ddm nhin moi vai tro. Trong
cong dong khdi nghiép, moi ngudi van dlia véi nhau rang: “Téi
via 13 gidm ddc diéu hanh, viza 13 nhan vién don vé sinh kiém
tat cd nhiing vi tri con lai.” T6i ddm chic ban titng nghe ciu nay
roi. Nhung dé khong phai 13 phuong 4n hiéu qua dé phat trién
doanh nghiép.

Cac chtt doanh nghiép déu thich tu-lam-moi-viéc, va c6 vé nhu
suy nghi 4y d3 in vao mau ho. Ching ta tu tay 1am tAit ca tit giai
doan khdi nghiép vi budc phai thé. Chiing ta khéng cé tién thué
nhan su va van con du da thdi gian. Chung ta khong gidi tat ca
nhiing viéc trén (di van luén tu thuyét phuc rang minh siéu
pham nhu thé), nhLIng van c6 thé hoan thanh da tot hau hét cac
phan viéc. Piéu d6 cd vé hdp ly trong thud dau khdi nghiép,
nhting duy tri tinh trang ay khong phai huéng di bén viing. Vi
viy, ching ta thué nhan vién dau tién. Du diéu d6 lam ting
thém gdnh ning tai chinh” nhung chiing ta thd phao nhe nhém
vi khong phai tiép tuc 1am tat ca véi nhip d6 cao nhu trudc.
Nhung trén thuc té, ching ta van khong thoat ndi gudng quay
chéng mit dy. Du di c¢é ngudi trg gitip — nhan vién chinh thiic



hoic hdp dong, chung ta rét cudc van phai “lam” ca déng viée vi
ching ta, giong Elise, déu la chiéc dinh chot truc xe.

7 Nghich ly tai chinh ctia viéc tuyén dung nhdn su rdt gian nan déi
Vi cdc chii doanh nghiép nhd. Khi thué mét nhan vién, cé thé ban
sé phdi cat gidm khodn thit lao von dd rat han hep cua ban théan. Vi
thé, chiing ta tri hodn tuyén dung cho dén khi thuc su cé thé trd
luong cho ho, nhung dudng xa vin ddm khéng biét dén khi nao mdi
toi. Chung ta bi ket CL'[ng, khéng thé cua qudy ndi. Lam viéc cham
chz hon? Lam gi con suc ma mai. Thué thém ngudi lam? Lam gi co
tién ma tra. Tuy vdy, c6 mot gidi phdp ma téi da ly giai trong cudn
Dong tién gan lién loi nhudn. Téi da ddng tdi mot video gidi thich
chinh xdc cdch xit tri tinh hudng nay. Ban ¢d thé tim thdy trén
trang Clockwork.life. (TG)

X4y dung doanh nghiép tu hanh 13 viéc hoan toan kha thi. Trén
thuc té, viéc d6 khong qua khé. Piém mau chét 13 ban phai
chuyén tit Thuc hién sang tip trung vao Thiét ké dong chay
hoat dong cho doanh nghiép.

BON CHU D PE XAY DUNG DOANH NGHIEP TU HANH

C6 bon giai doan hoat déng hay bon chit D ma ban tham gia vao
vdi tu cdch mdt doanh nhan. Bon chit D ddla Domg (Thm: hién),
Deciding (Quyét dinh), Delegatlng (Uy quyen) va De51gn1ng
(Thlet ké). Du ban dang tham gla va0 ca bon giai doan nay dudi
cac cap d6 khac nhau trong qua trinh phat trién doanh nghiép
(hién nhién ban tiing danh thdi gian dé Thiét ké doanh nghiép
trudc khi ra mit) va dit doanh nghiép ctia ban luén 1a sy téng
hoa clia bén chit D, muc tiéu ctia ching ta 13 khién ban, chti
doanh nghiép, Thuc hién it di va Thiét ké nhiéu hon.

Hoan d6i tit Thuc hién sang Thiét ké khong phai 13 viéc cé thé
lam khoan theo kiéu “danh nguyén sang thit Hai” 1a dudc. Viéc
do khéng giong nhu chiéc cong tac, cit bat-tat 1a xong, ma la cai



van diéu tiét. Ban sé tién dan vé phia cong viéc thiét ké va hanh
trinh nay khong hé cé vach dich.

Doing - Thuc hién: Diy 14 giai doan ma ban phai tu lam moi
viéc. Ban biét rat rd va 1am (vita &) tot. Khi ban 14 moét cht
doanh nghiép mdét-thanh-vién thi tu 1dam moi viéc 1a diéu can
thiét. Pay 13 diém xuit phat cia hau hét cic cong ty khdi nghiép
va cling 14 nut thit c6 chai. Trong sd 28 triéu doanh nghiép nhd
& Hoa Ky, c6 hon 22 triéu doanh nghiép khéng cé néi mot nhan
vién®. Néi cach khdc, chti doanh nghiép dang lam moi viéc.

8 https://www.forbes.com/sites/jasonnazar/2013/09/09/16-
surprising-statistics-about-small-businesses/

Deciding - Quyét dinh: Trong giai doan nay, ban giao nhiém vu
cho nhiing ngudi khac. DS cé thé 1 nhin vién toan thdi gian
hoic ban thdi gian, nhan vién tu do hoic nhan vién hop déng -
ho phu trach chay viéc. Ban giao viéc, ho thuc hién va quay tré
lai vé8i cac cau héi, tim kiém su phé duyét cia ban, nhd ban giai
quyét khiic mic va khoi gdi y tudng. Néu cé bat ctt van dé gi bat
ngd xay ra, ho déu tim dén ban héi xin y kién. Khi hoan thanh
cong viée, hodc 14 ho ngdi im chd ddi hoic sé hdi ban: “Téi phai
lam gi tiép theo day?”

Hau hét cac chit doanh nghiép déu nham lan Quyé't dinh véi ny
quyén. Néu giao nhiém vu cho ai 6 nhung van pha1 tra ldl cau
hoi cho dén khi cdng viéc hoan thanh, ban khéng Uy quyen ma
van & giai doan Quyét dinh. Cc chtt doanh nghiép cé tit hai dén
ba nhan vién thudng danh hau hét thdi gian cho giai doan nay.
Nhan vién 1am viéc, nhung vi ban quyét dinh thay ho, viy nén
ban khong bao gid ¢ thé phat trién dudc hon con sd hai dén ba
nhén vién. Céng viéc thudng xuyén bi gidn doan gitia chting béi
cic cau héi. Tinh hinh dan trd nén toi té dén mtc ban phai than
trdi va quyét dinh “quay trd lai cai thdi ty 1am tat ca moi viéc.
Ban vt bd su trg giup, lai don thuong d6c ma mot thoi gian (bdi
tha 1am luén cho xong con hon quyét dinh thay tat ca moi



ngudi), chi cé diéu chang may chdc, moi viéc lai ngdp ngua, ban
phai tiép tuc thué ngudi, r6i sau dé trd lai giai doan Quyét dinh
day mét mai. Su nghiép kinh doanh ctt d3o qua dao lai giita giai
doan tu 1am hét va ra quyét dinh thay nhan vién.

Delegating - Uy quyén: Trong giai doan niy, ban di cé thé giao
viéc cho mét nhan vién dong thdi trao quyén ra quyét dinh thuc
hién nhiém vu &6 cho ho. Ngudi nay cé toan quyén quyét dinh
cho dén khi nh1em vu hoan thanh. Ho lam viéc d0c 1ap. Sau khi
Uy quyen gudng quay cong viéc bat dau thu thd d6i chut,

nhung diéu d6 chi dién ra khi ban Uy quyen ddang cach. Ban dau,

ban bubc phai trao cho nhén vién quyén lam cht mdt nhiém vu
— chtt khéng phai két qua - bdi muc tiéu & day 1a chuyén trach
nhiém quyét dinh tit ban sang ho. Néu ho bi phat vi dua ra quyét
dinh sailam, ban chi dang bao hc_) quay trd lai tim ban khicanra
quyét dinh. Ngay ca ban ciing c6 lic méc sai 1am, vi thé hay dé
ho trudng thanh théng qua viéc dua ra nhiing quyét dinh sai
1Am nhu thé. Giai doan Uy quyén cé thé dic biét khé khin doi
vdi cac cht doanh nghiép, bdi chting ta cé thé 1am hoan hio moi
viéc (trong suy nghi) va trd nén buc bdi khi nhian vién khéng
mang lai két qua tudng tu. Ban can phai vugt qua tu duy chit
nghia hoan hao nay néu mudn doanh nghiép cé thé tu vin hanh
thanh cong.

Designing - Thiét ké: Day 14 ltic ban tap trung hién thuc héa
tam nhin va tinh chinh doanh nghiép theo huéng hd trg cho
tam nhin dy. Doanh nghiép sé tu vin hanh theo nhip diéu ctia
né. Tuyét, gid ban cé thé 1én lich cho chuyén nghi dudng bén
tuan. (Gan muc tiéu nay 1én bang di!) Khi dat dén ché do nay,
ban khong chi dugc g1a1 thoat khoi guong quay cong viéc hang
ngay ma con cé thé tin hucng niém vui 16n nhat trong cong
viéc. Gid day, nhiém vu cta ban la quan ly bang cac con sb va
diéu chinh dong chay kinh doanh méi khi cé su vu bat ngd xay
ra. Day 13 giai doan ban khoéng can phai 1am viéc ma chi can
quan sat hoat ddng (3 muc d6 nio tity vao y mudn ciia ban) va



chi lam nhitng viéc ma ban mudén. D6 mdi 12 mot cudc séng tuci
dep, nhitng ngudi ban thién lanh ctia téi a.

“THUC HIEN” SE CHANG DUA BAN DEN PAU

Von tiing trai qua hoan canh nhu ban, nén t6i c¢é thé hiéu suy
nghi ctia ban ltc nay: “Téi khong thé ngiing 1am viée. T6i 1a
ngudi duy nhat hiéu tai sao phai lam viéc X, viéc Y, viéc Z. Nhan
vién cia minh ciing kh4 day, nhung ho chi c¢6 thé 1am dudc viée
cuia ho, con viéce cta téi thi con 1du ho mdi lam dudgc. Téi tan tuy
thé day. T6i chin chu vay day. Téi 1a ngudi duy nhat c6 thé 1am
duge nhitng viéc minh dang 1am. Viy nén khi ¢6 chuyén gi d6 bé
thi tat ca déu tai toi. Tai toi cal”

T6i néi dting chii? Téi nghi 1a ding day. Khéng khé dé doc duge
nhiing suy nghi trong dau ban vi t6i doan chung ta khong khac
nhau la may Toi cung pha1 mat nhiéu nim mdi cé thé ngLIng tu
ki &m thi vé kha ning ctia ban thin va thanh thit ma ndi, cho
dén tin bay gid t6i van bi théi thic phai “tu 1am moi viéc”. Sudt
hon 20 nim theo dudi sy nghiép kinh doanh, “tu 1am tat c3” da
trd thanh yéu cau ma t6i dit ra cho ban than. T6i 1A mdt doanh
nhén “nghiém tdc”. T6i lam “tat ci nhiing gi can lam” dé phat
tr1en kinh doanh. Va vi da thanh cong, tdi quy nhu:ng thanh qua
ay cho nguyen tac lam viéc “khong b1et mét” ctia minh. Ngay ca
khi quan ly gan 30 nhan vién, t6i van t1ep tuc chong dén thau
dém”, van t1ep tuc 1dm qua nhiéu viéc va soi méi quéa ki bdi
“khong bao gid cé ai lam dugc nhu t6i”. T6i udc cac nhan vién
biét “vung 1én” va “hanh déng nhu thé ho 1a chd”. Nhung ho
khong thé. Ho chilam phién t6i véi hang ta cAu hdi. CAcban déy
thay cé rat nhiéu tit dudc cho vio ngoic kép trong doan nay
khong? Vi hau hét nhitng suy nghi héi d6 cia t6i, nhu t6i di néi,
déu rat xoc ndi - toan thi tao lao.

Mot 1an niia xin nhac lai, 13 1dnh dao doanh nghiép, thdi gian
ctia ban cé gia tri nhat néu dugc dung dé Thiét ké cong viéc, chit
khong phai 1a Thuc hién céng viéc. “Thiét ké cong viéc” theo y



t6i 1a gi? Lay vi du vé béng bau duc cho dé hiéu. Pay 1a ciu
chuyén giita ba nhan vat: 6ng cht ddi béng, huan luyén vién va
cau thi. Cau thit dudc phép dua ra cac quyét dinh ttic thdi trén
san béng, huan luyén vién vach ra chién thuat va sip dit vi tri
cau th{, con éng chu thi tao nén d6i béng. f)ng cht 1a ngudi dua
ra tam nhin cho d6i, Iua chon huin luyén vién quan ly déi bong
va quan sat xem doi ap dung chién thuit vao trin dau nhu the
nao. Poi véi nhitng ngudi ngoai cudc, mé ta nay khién ho boi roi.
Chta dbi béng thudng 14 mot ngudi giau cé véi mai téc hoa rAim
ngdi trong khu vuc danh cho khach VIP u? Khéng dau, cha ddi
béng 13 ngudi tinh toan 1am sao dé tdi da hda tiing khia canh
trong doanh nghiép: d6i béng, cic hop dong tii trg, doanh sd
ban vé va sdn pham in theo, tiép thi, ngan sach, v.v.

Li nha thiét ké, ban can phai biét nhin xa trong réng. Ban 1a
chién Iugc gia. Ban danh gia cd hoi va rii ro. Liéu tat ca budc di
clla ban déu chudn x4c? Tat nhién 1a khéng. Nhung ban van cé
thé can doi hé qua cta tiing hanh déng va diéu chinh phi hop.
Dé trd thanh nha thiét ké chién lugc, ban phai budc ra khoi san
bong va quan sat tu xa.

Moi doanh nhin déu cé xuat phat diém 1a mét ngudi thuc hién,
bdi thuc hién cong viéc 13 diéu ching ta gidi nhat. Van dé chi
ndy sinh khi ban mac ket trong giai doan 4y va bi toan bo giai
doan Thuc hién niu chan, khién ban khéng thé vach ra tam
nhin 16n hon trong hanh trinh phat trién doanh nghiép. Thuc ra
ban d3 quen vdi cong viéc Thiét ké tit 1au roi. P chinh 13 cong
viéc ban yéu thich tit khi bat dau - tao dung tam nhin cho coéng
ty va can nhic nhiing budc tién chién ludc tio bao nhung kha
thi. Vay thi dé ciing chinh 14 c6ng viéc tién quyét ma ban phai
thuc hién hiéu qua - diéu khién dong chidy doanh nghiép. Khi
ban danh hau hét thdi gian dé Thiét ké, cong ty chic chan sé toi
uu duge hiéu qua va tiém ning. LA mdt nha thiét ké, ban danh
cho céng ty clia minh diéu tot nhat - tai ning cfia ban, thi da
théi thiic ban khéi su doanh nghiép. Nhung dong thoi ban cling
phai tdch minh ra khdi cdc hoat déng thudng nhat dé doanh



nghiép c6 thé hoat ddng tron tru ma khéng can cé ban. Muc tiéu
12 ban phai thiét ké dudc mot dong chay cho doanh nghiép, dinh
huéng phat trién va dua ra nhiing quyét dinh chién ludc dé stta
chita, stta d6i va/hodc cai tién mdi khi van dé nay sinh.

Ngay ca khi danh gia cao gid tri clia cong viéc Thiét ké, hau hét
chiing ta vin danh qud nhiéu thdi gian cho Thuc hién. Piéu nay
khong chi 4p dung cho cdc chii doanh nghiép dbc lap
(solopreneur), nhiing ngudi chua giao phé bat ct viéce gi cho bat
ct ai, ma con cho cd nhitng ngudi 1inh dao mét nhém gdm 5, 50
hoic 500 nhan vién. Cac chii doanh nghiép, nha quan Iy va cap
diéu hanh déu cé thé bi mic ket trong cai bdy Thuc hién gidng
nhu bat ctt cht doanh nghiép ddc 1ap nao.

Du danh gia cao gia tri cia Thiét k&, nhung hau hét chung ta
van danh qua nhiéu thdi gian cho Thuc hién. Piéu nay khong
chi dung véi cac cht doanh ngh1ep doéclap (solopreneur) nhiing
ngtIdl chua giao pho bat ky viéc gi cho bat c’ ai, ma con dung
vdi ca nhitng ngudi 1dnh dao d6i ngil gdm 5, 50 hoic 500 nhan
vién. Cac chli doanh nghiép, nha quan ly va ‘nh didu hanh déu
c6 thé bi mic ket trong cai bay Thuc hién gidng nhu bat cit chtt
doanh nghiép d6c 1ap nao.

M6t nghién cttu ndm 2009 ctia Vién nghién cfiu Max Planck vé
Sinh hoc hé thong  Tiibingen, Ptic, d3 khing dinh ring nhUng
ngudi co gang tim dudong Xuyen rung hay vugt sa mac ma
khoéng co cac chi dau thuang cé xu hudng di theo vong tron.
Nhleu nguoi di theo vong tron cé c’[tIdng kinh chi khodng 20m
ma van nghi ho dang di thang Piéu nay tuong tu nhu thach
thitc bit mat di bo tit dau nay sang dau kia ctia sin béng, nhung
ta chang bao gid lam dugc.

Cac nha nghién cttu két luin rang khi thiéu cac chi bao 16 rang
vé khoang cach va phuong hudng, ching ta sé lién tuc dua ra
hang loat diéu chinh vi md, nhiing diéu chinh nay khién ban
lam tudng minh di thang nhung lai ludn 1éch vé moét phia. Su



thay d6i lién tuc vé cam gidc “di thang” chinh la thi khién
ching ta di thanh vong tron. Vong tdi, vong lui réi cudi cing
kiét stic, trong khi dang ra chting ta cé thé dé dang thoat ra khai
bui rAm chi véi vai budce chan.

Ban cé thé vugt qua xu hudng nay néu cé cac diém moc rd rang,
va néu may main, dudc trang bi thém mét chiéc 1a ban hay GPS
thi that tuyet Mot diém moc 16 rang sé cho phép chung ta biét
hudng di va diéu chinh phuong hucng dé thang t1en téi vi tri
dé. Ngay ca khi gip chLIdng ngai vat, ching ta van cé thé né
tranh chung bang cach di vong qua hodc boé chay theo hudng
khac, r6i tim lai diém mdc va tiép tuc diéu chinh phuong hudng.

Tai sao t6i lai néi nhitng diéu nay? Vi mot doanh nghiép khong
danh thoi gian xac dinh xem ho mudn di téi dau, tim dudng dan
t4i d6 va nhan dién cic cot moc dé ddm bio hanh trinh tdi dich
13 dudng thang thi cudc ddi ctia doanh nghiép dé ¢t maii xoay
van trong mdét vong 1an quan, c6 gang vung vay thoat khdi By
sinh ton. Cht doanh nghiép va ca déi cit miét mai cay cudc, hy
vong dua doanh nghiép tién 1én phia trudc, nhtIng Vi khéng co
dinh hu:dng 10 rang, tat cd déu cam thdy chan nan khi ctt mai
quay trd lai diém xuat phat.

Véi vai trd 12 nha thiét ké cia doanh nghiép, ban phai xic dinh
xem cOng ty sé tién vé hudng nio, xic dinh cic c6t mdc dé biét
minh d3 téi dau trén hanh trinh, trang bi cho ban than va déng
d6i nhiing cdng cu (vi du nhu moét bang diéu khién doanh
nghiép cé chic ndng nhu GPS) va x4y dung céc chién lugc dé
con c’[IIdng trd nén an toan dé dang, nhanh chéng va hiéu qua
hon (ching han nhu xay cau bic qua séng).

Mot doanh nghiép chi cé thé dat duge nhitng tién bd ky tich nho
mot thiét ké vugt trdi. Ban chi cé thé 1am dude diéu d6 néu danh
thoi gian cho muc tiéu quan trong nay — Muc tiéu vi dai cao ca
tdo bao clia cdng ty. Danh thoi gian dé suy ngim vé su anh
hudng ma ban mudn tao ra cho khach hang. Danh thdi gian dé



vach ra moét chién lugc ding ddn nham dat dudc stic Anh hudng
ay. Danh théi gian dé xac dinh nhiing thudc do danh gia su phat
trién clia cong ty va ddi ngii cia ban. Pay 1a dich dén cia doanh
nghiép va ban phai huéng tam nhin téi né.

Phan t6i té nhat cia viéc di vong quanh 13 gi? Ching ta khong
tin 1a minh dang di ludn quan di1 d3 cé bang chiing rd rang. Mot
nhém nha khoa hoc ngudi Duc di thuc hién mot thi nghiém: Bé
mic mdt nhém tinh nguyén vién gilta sa mac & Pic va mot
nhém khac & sa mac Sahara. C3 hai nhém déu dugc gan thiét bi
dinh vi GPS va nhin dudc mdt chi dan don glan di thang trong
vai gid. Khi Mt troi hodc Mat trang con sang to, cd hai nhom
van di dudc quing dudng kha thang Nhung vao ngay may mu
hoic dém khong tring, moi ngudi 1ap tic roi vao vong lip luan
quan. Té hon, dia hinh con din dén su sai léch trong viéc xac
dinh phudng hudng, tao ra hiéu u’ng kénh (channehng effect).
Con ngudi khong the di thing néu thiéu chi dau va mdi khi
chudng ngai vat xuat hién, ching lai khién ngudi ta chuyén
huéng quay vé vi tri cii.

Co gang xiy dung mdt doanh nghiép chi Thuc hién ma khong
Thiét ké cling gic“)'ng nhu di xuyén rfing trong tinh trang bi bit
mat. Viéc ban ctt mai di vong quanh va khong ngung quay lai
duong cti la dleu khong thé tranh khéi. binh huéng cho mot td
chiic phat trién can moét nha thiét ké cé tam nhin bao quat,
trong vé dong chay thach thic va co hdi ngay trude mit va
dvach ra mot con dudng dé tién tdi thanh céng. Va ngudi thiét
ké d6 khong ai khéc 13 chinh ban. Phai, ngay ca khi ban tiing bi
xao ling tim nhin, ngay ca khi ban cadm thay minh chang ¢4 néi
mdt sang kién sudt hang thap ky, ngay ca khi ban tu hdi khéng
biét minh thuc su dd ning luc dé chéo 14i con thuyén nay téi
bén bd méi clia thanh céng hay khéng — ban ciing van 13 ngudi
gidi phan viéc “thiét k&” nay nhat. Ban c6 thé 1am dugc!

SU PHUC TAP CUA UY QUYEN



Khi 1an dau ban mudn md réng doanh nghiép, giai doan Quyét
dinh 4p tdi rat nhanh chéng. Quy trinh vé cling don gian -
tuyén ngudi vé va bao ho phai 1am gi. Nhung dé ho 1am viéc ma
khong can hdi v kién clia ban thi sao? Khong dé nhu thé, chiing
ta dudng nhu dang “tu mua diy budc minh”. M6i khi nhan vién
cé thiac mac, ho sé tim tdi téi — viée nay au cling hdp 1y. Ho 1a
nhan vién mdi va dang hoc cach lam viéc cho dung - theo dung
y cla toi. Vi thé, toi cung cap ciu tra 15i roi “tha” ho di 1am viée
ctia minh. Hon niia, v4i nhitng cdu héi ma chi minh t6i cé thé
giai dap, su tu tdn cua toi lai dude dip “ndng 1én” va théa man
v4i cAm gidc minh 14 ngudi quan trong. Ti néi that day. Va tbi
nghi ban ciling nén thanh thit véi ban than: biét mot diéu ma
nhiing ngudi khac mu tit 13 liéu thuoc kich thich long kiéu
hanh.

T6i nghi sé chi phai tra 15i tat ci ciu héi clla moi ngudi trong
mdt thdi gian ngan. Ho sé dan biét cach thuc hién va hy vong
rang ciu héi sé ngay mét it di. Nhung, ky la thay, ching ci ting
1én mai. Van dé & chd 14 téi khéng nhin ra dudc diéu d6, cho dén
khi qua mudn, toi da rén cho ho thdi quen tim ciu tra 161 tu toi.
Tat ca nhiing gi ho thanh thuc 13 hé théng CaiQuaiGiCungHoi
ma t6i dd day. Tén day d 1 hé thong Cai quai gi cling hai.

T6i ddm cd 1a ban cling da 18 rén nhém ctia minh quen véi hé
théng CaiQuaiGiCungHoi nhu tbi. VA chic 1a ban cling ndm qua
rd quy trinh cfla nd. Pau tién, ban dudc trdi nghiém cam giic
phan khich t6t d6 khi thué dugc moét ngudi hd trg, hodc mot
nhan vién ban thdi gian hay toan thdi gian gi 6. Ngay dau tién
di 1am, ngudi hdo htc va cing thang hon ca, thim chi con hon
nhan vién mdi, 12 ban. Trong nhitng ngay dau ban sé nghi: “Co
nhan vién mdi nay d6 minh dudc bao nhiéu viéc. Tai sao minh
khong tuyén ngudi sém hon nhi?”

C6 nhan vién mdi c6 hang trim ciu héi, nhung dé ciing 13 diéu
dudng nhién. Thyc ra thi d6 chinh 1a diéu ban muén: mét ngudi
ham hoc héi. Nhung chi vai tuan sau, ngudi mdi van can ciu tra



18i cho hang tram ciu héi nhu thé. €6 Ay hdi nhiing cdu ma dang
ra dén gid 3 phai nam rd 16i gidi roi. Chuyén gi dang dién ra thé
nhi? Theé r6i, vai tuan hoic vai thang sau, “c6 nhan vién hoan
hao” trd thanh “c6 nhan vién phién todi”. C6 ta héi khong
ngiing. Ban lién tuc bi 1am phién. P6 chinh 14 liic ban nhin ra
day chinh 13 moét “san pham 16i” té hai. Ban biét day, day chinh
12 trudng hop “bd thi thuong ma vuong thi to6i”, réi ban bat dau
nghi: “Thé nay thi tha ty lam cho xong.”

Khi trd 161 moi cdu héi cia nhan vién, ban di chan ding con
dudng hoc hdi cia ho. Hiy nhd lai hdi mdéi hoc 14i 6 t6, ban chi
c6 thé ngd ra moi viéc bang cach tu minh diéu khién xe. Phai,
ban di trdi qua khéa hoc ly thuyét danh cho ngudi méi kéo dai
sudt 6 gid, nodi ngudi ta chi cho ban biét chin ga & bén phai, chin
phanh 3 bén trai. Nhung ngay ca khi da thudc nim long, dén khi
ngdi trén xe, kha ning cao ban vin nhan ga qua di hoic dap
phanh qua gap.

Qua trinh hoc héi thuc su phai dién ra théng qua thuc hién. Ban
can phai trai nghiém cho dén khi né hoan toan ngim vao ban
ning. Nhin vién cfia ching ta can phai tu rén théi quen ra
quyét dinh cho dén khi viéc ay thuc su ngdm vao mau thit cia
ho. Piéu hai hudc 13, tat nhién, khi thué mot ai dé lam viéc, ban
chtit dich mudén gidm tai cdng viée ctia ban than, nhung lai cho
phép minh dua ra moi quyét dinh thay ho, qua dé v6 hinh
trung, ban rudc thém viéc vao ngudi, con ho thi khéng thé phat
trién thém.

Giadm sit nhan vién 1am viéc khéng gitp tbi bt viéc. Thuc té t6i
con phai 1am nhiéu viéc hon, vi thudng xuyén bi gidn doan dé
dua ra quyét dinh thay ai d6. Sau d6, khi quay lai cong viéc dang
d3, t6i phai mat mot ldc dé bat lai nhip d6, ma nhu tat ca ching
ta déu biét, viéc dy vo cling ton thoi gian. Viéc bi phan tdm dé ra
quyét dinh thay ngudi khac khién chinh t6i trd nén cuc ky kém
hiéu qua. Cong viéc ciia nhan vién thi bi dinh tré trong khi cho
xin y kién. Ho thuc su ngitng 1am viéc cho dén khi t6i dua ra chi



dan tiép theo. Cong viéc cla toi va ca ho déu bi nging tré! C6
gang 1am viéc cia minh ddng thdi gidm sat nhin vién giéng
nhu vita gd mday tinh vita viét tay viy. Ban hiy th#t ma xem.
Khéng lam dugc dau’.

9 Néu ban mudn chiung minh minh ¢é thé lam duoc diéu nay, xin
hdy gui video quay canh ban vita g6 mdy tinh via viét tay cho téi.
Téi rat hao hiic mudn xem day! (TG)

Trai nghiém nay khién téi tin 1a néu mudn gidm tai céng viéc
thi phai tuyén thém ngudi. Cho dén khi t6i vita phai quyét dinh
thay toan do6i vita phai c6 gang hoan thanh phan viéc ctia minh
vao ldc dém mudn, sdng sém tinh md hay ngay cudi tuan. Két
qua 12 céng ty clia tdi hoat d6ng ngay cang kém hiéu qua, bai tat
cd cac nhan vién déu dang xép hang chd t6i dua ra quyét dinh.
Thay vi nim bit va st dung nhiing ngudn Iyc manh nhat ma t6i
c6 — bd nio chia ho - thi tat ca lai dang phu thudc vao t6i. Va té
hon nita, tilai dang tra tién dé ho 1am viéc do.

T6i quyét dinh trd lai vdi phuong phép tiing hiéu qua - chi t6i va
minh t6i ma théi. Téi sa thai moi ngudi dé hoan thanh moi viée
ctia minh. T6i nghi nhu thé sé dé dang hon. T6i d3 1ing man hda
cac y tudng vé mdt con séi don doc, mét chit doanh nghiép
“lam-tat-an-ca”. Téi qua ao tudng; dudng nhu t6i di quén cai
cam giac phai tu 1am moi viéc ra sao. Vong xody lai cudn cudn
xoay. Viéc vat va d6i qua ddi lai gita giai doan Thuc hién va
Quyét dinh thuc ra pho bién hon ban nghi. Pé 14 1y do vi sao ma
hau hét doanh nghiép khong bao gid 6 qua mot hoidc hai nhan
vién.

Tra 16i cac cau hdi clia nhan vién khién cong viéce clia téi dinh
tré, nhung néu t6i say sua lam viéc ctia minh thi ho lai phai cho
doi cau trd 18i. Theo nhu Daniel S. Vacanti, tdc gid cudn
Actionable Agile Metrics for Predictability: An Introduction
(tam dich: Mé cung hanh ddng linh hoat vé du bio: Nhap mén),
hon 85% thdi gian ton tai clla moét du 4n danh cho viée chd doi,



xép hang, chd viéce gi @6 hoidc chd ai d6. Thoi gian chd ddi khong
chi v6 ich ma con vo cling mét mai. Néu cé thé gidm thiéu thdi
gian chd, ching ta sé cai thién dugc su ting trudng — va ca su
tinh téo.

Rat nhiéu doanh nghiép cé it hon ba nhan vién bi mic ket trong
tro chai chd dgi va ddo qua déo lai gitia giai doan Thuc hién va
Quyét dinh. Cac chft doanh nghiép chuyén tit “Téi phai tu lam
tudt” sang “T6i can thué ngudilam viéc nay”. Sau d6, ho nhénra
khoi lugng c:ong viéc van khong thuyen glam cang lac cang
cang thang va “khat tién” hon bao gid hét, cudi cting ho di dén
két luan: “Tat ci déu 12 1ii vé dung, minh phai sa thai hét va tu
lam vay,” suy nghi nay duong nhién sé din ho quay trd lai diém
xuit phat: “Troi oi, khéng thé ct thé nay maii dudc, minh phai
tuyén thém ngudi ngay”. Thé su lai xoay van: “Tat cd moi ngudi
trén hanh tinh nay déu ngu xuin nhu viy sao?”

Khéng, nhan vién ctia ban khéng ngu dot. Chi 1a ho can ban
phal ngung Thuc hién va Quyet dinh dé€ bit dau hoc cach Uy
quyeén, khong phai ch1 diing lai 8 hanh déng phén viéc, ma thuc
su trao quyén ra quyét dinh.

Khi téi tro chuyén véi Scott Oldford, nha sing 14p ctia Cong ty
Tiép thi va Cong nghé INFINITUS, anh bao: “Van dé 16n nhat 1a
khoéng ai day cac chu doanh nghlep vé tu duy Uy quyén. Khong
phai ho khéng biét can Uy quyen ma la khong dam buong bo.
Ho nghi, khi cam két 1am viéc ndy, ho can phai thuc hién né mét
cach dting dan.”

Scott gidi thich ring Uy quyén 1a mot qué trinh. “Dau tién, ban
giao mot nhiém vu, rdi chi dinh ngudi chiu trach nhiém, sau dé,
yéu cau ho phu trach két qua. Cudi cing, ban yéu cau ho 1am
chli toan bd dau ra, tic 1a tong hop két qua cla tiing céng viéc
qua thoi gian.”



Ban sé dat dudc gi néu nhan vién khéng tap trung hoan thanh
cac nhiém vu cu thé, ma chi tip trung ddm bao dau ra san
pham? Thay ddi hoan toan cudc chdi, c6 phai vy khong? Chiing
ta sé ban cu thé ‘hon vé viéc nay '8 Chuong 4, nhung tai thoi
diém nay, hay dé t6i tédm ludc ngan gon khai niém Uy quyén.
Hiy tu héi: Liéu cudc song clia ban cé dé dang hon néu nhan
vién dudc trao quyén quyét dinh va ban tin ho sé lién tuc dua ra
nhiing quyét dinh mang dén su phat trién bén viing cho doanh
nghiép? Liéu cudc sdng clia ban cé dé dang hon néu nhan vién
hanh déng nhu thé chti cong ty?

Con gi phéi nghi nita? C4u trd 16i duy nhét d6 la: “Chuin khéng
can chinh, Mike! D&i nay sé chi con 1a nhiing chudi ngay tuyét
diéu!”

Khi két qua ban mong muén ciing chinh 13 két qua ho mong doi,
dé 1a Itc ban nén budng tay va dé nhém cfia ban 1am viée clia
ho. Moi chuyén sé 6n ca théi. Thim chi rat 6n 1a dang khac. Ban
sé trd thanh cai may Uy quyén. Ban sé 13 Oprah Winfrey cta
nhitng nha Uy quyén: “Anh nhin du 4n nay! C6 nhin du an kia!
Con ban nhan du an ay!”

Néu mudn cttu vét nhiing ngay thi Bdy va md rdng doanh
nghiép, viéc dé€ tdim xem minh dang & giai doan nao trong bon
chit D 12 yéu cau tién quyét. Liéu ban da tiing ngiing Thuc hién
hoan toan khéng? C6 1& 1a khéng — ban sé chi 1am mot phan nao
dé céng viée hién tai, d€ rdi chuyén tiép sang 1am nhiing cdng
viéc ban ua thich.

Hiy th nghi moét chiat vé Jeff Bezos, vi “phtl thity” diing sau
thanh céng ctia Amazon. Vao thit Nim, ngay 27 thdng 7 nim
2017, cac td bao dong loat dua tin rang Jeff Bezos di chinh thiic
chiém ngbdi vuong ngudi gidu nhat hanh tinh cfia Bill Gates. D6
12 thdi khic 1am chao d3o thi trudng chiing khoan, dé réi dén
cudi ngdy, thi trudng lai nghiéng vé phia Bill Gates va 6ng ay lai
mot 1an nita trd vé véi vi tri ciil®. Cit chon bat ky doanh nghiép



nao khac ma ban mudn dé so sdnh. Ca Gates va Bezos déu tip
trung ning ludng ctia ho vao giai doan Thiét ké, r6i @€ nhan
vién tu bdi. Nhung ngay ca trong thdi diém hién tai, van cé ltc
ho nhtng tay thuc hién. Ban cé thé mang ddéng xu cudi cung
trong ti ra dé cude rang khi can ddm phéan véi mot doi tac quan
trong, Bill Gates sé van tham gia. Khi Amazon tung ra mot san
pham mang tinh dot pha khong chi nhém thiét ké thit nghiém
cidc san pham miu ma chinh Bezos cung sé tu thu nghlem
chiing. Giai doan Thuc hién khéng bao gid bién mat d6i véi mot
doanh nhan; né chi don gian 1a chiém it thdi gian cia ho hon
ma thoi.

10 vai ngay sau théng tin Jeff Bezos chiém ngédi vi ngudi giau nhat
hanh tinh, du chi trong choc ldt, vdi tong tai san tri gid hon 90 ty
dé-la My, CEO ctia Qujy Hermitage Capital Management — Bill
Browder, dd tuyén bé Tong thong Nga Viadimir Putin thuc ra mdi
la ngudi giau nhdt thé gidi véi tong gid tri tai san udc ching trén
200 ti d6-la Mj. Trong khi Gates va Bezos chi mdi dang mép mé &
méc 90 ty db-la thi trén san ddu lung litng xudt hién mét qudi vat
tien té va ha guc moi doi thi. Tuy nhién, trong cudn sdch nay, tdi sé
khéng ldy Putin lam vi du minh hoa cho cdch van hanh mét doanh
nghiép. (TG)

Quyét dinh moi viéc nhé nhat - hiy “d3” giai doan dé ra khdi
cudc choi théi. Khong bao gid ban cé thé ding hoan toan giai
doan Quyét dinh; ma chi dich chuyén tit viéc dua ra nhiing
quyét dinh nhd nhit sang dua ra nhIIng quyet dinh quan trong
bdi nhiing ngu:dl ma ban Uy quyen da ngay mot ty tin hon khi
tu dua ra quyet dinh. Trong g1a1 doan Uy quyen vi doanh
nghiép van con dang phat trién va thay doi, ban sé pha1 danh
mét phan thdi gian cho giai doan nay. Ban sé Uy quyén cho dén
khi thué dugc mét ngudi dai dién, ngudi nay c6 nhiém vu chinh
13 tiép tuc trao quyén cho nhém lam viéc truc tiép thay ban, dé
ban yén tdm véi cdng viéc Thiét ké. Hiy luén nhd: Pay khong
phai cong tic chuyén ddi ma 13 van diéu tiét. Muc tiéu can dat
dudc 12 danh phan 16n thdi gian dé diéu tiét dong chay céng viée



va thiét ké tudng lai cho cbéng ty cia ban. Néu mudén doanh
nghiép van hanh tron tru nhu déng cd ddng ho, nhu Gates va
Bezos di 1am, ban budc phai tip trung phan 16n nd luc dé trd
thanh mot nha thiét ke.

MO HINH 4D - CHi TIEU PHAN TRAM

Néu muoén cai thién hinh thé, doanh nghiép hay bat ci thi g,
ban can biét minh chi dinh dat dudc diéu gi va vi trf hién tai
cuia ban. Pat ra muc tiéu gidm 45kg trong khi ban ning 70kg
khong phai la mot y hay. Moi su sé sang td néu ban biét muc tiéu
ly tudng va vi tri bat dau. Pay chinh 13 diéu ma ching ta sé cling
nhau thuc hién trong budc tiép theo.

BON LOAI CONG VIEC

SANG TAD
TUONG LAl

HINH 2

D6 14 bon loai hinh céng viée ma moi ngudi thuc hién dé phuc
vu doanh nghiép. Mdi ngudi trong t6 chtic hoic 1a dang Thuc
hién mot céng viée, hodc 1a Quyét dinh thay cho ngudi khac,
Giao quyén cho ngudi khac hoic Thiét ké cong viéc. Nhu da dé
cip & phan trudc, t6i goi dé 1a M6 hinh 4D.

Mb hinh 4D vén @i dudc thuc hién trong doanh nghiép ctia ban
va moi to chiic trén hanh tinh nay. M6 hinh nay luén ding, ngay



cd khi doanh nghiép chi cé mét ngudi, 100 ngudi hoic bat ci
con sd nao. Tt mot thuc tap sinh cho tdi thanh vién hoi dong
quan tri, ti cAn bd cap cao cho dén ngudi din binh thudng trén
pho, tat cd moi ngudi déu dang 1am viéc theo M6 hinh 4D.

M&di c4a nhan trong t6 chiic ciing thuc hanh M6 hinh 4D Hon hop
theo cach riéng ctia ho, di1 ban cé thé khoéng (hoic chua) chi dao
diéu d6. Mot sd ngudi cé thé lién tuc xit 1y cdng viée § phan Thuc
hién. Mot s6 ngudi khac cé thé dang Quyét dinh xem nhiing
ngudi khac phai 1am gi trong khi van Thuc hién céng viéc cia
10 ngudi, va néu cé vai phut ranh réi, ho sé c6 gang Thiét ké
chién ludc dai han nao d4. Nghe quen thudc phai khéng?

Dan di, M6 hinh 4D ciia tiing ngudi trong nhém sé gop lai thanh
M6 hinh 4D Hon hdp clia toan doanh nghiép. Néu ban 14 mot
cht doanh nghiép mét thanh vién, thi M6 hinh 4D Hén hop ctia
ban chinh 14 M6 hinh 4D Hén hdp clia cong ty. Néu cdng ty cd
nhiéu nhan vién, su tdng hdp cdc M6 hinh 4D clia cdc nhin vién
chinh 12 M6 hinh 4D Hén hdp clia ca cdng ty.

Ty 16 Hon hop 4D 1y tudng 13 80% (Thuc hién), 2% (Quyét dinh),
8% (Uy quyén) va 10% (Thiét k&) (Hinh 3). Tai sao m6t doanh
nghiép lai phai danh rat nhiéu théi gian cho hang muc Thuc
hién? Bdi cic doanh nghiép can san xuit tht ma khach hang
mong mudn va tao ra gia tri trén thi trudng; nhé d6 thu vé 1gi
nhuan. Ty 1& 20% con lai trong Hon hop 4D 1y tudng sé chia déu
cho quan 1y va dinh huéng doanh nghiép. Pé cé thé thiét ké mot
cong ty tu vAn hanh, ban can 1am cht hén hgp ay. Pon gidn 1a
ban can phai biét Hén hdp 4D clia céng ty 1 gi khi so sanh véi
Hon hop 4D t6i uu, tit @6 stt dung chién luge Pong ho tu ddng dé
tiép tuc tdi uu héa hoat ddng kinh doanh.

Pay 1a diém tdi quan trong va hitu ich: Viéc phan tich tj 18 tdi uu
c6 thé vo cling mét mdi va ton thdi gian. Vi hoat d6ng kinh
doanh luén van déng nén viéc lién tuc tudn theo dung ty 1é nay
d6i ltic thuc su bat kha thi. Vi vay, ban can tip trung nhiéu nhat



vao 807 thdi gian Thuc hién. Liéu céng ty ban c6 danh phan 16n
thdi gian dé phuc vu khach hang (ttc 807 thdi gian cho Thuc
hién) khéng? Néu dang danh téi 957 thoi gian cho Thuc hién,
ban sé khong cé &t thdi gian @& Thiét ké ciing nhu 1am cac phan
viéc khéc, vi ré rang ban chi con 57 thdi gian cho cac chit D con
lai. Néu chi danh 607 thoi gian cho Thuc hién, nghia 1a ban dang
gip ric r6i to, vi doanh nghiép khéng danh da thdi gian can
thiét @€ hoan thanh céng viéc. Vi vay, chi can kiém soat khau
Thuc hién va hudng téi muc tiéu tang 1én 80 thi ba chii D con
lai sé tu ddng khép dung chd. Tap trung st dung cang nhiéu
thoi gian trong s6 207 thdi gian con lai dé Thiét ké, thi Uy quyén
va Quyét dinh sé tut khic vé ding chd, mién 1a ban cam két tin
tudng, trao cho nhin vién quyén 1am chid phan viéc ctia ho.

HON HOP 4D TOI UU
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HINH 3

(Ghi chu: Cac gia lugng cla bigu dé duge vé khéng can bing dé tiégn cho ban doc theo déi)

Gio thi ban d3 biét m6 hinh hén hdp t6i uu 14 gi, tiép theo hiy
tim hiéu xem doanh nghiép cfia ban dang & dau ltic nay. Ching
ta can danh gia cach st dung thoi gian cfia tit cd moi ngudi
trong td chic, nhung vi ban dang doc cudn sich nay va kha
nang cao la ban dang tip trung vao VOC (t6i sé néi ki hon &
phan sau) nén ching ta can phan tich Hén hgp 4D ctia ban
trudc. Du ban cé bao nhiéu nhan vién di niia, quan trong la ban



phai hiéu qua trinh nay va diéu gi thé hién qua Hén hop 4D clia
ban. Qua trinh nay sé gitip ban hiéu dugc cach danh gia Hon
hgp 4D cia cong ty.

Hiy xem xét nim ngay lam viéc gan diy nhat. Néu ban cé lich
lam viéc c6 dinh hoic hé thong kiém soat cdng viée, viéc nay
han sé tuong doi dé dang. C6 gang nhd lai va viét ra nhiing
nhiém vu va hianh d6ng clia ban trong nhiing ngly can danh
gia.

BANG PHAN TiCH THOI GIAN

T
NGAY HOAT BONG AT BAU  KET THOC E TONG THOI GIAN  LOA CONGVIEC

TR HIEN | QUVET MM O SpuvEsd | THIET BE
THLE HIEH [ SJUVET RIMH] OF Syuve | THEET KE
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HINH 4

Chuin bi mot to gidy trang, ké sau cot vdi cac tiéu dé 1an luot 1a
Ngay, Hoat ddng, Bat dau, Két thiic, Téng thoi gian va Loai cong
véc (t6i di tao sin biéu mau dé ban cd thé tii vé trén trang
Clockwork.life). Pay goi la BAng phan tich thdi gian.

bién théng tin vao bang trén theo titng nhiém vu hoic hanh
dong ban di thuc hién trong ngay, & cd nam ngay dugc danh gia.
Dé qua trinh nay dé dang nhat cé thé, hiy ¢ gang dién tron ven
thdéng tin theo tiing ngay, sau d6 1ip lai véi cac ngay tiép theo.

Trong cdt Ngay, hiy dién ngay dién ra hoat déng.

Trong cdt Hoat dong, hdy mé ta vé nhiém vu hoic hanh dong
ma ban da thuc hién.



Trong cOt Bit dau va Két thuc, hiy dién cu thé thdi gian bat dau
va két thiic nhiém vu. (Piéu nay sé chi can thiét néu thuc hién
Phan tich thdi gian hoat d6ng. VAy nén, ban cé thé bé qua va chi
can dién Tong thdi gian clia titng hoat dong.)

Trong budc cudi ciing, hiy phén loai nhiém vu d6 vao cét Thyc
hién, Quyét dinh, Phan quyenUy quyén hay Thiét ké. Néu su’
dung bang biéu tai vé ti trang Clockwork.life, ban chi can
khoanh tron vao danh muc phu hgp.

Néu khéng cé sd tay theo ddi thdi gian hoat ddng va khéng thé
nhd minh d3 1am nhiing gi trong nam ngay trudc dé, ban chi
can dién vao Bang phan tich thdi gian cac hoat ddng sé dién ra
trong vong nam ngéy sap toi. Mc}t khi tim hiéu sau vé chién Iugc
Pong hd tu ddng va pho bién né cho nhan vién ciing nhu déng
nghlep ciia minh, Bang phan tich thaoi gian sé la phlidng an t1ep
cin chuin xac nhat. Trong qua trinh thuc hién, ban cé thé ghi
lai hoat @dng ngay trudc khi thuc hién dé ddm bao khéng bd sét
bat ct diéu gi.

PHAN TiCH HOAT PONG

Chuin bi sin tinh than nhé - t6i chuin bi bung ra day hang
dong cac con s0. Cling giﬁ'ng cd bé Dorothy trong Phu thuy Xu
Oz, c6 thé ban cling chang thich thu véi viéc di xuyén rung dé
téi Thanh phd Luc Bio. Chuyén ay that su dang sd vdi cd bé. Con
vGi ban, viéc phan tich that nham chan, thdm chi hai hung.
Nhung hiy cd 1én bdi ban can théng tin nay néu mudn di tdi
dich.

Tao Bang phéan tich thoi gian hoat déng da mé ta trong budc 1 &
trén.

Trong mot ngly lam viée, hiy dién thdi gian va hoat ddng kém
thdi diém bat dau thuc hién. Sau d6 bit tay thuc hién cong viée
ay. Khi chuyén qua 1am viéc khéc - tinh ca viéc bi phan tan bdi
mot cau héi ti ddng nghiép, tra 18i mot e-mail khan cap hoic ra



ngoai an trua — hiy dién thoi gian hoan thanh vao phan viéc
hién tai (ngay ca khi ban chi diing tay trong choc 1at). Sau khi
hoan thanh hoat d@dng @4, hiy dién ngay thoi diém két thic.
Lam tuong tu véi nhiém vu tiép theo. Lip lai qua trinh trong
sudt ca ngay lam viéc.

Khi két thiic ngay 1am viéc, hdy ddm bao rang moi muc viéc déu
da dudc hoan thanh, moi thong tin dugc ghi c’[aiy da. Sau dé hay
xem xét ting nhiém vu trong ngay va danh dau loai cong viéc
trén bang phén tich: Thuc hién, Quyét dinh, Uy quyén hay Thiét
ké. Mbi nhiém vu chi dude phan loai vao mdt muc duy nhat.
Néu khéng chic chin, hiy chon cip @6 thap nhat trong nhiing
cap d6 dang din do (Thuc hién 13 cap d6 thap nhat va Thiét ké 1a
cap d6 cao nhat). T6i biét viéc nay rat mét mdi, song né lai tiét 16
rat nhiéu diéu (ban cé thé sé ngac nhién khi phat hién ra khoang
trong chi mang gitta tudng tugng va hién thuc), va dé 1a bude di
tién quyét gitip doanh nghiép tu vin hanh. Ban can phai biét rd
minh dang & dau, ngay lic nay, dé tit d6 cé thé di chuyén tdi
dich.

Sau khi hoan thanh Bang phan tich thoi gian cho ndm ngay lam
viéc, hdy cong tdng s6 thdi gian ban danh cho hang muc Thyc
hién. Tiép dén 1a hang muc Quyét dinh. R01 Uy quyen Va cudi
cing 12 hang muc Thiét ké. Cong tong s6 thoi gian va luu lai
bang nay dé phan tich sau.

Véi cac con sd tong cho ting chit D, hiy 1ap biéu d6 danh gia
(hoic dién cac con s6 vao biéu dd nhu tdi di tao sin dudi day
hogc tai vé tl trang Clockwork.life) @& phat hién Hoén hop 4D
ctia ban. Tinh todn ty 1¢ phén tram cia m6i hang muc D bang
cach chia cho tong s thdi gian danh cho ca 4D. Vi duy, néu ban
danh 45 gic dé Thuyc hién, 14 gio dé Quyét dinh, 1 gld dé Uy
quyén va 0 gid dé Thiét ké thi tdng thdi gian 4D cta ban la
(45+14+1+0), tudng dudng véi 60 gid. DéE tinh ty 1é phan trim
ctia Thuc hién, 14y 45 chia cho 60, ta dugc 0,75, tuc la 75%.
Tuong tu, Quyét dinh 13 23%, Uy quyén 13 2% (lam tron cho ca



hai trudng hgp) va Thiét ké 14 0%. Sau d6, ban hiy dién con sd
nay vao cho trong tuong ung.

Budc cudi cling 13 phan tich, hiy vé theo ding ty 1é vao biéu do6
“hinh quat” ma mdi chit D dai dién. Biéu d6 sé cho thay sy phan
b6 thdi gian cho cac loai cdng viéc (bon chit D). Ban cling cé thé
tai biéu d6 nay ti trang web Clockwork.life.
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HINH 5

Du day déu 1a nhing cong viéc can thiét, I‘lhlII‘lg rat nhiéu
doanh nghiép dang phén bd thoi gian va ngudn luc khéng can
bang. Chung ta sé xem xét tdng thé sau. Gid hiy xem ban dang
ding & vi tri ndo. Xin nhic lai, néu ban 14 mét chit doanh nghiép
do6c 14p hoic chtt mét doanh nghiép nhé véi téi da 5 nhan vién,
thi hoic ban chinh 1a doanh nghiép, hoic 14 mét phan trong yéu
trong Hon hgp 4D ctia doanh nghiép.

Du day déu 1a nhitng céng viéc can thiét, nhung rat nhiéu
doanh nghiép dang phan bo thdi gian va ngudn luc khdng can
bang. Chung ta sé xem xét tong thé sau. Gid hiy xem ban dang
ding & vi tri ndo. Xin nhic lai, néu ban 1a mét chit doanh nghiép



doc 1ap hoic ch mdt doanh nghiép nhé vdéi t6i da 5 nhén vién,
thi hodc ban chinh 1a doanh nghiép, hoédc la mét phéan trong yéu
trong Hon hgp 4D ctia doanh nghiép.

Canh bao! § day chung ta chi phan tich ndm ngay lam viéc,
nhung d6i khi ban sé pha1 phan tich mét tuan 1am viéc, nhu
trong khoang thdi gian xdy dung hoat dong hang quy ching
han. T6i d3 mé ta chi tiét chién Iugc nay trong cudn sich The
Toilet Paper Entrepreneur (Khdi nghiép tit khon khé'l), nhung
diém c6t 16i tuu trung lai chi 1a: xay dung chién lugdc 14 céng viéc
mang tinh nguyén tic ma ban phai thuc hién hing quy. Tai day,
ban danh gid thi trudng va muc dé Anh hudng ctia né d6i vdi cac
st ménh bao trim cfia coéng ty, rdi diéu chinh chién luge kinh
doanh sao cho phu hgp véi Muc tiéu vi dai cao ca tdo bao.

11 cuén sdch dd dudc Alpha Books mua bdn quyén va xudt ban
nam 2020.

Néu ban l4p bang phan tich thdi gian vao ding thdéi diém xay
dung chién ludc, ban phan tich iy sé khong mang tinh dai dién.
Nhung ban 13 ngudi biét rd nhat mdt ngay binh thudng 14 nhu
thé nao, bdi vé cd ban, ban “4n & céng ty, ngl & céng ty”. Vi thé
ban dudc phép quay trd lai budc 1 va ghi lai mot tuan lam viée
binh thudng.

Tat nhién, Hén hop 4D tdi uwu hiéu qua d6i véi ca nhiing cong ty
16n. Vi du, néu ban cé hai nhan vién (tinh ca ban), ty 16 thdi gian
trung binh ctia hai ngudi danh cho moi chit D chinhla ty 1é thoi
gian ctia cOng ty. Vi thé neu 4D ctia ban gom 50% Thuc hién, 0%
Quyét dinh, 0% Uy quyén va 50% Thiét k&, con nhin vién danh
80% thoi gian cho Thuc hién, 20% cho Quyét dinh, 0% cho Uy
quyén va 0% cho Thiét ké thi con sd trung binh d méi hang muc
sé cho ban biét tj 18 thdi gian clia céng ty cho tiing hang muc.

(Ghi chu: Téi biét, cé thé ban danh tdéi 70 gid/tuan dé lam viéc
trong khi nhan vién ctia ban chi lam viéc 40 gi¢/tuan, do dé ban



nén dit ty trong 16n hon vao phan ctia minh. Nhung tiéu tiét @6
khong lién quan may dén két qua cudi cling, vi thé ding “qua
chi tiét”. Hon nita, muc tiéu ctia chting ta 1a gidm thiéu thdi gian
1am viéc cia ban tit 70 gid trd xudng. Ban nhd chi1?)

Trong vi du nay, ty 1é ctia cong ty 1a 65% Thuc hién (trung binh
cdng ctia 50% va 80%), 10% Quyét dinh (trung binh cong ciia
0% va 20%), 0% Uy quyén (trung binh cong ctia 0% va 0%) va

25% Thiét ké (trung binh cdng clia 50% va 0%). Vay 1a doanh
nghiép nay cé ty 16 Hon hgp 4D 14 65/10/0/25. So sanh véi ty 1é
t6i uwu ctia Hon hdp 4D 1a 80/2/8/10, chiing ta c6 thé th:?{y can
phai da°y manh Thuc hién (lam nhiéu viéc hon) va glam ty 1€
Quyet dinh thay ngutdl khac xuong (c6 thé do thué ngoai va bo
ra qua nhiéu théi gian hudng dan) Khong c6 hoat déng Uy
quyén nao dién ra, di chiing ta can st dung khoang 8% thdi
gian dé trao quyén cho ngudi khac, thiic day ho dat dudc két
qua. 25% thdi gian danh cho viéc Thiét ké (tam nhin tuong lai)
ctia doanh nghiép nay 13 qua nhiéu (trong khi dang 1& chi nén
diing 8 muc 10%).

Néu ban lam cht mét coéng ty 16n véi hang ta, hang trdim hoic
hang nghin nhAan vién, ban van cé thé thuc hanh bai tip nay véi
tat cd moi ngudi. Nhung hiy thuc hanh theo nhém, theo phong
ban hodc theo nhiém vu. Vi du, giad st ban cé 200 nhan vién va
phong ké todn ctia ban cé 10 ngudi. Hiy yéu cau mdi ngudi
trong phong ké toan 1dm mot ban phan tich Hén hdp 4D, sau @6
tinh ty 1é trung binh. Gid thi ban di cé dit liéu ctia phong Ké
toan. Lam tuong tu vdi cac phong ban khac. Sau d6 tinh trung
binh t 16 H5n hop 4D clia tat c3, tit ddy ban sé cé dudc ty 16 Hon
hgp 4D cia ca cong ty.

BAT PAU VOI 1%
T6i nghi sy thay d6i ma t6i dé xuat cé thé khién cac ban choang

vang, ddc biét 1a tai thdi diém nay, khi ban chua hinh dung ra
cach thu xép chut thoi gian trong cho Thiét ké. Do 1a 1y do tai



sao, ltic mdi bat dau, t6i da dé nghi ban danh ra chi 1% thdi gian
cho Thiét ké. Néu ban dang 1am viéc 40 gid mdt tuan, hiy danh
ra khodng 30 phut. Néu lam viéc 60 gid mot tuan, thi thoi gian
danh cho Thiét ké 1a khodng 1 giS. Ban khong can phai danh
riéng 1 gid lién tuc ma hoan toan cé thé chia nhé khoang thdi
gian do.

Véi chi 1% thdi gian Thiét ké, ban cé thé tap trung t6i vu hda
Hon hop 4D clia cdng ty cting cac chién luge khéc dé tai to chiic
doanh nghiép. Ban biét minh con cé thé 1am gi khéng? Cudi
cung thi ban cling cham vao ngin ta dung nhiing y tuéng ma
“moét ngay nao dé sé thuc hién”. Nhiing bai bio vé xu hudng
phat trién ctia nganh, nhﬁ:ng céng nghé mdéi ban mudn tim
hiéu, nhIIng video dao tao ma ban dd mua nhung van chua cé
thoi glan xem — ban hoan toan cé thé danh mét phan trong quy
thoi glan 1% dé thuc hién nhlmg nghlen ciu quan trong ay.
Ngay ca khi chi c¢é 30 phtit mdi tuan, ban vin &0 thdi gian dé
thuc hién mét trong sé nhiing phén tich quan trong nhat: tim
hiéu xem viéc gi dang hoat ddng tot va tim cach ting cudng
hiéu qui; ddng thoi xem viée gi khdng mang lai hiéu qua va tim
cach loai bd nhiing viéc tuong tu.

Mot khi da tao dugc thoéi quen danh riéng mot qu;"z thaoi gian
ban sé ngay cang thoai mai hon véi viéc nay va st dung quy
thaoi glan ay cang hiéu qua hon. Ban sé bat dau cé cai nhin khac
di vé doanh nghlep va nhan thay nhtIng thay doi trong doanh
nghiép sau khi ting dung mot vai y tudng va chién ludc nay sinh
trong thoi gian Thiét ké. Mot khi d3 quen véi viée danh thdi gian
Thiét ké, ban s& mudn cé nhiéu thdi gian hon dé1am viéc dé.

PHAI, BAN co THE BIEN BAT cU DOANH NGHIEP NAO TRO
THANH DPONG HO TU DONG

Néu 1a mot nha khdi nghiép séng tao, hodc mét chu doanh
nghiép véi bd ky nang dic biét ma cd doanh nghiép phai phu
thudc vao né, ban chuyén thdi gian Thuc hién sang Thiét ké



béng cach nao? Thinh thoang t6i cling nhan dudc ciu hdi nay.
biéu quan trong phai nhd rang Thuc hién, Quyét dinh va thim
chi ca Uy quyén la nhting thu duy tri hoat déng cho doanh
nghiép con Thiét ké thi ning tdim doanh nghlep Ngay ca vdéi
nganh dic thit va déc 14p nhu hoi hoa, ban ciing van cé thé trd
thanh nha thiét ké cho doanh nghiép. Khéng tin u? Hiy dé Peter
giai thich cho ban.

Peter Lely, hoa si ngudi Ptic thé ki XVII, chac chin khéng phaila
nghé si dau tién hé théng héa nghé thuit cia minh, nhung 6ng
gay tranh cai khi dudc coi 13 ngudi dau tién bién doanh nghiép
trd thanh chiéc déng hd cic cu. Lely thién vé trudng phai tranh
Baroque, von dudc ua chudng vao thdi ky ay. Ong chuyén dén
London va nhanh chéng trd thanh mot trong nhiing hoa si chan
dung dudc sin dén nhat, sau dé trd thanh hoa si hoang gia. Ong
ndi tiéng vdi loat 10 bic hoa “Windsor Beauties”, vin dudc
trang trong treo trong Cung dién Windsor dén tan ngay nay.

Khi nhu cau ting cao, Lely quyét dinh md mot xudng vé va dao
tao cac hoa si khac hé trg éng hoan thién cic btc tranh clia
minh. Khéng chi véi mét vai trg ly ma éng con xay dung cd mét
hé thong d6 s6 cho phép 6ng dude 1am cong viée di gitip minh
thanh danh - vé khuén mit, phan con lai 6ng dé trg 1y thuc
hién. Néu Lely tu hoan thién tat ca cac biic chin dung tit dau tdi
cudi, bao gdbm ca trang phuc, d6 vit xung quanh, chic han 6ng
khong thé danh phén 16n thoi gian lam phan viéc tuyet kf/ cua
minh, tdc 12 16t ta than thai cta Khuén mat. Neu mai mé lam
tLIng giai doan Thuc hién, Thiét ké va Uy quyen cach duy nhat
ma 6ng cé thé ganh vac hét khoi ludng cdng viée @6 13 “nai
lung” lam viéc cuc nhoc hon nia.

Vi thé, 6ng di chuyén ngay sang giai doan Thiét ké (nhung
khong hoan toan bé mac cic giai doan khac), Lely phac hoa mét
bo cac tu thé va danh s6 cho ching. Ong thudng st dung cling
mdt kiéu trang phuc va cac d6 phu kién di kém. Sau khi hoan
thanh khudén mat ctia nhan vit, hoa si trudng trong xudng sé



giao cho mot ngudi trong nhém vé not phan con lai theo tao
hinh cé san. RS rang, Lely chinh 14 Cha d& dau cta loai hinh vé
tranh danh so.

Hoat ddng kinh doanh trd nén phat dat bsi 6ng cung cap mot va
chi mét thit ma khich hang mong ddi nhat: kha ning nim bit
than thai khuén mit tai tinh. Phan con lai - phdi cdnh, mau sic
trang phuc, phu kién - déu khéng qua quan trong. Nh& tip
trung toan b thoi gian Thyc hién ctia minh vao viéc 16t ta than
thai khuon mait va Uy quyén cac hang muc con lai, 6ng da chora
dsi hang nghin btic chan dung trong sudt cudc ddi ctia minh,
trong khi cac hoa si cuing thdi khac, néu may man ciing chi cé
thé hoan thanh dugc tram buic.

Cho nén néu 1an tdéi khi ban dinh néi “céng viéc kinh doanh ctia
t6i khong thé van hanh sudn sé” hay “t6i can phai lam moi viéc”
thi hiy ding lai mot chut. Ban dang tu lita minh déi ngudi. Viée
kinh doanh ctia ban hoan toan cé thé tu van hanh. Néu mét hoa
si co xua cé thé 1am dudc, ha cd gi ban lai khéng thé.

Trong sudt mdt thoi gian kha dai, toi thudng cdm thay ganh ti
modi khi nghi dén chuyén ngudi khac ciing ¢ thé 1am phan viéc
chti ch6t clia minh, hodc udc ai @6 cé thé lam dudc toan bod cong
viéc. Ké thu cuda tdi chinh 13 céi t6i kiéu ngao ctia ban than. Téi
nghi minh 13 ngudi théng minh nhat trong céng ty — it nhat 1a
khi ban vé cdng viéc cia minh. Nhung tit ca déu da thay d6i khi
ban t6i, Mike Agugliaro, cho t6i thay su thay ddi don gian clia
anh 4y va cic dong sy. Mike va d6i tac kinh doanh, Rob Zadotti
di ciing nhau giy dung mot céng ty thong tic bon cau, hit bé
phot, tit hoi ca hai con chay quanh thanh phd trén chiéc xe ban
tai cft mém, cho dén khi né trd thinh moét cdng ty cung cap dich
vu gia dinh tri gid 30 t§ d6-la. Mike d4 chuyén ddi tit Thuc hién
sang Thiét ké cho mo6t doanh nghiép tAm c& qudc té bang cach
nao? Ho di 1am dudc diéu d6 bang cach thay d6i mét cau héi
duy nhat. Ho bd qua cau hdi: “Lam thé nao dé thuc hién dudc
cong viéc nay?”, thay vao dé, ho hdi: “Ngudi ndo cé thé 1am cong



viéc nay?” Thay d6i géc nhin di gitp ho tim ra cau tra 16i, bién
minh tit nhitng ngudi thuc hién trd thanh nha thiét ké kinh
doanh. Do d6, @é trd thanh nha thiét ké kinh doanh, ban phai
ditng viéc tu hdi “lam thé nao” dé thay bang “ngudi nao”. Chi
mot ciu hoi thoi: “Ai sé thuc hién cdéng viéc nay?” sé cho ban
tha?{y moét cong ty hoan toan di kha ning budc vao giai doan
thiét ké.

C6 qua nhiéu chtt doanh nghiép di gip tbi va chia sé: “Doanh
nghiép clia t6i qua dic thit. Khong thé tu dong hda duge.” Rat
xin 16i cdc ban khi ndi thing, chiing con 1au mdéi dic biét dén
thé. Pung 13 nhiing viéc iy cé vai diém dic biét, nhung 90%
cong viée clia ho cling giéng nhu ciia tat ca nhitng ngudi khac.
Doanh nghiép ctia téi ciing thé. Ban ciing chang khac gi.

Chi cé vai doanh nghiép trén thé gidi nay ddc ddo ma théi. Khi
ho thuc su dic biét (va thanh céng), tat cA moi ngudi sé nhao
vAa0 sao chép md hinh 4y. Vi thé 13 tam biét trang thai ddc nhat!
Thoéi nao, ban diing budn. Me cfia ban néi ding, ban dic biét,
khac biét va duy nhat. T6i chi mudn néi, nén ting cin ban trong
kinh doanh dung véi moi doanh nghiép. Vi ban dang doc cudén
sach nay, t6i sé gid dinh rang it nhat thi ban ciing san long gat
su tu 4i sang mot bén va ¢d giang van hanh doanh nghiép theo
chién ludc Pong hd tu ddng ma ching toi dua ra.

Phan hay ho nhat hé théng 1a vAn hanh doanh nghiép tron tru
ma khoéng can xiy dung hang ta hé théng mdi. Trén thuc té, né
dé dang dén nuc cudi khi ban nhan ra ring thuc ra minh di cé
tat ca cac hé thong can thiét roi. Muc tiéu chi don gidn 1 1am thé
nao dé 16i chting ra khéi kho dii liéu - bd éc ctia ban. Ban sé hoc
dugc cach 1am diéu d6 & Chuong 5. Khi ay, ban sé tu do dugce 1am
nhiing gi minh giéi nhat. Bat c viéc gi ma ban dang lam ciing
c6 thé dugc chia nhé thanh nhiéu budc va giao phé cho ngudi
khac.



Néu khéng mudn tit bd qua nhiéu phan viéc Thuc hién vi d6 1a
viéc ban yéu thich nhat thi sao? Thé thi con chan chit gi nita, ctt
lam diéu ma ban yéu thich. Viéc kinh doanh dung ra phai khién
ban hanh phtic. Van dé 13, ban cé thé giao phé nhiéu cdng viée
hon ban nghi, ngay ca khi viéc kinh doanh ctia ban thudc linh
viuc nghé thuat.

CHIEN DICH KY NGHi

& phan dau cia chuong nay, toi di k& cho cic ban nghe phin
dau ciu chuyén vé Scott va Elise Grice. Elise phai nim vién sau
tuan, hoan toan khong thé tham gia cdng viéc kinh doanh. Hau
hét ching ta con khong thé hinh dung dudc tinh huéng nay
trong sau gid chi chua néi dén sau tuan. Khong chi cic chi
doanh nghiép, ngay cd nhan vién ngay nay cling nghi phép ngay
cang it hon. Mot nghién cttu nim 201712 cho thdy trong so
nhiing ngudi lao dong dudc quyén nghi phép & My, chi cé
khodng 50% thuc su lam diéu dé. Cling khdng ngac nhién khi
trong s6 ba ngudi nghi phép, cé dén hai ngudi cho biét ho danh
mdt khodng thdi gian trong ky nghi dé 1am viéc. Pé khong chila
van dé ctia cht doanh nghiép — d6 13 mot phan cfia vin hda lam
viéc.

12 Harris thuc hién cudc tham do theo yéu cdu clia Glassdoor: Amy
Elisa Jackson, “Ta khéng thé rit nguon: Hai trong sé ba nhan vién
cho biét ho lam viéc cd trong ky nghi,” thdng 5/2017, truy cdp tai
www.glassdoor.com/blog/vacation-realities-2017/.

Nhung néu nhu ban budc phai nghi thi sao?

Trong cudc trao doi clia chiing t6i ngay hém 4y, Elise ké: “Trong
cai rti cé cai may, nhd sau tuan t6i phai ndm vién ma chﬁng toi
da tao ra mot budc ngodt 16n lao. Héi a{y, khi moi thtt roi vao bé
tac, chung t6i quyét dinh gat hét tat ca sang mot bén va lat
ngude van dé. Thay vi tu héi: ‘Lam thé nao de vuot qua dugc
chuyén nay?’, chiing t6i héi: ‘Néu dudc tra tién dé lam bat ci



diéu gi trén ddi, chiing ta mudén 1am gi?’ Chung t6i di & day vuc
roi, va diéu doé thuc su cho phép ching t6i manh dan di tim cau
tra 16i cho cau héi dé.”

T6i rat hiéu tinh canh phai viing vay dudi day vuc nay. Chic han
ban di tiing nghe thay ai d6 nhic dén cau héi ndi tiéng vé viéc
tim kiém dam mé va muc dich ctia ban than: “Néu cd tat ca tién
trén thé gidi, ban mudn lam gi?” P4 13 mot cdu hdi hay nhung
lai cai sin moét gid dinh. N6 am chi rang ban khéng can phai
danh d6i su 6n dinh trong bat ctt lua chon nao. Ban cé thé néi:
“T6i s& ngdi xem chuong trinh Curb Your Enthusiasm sudt ca
ngay,” nhung vi di cé sin mot ngudn tién 6n dinh nén Larry
David c6 vé 12 mét lua chon khéng t6i. Muc tiéu ctia cAu héi dé 1a
tim ra moét hoat dong théa man ban than ban ma khéng bi com
40 gao tién anh hudng.

T6i thi d3 tim ra cho minh cau hdi tht hai, it phd bién hon
nhung cé tam quan trong va cau tric tuong tu cau héi thi nhat:
“Néu chang c6 mét xu dinh tui, céng viéc ma ban muodn lam dé
nudi song ban than 1a gi?” Néu cau tra 16i cho ca hai cau héi 1a
nhu nhau, ban di tim thay huéng di cia minh r6i day. Téi cling
tung lirta phinh ban than vdi ludn diéu trd thanh tdc gid vao
“mot ngay nao d6” khi tu hdi “néu cé toan bd tién trén thé gidi
nay”, nhung t6i chua bao gid thuc hién diéu dé. Cho dén khi gan
nhu pha san, tiéu hét tién tiét kiém ctia ban than (va ca gia
dinh), t6i budc phai dit cau héi “Téi nén lam gi khi chang con
mot xu dinh tGi?” Cau trad 16i van thé. Téi mudn trd thanh mot
tac gid sach kinh té cho doanh nghiép nhd cé but luc doéi dao
nhat ctia thé ky nay. Cling mot ciu tra 18i nhung gid con dudng
ctia t6i da sang ro.

Trong khi chi c¢é théi gian mdi biét liéu téi cé dat duge Muc tiéu
vi dai cao ci tdo bao - trd thanh tac gia sich kinh té cho doanh
nghiép nho cé but luc déi dao - hay khéng thi hanh trinh ti
tdi gid¥ clia toi cling da gan sat véi thién dudng trén mait dat roi.
T6i yéu nhling gi minh lam. Elise va Scott yéu céng viéc xay



dung thuong hiéu va ho mudn md réng kinh doanh, nhung
khong thé thuc hién vi mo hinh kinh doanh hién tai. Ho muon
lam moét diéu gi d6 to 16n hon thé.

Elise néi: “Trudc khi bi dm, cé 1an t6i dd kep vio sd tay ctia Scott
md&t manh gidy nhé ghi ‘Em bd cudc’, phan 16n do vai trd ciia tdi
trong coéng ty 1a d6i dau. Téi thucng xuyén phai trao d6i vdi
nhiing khach hang chang hiéu gi vé thucng hiéu cta mmh
nhung t6i khdng mudn 1am céng viéc ay nita. T6i chi muén
dugc tra tién dé c6 thé ngdi ca phé véi moi ngudi.”

CAu tra 10i clia Scott thi gan chit véi dam mé vé hé thong kinh
doanh: “T6i mudén moi ngudi trdi nghiém su tu do trong cubc
song ca nhan nhd cong viéc kinh doanh.”

Khi stc khde ctia Elise kha hon, ho thu nhé quy mo6 nhém, hoan
thanh cac hdp dong dang d3, trd hét vién phi va bat dau tai xay
dung mé6 hinh kinh doanh gitip ho thdéa méan va tu do. Ho
chuyén d6i moé hinh kinh doanh, tip trung vao dao tao va
thuyét trinh cho cidc nhém khach hang, thay vi khach hang
riéng 1é. Ho khong phu trach quan ly du 4n cho khach hang ma
théng qua cac khéa hoc truc tuyén, ho tu van cho khach hang
cach tu quan 1y du an cfia chinh minh. Du khéng cé ¥ niém gi vé
cac thuit ngit vao thoi diém 4y, nhung ho d4a cin bang Hon hop
4D cia minh mot cadch thanh céng. Trong bay tuan, ho di tao ra
mot doanh nghiép tinh gon hon, huéng dan nhiing khich héng
c6 san — va cd nhiing khiach hang mdéi xay dung thuong hiéu va
hé thong héa kinh doanh théng qua cac khéa hoc truc tuyén.

Ngay nay, Elise va Scott van hanh cdng viéc kinh doanh trong
mdt chiéc xe van cam trai da1 8,5 mét. Ho thudong xuyén cé
nhiing ky nghi kéo dai 4-6 tuan ma khéng can quan tim tdi viée
kinh doanh, hoan toan rGi xa cac cong viéc thudng ngay. Va
chuyén gi xay ra véi doanh nghiép ctia ho khi ho di vang? N6
vAn phat trién va ngay mot mé rong hon.



“Mua hé ndm ngoai, cad hai cung nghi viéc ba thang va chu du
khiap chiu Au,” Elise néi. “Chiing t6i hoan toan dit khdi céng
viéc. Khéng mang x4 hoi. Khéng gui tin bao dinh ky. Khéng tra
161 e-mail. Chung toi d4 xay dung mo hinh kinh doanh thong
sudt sao cho cong viéc van phat trién ké ca khi chting téi nghi
ngoi. Va khi trd vé tit chau Au, doanh nghiép ctia chiing téi phat
trién hon, doanh thu ting cao hon ca trudc khi ching t6i r&i di.”

Elise va Scott da 1dm mot viéc t6i quan trong, mang dén hiéu
qua quan ly thuc su: ho ngung lam nhiing viéc minh khéng
thich. Ho khéng chi phan cong cdng viéc ma con tai cau tric
toan bd doanh nghiép. Sau d8, ho tim cach 1am dude diéu minh
mudn theo moét lich trinh v6 cling linh hoat. Vi tri hién tai ctia
ban 14 két qua cfia nhitng suy nghi vé diéu ban can lam dé dat
dugc vi tri d6. Néu tin rang minh can phai 1am viéc cat lyc thi
cong ty mdi phat trién, ban sé chiing minh 13 minh dung. Néu
tin rang doanh nghiép hoan toan cé thé tu vin hanh ma ban
khong phai nhat thiét phai “ddm dau d6 dudi”, ban cling s&
chumg minh 1a minh dung. Nhung diéu dé chi Xay ra néu ban
tin rang no sé x4y ra. Cach duy nhat dé tao du’ng niém tin ay 1a
bit dau giao phé céng viéc cho nhan vién clia minh - giéng nhu
Scott va Elise.

Trong hanh trinh tim kiém con dudng don gian dé bién doanh
nghiép cia minh trd thanh doanh nghiép tu hanh, téi da gap
mdt sd ngudi thoat ly hoan toan khdi cdng viée nhung coéng ty
ctia ho vin dat dudc nhiéu thanh tuu hon trudc! To6i sé chia sé
nhiing cdu chuyén nhu thé vdi cic ban trong cuén sach nay.
Nhiing cau chuyén ay khién t6i nhan ra rang ky nghi daila phép
tht to6t nhat cho mdt doanh nghiép tu hanh va cam két sé di
nghi 13 d6ng luc manh mé nhat dé ban diéu chinh céng viéce
kinh doanh.

Ldc nay, tdi nhan ra rang quyét tdm di nghi bon tuan - khoang
thdi gian dang bang mot chu ky kinh doanh ctia hau hét cac
doanh nghiép -1a dong luc tuyét vai dé tai co cau doanh nghiép.



Trong bon tuein cac doanh nghiép phai thanh toan cong ng,
xem xét trién vong thi trudng, ban hang, tra lucng, quyet toan,
xU 1y cdc viéc hanh chinh, bao dudng mdy moc, chuyén glao
dich vu hay giao hang v.v.. Néu quyét tam thuc hién, chting ta sé
phai 1dm moi thit dé€ ddm bio moi viéc vin hanh suén sé. Néu
khong, chiing ta sé dung khoang thdi gian d6 dé 1am nhiing viéc
khac. Cai t6i qua 16n, con cong viée thi 14 mot cai may nghién.
Viéc & minh bi cudn vao cai-may-nghién-qui-quen-thudc, ddu
dau dén, van rat dé xay ra, don gian vi d6 12 moét théi quen.
Khoéng c6 muc tiéu phan dau, chung ta sé khong bao gis 1lam
dugc.

Thong qua cudn sich néy, toi sé trién khai cai goi 1a Chién dich
ky nghi. Ca ban, t6i va tat ca moi ngu:dl & day, chung ta sé cung
nhau lam viéc nay Chung ta vita c6 thé ho trg phat trién cong ty
vita 14y lai cudc ddi da mat. Thach thiic ma téi dit ra cho ban &
day 1a cam két trong vong 18 thang téi sé ¢ mot ky nghi dai
bon tuan. Khi ding tit “cam két”, v clia t6i 1a hiy dit trudc cho
ky nghi dy di. D& dam bio 1a ban sé khong “danh bai chudn”, hiy
khoe véi con cai, ké véi me, hiy viét né vao nhat ky. Hoic dua ra
tuyén bo chic chin nhat: hiy chia sé cam két d6 1én Facebook dé
ca thé gidi sé “cudi vio mit ban” néu ban khéng thuc hién. Du
thé ndo, hiy gl e-mail cam két ctia ban t4i toi. Biét dau chiing
ta lai c6 cling v tudng vé diém dén trong ky nghi thi sao. Chtng
ta cé thé cing nhau thudng thiic cocktail trong khi doanh
nghiép vain dang phat dat dii ban ving mit.

Trong Chuong 10, t6i sé cung cap cho ban thoi gian biéu chi tiét,
cu thé titng budc @€ 1én ké hoach sin sang cho ky nghi bon tuan.
Néu ban quyét dinh khéng bao gid di nghi lién bdn tuan trong
vong 1-2 nim tdi thi xin ban hiy van doc hét chuong. Thoi gian
biéu ay van sé cung cap mot bd khung dé doanh nghiép ctia ban
c6 thé tu van hanh véi bay budc.

cang pha1 noi rd rang toi khong bdo cic ban ch1 di nghi t6i da
trong bon tuan. Déi véi mot sé ngudi, bon tuan 1a khodng thoi



gian qud ngin ngli. Hoic, néu dang nghi dén chuyén sinh em
bé, ban cé thé sé muoén nghi han 3-6 thang, thim chi hon, va
néu van chua biét nén té chiic cong viéc dé doanh nghiép tu van
hanh ngay ca khi ban rat lui, thi dé 1a 1y do tai sao chiing ta phai
1én k& hoach cho ky nghi bon tuan. Mot khi @i 1am dudc viéc d6,
ban c6 thé nghi bao 1du néu muon, hodc néu cdm thay can thiét.
Hiy nghi ma xem - ban khéng phai tit bd nhiing quyét dinh
trong dai chi vi mudn ddm bao su vin hanh va phat trién ctia
doanh nghiép!

Trong khi viét cuén sich nay, t6i di cam két sé thuc hién mot
chuyén di nghi kéo dai mot thing vao thang 12 nim 2018.
Chinh x4c hon 13 ky nghi dugc an dinh tit ngay 7 thang 12 nim
cli dén ngay 7 thang 1 cia nim mdi. T6i bat dau 1én ké hoach
cho ky nghi nay tit 18 thing trudc va phai thuc hién vé s6 ky
nghi “tht nghiém” moét tuan dé kiém ching xem moi thi da
dau vio day chua. Trong 18 thing 94, t6i di suy nghi vé cong
viéc kinh doanh qua ling kinh hoan toin md&i mé. Téi quyét
dinh tdp trung vao viéc tach biét badn thin ra khoi nhiing vi tri
t6i quan trong va hudng dén viéc thuc hién Hén hgp 4D tbi uu.
Liéu t6i c6 thé 1am dudc viée nay néu nhu khdng cé stic ép cu
thé khong? Khong, t6i nghi 1a khong thé. Va tdi nghi ban ciing
vay.

Pung nhu ¢d van kinh doanh tai ba cfia t6i, Barry Kaplan ciia
Shift 180 tling ndi: “Mike a, d6i khi cach tot nhat dé cé khong
mac vao gau quan 1a budc chin ra khoéi dadm cd.”

Vay théi. biing don hét thoi gian dé c6 tim phuong phap diét cd.
Ngd nhd moi tht khéng dién ra ding nhu du tinh? Néu nhu
cong viée kinh doanh sup d6? Néu nhu? Néu nhu? Chi can ban
budc ra khoi bii cd va danh gid két qua. Hay dit lich cho ky nghi
di! Pling “6m ddm qua nhiéu viéc”. M6t khi da cam két, tAm thé
ban sé thay d6i va budc ban than thuc hién giai doan Thiét ké
doanh nghiép ctia minh.



PONG HO TU PONG THUC HANH

Pa dén lic ban danh thdi gian cho céng viéc Thiét ké. Trong
cudn sich Dong tién gan lién 1gi nhudn, tdi d3 tha thiét yéu cau
ngudi doc cam két danh tdi thiéu 1/ doanh thu dé& 1am loi
nhuén. Ngay ca khi khong 1am theo bat cit 15i khuyen nao khac
trong cubn sach a ay, t6i van biét hanh dong d6 sé mang lai cho ho
hai 1di ich: th1 nhat, ho s& nhan ra viéc de danh dé dang nhu the
nao va thit hai, ho s& hoc dudc ciach séng sét ma khéng can sd
tién dé. Trong budc hanh doéng nay, téi cling mudn ban bd ra 1/
thdi gian 1am viéc dé tap trung Thiét ké. Chi 1. Bat ké danh
sach viéc can 1am ctia ban dai téi dau hodc khach hang va nhin
vién gidng xé thdi gian clia ban téi muc ndo, doanh nghiép van
c6 thé song sét khi ban danh mot chit thoéi gian mbi tuan dé
lam phan viéc ma chic chin sé gép phan thuc diy ca doanh
nghiép tién 1én phia trudc.

Hiy déng khung khoang mdi tuan thdi gian nay lai trong vong
18 thang. Qua thdi gian, ban cé thé ndi rong thdi gian biéu danh
cho Thiét ké, nhung hién tai, ban va t6i chi can bao vé 1% thdi
gian 4y ma thoi.

Cung g1ong nhu viéc rut 1% lgi nhuén khoi bé may kinh doanh,
viéc dau tién trong tuan lam viéc 1a dinh trudc 1% thdi gian
danh cho Thiét ké. Ping dogi téi cudi tuan. Nhd vach ra tam
nhin khi tudn mdi bt dau, cic ngay tiép theo sé tu nhién phuc
vu cho tam nhin @9, tit @6 gitip ban tién téi dich nhanh hon.
Héiy thit nghiém phéan tich thdi gian cda ban trong nim ngay
1am viéc tiép theo va xac dinh Hén hon 4D ctia ban 14 gi.



Chuong 3

BUGC HAL TUYEN BO VAI ONG CHUA
CUA DOANH NGHIEP

uu bang cich nio? Lam thé nao doanh nghiép ctia ban

hoat ddng hiéu qua hon? Bon nim trudc, t6i bat dau tim
kiém gidi phap véi moét cau hdi don gidn: Pau 1a td chiic hiéu
qua nhat trén thé gidi? Piéu ma tat ca ching ta déu khat khao 1a
mdt to chiic hiéu qui dén d6 “tién vd6 nhu nudc”, cho phép
chiing ta su ty do ma minh muén bat ct khi ndo. Chiing ta tim
dudc gi qua Google? Khéng gi ca.

B an chuyén do6i doanh nghiép theo huéng Hén hop 4D t6i

That tuyét voi néu 18i gidi dap cho nhiing cau hdi chay béng
nhat cé san trén Internet. Sau khi sing loc v6 s6 gia thuyét “trén
trdi”, cdc dau muc va dinh nghia, t6i két luén viéc tim kiém giai
phap hoan toan bat kha thi. Viéc nay giong nhu ngo1 ngam qua
cau tién tri va mong ngo ra chén ly. Khong doi nao chuyén ay
x4y ra! Nhung qua thit t6i di qua tuyét vong. Tdi chac chin ban
cling ting gd vao 6 tim kiém “Lam thé nao dé cdng viée kinh
doanh ngiing nghién vun cudc ddi t6i?” hoic mot cau hoi nao
dé mau me hon. Ciu tra 16i ctia Google sé 1a mot cong thic lam
banh muffin khéng dudng, khong tinh bot, khong mui vi. Oai
oam thay, diéu nay con khién ban mudn phat dién hon... ¥ téi
13, néu ban di bd ca dudng, ca bot ra khdi chiée banh ngot, tat ca
nhiing gi con lai chi1a khéng khi cting to gidy géi vo dung.

Nho ciy Google khéng an thua, t6i tim dén thu vién. Sach, tap
chi nghién cttu va cac bai bao gidi thich hé thong dude mot sé
cong ty cu thé 4p dung va cé budc nhay vot: cdng ty gidy thé
thao nay tim ra cach san xuit nhanh hon, mét nha phan phoi



kia tim ra c4ch ting t6c qua trinh giao hang, Disney di st dung
“Phuong thic Disney” thanh cong nhu thé nao.

T6i chic mam phai cé moét ai dd, 3 mot ndi nao dd, cé6 mdt danh
sach “nhitng doanh nghiép hiéu qua nhat”. Té6i mudén tim hiéu
con dudng phat trién ctia ho, din gidi thanh cic 18i khuyén thiét
thuc cé thé ap dung va truyén lai cho ban. Van dé nam & chd, cac
cong ty trong tim hiéu ctia t6i dudng nhu ludén 1am dudc nhiing
viéc “khé nhu... 1én tréi” béng phép mau nao dé. bon gidn vi ho
tim ra dudc ding cai ho can, cht khéng pha1 cai ching ta can.
Do d6, chtung ta khong thé ap dung Hién nhién ban chua bao
gid dén Céng vién Giai tri Disney s6 2 hay udng mot chai Coca-
Cola s6 2 dau, phai khong? Tat nhién, ban vain cé thé canh tranh
vdi ho, giong nhu Six Flags hay Pepsi, nhung khong thé sao chép
toan bd md hinh kinh doanh ctia ngudi khac va ky vong sé cé
két qua y hét.

Sau d6, vao ngay dinh ménh 4y, khi dang 14i xe, t6i bat radio va
vO tinh nghe dudc ban tin vé loai ong. M6t phéng vién hién
trudng clia dai NPR dang 3 trang trai nudi ong va dua tin vé cach
t6 chttc hoat d6ng ky th ctia loai con tring nay. Gidng nhu moi
ban tin NPR khdc, ho chia sé mdt vai hoat ddng tai hién trudng,
trong dé cé ca tinh hudéng ngudi phéng vién bi ong dot khi 16 &
qua gan td ong.

Li mot thinh gi3, diéu khién t6i an tugng nhat vé loai ong 1a kha
ning md réng quy mo cyc ky nhanh va dé dang. Mét budi sang
tinh giac, ban trong thay mét con ong bay vo ve ngoai clia so,
thé ma ngay hém sau, ban di thay cé cad mdt t6 ong to tudng.
Lam sao ching lam dudc diéu dé?

Mbi con ong trong dan déu biét nd chi can lam ddng hai viéc,
theo ding trinh tu, moi ldc. Pau tién, chiing phai bao vé con
ong chiia - cdng viéc quan trong hon tat thay, bdi vai trd ma ong
chiia ddm nhén. Sau d6, va chi khi d6, cac chti ong mdi di lam



Phan viéc trong yéu ctia minh. Két qua 13, ong-nghiép clia
chiing md&i co6 thé phat trién nhanh chéng va thuéan lgi.

Sau day 1a cach td chiic hoat dong clia dan ong:

Mbi t6 ong ¢ mot con ong chiia. Vai trd clia ong chia (viét tat 1a
VOC) 13 @é triing. Néu VOC van hanh théng sudt, 4u trung ong
sé lién tuc sinh sb6i va dé ché clia ching sé phat trién nhanh
chéng va dé dang. Néu ong chiia khéng hoan thanh nhiém vu
ctia minh, toan bo t6 ong sé diing trudc nguy cd tan vd.

Mbi con ong déu biét nhiém vu sdng con dé dan ong cé thé phat
trién 13 dé tring, vi thé ong chtia - con ong sinh ra dé lam
nhiém vu nay - phai dugc bdo vé va cung phung. N6 khong dudc
xao ling vi bat cit nhiém vu nao khac ngoai cdng viéc cia minh.

Ping nham lan ong chiia 13 con ong quan trong nhat trong dan;
nhiém vu ma né ddm nhiém mdi quan trong nhat. Conong nao
12 ong chtia khéng quan trong; VOC mdi 14 trong yéu. Vi thé néu
ong chtia chét di hoic khéng thé dé triing, dan ong sé 1ap tuc
tim mdt con ong chtia khac thay thé.

Chi khi nao dan ong nhan thay vai trd ong chua dudc thyc thi
day dq, chung mdi bat dau 1am Phan viéc trong yeu ctia minh.
D6 cé thé 1a thu phan va mat (thtc an), cham soc trung, au
trung, duy tri nhiét d cfia t6 ong hoic bao vé t6 ong..., vi du
nhu khéi bi phdng vién NPR quay r6i.

Sau khi tim hiéu c4ch van hanh hiéu qua ctia dan ong, t6i di cé
duge khoanh khic “a-ha” cfia ddi minh. T6i nhin thay viéc
tuyén bd va phuc vu vai trd VOC han sé mang lai su cai thién
dang ké cho bat ky doanh nghiép nao cling nhu ting chat lugng
cudc séng cho chit doanh nghiép d6. Téi quyét dinh tht nghiém
ly thuyét nay vao doanh nghiép cfla minh - mudén con hon
khong - cung véi Cyndi Thomason, mot doanh nhan ma téi
huan luyén mot-mdt trong nhitng nim gan day.



Néu di doc cudn sach Surge (tam dich: Ludt séng) clia toi, c6 thé
ban sé nhé cau chuyén ctia Cyndi. Nhin chung, t6i 3 dan dat c6
VUuot qua qud trinh ting trudng Ludt song; c6 da thuc hién
khéng sai mét li. Chi trong vai thang, tit chd mdi thang chi cé
mdt khach hang, 1én dén moéi ngay lai c6 mot khach hang.
Doanh nghiép ctia c6 da bung noé. DS 12 mdt cudc chuyén ddi
diéu ky; gid c6 c6 nhiéu khach hang hon va nhiéu 1gi nhuin
hon. Nhung déong thdi viée nay ciing di kém vdéi mot mat trai toi
té; Cyndi phai lam viéc nhiéu hon bao gid hét. C6 ay bi qua tai va
luén trong trang thai hodng loan. C6 phai lam viéc lién tuc,
nhung van khong d @€ dap ting nhu cau.

Cyndi s& hitu chat giong Arkansas diu dang va ciing 1a mét dién
gid chuyén nghiép, gidng nhu Bill Clinton “phién ban nit” viy.
Trl ngay co ké cho t6i nghe trong nudc mat vé ndi khiing hoang
ctia minh, Itc ay cé giéng Bill Clinton trong cudc phdng van véi
Barbara Walters.

Khi t6i héi VOC ctia c6 1a gi, Cynd1 khong thé ngay lap tuc duara
cau tra 16i. Chiing t6i ban bac va cudi cung, co quyet dinh vai tro
cot 16i ctia doanh nghiép 14 truyén cam hiing va lan téa nhiing
thong diép r6 rang. Cyndi ndi: “Khi tro chuyén véi khach hang,
t6i ludn tim dudc cach gitip ho hiéu rd tinh hinh va 14y lai dugc
su tu tin. T6i mang trang thai binh yén vé véi tam tri ctia ho. Véi
chiing t6i, nhiing cudc trao d6i nhu thé gitip tat cd moi thit dau
vao day.”

Khi Cyndi khong lam viéc vdi khach hang, khong danh thdi gian
dé hiéu dugc nhu:ng lo ling ctia ho va @é Xuat giai phap, cO phat
hién thu nhap giam sut trong thay C6 cho rang giao tiép chinh
1 yéu td cot tit cho sy phat trién cia doanh nghiép.

Ciing giéng nhu dé triing 1a vai trd clia ong chua, chiit déng trd
chuyén vdi khach hang la VOC ma Cyndi xac dinh cho doanh
nghiép ctia minh. Hanh déng nao 13 ban 1é cho su thanh céng
cuia doanh nghiép ctia ban? P4 chinh 12 VOC ctia céng ty. Pung



lo néu ban chua nhin thay né ngay. T6i co mot bai tép cyc ky
don gian, nhung day uy luc, dé gitp ban nam bit dudc vai trd

ay.

“C6 danh bao nhiéu théi gian cho vai trd VOC [trao d6i véi khach
hang] trong mot tuan lam viéc 40 gig?” t6i hdi Cyndi.

D6 12 mot quing ding dai. Khong giong nhu khoang ling ciia
mdt ngudi dang cd gang tinh todn dé dua ra ciu tra 16i ma 1a
khodng ling khi ngudi ta biét ciu trd 18i ngay lap ttic nhung
dang c6 tim cach che diy. Cudi cling Cyndi cling 1én tiéng: “Cé
théla 2 gio.”

Hai gid trén t6ng s& 40 gid. 5%! 5% thdoi gian clia ¢6 dy dugc
danh cho vai tro quan trong nhat trong doanh ngh1ep Nhung
thing thin ma ndi, Cynd1 dau chi lam viéc cé 40 gld mdt tuan
(C4 ban ciing thé!). C6 Ay danh chua dén 5% thdi gian clia minh
cho VOC. Va 95% thdi gian con lai, Cyndi bin 1am s& sach, quan
13'/ nhan vién v.v.. Ngay ca khi c6 nhiéu nhan vién hon, céng viéc
clia cb ay cling khéng vi thé ma dé dang hon. C6 ay cé thém
nhiéu ngudi giup viéc dé cO... thém viéc. Cyndi bi mac ket trong
viéc ra quyet dinh. C6 ay chi xoay quanh hai viéc: lam viéc
khong ngung hodc trd 16i cac cau hoi khong ngLIng tu nhling
ngudi dang ly phai san sé cdng viéc véi cd. Két qua 1a, su phat
trién ctia doanh nghiép chi khién c6 thém cing thiang. Nghe c6
quen khong?

Ngay sau khi x4c dinh dudc VOC ctia Cyndi, ching t6i di 1én ké
hoach chuyén d6i. C6 4y chi cé mdt nhiém vu duy nhat: bio vé
VOC bang moi gia. C6 khién cad nhém phai v thiic duge tam quan
trong clia VOC (giao tiép véi khach hang). Thim chi c6 ay con
dit mot tAm bién 16n trong phong 1am viée véi 16i nhic nhé
rang VOC clia céng ty 1a mang lai su binh yén, thau hiéu va an
tam cho khach hang. Sau d6, c¢6 chuyén giao nhiing viéc khong
thudc VOC sang trd ly, nhan vién, don vi thau khoan. C6 day
viéc ra quyét dinh cho nhan vién va chi tap trung vao VOC. Ngay



khi xac dinh duge ngudn con ctia sy phin tin khién minh
khéng tip trung vao VOC - quan ly nhin su ctia mot khach
hang 16n kho chiéu, cd lién sa thai ho.

Ba thang sau, ti gtti 16 hdi thim Cyndi. “Khéng thé tin néi,” cd
noéi. “Chung to6i phat trién nhanh hon bao gid hét va cong viéc
kinh doanh rat tron tru. Va anh biét chuyén gi khong?”

“T6i dang hao hiic muén nghe day.”

“Tuan trudc, toi da cé thoi gian 1am vudn ddy. Ca hai ngly cudi
tuan.”

Cyndi mé 1am vudn. D6 1a dam mé clia ¢6 ay, nhung vi ltic nao
chim ngip trong cdng viéc kinh doanh ma ¢6 bd quén viéc Ay.
Xac dinh va tuyén boé VOC di tu dong dz?{y c6 4y dén gﬁn Hon
hdp 4D tdi uu. Gid day, nhd tip trung vao van hanh - st dung
nhiing phtIdng phap hoc tip ti cach t6 chic cla loai ong, va
diéu ma ban sé dan phat hién ra trong qua tr1nh doc cudn sach
nay - Cyndl da lay lai dugc nhting ngay nghl cudi tuan. C6 dy lay
lai dugc cudc sdng ctia minh, con céng viéc kinh doanh thi van
trén da phat dat.

XAC PINH VA TUYEN BO VOC: PHUONG PHAP GIAY NHG

Néu dén gid ban vin chua x4c dinh dudc VOC cfia doanh nghiép
minh dua trén nhiing chi dan cd ban trén, tbi sé gidi thiéu mot
phuong phap thii vi ma ban cé thé ap dung. Ngay ca khi da xac
dinh tuong d6i rd VOC, phuong phap nay ciing 12 mot cach hay
dé kiém ching nd. Phuong phép gidy nhd cé thé dudce st dung
dé xac dinh VOC clia doanh nghiép, déng thdi tuyén bé vai trd
quan trong nhat ctia mdi cd nhan trong cdng ty. Phuong phap
nay dat hiéu qua nhat khi duge thuc hanh theo nhém vi né tao
ra nhitng kham phd bat ngd va din dén nhiéu cudc hoi thoai.
Néu ban 1a ban nhac solo thi ciing “khéng van dé!”



Chung ta sé tim dudng dén véi VOC théng qua cac budc sau. Pau
tién, 1iét ké tat cA nhiém vu chl yéu ma cic nhan vién dang thuc
hién (bao gdm ca ban). Sau khi xac dinh Phan viéc trong yéu cia
mdi ngudi, chiing ta sé bit dau phan tich xem VOC clia cdng ty
la gi.

Dé bat dau, hiy tip hop cd nhém va phat cho mdi ngudi mot td
gidy nhdé. Ma khong, hiy chudn bi ca tip vi mdi ngudi — bao gom
cd ban - s& can it nhat sdu td. Pé nghi moi ngudi rai cac td gidy
nhd trudc mit. Cac budc hudng dan con lai dudc thuc hién theo
ca nhan, tlly quan diém ctia mbi ngudi ddi véi cong viée.

Hiy viét ra 1-6 phan viéc ma ban cho 1a quan trong nhat vao cac
t§ gidy nhd. Trong tat cd nhiing viéc ban 1am cho cong ty trong
mdt ngay, mot tuan, mot thang hoic mot nim, sdu viée quan
trong nhat 1a gi? Viét ngan gon thdi. Vi du, ban cé thé viét vao
gidy nhé nhiém vu “ban hang” hoidc “xuat héa don”.

V6i sau t& gidy nhd da c6, hay xem xét titng nhiém vu va khang
dinh chic chan chung dai dién cho nhu’ng viéc quan trong nhat
trong pham vi cong viéc. Trén goc trdi cia moi td giay nhg, viét
thoi gian udc lugng ma ban danh cho viéc nay.

V& nhu ban khéng dudc phép 1am hai trong s6 dé. Luat choi nhu
sau: Ban khong bao gid dudgc lam nhiing viéc nay, cling nhu
khong giao hodc chuyén cho ngudi khac. Mot khi loai bd, chiing
sé hoan toan bién mat (trong bai thuc hanh nay). Hiy Iua chon
hai td gidy nhd va dit ching sang mot bén, xa khéi tam mait. Bai
tap nay han khéng dé dang chiit nao. Nhung ditng nan 1ong; két
qué sau khi hoan thanh thuc su ddng kinh ngac.

Vi bén t& gidy nhd con lai, chic han d6 1a nhiing viéc ban cho 1a
quan trong nhat. Khi nhin ching, hdy suy nghi cach cai tién
chung hiéu qua dé cé thé bu dip nhitng mat mat do hai phan
viéc vita loai bd gay ra. Giai thich cho nhém cfia ban hiéu vi sao



ban loai hai td gidy nhd trén. Néu thuc hién qua trinh nay mot
minh, hdy tu néi diéu dé v4i ban than.

Gid thi loai thém mét viée nita. Qud trinh cin nhac ciing y hét
budc trudec. Pat né vao chung cho véi hai tg gidy nhd dau tién.
Giai thich tai sao ban lai bd t& gidy nay va gil lai nhiing t3d con
lai.

Gid day, vdi ba td gidy cudi cling, hiy bd thém mét td nita. Thuc
hién dung quy trinh trén va gilt lai hai cong viéc ma ban san
long thuc hién dé ddm bdo thanh c6ng cta ban.

Hién tai ban chi con ding hai t& gidy nhd. Thay vi bd tiép mot
td, hiy chon t& gidy ghi phan viéc quan trong dén muc ban
khong thé bd di. DS 1a viée duy nhat ban sé 1dm néu muén
thanh cdng. Giai thich cho nhém ctia ban biét tai sao phan viéc
ndy quan trong hon tat thay. Pay 1a thi ma téi goi 1a “vOC” -
nhiém vu luén phai dugc hoan thanh va dugc bao vé bang moi
gid. Néu trong cong viéc, 6 sé 12 Phan viée trong yéu. Hay dit td
gidy nhé d6 vao trong vi va dliing bao gid quén né. Phan viéc
trong yéu phai dudc uu tién trudc nhat... va khi VOC clia céng
ty rdi vao rii ro, ban phai ditng moi viéc lai dé bao vé VOC.

Gift lai tat ca cic td gidy nhd trong bai thuc hanh, ngay ca nhiing
td gidy ma ban da dep sang mot bén. Chung ta sé can dén chiung
trong chuong tiép theo.

Moi nhan vién déu phai trdi qua quy trinh nay mét minh (bao
gdm ca ban). Ho phai tu xdc dinh sdu phan viéc quan trong
nhat. Nhiém vu cudi cling con lai 1a phén viéc ma ho cho la
quan trong nhat c’[e gitip doanh nghiép tién 1én phia trudc. P 1a
Phan viéc trong yéu trong cdng ty. Nhiém vu cht chot nhat ma
ho thuc hién, chi diing sau moét viéc duy nhat. Hiy cung dong
thanh hé vang: bdo vé Vai Ong Chua.

Khi cdc nhéin vién di tuyén bd Phan viéc trong yéu cda minh,
néu nhiém vu d6 khéng dong nhat véi nhiém vu sé 1 cda ban,



nghia 13 cd nhém dang gip van dé vé trao d6i hoic thiéu thong
nhat. Hoic 13 ho khong hiéu ky vong ctia ban d6i véi ho hoic 1a
ban khéng hiéu vai trd clia ho. Trong trudng hop khéng thong
nhat, hiy cting nhan vién d6 tim ra diém bat dong.

Sau khi di xic dinh dugc Phan viéc trong yéu ciia titng nhin
vién, vdi tu cdch chti doanh nghiép, ban nén thu thip nhiing to
gidy nhd con lai. Gid chiing ta sé stt dung nhitng t& gidy nhd nay
dé thuc hanh tiép bai tip vita xong cho toan bd cdng ty. Rat cb
thé mot vai td gidy sé c¢é ndi dung triing véi gidy nhdé ctia ban, do
c6 nhiéu ngudi cuing 1dm chung mét Phan viéc trong yéu nhu
ban hang, giao hang. Trong trudng hgp do, hay tap hop va dat
tat cd xudng trudc mit ban.

Bay gid, viéc dau tién 13 gidm s6 lugng gidy nhd xudng con mot
nua. Vi duy, trudc mat ban hién dang c612td giz?{y nhd sau khi da
loai cac td trung noi dung, ban sé pha1 bo sdu td sang mot bén.
Sau do, t1ep tuc glam Xuong mdt nita cho dén khi ban con nhiéu
nhat 1a bon td. Néu dang cé sau, loai bd mot nlta va giit lai ba. Ba
td gidy trudc mait 13 ba nhiém vu quan trong nhat. Gid ban sé
1an lugt loai bd titng phan viéc mot.

Pén budc ndy, rat nhiéu ngudi sé cho ring “trd choi” thuc su
khong kha thi. Vi du, néu ba t& gidy nhé con lai ghi: héa don,
cung cap dich vu va tiép thi truc tiép, ban khéng thé loai bd tiép
dugc vi dudng nhu tat ci déu can thiét cho su ton tai cia doanh
nghiép. Héa don chiing ti 14 viéc chinh yéu, con cung cap dich
vu cho khach hang nhu d3 hua hay truyén théng cho doanh
ngh1ep ciing quan trong khong kém. T6i dong y, tat ca deu thiét
yéu, nhu’ng van dé 1a trong ba viéc trén, viéc nao quyét dinh
thanh coéng ctia doanh nghiép? Néu khéng thé dua ra lua chon,
hiy cAn nhac dén yéu t6 khac biét cia doanh nghiép hoic yéu td
chon vui kha nang tu vidn hanh ctia nd.

Ban budc phai chon mot céng viéc uvu tién. Hiy tudng tuong
néu ban xép phan viéc xuat hda don sang mot bén. Cau hoi sé 1a:



Liéu ban c6 the nang cao hiéu qua tiép thi dén d6 khach hang
san sang chi tién trudc ca khi nhan hoa don khéng? Ban ¢ thé
quang ba tot dén mic khéng bao gid can dén héa don khong?
Ban c6 thé tiép thi gidi dén mic ca doanh nghiép cé thé bam tru
vao né dé thanh cong khong? Cau tra 16i cé thé 13 16i tan dong
manh maé: “Cht con sao nita!” Cac chién dich goi von cdng dong
la minh chung.

Hiy tiép tuc tién hanh loai bd tiing t& cho dén khi ban chi con
lai m6t nhiém vu duy nhat. Pé chinh 12 VOC ctia céng ty ban. b6
14 t& gidy nhé phai nam trong vi cia tat cd moi ngudi.

Sau day 1a mdt goi y gitip ban xac dinh VOC cfia minh: Péi véi
hau hét cac doanh nghiép nhd, @6 1a nhiém vu do chinh chii
doanh nghiép hoic nhin vién hudng miic luong cao nhat thuc
hién. Cling can phai nhic lai mét diéu t6i quan trong rang, @
khong phai 1a ban than ngudi cht hay nhiing nhin vién nay ma
14 vai trd ho ddm duong. Chting ta dang néi vé Vai Ong Chua,
nhan manh vao chit “Vai”. Chung ta khong néi vé ong chua...
chua dén Itc thi ding hon!

Canh bao: Hau hét cht doanh nghiép thudng tu doéng cho ring
ho chinh 13 VOC, nhung van dé nam & chd nay: Vai Ong Chuda
chua bao gid 13 moét ngudi, hay mét diy chuyén may mdc nao ca.
N6 luén 1a mét vai trd, mét nhiém vu, mét chite ning. Vi thé, cé
thé bay gid ban dang ddm nhan VOC, nhung diéu dé khéng cé
nghia 1a mii mii. Thuc té cling khdng nén nhu thé.

Néu ban 1a cht m6t doanh nghiép nhd cé tit nim nhan vién trd
xudng, kha ning cao 1a ban sé gdnh vac VOC. Néu ban 1a mot
chtt doanh nghiép ddc 1ap, tit nhién ban phai lam viéc ay. Néu
ban quan 1y mot t6 chic 16n hon, VOC thudng (nhung khéng
phai luén luén) do nhitng nhan vién sang gia nhat thuc hién.

Hiy trd chuyén vé mot ngudi ban clia téi, Jess Cole. Pdi béng
chay Savannah Bananas la mét trong nhiing d6i cé phong d6 an



tugng nhat (tai Myj’) — ca & giai chuyén nghiép, khong chuyén va
dai hoc. Savannah Bananas tuyét voi khéng phai vi ho ¢ cac cau
tht gidi nhat. Trén thuc té, tat ca cic cau thd noi bat nhat déu
duge luin chuyén mdi nim. Poi béng lién tuc thay déi ngudi,
dén muic ngudi hAm md con khéng nhd hét duge tén titng cau
tht. Thé thi tai sao? B3i két qua thi dau béng chay khong phai
VOC ctia d6i Bananas ma chinh 14 tinh giai tri ctia né.

Nhu Jess dién gidi: “Piém mau chot clia béng chay 13 tinh giai
tri”. Va di néi dén giai tri thi phai luén tuci mdi. Y téi 13, thit
tudng tudng ban phai xem tran d4 béng ctia con minh 20 tuin
lién tuc ma xem. Chd chiit, c6 khi ban di trai qua chuyén d6 roi
ay chi? Vai tran dau thi vui ddy. Nhung khi cac trin dau ct lip
di 1ap lai, né sé trd thanh trdi nghiém vita chan nan viia mét
méi. P4 lai qua bdng chét tiét ay di thay vi ngbi bén vé cd hai
hoa con di! Stt, st di! Pa bao st co ma!

Jesse biét béng chay con budn té hon thé. Tat cd moi ngudi té
tuu chi dé xem mot ngudi dap béng, tham chi ngudi d6 con
khong phai con ban. Vi thé, Jesse quyét dinh VOC ctia d6i béng
chinh 13 mang lai nhitng diéu méi mé. Tat ca moi thi, bat ké cai
gi déu sé dén Itc chan 6m. Theo d6, Jesse lién tuc tung ra nhiing
y tudng dién rd va nhiing trd choi thd vi danh cho ngudi ham
md gitta hai hiép dau.

Jesse con mdi t6i dén ném bédng md man cho mot tran dau vao
mua hé nim ngodi, trudc su ching kién cfia 5.000 ngudi hAm
md. That 1 mét vinh du 18n! Chi c¢é diéu t6i khéng ném béng
chay ma ném... mét cudn gidy vé sinh (nham muc dich quang
ba cudén Khdi nghiép tit khén khé, diéu dé khién dam déng ho
reo am i: mot trd giai tri méi mé, vui nhdn va ngdc nghéch. VOC
di dugc phung su. Péi vdi Savannah Bananas, VOC khéng do
minh Jesse ddm trach, ma 13 tat ca nhiing ai tham gia vao trd
mua vui. Vi trong trin béng chay 4y, chi trong vai gidy ngan
ngtii ném cudn gidy vé sinh, VOC d4 do t6i phung su.



Vai nam trudc, toi gip lai Clyde va vd clia anh 4y, Bettina!? trong
mdt biia tdi & Frankfurt, Dic. Clyde va téi 12 ban tét nhiéu nim,
nhung diy 13 1an dau tién t6i c6 co hdi 1Am quen véi Bettina.
Trong bita t6i, t6i mdi biét c6 ay 14 mot trong khodng 1.500 bac
si & My dugc cap bang va ching chi khdm chita cho cdc bénh nhi
& cac phong kham phuc hdi chiic ning. N6i dé ban dé hinh
dung, c6 4y d3 phai danh 11 nam hoc hanh va thuc tip méi s&
hitu dudc tAm bang trén.

13 pé'tén trong su riéng tu ctia ban téi, Clyde va Bettina khong phdi
la tén thdt cua ho. Tiéc la cdu chuyén ctia ho qud thuc té. Néu ban
to mo khéng biét téi ddt tén cua ho bang cdch nao, don gidn thoi:
Téi héi ho néu dudc phép chon lai tén minh, ho sé mudn bé me ddt
tén minh la gi. C4u trd 1di la Clyde va Bettina. Chi vdy théi. (TG)

Poi v4i hau hét cic doanh nhan, 11 nim dai nhu ca thé ky,
nhung thuc té né ciing chi tuong duong giai doan dau khéi
nghiép. Hodc ban chi 1a mét nhan vién, 11 nam co thé b,éing vdi
tong thdi gian ban di hoc, dao tao, di lam ti cap bac thap nhat.
Gidng Bettina dau tu thdi gian va tién bac vao su nghiép, ban
dau tu thdi gian va tién bac vao doanh nghiép.

Ciing nhu chiing ta, Bettina rdt dam mé coéng viéc. C6 ay thich
kham chita cho nhitng bénh nhi hiém nghéo trong thanh phd
nhung cling mudn tham gia gidng day thuc tip sinh. C6 y cling
yéu thich céng viéc nghién cttu khi cé thoi gian ranh. Van dé
duy nhat 13 c6 ay biét minh khéng thé duy tri nhip d6 lam viéc
nhu thé trong thoi gian dai. Sau vai nim 1am béc si va ganh vb
s6 trach nhiém, c6 a4y nghi néu may man thi cé thé duy tri nhip
do nay dugc 10 nam.

Hiy tudng tudng diéu nay: Ban 1am 5 ca 12 gid lién tuc, tiép dén
la mot ca 30 gid. Bén canh viéc cham séc bénh nhan, ban con
phéi dio tao va hudng dan sinh vién vdéi vai trd giang vién.
Thém vao d6 13 2-3 gid hoan tat cic thii tuc hanh chinh. Chua
hét, ban con phai x{ Iy héa don va khiéu nai véi cong ty bao



hiém. Hét gid 1am, ban phai hoan thanh not cac gidy to lién
quan dén thuc tap sinh. Sau d6, bang mét stic manh ky diéu nao
dé, ban vin con di ning ludng dé thic xuyén dém, du khong
dugce trd luong, viét bai nghién cttu véi mong mudn dudc thing
chtic - trong vai nim niia, néu dd may man. Ban mét méi dén do
mudn tu phat minh ra mét tit mdéi miéu ta su kiét stic, mot tit
nao dé that van véi cum tit “xin hiy ctru toi”.

“T6i yéu cdng viée, nhung t6i khong nghi minh cé thé tiép tuc
lam viéc véi nhip d6 cing thing nay ma van duy tri dudc stic
khoe thé chat 14n tinh than,” Bettina ké. “T6i phai d6i dién véi
thuc té khong thé 1am béc si diéu tri toan thdi gian sudt ddi. Va
t6i khong phai 13 trudng hdp duy nhat. 10 nim cé vé nhu 1a
ngudng chiu dung tdi da d6i vdi cac bac si tai noi toi lam viée.”

Cau chuyén ctia Bettina khién t6i chodng vang. Mot bac si diéu
tri cao cap dudc dio tao chuyén khoa ma cac bénh nhan thuc su
can budc chap nhan su that dau long rang cb ay khong thé tiép
tuc ddm nhiém vi tri qua 10 nam. Su that dé cling 1am c6 Ay
chodng vang. C6 mdi chi budc vao thoi ky dinh cao ciia minh,
viy ma d3 bi vat kiét dén d6 chi mudn ti bo.

“Ban di 1én ké hoach cho 11 nim hoc, nhung khéng ai chi cho
ban biét khoi lugng coéng viée thuc té trong tuong lai nhu thé
nao. P4 1a mét ¢t s6¢ 16n, nhat 13 khi d3 bd ra ngan ay thdoi gian
va tién bac. Nhung t6i khong thé tiép tuc duy tri cudng dd ciang
thing nay ma van khde manh, tinh tdo, vi thé t6i budc phai
chap nhan.”

Bettina bi budc phai thay do6i ké hoach cudc ddi, con bénh vién
thi sip mat di mdt trong nhiing béc si gidi nhat chi vi ho xay
dung moét ché d6 1am viéc khéng ngling nghi khién khoéng ai cé
thé chiu dung ndi. Liéu bay cho Bettina mot meo vé ting hiéu
qua lam viéc cé gitp cd dy gidm bét cing thang? Khong, bdi
bénh vién d3 nhoi cho ¢6 ay hang t4 nhiém vy, di1 c6 chut “thoi
gian ranh” hiém hoi, né di cling nhanh chéng bi mét dong viée



khac nhu khiéu nai bao hiém lap day. Tudng tuong dudc khong?
Ban dang thuc hién mét ca phau thuit tim nguy kich, nhung
duoc nita chitng phai ngiing lai @é tranh cii véi nhan vién bao
hiém tai sao ban lai stt dung t4i 10 mii khiu trong cudc phiu
thuat trude, thay vi ba miii khiu nhu hiang bao hiém déng v chi
tra.

Han ban d3 biét cau “Cat tiét ga nao can dén dao mé trau”? VOC
cuc ky quan trong. Hiy dé& nhiing ngudi phu trach VOC lam
nhiing viéc 16n lao, diing bat ho phai bin tAm t&i nhitng thit nho
nhit. Tuong ty, ddng 1é Bettina khong nén ban rén véi nhiing
phan viéc Anh hudng téi VOC. Piéu niy rd nhu ban ngay. Bettina
can phai cttu chita bénh nhin trudc tién, dy thé ma, c6 lai
thudng xuyén bi giao 1am nhiing viéc vit. Piéu dé khéng chi
dang xau hé ma con 1a mot toi 4c.

Khong dé cao gia tri cia VOC cling 1a mot tdi 4c. Trong chuong
tiép theo, t6i sé chi cho ban cach d& ddm bio ban va dong d6i
déu biét tiép thém stic manh cho miii gido clia cic ban - tit ca
nhiing ai dang phung su VOC - d& né c6 thé xé gié lao téi hong
tam.

PONG HO TU PONG THUC HANH

T6i chi c6 mot budc hanh dong duy nhat danh cho ban: Xac
dinh va tuyén b6 VOC cuia céng ty va nhiing ngudi dang phung
su vi tri ay.

Phai, chi thé théi. Néu ban cé mot nhém nhd, bai tip nay sé chi
mat khoang 30 phut. Néu nhém ctia ban ddng ngudi hon, cé 18
ban nén danh ra mo6t ngay hoic chia thanh nhiéu nhém nha.
Nhung qua trinh nay rat quan trong, vi vay diing bdé qua né. bé
1a ban 1é cho thanh céng ctia cdng ty. Hon niia, sau khi tuyén bd
VOC, ban sé bat dau tim dudc dudng thoai khéi bui rim va khéi
déng qua trinh tréd thanh ngudi Thiét ké ding nhu yéu cau dit



ra. Vai Ong Chua chinh 1a chot truc banh xe d& doanh nghiép
clla ban c6 thé tu vadn hanh.



Chuong 4
BUGC BA: BAO VE VA PHUNG SU VOC

vao mat, 20 phut 14i xe dén phong cap cttu Bénh vién

Cape Cod thuc rala phan don glan N glIO'l cha trong ciu
chuyén nay, mdt ki thuit vién y té khan cap chuyén nghiép
(EMT) biét phan khé khin thuc chit ndm & phia sau. Du dau
dén, nhung tinh trang cfia cdu bé khéng nguy hiém dén tinh
mang, cho nén ho sé phai chd dén lugt - mot cude doi chd dang
ding va khong hé dé chiu.

N éu ciu con trai 7 tudi ctia ban bi mét manh kim loai bay

Hom 4y 1a mot ngay thang Sdu ning 4m, phong chd chit cing
bénh nhin. Tiéng coi hd to dan khi chiéc xe cttu thuong lao téi.
CAu bé rén ri vi dau ddn ciing ngudi cha san sang cho mot dém
tlic truc trong phong cap ctu.

Moi chuyén dién ra ngudc lai v8i nhiing gi ho nghi.

Phong cap cttu ban rén nhu mét t6 ong déng ddc. Trong vong
nam phut sau khi nhip vién, ciu bé dugc tham kham. 14 phut
sau, manh kim loai dudc hut ra khdi mat nhé mot loai nam
cham dic biét, mot bac si nhin khoa tdi kiém tra lai & dam bao
mat ciu bé sé khong phai chiu tén thudng vinh vién. Pén phut
thi 19, cudc thim kham két thic, cau bé duge ké thudc gidm
dau va roi bénh vién. 60 phut ké tir khi xay ra su viéc, ngudi cha
din ciu con trai budc qua ngudng clia cin nha nghi dudng cta
ho. T4t ca déu &n. Ky nghi lai tiép tuc.

Cling ddng ngay hém 4y, cadch d6 hon 400km, & Brooklyn, hai
EMT khiéng moét nit bénh nhan tam than 49 tudi dang vat va
trong con kich d6ng t&i Bénh vién Trung tam Hat Kings. Phong



chd chat cting. Nam phut sau, ngudi phu nit duge dit ngdi trén
mdt chiée ghé trong phong chd cip cltu. 14 phut sau, ba vin
chd. R6i 19 phut. 1 gid. 4 gid. 8 gid. 10 gid. Bénh nhan van kién
nhin chd doi, vin ngdi trén dung chiéc ghé ay. 24 gid sau, ba
dugc phat hién da ti vong trong phong chd cip cttu.

D6 1a ngay 18 thang 6 nim 2008, cdu bé trg lai can nha nghi
dudng mot gid sau khi dén phong cap cttu 13 chau ho ciia t6i,
Dorian. Ngudi phu nit d3 phai chiu dung cai chét bi thuong
trong phong chd cap citu sau mot ngay chd ddi 1a Esmin Green.
Nguyén nhan din dén tit vong 13 chiing thuyén tic phéi, do cuc
mau déng tit tinh mach chan di chuyén va giy nghén mach
phoi. Vi sao ba Green lai ¢6 cuc mau déng d6? Chuyén gia kham
nghiém tt thi két luin “cuc mau déng trong tinh mach hinh
thanh vi nan nhan khéng di chuyén trong mét thdi gian dai”.
No6i cach khéc, 13 do ba ngdi qua 1au. Trong khi Dorian chay
nhay trén bai bién va chuyén di dén phong cip cttu clia Bénh
vién Cape Cod chi con la mot ky uc nhat nhoa thi Green van
dang cho doi su trg gitp y té - khong, bo doan d6 di; ba dang
chét dan trong khi ch& doi sy trg gitip y té.

Khi phat hién ra chuyén ba Esmin Green di dén phong cap cttu
cling ngay vdi chau trai t6i nhung lai phai chiu két cuc bi tham,
t6i biét minh phai chia sé cAu chuyén nay vdéi cac ban. Néu tliing
doc cac cudn sach khac clia t6i hoic tiing nghe t6i néi chuyén,
ban sé biét ddy khong phai 13 cdu chuyén ma téi thudng ké -
khong cé ct ngoit niao xoa diu khéng khi cing thang. Hé thong
1a van dé cuc ky quan trong. Khi hé thong hoat déng, chiing
mang lai su tu do cho tat ca nhitng ngudi tham gia. Khi hé thong
that bai, hé qua cé thé v6 cting tham khoc.

Lan dau tién dudc nghe hai cau chuyen Xay ra cung ngay nay,
ban sé nghi chung thuc su khong hé cé diém tuong doéng. Cape
Cod phuc vu s6 dan it hon Brooklyn. Cape Cod cling khong ¢
céc trang thiét bi tan tién nhu Hat Klngs (ThU.'C té dung 1a vay.)
Nhung ban bao cdo clia cdnh sit vé cai chét clia ba Green da tiét



16 1y do truyc tiép. Hé thong va trach nhiém giai trinh 3 bénh vién
Hat Kings v6 cling té tai. Khong con hoai nghi gi nita, hé thong
déng vai tro trung tdm trong ca hai trudng hgp. Mét bénh vién
biét nhiém vu c6t 16i 1a ludn chuyén bénh nhan that nhanh, con
bénh vién kia thi khéng biét diéu dé. Hoic ho biét nhung khéng
thuc hién.

Vay chuyen gl da xay ra & Bénh vién Trung tdm Hat Klngs vao
ngay t6i té dy hoi ndm 2008? Ho cé thé d6 16i cho phong cap ciu
qua dong, nhung Bénh vién Cape Cod hém dé cling chat cing.
Ho c6 thé néi minh di 1am hét kha ning theo quy trinh. Nhung
t6i ca 12 1y do khién Hat Kings that bai va Cape Cod thanh céng
vi mdt bénh vién da bdo vé VOC ctia minh trong khi bénh vién
con lai thAm chi khéng biét khai niém 4y ton tai. Cape Cod biét
chinh x4c VOC 1a gi - dit ho khéng goi né nhu thé — valam tat ca
dé bio vé né. Bénh vién Hat Kings c6 thé khong biét hodc khéng
quan tdm dén VOC, hoic néu ho khong biét (hoac khong quan
tam) thi suy cho cling, ho ciing ching thé bao vé né.

DPoi véi phong cap ciu, vocC chinh 13 nhiém vu chin doan
trudng hop y khoa khan cap va xic dinh hanh dong Ung pho
phu hgp. P4 14 vai tro ma chi cac bac si (va mot sb y ta) cé thé
lam dudc. Nhiém vu cfia phong cap cttu chi dude thuc hién khi
béc si san sing kham cho bénh nhan. Néu bac si chua sin sang,
bénh nhan budc phai chd ddi va rdi lai tiép tuc chd doi trong
mdt cin phong dude thiét ké dic biét cho mdt muc dich duy
nhat - budc moi ngudi chd dgi ldu hon nita. Nhung néu phuc vu
VOC chu toan, tat ca yéu to sé bit dau hoat dong trd lai. Lan lugt
tiing bénh nhan chd dudc diy qua cic phong kham va nhin su
chim séc y té can thiét. Nhung chuyén d6 chi xay ra khi VOC va
con ngudi (hodc nhitng ngudi) dang phuc vu vai tro dé duge bao
D

Dé bao vé VOC, phong ce{p cau phai dam béo cac bac si phung su
VOC khong phai lam g1 khac ngoa1 chan doan va dua ra phuong
an diéu tri kip thdi. Néu bac si mai dién gidy t§, huéng dan y ta



hoic ngdi chd bénh nhan dudc chi dinh, thi ho khéng hé dugc
bao vé, theo dé VOC ciing khong dudc bao vé. Khi dy, nhiing hé
qua khén ludng cé thé sé xay dén. Trong mot t6 chitc hoat dong
hiéu qua nhu t6 ong, nhiing nhan vién hé trd phai ddm bao rang
VOC ludn hoat dong lién tuc. TAt cd nhiing nhiém vu khéc, bat
ké 16n hay nhd, bat ké quan trong hay khong, bat ké cap bach
hay tri hodn, déu phai dude mot ngudi nao dé khong phai 1a bac
si dam nhiém.

Van hanh doanh nghiép ciing gidng nhu x 1y cic tinh huéng
khan cap, dic biét khi ban qua tai, qua stic va qua mét mai. Dbi
khi d6 thuc su 13 mét tinh huéng mét séng hai chét - tham kich
van thudng dién ra trong rat nhiéu nganh coéng nghiép. Du hau
hét ching ta khéng phai ltc nio ciing d6i mit véi nhitng tinh
huéng khian cap nhu phong cip ciu. By ngay 1am viéc mobi
tuan véi nhitng vi khach khé chiéu, nhin vién tim dén xin chi
thi tit nhiing viéc nhd nhat - d6 1a nhiing su vu dau dau ma hau
hét ching ta dang phai d6i dién. DU khéng phai lo 1ing liéu céng
ty ¢ giy chét ngudi khéng, nhung nhitng doi hdi khéng ngling
ctt lién tuc 4p xudng thuc su khién ching ta chét dan chét mon.
D6 14 mot cai chét chdm rii, hiit can linh hon. Cai chét ctia niém
dam mé d6i véi doanh nghiép. Cai chét ctia dong luc. Cai chét
clia niém hanh phtic. Nhung tat cd diéu dé cé thé xoay chuyén
nhanh gon va dé dang. Vi du nhu trong trudng hgp hai bénh
vién véi hai két cuc rat khac nhau nhu d3 néu, khéng phai vi ho
thuc hién hai céng viéc khac nhau, ma vi mot ndi thau hiéu con
dudng dan dén hiéu qua tdi uu trong khi ndi con lai thi khéng.

D¢ 1a 1y do tai sao, mét khi dd xac dinh dugc VOC, moi nguci
trong nhém can phai uu tién bao vé dén cting & nhiém vu dé
chic chin dugc hoan thanh. Chi khi dé, ho méi dugc tip trung
vao0 Phan viéc trong yéu ctia minh.

Nhiém vu s6 1 danh cho ban va cho moi ngudi trong nhém 1a
bédo vé VOC dé tu dé, thic day doanh nghiép tién 1én phia trudc
ma khéng bi ngat quing hay can trd. D6 1a viéc duy nhat cé thé



khién cong ty clia ban tién nhanh nhu tén lita va dat dugdc hiéu
qua t6 chic. Phai luén bao vé VOC.

Cac chién luge trong chuong nay sé gitp ban xay dung ban ké
hoach dé bao vé VOC. Ban khéng phai voi dua ra ké hoach bao vé
hoan thién VOC ngay tit dau. Ban chi can bat dau lam viéc dé,
tuan tu ting budc va dé y dén nhitng Anh hudng ma nd sé mang
lai. Tt 6, ban sé c6 da dé tiép tuc thuc hién. Khi ban ciing déng
do6i bao vé tét VOC, ty 1&6 Hon hdp 4D clia coéng ty tu nhién sé
dich chuyén vé phia muc tiéu ban dit ra.

TAT CA CUNG XAN TAY

Théng thudng, t6i sé chuyén sang mot khai niém mdi hoic gidi
thich né dudi mét géc nhin khac. Nhung 1an nay, t6i mudn ké
moét cdu chuyén. Mrs. Wilkers’s Dinning Room (Phong 4n ctia Ba
Wilkers) & Savannah c6 18 1a nha hang gia dinh chuyén am thuc
mién Nam ngon nhat Georgia, va cé khi 1a nhat thé gidi. Pé 1a
mét dia diém tuyét voi dé ghé tham trude khi dén xem trén dau
ctia d0i Savannah Bananas. Ba Wilkers, g1ong nhu nhu:ng ba
ngoal tuyét v&i nhat trén ddi, thudng nau nhiing mén ca nha
yéu thich nhat cho biia t6i, nhung thay vi dit 1én ban n cfia gia
dinh, chiing dudc dit 1én ban in & cla tiém & Savannah. Pd in
tai ddy ngon dén mc d6 day.

Vao nim 1943, Sema Wilkers tiép quian mdt gian hang 4m thuc
nam tai khu di tich lich s trung tdm cta Savannah va quyét
dinh bién né trd thanh nha hang 4m thuc mién Nam ngon nhat
khu vuc. VOC ctia ba v cting 18 rang: Nau nhitng mén ngon dic
biét. Két qua da tu ching minh. Thuc khach xép hang ca tiéng
trudc gid md clta dé mong dudc thudng thic d6 an clia tiém,
khéng chi vao ngay nghi 1é, ma ca ngay thudng.

Nhiém vu ctia nhan vién, nhu ban di biét, d6 1a bdo vé va phung
su VOC. Moi nhan vién ddm nhiém mét nhiém vu, phuc vu truc
tiép VOC hodc bdo vé VOC. Bép trudng va nhém phu bép thi truc



tiép phuc vu VOC biang cich chon nhiing nguyén liéu cao cip va
tudi méi nhat. Nhan vién phuc vu ddm bao khi ban ngbi xudéng
ban, thiic dn d4 san sang. Ho thdm chi phuc vu ban trudc ca khi
ban an vi. Thiic idn dudc quay vong that nhanh dé ddm bao ludn
néng sot va thom ngon. Néu thtic idn 1én cham 3 ban nao d4,
nhan vién khéc sé nhanh chéng vao cudc. TAt cd moi ngudi déu
biét ho phai 1am gi. Nhiém vu cfia ho 12 ddm bao thtic in ludn
ngon nhat. Tat cA moi ngudi phai bio vé vai trd quan trong nhat
ctia nha hang va déng gép bang cach nay hay cich khéc: thuc
hién phan viéc cia minh, h trd khi can thiét, hoic ca hai.

Nhitng ngudi phuc vu cling c¢6 thai d6 néong hiu nhu ngudi
mién Nam. Vé co ban, nhi hang khéng qua khac biét nhung
ludn sach béng. Khong khi rat Am cing; tot nhat 13 ban nén
chuin bi sn tdm thé sé phai giao tiép v4i ngudi la, bdi rat cé thé
ban sé& dugc xép ban ngbdi ciing nhau trong mdét ban an 16n danh
cho 10 ngudi. Sau khi 4n xong, ban sé phai tu mang bat dia vao
khu viuc bdn rta. Thiic an ngon, phuc vu 4n can va trai nghiém
vui vé — tat ca déu can thiét cho cdng viée kinh doanh nha hang,
nhung nhi hang ctia ban vugt trdi nhd VOC. Néu thitc an khéong
dic sic, nha hang sé chi 14 mot diém hut khach nhat thoi ma
thoi.

Sema Wilkes qua ddi ndm 2001. T d6 dén nay, chau gai cia ba
d4 tiép quan nha hang va vin luén duy tri mdi quan hé bén chit
vdi cac néng dan dia phuong, ddm bao nguyén liéu dau vao luén
chat Iuong nhat. C6 ay biét rang thanh céng clia nha hang nam
& kha ning phung su VOC that tot, chit khong phai & ban than
Sema. DU Sema van luén dude nhitng ngudi titng yéu mén ba
tudng nhé, nhung VOC clia nha hang van dudc thuc hién triét
dé. Néu nha bép can gitip mot tay trong viéc chuin bi nguyén
liéu, mot trong nhiing nhan vién phuc vu sé l4p tiic c6 mait ho
trg. Toan bd ddi ngii nhan vién déu tham gia chuan bi nguyén
liéu va dua ra y kién phan hoéi néu cé van dé nay sinh. Thit ga
hoi kho phai khéng? Chi moét sai s6t nhd khién mén an mat di
chat lugng hoan hao can thiét, nhém phuc vu sé ngay 1ap tic



glti trd moén lai bép. D1t chuyén d6 hau nhu chua bao gid xay ra,
nhung néu cd, cd nhém déu hiéu d6 an ma ho phuc vu-VOC, la
tat cad nhiing gi can bao vé.

Nhd& bdo vé va phung su VOC nhu thé d6 1a cong rom cttu canh
cudi cting, doanh nghiép ctia ban sé trd thanh “dia diém phai
dén” d6i véi khach hang, giong nhu thuc khach tim dén Mrs.
Wilkes’s Dinning Room vi nhiing mén an ngon. Moi ngudi tu
khip noi trén thé gidi déu d6 vé day va gan nhu chua ai phai
that vong. V3, néu ban chua biét, Mrs. Wilkes’s Dinning Room
chi m& cé 3 gid¥ mbi ngay, tit thit Hai dén thi Sdu. Noi day lic
nao cling chat cing thuc khach.

THUC HANH: BIEU PO TRUC VA NAN HOA

C6 18 ban di nhin ra diéu nay, nhLIng IlglIO'l phung su VOC
du’dng nhu danh qud nhiéu thoi gian 1am tat ca moi viéc, ngoai
trit phung su VOC. Tuong tu, cac nhan vién khac cling dang lam
qua nhiéu viéc khiac, trong khi dang ra hQ c6 thé vita bao vé
VOC, vita thuc hién Phan viéc trong yéu cia minh. Nhung trén
thuc té, dl1 cé y tot, ho lai dang bi phén tan, khéng tap trung vao
VOC ciing nhu Phan viéc trong yéu.

Thong qua bai tip don gian sau diy, ban va cd nhom sé nhin
thay ban tap trung phung su hodc bdo vé VOC va Phan viéc
trong yéu dén mtc nao, cung nhu bi phan tan béi cac nhiém vy
khac ra sao. Tit d6, ban sé biét ngudi phung sut VOC can phai
giao phé nhiém vu nao cho ngudi khac, cé thé tu dong hoa
nhiém vu nao valoai bé nhiém vu nao.

DE 1am quen, ban hay tién hanh phan tich ban than trudc. Sau
dé, ap dung vao tiing ngudi dang phuc vu VOC (rit cé thé ban
chinh 13 m6t trong s6 d6). R6i thuc hién véi tat cd nhin vién con
lai, tdp trung vao Phan viéc trong yéu cfia ho. Qua trinh nay
khéng nhitng rat thi vi ma con gitip ban nhén ra nhiéu diéu.



Chuin bi moét to gidy trang, vé mot vong tron & gitta td gidy, viét
VOC vao tam vong tron. Hiy nhd, chung ta da xac dinh dudgc
VOC trong chuong trude véi bai thuc hanh gidy nhé. Néu chua,
hiy quay lai va hoan thanh phan dé ngay.

Quan sat nim t& gidy nhd con lai - nhitng t& gidy ghi cdc nhiém
vu khéng phai 1a VOC - va thdi gian ban danh cho ching trong
tuan. Ban cé thé 1ay dit liéu tit BAng phan tich thdi gian trong
Chuong 2. Xem lai thdi gian ban danh cho méi viéc, udc lugng
ty 16 tuong déi so véi cac phan viée khéc, tit @6 suy ra khoang
cach tit vong tron VOC dén nhiém vu Ay theo ty 18 tuong ng.

Vé mang ludi phan phdi 1dy VOC 1am truc, sau d6 tda ra cac
nhiém vu nhanh. Khoang cach tif méi nhiém vu dén hong tam
12 mot nan hoa, biéu thi thdi gian danh cho nhiém vu ay. Vi du,
md&t nhiém vu can 10 gid/tuan sé c6 d6 dai nan hoa gip 5 1an so
v4i mot nhiém vu can 2 gid/tuan.



Nhffm Wi

_ (Pdy la nan hoa.)

MNhifm vy

Mhigma v

_ (paylatruc.)

Nhide v

(Day ciing la nan hoa.)

Nhidm vu

Bén canh biéu d9, viét tiép nhiing phan viéc khac trong tuan ma
khong dudc dua vao biéu d@d truc-va-nan hoa. Ban cé thé dé
dang 1dy dit liéu nay ti Bang phan tich thdi gian d3 cé. Danh
sach cong viée bo sung cé thé gom: tra 15i e-mail, cac cudc dién
thoai ban hang, hop véi nhan vién, trd 15i cac cdu héi, xuit héa
don, don dep vin phong, tra 15i thém nhiéu e-mail nita... Viét
tat cd ra. Muc tiéu & day khong phai 1a sut hoan hao. Hiy viét hét
nhiing gi xuit hién trong dau, nhung khéng can qua chi tiét.
Hiy liét ké thém it nhat 10 phan viéc mdi.



NHIEM VU THOI GIAN

Trd I3 ede cdu hdi| 4 giv Wialrrc vy

Soan hod don Z gier

E il 2 gid

Bdn hdng gua .
dign thoai L

Hep ndi b 1 gier

Mpifma v

Nhifies vu

Pién luogng thoi gian ude luong danh cho méi nhiém vu ma ban
vua liét ké thém. Ban c6 thé lay dii liéu nay trong bai thuc hanh
Phan tich thoi gian.

Gid hiy dit bang ké nhiém vu nay canh biéu d6 truc va nan hoa.
Hiy nhin vao biéu d6 clia ban, ban sé nhan thay su bat cin doi
khi mét s6 nan hoa qua ngin, trong khi mot so6 lai qua dai. Cac
nan hoa 14 hinh anh truc quan dé ban thiy mdi nhiém vu di “an
bét” sut cht ¥ clia ban danh cho VOC nhu thé nio. Ban di cim
nhin dugc ndi dau dén dé chua?

Vit bd, Chuyén giao hoic Cit bét: Bat dau tit nhiing nhiém vu
xa nhat tinh tit VOC, xac dinh xem nhiém vu nao ban can loai
bd, chuyén giao cho ngudi khac (Uy quyén) hoic cit bét. Vi du,
c6 thé ban dinh loai bd hoan toan viéc soan e-mail cap nhat tinh
hinh nhém khi khéng ai trong nhém doc (hoic can doc), chuyén
giao viéc quan ly mang xa hoi cho cOng tac vién chuyén trach va
cit bét thoi gian “nhip moén tu vin mién phi” ti 1 gid xudng
con 30 pht.

Bat ctt ai dudc giao nhitng nhiém vu can thiét nhung gy mat
tap trung nay - mot ngudi trong déi ngli hoidc mot cdng tac vién



— déu dang bao vé VOC ciia cong ty, bang cach giai quyét nhiém
vu nay va ddm bao ching khéng quay trd lai 1am phién ban.
Hon nita, khi ban chuyén giao nhiém vu cho ngudi khac, né trd
thanh viéc ctia ho va ho phai tu tim cach cit bét (cé thé 4p dung
chién thuit va kinh nghiém ban chia sé). Cang gat b4t nhiéu
hoat @dng nhu thé khéi ban 1am viéc ctia minh, ban cang chéng
tan tAm cong hién nhiéu hon cho VOC. Cat bét nhiém vu nghia
1a ban van dam nhiém chtng, c6 thé vi ban 1a ngudi duy nhat
lam dudc, nhung ban sé tim cach gidi han thdi gian danh cho
chung.

Sé c6 nhitng nhiém vu ma chi minh ban mdi lam dugc trong
tudng lai gan hoidc budc phai thuc hién, hoic mot su vu bat ngd
x4y ra vdi VOC va can sy hién dién ctia ban (tit thoi diém ay). Vi
du, ban 13 ddu mdi hop déng vdi khich hang cia du 4n hién
thdi, ban sé phai hoan thanh phan viéc nay trude khi chuyén
giao né cho mét thanh vién khac trong nhém. T6 dam duong
ndi phan viéc nay téi hong tam VOC.

Gach bd bat ctt nhiém vu nao cé thé loai bd trén biéu db truc va
nan hoa va ngting lam chung ngay lap tdc. Vé mii tén vao bat
ctt nhiém vu nao ma ban cé thé chuyen giao va Uy quyén cac
nhiém vu nay. Véi nhitng nhiém vu cé thé cat bét (nghia 1a ban
sé van tiép tuc thuc hién trong hién tai nhung theo cich hiéu
qua hon), hiy vé mo6t dudng luon séng. T6 ddm dudng ké dan
téi nhitng phan viéc ban chic chan phai lam (ngoai trit VOC). Cé
thé ban van phai tiép tuc thuc hién nhitng phan viéc cé dudng
dan dugc t6 ddm va lugn séng trong thdi diém hién tai. Nhung
viéc @6 sé khong tiép dién qua 1du néu ban mudn xay dLIng mot
doanh nghiép tu hanh. Pén cudi cung, tham chi chiing ta sé can
loai n6t VOC ra khéi thoi gian biéu (muc tiéu 1a kéo ban ra khéi
giai doan Thuc hién d& chuyén sang Thiét ké ma, nhd chi?)
nhung tam thdi, chting ta chua thé thuc hién diéu d6.

Tiép tuc ra soat toan bd biéu d6 VOC truc va nan hoa, cd ging
cang bam sat VOC cang t6t. Ban can dich chuyén cang nhiéu



nhiém vu vao 6 loai bd, chuyén giao hoic cit bét cang tot. Tat ca
thdi gian ban thu vé dudc sau qua trinh nay phai lap ttic dudc bt
vao nhiém vu phuc vu VOC. Khi thuc hién tién trinh nay, ban
cang tap trung vao VOC thi hiéu qua ctia toan bd doanh nghiép
cang dudc nang cao.
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Mdi ban vao trang web Clockwork.life d& xem video vé tién trinh
hanh d6ng nay.
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Sau khi hoan thanh bai tip nay, hiy phd bién biéu do truc va
nan hoa cho toan bd té chtc, 4p dung viéc loai bd, chuyén giao
va cit bét tiing nhiém vu ma cic ddng nghiép dang lam, 1dy
xuit phat diém ti cac td gidy nhé & Chuong 3. St dung phuong
phap loai bd, chuyén giao va cit bét & mdi nhan vién cé thé tan
dung triét dé thdi gian ctia ho nhim tao ra tic dong tich cuc
nhat dén doanh nghiép.
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LOAI BO, CHUYEN GIAO VA CAT BOT NHUNG Gi?

Trong qud trinh thuc hién, ban sé 1am gi néu gip phai nhiing
nhiém vu c6 thé chuyén giao nhung khéng ai tiép nhan? bé
thudng 1a dau hiéu cho thay da dén Itc phai tuyén thém ngudi.

Trong qua trinh chuyén glao nhlmg phan viéc khéng gin véi
VOC va Phan viéc trong yeu ban sé thay nhu:ng nhiém vu it doi
héi k¥ ning dudc chuyén giao dau tién. Piéu nay nghia la ban cé
thé tuyén dung nhitng nhan su cap thap hoic thué nhan vién
ban thoi gian/cong tac vién dé xit Iy ching. Muc tiéu 1a mét so it
nhan vién trinh do cao trong t6 chic phai tap trung vio nhiing
viéc doi héi trinh d6 cao nhat va chuyén giao tit ca nhiing phan
viéc can thiét nhung dé dang, 1ip di lip lai. P4 1a dong chay kinh
doanh va ciing 13 nhiing gi ma phuong phap loai bd, chuyén
giao va cat b6t hudng dén. Gid thi hiy bit tay vio tién hanh viéc
nay ngay trong doanh nghiép ctia ban.



Pau tién, ddnh gid mot nhiém vu va xac dinh xem ban c6 mudén
loai bd né khong. Liéu né ho trg cho nhiém vu can thiét ndo ctia
doanh nghiép khong? N6 cé mang lai nhiing gia tri dinh lugng
duge cho khach hang hay cho nhém ctia ban khéng? Ban thay
day, khéng phai tat ca cong viéc déu can thiét ddi véi mdt doanh
nghiép. Trén thuc té, rat nhiéu nhiém vu trudc day cé thé can
thiét nhung gid thi khong, nhung né van 16n vén xung quanh
chi vi “trudc day chung ta vin ludn lam thé”. Hiy quang tat ca
nhiing viéc khong can thiét vao thiing rac. Néu ban chua chic
chin, hiy ngiing thuc hién né mot thdi gian d& xem hiu qua.
Khoéng cé hau qua gi = khong can thiét. B4 ngay di.

Tiép theo, tim cach chuyén giao cong viéc cho ngudi khac hoic
hé thong hoéa dé gidi phéng ban va nhin vién, tit d6 tat ca cé thé
rdnh tay cham chut cho nhiing nhiém vu 16n hadn, thach thic
hon. Gidm nguén luc phuc vu cong viée dude chuyén giao
xudng muc thap nhat va trao quyén cho cht nhan mdi dé dat
dugc két qua mong mudn hiéu qua hon. Néi cach khéc, hiy dé
ho tu cat bét né.

Doi véi cong viée ban phai giit lai, hdy danh gia xem ¢ cach nao
cit bdt né khéng. Liéu nhiém vu nao cé thé lam nhanh hon
hoic d3 tén stic hon? Liéu chi phi nguyén liéu va thdi gian gan
v4i nhiém vu nay cé thé gidm thiéu dude nita khéng? Néu mot
nhiém vu khéng thé loai bd, khéng thé chuyén giao, né vin cé
thé dugc cat bét. Hiy tim cach gidm thiéu thdi gian va chi phi dé
hoan thanh nhiém vu trong khi vin dat dugc két qua can thiét.

BIEU PO TRUC VA NAN HOA HANH PONG

T6i sé gidi thiéu dén ban mdt vi du 4p dung biéu @6 truc va nan
hoa va xem hiéu qua ctia né ddi véi mot hé thong ban 18 truc
tuyén gia tudng, noi ban ra nhiing chiéc quan bo “chat choi”
nhat hanh tinh. Chting ta tam dit tén cho cdng ty nay 1a Cong ty
TNHH Cool Beans Jeans.



Sau khi 4p dung bai thuc hanh gidy nhd, chting ta di xic dinh
dugc cdng viée thiét ké nhitng chiéc quan bo dep nhat hanh tinh
14 VOC - chtic ning ma Cool Beans Jeans phai bam chit d& dam
bao thanh céng. Hiy nhd, mot khi da tuyén bd VOC, muc tiéu
ctia chtng ta 1a phung su va bao vé né tuyét déi. Chiing ta bao vé
bang cach xay dung cac hé thong gidi phéng nhitng ngudi truc
tiép phung su VOC khoi bat ct céng viée nao khién né bi day
xudng vi tri thit yéu. O trung tdm cua tJ gidy, ching ta vé mét
vong tron ghi lai VOC. P46 chinh 14 truc. Bdi véi Cool Beans Jeans,
VOC chinh 14 “thiét ké tuyét dep”.

Liét ké nhitng ngudi dang truc tiép phung su VOC, ké ca ban thdi
gian va toan thoi gian, va cd nhiing ngudi dang 1€ phai lam viéc
nay nhung lai dang danh rat it hodc khong danh théi gian cho
né. Tiép theo, ching ta sé phan tich tiing ngudi trong di. Moi
ngudi sé thuc hién bai tip gidy nhd dé tim ra VOC ctia minh.

Trong vi du ndy, ching ta xac dinh nha sang 1ap, déng thdi cling
1a nha thiét ké chinh ctia Cool Beans Jeans, cuu ca si nhac rap cé
tén Cha U Lung U4, Cha U 1a nha thiét ké duy nhat cfia Cool
Beans Jeans. (C6 thé ban chinh 1 Cha U hoic gitt mét vai trd nao
dé trong céng ty ctia ban). Cé tat thiy béon nhin vién trong cong
ty, nhung chi ¢4 minh Cha U 13 nha thiét ké quan bo.

14 Néu ban la fan hdm mé cua Podcast Profit First, diéu ddu tién
xin chan thanh cdm on ban. Thi nita, ban ¢ thé sé nhd téi mét tap
dd phdt séng, trong dé Ruby Tan tu nhién goi téi la Cha U Lung U
(Fat Daddy Fat Back). Cdi tén nay gan vdi téi tit d6, mai nay biét
ddu téi sé ra ddi mot trang web mdi, FatDaddyFatBack.com chang
han. Va khéng biét chitng, téi chinh la “bdn sao” ctia Eminem thi
sao. (TG)

Trong trudng hop nay, VOC dudec moét ngudi duy nhat phuc vu.
Nhung né cling c6 thé dugc mét nhém ngudi, hodc tham chi la
mot chiéc may phuc vu. Hiy viét tén ngudi nay hodc vat nay



vao phia trén cling clia td gidy. Vay 12 tén Cha U Lung U sé nam &
goc trén cung.

B&i chting ta dang gia dinh Cha U da thuc hién bai tap gidy nhd
va tat cd nhitng nhiém vu déu duogc liét ké trén biéu doé truc va
nan hoa.

Sau @6, Cha U sé liét ké nhitng nhiém vu khac ma anh 4y dang
phai lam. Viéc nay khién Cha U kha cing thang vi anh luén mai
mié't lam viéc ma chang bao gid suy nghi Anh 3y vit 6c nhd lai
tat cd nhiing gl dang lam. Sau d6, anh ay lam Bang phin tich
thdi gian (ban cling phai lam d4dy) va tréng né sé giong thé nay:
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Ghi chu: Bigu dé khéng liét ké hét cic nhiém vy cla Cha U,

Cha U danh 65 gid mdi tuan dé 1am viéc, trong d6 cé 5 gid dé
phuc vu VOC. N6i cach khéc, 5 gid/tuan dudc danh ra dé ning
tam hoat dong kinh doanh (thiét ké nhiing chiéc quan jeans



tuyét dep) va 60 gid lam nhiing viéc kéo hoat dong kinh doanh
di xudng (khong danh dé thiét ké nhiing chiéc quan tuyét dep).
That khé ma tin néi, bdi anh 4y nghi “viéc nio cling quan trong
nhu nhau”. Nhung diéu dé hoan toan sai 1am. Cac cbéng viéc
khac c6 thé can thiét nhung khéng quan trong dén miic cap
thiét. Tat ca déu phai xép sau VOC. P& 1am dudc diéu nay, chiing
ta can phai gat chiing ra khéi “khau phan” ctia Cha U bang cach
“g3p” tLIng viéc mot sang phan: loai b0, chuyen giao hoac cit
bét. Pé cé hinh anh truc quan, Cha U vé& mdt biéu @6 truc va nan
hoa, trong d6 dd dai cta cac nan hoa dai dién cho thdi gian ma
anh ay danh cho mdi nhiém vu. Bén canh mdi nan hoa, anh ay
ghi @6 dai (thdi gian) khién anh ay khong thuc hién duge VOC.
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Pau tién Cha U phan tich nhiém vu khién anh ay cach xa VOC
nhit. Anh éiy sé bat dau tit day néu ching 1a viéc dé dang hodc it
nhat 1a dé giao phé. Muc tiéu 1a nhanh chong nam chic phan
thang loi trong tay dudi cai vé “phan quyénUy quyén”, khi @



nhitng nhiém vu dé giao phé nhung lai cé anh hudng 16n téi
viéc bao vé VOC sé dudc xac dinh trudc tién. Cha U vé miii tén
va0 cac nhiém vu dudc chuyén giao va giao phé hoan toan cho
ngudi khac. Pong thdi anh cling nhin ra cé nhitng viéc minh
dang ddm nhiém thuc su khong can thiét va nhanh chéng gach
bd khéi biéu do.

Nhiém vu khién Cha U mat nhiéu thdi gian 13 tham gia vao cac
chién dich tiép thi, vi thé day 1a viéc dau tién anh sé chuyén giao
cho ngudi khic. Anh biét mét ngudi cuc ky phtt hop cho nhiém
vu nay, dé 1a... Zil Asknirbod?!>. Zil yéu thich cong V1ec tiép thi
va biét khach hang thich gi. Gis da den luc Uy quyén. Hanh
dong do dé giup anh co thém 10 gio méi tuan dé tap trung vao
VOC - thiét ké nh11ng chiéc quan bo tuyét voi. Cha U vé miii tén
vao nhiém vu dé va kéo Zil vao cudc choi.

13 Toi c6 mét nhén su chuyen trdch marketing tit hoi trg thanh tdc
gid cdch day 10 nam. Cé dy la ngudi rat tuyet VO, khong co gi dang
ché trdch ca, va tén co la Liz Dobrmska Han cdc ban ciing nhdn ra
nhdn vién tiép thi gidi nhdt clia Cha U Lung U chinh la Zil
Aksnirbod (viét nguoc lai la Liz Dobrinska). Oil Cudn sdch nay
dung la mét tiéu thuyét ciia Sherlock Holmes roi... manh méi &
khap moi noi! (TG)

Cha U gin biéu d6 & bén canh ban 1am viéc. Vita ddo tao Zil lam
quen véi trdch nhiém mdi, anh vira gidi thich viéc nay sé gitup gi
cho VOC va céng viéc quan trong nhat cia ¢ 1a ddm bao anh cé
thé tip trung vao VOC, bdi day 14 vii khi bi mat thtc d4y toan bd
cong ty. Trong khi Cha U danh nhiéu thdi gian dé thuc hién VOC
thi Phan viéc trong yéu ctia Zil 1a déc toan luc cho tiép thi. C6
vaAn bdo cdo tién do trong cac cudc hop nhan vién, dong thoi cap
nhat tinh hinh cho Cha U, nh11ng sé la ngLIdl dua ra moi quyét
dinh lién quan dén hoat déng quang b4 san pham ra thi trudng.

Cha U ciing nhan ra rang tu van chuyén don hang khoéng gitp
ho tiét kiém dudc nhiéu. Cling giéng nhu viéc bubc cac bac si



phai chay d6n ddo dién théng tin vao cac loai gidy t& hanh
chinh, anh dang s dung mét ngudn luc dit dé (ban than) dé
lam cOng viéc doi hdi it ky ndng. Pay chinh 1a mét chi bdo cho
thay VOC khong dudc bao vé. Khi mdt nguoén luc dit dé duge @6
vao nhiing phan viéc it gia tri, cdn cin sé mat thing bang, cinh
bio anh phai chuyén giao céng viéc nay ngay lap tdc. bung viy,
ngay ca khi ban 1a ngudi vo cung ti mi, hiy chuyén giao cang
sém cang tot nhitng phan viéc don gidn va tip trung vao nhiing
viéc 16n lao va cé anh hudng. Hiy thué trg ly ban thdi gian,
nhan thuc tip sinh hay nhd B6/Me (d3 nghi huu) gitip d8. Ban
cang lam nhiing phan viéc don gidn, doanh nghiép ctia ban
cang mac ket, khéng hiéu qua va sé mai gidm chén tai ché.

a. Cha U d3 thuc hién mot bai todn phan tich don gian. M6t nha
thiét ké dang cip qudc té nhu anh hoan toan cé thé dé dang
kiém dugc 150.000 d6-1a mot ndm. Chia s6 tién d6 cho 2.000 gid
lam viéc, ban s& cé con sd 75 d6-la/gid. Trong 1 gid, anh giao
dugc 10 don hang. Nghia 1a méi don hang ton clia cdng ty thém
khoadng 7,5 d6-la (chi phi thdi gian danh cho vdn don). Anh cé
thé thué mot thuc tap sinh véi miic luong 10 d6-la/gid, qua dé
gid cia moi don hang sé gidm xuéng con 1 d6-la. Nhung quan
trong hon, anh danh ra dudc 3 gid mdi tuan dé thuc hién VOC.
Hiy tuyén thuc tap sinh ngay thoi!

b. Chup anh san pham ciing cé vé gitip Cha U tiét kiém tién. Anh
danh 5 gid méi tuan dé 1am viéc nay, nhung gia tri ctia anh d6i
véi cong ty 12 75 d6-la/gis. Mot nhiép anh gia chuyén nghiép
tinh phi 150 d6-la/gid. Nhu vay, néu tinh don gia theo gid, Cha
U phu trach cé vé 12 mét phuong 4an tiét kiém hon, nhung can
tinh thém nhiing yéu td khac. Xét k¥ thi thay, mot nhiép anh
gia chuyén nghiép cé thé gdi gon cong viée trong 2 gid, cac biic
anh ciing chuyén nghiép hon va cé thé ding tii ngay 1én
website. Nhu vay, tinh ra thi thué nhiép anh gia chuyén nghiép
viia ré hon, anh dep hon, va quan trong 1a c6 thém 5 gid dé danh
cho VOC. Con suy nghi gi niia!



Gio thi Cha U @3 nhan dién dudc nhiing viéc ma anh “chic chin”
phai lam vi chtiing ddi héi nhiing ki ning khong thé dao tao cho
ngudi khéac (tinh dén thdi diém hién tai). Anh cadm thay viéc
thiét k& mau thuc su thudc traich nhiém cfia minh, béi két qua sé
anh hudng t4i cong viée thiét ké (VOC). Vi thé, bén canh VOC,
nhiém vu “chi danh cho t6i tho6i” 1a thiét ké mau. Anh t6 ddm
dudng ké ctia nhiém vu nay dé danh dau nhiém vu can thiét, it
nhat & thoi diém hién tai. Viéc duy nhat ma anh can phailam1a
phuc vu VOC va thiét k& miu. Tat ca nhitng viéc khac déu dugc
chuyén giao hoic loai bd.

Sau khi chuyé°n giao nhiém vu, héy bd né ra khoéi danh sach
cong viéc, tit d6 anh cé nhiéu thdi gian hon cho VOC. Viéc nay
ton thoi gian lic dau nhung lai giup Cha U c6 thém thoi gian dé
tao ra nhiing thiét ké dang kinh ngac. Quan Jeans do anh thiét
ké rat dep, rat phong cach. Nhu’ng ngudi noi t1eng yéu thich
chiing. Moi ngudi phat cudng vi chting. Céng viéc kinh doanh
phat trién nd rd vi VOC di dudc phung su ding cach.
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KHI BAN CHINH LA NGUGI PHUC VU VOC

Chuyén gi xay ra khi chi c6 minh ban phuc vu VOC? Gidi phap
rat don gian — kéo thém ngudi khac ho trg ban.

Ban con nhdé ciu chuyén ctia Cyndi Thomason khéng? Sau khi
tang truong bang phuong phap Ludt song, doanh nghlep ctia cd
ay phét trién nhanh dén néi khién cé dy cam thay qua tai va kiét
stic. Cong ty c6 nhiéu don hang hon so véi muc ban cé thé dap
Ung (vao lic nay) 12 mot diéu t6t, nhung ching cling rit can
ning luong cia ban. Chiing t6i d3 thuc hanh bai tip gidy nhé va
tim ra VOC ctia doanh nghiép: giao tiép vdi cac khach hang. Sau
dé, c6 ay vé biéu dd truc va nan hoa dé loai bé nhitng nhiém vu
khién c6 khéng thé tip trung vao VOC. C6 ay lap tic 1én ké
hoach giai thoat ban thin bing cich thiét 1ap mdt nhém 1am
viéc thay minh.



Cyndi tim cach dinh nghia thé nao 1a giao tiép tdt vdi khach
hang. C6 xac dinh nhitng phuong an dé danh gia mic d6 thudng
xuyén va thuin loi trong qua trinh giao tiép, ro6i bat dau giao
viéc cho nhan vién thuc hién VOC. Ho biét VOC can phai dugc
bao vé va vi 1a ngudi phuc vu né, ho can nam léong mot nguyén
tac don gian: Khi cé qua nhiéu tht phan tan thdi gian va su chi
y cia ban khéi VOC, hiy luén dit VOC 1én hang dau.

Ap luc thdi gian clia Cyndi d3 gidm xuéng va hiéu qua hoat
dong cta céng ty ting vot. Nghe c6 vé v6 ly nhung dé chinh xac
13 két qua ma ban nhan dudc khi tip trung vao VOC. Hay dé t6i
nhic lai diéu nay mét 1an nita: Ap lyc thdi gian ctia Cyndi gidm
xudng va hiéu qua clia cdng ty ting vot!

Thi thoang, ban buc'_ic phai rdi bé nhiém vu phuc vu VOC. VOC
cua Trung tAm Spa va Phau thuat Tham mjy Vitality Med 13 phat
trién liéu trinh chim séc sic dep, khién khach hang tré trung,
c6 hinh thé can d6i va khée manh hon. Piéu dé cé vé qud hién
nhién; nhung cling cé thé khéng. Khach hang cam két tham gia
cic liéu trinh chinh nhu gidm cin, phau thuat thim my, tiém
botox va cac dich vu té nhi khac nhu thdm my tang sinh moén.
Véi nhiéu liéu trinh phtc tap, nén moét bd may hoat déng hoan
hao 13 yéu cau can thiét. Ngudi sang 14p ctia Vitality Med Spa,
Monique Hicks, d3 trao quyén cho nhém ctia minh dé bao vé va
phuc vu VOC theo nhiéu cach khac nhau, trong d6 bao gobm mot
“meo” v cling ddc ddo. T6i sé nédi ki hon vé diéu nay ngay dudi
day.

T6i gdp Monique 1an dau vao mua thu nim 2017 va thuc sy
kinh ngac trudc nhiing gi c6 dy dat dudc. Monique, mot ba me
don than, da gy dung Vitality Med Spa trd thanh mét doanh
nghiép tri gid hon 3 triéu d6-la. Nhé lai ba nim dau kinh doanh,
c6 ké minh chi chti trong phuc vu VOC ctia doanh nghiép. C6 ay
tu xem xét cac quy trinh va lam viéc truc tiép véi khach hang dé
dam bao moi ngudi déu cé trai nghiém hoan hio. C6 4y truc tiép



xan tay giai quyét cic van dé nay sinh. Mot minh ¢6 ay lam moi
viéc dé bao vé va phuc vu VOC.

Monique giai thich: “Thé réi mét ngay, téi phat hién cong ty phu
thudc hoan toan vao to6i trong cong tac van hanh. Nang lugng
va nd Iuc cha tdi d6 vao dén dau thi khiach hang dugc hudng téi
dé. Hoat ddng kinh doanh chi phat trién mdi khi t6i cé mit.
biéu d6 thuc su vo cting mét mai va khong thé dinh luong dudc.
D6 14 lic t6i bat dau day cho nhém cia minh cach phuc vu VOC,
hoi @6 toi goi day 1a “trang thai xuat chiing’ va chi cho ho biét tbi
can ho bdo vé va ho trg minh trong vai trd dé ra sao.”

Phan hudng dan rat don gidn. Monique td chtic cac cudc trao ddi
mot-mot, giai thich cich diéu chinh trdi nghiém cho ting
khach hang, tha{u hiéu nhu cau ca nhin cta tLIng ngtIdi va chird
phuong an toi uu quy trinh. C6 Ay sit dung cac budi hop nhém
ngan trong ngay dé nhan manh nhing tién bo, di1 16n hay nhd,
va khuyén khich nhan vién hoc héi 1an nhau.

Monique to6n trong cbéng viéc cia nhin vién. Trudc day, co
thudng “nhio v6” dé stta chita moi viéc, khién nhan vién nghi
rang c6 dang can thiép vao cong viéc ctia ho. Khi tuyén bd muc
tiéu bao vé va phung sy VOC, Monique quyét dinh ding can
thiép, va tit @4, nhan vién ctia ¢6 cdm thay tu tin hon khi tu van
dich vu. Tinh than 1am viéc ting cao, moi viéc cling trd nén tot
hon.

Chi con ding mot van dé: Monique la nguoi duy nhat phu trach
VOC. Nhén vién ctia c¢d khéng dé xuat phuong an thuc day hoat
dong, ngay ca khi ho 1a nhiing ngudi thuc hién viéc dé.

Ban con nhd “meo” ma t6i da nhac dén & trén chi? Pé chinh 1a
mdt chuyén gia ma Monique thué vé. VOC 14 cét 18i ctia doanh
nghiép va trach nhiém cta toan thé nhan vién 1a bao vé va
phung su né 8 nhiéu cap @6 khac nhau. Ngay ca khi - dic biét 1a
khi - sép ctia ho that bai trong viéc bao vé va phuc vu VOC.



Nhan v6 thip toan, va Monique ciling viy, c6 4y ciing mac sai
lam. C6 ay 1a ngudi dau tién thita nhin khong phai lic nao ¢b
cling biét cach cai thién hodc cii tién dich vu clia coéng ty. CO
nhin ra rang, ngay ca nhitng khi cé v6 tinh khéng bao vé dudc
VOC, nhan vién c6 thé nhéfln ra diéu @6 nhting khong dam 1én
tiéng. Ho cam tha{y khé mé 16i v3i Monique vi ngai hodc khong
nghi c6 cong ty nao coi chit lugng dich vu quan trong hon y
kién clia sép. Monique di phat hién ra vit can giao tiép ay va
quyét dinh dua ra mot gidi phap ddc ddo. C6 thué mot nhan vat
“manh mdm”, ngudi khong bi Monique 14n 4t, chiu trach nhiém
quan ly hoat dong thudng ngay, thu thip nhiing “gép y truc
tiép” tit nhan vién va sé trao ddi véi Monique vé cac phan hdi, diut
mdt s6 gép v khong hé dé chiu chit ndo. Chat lugng dich vu ctia
cong ty ting vot va tiép tuc tién 1én theo da ting trudng.

“Vai Ong Chtia 1a cam két cfia tat cd moi ngudi, Mike a,” Monique
chia sé. “CA nhém can biét né 14 gi va phai hanh déng vi né. Néu
diéu @6 khéng dién ra, sai sét xuat phat tit cht doanh nghiép.
Néu nhan vién thiéu niang luc hoidc s¢ khéng dam gép y vdi t6i
vé VOC thi d6 khéng phai 13 16i ctia ho, ma 13 16i ctia téi. Vi thé,
t6i quyét tAm phai xtt Iy dit diém van dé nay ngay lap tic.”

KHI NU HOANG KHONG MUON TRUYEN NGOI

Ngay ca nhung doanh nghiép nang dong, 1di nhuan cao va noi
t1eng nhit ciing cé thé phu thudc vao mot ngudi. Khi ban thanh
cong, dat dudc muc tiéu mang tam anh hudng thé gisi va yéu
thich c6ng viéc minh dang 1am, chuyén rtt vé hau trudng khé
c6 thé dudc coi 14 mdt phuong an kha di. M6t sd chit doanh
ngh1ep quéd hanh phuc khi dugc tu minh phuc vu VOC, nén ho
muodn duy tri vi tri 6 mai mii. Nha dién thuyét truyen cam
hung va 6ng hoang phim quang cdo Tony Robbins di quyét dinh
tiép tuc phung su VOC. Mot sd chuyen gia dau nganh khac, hay
nhu c6 ban Marie Forleo ctia t6i, cling chon cach ay.



Marie dugc hang triéu ngudi ham moé yéu quy. C6 cé mét doanh
nghiép thinh vugng va séng véi st ménh ctia minh - ¢6 ay di
cau tric doanh nghiép sao cho ban than cé thé thoai mai nghi
ngoi ma céng ty van phat trién. Vé cd ban, cé dang song mdt
cudc ddi trong md ctiia nhiing chti doanh nghiép.

Cong ty clia ¢d6 déng clia hai tuan vao mua hé va mua déng -
toan bd nhan vién déu dudc nghi. Pé 14 mét phan trong vian héa
ctia ho. “Khéng gi cé thé quyét dinh su ton vong ctia doanh
nghiép,” Marie néi. “Khach hang ctia chiing téi cling thich thé,
bdi diéu d6 truyén cho ho cdm hing ap dung diéu tuong tu vao
cong ty ho. Khach hang va ddng nghiép déu bat chudc nhitng gi
toi dang lam.”

“Poi véi do6i clia t6i, d6 14 diéu tuyét voi nhat. Tat cd moi ngudi
thuc sy 1am viée rat cham chi. Ho tan tuy va cau tién. Khi tat ca
ciing dudc nghi vao mot thdi diém, khong ai nghi minh dang bi
tut hau, khong ai cadm thay cac du 4n vin dang tién 1én phia
trudc ma khong cé ho. Tat ca déu can thdi gian 13y lai sttc. Mot
s6 ngudi con phat khéc vi cdm kich, bdi ho chua ting trai qua
moi trudng lam viéc nao nhu vay.”

Nho ban doc t6i méi biét dén Marie. Thuc viy, rat nhiéu doc gia
clia t&i bdo: “Marie Forleo an tugng 1am day!” C6 sang lap ra thu
ma c6 goi 13 “dé ché ky thuit sd cé y thic x3 hoi”, gdm modt
trudng kinh doanh, mét hé théng dao tao khdi nghiép va kénh
truyén hinh MarieTV phét séng hang tuan & 195 qu6c gia nham
giup cacnha khO'l nghiép tao dung doanh nghiép va cudc d6i ma
ho mong muén.

Khi bit dau khdi su kinh doanh, Marie mdéi 23 tudi va dang 1am
nhan vién pha ché; nhung van duy tri cdng viéc phu dao mot-
mot cho cac khach hang Ngay nay, truéng kinh doanh ctia cb cé
hon 40.000 hoc vién tot nghiép, téi tit 130 qudc gia, trai rong &
160 linh vuc. C6 cé khoang 20 nhan vién toan thdi gian va khi
trudng kinh doanh vao muia tuyén sinh, c6 sé tuyén thém nhin



vién thoi vu hodc ban thoi gian néu can. So sanh con sd nay véi
mdt trudng dai hoc véi khoang 5.000 sinh vién t6t nghiép méi
nim, nhung can téi 700 nhan vién, ban sé thay “khéo co thi Am”
tuyét vdi nhu thé nao!

Mot trong nhiing muc tiéu cia Marie 1 tao ra tam anh hudng to
16n tdi hang triéu ngudi. Pé chinh 1a Muc tiéu vi dai cao ca tdo
bao clia ¢6. Qua nhiéu nim, c¢d diéu hanh doanh nghiép dé via
dat dugc muc tiéu nay, vira dap ing dugc muc tiéu ca nhan -
can bang cudc sdng ca nhan. Vi duy, ¢b ting diéu hanh mdét budi
hdéi thio & New York véi 300 ngudi tham du. Nhung khi can d6i
tam anh hudng, céng stic bd ra vi so sanh véi trudng kinh
doanh, cb quyét dinh don gidn héa va loai bd ching - cling nhu
nhiing ngudn doanh thu khac, bao gom ca dich vu mang lai 1gi
nhuin cao nhu dao tao ca nhan. Cong cudc chuyén doi nay da
thay d6i hon ntta céng viéc kinh doanh trudc dé ctia cé.

“Di1 vAn con rat nhiéu viée, nhung hién tai t6i thuc sy hai long.
T6i phan khich nhat khi gitip moi ngudi khai md hét tiém ning
ctia ban than. Ban sé cAm thay théa man hon bao gid hét khi chi
phai tip trung vao mot sd céng viée va thuc hién chiing thuc su
tot,” cd chia sé. “Dong thoi, né gitp ching tbi vudt xa cic ddi
thl canh tranh.”

VOC ctia Marie 1a sdng tao néi dung va cd nhém phu trach bao
vé thdi gian d@é c6 cé thé duy tri khong gian sang tao ctia minh.
Néi dung sang tao d6 lai 16i kéo thém nhiéu ngudi ding ky theo
doi, ngudi ham m¢ va hy vong la ca nhﬁ’ng khach hang mdi. N6
chi day va truyén cam humg cho moi ngum thuc hién gidc mo
clia minh - song song voi viée bién gidc mo clia Marie thanh
hién thuc. N6i dung mién phi cling chinh 14 ¢6ng cu quang ba
cho truong kinh doanh.

Tuy vay, véi khd niang dic biét trong séng tao noi dung, Marie
chinh la ngtidl duy nhat phuc vu VOC clia doanh nghlep Nhin
tlt ngoai, c6 vé nhu ¢d chinh 1a VOC. Nhung néu Marie mudn tim



ngudi thay thé dé cong ty cé thé tu van hanh ma khong can dén
minh, c6 dy budc phai ddo tao ho cach tu tao ra ndi dung. Du
viy, c6 18 c6 chua mudn lam diéu dé. Marie 13 mot thién tai; ¢
ay cam thay théa min khi dugdc sang tao va phuc vu cho doanh
nghiép ctia minh. C6 sinh ra dé thay d6i thé gidi va dang 1am rat
tot diéu dé.

Marie can trong khi dua ra quyét dinh cé nén tiép tuc phuc vu
VOC khéng. T6i mudn chia sé cAu chuyén clia ¢d ay bdi biét dau
ban cling ¢é lic phai ding trudc tinh huéng nhu vay. V6 sd
ngudi lua chon tiép tuc tu phuc vu VOC. N6 hiéu qua va cé thé
mang lai phﬁn thudng cuc ky dang gié giéng nhu nhiing gi
Marie dang trai nghlem nhu:ng t6i muodn ban y thic dugec ban
than phai ddnh d6i nhitng gi dé cé dudc diéu dé. Ngay ma Tony
Robbins hay Marie Forleo hoic chinh ban (néu chon tu phuc vu
VOC) quyét dinh bd cudc, cling 1a ngly cdng ty ngling hoat
dong. Khi ban chidm lai, doanh nghiép ctia ban cling sé chim lai.
Vi ban 1 ngudi duy nhat phuc vu VOC, ban 1a trai tim ctia
doanh nghiép. Tit cudc trd chuyén ctia tdi vdi Marie, c6 thé nhan
thay c6 ay cuc ky thanh coéng va cuc ky hanh phtc véi nhiing
viéc minh dang lam. C6 4y ciing thuc su y thitc dugc minh 13 trai
tim cta céng ty va thodi mai khi ddm nhiém vai tro dé & thoi
diém hién tai.

Khi ching t6i chao tam biét nhau, ¢6 dy néi: “T6i cong hién rat
nhiéu cho cong viéc, tdi thuc sy rat dau long néu phai ngiing lai.
Pén ltc nao san sang budng tay, téi sé tim nhiing ngudi khac
thay minh tré thanh trai tim ctia doanh nghiép. Nhung gig, t6i
sé khong thay doi bat ctt diéu gi. T6i nghi minh phai dat dudc
con sd 1 triéu hoc vién tot nghiép trudng kinh doanh trudc da.”

Lua chon nim & ban va chic chin t6i khéng & day dé lua chon
thay ban. Hiy tin vio tryc gidc cia minh, nhung ciing phai hiéu
thuc té ctia doanh nghiép. Khi chon phuc vu VOC, ban trd thanh
trai tim cfia td chiic. Khi chon ngudi khic phuc vu VOC, ban trd
thanh linh hdn ctia té chic.



PONG HO TU PONG THUC HANH

Gid d3 dén ltc don dep dé moi ngudi tip trung vio phung su
VOC. Hiy gat nhiing nhiém vu dé nhit va gy mat tip trung
nhat ra khéi danh sach cong viéc, ban sé nhin ra viéc 1am tuy
nhd nhit nay lai cé &nh hudng vo cung 16n.

Hiy cin nhac xem nhém clia ban dang 1am viéc ra sao. Cé phai
nhiing ngudi c6 ky ndng gioi nhit dang lam nhfIng viéc cén
trinh d6 rat thap khong? Néu cé, cich phan cong ay thuc su rat
lang ph1 Héay s dung phuong phép loai bd, chuyén giao va cit
bét @€ danh cdng viéc d6 cho nhitng ngudi phtt hgp. M6t nhém
thuc tip sinh hoic nhin vién ban thdi gian, thay cho s6 it nhin
vién cé trinh do6 cao (dit dd), c6 thé hoan thanh nhiing céng viéc
nay nhanh hon, t6t hon va ré hon.

Mot khi dd bao vé duge VOC, gid 1a ltic ban phai dua ra lya chon.
Ban mudn trd thanh trai tim cta t6 chic va tu minh phuc vu
VOC hay muén trd thanh linh hén va d& ngudi khac phuc vu
VOC? Néu chon phuong 4n sau, ban can phai thuc hién thém
mdt bude don gidn nita. Moi ban doc tiép chuong sau.



Chuong 5
BUGC BON: XAY DUNG HE THONG

thong 4? Toi con chang cé thdi gian 1am viéc thi 1dy dau

ra thoi gian ma soan tai liéu hudng dan chi tiét tiing
budc? Chung ta khong can hé thong gi hét; cit xong viée 1a dudc.
T6i chi can cim dau vao 1am. Nhan vién cda tdi cling thé. Gidi
al” P 1a phan Uing clia chinh t6i e d6, vao thdi diém dang vat
16n chuyén giao nhiing nhiém vu gia tri thap cho thuc tip sinh.

T i phong 1am viéc vang 1én tiéng noéi 16n: “Xay dung hé

Xay dung hé thong ton rat nhiéu thoi gian! It nhat 12 t6i @3 nghi
nhu thé va cé thé ban ciing c6 cAm tudng nhu viy. Tao ra nhiing
hé théng ma trong dé bat ci ai dang phuc vu VOC (hoic 1am cac
Phan viéc trong yéu) déu cé thé chuyén giao nhiing nhiém vu it
quan trong cho ngudi khac 1a mét y tudng xa vdi. Viéc nay cuc
ky ton thdi gian, bdi cho dén khi hé thong dudc vin ban héa day
dt thi né da trd nén 16i théi. Pau tién, ching ta can phai nghi
dén két qua can dat dudc, sau d6 hinh dung tuin tu tiing budc
dé dén dugc két qua do, roi trinh bay lai qua trinh do. Rat ldu sau
do, chung ta sé co ba tap tai liéu dong gay day cop, dai dién cho
cac hé thong ctia minh: cach thuc giai quyet cong viéc, chi dan
phan ludng, hé thong giao viéc cung hang ti thit khac. Mau, mo
héi, nudc mat, nhiéu dém thtc trang, roi cé ai thuc su s dén
ching? Y t6i 13, liéu c6 ai thuc su st dung cho viée gi d6? Téi cho
1a khong cd ai ca.

T6i thudng nghi quy trinh nhoc céng va dau khé nay 13 diéu can
thiét. Phai néi trudc 13 t6i titng 1am viée nay hang chuc 1an trude
kia ma chua l1an nao thanh céng. Ciing chang cé cach hiéu qua
nao khic, vi thé sau khi thit va that bai trong viéc van ban héa



hé thong, t6i vin ¢d vudt qua con chan nan dé th “thém mot
lan nita” nhung con buc doc chi cang ting 1én.

T6i nhé d3 ap dung viée nay d6i véi hoat dong giao van sich cii
khi phat hién co hoi kiém tién tuyét voi tit cac cudn sich cil va
quyét dinh hé thong héa toan bd quy trinh. Téi tiéu ton 4 gid dé
xay dung mot quy trinh hoat dong chuin (Standard Operating
Procedure — SOP). Tai liéu cubi cing 14 mét quy trinh gém 15
budc, mdi budc dudc trinh bay mét cidch don gian va rd rang
bang tranh minh hoa. Khi “kiét tdc” hoan thanh, t6i dua né cho
thuc tap sinh va c6 4y bit tay vao thuc hién nhung cac van dé
bit dau ndy sinh.

Trudc tién, dé 14 tai liéu khong hoan hao. Khi thuc tip sinh lam
theo tai liéu hudng dan, vé s6 tinh hudng ma t6i quén khong
dua vao phat sinh, hoic cé nhitng budc can thiét ma téi vo tinh
bd qua, nhitng diéu @ khién c6 dy khéng khdi ling ting. Chi
vai phut sau, c6 ay 6m thic mic quay trd lai, ddy t6i trd vé giai
doan Quyét dinh.

T6i cap nhat SOP dé stta chita nhiing gi bi bd sét, song khéng 1au
sau d6, t6i nhan ra minh con bd sét nhiéu hon. Cac trudng hap
ca biét thi sao? Mot don yéu cau giao hang nhanh thi can 1am gi?
Pon hang vao cudi tuan phai xt Iy nhu thé nao? Va néu, Chua oi,
mdt khach hang dit hai cudn sich thi sao? Ching ta sé giao
hang riéng 1é hay gbp don?

Néu 14 trudc kia, t6i chi viéc dua ra cic quyét dinh sao cho phu
hdp véi tinh hudng trudc mat, nhung nay, téi da cam két bién
quy trinh nay thanh vin ban dé ddm bao bat c ai cling cé thé
x1t Iy dude. Thé 1a ban SOP md rong trd thanh tai liéu xtt 1y cac
trudng hop ca biét. T6i phai bd thém thdi gian dé phat trién né.
Qua trinh ctt 13p di 1ip lai nhu thé. R6i bdng nhién mdt qua ta tit
dau lao bd xudng: Dich vu Buu chinh Hoa Ky diéu chinh quy
dinh. Toan bd cac budc trong SOP vé quy trinh van chuyén déu
phai 1am lai. Gi{ta con hdn mang 4y, Amazon thay ddi hé thong



xtt Iy dit liéu. Troi dat! Cai quy trinh don gidn ngdn ci dong thdi
gian dé x4y dung gid day déu bi ném qua clta s6. T6i tham chi
con khéng tao n6i mot SOP toan ven, chit ndi gi dén hang tram
thi can tao cho hoat déng kinh doanh. Y nghi phai 1am viéc nay
cho toan bd cdng ty khién t6i tha “gio tay chiu tréi” con hon.

Con ngudi giéng nhu nhitng dong séng. Ching ta luén tim con
dudng dé dang nhat dé dén dudc noi can dén. Va khi nhin thay
nhan vién phét 18 SOP ctia minh, ban phat hién ra dé 1a dau hiéu
rd rang nhat cho thiy né khéng hiéu qui. Muc tiéu ctia moi té
chtic 13 phai lién tuc tim kiém gidi phap nang cao hiéu qua va cai
tién chat lugng. Su ling phi nguyén vat liéu, tién bac va thoi
gian déu 13 diéu cam ky trong moi doanh nghiép va chting phai
thudng xuyén dugc xem xét. Cac SOP truyén théng xem ra
khoéng con kha ning phuc vu cho muc tiéu y niia roi.

Trong sd hiang nghin cht doanh nghiép ma t6i 1am viéc ciing,
chi vai ngudi stt dung hé théng dude vin ban héa. Ban than tbi
cling khong cé hé thong nhu thé, ké ca theo nghia truyén thong.
Khi t6i téi thim vin phong clia mot chi doanh nghiép va dé
nghi ho cho minh xem hé théng SOP, chting thudng chi 12 mot
dong tai liéu va thu dién tit 16n x6n, chén vii & dau @6 trong cac
6 cting ddm may ma chang ai tim ra ndi.

Hau hét cic doanh nghiép déu tap trung vao dao tao tai ché. Néi
mot cach khac, “Chung toi ‘4n dong tLIng bira’” Ngum ta bao g1
thi minh lam nay. Tham chi chuyen viéc khi can. Néu mbi ngu:dl
néi mot phach, c6 ma dap Uing ca hai va day nhiing ngudi dén
sau y nhu vay.

Quad trinh nay nghe that quen thudc. Suy cho clung, diéu dé
dudng nhu di khic sau trong tiém thic con ngudi sudt tit thdi
Do di. Vi ngudi tién st chua cé chit viét nén ho vé cic hinh
minh hoa 1én c4c hang d4, ké chuyén cho nhau nghe khi tip
trung quanh dong 1ta, chi cho nhau cach nhém l{ta chang han.



Viéc truyén khau cit thé duge truyén ti ngudi nay sang ngudi
khac, giong nhu tro tam sao that ban. “Pap d4” cé thé dugc
truyén sai léch thanh “Sip ca”, thé 12 ddm ngudi nguyén thiy ay
sot sing ra sudi bay c4, rdi cudi cuing khi trd vé, vin khong ai
biét 1am cach nao dé nhém dudc ddng Iita chét tiét.

Dé ddm bao cho VOC cfia ban van ludén dude bio vé va cong ty
van dang hoat ddng theo Hon hop 4D t6i uu, ban sé can phai hé
thong héa ci VOC cling moi thi xung quanh né. Muc tiéu ctia
SOP 14 tao ra quy trinh nhat quan dé nhan vé mot két qua nhat
quan. Nhung rat khé dé tao ra cac SOP, nhat 13 khi ban chua cé
cac hé thong nio ca. Bén canh dé ciing rat khé dé duy tri chiing,
bdi moi thit thay ddi lién tuc. Chic han phai cé cich nao t6t hon
- va dungla nhu vay.

Véi tu cadch chtl doanh nghiép, ban thudng xuyén dam nhiém
vai tro “ong chua” trong hoan canh nay, gidi phéng ban thin
chinh 14 budc can thiét @€ ddm bao doanh nghiép khoéng con
phu thudc vao ban. Piéu d6 sé cho ban su tu do tuyét ddi, du ltc
nay day, ban nghi rang d6 chi1la mét gidc md xa vdi, nhung hoan
toan c6 thé thuc hién.

BAN DA CcO SAN HE THONG

Pau tién, hiy dé tdi gat bd quan niém sai 1am pho bién nhat ciia
cic ban vé hé thong. Ban chic mam trong dau: “Téi 1am gi cé hé
théng nao,” hoic “T6i phai xay dung hé thong tit con s6 0.” Sai.
Qua4 sai! Trén thuc té, ban di c6 tat ca hé thdng can thiét cho
doanh nghiép rdi. Chting nim trong dau ban va/hoic trong dau
cic nhan vién. Nhitng nhiém vu ma ban can giao phé von da
dugc chinh ban hoan thanh. Ban di 1am theo mét quy trinh ton
tai trong dau minh. Vi vay, ban khéng phai tao ra bat ci cai gi
mdi hét. Ban cling khéng can phai dau dén ché nhé chiung
thanh titng budc. Muc tiéu & day khong phai 1a tao ra hé thong
ma 13 ghi lai hé théng - phudng phap thuc hién dé dang. b6 1a
cach ban truyén dat hiéu biét cfia minh vé cac nhiém vu va gitp



doanh nghiép van hanh tron tru nhu ddng cd déng hoé. Piém
hay nhat 1a bat c ai cling cé thé lam dudc vi né de nhu trd ban
tay. Pau tién, hiy xem xét mot cach lam thiéu hiéu qua trudc
nhé?

C6 1& phuong an kém hiéu qua nhit dé trinh bay nhiing hiéu
biét ctia ban 14 viét theo dung trinh tu va dé hiéu. Ban ép minh
phai suy nghi thit can thin. Qua trinh 1an ngudc ting budc ma
ban dang lam trén gidy (soan thio trén mady tinh, vé biéu do6
hoic dudi bat ky hinh thic nao khac) vé cling chdm chap va
thiéu sét. N6i ngan gon thi ban ditng 1am theo cach dé. Khong
hiéu qua chut nao ca.

Gid chiing ta hiy ban dén phuong thic don gidn ma hiéu qua.
Cach tot nhat 12 ghi lai qua trinh ban thuc hién. biéu ky diéu &
day 1a ban thuc hién céng viéc trong khi vin x4y dung hé thong
dé ngudi khac c6 thé 1am theo.

Cach ghi lai cac hé théng 13 xiy dung quy trinh hoan chinh nhat
va truyén dat né theo cach don gidn va dé hiéu nhat cé thé cho
nhém, dé ho cé thé thuc hién ding. Bing cach nao? Hiy dé to6i
chi cho ban bang moét qua chudi.

Hin 13 ban ting in chudi nhiéu 1an rdi. Vy ban cé biét gan nhu
chang may ngudi biét cach bdc chudi ding cach khéng? Hau hét
moi ngudi sé béc til cudng, diéu dé khién qua chudi bi nat hoic
kho bée. Chudi qua xanh thi khé béc. Chudi qua chin thi dé nat.
Cach béc chudi ding thuc ra rat dé — ¢ nhin cach khi béc chuéi
ma xem. M4t tay giit cudng, tay con lai bép dau qua chudi, thé 1a
v chudi dé dang tach 1am d6i.

Hoc cach béc chudi thé nio diy? Chiing c¢é day trén mang. Trén
YouTube va hang nghin trang web khac. Chi can vao YouTube
va go ti khoa “Cach béc chudi ding nhat” 1a sé thay.

Tham chi, ban ¢ thé coi day nhu mot bai tap giup nhém tin vao
phuong phap xay dung hé thong mdi nay (bang cach sao chép



cach 1am chudn nhit trong video, hodc st dung doan video
duge chiing minh 14 cich thuc hién chuin nhat ma ban mudén
ho 1am theo). Bai thuc hanh nhu sau: Hiy mua vai nai chuoi.
Yéu cau nhiing nhin vién ban mudn dao tao cé mit, dé nghi
tiing ngudi cho ban biét cach ho béc chudi. Ping dé ho 1am viée
nay cuing nhau bdi sé tim cach biat chudc nhau. Ban ciing diing
nhin ho chim chidm hay khién ho cadm thay cing thiang. Dlng
phan xét gi ci. Chi quan sat théi. Mot s6 ngudi sé béc chudi
“dtng cach” ngay ti dau. Nhung hau hét 1a khéng.

Sau d6, hiy giti cho ho doan video day ciach béc chudi ma ban
tim thdy & trén YouTube rdi dé ho thuc hanh. Sau dé, hay gip lai
ho va dé nghi béc chudi cho ban xem. Bum! Hé thong da dugc
ghi tac (cAm on YouTube!) va chuyén giao. Van d@é & day 13, dliing
c6 biat ho phai 1am ding hoidc hoan ho ngay lap tiic rdi méi
chiu gach bd phan viéc d6. Cit giao viéc cho ho, d&€ ho nam bat
dugc quy trinh ma ban d3 ghi lai qua doan video hoic bing moét
s6 cach thiic khac ma t6i s& hudng din sau diy. Néu chd cho dén
khi tao ra duge mot quy trinh hoan hio réi mdéi chuyén giao,
ban sé khong bao gid tim dudc thoi diém hoan hao. Ct giao viéc
di, sau d6 1am viéc véi ngudi ma ban chuyén giao dé stta lai cho
dung.

Gid thi hay bat tay ngay vao 1am nhitng viéc hé trong trong céng
viéc kinh doanh théi.

HE THONG DANH CHO CAC CONG TY KHOI NGHIEP

Néu doanh nghiép cfia ban vita méi thanh 14p, ban dé dang lap
luan rang minh chua cé bat ct hé théng nao. Y téi 13, ban chua
c6 gi trong tay, ké ca trong dau dé cé thé bao ngudi khac phai
1am theo. Thé thi ban can 1am gi? Hai viéc théi.

Giai doan chuyén tiép tit Thuyc hién sang Thiét ké giong nhu
moét dong ho do hay mét van ap suat, chit khéng phdi mot cong
tac. Ban can lam viéc mét thoi gian dé hoc héi va lay kinh



nghiém. Sau @4, ban mdi c6 thé ghi lai nhiing gi hoc dugc dé
chuyén giao. Hoac ban cé thé di dudng tat va tré thanh ngudi
gidm tuyén hé thong ctia ngudi khéc.

Mot ¢t nhap tim kiém trén YouTube cé thé cho ra hang chuc,
khoéng néi dén hang tram hé théng d6i véi hau hét moi thit ban
can tim. Néu ban khéng tim thay thit ma minh muén hoic theo
cich ban sé 1am, nhitng hé théng ay van & d6, dudc xép hang va
danh gia béi nhiing ngudi khac. Mudn cé mdt quy trinh xuat
héa don? Hiy tim kiém “cich xuit héa don cho khach hang”.
Ban & trong nganh xdy dung va mudn tim kiém cach 14t san?
Hiy tim kiém “cich 1at sin”. Can hudng dan ddi cia ban cach
dao coc, do xi mang, déng coc mong? Hay tim kiém “cach déng
coc méng”, “cach d6 xi mang” va “cach déng coc méng”.

Tat ca cac hé thong déu di cé san. Nhiém vu clia ban 13 ghi lai
nhiing gi di cé trong dau, hoic hoc héi tit tai nguyén cltia ngudi
khac. Sau d6, ban chi viéce thiét ké lai quy trinh dé nhém van
dung kién thitc da dugc ghi lai.

GHI LAI HE THONG

Mot khi dd x4c dinh viée dau tién can 1am 13 hé thong hda, tiép
theo ban phai xac dinh quy trinh cht chét ma ban sé theo dudi.
Ban sé 1) giao tiép (néi hay viét), hoic 2) dua ra hanh déng cu
thé (thay d6i diéu gi), hoic 3) tuong tac véi cai gi (1am viéc trén
mady tinh cd nhan, nhan nudt trén may tinh tién)? Hoic, tat
nhién, ca ba dau viéc trén.

Néu ban hay mot ai khac trong t6 chtic di 1am viéc nay, ban
(hodc ngudi kia) chi don gian lam theo va ghi lai qua trinh thuc
hién nhd thiét bi ghi hinh. Lay vi du rat phd bién nhu lam viéc
trén may tinh. T6i xuat héa don cho khach hang (t6i titng thuc
hién) nhung VOC ctia téi khi @6 1a viét va ndi chuyén. Téi s
dung phan mém dé ghi lai thao tic thuc hién. (T6i khéng dua ra



goi y tén phan mém cu thé nao & day, bdi chung lién tuc thay
doi, nhung t6i da luu mét danh sach trén trang Clockwork.life.)

Trong qua trinh thuc hién, téi chi can quay lai man hinh va dién
giai ting hanh déng ctia minh. Sau 4o, t6i luu doan video nay
vao kho dii liéu cé gan nhan phin biét. Gid thi ngudi phu trach
cong viéc nay di c6 doan biang hudng din dé xem lai bao nhiéu
lan tuy y.

Moi cbng ty déu phai trai qua nhiéu budc méi cé thé phat trién
bén vitng. Mot céng ty sé thu hut khach hang tiém ning, bién
ho thanh khach hang thuc sy, cung cip nhitng san pham/dich
vu roi thu tién va quan 1y nguoén tién. Qua trinh nay goi 1a
Attract (Thu hut), Convert (Chuyén d6i), Deliver (Cung cap) va
Collect (Thu tién) hay ACDC.

Ban nén tao dung cau tric hé thdng nay nhu thé nao? Rat dé
dang. Hiy céng khai vA phan muc ACDC. T6i sé ndi k§ hon vé
trinh tu ACDC trong cdc budc cudi ciing clia chién lugc Déng ho
tu déng cho doanh nghlep, con trudc mat, t6i sé ndi so qua cac y
co ban. Néu muén ton tai trong bat ci nganh kinh doanh nao,
moi cong ty budc phai lién tuc thuc hién bon giai doan cht yéu
sau day:

- Attract - Thu hit: Khién khach hang tiém ning quan tim téi
nhiing gi ma cong ty dang cung cap.

- Convert — Chuyén d6i: Bién mot phan khach hang tiém ning
trd thanh khach hang thuc su.

- Delivery - Cung cé‘ip:' Cung cap cho khich hang san pham hoic
dich vu nhu da cam két.

- Collect - Thu tién: PAm bao thu dudc so tién ma khach hang
dong y chi tra.



Tat ca nhfIng gi ban dang 1am trong doanh nghiép déu sé dudc
phén loai vao mot trong boén hang muc trén. Vi thé, khi LIng
dung nén tang lam viéc chung cho nhom, vi du nhu trén 6 CLIng
dam mdy, hiy tao dudng din c6 tén 13 SYSTEMS (HE THONG).
Trong d6, tao thém bon thu muc: ATTRACT (THU HUT),
CONVERT (CHUYEN DOI) DELIVER (CUNG CAP) COLLECT
(THU TIEN). Khi _ghi lai mot qud trinh tiép thi, hiy dit né vao
thu muc THU HUT. Khi _ghi lai mot qua trinh giao hang, dua no
vao thu muc CUNG CAP Néu ban cé mdét phan viéc quan tri
chung phuc vu cho tat ca bo phan kinh doanh, ngay ca nhu don
nha vé sinh, hay dat né vao thu muc QUAN TRI trong muc
CUNG CAP Néu mudn, ban cé thé déi tén thu muc THU TIEN
thanh TIEN MAT. Muc tiéu dit ra 1a giup ban cling nhu nhém
ctia minh tim thay tép ghi lai quy trinh khi can.

MAU CAU TRUC DUONG DAN HE THONG

HE THONG

— Thu hat Trang web
|: Tiép thi email

— Chuyén daéi Trang web
Tiép thi email

— Cung cap Giao hang
Quan tri

L Thu tién Bao cao
Phan tich

Ké toan

Liéu c6 nén quay video dé cip tat ci cic trudng hdp ca biét?
Khéng thuc sy can thiét. Nhung do tinh chat thién vé thi pham,
video van truyén tai to6t hon so véi huéng din vin ban. Hon
niia, trong khi ghi hinh, ban van dang 1am viéc, do dé khéng can
ton thdi gian xay dung hé thong.



Doi véi cac hoat dong trao d6i (mdt quy trinh giao tiép), tat ca
nhiing gi ban can 1a may ghi 4m. Ban c6 sin mot chiéc trong tui
roi: dién thoai théng minh. Péi véi nhitng hoat ddng tay chan,
ban ciing chi can chiéc dién thoai théng minh ay.

Ghi lai hoat dong, luu glu no trong mét hé thong thu muc ma
bat ctt nhan vién nio cung c6 thé truy cap va Uy quyen cho cac
nhan vién khéc, cac trg Iy 3o, hoidc bat cit ai. Hiy gat né ra khai
ban lam viéc. Bdo vé VOC bang moi gia!

Ban dau, nhan vién cé thé quay trd lai tim ban véi nhiing cau
hdi cd badn ma ban di quén khong dua vao phan ndi dung ghi
hinh. C6 thé ban di quay mét doan phim hudéng dan cach trao
d6i dit 1iéu trén may tinh nhtIng lai quen khong cung cap théng
tin dang nhap. Pay la luc ban nén tra 16i ho, roi yéu cau ho hay
lam nhiing video b6 sung tiép theo. Mot khi bat dau cai tién
dugc hé thong théng qua viée ghi hinh, chinh nhiing nhan vién
nay sé trd thanh nhitng ngudi truyén thu kinh nghiém cho
nhiing nguoi di sau.

Piéu nay cé tic ddng to 16n 1én doanh nghiép cua t6i. T6i phat
hién nhLIng nhiém vu quan tri thuc sy tiéu ton rat nhiéu thoi
gian, cling nhu giao sich (ma t6i 6m d6m suét nhiéu nim) va
xuit héa don di ddy t6i ra xa khdi VOC. T6i di viét quy trinh
SOP dau tién vé viéc giao sich, sau d6 né nhanh chéng trd nén
16i thdi va bi bd x4. Vi thé, t6i phai tu huéng din nhin vién, viéc
nady ciing tiéu tén thdi gian khéng kém, lai con khéng luu trit
dugce. Vi thé khi thuc tip sinh mdi xuat hién thé ché ngudi ci,
cong stc trudc kia ctia t6i d6 ra séng ra bién, t6i lai phai dio tao
lai tit dau cho ngudi méi.

Sau d6, toi quyét dinh ghi lai quy trinh nay theo cich ma t6i mé
ta so b nhu trén, va diéu ky diéu da xay ra. T6i chi can st dung
mady tinh va phan mém ghi hinh dé€ ghi lai qua trinh 1am viéc
trén mady tinh, tit Idc bat dau nhin don hang cho dén khi sin
sang giao hang. Téi ding dién thoai dé quay lai qua trinh déng



goéi don hang that chi tiét. T6i khong phai tu giao thém bat cit
mdt cudn sach nao ké tit dé vi da cé nhan vién 1am viéc d6 thay
minh. Khi ngudi mdi gia nhip coéng ty, ho sé tu hoc héi qua
video. Amazon thay d6i quy trinh giao hang kh4 thudng xuyén,
vi thé khi can cip nhét, bat cit ai dang 1am coéng viéc @6 chi can
quay doan video méi ma théi. Ngudi hudng dan trong doan
video vua tu hoan thién quy trinh, vira tao ra nhitng doan video
dao tao ngudi tiép theo.

Chung t6i cling 1am tuong tu d6i véi nhiém vu xuat va chi tra
hda don. Quay video, xong. Luu trén may tinh, xong. Coéng viéc
dugc hoan thanh theo dung tiéu chuan.

Mbt khi hé thong di dudc Uy quyén, hiy xiy dung thudc do
danh gia va ngudi phu trach bao cao. Vi dy, t6i mudn biét théng
tin vé cac héa don chuin bi xuat ra va dong tién dang chay vao.
Thudc do & day rat don gidn: du 4n mdi ndo dang thuc hién va
cic hoéa don sip quyét toan 1a gi. Sau vai phtt xem xét, t6i da
bié't dugc liéu hé th6ng c6 hoat d6ng nhip nhéng hay gap vudng
mac gi can gii quyet khong T6i khoéng qua khat khe vé hiéu
suat, nhung lai c6 mot yéu cau tién quyet nhan dudc bao cao
hang tuan dit canh may tinh. Khi trd vé vian phong sau chudi
budi dién thuyeét, t6i sé cé ngay trong tay bao cdo tuan (tham chi
con chua can bat may tinh). Néu t6i ving mit trong ba tuin,
trén ban sé c6 ba ban bdo céo.

Don gian. Nhanh gon.

Piém mau chot & day 13 phai c6 ngudi chiu trach nhiém vé két
qua cudi cting. Hiy trinh bay rd rang diéu nay. Nhd d6, ban biét
sé phai néi chuyén vdi ai khi can ban bac giai phap. Trén tudng
trong van phong cta t6i ¢6 dan mot cdu cham ngén cia mot
trong nhiing ngudi hung ma téi ngudng mod - George
Washington, trong d6 6ng nhan manh tdm quan trong clia viéc
quy trach nhiém ca nhan: “Néu mot nhiém vu cé thé giao cho
mdt ngudi dit ning luc thuc hién, moi viéc sé toi té hon néu giao



hai nguoi 1am nhiém vu @4, viéc ay thim chi con khé hoan
thanh néu cé dén ba ngudi hoic nhiéu hon cting tham gia.” Néu
vi cha gia cia mot quoc gia tu do con cadm thay dé 1a mot diém
t6i quan trong, thi tdi va ban cé 18 ciing nén théng nhit diéu
nay.

Khi dich chuyén sang giai doan Thiét ké, hiy luén tim cach don
gidn hda quy trinh dé dat dudc két qua tuong tu (hoic tot hon)
so v&i trudc kia, ma phai bd it cong stic hon.

Trong mot 1an dién thuyét & Australia, t6i tiing duing bita tdi véi
Craig Minter tai Potting Shed & Sydney. Craig 1a mot nha tu van
vé nang suat lao dong, nguoi tung tham gia thuang trtIdng va
tim kiém cd hoi dé cac chti doanh nghlep tao ra ning suit lao
déng vugt bac trong td chiic. Bén cdc bia, ching t6i trd chuyén
vé @0 thit trén ddi, tit bénh U tai cho dén thi chay dudng dai, sau
dé chuyén sang giay chay bo, rdi Craig ké cho tdi nghe vé cong
viéc cila minh.

“Anh cé thé mang lai nhitng budc nhay vot cho doanh nghiép
chi nhd phin cdng cdng viée hiéu qua. Pé 1a 1y do tai sao diéu
dau tién t6i quan tam la xem 6ng chti clia doanh nghiép nay
chua chiu Uy quyen nhIIng gl. Sau d¢, t6i xac dinh ho budc phai
dua ra nhiing quyet dinh nao dé cong tyco thé ty vin hanh tron
tru va nhiing quyét dinh nao chi khién ho phin tdm,” Craig giai
thich.

Theo Craig, chii doanh nghiép thudng nim giit phan viéc lién
quan tdi VOC (du anh khéng st dung thuit ngit nay) hoac
nhiing nhiém vu quan trong khdac, viy nén ho bi kéo ra xa khéi
cudc chadi. Néu viée ra quyét dinh lién tuc bi dun day cho 1lanh
dao cap cao, su phan tAm va thdi gian “chét” sé xuit hién. Lic
ndy, Craig phai tim cach thay ddi quy trinh dé ra quyét dinh
nhanh hon v it bi phin tdn hon va anh 4y c6 thé 1am dudc diéu
do.



Craig tiép tuc ké cho t6i nghe ciu chuyén “dén giao théng” clia
Debbie Stokes va cdng ty san xuit rém clia R&D. “Mdi ngay
Debbie mat hai tiéng dé ra quyét dinh thay nhan vién. M6i khi
hoan thanh mot dau viéc, vi ddi trudng lai gd ctta phong Debbie
va hoéi vé phan viée tiép theo. Ltc nay, cb ay sé diing cong viée
dang d&, budc xudng xudng va danh giad thanh qua. Chi mat vai
phut 13 c6 ay biét can phai l1am gi tiép theo, nhung sau dé
khodng 15 pht, 6 ay lai phai bé d3 viéc dang 1am dé tra 16i cau
héi tiép theo ctia cap dudi. Ctt thé cho dén hét ngay.”

Debbie @i thué Craig va anh quyét dinh ap dung hé théng phan
loai cap @6 nhiém vu theo nhian mau &6, vang va xanh 14. Gid thi
vdi hé théng “dén giao théng” nay, nhém clia Debbie sé biét nén
1am gi tiép theo va khong tim ¢b dé xin chi dao nita. Mbi ngay, co
ay danh khoadng 10 phut dé phan loai toan bd cong viée cho
ngay hém sau va gan cac nhian mau d4, mau vang hay mau xanh
cho ching. Mau @4 tuong trung cho cong viéc khan cip va can
phai 1dm ngay 14p tiic, mau xanh 1a du 4n van con du da thdi
gian trudc khi dén han v mau vang 1a nhiing viéc & gitta. Nhém
clia ¢6 4y nam 1ong mdt quy tic don gidn: Mot ngay lam viéc
hiéu qua 13 khi gitt tat ca cdng viéc trong ving mau xanh hoic
dua chting trd lai viing mau xanh nhanh nhat cé thé. Gid thi
Debbie di cé thém thdi gian dé dua ra nhitng quyét dinh mang
tinh vi m6 va 1én ké hoach cho budc tién chién ludc cho cong ty.

Néu chua biét cach nim bit dudc toan bd cac cong viée va cach
phan céng ching, thi vdi gidi phap “dén giao théng” don gian
nhu ctia Craig, ban cé thé tim ra cach cat bét cong viée clia ting
c4 nhan phung su VOC va chuyén giao phan viéc con lai cho
nhém.

TU TU DO PEN LAM CHU

(HAY TAM NHIN XA 10 KM)



Trong phan trudc, t6i di nhic dén tAm nhin vé tu duy trao
quyén ctia anh ban Scott Oldford. Scott kinh doanh cac san
pham gido duc va nhd s dung quy trinh phan viéc, anh 3y di
gidi phéng ban than khoi tat ca cong viéc, bao gdm ca VOC. Gid
day, anh danh thdi gian dé quan sat céng ty tit “tAm nhin xa
10km”, diéu @6 cho phép anh dat dudc diéu ma hau hét chi
doanh nghiép khéng bao gi¢ 1am dugc: lam cha.

Scott va tbéi gdp nhau & mo6t héi thdo Mastermind Intensive, t6i
mong mdi dugc hoc hdi thém kinh nghiém tit Scott va may min
13 anh 4y d4 tiét 16 chinh xac cach thoat khdi VOC. Dudi day 1a
nhiing gi t6i dd hoc héi dugc:

TrtIdc tién Scott giai thich vé tu duy fly quyén diéu ma t6i thay
can nhic lai 1an nifa. Anh giai thich rang tat ca cac chu doanh
nghlep va lanh dao doanh nghiép déu biét ho can phai Uy
quyeén, glong nhu ban viy. Sai 1am thay, hau hét déu cho rang
Uy quyeén la chia viéc theo ty 1é 107 ban lam - 807 ho lam - 107
ban 1am. Ban chia nhiing viéc ma nhém ctia ban can phailam va
giao viéc cho ho (d6 1a 107 dau tién). Sau dd, ho 1am 807 coéng
viéc va 107 con lai van do ban quyét dinh va danh gia két qua.
Scott giai thich day 12 mot cai bay: ban hoic 1a khéng 1am gi ca
hoic 13 phailam tat. Chung ta can di dén doan khéng 1am gi ca.

Qua trinh Uy quyen khong pha1 la mét su thay doi ky diéu kiéu
giao hét viéc cho ai d6 rdi yen tAm moi sy sé dau vao day. Nhu
Scott gidi thich, ban phai trai qua nhiéu giai doan. Giai doan dau
tién 13 giao nhiém vu (nhung ban vin phai dua ra cic quyét
dinh). Giai doan hai 14 giao trong trach ra quyét dinh (nhung ho
van chua thé 1am chii toan bd két qua dang c6 dat dudc). Giai
doan ba 1a cho phép 1am chit két qui (nhung ho van chua 1am
ch?t hé qua c6 1di cho cdng ty). Giai doan bdn 13 dé€ nhan vién tu
lam cht toan by qua trinh. P4y 1a mdt qua trinh dao tao, trong
dé ban can giao nhiém vu va trach nhiém trudc, sau dé mé rong
va huéng dan nhan vién biét cich tao ra dnh hudng tich cuc téi
coéng ty va bat tay vao 1am viéc tit doan dé.



Khi nhan vién khéng thuc hién nhiém vu theo ¥ mudén cfia ban,
giong nhu hau hét cac chd doanh nghiép khéc, ban sé cam thay
that vong va qud trach ho vi that bai. Nhung 1y do chinh khién
ban khéng hai long 1a khéng dua ra yéu cau da chi tiét hoic
huéng din chua k§ cang (d6 14 1y do vi sao rat nhiéu cht doanh
nghiép cé xu hudng quay ngudc vé giai doan Quyét dinh). Hau
hét cac cht doanh nghiép déu biét chinh xac ho mudn gi, nhung
khong néi ra thanh 16i (hodc quay lai thanh video). Scott gia st
chiing ta nhin thay mot chiéc 16 nudéng hoan hao trong dau véi
600 chi tiét. Nhung tat cd nhiing gi ching ta néi véi nhan vién
chi 1a: “Hay mang vé cho t6i mot cai gi c6 thé nau chin thiic in.”
Nhan vién quay trd lai vdi mot chdng cti va hai hon d4 danh
1ta. Thé réi ching ta lai buc boi vi “ho khéng 1am dude nhu tbi
mudn”, nhung diéu dé xay ra vi ching ta chua hé cho ho biét
diéu ching ta muon.

Giai phdp ctia Scott 13 yéu cau nhin vién phéng van minh (véi
mdt chiéc may ghi 4m dé ddm bao ho khong bd sét chi tiét nao).
Pay 1a cach gidi phéng ban. Péi véi cdc nhiém vu dé dang, ban
c6 thé ghi lai cich thuc hién, nhung véi nhiéu viéc khong rd
rang, budi phdng van sé gitp lam rd cac chi tiét ay. Moi ngudi
khong thé doc dude suy nghi ctia ban nhung ho cé thé dit cau
héi va ghi lai. Ho sé chtl ddng dit cAu hdi dé ndm dudc tinh than
va mong mudn clla ban va bién ching thanh mét muc tiéu kha
thi. Ban c6 thé 1a ngudi cé tam nhin, nhung lai chua biét cach
trao d6i day di. Vi thé, hiy dé ho phdng van ban, ghi chép lai va
hiéu dudc cach 1am ctia ban, thay vi chay téi chay lui héi di héi
lai.

Qua trinh phdng van nay sé cho phep ca nhtIng ngudi khic ddm
nhiém VOC nhung vin gin chit v4i tam nhin ctia Scott.

Trudc khi chung t6i t6ng két lai cudc trd chuyén, Scott noi: “Su
tap trung la 1ai kep c’[ay, Mike a. Cac chu doanh nghlep déu co
gang phuc vu tat cd moi ngutdl va lam tat cd moi viée. Ho chang
bao gid trd thanh bac thay cfia cai gi ca. Cong ty clia tdi cd thé tu



vin hanh, con t6i thi chi can danh thoi gian tim hiéu thi trudng.
T6i hiéu khach hang t&i mtc cé thé phan Uing nhanh hon cic ddi
tht canh tranh. Khéng truc tiép nhtng tay vao viéc kinh doanh
da cho t6i su tu do dé suy tinh nhitng budc tién khién d6i thi
canh tranh phai tdi mat.”

NUGC CHAY CHO TRUNG

Ngay ca khi di giao viéc cho nhan vién, dic biét 1a trach nhiém
dua ra quyét dinh, mot s6 nhan vién sé van quay trd lai dé xin y
kién chi dao tit ban - di1 ban d3 ghi lai quy trinh dé ho 1am theo.
Pung ti gbc d6 ctia ho, diéu nay khéng cé gi sai, vi néu ho dua ra
quyét dinh “sai” thi lam thé nao? Ho lo sé& bi sép (ban) khién
trach, hoic té hon, duéi viéc. Ho chic chin khéng mudn danh
mat 16ng tin ctia ban. Nhung néu ban dua ra cic quyét dinh thay
hQ, ho kh6ng thé 1am sai dudc. Néu ban cho ho mot cau tra 16i va
cé hiéu qua, ho sé dugc thuang vi d3 1am theo chi dan ctia ban.
Néu ban quyet dinh va no khong hiéu qua thi dé cung khong
phai 16i ctia ho. Bat ké két qua nhu thé nao, chitng ndo ban van
1a ngudi ra quyét dinh, ho van an toan. Thém mdt diém cong
nita — ho khéi phai nghi! Ho chi phai 1am ma théi. (Va nhu ban
da biét, néu “lam viéc” 1a uu tién ctia ban, vay thi can gi dén ho
niia, phai khéng?)

Xu hudng tu nhién cfia con ngudi dé 1a dun diy quyét dinh.
Chung ta thudng 1am thé, ci & cong sd va & nha. i bao gid ban
nhin ra minh néi “Pugc théi, em yéu/anh yéu” véi mot dé nghi
nao dé clia vg/chong minh khéng? Viéc ndy dé diang hon 1a
tranh luin, phai khéng? Nhan vién cfia ban cling thé.

Néu nhan vién ci khing khing tim ban du ban da trao quyén
quyét dinh cho ho, hiy tit chéi! Ban phai dé ho tu suy nghi, xac
dinh hanh d6ng va quyét tam thuc hién né. Sau cting, muc tiéu
clia ta 12 c¢d gang kéo ban ra khéi cong viéc kinh doanh va ban sé
khong thé 1am diéu d6 néu ct tiép tuc 1a ngudi ra quyét dinh.



Ban phai d4 qua bong trach nhiém lai phia nhéin vién khi ho tim
dén ban dé nhd hd trg ra quyét dinh. Néu ho hdi cach 1am, hay
tra 16i: “Thé theo anh/chi, chtiing ta nén 1am gi?” Néu ho tiép tuc
vdi cau tra 161 mudn thud: “T6i khong biét, vi thé to6i mdi téi héi
sép” thi hiy dap: “Cong ty thué anh/chi bdi anh/chi gidi giang va
cau tién. Ching t6i thué anh/chi 1a dé tim cau tra 16i. Hay quay
trd lai véi ciu tra 16i tot nhat clia anh/chi, réi chting ta sé thao
luan tiép.” Khi nao ho quay trd lai, hiy sin sing nd nu cudi, git
dau va dong thuin.

Ngay ca khi ho trd lai véi mot dé xuat ma ban khéng tan thanh,
hiy ting hd nd. Sau mot vii lan tu quyét dinh va hanh dong, bat
ké két qua ra sao — tich cuc hay tiéu cuc — hiy dé nhan vién chia
sé nhitng gi ho d3 hoc dudc va sé 1am khac di trong 1an sau.
Ludn tong két van dé sau khi nhan vién di dua ra quyét dinh va
thuc hién no.

Ban chi can thiép vao quyét dinh ctia nhan vién néu phat hién
ho sap dua ra mdt quyét dinh cé thé gy hau qua nghiém trong.
Nhitng Itic nhu thé nay, hiy cho ho biét ngay 1ap tiic. Huéng dan
ho, thay vi ra quyét dinh thay ho.

Trong mdt cudc phdng van “phai-xem” ddi véi nhitng ngudi lam
kinh doanh, ty pht1 Sara Blakely, nha sang 1ip cta Spanx, di néi
c6 dy tin bé @& cho thanh céng cia minh 1a: tén trong su that
bai. Blakely gidi thich: “Trong suét hanh trinh trudng thanh,
cha luén khuyén khich téi va anh trai that bai... Diéu dé cho
phép t6i manh dan thi stc va dang rong canh bay trén bau trdi
cudc ddi.” Cach duy nhat dé tién bd 13 vudt qua thit thach, 16
lam, sai sét va khong ngiing hoc hdi trong suét qua trinh dé.
Piéu nay doi héi ban phai tu dua ra quyét dinh. Pic biét, nhu
cach Blakely gidi thich, that bai duy nhat 1a ngdi im tai chd, khi
ban khéng duara bat clt quyét dinh nao. Ditng ngay viéc dao tao
nhin vién trd nén thu déng khi cti ra quyet dinh thay ho. Hay dé
ho véan hanh doanh nghiép cia ban bang cich trao quyén ra
quyét dinh.



Lam thé nio dé trao quyén cho ngudi khac? Hiy diing cAm - ban
budc phai tudng thudng cho sai 1am. Khi mét viéc khong di
ding hudng va ban trach phat ai d6 (thuyét gidng, chi ra chd sai,
cit gidm luong, bat cit diéu gi), vi trong sdu tham ban vin sg
dua ra quyét dinh sai, vdy nén an toan nhat 1a ho quay trd lai
tim ban @é xin chi thi (th kéo ban 8 mai giai doan Quyét dinh).

Nhung néu ban néi: “Nay, két qua khéng duge nhu mong doi,
nhung t6i tu hao vi anh/chi d3 dua ra mot quyét dinh thic diy
chiing ta tién 1én. T6i mudn anh/chi hiy tiép tuc c6 ging. Cé
viéc gi t6i cé thé hd trg thém?”, thi khéng chi cong ty sé chay
tron tru nhu doéng co déng hd, ma cad mdi quan hé ctia ban véi
cac thanh vién trong nhém cling sé dudc cai thién.

Hoat ddng san xuat cia hing 6 t6 nodi tiéng thé gidi Toyota cling
dua trén niém tin c6t 16i nhu thé. Cic quyét dinh dugc day
“xudng” cho nhitng ngudi truc tiép 1am viéc. Khi mot cdng nhan
trong day chuyén phat hién van dé phat sinh, anh ta cé quyén
ditng toan bd day chuyén (ban khéng doc nham d4u), cac quan
ly sé sot séng c6 mat dé ho trg cho cad nhin a{y Ngudi céng nhan
dua ra yéu cau va chi din, quan 1y sé hd trg dé day chuyen
nhanh chéng hoat déng trd lai. P6 chinh 1a trao quyen quyet
dinh cho dting ngudi - nhitng ngudi lam viéc truc tiép véi su co.

PONG HO TU PONG THUC HANH

Ghi lai ngay mét chu trinh. Du co hang tram hé thong va chu
trinh, chang cé gi dudc hoan thanh néu ban khong trai qua budc
dau. Hay thuc hién budc dau tién ngay bay gid - tit mot viée nhd
va dé dang, c6 thé chuyén giao cho ngudi khéc. Ghi lai chu trinh
dé va thim do xem né hiéu qua nhu thé nao. Sau dé, yéu cau
nhan vién tiép nhin cdng viée tu thuc hién ban ghi cip nhat.

Luu trit hé thong ghi hinh dau tién trong mét kho Iuu trit ma tat
cd moi ngudi trong nhém déu c6 thé truy cép. Xay dung kho luu
trit don gidn vdi cac thu muc cé tén nhu sau: THU HUT (tiép



thl) CHUYEN DPOI (ban hang), CUNG CAP (van hanh) THU
TIEN (ke toan). Sau do, tao ra nhiing tép luu trit con can thiét
trong cac kho trit nay méi khi ghi lai hé thong méi. Trong qua
trinh phat trién hé thong ghi hinh, hiy luu trit ching trong hé
théng thu muc méi.



Chuong 6
BUGC NAM: CAN BANG NHOM

Michigan, cich Detroit khoang 45 phut 1ai xe. Trudc khi

dugc thiét ké dé tu van hanh, ho chl yéu giai quyét cac
vu tranh chip dan sy, vi thé ¢6 dan nhin ra minh bi qua tai, ca
trén phuong dién thdi gian 1an tinh than khi trao d6i véi cac
than chti.. Thé rdi Nicole sinh em bé va nghi thai sdn bon tuan.
Trong thoi gian do, c6 quyét dinh phai tao ra mot thay déi vinh
vien.

N icole Wipp diéu hanh moét vin phong luit & Milford,

Khi t6i trd chuyén véi Nicole dé 14y tu liéu viét cudn sach nay, co
ké: “T6i phai trung thuc véi ban than, Mike a. T6i khong chi phai
nghi vé nhitng gi minh nén lam, ma con phai nghi vé nhiing gi
minh khéng nén 1am. C6 thé t6i cé kha ning ddy, nhung liéu
viéc ay c6 thuc su phit hgp khéng?”

Nicole phan tich cac théi quen lam viéc cia minh va nhén ra c6
khong gidi lam nhiing phan viéc truyen thong ctia luit su, nhu
viét ho sd tém tit vu kién. C6 cé nhiéu y tucng tuyet vdi nhung
khong hay suy xét chung thau d4o. Khi d6i dién véi nhiing diém
manh va diém yéu cua minh (va ban cung nén nhu the) Nicole
nhan ra: “T6i lam t6t 20% phan dau cla y tudng va 5% cudi
cling, nhung t6i khong 1am gidi nhiing phan viéc & gitta. T6i can
ngudi khac ddm nhiém 75% nay.”

Khi danh gia khoi lugng cdng viéc clia minh, ¢ diéu chinh miic
ning luong danh cho titng nhiém vu. “Nhitng phan viéc ma chi
nghi dén thoi di khién téi kiét stic c6 nghia 1a né khéng khai
thac dudc hét thé manh cfia t6i. Chting 1a nhiing nhiém vu t6i



thudng tri hodn va kéo theo nhiing cadm xuc tiéu cuc, diéu dé
anh hudng dén t6i va toan doi.”

D6i v8i mot s6 ngudi, cdng viée hang ngay dudng nhu dan gim
nham tdm hoén ho. CAm giidc @6 can phai dudc loai bd dé gitp
ban khéng chi yéu cong viée kinh doanh ma con phat huy téi da
tiém Iuc ban than. P& 1am dudc diéu nay, ban budc phai chuyén
giao nhitng nhiém vu hit can ning luong cda ban sang ngudi
khac. Chi khi loai bd dudc nhitng phan viéc 4y, ban mdi c6 thé
ving vay trong dong chdy cong viéc — ndi ban dugc thda stic thé
hién tai ndng ctia minh.

Sau khi can nhic, Nicole quyét dinh d6i tén vin phong thanh
Trung tAm Luit Gia dinh & Ngudi cao tudi — budc di dau tién
cho thay huéng phat trién mdi. C6 khong chi loai bd nhiing
nhiém vu rat can ning lugng cia ¢6 ma con loai bd hoan toan
cac dich vu luat truyén thong minh khéng théng thao. Sau khi
thué thém ngudi va tai ciu tric d6i ngli nhan vién, Nicole
khong con phai lam viéec 100 gid méi tuan, 30 ngay mbi thang
nita ma chi di 1dm 5 ngay moéi thang va van gitt nguyén dudc
muc thu nhip hiang nim. Rat nhiéu cht doanh nghiép lo sd
rang néu phai thué thém nhan vién, thu nhip ci nhan hang
nim cta ho sé bi thap di, vi thé t6i da phai don ép Nicole giai
thich thém vé viéc nay!°.

16 Néu da biét phuong phdp Profit First, ban c6 mét cong cu manh
mé va don gidn dé biét chac khi nao doanh nghiép san sang tuyén
thém ngudi. Hdy m& mét tai khodn ngan hang “Nhdn vién tuong
lai”. Sau dé bat dau dé riéng vai phan trdm thu nhdp clia cong ty
vao dd, dai dién cho khodn luong ma ban nghi rang ban sé phdi trd
cho nhdn vién mdi. Viéc lam nay sé cho ban biét cong ty ctia minh
c6 thé chi trd khdng trudc khi thuc su tuyén dung. Va khi ban tuyén
thém nguoi, ban ciing dd cd san trong tay luong tién mdt ung vdi
tien luong cua ho. Mot mili tén trung hai dich! (TG)



“M6t thoi gian ngan sau khi chuyén ddi, thu nhip cta tbi cé
gidm chut it. Nhung né hoi lai ngay khi t6i thué duge moét nhém
phit hop va ho dan bat kip véi céng viée,” ¢6 néi. “Du thu nhap
ban dau cé gidm, nhung tinh tong thu nhip thé nim thi ti con
kiém dudc nhiéu hon.” Bai hoc & day 13, khi cAn nhic tuyén
ngudi, hidy quan sit nhin vao anh hudng téng thé nim, thay vi
ditng nhin vao nhiing gi xy ra trong vai tuan.

Gid day, vin phong luit ctia Nicole d3 dat mtc 10i nhuin tét hon
bao gid hét. C6 dat dude thanh tich ndy nhd tuyén ding ngudi
lam dung viéc, gitip 6 gidi phéng ning lugng dé cé thé phat
huy t6t nhat kha ning ctia minh. Sau dé, c¢6 con biét cach cin
bang nhém dé tat ca cling phat huy hét kha ning.

“Lic mdi dau nhém ctia t6i phoi hgp khong an v 1dm,” Nicole ké.
“Sudt ba thang, ngay nao téi cling bat khéc vi hiéu qua 1am viéc
qua thap. Nhung ro6i téi nhan ra, khong phai ho ma chinh téi
mdi 12 ngudi yéu keém. T6i can phai tai khéi dong va lam lai ti
dau, ddm bao tuyen ding ngudi cé kha ning bu dip cho ving
ning luc t6i con thiéu.”

Nicole git day chilam viéc 5 ngay mot thang va thanh cong hon
bao gid hét. C6 khoéng ddm nhiém bat ky nhiém vu VOC nao
trong cong ty, nghia 1a khéng tham gia bat cit cdng viée nao lién
quan dén phap luat. C6 tap trung vao quan tri dong chay kinh
doanh. Ban c6 nhan ra rang viéc Uy quyén hoan toan - dic biét
1a véi nhitng phan viéc khién ban kiét stc - chi gitp doanh
nghiép 16n manh hon?

Vao ltc ban tuyén nhan vién dau tién, ban thdi gian hay toan
thaoi gian, hoic cé trg 1y hay nhan vién hop ddng dau tién, c6ng
ty ctia ban nhu dugc trang bi thém vii khi va tat ca can phai van
hanh nhip nhang Neu Xay dung mot cong ty can bang ngay tu
dau, ban sé cé mot nén tang ving chic hon dé phat trién dé
dang va thuin lgi hon. CAn bang nhém chinh 13 moét k§ ning



Thiét ké va cang nhuan nhuyén k§ ning nay, ban sé cang tién
Xa.

Nhu Verne Harnish di chi ra trong cuén Mastering the
Rockefeller Habits (tam dich: Lam cht cac théi quen kiéu
Rockefeller), chiing ta chi can tim dung ngudi, 1am ding viéc.
Nhung ban con can thém moét yéu td nita. Pung ngudi can phai
1am ding viéc véi dting muic d6. Tdi ché phién ban cia minh cho
ciu cach ngdn ay 1a: Can tim dung ngudi, 1am dung viéc, véi
dung ty 16, dtng chuan!

Mb xé ndi dung clia tiing phan trong cau duc két trén nhu sau:

“Tim ding ngudi...”: ban phai biét diém manh ctia nhém, hay
ndi cach khac 1a viing ning luc ctia ho. Khéng phai viéc ho dang
lam nhiéu nhat, ma 1a viéc ho gidi nhat va tim dudc niém vui
khi 1am viéc. Néu mot ngudi yéu thich va 1am t6t mot viée, ho sé
hoan thanh xuit sic viéc d6. Tiéc 12 hau hét cht doanh nghiép
va linh dao lai khéng nim dudc diém manh cia nhan vién. Xac
dinh diém manh ctia nhan vién (ddnh gid diém manh cfia ho
trudc khi tuyén dung) va dé ho ddm trach nhitng vi tri gitp ho
phat huy hét kha ning cia minh.

“..1am dung viéc...”: xic dinh doanh nghiép clia ban can gi va
khong can gi. Loai bd nhiing gi thita thii d& nhan vién khéng bi
xao ling. Giao phé cbéng viée cho ding ngudi. Cat bt dé cac
nhiém vu ay dat dudc hiéu qui cao hon. Khi 1am dudc viéc nay,
ban dang hudng diing ngudi lam dung viéc.

“.. voi ddng ty 18...”: nhan vién va doanh nghiép cfia ban déu
can sy cin bang. TAt ca phan viéc Thuc hién trén thé gidi niy sé
mu md néu khdng cé dinh hudng rd rang. Tat cd dudng 16i trén
doi déu v6 dung néu khong cé ngudi thuc hién chiing theo mét
chién lugc cu thé. Tham chi ké ca khi gidi moét khia canh nao d9,
nhém cfia ban van can su can bang va ho can phan bd thoi gian
cung céng stc theo mét ty 1€ hop ly.



“.. dGng chuan.”: phan nay lién quan dén dao tao. Cung cap cho
nhan sy ctia ban hé thdng cac video hudng din lién quan. Pua
ra yéu cau cu thé rd rang va quy trinh thuc hién. Truyén dat cho
ho biét VOC 14 gi va vi sao can phai phuc vu va bao vé né.

TUYEN DPUNG NGUOI

Mot phan trong qua trinh viét sach clia t6i 1a thit nghiém va xac
dinh nht"Ing khai niém cting quy trinh cot 16i béng cach lién tuc
chia sé va tim kiém céc chit doanh nghiép dong y thi nghiém,
sau d6 thu thap cang nhiéu phan hoi, thic mac cang tot. Néu
doc gia 6 thé linh hoéi dudc cac khai niém va biét cach ap dung
ching cho doanh nghiép cia minh trong 1 gid hoic it hon, thi
dé 1a moét quy trinh chuin. Néu khéng thé giai thich, khé linh
hoi hodc cac doanh nghiép sau khi thit nghiém khéng dat dudc
cac két qua tot, thi cudén sach nay khong thé thanh hinh va téi
can phai quay vé khau phan tich v tudng.

Ho6i thao 16n dau tién ma t6i trinh bay nhiing y tudng vé chién
lugc Pong hd tu ddng dién ra & San Jose, California vao ngay 27
thang 11 nim 2017, trudc 400 khan gia. Pay 1a 1an thi 10 tbi
gidi thiéu chién ludc Pong hd tu ddng; tat ca cic 1an trinh bay
trudc déu dién ra trong nhiing budi hoi thio nhd, véi khoang toi
da 20 khan gia. Lan nay, dudng nhu t6i da “khdi diing mach”
clia tat cd moi ngudi. Thudc do danh gid kha don gidn. Sau khi
két thic, moi ngudi t1a 1én trao ddi, trd chuyén vé nhiing gi ho
da hoc dudc, nhitng khodnh khic “A, ra thé!” cia ho va nhiing
phuong 4n hanh ddng ma ho sé thuc hién hay khéng? Hay tat ca
voi va ra khdi hoi trudng nhanh nhat cé thé, bd mic mot gi
khting huyén thuyén vé cudc ddi hay nhitng vét man ngita khap
ngudi vi phai ngdi qua 1au (Thét tinh, ddy chinh x4c 1 nhiing gi
dién ra vdi toi tai budi ndi chuyén thit hai vé chién Iuge Pong hod
tu dong. Cudn sach nay khi ay con 1du mdéi thuc sy thanh hinh.

Sau khi cé ct1 “ghi ban” dau tién véi chién luge Pong hod tu ddng,
t6i da phai nan lai trong phong héi thdo 45 phut dé tra 16i cac



ciu héi, 1ing nghe ciu chuyén cfia cic ch doanh nghiép va
nhiing gi ho dang 1dm dé chéo 1ai coéng ty. Mot chi doanh
nghiép, anh Andrew Berg, ngudi di dén nghe t6i néi chuyén vé
chién luge Pong hd tu ddng & hoi thao thi 9 rat hing thi véiy
tudng cta toi, cho nén anh dy mua vé cho minh va cid nhém
quan 1y bay tit New Jersey dén San Jose dé du hoi thao thit 10.
Andrew tién lai gan, gidi thiéu t6i véi cd nhém, r6i quay sang
nhin ho va bdo: “Thay chua? T6i dau cé dién. Chiing ta phai
tuyén bd, bao vé va phuc vu VOC.”

Khi quan sat dong ngudi rdi khéi hoi trudng, t6i dé y thay mot
ngudi dang kién nhan ngdi dgi minh. Néu 1a mot dién gid, ban
sé biét day thudng 1a mdt nhan vit la ling va tot nhat nén tranh
anh nhin truc dién véi ngudi d6 bang moi gid. Nhung ngudi nay
thi t6i nhan ra - Darren Virassamy, dong sang 1ap 34 Strong.

Darren chinh la chuyen gia can béng nhém va cé tai khién tiing
nhan vién trong cong ty phat huy hét kha ning ctia minh. Cong
ty cia anh d3 tham gia hé thong StrenghsFmder — hé thong
danh gia tai ning (cing nhiing yéu t6 khac) clia tiing c4 nhan va
phat trién mdét quy trinh hiéu qua nhim sip xép dung ngudi
vao vi tri hgp ly trong doanh nghiép.

Darren va t6i trd chuyén, sau dé quyét dinh sé tiép tuc cudc ndi
chuyén dang d& vao bifa t6i hdm d6. Nh& anh 4y giang giai vé su
cin bang, t6i mdi nhan ra mic du chién luge VOC hiéu qua va
phu hgp vdi cac khan gid du hoi thdo, nhung céng ty van can su
can bang vé nhan su thi mdi c6 thé dat duge hiéu qua tdi da.

“Sai 1am clia cac td chtc, ca 16n 14n nhd 1a ho coi tat ca moi
ngudi nhu nhau. Néu an néi luu loat trong budi phdng van, ban
dugc tuyén dung. Néu bg d8 khéo 1éo sau khi vao 1am, ban dudc
thiang chic. Tat nhién, céng viéc rat quan trong, nhung cach
danh gia thi don gian chi 1a ban c6 thé 1am dugc mot cdng viéce
thuong thLIdng trong khoang thdi gian quy dinh hay khong,

Darren néi. “Piém thiéu sét 1a ho khéng nhin ra mdi ngudi cé



mét kha nang riéng biét. NgtIdl cé vé mat ngugng ngung va an
néi vung vé kia rat cé thé lai cé bd 6c phan tich tai giéi nhat thé
gidi. Nguoi khdng ngiing nhan manh tam quan trong ctia viéc
phuc vu ngudi khac cé thé sé khong trd thanh mot nhan vién
kinh doanh gidi - nhitng ngudi von nhay bén véi cic con so,
nhung cé thé 13 moét nhan vién chim séc khach hang tai ba -
ngudiluon hao hing tao nén tac dong tdi ngudsi dung.”

Anh néi tiép: “Anh can phai biét ngudi clia minh manh & diém
gi, r6i gdn ho véi nhiém vu ma ho cé thé phat huy hét miic kha
ning.” Né6i cach khic, néu danh gia mdt con ca bang tii leo cay
va danh gia con khi bing kha ning nhin tha, anh chi rudc vé hai
that bai tham hai. Nhung néu anh danh gi con ca dua trén tiéu
chi bai gidi va con khi dua trén kha ning tréo ciy, anh sé thay
chiing déu rat xuat sic.”

Poi véi nhan vién, hiy tim cho ho nhiém vu phi hdp véi kha
ning. Ban tim ra diém manh nhat & ho bang cich nao? Hdi
thang ho théi. TAt nhién 14 ban phai dau tu chut cdng stic. Vi duy,
néu dang phdéng van mot tng vién viét ndi dung cho trang web,
khi ban héi: “Piém manh ctia ciu 14 gi?”, néu mudén duge nhan
vao 1am, kha ning cao ho sé tra 15i: “Téi rat gidi sang tao ndi
dung.”

Vay thi cdu héi khéng phai 1a ciu g101 cai gi; ma 1a cju thich
cong viéc g1 nhat. Vi duy, “Hay ké ba viéc yéu thich nhat ma ciu
tiing 1am & céng s3?” “Néu dudc chon 1am bat ¢l cdng viée nao
trén hanh tinh, ban sé chon lam gi?”, “Trong 10 ndm niia, ban
hinh dung céng viéc trong md cia minh 1a gi?”, “Néu ban cé tat
ca tién trén thé gian ndy, ban sé lam gi?” Héy tim hiéu xem ho
quan tam dén diéu g1 thd vui clia ho 1a gi, diéu gi mang dén cho
ho niém vui. B&i néu mot viéc khién ho cdm thay vui vé, dé
thudng 1a ¢iém manh cfia ho.

Dc“i@ vdi chinh doanh nghiép cia minh, t6i 4p dung cach tiép can
thau ddo hon. Téi st dung phuong tién ddnh gid cia 34 Strong



va 1am theo chi dan ctia ho dé diéu chuyén dting ngudi vao dung
viéc (ching ta sé thao luan vé viéc nay trong it phut nita). Khi
cin nhic tuyén thém ngudi, ching t6i sé dit ra nhitng cau hdi
trén va nhd Darren thit nghiém lai 1an nita.

Khi chiing t6i chio tam biét nhau, Darren gid tay. T6i, von
khong phai 14 chuyén gia “doc vi” ngudGi khac, thdm chi con
khong d€ y, nén ctt 6m 13y anh ay, khodnh khic tam biét bong
trd nén vé cting ky cuc. Canh tay gid san ctia anh ay bi kep cting
gitta bung ctia hai ching t6i, vi qua néng nhiét nén t6i da 6m
hoi 1au. Ca hai cing hing giong, nhung khéng sao xéa tan dugc
cam gidc ngugng ngung.

Gid day, khi dang chay hét tdc luc dé dat dudec Hon hop 4D t6i
uu, xac dinh dudc VOC va sip xép nhém clia minh vao cac
nhiém vu bao vé va phung su VOC, ban sé nhan thiy nhém can
thay d6i sao cho phtt hdp véi tat cd nhiing do6i thay nay. Pay
chinh 14 Itc ban can “tiém” vao ho liéu thudc dong vién tinh
than. Moi ngudi cé thé lo ling s¢ mat viéc, hoic gip khé khin
khi cd gang thoat khoéi théi quen lam viéc cii. Trong qua trinh
nay, hay ludn nhé rang su chuyen d6i cé thé khong dé dang vai
mot sO ngtIdl & chuong nay, t6i sé chia sé v4iban cach cAn bang
nhém, dong thoi dit ra mot sd van dé ma ban cé thé sé gip phai
trong qua trinh thuc hién.

KHI NAO NEN TUYEN THEM?

T6i cling nhan dudc ciu hdi nay gan nhu méi ngay. Trudc khi
dudc giai dap, ngudi héi thuc ra di cé san ciu tra 18i. Ho sé ndi:
“Hién tai t6i khéng cé du ngu6n luc @é thué thém nguiﬁ hay
“Khong ai s hitu nhiing ky nang ma t6i can, ma néu cé thi ho
yeu cau muc luong cao ngat ngtIdng, hoac “Tat cd déu chang ra
g ” Va cht doanh nghiép sé ludn két luan rang: “Théi, t6i co
gong minh thém mdt thdi gian nita vay.” Ho quyét dinh hodn
tuyén dung, va theo do, ho lai cang mac ket 1du hon trong Biy
sinh ton. Nguyén tic dau tién 13 néu cam thay can gitup d&



nhung lai phai tiép tuc chiu dung thém mot thdi gian nita, ban
hiy 1ay d6 1am dau hiéu cho thay minh dang thuc su can gitp
d& va ngay 1ap tdc nén tuyén thém ngudi. Ban con nhd ciu
chuyén ctia Celeste 3 phan dau ctia cudn sich nay khong?
Khong ai mudn Celeste rdi vao tinh canh 4y, tu ép minh 1am viéc
dén kiét stic, dén phat bénh va chic chin ciing khéng ai muén
trd thanh Celeste. Nhung néu ban ctt gdng minh chiu dung
thém, chang chéng thi chay, ban dang tu diao cho minh mot cai
ho ngay cang khé chui ra.

DAu tién, hiy xem lai quan diém tu 1am moi viéc ctia ban. P& t6i
héi ban ciu nay. Ban mudn lam ra 50 d6-la/gid hay 5 d6-la/gis?
Tat nhién, ban mudn con s6 50 rdi. Thé ban chon 50 d6-la/gid
véi diéu kién phai tu 1dm tit A t&i Z hay 12 nhan 5 d6-la nhung
khoéng phai déng tay dong chan? Pay chinh 1a khodnh khic Bay
sinh ton bdc 16 ban chat. 50 d6-la/gid rd rang nhiéu hon 5 d6-1a,
nhung “rdo md hoéi 14 rdo tii” — con s ban kiém ra hoan toan
dua trén nd Iuc va kha ning gong ganh coéng viéc ctia ban than.
Trong khi 5 d6-1a/gid (sau khi d3 trit hét cac khoan chi) vin déu
dan chay vao tai du ban c6 lam viéc hay khéng.

Tht thay d6i géc nhin xem nhé. Gi st v4i mot nhan vién gidi,
ban cé thé bd tti 5 db-la/gid ma khong can 1am viée, véi hai
nhan vién, ban cé thé kiém dugc 10 d6-1a/gid. Véi 10 nhan vién,
ban gld co the thu vé 50 d6- la/gld ma khoéng phai nhic tay. Ban
om, tién vin chay vao tui. Ban den trudng xem budi b1eu d1en
clia con gai, ban vin kiém ra tién. Ban di nghi dudng, tién van
tiép tuc dudc nhan 1én. P6 chinh 13 muc tiéu cta chién Iuge
Pong ho tu déng - gitp doanh nghiép cé thé tu vin hanh ma
khong phu thudc vao ban, dem téi cho ban so tién ma né tao ra.

Gid thi ban cé thé kiém dudc tién ngay ca khi (va dic biét 1a khi)
khong 1am viéc, vy ban nén tuyén dung Itic nao? Khéng bao gid
1a qua sédm dé tuyén ngudi. Nhung tuyén qua nhanh thi lai 1a
van dé 16n. P4 13 hai chuyén khac nhau. Néu tuyén qua nhanh,
rat cé thé ban dang vdi vang tuyén dung ma thiéu tinh toan



thau ddo. D6 1a mot sai 1am. Nhung khéng bao gid 1a qua sém.
Nghia 13, moi doanh nghiép déu thu vé 1gi ich khi tuyén dung
ngudi va dua trén nhiing tiéu chi ding va sém thi tét hon 1a
mudn. Gia st ban dang 1am viéc theo mdt gudéng quay cé sian va
tudng d6i nhat quan, nhung khéng kiém di tién. Pa dén Itic ban
phai tuyén ngudi. Pliing dé bi xao ling bdi suy nghi “T6i khong
c6 tién.” Hay nghi xa hon: “T6i can nghi cach kiém dudc nhiéu
tién ma khong phai 1am viéc nhiéu hon.” Cé thé ban chua sin
sang tuyén mot nhan vién toan thoi gian ma chi can mét ngudi
1am viéc 5 gid/tuan va chi cé thé trd cho ho mitc luong 10 d6-
la/gid.

Gid thi ban sé nghi: “Ai ma mudn 1am viéc véi miic luong 40 d6-
la/tuan ch1?” Ludén cé mdt ai d6 sin 1ong vdéi mot cdng viée nhu
vAy. Sai 1am ma cac chlt doanh nghiép maic phai 1a nghi ring tat
cd moi ngudi déu dang tim viéc toan thdi gian va mong cé muc
luong cao. Vi du, Erin Moger d3 1am viéc ban thdi gian cho t6
chiic Profit First ké tit ngay dau tién. C6 ay khéng mudn lam
nhiéu hon vi muén danh thdi gian chim séc gia dinh nhd clia
minh. Cong su cla tdi, Ron Saharyan va t6i déu rat mitng vi di
quen biét va 1am viéc véi Erin. Erin 12 m6t thanh vién tuyét vdi.
Chung t6i d3 diéu chinh pham vi céng viéc sao cho phit hgp véi
khung thdi gian nham gitt chan dudc c6 ay. C6 di gia nhip céng
ty, chdm soc chu ddo cac nhan vién trong cong ty. D6 la mét
thing 1gi 16n d6i véi ching téi.

Ngudi dau tién ma téi thué la ]ackie Ledowski, lam viéc 3
gld/ngay, 3 ngay/ tuan. Dleu kién 1am viéc d6 hoan toan phu hop
véi mong mudn clia ¢ y va cd Ay cling rat pht hgp véi cong ty.
Gio day, t6i da cb thé chuyen giao 9 t1eng Thuc hién cho c6 ay -
d6i lai toi cé dudc 9 tiéng danh cho Thiét ké.

Muc tiéu clia tuyén dung giai doan dau (cfing nhu tit ca giai
doan vé sau nita) 1a giai phéng ban khéi nhiing gi ban dang lam
dé don stic cho Thiét ké va bt Thuc hién. Khong bao gid la qua
sédm dé lam viéc d6 ci. Hiay nhd, muc tiéu 13 kiém dudc tién ma



khong can phai 1am viée. Ting déng dé-la ban kiém dudc phai
dén tit cong ty, chit khong phai dén tit nd luc cd nhan. Ban sé
tién lai gan hon téi muc tiéu bién cdng ty cia minh trd thanh
mot doanh nghiép tu hanh méi ngay.

NEN TUYEN AI?

Mot diéu vo cuing tréo ngoe 1a ban khong nén tuyén ngudi dua
trén nhitng kj ning ma ho trinh bay trong ho sd xin viéc. Piéu
duy nhit ban cé thé chuyén giao cho nhéin vién ctia minh 13 k¥
nang — cach ban thuc hién cong viéc. “Ky nang nghe nghlep
thuc chat 14 mot cai bay. Khi ban thué ai da c6 san mot s6 ky
ning nao @9, tic 1a ban di nhan vé mot ngudi vac san trén vai
mot bao tdi chita nhitng kinh nghiém ho tung lam trong qua
khtt. Ho sé 4p dung nhiing kinh nghiém ban can, nhung theo
cach ctia ho va hiém khi cach 1am cfia ho lai chinh 14 cidch ma
ban mudn hoic can dé hoan thanh cdng viéc. Vi vy, nhitng 16n
x0n va thiéu ddng bd sé xuat hién - ma day 13 trudng hop may
man, con té nhat cé khi ban phai lam lai ti dau.

Ban mudn tuyén dudc nhitng ngudi cé thai dé 1am viée nd luc
hét minh, nhiét huyét va théng minh, nhitng ngudi hoa nhip
rat nhanh va khao khat hoan thanh nhitng viéc ma ban can ho
thuc hién. T4t ca nhitng pham chit voé hinh 4y khong thé cé
dude nhd day db. Hoic 13 ho ¢6 cac pham chat 4y, hoic 1a khong.
Vi thé hay tim kiém nhitng ngudi cé sin nhitng pham chit ma
ban can, sau dé trao cho ho tht duy nhat ban s& hitu: bd k¥
ning.

Mot khi ban nhan ra minh khéng can “mét chuyén gia véi 10
nim kinh nghiém vé truyén théng xa hoi va phin phoi san
pham,” thi vé 1y thuyét, ban hoan toan cé thé tuyén mdt thiéu
nién, mién 13 ngudi tré tudi dy cé thai dé dtng dan, nhiét huyét,
th6ng minh va phtt hdp vdéi cong viée. A, dé khéng phai 12 mot
gla thuyét, chung t6i thuc su da lam viéc d6. Van phong ctia t6i
c6 mdt thiéu nién phu traich mang mang xa hoi va phan phdi



san pham. Vi van con trong d6 tudi vi thanh nién nén téi tam
goi cd bé 13 Alice. Du1 con it tudi nhung Alice lai 1a mot nhan vién
cuc ky tuyét voi. Alice dudc tra hIGng trén muc co bdn mot chut
— khong pha1 chung to6i loi dung stc lao dong clia c6 bé, ma dé 1a
muc em &y dé nghi cho cong viéc diu tién ctia minh. O con nita,
em 3y chi cé thé 1am viéc sau khi tan hoc ltc 3 gid chiéu, thdi
gian linh hoat @& chai thé thao hoic tap luyén véi ban nhac,
mudn lam viéc & noi ndo gan nha dé cé thé di bd hoic nhd éng
ngoai chd di, tit ca nhiing diéu kién ma chiing toi sin long hd
tro.

Hiy nhd, moi ngudi thudng khong kén viée dua trén tién luong
va ngay nghi phép. Néu dé 1a nhiing diéu kién duy nhat ma ho
dua ra, c6 18 ban ciing khéng can nhiing ngudi dé. Phai, ai cling
muon dudc tra Iuong hau hinh dé dugc song theo ¥ minh mudn,
di du lich va 1am nhiéu diéu khéic, nhung nhitng nhan vién tot
tim kiém nhiing gia tri sdu sic hon. Niém vui, hoc hdi, phat
trién ban than, tiép thu vin héa va nhiéu hon thé.

Khi tim kiém nhan vién mdéi cho nhém ctia minh, hiy tim kiém
su da dang. Sai 1am 16n nhit trong tuyén dung dé 1a tuyén
nhiing ngudi ma ching ta thich. Chung ta thich ho bdi ho cé
diéu gi d6 gidng minh. Chiing ta can nhiing ngudi cé ki ning va
géc nhin khéc biét. Piing tuyén nhiing ngudi ban thich; hiy
tuyén nhitng ngudi ban tén trong.

Cudi cuing, hiy tim kiém theo phim chat. Tim kiém nhiing
nhin vién mang nhiing pham chit va diém manh ma ban can.
Cudn sach How to Hire the Best (tam dich: Cach tuyén dung
ngudi gidi nhat) clia Tién si Sabrina Starling d4 trinh bay chi tiét
cach tuyén dudc ngudi tai ning nhat. Trong qué trinh tuyén
dung, hiy xac dinh xem ngudi ddm nhiém vi tri nay 1a ngudi ti
man chi tiét, gidi giao tiép, hay 1a mdt ngudi cé kha ning phan
tich. X4ac dinh nhitng céng viéc khic nhau ban can cho vin
phong va nhiing pham chat cu thé ma cong viéc yéu cau, roi
ding tuyén tim nhiing ngudi phit hop.



Ban c6 nhan thay rang mbi 1an chay quang cdo tuyén dung, ban
sé nhin dudc hang t4, thdm chi hang trim ho so ctia nhiing
ngudi dudng nhu khéng thuc su quan tim téi cdng viéc ay? Ho
thuc chat chi dang rai ho so. NhfIng nguoi nay glti ho sd xin viéce
khip noi nhung néu duge mdi den phdng van, ho sé phan hoi
theo kiéu: “Viéce nay la lam gi ay nhi?” hoic “LIIdng bong thé
nao, mot nam cé bao nhiéu ngay nghi phép?” va “Téi can lam
viéc gi 4y nhi?” T6i khong cé ¥ néi ho 1a ngudi xau, nhung chic
chin ho khéng phit hdp véi cdng ty clia ban. Pé sé 13 su lang phi
tram trong khoang thdi gian quy bau ctia ban.

P& tim ra nhiing ing vién tot hon, hiy ding mét tin tuyén dung
gidi thiéu van héa clia céng ty va loai ngay tat ca nhitng Uing
vién rai ho sd. Tin tuyén dung nén miéu ta rd rang va chi tiét
vin héa cdng ty, cic yéu cau cong viéc hai hude va ca khong-hé-
hai-hudc, bd sung ca nhiing yéu cau nhé khac. Vi duy, & cudi tin
tuyén dung, hiy yéu cau tng vién giti ho so véi dong chit “Tha
thiét mudn 1am céng viéc nay” trong phan tiéu dé ctia e-mail.
Ban sé thay hau hét ing vién sé khong 1am theo, nghia 1a ho
khong doc hét tin tuyén dung va khong thuc su quan tam tdi
cong viée ndy, hodc ho dang rdi ho so, hoic ho khéng cé kha
ning lam theo chi dan (mét ning luc cuc ky quan trong). Trén
trang Clockwork.life, t6i da chia sé mét trong nhiing doan tin
tuyén dung hay nhat t6i tiing ding; ban ctt thoai mai sao chép,
chinh stta va dang tin thu hit nhiing ngbi sao ban thdi gian,
toan thdi gian vé véi d6i minh.

NOI SO HAI LGN NHAT - LONG TIN

T6i can thing thin vdi ban diém nay. Lam on, hiy nhin ngd
xung quanh xem cé ai dang nghe 1én khéng Ban da nhin hét
ngéc ngach chua? bugc r01 Gio thi hay lai gn cudn sich. Gan
hon mot chut nita. Pung rdi... thém mét ti teo. BOPPP! Xong -
TOi via tat ban bang chiéc ging tay gia da clia minh. Gid ti da
khién ban chu y roi, hay nghe cho ky day! Ban sg héi. N6i dung
hon, ban gip van dé vé niém tin. (Bit ban di sat mit vao cuén



sach roi tat ban mot cai c6 thé khong phai cach khén ngoan
nhit dé gianh dudc long tin cfia ban, nhung t6i can phai thic
tinh ban vé van dé nay.) Ly do phoé bién nhit khién cic chit
doanh nghiép that bai trong viéc bién cdng ty ctia ho trd thanh
doanh nghiép tu hanh khéng nam & hé thdng. Thiét tinh, c6 qua
nhiéu hé thong danh giad hitu ich ngoai kia, nhu Traction (19
kénh thu hat khiach hang danh cho céng ty khéi nghiép) cta
Gino Wickman, The E-myth (P& xiy dung doanh nghiép hiéu
qud) cta Michael E. Gerber, va Scaling Up (M3 réng doanh
nghiép) cia Verne Harnish!”. Thé nhung hau hét nhiing ngudi
lam theo nhung hé thong do, tinh ca chién luge Pong hd tu
dong, hoic gép nhit mébi noi mét it, van that bai.

17 Cd ba cubn sdch dé cap déu duoc Alpha Books mua ban quyén va
xudt ban lan luot vao nadm 2018 va 20189.

Tai sao? B3i ho khong thé tin tudng dé ngudi khac vin hanh
doanh nghiép ctia minh. Hiy tht tudng tugng ban thué mot
nhan vién cht chot dé gitp viée va rdi mot thang sau, ho roi di,
mang theo tit ca khich hang. Piéu nay hoan toan cé thé xay ra
va thuc chat di xay ra. Ban tin tudng giao phé mot nhin vién
mdi cham séc mdt khach hang 18n, rdi ngudi dé 1am hdng viéc,
két qua 1a ban ddnh mat khach hang quan trong d6 méai méi. Tin
tudng ngudi khac t1em 4n rdi ro qua 16n. T6i hoan toan c6 thé
khuyen bancu quang ganh lo di” va tiép tuc tién 1én, bdi chi khi
tin tudng nhan vién, ban mdi cé thé kéo ban thén ra khoi cong
viéc thucng nhat. Nhung diéu dé cung glong nhu bédo ban dang
ky tham gia chay di b6 ducng dai ma chang can chuin bi gi.
Nguy cd chan thuong qué 18n, vi thé, ban sé rat lui va khéng bao
gidlam viéc d6 nita.

Chung ta can tiép can viéc nay mdt cach cham rii. Thit nghi vé
hén nhin ma xem. Lam gi cé chuyén ban ct ra dudng, héi cuédi
bat ky ai ma ban gip dau tién. Néu 1am thé, rat cé thé ban sé in
tat, va chic chan né sé khéng nhe nhang nhu cai tat cia toi dau.
Hon su 1a chuyén ca ddi. Thudng thi ban sé hen hd moét vai 1an,



hoic vai trim 1an, danh thoi gian dé tim hiéu d6i tugng ban
mudn cudi. Hoic hai ban sé chuyén vé song tht mét thdi gian
trude khi dan nhau vao 1& dudng. Quan hé yéu duong thudng
tién trién nhu vay.

Nhung khi néi dén viéc tuyén dung nhitng nhin su cht chot
hoic tham chi 12 tim d6i tac 1Am an, quyét dinh thudng dugc
dua ra rat nhanh chéng. C6 khi vita gip mot d6i tac tiém ning
dudc 24 gid, ban di cam thay ngudi nay cé da diéu kién dé trd
thanh d6i tuong hop tac tron doi. Pay sé 1a ngudi ban danh
nhiéu thdi gian hon cid ngudi ban ddi, theo nghia den, thé
nhung lai danh qua it thoi gian dé tim hiéu ki cang.

Vi thé héy binh tinh tuyén dung va boi dép long tin. Khi ban
trao quyen glong nhu Scott Oldford da néi, hiy bat dau bang
glao viéc, r01 dé ho tu ra quyet dinh, chiu trach nhiém vé két
qua, va cudi cling mdi 1a yéu cau ho chiu trach nhiém vé nhiing
hé qua 16n hon d6i vdi cong ty.

LAM THE NAO PE THONG NHAT POI NGU?

Budc thong nhat ddi ngit dau tién 14 thau hiéu tAm tu clia ban
than (néi réng ra 1a linh hén ctia doanh nghiép). Muc tiéu ciia
ban 12 gi? S ménh clia céng ty 1a gi? Muc tiéu 1a phan giao cat
gitta mot viéc khién ban vui thich vA mét viéc ¢ tdm anh
hudng tich cuc dén nhiing ngudi khac. Vi du, muc tiéu cudc ddi
clia toi 1a ddy lui su nghéo déi ctia cac chtt doanh nghiép. Néu
ding moét minh, nghe cé vé dé 1a mot cau khau hiéu sdo rdng,
nhung thit ra né cé y nghia rat 16n doi véi téi. T6i da phéng dai
muc tiéu cid nhan thanh muc tiéu t6 chttc. D6 1a st ménh cla
cong ty chung toi.

Khi cAn nhic tuyén thém ngudi mdi, t6i sé néi chuyén véi ho vé
st ménh clia cdng ty, stc anh hudng clia né dén thé gidi va tai
sao né quan trong vdi t6i. Mot sd ngudi ddng cam; mdt sd khac
thi khéng. Péi véi nhitng ngudi khéng ciing chi huéng, du gidi



giang c& nao, ho ciing sé khéng tim thay dong luc thic diy. Ho
cé thé lam toét, nhung khong cé ddng luc dé & lai hodc thuc hién
nhiing viéc vi dai, vi ho khong dong cdm vdi st ménh ctia céng
ty.

Néu ban van chua xic dinh dudc muc tiéu cudc ddi va cdng ty,
ding lo ling; ban cé thé tim thay né bat ci Itic ndo. Nhung cho
dén Itc 4y, ban sé van chua cd cong cu t6i uu dé sap Xé'p nhén sy
va chua tap hgp dugc nguon luc manh mé thuc c’[ay cong ty t1en
1én phia trudc. Ban cé thé xem xét lai VOC dé 13y y tudng vé st
ménbh.

Lay cong ty Life is Good 1am vi du. S ménh cfia cong ty nay 1a
“lan tda stic manh clia su lac quan”. T6i tiing gip ngudi dong
sdng 1ap, Bert Jacobs, & Massachusetts vai nam trudc va dudc
nghe anh chia sé vé viéc anh cting anh trai cia minh, John, di
phuc vu VOC nhu thé nio. Hai ngudi ho thudng t6 chtic nhiing
bita tiéc nhd trong cin ho ctia minh va moi ban bé dén tham du.
Ho trang tri biia tiéc bang nhiing biic v& minh hoa di kém véi
nhiing ciu noéi thu vi treo trén tudng. Ban bé dude mdi udng bia
mién phi, nhung d6i lai, phai khoanh tréon vao nhiing btc vé
khién ho cadm thay lac quan nhat. Tén va hinh anh biéu tuong
cuia cOng ty da ra doi ti dé. VOC ctia cong ty 1a cac cdu nédi sang
tao va hinh vé hai hudc, nhu vay ngay tit nhiing ngay dau, Bert
va John d3 d@é cdng déng hd trg VOC. Qua dinh!

Khi da xac dinh dudc st ménh ctia doanh nghiép, hiy thudng
xuyén nhic dén né theo nhiéu ciach khac nhau, & ca trong va
ngoai cdng ty. K& nhiing cau chuyén mdi bao ham thanh tuu va
tam anh hudng clia s ménh. Hiy viét nén cau chuyén cd tich
vé nhiing gi cong ty ban di 1am dé truyén tai st ménh. Nhan
manh va tudng thudng cong khai cho nhitng nhan vién thuc
hién t6t st ménh. St ménh ctia doanh nghiép 1a Iy do théi thic
ban 1am viéc, né chinh 13 ngon gié ddy con thuyén doanh
nghiép ra khoi xa.



Ban can mot st ménh rd rang dé ddm bao tim dting ngudi trudc
khi sip xép ho vao vi tri phtt hdp. Ho khong chi can phai phut
hdp véi cdng viéc ma con phai hoa hdp véi vian héa clia to chiic.
Ho lam dugc nhiéu viéc hon ngoai viée hd trg st ménh ctia cong
ty (phan viéc dudc giao); va coi ban than 1a mot phan cla st
ménh 4do.

Mot khi di chac chin c3 déi ngil déu dong thuin véi st ménh
clia cOng ty, ban c6 thé bat dau sap xép moi ngudi vao nhiing vi
tri pht hgp, viéc dau tién 1a tién hanh Phan tich dic diém nghé
nghiép.

BAI TAP: PHAN TiCH PAC PIEM NGHE NGHIEP

Hiy nhd rang bat ct vi tri nao trong cdng ty, vi du nhu 18 tan,
nhan vién ban hang déu cé ban md ti coéng viée/nhiém vu
riéng. BAn mo ta nay 1a chiéc “noi tron” nhung nhan su thudng
lai 14 chiéc “vung méo”. Tim dudc ngudi cé nhiing pham chat
phtt hgp dé thuc hién xuit sic moi cong viéc/nhiém vu ma vi tri
ay doi hoi 1a diéu khong hé dé dang. Tot nhat ban nén dua ra
bang danh gia tinh cach dic trung nhat cia nhan su dé tim cach
ghép ndi chiing véi nhiéu céng viée/nhiém vu khac nhau, bat ké
do 1a vi tri nao trong céng ty. Vi dy, mot ngudi cé ki nang trao
d6i qua dién thoai cé thé phan nao phit hdp vdi cong viéc 16 tan,
ban hang va chim séc khich hang. Song ho lai kha ciu tha
trong dn mic nén khéng pht hop véi nhiing yéu cau khac. Muc
tiéu ctia ban 1a ghép ndi nhiing dic diém ndi tréi nhat ctia ho véi
cong viée va nhiém vu can nhiing dic diém ay.



PHAN TiCH PAC PIEM NGHE NGHIEP

cONG VIEC] PAC DIEM MUC QUAN TRONG HIEN TAl TOT NHAT
NHIEM VU IIﬁl‘rllQl Y E R TR T 1R SN 5 i TRACH sl 1) AL TIACH
HINH 17

(Ban cé thé tdi vé phién ban cé sdn tif trang Clockwork.life)

Trong bai tip tiép theo, ban sé hoan thién cic ban Phan tich dic
diém nghé nghiép.

Trong c6t ngoai cung bén trai, hay dién céng viéc va nhiém vu
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cua tat ca cac vi tri trong cong ty. Khong bo sét vi tri nao, ké ca
vi tri ctia ban.

Trong cot Pic diém ndi trdi, hiy dién nhitng kj ning cht chét
cho phép nhin vién cé thé hoan thanh xuit sic cong
viéc/nhiém vu nay. Vi dy, néu cdng viéc/nhiém vu 1a “Quan ly
cudc goi dén tit khiach hang”, dic diém ndi trdi sé 1a “céd giong
ndéi chuyén nghiép va tu tin” hoic “cé kha ning giao tiép rd rang
va nhe nhang”. Ping ghi nhitng tiéu tiét nhu “cé kha ning bam
s6 dién thoai” hoic “cé thé chuyén tiép cudc goi”. Du nhiing kha
ning 4y cling can thiét nhung ching khéng phai 1a nhiing ki
ning cht chot (c6 thé huan luyén néu thiéu hut). Ching ta dang
tim kiém ning Iuc sin cé va sy nhiét huyét — von 1a nhiing
pham chat rat khé hoic gin nhu khéng thé dao tao. Chi nén viét
mdt nét tinh cach, khéng can nhiéu. Nét tinh cich nao 13 tdi can
thiét dé thiic day nhiém vu nay thanh céng nhat?



Muic quan trong: Ghi lai mic d6 anh hudng cta céng
viéc/nhiém vu nay déi véi toan coéng ty. Panh dau mdi nhiém
vu vao mot trong bdn cap dd: VOC, Cao, Trung binh, Thap. VOC
1a cdp @6 buc thiét nhat. Cao 1a nhiém vu cht chét can dugc
hoan thanh trong khi bao vé VOC. Trung binh va Thap 1a cac
viéc can thiét nhung khéng thiét yéu.

Nhian su phu trich: Viét tén ngudi dang thuc hién cong
viéc/nhiém vu nay.

Sau d6 dién vao 6 Nhan su t6t nhit tén ngudi (hoic nhiing
ngudi) phu hop nhat dé 1am céng viéc nay nhd vao bang ghép
cap tinh cach - nhiém vu.

Sip xép danh sich nhan sy, bat dau véi phan viéc quan trong
nhat — VOC. Ghép nhiing ngudi cé nhiing dic diém phu hgp
nhat véi moét viéc/nhiém vu vao 6 tuong Ung.

Nhan su khong tuong tng vdi chiic vu ma tuong ung vdi ca tinh
rd nét nhat ctia ho. Vi du, ban khéng tim mot nhan vién 16 tan
ma dang tim kiém “Ngudi giao tiép gidi,” vi thé hiy xic dinh
nhiing ngudi gidi an néi va ghép ho vdi cadc nhiém vu va céng
viéc can ngudi hoat ngdn.

Bang cach nay, ching ta cé thé loai bd dugc cdc md hinh t6 chtic
va céu trac kim tu thap truyén théng von chi chua trong vao
tham nién va quyén luc/vi tri. Moi ngudi can phai “leo 1én bac
thang danh vong” va thudng dudc diéu chuyén vao nhiing vi tri
khong phat huy dudc hét tai ning cling nhu pham chit clia
minh. M6t doanh nghiép tu hanh thi khéng cé cau tric kim tu
thap cii k¥; thay vao @4, né st dung mét mang ludi lién két, két
ndi cdc kha ning véi nhitng vi tri can dén kha ning ay, tit d6 tao
ra m&t mang ludi cé ciu tric nhu nio bo.

UNG DUNG KET QUA PHAN TicH



Hiy quay lai cAu chuyén cfia Cyndi Thomason, 1am thé nao c6
ay c6 thé dep bd thdi gian Thuc hién va phat trién kinh doanh
sau khi kham pha ra VOC: cung cap dich vu ké toan an tdm cho
khach hang. Khi d6i ngii ctia ¢6 ay diéu chinh theo chién Iuge
Pong hd tu dong, Cyndi nhan ra minh can thuc hién mét sd
thay doi.

Mot trong nhiing ké todn clia cong ty, Bree, dang phai d6i mit
v4i vai van @é. DU Bree rat thin thién va khach hang yéu quy cd
ay, nhung hiéu qui cdng viéc clia 6 lai khéng 6n dinh. C6 dy rat
gidi quan 1y ching tit s6 sach va nhiét tinh gitp d6 moi ngudi
trong nhém, nhung lai khong may dé y tiéu tiét. Két qua 1a mot
s6 khach hang yéu quy 6 ciing dan trd nén buc boi vi hiéu qua
cong viéc rat that thudng.

Trong tinh hudng nay, hau hét cic chtt doanh nghiép sé két luan
rang nhan vién nay khong thé hoan thanh céng viéc dudc giao
va sa thai ho. Nhung Cyndi, véi tu duy chién Iuge Pong hd tu
dong, biét minh can giao cho cho Bree nhitng nhiém vu ma c6
ay c6 thé hoan thanh xuat sic. Cyndi biét minh dang sé hitu
md&t nhan vién véi tai giao tiép thién bam va Bree sé tda sang
néu Cyndi tim duge mét céng viée phit hdp véi cb dy. Muc tiéu
khong phai nghi ra viéc ma 1a tim mot céng viéc thuc su mang
lai hiéu qua cho cong ty.

Cung ltc ay, trg 1y cia Cyndi, Sarah, xin nghi dé di du lich vong
quanh thé gidi ciing chong, Sarah dong y sé gitip Cyndi tim mot
nhan su thay thé vi tri cia minh. Trong qua trinh ay, Sarah chia
sé véi Cyndi vé nhitng khé khin d3 gip phai véi vi tri nay. C6 néi
rang mot ngudi cé nén tang vé tai chinh ké toan sé gitip hd trg
mdt phan cdng viée cho Cyndi.

Khi Cynd1 va toi hop tac dé tai cau tric nhém, viét ra nhitng gh1
cht vé cac nét tinh cach dac trtIng, cac cong viéc mang lai niém
vui thich cho tiing thanh vién, dé dang nhan thiy cac nhiém vu
ma Cyndi nén gidm tai déu lién quan dén bod k¥ ning chia Bree,



vi du nhu thiét 14p hé thdng, xdy dung chudng trinh dao tao, va
quan ly cong nghé marketing.

“Két qua that tuyét vdi,” Cyndi ké vdi toi. “Bree nhu mdt vién
kim cuong. Ban dau, ¢6 ay chi 1dm nhung viéc hd trg nhu chuin
bi bang bdo gi4, con tdi néi chuyén véi khach hang. €6 ay 1am
tot dén muic gid day cé thé tu sang loc khach hang, chuin bi bao
gia va trinh bay vdi ho.”

Thuyén chuyén Bree sang vi tri trg ly da giai quyét dugc ba vin
dé: chuyen Bree ra khoi vi tri khéng phu hdp véi sé trudng sang
Vi tr1 co ay yeu th1ch doéng thoi t61 luyén cac ky ning san cd cia
c6 Ay va g1a1 quyet duge nhiing van dé kho khin dic thi cta vi
tri trg 1y gidm doc, tit @6 cho phép Cyndi gidm tai cong viéc &
giai doan Thuc hién.

Vai thang sau, ngay trudc khi cuén sach nay ra mat, Cyndi glti e-
mail cho t6i chia sé: 1an dau tién coéng ty ctia ¢d di 1am viée va
cung cap dich vu cho nhitng khich hang mdéi ma Cyndi tham
chi con khong hé biét ho 14 ai. Néi cach khac, Bree va nhiing
ngudi con lai trong nhém di tu ddm nhiém tat cd moi viéc.
Cyndi glti mét e-mail ngin cho khach hang mdi, trong dé ghi:
“Cadm on ban vi dd lua chon dich vu ctia chiing t6i.” Chi mot lat
sau, khach hang hoi 4m: “Téi rat an tugng vdi cdng ty clia chi.
Lam viéc véi moi ngudi 1a moét trai nghiém tuyét vdi. CAm on tat
cd moi ngudi va nhiing gi déi ngti cia chi da 1am cho chiung t6i.”
Trudc day, Cyndi luén dén dau tran tuyén dam nhiém moi viéc
lién hé vdi khach hang. GlO' day, chi sau va1 thang ngan ngui ap
dung can bang nhém, tat cd nhiing gi c6 ay phai lam chila v1et
mdt e-mail cAm on téi mot khach hang von di cé an tugng rat
tot. D6 chinh 14 d6ng co dong hd day, ban clia tbi a! Gid thi dén
lugt céng ty ctia ban.

BAI TAP: PHAN TiCH THOI GIAN NHOM



Dé c6 thé ton tai va phat trién, doanh nghiép can phai lién tuc
Thuc hién cdc phan viéc cho khach hang. Muc dich cta giai
doan Thiét ké 13 tao ra cach thuc hién cdng viéc tot nhat va lam
sao dé cong ty ban cé thé tu vin hanh.

Kyle Keegan s& hitu mot céng ty dich vu don dep sau tham hoa
(chady hodc li lut) mang tén Team K Services. Anh yéu cong viéc
ctia minh. Anh truc tiép xan tay thuc hién céng viéc nay it nhat
mdi tuan vai 1an va hoc dudgc cach thic gitp céng ty hoat déng
hiéu qua hon ti chinh thuc tién. Anh x4c dinh VOC 13 kha ning
phan tng cuc nhanh v udc tinh gia cuc chuin. Piéu nay cho
phép khach hang, chi vai gid sau khi thim hoa xay ra, di cé thé
biét 1am thé nao dé khic phuc tinh hinh va véi chi phi bao
nhiéu.

Nhung Kyle nhan ra viéc anh tham gia vao giai doan Thuc hién
dang can trd sy phat trién clia cdng ty. Vi thé, anh danh gi4 lai
d6i ngti nhan su va x4c dinh s3 trudng clia tiing ngudi dé xem ai
c6 kha ning truc tiép phung su VOC. Sau dé, anh ay mdi cé thé
dau tu thdi gian cho giai doan Thiét ké va ning tam cong ty.
Anh phat hién ra hai iing vién ly tudng cho nhiém vu nay, qua
d6 can bang lai nhém dé ddm bao VOC dudc bao vé va phuc vu.
Nho d6, cong viéc dude hoan thanh va anh c6 thém thdi gian
danh cho Thiét ké. P& hién thuc héa muc tiéu cia minh, Kyle
danh thdoi gian Phan tich thoi gian nhém. Ban ciing cé thé 1lam
tuong tu.

Cach thuc hién Phan tich thoi gian cho nhom:

Nhu t6i da chia sé trude @6, ty 1é “vang” d& ddm bao can bang
cho cong ty la 80/2/8/10. 80% Thuc hién: lam cac phén viéc
truc tiép hoic hLIdng dén phuc vu khach hang va mang dén gla
tri cho ho. 2% Quyet dinh thay: Xet duyét nh11ng van dé can
thiét, gitip 6 nhan vién dua ra quyét dinh trong cac trudng hop
bt kha khang. 8% Traohquyén: quan tri cac ngudn lue. Xin phan
biét rd, Trao quyén KHONG PHAI la quyét dinh thay cho nguci



khac ma 13 chuyén giao quyén cho nhitng ngudi khac va dao tao
ho dua ra nhiing quyét dinh mang lai két qua cé 1gi hon cho
cong ty. 10% Thiét ké chién lugc. Pay 14 giai doan hd trg ba giai
doan con lai - Thuc hién, Quyét dinh va Giao quyén - ngay cang
hiéu qua hon.

Cong ty mot-thanh-vién cling 14 mét doanh nghiép. Vi thé, cong
viéc/nhiém vu clia don vi nay cling can phai dudc chia nhé theo
ty 1é vang 80/2/8/10.

Khi c6 nhiéu nhan vién, ban sé mudén can bang nhém ctia minh
dé dat duoc ty 186 80/2/8/10. Vi du, néu thdi gian cd nhan clia
ban 1a 60% Thuc hién, 4% Quyét dinh, 16% Giao quyén va 20%
Thiét ké. Gia st ban c6 mdt nhan vién, ho can ting 1én 100%
Thuc hién @& d3m bao t 1é Thuc hién ctia toan cong ty 1a 80%.
Tuong tu, can phai phan chia céng viée ctia nhan vién sao cho
cudi cling, ty 16 Quyét dinh clia cdng ty 1a 2%, Giao quyén 13 8%
va Thiét ké 12 10%.

St dung bang Phan tich thdi gian 4D T6i uu cho nhém dé hinh
dung diém can bang cla cdng ty. Hiy dién thdi gian cfia ting
ngudi. Tinh toan thdi gian 1am viéc cho cong ty trong mdi quan
hé tong thé. Vi du, néu ban 1am viéc 8 gid/tuan (ching ta can x
ly viéc nay thit nhanh, bdi viéc ban dang lam di ngudgc lai tinh
than cta chién lugc Péng ho tu déng) va mot nhan vién khac
cling dang 1am 8 gid/tuan, khéi lugng céng viéc clia ban sé gap
10 1an ctia ho.

SAP XEP CAC MANH GHEP: NAM BUGC HANH PONG PAU
TIEN

Ban di hoc dudc nim budc dau tién dé 1én day cét cho chiéc
déng hd doanh nghiép ctia minh, gid ddy t6i sé chi cho ban thay
cac budc dé khi phoéi hdp véi nhau sé khong chi gitp doanh
nghlep chay tron tru, ma con phat trién thinh vugng. Trong
phan nay, chiing ta sé néi vé Outlandish Dish, mét céng ty du



lich am thuc chuyén td chtic tour du lich tai chdu Au cho nhiing
vi khach yéu 4m thuc téi tu Australia, Canada, Anh va M;"I Ho to
chtic hanh trinh 4m thuc gdm 3 ngiy “hoc nhanh” va 14 ngay
“d3m minh”, trong dé thuc khach dugc trai nghlem cic nén am
thuc doc ddo clia nhiéu nudc khac nhau. Ho sé dudc tim hiéu vé
lich st mén dn, gip g& cac dau bép, néng dan dia phuong va thg
tht cong my nghé.

Chta coéng ty, Roberto Nolletto 1a mét nguci Y, dinh cu & Paris,
ndi dat tru s Outlandish Dish. Anh viia dleu hanh cong ty, via
t6 chtc 3-4 chuyén du lich quan trong m01 nam va phat trién
cac chuong trinh mdi. Roberto dam mé am thuc va cic nén vin
héa. H6i mdi bat dau, anh tu 1én ké hoach cho hanh trinh va méi
ban bé cling di. Vita dudc an ngon, vila dudc nghe Roberto ké
cic cau chuyén lich s tht vi, ban bé anh rat thich nhiing
chuyén di nay v mong ngéng dugc tham gia 1an nita. Vi thé,
Roberto quyét dinh thanh 1ap Outlandish Dish va bién dam mé
thanh céng viéc kinh doanh.

Mot chuyé'n di thong thudng sé bit dau bang bita tdi & Geneva
vdi cdc moén 1am tit phé-mai, dén Diic dé thit mén xuc xich, roi
tdn hudng mén banh mi va mi pasta ngon nhit 3 Y, sau d6 két
thuc hanh trinh tai Phap vGi mot biia yén tiéc vdGi rugu vang,
banh trai va nhitng mén in dang cap. Dém cudi clia hanh trinh,
cac du khach sé dudce tu diing bép, dudi sy hudng dan ctia mot
dau bép ndi tiéng theé gidi va tiéc ting thau dém. Cac hoat dong
nay dd mang lai cho Outlandish Dish nhiing 16i tdn duong
khong ngdt va thu hiit su chd y ctia truyén théng quoc té.

Nhung cé mét van dé, dit Mj va Canada 14 hai thi trudng 16n
nhat ctia cong ty, ho van khéng sao thu hut duge khach hang &
day tham gia. Ho thuc hién cac chién dich tiép thi ton kém,
nhung van chi cé 20% khach hang 1a ngudi Myj; 80% khach
hang van chil yéu dén tit Australia va Anh.



Roberto muén Outlandish Dish vin hanh (va cé tdm c¢d) nhu
déng cd ddng ho, nhung né van bi mac ket. Ho thu vé doanh thu
3,5 ti d6-la mbi nam nhtIng 1oi nhuén lai rat khiém ton. Ho cé
25 nhan vién, bao gdm ca Roberto, 14 huéng din vién, 1 ngudi
phat trién trang web, 1 nhan vién marketlng, 2 nhan vién kinh
doanh, 3 nhan vién quan ly tour, 1 quan ly van phong va 2 ké
todn. Roberto cAm thay céng ty khong da tiém luc dé thué thém
ngudi, nhung toan bd nhin vién hién tai d3 qua ban. Anh can
thém ngudi dé md réng thi trudng Bic M§. Roberto van hd trg
viéc marketing, 1én y tudng cho cac tour mdi va dan cac tour 14
ngay. Anh kiét stic va khong thé c6 gang thém niia.

Khi bat dau thuc hién chién ludge Pdng ho tu ddng, Roberto thuc
hanh bai tip gidy nhd d6i véi ban than va nhan vién. Anh 1a mét
trong nhiing chii doanh nghiép kiéu “T6i cé thé 1am tat cd” - cb
thé ddm nhiém nhiéu vai trd trong cong ty. Anh xac dinh sau
nhiém vu c6t yéu clla minh 13 1én v tudng cho cic tour mdi,
tuyén dung huéng din vién, két noéi véi khach hang (d6ng thdi
chia sé cac ciu chuyén), quin 1y doanh thu, dan tour va duy tri
m&i quan hé véi cdc nha cung cap. Roberto cling giao cho nhém
ctia minh 1am cac ban phan tich vi xac dinh Phan viéc trong
yéu. D61 véi nhém huéng. din vién, anh xac dinh ra Phan viéc
trong yéu la c:hu dong quan 1y tour theo dung lich trinh. Phan
viéc trong yeu ctia doi kinh doanh khéng phai 1a “ban hang
bang moi gia” ma 13 ban nhitng chuyén di thuc sy phit hdp véi
tiing d6i tuong khach hang. Tat cd moi ngudi, bao gom ci
Roberto, déu c6 mot Phan viée trong yéu. Po6i véi anh, Phan viéc
trong yéu 1a kha ning két noéi v4i khach hang. M6i khi anh thuc
hién Phan viéc trong yéu, khich hang gin bé tron doi véi dich
vy, bang chiing 12 hon mot nita s6 khach quay trd lai vao nim
tiép theo, trung thanh suét hang thip ky. Néu Roberto khéng
truc tiép két ndi véi khach hang, ty 18 “quay lai” gidm xudng chi
con khodng hon 20%.

Quan sat nhiing td gidy nhd ghi Phan viéc trong yéu, Roberto
lan lugt loai trit cho dén khi chi con “mét nhiém vu trong yéu”.



RS rang, & mang dén su khac biét cho cong ty, Roberto budc
phai tuyén bd VOC clia anh 14 két noi véi khach hang. Anh dy 13
mdt ngudi ké chuyén thu hit, khién khach hang phan khich khi
nghi dén hanh trinh cfia ho trudc ca khi chuyén di bat dau, hao
hiing tliing phut trong chuyén di va khong ngiing néi vé né du
cho chuyén di di két thic.

Roberto quyét dinh bao vé VOC clia anh, khi d6 viéc dau tién can
1am 13 loai bd nhiém vu khién anh ay rdi xa VOC: din tour. Anh
can c6 thém thdi gian dé két noéi véi khach hang tiém ning va
théi thic ho dit tour, cling nhu két néi véi khiach hang di dat
chd dé ho phan khéi khi nghi vé chuyén di siap dién ra. Nhitng
huéng din vién du lich ddm nhan phan viéc cia Roberto 1am
kha tot, thoi gian clia Roberto dudc gidn ra rit nhiéu. Nhung
ngay sau chuyén di dau tién, nhitng 16i phan nan bt dau 4o ve,
tat ca déu cé chung mot van dé: “Cé chuyén gi véi Roberto vay?
Nhitng cau chuyén hay dau ca r6i?”. Héa ra moi ngudi thich tour
du lich, thich d6 in ngon, nhung ho nhé Roberto. Két qua 13,
céng viéc kinh doanh van gidm chan tai chd.

Thoat dau, Roberto nghi anh nén quay tré lai véi nhiing gi quen
thudc, nhung anh biét d6 1a mot hanh dong ngu xuan. N6 chi
kéo anh quay trd lai vach xuit phat, trd lai véi nhiing gi von di
khong hiéu qua. Anh biét minh can phai khién doanh nghiép
vin hanh 3 moét cap dd mdi va diéu @6 budc anh 4y phai suy
nghi va hanh d6ng khac di.

Roberto quyet dinh khong quay trd lai dan tour — viéc ngon
nhiéu thoi gian nhat, nén anh iy cé nhiéu thdi gian dé ngh1 vé
VOC. Trong lan trd chuyén véi nhin vién ké todn mdi clia céng
ty, Mariette, c6 ay di nhan xét: “VOC clia céng ty 1a nghé thuat
ké chuyén. Chi cé minh anh phuc vu VOC. Tham gia din tour
khong phai VOC, nhung ké chuyén thi cé. Tai sao chung ta
khong sap xép dé anh xuat hién & phan dau ctia méi hanh trinh
va xuat hién moét 1an nita vao dém cudi cting? Thay vi phai tham
gia mot tour kéo dai hai tuan, anh chi can phuc vu khach hang



1-2 ngay. Hau hét céc tour ctia chung ta déu ditng chan & Paris,
sdn nha cta Outlandish Dish, vdy nén anh chi mat 4-5 gig dé
gap gb va tam su véi khach hang khi ho dén day.”

Roberto thich thu véi v tudng d6, nhung van cé chut dé dat.
Anh biét ké chuyén 14 VOC, nhung khéng nghi chi xuat hién &
phan dau hodc cubi chuyén di cé thé tao ra anh hudng 14n.

Thé nhung, anh van tht, va nhitng cudc tré chuyén ngin ngli
khéng nhiing tao ra &nh hudng 16n ma 1a &nh huéng khong 16.

M&4i 1an xuat hién, Roberto ludn doén hét tAm stic dé truyén tai
nhiing diéu vé ciing cuén htt. Anh a3y mé hoidc khach hang bang
cic cAu chuyén va ho nuét l1ay tiing 16i clia anh. Vi khéng phai
dinh chit v4i mot hanh trinh kéo dai hai tuan, Roberto c6 thé
xuat hién trong tat ca cac tour, ké ci nhiing tour ngan ba ngay.

Tiéng lanh d6n xa. Nhitng ngudi tham gia hanh trinh ba ngay
bat dau @it chd cho hanh trinh 14 ngay. Mc_)i ngudi muodn trai
nghiém nhiéu hon. Ho muén nghe nhitng ciu chuyén hay trong
bita toi. Va gio, thay vi ch1 c6 50% khach dat tour dai ngay quay
lai lan sau, 50% tdng s khach, tinh ca khach di tour ngan ngay,
da tiép tuc st dung dich vu. Trong vong mot nim, doanh thu
cua ho ting 1én 4,5 triéu d6-la. Outlandish Dish khéng con la
mot trong s rat nhiéu cac céng ty du lich am thuc niia; ma trd
thanh cong ty du lich am thuc dugc tat cd moi ngudi nhic dén.
Roberto quyét dinh ghi hinh lai hé thong cho mdt sd nhiém vu
trong sau td gidy nhd va glao lai cho d6i ngii ctia minh dé ho
ganh bdt phan Thuc hién, gitp anh cé thém thoi gian Thiét ké.

Tuy vay, van con hai van dé ton dong: Pau tién, nhém anh van
chi cé 25 ngudi, nhung vi tat ca déu ban tip trung bao vé VOC,
nén khi nhu cau ting 1én, nhém hudng dan vién bi qua tai va ho
budc phai tuyén thém ngudi. Van dé thi hai 1a doanh thu & thi
trudng My van lién tuc tréi sut.



Roberto thyc hién Phén tich thdi gian nhém va nhén ra rang ca
doi dang qua sa da vao giai doan Quyét dinh, Uy quyen va Thiét
ké, chiém dén 40%. Anh qua bang hoang, bdi cic quan ly tour
luén phan nan vé viéc ho ban rén dén miic nao.

Xem xét ki hon cac con s6, moi viéc dan sing td. Roberto nhin
ra réng cd ba nhin vién quan 1y tour déu gép phan lam 1éch can
cin cia Hon hdp 4D. Ho tham gia qua nhiéu cic nhiém vu quan
tri, du cdng viéc ctia ho chu yéu thuée g1a1 doan Quyet dinh (ra
quyet dinh cho huéng dan vién), Uy quyen (phén b6 nguédn luc
va cong viéc cho hucng dan v1en) va Thiét ké (da dang hda cac
san pham tour). Két qua 13, cidc nhan vién quan ly tour cling bi
qua tai va cang thang. Vi hau hét tour déu di cd dinh, khéng can
phat trién nhiéu tour mdi, nén ba nhan vién quan Iy tour 1a qua
nhiéu. Thay vi tip trung thiét ké tour mdi, anh quyét dinh chi
trong hon vao cac tour da cé. Anh giit lai cac tour thanh cong
nhat, 1dm mdi ching méi nim véi cic nha hang mdi, dau bép
mdi nhung van gilt nguyén céc yéu t6 khac: thanh pho, dia
diém, khach san va phuong tién di lai. Piéu nay cho phép nhén
vién quan ly tour co thém thO'l glan va glam thiéu cac phan viéc
lién quan dén Quyét dinh, Uy quyén va Thiét ké.

Vi muc tiéu hd trgd hudng dan vién - von cling can gidm tai,
Roberto tiép tuc tién hanh Phan tich dic diém nghé nghiép cho
nhém. Pic diém chinh cfla nghé huéng din vién du lich 1a
chim séc khach hang. Roberto rat thich cau néi: “Khdng ai quan
tam ban biét nhiéu dén dau, cho dén khi ho biét ban quan tdm
nhiéu dén mtIc nao.” Hiéu biét vé dia danh sip tdi rat quan
trong, xt ly van dé khi cé su co Xay ra cung quan trong khéng
kém, nhung khéng gi quan trong bang viéc quan tdm téi khach
hang.

Danh gi4 két qua Phan tich dic diém nghé nghiép, Roberto nhin
thay ]anet mot trong ba nhan vién quan ly tour, cé kha nang
chdm s6c khach hang tuyet voi. CO ay la mot ngum My mdéi
chuyén dén Paris d& chim séc cho ngudi ba gia yéu vao nhiing



ngay cudi ddi. Janet yéu thanh pho nay va tat ca cac thanh pho &
chiu Au. Khi 1am céng viéc quan 1y tour, su quan tam dén ngudi
khac khién c6 ay téa siang. Vi du, c6 dy thudng giti qua cdm on
tdi cac dau bép, cac nha cung ting minh gip khi thiét ké tour, va
van git lién lac ngay ca khi ho khéng con hgp tac. Du chua bao
gid din tour, nhung ¢ ay cé dudec pham chit gitp ban than
thanh cong trong vai trd huéng dan vién.

Roberto du dinh sap xép mdt tour cho Janet, di1 rat “ngita nghé”
va mudn hd tdng cd6 nhin vién méi mét chuyén, nhung anh biét
cong ty can phai dudc thiét ké dé tu van hanh. Vi thé, anh di xép
c6 vao tour ba ngay clia mot hudng dan vién giau kinh nghiém
dé hoc viéc. €6 ay hoc héi dudc rat nhiéu tit ngudi huéng dan
vién 4y va dén ngay thit ba, ¢ da cé thé tu dan doan. Cac hudng
din vién khac cling danh cho Janet nhiéu 16i khen nggi. Sau d9,
Roberto dé Janet 1am viéc ddc 14p, nhung anh van sip xép
nhiing hudng dan vién khéc thinh thodng ghé vao gilta hanh
trinh phong khi ¢ ay can hd trg, di hiém khi diéu dé xay ra.
Pén chuyén thi hai, Janet di cé thé tu luc canh sinh. Sau vai
thang, c6 ay trd thanh mot trong nhiing huéng din vién dugc
danh gia cao nhat céng ty.

Outlandish Dish van 1a mét céng ty véi 25 nhan su va tip trung
cao d0 vao viéc cai thién nhiing tour du lich thanh céng, thay vi
tao thém tour mdi, vi viy Roberto nhin thay hai nhan vién
quan 1y tour van 13 qua nhiéu. Anh tién hanh phan tich cac
pham chat cia ho. Mot trong hai quan 1y tour, Sankara, cé kha
ning dung phim va bién tip video. Mbi khi cé co hdi dudc lam
video, anh 3y déu rat hio hiing. Roberto nhd lai 18i gdi y clia
Mariette. C6 dy néi cic doan phim sé rat hitu ich khi ho tan céng
vao thi trudng My, nhung ldc 4y Roberto khong ddm giao viée
dé cho ai bdi tat ca cac thanh vién déu di qua tai. Anh héi y kién
clia Janet vé y tudng nay, cd bio anh nén can nhic noi ding tai
video, vi ngudi M§ cht yéu xem video trén cic trang nhu
Facebook va YouTube hon 14 truyén hinh.



Roberto néi nhiém vu quay quang cdo tour mdi vdi tai ning clia
Sankara. Chi trong vong hai ngay, Sankara da quay xong doan
video dau tién véi Roberto va Janet. Huéng dén muc tiéu 1a thi
trudng My, doan video quay cdnh Janet chia sé nhiing trai
nghiém thay ddi cudc ddi ma Outlandish Dish cung cap. Sau dé,
c6 ay gidi thiéu Roberto, d&n lugt minh, anh ké cau chuyén ky
thu khi Christopher Columbus vugt dai duong va kham pha ra
mién dat tri1 phi tai chdu M§. Viy nén gid ddy, anh &y muén mdi
goi ngudi M§ quay trd lai chau Au dé kham pha nén Am thuc da
dang ctia luc dia nay. Anh chia sé nhiing cau chuyén bi hai vé
nhiing vi khach M§ va mdi céng ching thit mét 1an ghé thiam,
dé anh dudc tin tay moi ho ly rugu mitng phut gidy gip mit.

Doan video di tao nén mdt con sot trén Facebook. Roberto noi
nhu c6n nhd stic hit quyén rii va thai d6 lich thiép ctia minh.
Rit nhanh sau dé, Outlandish Dish dén nhin moét lan séng
khach M§ d6 bo. Khi tit cd moi ngudi lam dding phin su clia
minh - tip trung vao phuc vu VOC va khi Roberto cé du thai
gian dé tap trung Thiét ké, Outlandish Dish nhu dudc chip
thém do6i canh vuon xa trén bau trdi.

Ngudi M§ bat dau truyén tai nhau vé cong ty va phép la bat ngd
xuat hién: mot kénh truyén hinh 16n ctia M§ di lién hé véi
Roberto va mdi ho hop tac thuc hién mét chuong trinh du lich
adm thuc chau Au. Kha ning ké chuyén cudn hut ctia anh da
hoan toan chinh phuc khan gla va khi chtidng trinh phat song,
anh tr& thanh ngtIdl ndi tiéng. Cong viéc kinh doanh phat 1én
nhu diéu gip gié - doanh thu ting vot hon 10 triéu d6-la mot
nam.

Ban c6 thé nghi cau chuyén dén day 1a hét, nhung Roberto van
chua ding lai & . Budc tién cudi cling ctia anh 1a loai bd ban
thin ra khéi VOC. Ban nhén ra chi? Janet cling c6 nhiing kha
ning dic biét gidng Roberto. C6 Ay trd thanh ngudi din chuyén
chinh, dac biét 1a véi nhiing tour danh cho ngudi My. Roberto
yéu thich su nghiép ngdi sao truyén hinh méi chém md ctia



minh, con nhém cla anh ay v‘?m van hanh Outlandish Dish
nhip nhang nhu d6ng co dong ho.

Cai két clia cAu chuyén nay nghe cé vé hdi giéng cac ciu chuyén
c6 tich, nhung bat ci gidc mo nao ban cé ddi véi cong viée kinh
doanh, bat ctt muc tiéu ndo ban ky vong dat dudc, bat ci su
déng gép nao ma ban hy vong mang lai cho thé gidi, déu kha thi
khi ban khéng bi déng dinh vao nhiing phan viéc dang ra ban
khong nén 1am, trong khi khi d6i ngii ctia ban cé thé tu thuc
hién dudgc chung.

Thay d6i rat khé khin. Téi chic chan 13 ban khéng can téi phai
nhic lai diéu nay, nhung t6i vin phai néi bdi sau khi 4p dung
nim budc dau tién nay, ban chic chian sé cAm nhan dudc su
khac biét. Ngay ca khi kinh doanh phéat dat cling nhu cé nhiéu
thdi gian hon dé tip trung vao phan Thiét ké doanh nghiép, su
thay d6i van giy ra nhiéu cing thang — dic biét 1a khi ban pha v&
thé can bang trong d6i ngii. Nhan vién ctia ban (hoic cong tic
vién) cling sé cdm nhan dudc su thay doéi va ddi chit bat an véi
nhiing vi tri méi, hoic lo ling vé viéc ho cé thé sé bi sa thai. Bdi
véi nhitng ngudi van & lai trong nhém, hiy tran an ho. Lang
nghe lo 1ang ctia ho. Pam bao vi tri ctia ho trong nhém. Nhung
ditng qua voi va trong qua trinh nay. Thay ddi thuc su rat khé
khin. Nhung dé 1a cdch duy nhat dé ban tién téi muc tiéu mong
mudn: trd thanh doanh nghiép tu hanh.

PONG HO TU PONG THUC HANH

Cin bang nhém 1a mét qua trinh lién tuc va khong thé dudc
hoan thanh trong 30 pht, hay chi trong mot ngay. Cac bai thuc
hanh trong chudng nay sé gitp ban di dén dich. Lén ké hoach
tap trung vao mot bai thuc hanh trong mdét tuan, rdi danh gia
két qui thu dude d& ddm bao moi ngudi déu & dung chd, 1lam
dung viéc, véi ty 18 chuin, cach thic chuin.



Tién hanh phan tich &€ ddm bao cdng ty clia ban danh khoang
80% cho Thuc hién. Ghi nhé yéu cau nay, dit nguén Iuc ctia cdng
ty ban md rong hoic thu hep, hiy cin dé6i sao cho Thuc hién
ludn chiém khoang 80%.

Panh gia nhan su nhém dé xac dinh s& trudng, tai ning va dic
diém cfia tiing ngudi. Sau dé, hiy danh gid 10 nhiém vu quan
trong nhat can phai dudc hoan thinh mbi ngay trong doanh
nghiép. Gid hiy két néi nhiing pham chat t6t nhat clia nhan su
véi cac nhiém vu can dén ching.



Chuong 7
BUGSC SAU: BIET BAN PANG PHUC VU Al

(( hung téi khéng tan cong nhiing thi trudng hia hen
C thang 1én. Chung t6i dén nhiing noi can dén.”

Lisé Kuecker, ba chti ctia nim phong tip thé thao nhugng quyén
Anytime Fitness, da chia sé cdu chuyén cia minh qua dién thoai
vao moét ngay no. C6 ndi rd véi téi mot diéu: C6 chua bao gld
song mii & mot bang dat cac phong tap nhudng quyén clia
minh. Chdng c6 13 quan nhan dang tai ngii, viéc ho phai chuyén
nha tit bang nay qua bang khac nhiéu 1an qua 1a mét nd luc
khong tudng.

L4n 1én 3 New Orleans, ndi 4m thuc 14 mot phan thiét yéu trong
vin héa, Lisé ching kién tj 18 béo phi ting nhanh chéng. Piéu
nay khién c6 danh su quan tdm dic biét tdi linh vuc tap luyen
thé hinh. Rat nhanh sau do, glup dd moi ngtidl glam can da trd
thanh niém dam mé siu sic clia c6, rdi sau nay, trd thanh Muc
tiéu vi dai cao ca tdo bao clia cong ty. Khi tim kiém dia diém md
phong tip dau tién, ¢d khéng tim dén nhiing thanh phé 16n
hoac nhitng khu vuc ngudi dan cé thu nhap cao. C6 tham chi
con khong tim dia diém & nhitng thanh phd 1an can hoic cé thé
14i xe. C6 md phong tip & nhitng thi tradn can minh nhat - nhiing
ngdi lang nhd ma vé ly thuyét dudng nhu khong cé tiém ning
phat trién mang ludi thanh vién.

“Khi ching t6i mua lai mét phong tip nhudng quyén ‘ngic
ngoai’ & Minnesota, ngin hang va moi ngudi déu nghi chung tbi
mat tri r6i,” Lisé ké lai. “Chting t6i mua né lai véi gid 50.000 d6-
la, tinh ra ding bang chi phi trang thiét bi. Phong tip dudc rao



ban trén thi trudng sudt mdt nim rudi va né di rat xudng cap.
Ky la la phong tap nay tung c6 dén 350 thanh vién; mot phan cé
1€ 13 vi cht phong tdp kha néi tiéng & dia phuong.”

Mic du khong ai nghi ¢6 cé thé lam dudc gi hay dang dé thi
thach ban than véi phong tip nay, Lisé vin cam thay phong tip
dang chét dan chét mon & thi tran nhd tai Minnesota nay cé gi
dé rat hap dan. Ty 1é béo phi & day kha cao va cd biét minh cé
thé tao ra sy khdac biét. C6 ciing biét nhiing ngudi chung song
véi bénh béo phi va gdp kho khan trong viéc gidm cin 1a khach
hang tiém ning cta cb. Pau tién, c6 quan tdm dén ho va mudn
ho thanh céng. Thi hai, néu cé thé gitp ho, c6 biét minh sé cé
nhiéu co hdi bién ho trd thianh khach hang trung thanh thay vi
1a khach hang théng thudng — nhiing ngudi khong phai vugt
qua thach thic 16n nhu ho.

“T6i 14i xe dén phong tdp vao mot ngay lanh gla thang Hai - mot
ngudi dén tit mién Nam xa x6i trén chiéc xe bon banh méi thué,”
Lisé vita cudi vita ké lai. “Ngay sau khi khi dong ké hoach cai
tao, toi cling bat dau tim kiém thanh vién.”

Trong thing tiép theo, Lisé di truc tiép goi dién cho toan bd 350
thanh vién cii. P6i ldc cudc tro chuyén kéo dai hang gid, c6 ndi
chuyén véi ho, héi y kién ctia ho vé phong tip va vé nhiing thay
doi mong mudn sau khi phbng tap ma& clia trd lai. C6 lang nghe
ho chia sé muc tiéu va ca nhfing cau chuyén riéng tu trong cudc
song Sau m01 cudc goi, co ghl lai nhitng théng tin dic biét nhat
vé cudc song va khat vong clia tiing khach hang.

S6 ngudi quay tré lai phong tap tang nhanh. Chua day mot nam,
phong tap cua Lisé da lot vao bang Xep hang 5% phong tap tot
nhat trong tat cd co sd nhtIdng quyén cuda Anytime Fitness. Ban
mudn biét mot théng tin 4n tugng khac khong? Trong thang
dau tién di vao hoat dong, Lisé chi 1am viéc trung binh 5 gid
mdt tuan. Khong, khéong cé 16i ddnh may nao dau. Khong phai
50 gid. 5 gid. 5 gid 13 tdng so thdi gian ¢6 ay danh cho ca nim



phong tap Nhung pha1 nhan manh diéu nay: C6 ay lam viéc 5
gid moi tuan dé Thiét ké hoat dong kinh doanh ctia minh, chtt
khong phai dé Thuc hién. Trong chuong sau, téi sé chia sé thém
vé ciu chuyén clia Lisé va 1am sao c6 4y c6 thé 1am dude nhu
thé. Con trong chuong nay, téi mudn néi véi ban vé budc tiép
theo trong chién luge Péng ho tu ddng: Pua ra cam két.

Cam két & ddy muoén néi dén nhitng diém ban can phai tip
trung ning luc phi thudng cia VOC. Moi stic manh déu trd nén
v6 nghia néu nhu né khéng dugc st dung tip trung. Dat mot td
gidy ra ngoai trdi ning va khéng 1am gi thi né vin nam day, bat
d6éng. Nhung néu 14y chiéc kinh ltp va tip trung 4nh niang mit
trdi vao dé, ban sé nhém 1én mot ngon ltta. P6 chinh 1a stc
manh clia su tip trung. Cam két gitp tip trung nhiing ning
lugng phi thudng ctia VOC dé nhém 1ta cho hoat dong kinh
doanh dat muc hiéu qua (va ting trudng) an tuong.

Cam két 13 mot bude cuc ky don gidn nhung day quyén ning,
mdt chién lude céng khai dé 1am sang td ai 1a do6i tugng ban
phuc vu va cach ban phuc vu ho. Pé y nhé, t6i khoéng néi “xac
dinh” d6i tugng ban phuc vu va ban phuc vu ho nhu thé nao. Vi
t6i cho rang han ban d4 cé trong dau v tudng vé khach hang clia
minh va cich ban sé phuc vu ho. Budc nay trong chién luge
Pong hd tu déng sé nham dén nhitng ddi tudng 1a khich hang
tot nhat trong tip khach hang néi chung ctia ban. T6i sé goi ho
1a nhitng “Khach hang Top”. Ban c6 thé goi ho 1a “khach hang
trong mad”, hay “ban hang tuyét nhat” hoic cé thé goi 1a “nhiing
ngudi nhu Mikes”. Bat ké tén goi 12 gi, ban ciing biét t6i mudn
noéi dén ai roi.

Mot khi @3 x4c dinh dugce ai va nhu thé nao, ban budc phai cam
két véi nhém khach hang @6, d6 1a 1y do vi sao budc di cuc ky
quan trong nay cé tén 1a Pua ra cam két. Néu bd qua budc nay,
xin thit 16i nhung t6i phai néi ring ban sé khéng bao gid thuc su
hiéu dudc ¥ nghia ctia mét doanh nghiép tu hanh - céng viéc
kinh doanh sé bi can trd vi ctt ¢d6 phuc vu mét nhém khach hang



qua rong, kho tiép thi, khé ban hang, khé hé trd va cd nhan ban
sé con ldu mdi cham dén tu do. Ban thay day, chién luge Pong
ho tu ddng khong don gian chi 13 tao ra mot bd may cho cong ty
clia ban (sip dit d6i nglit néi bd hop 1y); ma né con lién tuc tra
thém dau cho bd may d6 - nhd chinh tdp Khich hang Top ciia
ban.

T6i dé nghi ban @it mot bang tuyén bé ngay trén ban 1am viéc, &
trudc mat ting nhan vién chinh thdc hay hop dong. Chi can
dién vao cho trong sau:

Cam két ctia chting ta 1a phuc vu [ai] bing [cach nao].

Phai, chi don gidn thé théi. V&i Profit First Professionals, ciu
tuyén bé 1a Ching t6i cam két phuc vu nhiing nhan su ké toan
bang cach trao cho ho mét cach thiic doc ddo, hiéu qua dé ndi
trdi so véi d6i thit canh tranh. Thé con ciu tuyén bd ctia Lisé 13
gi? T6i tin chic 1a ban c6 thé hinh dung ¢6 4y cam két phuc vu ai
r6i. Nhung con ciu héi “nhu thé nao” thi sao?

o] phong tap ctia Lisé, VOC la chdm séc khach hang. “Diém cot
yéu cta chung téi la gan b6 v6i khach hang nhim giup ho dat
duge muc tiéu @it ra,” c6 gidi thich. “Néu ho cam thay dudc ho
trd nhiét tinh va néu ban cung cap cho ho kién thtic can thiét dé
theo dudi chuong trinh tip luyén, chﬁng ta c6 thé khién khach
hang dén phong tap it nha{t 90 ngay Hau hét moi nguoi ch1
chiam chi duoc 30 ngay rdi bé cude, cho nén ty 1é mat khach rat
cao. G phong tip clia ching toi, chung toi co the dat dugc muc
70% khach quay lai sau 90 ngay, so véi con s6 trung binh trong
nganh1a 40%.”

T6i manh dan dodn ciu tuyén bé clia c¢d Ay sé 1a: Phong tip
Anytime Fitness clia Lisé cam két phuc vu nhiing nguéﬁ béo phi
va thta can - nhu:ng ngudi gap kho khan trong viéc gidm can,
bang cach cung cap nhiing bai tap cu thé va ho trg khach hang
dé ho cé thé dat dudc muc tiéu clia minh. Nghe 6n chit?



Muc tiéu & day 1a soan thao mot tuyén bé don gian va hiéu qua.
Chung ta khong phai 1am tho hay viét mot cau khau hiéu bay
bong. Pon gidn chi can 1am rd ddi tudng phuc vu 1a ai va phuc
vu ho bang cich ndo. Trong chuong nay, tdi sé gitip ban soan
thao ciu tuyén bd clia minh va gitp ban hiéu tai sao né lai 1a
mdt bude chién Iuge quan trong.

“TAT CA MOI NGUGI” KHONG PHAI THI TRUONG CUA BAN
Hay nhac lai theo t6i.

“Aj?”

“Aj?”

Hiy thit lai 1an niia. Ban cin phai ngan dai hon nita.

Hiy héi “Nhu thé nao” it di va “Ai” nhiéu hon nita. Téi phuc vu
ai? Pay la cAu héi quan trong nhit ma chit doanh nghlep khi xay
dung hé théng van hanh can phai dua ra. Ay thé ma rat hiém
khi chiing ta héi ciu nay.

Khi héi cdc chl doanh nghiép xem d6i tugng nhim dén ctia ho
13 ai, t6i nhin vé rat nhiéu ciu tra 15i mang tinh chung chung
nhu “d6i tugng clia t6i 13 tat cd moi ngudi,” theo t6i, noi thang
nhé, d6 12 mét ciu tra 15i v cling tréo ngoe. Cling gidng nhu néi
rang hdm nay 1a mét ngay mua khé rdo. Hay gi ngbi canh ban 1a
moét tén béo phi manh dé. Khéong cidu nao c6 nghia cad. Ching
khong ton tai va hoan toan vé nghia.

Pé mdt doanh nghiép van hanh tron tru, ban budc phai cung
cap dich vu nhat quan nhu di hita. Ban can phai c6 mét quy
trinh dinh trudc cho phép dat dudc nhiing két qua dinh trudc va



dé1am diéu d6, ban budc phai giam thiéu cac tham s6. Kha nang
doan dinh sé tang theo cap sd nhin khi ban chi lam it viéc,
nhung 1a nhiing viéc cd ky vong r6 rang. Chuyén gi xay ra neu
Lisé quyét dinh tap trung vao nhiéu loai khach hang? Hodc tiép
thi cho nhiing ngudi tip thé hinh? Hay nhting van dong vién ba
moén ph01 hgp? Hay phuc vu nhiing ngudi gay go ngoi co ro trén
bd bién? Liéu c6 ay cé thé duing mdt phuong phap duy nhat dé
két noi v4i tat cd khach hang khong? Phan hoi clia ho vdi cac Iua
chon cé giong nhau khéng? Liéu tat ca khach hang cé cting mot
muc dich khi dén phong tap khéng? Liéu ho cé can moét 16 trinh
va su ho trgd gidng nhau khong? Cau tra 16i 1a: Mot chit “Khong”
vdi tat ca cAu héi.

Néu ban gidi thiéu ba dong san pham cho nim kiéu khach hang,
trong dé mdi khach hang lai cAn mot san pham dudc diéu chinh
cho phit hop véi nhu cau clia riéng ho, tiic 1a ban can phai chuin
bi san 15 san pha°m Noi ding hon, ban phai dua ra 15 loai sdn
pham khac nhau va ddm bao ching deu chat hIdng Trong khi
modi sdn pham nay déu chita nhitng van dé tiém 4an.

Nao, gid gia st ban c6 ba dong sdn pham cho mot kiéu khach
hang, trong @6 mbi khach hang lai it nhiéu c6 nhitng nhu cau
gidng nhau. Gid ban chi can ddm bao cung cap ba sdn pham phit
hop 13 vita vian. Nhu thé dé dang hon rat nhiéu so véi viéc dam
bao chat lugng ctia 15 sin pham va cling dé xtt 1y khi c6 van dé
gi @6 xuat hién.

It sAn pham cho moét s6 it ngudi véi rat it diéu chinh, cé nghia la
ban sé dua ra dudc nhiing géi dich vu rat, rat tot. Cang phai it
diéu chinh thi ban cang can it ngudn luc hon, nhung két qua
thu vé lai to6t hon. Néi don gidn: LAm it hon nhung dat dugc
nhiéu thanh tyu hon. (Ti rdt mudén in ddm dong nay trong sach
ctia ban.)

Gido 1y truyén thong néi rang trudc tién ta phai xac dinh minh
dang phuc vu ai, roi diéu chinh sdn pham cung ing dé dap ung



nhu ciu ctia ho. Thuit ngit hay dung hién nay 1a “diém truc”,
nhung thuit ngit nay roéi sé thay do6i. Trudc dé ngudi ta dung
khai niém “diém udn”. Trudc d6 nita thi 1a “su dich chuyén”.
Trudc ca dé nita thi 1a “Gidi oi, chiing ta nén lam cai quai quy gi
day?” Ban can phai ban cai ma khach hang muén, néu khéng thi
ban chang cé gi & ban ca. Nhin chung, ly thuyét nay nghe cé vé
c6 1y, nhung né di phdt 18 di yéu td quan trong nhat trong mot
doanh nghiép... chinh ban.

T6i da ching kién nhiéu doanh nghiép phat dat roi vao that bai
tham hai. Cht doanh nghiép cit ¢6 got gitia san pham sao cho
vita y khach hang. Nhung trong qua trinh ay, ho lai bd qua diéu
ma chinh ho mong mudn. Ho phét 18 diéu ma trai tim minh
mong mai thuc hién. Ho phét 15 td gidy nhé quan trong — thit
truyén Itta cho doanh nghiép. Ho phdét 18 chinh VOC ctia minh.
Di1 rang cé thé gianh dudc trai tim khach hang, nhung céng ty
lai ddnh mat dam mé clia ngudi chtt va linh hén cia doanh
nghiép. Téi tiing ching kién rat nhiéu doanh nghiép bién déi
thanh mot thit ma dén chinh ngudi cht cia né ciing phai ghé
sd. Chic chin r6i, né 1am ra tién, nhung céi gid phai tra 1a gi?

Cam giac ué odi mdi khi di 1am khoéng phai 1a trai nghiém cudc
song. Thé nén diéu téi quan trong trudc tién ban can phailam 1a
x4c dinh minh mudn gi. Ban mudn ngudi khac biét dén ban nhd
cai gi. TAm hon ban reo ca khi 1am viéc gi. D6 1a 1y do vi sao ban
phai tim ra VOC ctia minh trudc tién, phung su va bao vé né
bang cach cin béng nhom xoay quanh né trude khi dem gidi
thiéu t&i cOng dong Ding nan minh theo nhiing gi khach hang
ham thich. Thay vao d9, hay sap thang nhiing mong muon cuia
ban vdi nhitng khach hang mudn né. Biing nin; hiy sip thang.

AI LA NGUGOI MA BAN PHUC VU?
Gio thi ban d3 biét diém cot 16i ctia doanh nghiép 1 gi (VOC) va

da 16i kéo nhém ctia minh tham gia bo vé cling nhu phuc vu
cong ty (theo ty 1€ Hon hgp 4D tdi uu), ban cé thé xac dinh dudc



trong s6 khach hang ctia minh, ai 1a ngudi duge hudng 10i nhiéu
nhat.

Néu doanh nghiép cfia ban mdi toanh va chua cé khach hang
nao, ban cé thé thit 4p dung ban bién thé cfia quy trinh ma t6i
phéc hoa sau day. Néu ban di cé mét doanh nghiép di di vao
hoat ddéng va cé san phan khiic khich hang, ban thuc su cé 1gi
thé hon trong viéc tim kiém nhém khach hang pht hop nhat
vGi VOC.

Trong cudn Ké hoach Bi ngd, t6i da vach ra mot quy trinh, trong
dé x4c dinh va nhan réng nhiing khich hang tot nhat cho
doanh nghiép. Muc tiéu chinh 13 mo6t khi ban d3 biét Khach
hang/Ngudi tiéu ding Top clia minh 13 ai, budc tiép theo chi
viéc “nhan” s6 khach hang bang cich thu hut nhiing khich
hang/ngudi tiéu diung cé nhiing dic diém tuong tu. TOi sé
hudng dan ban tiing budc trong phién ban rit gon ctia quy trinh
nay & doan sau, nhung trudc tién, xin cé d6i 16i cdnh bdo: Khoéng
c6 gi ddm bao trong s6 khich hang hién tai, cé nhitng ngudi dt
diéu kién dai dién cho céng dong Iy tudng ma ban phuc vu. Téi
da 1am viéc vdi chinh khach hang cia minh & khau nay va mot
so it trong d6 khong hé cé lay mdt khach hang ly tudng dé
“nhan réng”. Piéu dé c6 nghia phan 16n doanh nghiép thuc su
c6 mdét khach hang ma ho muén nhan rdng, va néu ban ciing ¢,
ngudi dé chinh 14 dai dién cho con dudng tat dé phat trién cong
dong ay.

Ké tit khi viét cuén Ké hoach Bi ngd, t8i d& phét hién thém hai
yéu t6 trong qua trinh nay. Piéu dau tién 1, mac di1 da xac dinh
dugc biéu d6 tAm ly nguoi dung phong cach song, ca tinh, khat
vong, gid tri va moi quan tam ciaho-1la yeu t6 dai dién cho mét
manh ghep cong dong, cong déng ay clng khéng dé gi thim
nhip néu nhu ho khong c6 nhitng diém hoi tu quan trong co
ban nhu nhau. Cac diém hoi tu 14 suy ngh1 khuynh huéng, sé
thich, hiéu biét ma cdng dong cung chia sé trong mang luéi cta
minh. Cac diém hoi tu xuat hién trong hau hét cic nganh coéng



nghiép thuong mai, vé s6 nhém nganh nghé, rat nhiéu nhém
tiéu dung va mot s6 héi nhom xa héi, nhung rat, rat hiém trong
cac nhém tu duy.

Vi du, néu mudn ban hang cho chi vudn nho (mét nganh coéng
nghiép thuong mai), ban @i cé v6 s6 cac hlep hoi trong nho dé
bat dau. Chi can tim kiém trén Google da x4c dinh dugc hon 25
hiép hoi, tham chi con nhiéu hon thé. Néu ban muén ban mot
san pham cho phi cdng (mdt nhém nganh nghé), ban di cé hiép
héi phi cong ALPA (Air Line Pilots Association — Hiép héi Phi
cong Hang khoéng). Néu ban muén ban hang cho nhitng ngudi
thich udéng rugu (mdt nhém ngudi tiéu dung), cling cé rat nhiéu
nhém danh cho ngudi mé rugu. Néu ban muén ban hang cho
nhiing ngudi 1an dau 1am me (nhém x3a hdi), cling c¢é nhiing
nhém danh riéng cho ho. Nhung néu ban muén ban hang cho
nhiing ngudilan dau 1dm me 13 phi c6ng 14i may bay, thich uéng
rudu vi thay né cé 1oi trong khi diéu khién may bay, thi... chic
ban may man 1an sau! Cé thé cé nhém nhu thé tén tai. Nhung
dam bao 13 nhitng ngudi ay sé khong thé thiét 1ap diém hoi ty, vi
thé khé doan dinh va vé cuing khé khin dé thim nhép vao cong
déng cfia ho. Néu biéu d6 tdm 1y ngudi dung cfia ban khéng cé
cong dong, ban sé phai tu xay dung mot cdng ddng cho minh,
viéc @6 con khé hon bic thang 18n trdi — dic biét 13 khi ban dang
vla lai may bay via say rugu.

Phép thit rd rang nhat cho ciu hdi phuc vu ai trong phan cam
két 13 tim kiém cAu tra 15i 1liéu ho c¢6 diém hoi tu nao khéng va
ban cé thé lién tuc tiép can vdi ho khong. Vi du, mdt khach hang
tén 1a Gary ndi rang tap khach hang tot nhat clia anh 1a me don
than dang lam chd mdt ctta hang banh ngot, ngudi vita méi dat
duge doanh thu 1 triéu d6-la dau tién, nhung dang bi qua tai vi
khoi lugng cong viéc trong khi phai mdt minh nudi con. Vi
khong hoa hdp véi chinh me dé cia minh, nén c6 ay khong hé
cé ai ho tro.



Gary (ma t6i sé goi 1a G Lén) tAm su: “Chi can c6 dudc 12 khach
hang nhu thé thi ddm bao 1gi nhuin sé 1én nhu diéu gip gié va
t6i chi can 1am mot viée duy nhat 1a phuc vu ho. T6i d3 tim ra
tdp khach hang ctia minh!”

T6i dap: “DE t6i héi diéu nay nhé, G Lén. Theo nhiing gi t6i vita
dudc nghe thi anh dang tim kiém nhiing khach hang la ‘me don
than lam kinh doanh thtu ghét me dé‘ c6 dung khong?”

“Chuin. Chinh thé.”

T6i lién hdi Gary vay thi dau 1a diém hoi tu cia nhiing khach
hang ndy. “Ho thudng xuyén gip nhau & dau dé hoc hdi va chia
sé hd Gary? H6i nhiing nguGi MPTLKDGMD gap nhau & dau? Cai
C4iu lac bd Me Pon Than Lam Kinh Doanh Ghét Me D@ ay.”

CAu tra 16i 1a: khong dau ca. Lam gi c6 budi gip gd ndo. Khong
hoéi thao. Khong podcast. Khdng trang web. Khong diém hoi tu.
Phai, hai ba me don than, cing ghét me dé ctia minh cé thé gip
nhau & mot bita tiéc va trd thanh ban than. Nhung diéu ngiu
nhién d6 khong phai diém hoi tu. Piém hoi tu phai bao gdm su
hién dién, hoc hdi va chia sé khong ngitng va dic diém ay khong
c6 trong nhém nay. Piéu d6 cé nghia Gary van dang gidm chan
tai chd - vi khong c6 nhém nao dé tiép cin. Anh ay cé thé vanén
héi Khach hang Top ciia minh xem ho gip g& nhutng ngtIdl cung
chi huéng c6 hoan canh tuong ty & dau, bdi cé mot sé hoi nhom
rat kin tiéng. Nhung kha ning cao 1a héi nhém dé khoéng ton tai
bdi nhitng dic diém ma Gary tim kiém qué hep dé cé thé xay
dung mét cong dong.

Véi nhiing hiéu biét mdi nay, Gary da xac dinh lai cac ddc tinh
ctia Khach hang Top. Anh & ay td hoi ban than rang Khach hang
Top c6 nhitng yéu t6 gi ma nhu’ng ngum sinh song trong coOng
déng xung quanh cling cd. C6 ay sd hitu mot clia hang banh
ngot thanh céng. D6 14 mdt manh ghép. C6 dy bi qua tai vdi cong
viéc. P6 13 mdt manh ghép khic. C6 dy 1a chd doanh nghiép



kiém me don than. Thém mdt manh ghép khac nita. C6 dy ghét
me dé cia minh. Lai thém mdt manh ghép.

Véi bon manh ghép trén, Gary tiép tuc ty hdi, manh ghép nao
gan két véi lgi ich clia anh 4y nhat? G Lén rat thich chi tiét clita
hang banh ngot, bdi vé co ban, anh 4y ciing 14 mo6t nha san xuat.
Anh cadm thay minh cé thé ddng cAm va hd trg nhiing ngudi me
don than 1am chit doanh nghiép t6t hon so v4i hau hét cac daily
khéc, vi chinh me anh cling 13 mdt ba me don thin va ban thin
anh ciing 13 mo6t 6ng b6 don thin. Cac yéu td con lai khong
thudc vé linh vuc ma anh 4y quan tdm hoic cé thé déng gop
dugc.

Véi hai yéu t6 dudc lya chon, anh 1dm mét bai thit nghiém quy
md 18n. Liéu cé diém hdi tu nao trong ho khéng? Nhd stic manh
ctia Google, cau tra 16i dudc tim thay rat dé dang. Gary tim kiém
cum tit “hiép hoi banh ngot”. Pon gian qu4, phai khéng? Anh ay
di tim thay Hiép hoi Banh ngot Hoa Ky, H6i nhiing ngudi My
thich 1am banh, Hiép hoi Cta hang banh doéc 1ap va nhiéu niia.
Anh ciing tim dudc nhiéu dién dan truc tuyén, ctng cic hoi
nhém trén Facebook. Tat ci diéu nay cé nghia 13 da cé sin mot
cong dong va ho cé lién két véi nhau. P6 13 mot co hoi khong thé
bd 15!

Sau d6 khi anh 4y tim tiép cum tit “hiép hoi ch doanh nghiép
me don thin”, khéng cé két qui. Khi anh ay tim tiép “hdi me
don thin 1dm cht doanh nghiép” thi tim dudc moét nhém gom
12 thanh vién. G Lén nhin thay nhém nay khéng da 16n dé
phuc vu. Néu khong thiét 1ap dudc diém hoi tu thi rat khé cé thé
thaAm nhap vao cong ddng.

Gary quyét dinh di theo hudng “tiém banh ngot”. Anh trd
chuyén véi khach hang t6t nhat cia minh — von ciing 13 thanh
vién cia mdt trong cac hiép hdi banh ngot, va héi xin mét so6 gdi
y dé trién khai kinh doanh. Theo d6, anh di xac dinh dugc



nhiing diém hdi tu trién vong nhat. Giéng nhu loai men banh
mi tot nhat, cong viéc kinh doanh ctia anh dan banh trudng.

Mét sb6 ngudi xac dinh thi trudng ngich qua rdéng. Ho mudn
cung cap dich vu cho ° nhﬁ.’ng ngudi giéu hodac nhfIng doanh
nghiép nhd”. B6 1a nhiing cong dong qua rong, mac di cé thé cé
diém hoi tu nhutng nhu:ng dic diém 4y lai qua chung chung va
cé nhitng nhu cau dan trai.

Ban can phai x4ac dinh mot cong dong thuong Xuyen gap nhau 4]
moét hoac nh1eu diém hoi tu, dap Ung duge mot s6 nhu cau va
mong mudn cu thé. D6 1a noi ban cé thé tim thay nhitng trién
vong kinh doanh, nha phan phdi va ngudi cé tdim anh hudng.
N6 khong nhat thiét phai 14 mot nhém hién dién cu thé ma cé
thé 12 mot nhém trén Facebook. D6 cé thé 1a nhitng ngudi ding
ky mdt kénh podcast hodc mot td tap chi. Ly tudng nhat 13 cé
dia diém gin két dé cac thanh vién két ndi va hoc héi. Khi tim
thay mdt cong dong cu thé thudng xuyén cé hoat déng gip gd
va hoc héilan nhau, nghia la ban da tim dugc duong tham nhap
vao cong dong ay va Xay dUng danh tiéng hong trd thanh nha
cung cap giai phdp ma ho can.

Vi thé hiy tim xem “ai 14 ngudi dudc ban phuc vu”. N6i dung sau
day 1a phién ban cuc ngan va bd sung cho phuong phap ma t6i
da gidi thich chi tiét trong cuén Ké hoach Bi ngd. Néu ban chua
tiing doc cudn sach do, bai tip tiép theo cling dt dé 1am sing td
nhiing gi ban can Pua ra cam két. Diém hoi tu chuin sé gitip ban
c6 dudc sy thau hiéu mdi vé Khach hang Top.

Pau tién, danh gid danh sich khach hang cé sin. Sip xép ho
theo thit tu doanh thu tit nhiéu nhat tdi it nhat. Nhitng nguoi
tiéu nhiéu tién nhat cho sdn pham va dich vy, dic biét 1a nhiing
ngudi chi tién nhiéu 1an, 13 minh chiing cho thay ho danh gia
cao ban thong qua hanh vi tiéu dung. Ldi ndi gid bay; hay tin cai
vi ctia ho. N6i cach khéc, ho néi ho yéu thich sdn pham ctia ban
nhiéu dén dau khong quan trong cho dén khi ho chiju rat vi, vi



hanh déng tiéu tién hay khong di néi 1én cdm xuc thuc sy clia
ho.

Tiép theo, danh gid chi s6 yéu hoidc ghét ddi véi mbi khach hang
trong danh sach. N6i cich khéc, ban yéu hay ghét ho, hay 1a cdm
gidc chung chiéng (vita yéu vita ghét)? Ban sé tu ddng cung cap
dich vu t6t nhat cho khach hang ban yéu thich nhat bdi dé 1a
diéu hién nhién. Ngudc lai, ban sé tu ddng tranh hoic tré nai khi
phuc vu khach hang ma ban khong thich, con nhéom khach
hang & gitta thi sé nhan dudc kiéu phuc vu dudc ching hay chd.

Ti‘é'p nita, phén loai theo cong déng ma tiing khach hang thudc
vé (nganh kinh doanh, nghé nghiép, nhém tiéu dung).

Cudi cling, xac dinh tat ca cac diém hdi tu. DS 1a tat ca nhiing
noi ma ho tu tap véi nhau trong mot hoi nhém co to6 chic.

BANG PHAN TiCH YEU/GHET

KHACH HANG YEU/GHET CONG BONG BlEM HOI TY

C6 mot diém trong yéu t6i can 1am 16 vdi ban. Viéc ban c6 quan
tam t&i mot cong dong khong va thuc té 13 ho cé cac diém hoi tu
hay khong, mdi 13 van quan trong nhat. N6 quan trong hon viéc
ban yéu quy khach hang hién tai cia minh dén mitic nao. Cé mét
khach hang tuyét voi dé “nhan ban” cuc ky hitu ich, nhung ban
hoan toan cé thé thAm nhip mdt cong ddng ngay ca khi chua hé



c6 khach hang nao trong d6. Hon niia, mét khach hang dugc
yéu hay ghét khéng dai dién cho ca cong dong cta ho.

Piéu tuong tu cling dtng d6i v4i khach hing ma ban yéu. Ban
nhan ra rang ho dai dién cho 16i tit & thAm nhap vao nhém
nganh va cé thé 1a cac trién vong tuyét voi khac (vi nguu tam
nguu, mi tam mai ma). Nhung cling can phai hiéu rang rat cé
thé ban sé gip phai mot khach hang tdi trong mot cong dong
tuyét voi, va rang vi khach hang dang ghét d6 khong phai 1a dai
dién cho toan bd céng dong d6 va cang khéng phai 1a cich tham
nhap tot nhat.

Bai hoc dau tién & day 1a ban phal danh gid kha nang thanh cong
cuia mét thi trudng dya trén cac diém hoi tu ctia né. Néu cong
déng ning doéng va cé rat nhiéu diém hdi tu thi d6 1a bang
chiing cho thay ho két ndi mét cach cé hé thong. Cac kénh nay
sé 12 dau moi dé ban thAm nhap. Chung ciing 13 noi dé ban tiép
thi, tao dung uy tin chat lugng. Néu khong xac dinh dugc bat ctt
diém hoi tu nao, hodc tim thay rat it diém héi tu, hoic ching
nam rai radc va khéng dinh hinh, ban hiic dau vao da rdi. Rat khé
tim ra mot cdng ddng khi chinh ban than coéng doéng dé con
khong tim thay nhau.

Bai hoc thit hai dé 1a phat trién kinh doanh theo hinh phéu bat
dau hep va mé réng dan. Hau hét cac chii doanh nghiép déu bat
dau véi moét cdng dong rong va dan thu hep lai tap khach hang,
cach dé khéong dem lai hiéu qua. Vi dy, thi trudng ngach ctia ban
1a nganh c6ng nghiép rugu nho. Nhung nganh dé gdbm néng trai
trong nho, cta hang rugu, nha phan phdi, nhiap khiu, xuat
khau... Chi ndi riéng nganh céng nghiép rugu nho ciing chic
chan di cé rat nhiéu diém hoi tu, nhung cting mot ddi tugng
cling khéng gidng nhau vé moi khia canh. Pé chinh 14 chia khéa
dé tim ra thi trudng ngach — noi nhitng ngudi giong nhau ciing
c6 mot diém hoi tu.



Khi ban phuc vu mot thi trudng ngach rong - lai thém mot
nghich 1y trai khody — c6 thé ban sé phai cung cap rat nhiéu bién
thé clia cac sin pham va dich vu. Nhiing gi can cho mdt vudn
nho cé thé khac véi mot ctta hang ban rudu nho. Nhung van dé
16n nhat 14 tap khach hang cang rong thi chi phi d& dan dau thi
trudng cang dit dd - vé ca thdi gian 1an gid thanh. Cic khach
hang sé khoéng ban luin vé san pham, khién viéc tim kiém
khach hang tiém ning cang khé khin va gidi thiéu sdn pham
gan nhu bat kha thi. Cht vudn nho hiém khi chia sé phuong
thtc 1am #n véi cht cta hang ban rudu nho bdi nganh nghé
kinh doanh ctia ho khéng tuong ddng. Thudng thi cic chtt vudn
nho sé trao d6i v4i nhau, con ch cta hang nay sé chia sé kinh
nghiém véi 6ng chti cta hang khéc.

Néu théi phong van dé, trong trudng hop thu hep thi trudng
ngach, ban s& ddnh mat moét s6 khach hang cé sin. Vi du, ban
quyét dinh tap trung vao cac cta hang ban rugu nho vi ban thay
day 1a co hdi tot nhat. Gid thi ban can phai gidm bét dau tu vao
cac vudn nho, ngudi phin phdi, v.v. va duong nhién, cting theo
dé 1a gidm chat lugng dich vu. Hau hét cac chtt doanh nghiép
thudng quyét dinh bat dau véi mot thi trudng nghach réng (né
thuc su ching 13 “ngach” néu réng nhu vay!) va ho sé phai da
dang héa d@é c6 thém co hoi kinh doanh. Két qua 13 ho phai chit
loc chat luong san pham va ton thém nhiéu tién ciing nhu thoi
gian dé thAm nhip thi trudng.



BANG MAU PHAN TiCH YEU/GHET

KHACH HANG | YEU[GHET cONG bONG BIEM HOITY

:Fii“h o Yéu Gach 44 lat san | Hidp hii Gach &4 Quée gia

Ciing ty ABC Ghét Chil vitdn nho Chueng trimh Podeast Winetime

Vi tdi Higp hil Vin tdi Xe kéo

Cing ty XYZ | Yiu duimg dai Héi thio Xe kéo

Lay vi du tit Brian Smith, ngudi sang lép cua UGG. Nhiéu nam
trudc, t6i da cé mot ngay trd chuyén véi 6ng vé méi trudng tong
thé cho thanh céng cta UGG, nhu t6i da gh1 lai trong cudn
Surge. T6i héi 6ng, trong so tat ca nhiing gi di lam, diéu gi cé
anh hudng siu sic nhat dén su thanh céng ctia doanh nghiép?
“P6 1a thi trudng ngach, Mike a,” éng tra 16i ngay lap tic, vdi
khau 4m Australia dic sét ctia minh.

Nho 10 nim dau tip trung vao thi trudng ngach, UGG da trd
thanh thuong hiéu ma moi gia dinh yéu quy. UGG ban cic san
pham dat chat Iugng thuong thita cho cdng dong luét séng — ti
chat liéu, d6 cao clia bot va thiét ké tong thé déu duge chu trong
nham dap ing nhu cau clia d6i tugng. Pic biét nhu nhu cau gitt
am va khé chin sau khi luét séng.

Biang cich chd tAm vio thi trudng ngich, ban di thanh thuc
phan tiép theo cia Pua ra cam két. Khi biét minh dang phuc vu
ai, ban sé sap dit VOC dé phuc vu ho tot nhat. UGG xac dinh
ngudi ludt séng “1a ai” trong cadu héi “phuc vu ai”. VOC ctia Brian
14 cung cap san pham gidy dép dic dung. Trong tit ca cac cong
dong trén thé gidi, Brian yéu cong ddng ludt séng. P ciing 1a
linh hén ctia 6ng. Ong 4y di nhanh chéng xac dinh dudc “phuc
vu ai” va danh d0 thdi gian (tinh bang nim) dé cai tién san



phim va cich thtc phuc vu nhém khach hang nay. Ong cai
thién thiét ké, gdy dung va thit chit mdéi quan hé véi nhiing
ngudi cé tam anh hudng. Ong ndi tiéng vi sin pham hoan hao
ctia minh, trong thé gidi bé ti hin 4y. Piéu dé nén trd thanh
ngudn cam hiing clia ban nita: trd nén noi tiéng thé gidi trong
mdt thé gidi nhd bé chon loc. Thé gidi bé nhoé ay rdi sé nang ban
trén vai ctia né dé vuon ra thé gidi rong 16n hon.

PHUC VU NHU THE NAO?

Vay thi ban sé phuc vu thé nio ddi véi nhitng “ai” di xac dinh?
Ban lam gi dé mang dén nhitng diéu cé 1di nhat cho ho trong so6
nhiing cdng ty phuc vu ho? Khai niém cot 16i & day 1a got déo
san pham cho khach hang tot nhat ctia ban, cho dén khi ban tim
ra dugc thit gi d6 khién ho phai hdo httc mua va gidi thiéu cho
ngudi khac. Phailam dudc diéu nay moi Idc, trong khi van cung
cap san pham déng bo véi VOC.

Chinh VOC 1 diéu khién céng ty clia ban cé thé cat canh (hoic
lui tan). Cau hdi “lam thé nao” nham dén viéc ban sip xép VOC
va tit ca cac yéu td khéc clia doanh nghiép ra sao dé cé thé cung
cap nhiing gi ban di h'ta hen véi khach hang.

Cong ty san xudt doé 16t Nation Up North (viét tit 13 NUN) da
lam dugc diéu nay. Ho da tim thay mét cong dong mudn phuc
vu: cac dau bép. Ho thit nghiém san pham, thay ddi chat liéu va
hinh dang sao cho phu hdp véi nhu cau clia dﬁu bép Ho phat
hién mét van dé cap thiét can giai phap van dé 3 ay goi la‘ méng
boi bep B6i ban, dau bép va nhan vién déu dé rat nhiéu mo héi.
Pa s0 cac cin bép déu khong dudc trang bi diéu hoa. Pon gian vi
khong loai diéu hoa nao cé thé 1am mat mot cin bép lic nao
cling @6 Itta. Vi thé nhiét d6 noi day ltc nio cling cao hon nhiét
do6 phong tit 8-12 d6. Nhiing chiéc quan 16t cia NUN, dudc thiét
ké rong & nhiing chd can rong va thim mo héi & nhiing chd can
thiét nhat, da giai quyét dudc van dé “mong bdi bép”.



NUN mat rat nhiéu 1an chinh stta dé 1am ra dudc nhiing chiéc
quan 16t dat tiéu chuan. Nhung mét khi sdn pham di dat muc
tuyét hao, cong dong dau bép khong ngiing ban tan vé né. San
pham r6i khéi gid hang dén tay ngudi dung. NUN di nhanh
chéng dugc ngudi tiéu dung dén nhan.

Hdy tim ra VOC ctia minh trudc tién. D6 chinh la trai tim cta
ban va cdng ty. Sau dd, ban can biét minh phuc vu ai. Pi lién véi
d6 1a 1am thé nao dé phuc vu ho. Gid ban di cé trong tay cam
két, con dudng phat trién thanh mét doanh nghiép tu hanh chi
con tity thudc vao viée ban tén trong cam két Ay dén miic nio.

Sau khi xuit ban cudn sich dau tién, t6i dd kham pha ra phan
“la ai” cia doanh nghiép: nhitng ngudi me lam kinh doanh, mdi
budc vao hodc quay trélai thi trudng lao déng sau khi con céi du
16n dé ho c6 thé tip trung van hanh doanh nghiép. Rat nhiéu
ngudi cho rang thi trudng ngich cta t6i 1a cic chd doanh
nghiép nhd, nhtIng t6i biét toan bd su nghiép kinh doanh ciia
minh dugc xdy dung dé phuc vu nhiing ba me 1am cht doanh
nghiép. Thé nhu:ng ngutdl khéc c6 doc sach ctia t6i khong? Chac
chian cé. To1 cung yéu ho khong kém. (Xin glIl 16i chao nong
nhiét dén tit ca nhiing ai dang dap ctia budc vao lanh dia cta
cac chu doanh nghiép. Chao mting nhtIng ngtIdl anh em!)
Nhung néu tip trung vao cdng dong rong hon ctia cic cha
doanh nghiép nhd, t6i sé& khong thé nao nhin ra dudc khich
hang cht yéu cia minh. Téi phai séng va lam theo bai hoc ma
Brian Smith di day ching ta: Néu mudn thanh cong 18n, trudc
hét ban can tip trung vao mdt cong ddng nhd, rdi trao quyén dé
cong dong ay dan dit ban dén nhitng thi trudng 16n hon.

Lua chon cong ddng ciing anh hudng téi cich tbi viét sach va
tiép thi ban hang. Khi t6i tim ra noi cic ba me 1am chd doanh
nghiép tu tap va trao doi — d6 13 cac hoi thio va khda hoc tip
trung dudc cic ba me 1am chii doanh nghiép khac t6 chiic, nhu
Angela Jia Kim - mo0t ngudi c¢6 nhiing thanh tuu kinh doanh
dang né. Cong ddng ay di din tdi dén véi khong chi nhitng ba



me lam chd doanh nghiép khic, ma con cad nhém thi trudng
ngich nam trong mot cdng dong réng hon ciia cac cht doanh
nghiép nhd. Nhung phan hay ho nhit trong toan b chién Iuge
1a t6i dd md rong ban doc cia minh, cling nhu céng viéc kinh
doanh, véind luc tdi thiéu. Ban di nhin thay hiéu qua chua?

PONG HO TU PONG THUC HANH

Pién vao ché trong “phuc vu ai” va “bang cadch nao”. Cam két ciia
ching ta 13 phuc vu [ai] va [bang cidch nio]. Sau d6 dit cAu nay
1én ban 1am viéc dé ban cé thé nhin thdy, cling nhu dit & dau dé
quanh vin phong dé tit cad moi ngudi c6 thé nhin thay.

Gid thi ban di biét cAn bang nhém, hiy nghi xem ai trong nhém
c6 nhiing pham chat va tinh cich hoic ban ning phuc vu cdng
déng khach hang clia ban. Dua trén ban danh gia, ho di dam
nhiém dung vi tri chua?



Chuong 8

BUGC BAY: DE MAT TGI DOANH NGHIEP
CUA BAN

ngung lam nhiing cong viéc “nham chan” ma chi tap

trung vao quan ly nhan vién, anh ta néi: “T6i khéng truc
tiép nhung tay vao viéc gi nita! TAt ci nhiing gi t6i mudn 1am chi
13 diéu khién cac quan cd.” Téi khong thich tuyén bd nay, vi né
day vé trich thugng. Anh ta tu cho minh 13 vua va déng nghiép
chi don gian 14 cic chu hau. Téi khong ua kiéu 1am viéc kiém
soat va thich diéu khién ngudi khac. Vi thé, ban ché coi nhan su
ctla minh nhu nhitng quin tot trén ban cd. Téi van ludn dé mit
dén ban day.

T 6i biét mot cht doanh nghiép di dat tdi diém cé thé

Nhung c6 moét ¥ tudng t6i thich trong an du ban cd - dit ding
ngudi vao dung vi tri va hudng dan ho di ding hudng dé dat
duge dtng két qua. Ban cd c6 nhitng quan cd khac nhau véi
nhiing kha ning khic nhau, cling giéng nhu mét doanh nghiép
véi nhitng nhan sy, cdng nghé va hé thong khic nhau. Mot ky
thd bac thay 1 ngudi biét di chuyén cac quan cd mdt cach chién
lugc dé gianh chién thang. Nhiém vu cfia ban 1a dit nhiing
nhan su khac nhau trong doanh nghiép vao nhiing vi tri phu
hdp nhat. Nhung hinh anh sinh déng hon nita 1a bang diéu
khién, cho phép ban dit ngdn tay cai 1én mach dip ctia doanh
nghiép. Mot bang diéu khién cé cic théng sd don gidn dé ban
nam dudc tinh hinh. Tuong tu nhu bang diéu khién 6 t6 - hoic,
khoa truong hon thi gidng nhu bang diéu khién trén may bay.

Trong Chuong 6, ban di hoc dugc cach cin bang nhém sao cho
ding ngudi lam dung viéc vdi dung ty 1€, chuan chinh. Nhém



ctia ban va cac vi tri, nhiém vu ctia ho ciing Hén hdp 4D sé 1a
mdt phan trong bang diéu khién, hién nhién rdi. Suét nhiéu
nim qua, t6i da thit thém bdt mot so chi so trén bang diéu khién
cia minh. P& tién tdi mot doanh nghiép tu hanh, ching ta
khong chi dat dung ngudi vao ding viéc ma con phai danh gia
ding cic khia canh ctia hoat ddng kinh doanh dé cé thé phat
hién van dé can diéu chinh ngay tit bén ngoai.

Néu nhu nhic dén cac chi sé dang khién ban thay hét hoang,
yén tam di, nghe vay théi chlt khong cé gi dang sg dau. Khong
can phai 1a nha toan hoc hay k§ su, ban chi can chon dung
nhiing van dé c6t yéu ma ban mudn danh gia.

GIU MOI THU PON GIAN

Su gian don ctia né cé thé khién ban ngac nhién. Téi két noi véi
Kevin Fox, ngum sanglap ctia Viable Vision, mét cong ty chuyen
vé hiéu qua san xuit. Suy cho cung, moi doanh nghlep déu dugc
coi nhu mdt nha san xuit, nghia 13 ching ta bat dau vdi cac
nguyén liéu tho (hoac trong nganh kinh doanh dich vu thilay
tudng tho) sau dé két hgp cac nguyén liéu dé cho ra san pham
cudi ciing. Néi ngin gon, chting ta cé rat nhiéu diéu phai hoc ti
cic nha san xuat, dic biét vé ning suat. Trong cudc ndi chuyén,
Kevin chia sé cac cdu chuyén rat thud vi vé cach tim ra nut thit
c6 chai trong doanh nghiép - diém that khién kinh doanh tri
tré.

Gidng nhu day xich, luén cé mot mat xich yéu nhat. Mot khi gia
c6 cho mat xich 2y, lai c6 mdt mat xich khac trd thanh yéu nhat.
Chung ta lai phai tap trung vao d6. Nhung 1am thé nio ban biét
mat xich yéu dudc stta chita hay chua?

“Théng qua mdt cong cu do ludng,” Kevin gidi thich. “N6 khong
nhat thiét phai 12 mét hé théng may tinh do diéu, s6 ma nhap
nhdy loan xa trén bang diéu khién trong phong quan ly. Trén
thuc té, tdi khuyén khich st dung cic céng cu danh gii don



gian, nhiing thi ban c6 thé nhin thﬁy va danh gia ngay tuc thoi
chit khéng can phai dau dau dung dén may tinh hay thuit toan
phtic tap. MOt phuong phap danh gid don gidn nhu st dung dén
xanh.”

Khi nghe Kevin néi diéu nay, t6i 1ap tiic nghi dén chudng trinh
Bluelight Special (Anh xanh dic biét) ctia Kmart. Chd nao c6 dén
xanh nhap nhay thi moi ngudi sé tu lai vi ho biét @6 1a nhiing
ddy hang dang chay chuong trinh gidm gia. Hdéa ra linh cdm ctia
t6i cling khéng sai may. Kevin chia sé cidu chuyén vé mét nha
san xuit tim chin 6 té da thué Viable Vision dé cai thién hiéu
suat. Kevin vi nhém clia 6ng d3 dén cong xudng san xuat nham
tim kiém ntt c6 chai ctia ho 3 dau. Va ho thay, ngay trudc xudng
han, nguyén vit liéu chit ngat, nim im... chd ddi. Nut c6 chai
clla cong ty ban ciing sé tu boc 16 theo cach ay. Ngay trudc nit co
chai, tat ca déu xép ddng va chd doi.

Kevin nhin ra ngay van dé. Nt ¢d chai chinh 13 day. Ong thay
anh sdng mau xanh dic trung cia dén xi hiém khi sang. Sau ds,
éng diing quan sat: nhitng ngudi thg han dén chong vat liéu, dit
chiing 1én khuén, han diém dé gan cac phan vao dang vi tri, roi
mdi bat dau bat dén han xi. Sau khi hoan thanh, ho lai 1am sach
cic bd phan, chuyén ching vao khu vuc d3 han xong va bat dau
lai tit dau. Néi tém lai, nhitng ngudi thg han chi dung khoang
107 thoi gian dé han. Vay 1a 4nh sang xanh nhap nhday chi sang
1én - ban doan xem — 107 thoi gian.

Phan viéc trong yéu ctia nhitng ngudi thg han 13 han. Va rd rang
khi nhiing chiéc dén han xi khéng lién tuc sang, Phan viéc trong
yéu ctia ho khéng dugc uvu tién. Trén thuc té, ho chi lam Phan
viéc trong yéu ctia minh - ban lai do4an xem - vén ven 107 trén
tong so thoi gian 1am viée.

Pé gidi quyét van dé nay, Kevin di thué vai thanh nién phu
trach lap rap. Nhiém vu ctia ho 13 bé cic bd phan téi cho tho
han, dat chung vao khudn r6i bé cac bo phan da han xong téi



khu vuc hoan thanh. Trong khi thd lap rap 1am phan viéc cia
minh thi thd han ngdi han diém. Anh sang han xi khéng ngling
chdp nhdy. Sau khi sdp xép cac tAm chian di hoan thanh, thg lap
rap sé quay trd lai chd chong tdm chin ton dong rdi dit san 1én
mdy khuoén (cé gin banh xe) va didy chung vé phia thg han.
Ngudi thd han ldc nay ciing vita han xong moét tdm chan khac.
Anh 11a lai tiép tuc 1ap loé.

Nhd diéu chinh nay, nhitng tdm chin bat dau dich chuyén qua
nut c6 chai vdi téc d6 4nh sang. Cac chdng nguyén vat liéu hét
bay trong vong vai ngay va hiém khi bi ton lai nhu trudc. Nang
suat lao dong ting 1én trong thay. Piéu ky diéu khéng chi nim &
gidi phdp ma ca & phép do ludng. N6 cuc ky don gidn - néu
Kevin tréng thiy anh sdng xanh nhap nhdy lién tuc, nghia 1a
moi thit thdng sudt. Nhung néu dnh sing xanh ditng xuat hién
4, mot diém nao d6 hoic khong sang lién tuc, diéu dé bao hiéu
su cO.

Kevin, va chud cong xudng, da cé trong tay mot phép do ludng
tudng don gidn ma cuc ky hiéu qua: Liéu d4nh xanh dén han cé
sdng khéng? Ban cling phai hudng tdi xay dung nhitng phép do
ludng don gidn nhu thé, cang don gian cang t6t. Néu ban mudn
danh gia xem doanh nghiép cé van hanh tron tru khong, né sé
cho ban két qua. Khi ¢ diéu gi khong 6n, nhiém vu ctia thudc
do 1a canh bao cho ban biét cé van dé dang xay ra. Khi 4y, nhiém
vu ctia ban - vi ky tht ky tai, 1a diéu tra va va 16i. Pén xanh nhap
nhay? Tat ca déu 6n. Khéng thiy dén siang lién tuc? b6 1a dau
hiéu cho thay ban can phai tim hiéu van dé.

Hiy nghi dén bang diéu khién trén 6 t6 ctia ban. Khi 14i xe, ban
ludén phai dé y cac chi sd dé ddm bao moi thit déu 6n dinh. Chi
can mot cai liéc mat chitng hai gidy, ban di cé thé biét liéu minh
c6 chay qua tdc @9, liéu dong cd bi ndéng qua khéng, hoic lidu xe
sap hét xiang chua. TAt ca 13 nhiing chi bdo don gidn dé phat
hién van dé va doi hdi ban phai dua ra hanh ddng kip thoi.



Néu chay qua nhanh, ban phai tha 16ng chin ga. Néu déng cd
qua néng, ban cé thé tap vao 1é dudng va kiém tra miic nude 1am
mat. (Hoic néu gidong tdi, khong biét ti ti gl vé xe cd, ban tap vao
1é dudng va hot hoang nhay ra khéi xe, vi nghi d6ng co dang boc
chdy... roi goi cho @di cttu hd dé biét chi do déng cd qua néng ma
théi. Chuyén that 1007.) Néu xe sap hét xing, ban phai d6 day
binh & tram ding tiép theo. Khéng cé nhiing chi s6 trén bang
diéu khién, ban cé thé bi canh sat yéu cau diing xe vi chay qua
tdc d6, hodc 1a phai diing xe cho vo 8 mdt noi dong khéng moéng
quanh vi déng cd boc chdy (chay thit dy).

Kinh doanh ciing tuong tu nhu viy. Bing diéu khién véi cac chi
s6 s& cho ban biét nhitng khia canh quan trong trong doanh
nghiép. Va néu cé van dé gi “trat dudng ray”, ban cé thé nhanh
chéng kiém tra tinh hinh va dua ra nhitng diéu chinh can thiét.
Khi tat ca chi s trén bang diéu khién & mtc 6n dinh, ban cé thé
tdp trung vao bic tranh tuong lai toan cdnh ctia doanh nghiép
ma khoéng can lo 1ang dén nhiing hoat ddng thudng ngay. Qua la
mdt vién canh dep d8&, bdi khi dé ban bat dau 1am ra tién bang
ché d6 tu déng. Pung viy, chuyén nay hoan toan cé thé thanh
that. T6i khéong néi dén “thu nhap thu déng” ma rat nhiéu
chuong trinh quang cdo budi dém htta hen. T6i néi dén viéc 1am
cong viée yéu thich, trong khi chi phai danh m&t phan rat nhd
so vdi lugng thoi gian hién tai ma ban tin hién cho céng ty,
nhung lai mang vé nhiéu hon so véi nhiing gi ban thuc su mong
doi.

THU HUT, CHUYEN DPOI, CUNG CAP VA THU TIEN

Hai ngudi ban cta t6i, Selena Soo va Chris Winfield (con nhé
anh nay khéng? Cai tay 1 nha tu van ning cao hiéu suit doanh
nghiép ay?) thudng t6 chitc 8-9 bita tiéc t6i mbi nim & New York
cho tac gia, dién gia va chuyén gia tu van. Nhd danh tiéng clia
Selena va Chris, cic su kién tiéc t6i cia ho nhanh chéng trd
thanh noi gip g& clia nhitng chuyén gia hang dau trong linh vuc
dio tao doanh nghiép. Déi véi tdi, su kién nay tuong duong véi



1é trao giai Oscars, c6 diéu khong bat budc mic 1é phuc va it cac
biic anh tao dang hon.

Diy la su kién chi danh cho nhiing khach moi dac biét. Khi nhin
duogc 16i mai tham du cach day hai nam, t6i da vat véi quy dinh
“td vé thanh cao” ra ngoai ctta sd va ddng y trong vong mdt not
nhac. Bon tuan sau, t6i hanh quan t4i New York. Bita tiéc t6i bat
dau bang man chao ming cta Selena va Chris, bay té su tran
trong tdi cac khach mdgi. Vita nham nhi mét ngum rugu vang
ngot ngao, téi vita ngd mdt vong, bita tiéc cé khoadng 15 ngudi.
Ldc nay t6i mdi nhin ra hau hét déu 1a nhitng guong mit quen
thudc, ké ca ban cling nhin ra ho diy (mdt trong nhiing quy
dinh G dﬁy 12 danh sach khach mdi phai dugc gitt kin va chi dugc
tiét lo néu chi xi cho phép). “Trdi dat quy than 0i, d6 1a ba-a ay—
ong ay ctia chuong trinh no-kia,” tbi nghi. “0, d6 1a b1en tap vién
ctia mot tap chi hang dau danh cho doanh nhan.” Ngbi ngay déi
dién t6i 1a chuyén gia bic thay vé van hanh doanh nghiép...
Adrienne Dorison.

T6i @6, t6i nhu nudt 13y ting 16i clia cd, vé cach c6 khién cac
xudng gbé hoat déng hiéu qua hon nhd xt 1y vd sd cac nit cd
chai, vi du nhu chuyén sang vin chuyén gb bang xe kéo nhim
day nhanh thao tac d& gb. Cach td chiic thém cac khoang san du
tri1 d€ ngudi van chuyén cé thé nhanh chéng dd hang, nhd dé xe
hang khéng phai bd qua viéc dd hang vi chd dgi qua 1au. Valam
cach ndo d@é xit 1y cac van dé chinh tri va cai t6i cd nhan clia
nhan vién khi né kéo tién trinh hoat déng ctia cd mdt xudng gd
xudng ngang tdc dd... sén bo. TAt ca nhiing cai tién dé déu tao ra
nhiing anh hudng nhd nao d6. Nhung khong cai tién nao trong
s6 dé nhat thiét phaila VOC, theo cach hiéu ctia toi.

Toi giai thich véi Adrienne vé nhfing gi toi di tim hiéu Vé vOC
va g1a1 thich suy nghi ctia minh vé nhiing tac dong Co ay hiéu
ngay va doéng tinh. That tinh cd va théat bat ngd 6 ay ciling tim
hiéu ve loai ong sudt nhiéu nim - nghia 13 ¢6 Ay thuc sy thau
hiéu tam quan trong ctia VOC.



“Tat ca doanh nghiép déu cé nut c6 chai, Mike a. P4 13 phan thiét
yéu clia doanh nghiép néu né mudn t6 chiic hoat déng hoan
hao. Tt ca cic bd phin trong mdt doanh nghiép déu quan trong
theo nhiéu mutc d6 khac nhau. Pé c6 thé cung cip dudgce sin
pham hoic dich vu dén khich hang, cic phan trong yéu nhat
ctia doanh nghiép déu phai hoat doéng tron tru. Chiing chinh 1a
ntt c6 chai — nhitng khu vuc sin xuit can thiét nhung lai chdm
hon so véi toc dd ding ra phai dat dudc. Vi trong sd cic phan
trong yéu ctia doanh nghiép thi “6ng ndi” cia chting chinh 1a
VOC. C6 thé néi VOC chinh 13 con séng ning toan bd thuyén. Tat
ci cac yéu t6 trong mdt doanh nghiép déu cé thé bd ra 1am tu,
do @6 VOC chi c6 thé ton tai 8 mot trong bon diém chot: huat
khach hoic ban hang hoic giao vin hoic dong tién.

“Viy...” tdi hdi Adrienne. “VOC ctia cic xudng go 1a gi?”

Adrienne nhin t6i, nghiéng dau sang mot bén va nheo mat nghi
ngoi. Ban biét kiéu nhin 4y roi ddy, khi ai d6 ngac nhién véi cau
héi ma dén ban ciing biét cau tra 16i. Thé r6i c6 dy dap: “Anh néi
t6i nghe di.”

T6i hoi ludng ly mét chut. Téi ngung lai, suy nghi va roi tra 16i:
“Um, cling con tuy, phai khéng?”

“Phai,” c6 tra 15i.

T6i tiép tuc: “Tat nhién rdi! VOC hoan toan do tu minh xac lap.
Gidng nhu doanh nghiép clia ¢b, clia tdi, hay nhu bat cit doanh
nghiép nao khic, nganh nghé khong quyét dinh VOC. Chinh
lanh dao doanh nghlep quyet dinh nd 1a gi. Cac xudng go ma co
1am viéc cting hoan toan cé thé tu lua chon. Trén thuc té, ho can
phai lua chon.”

T6i duge da ndi tiép: “Mot xudng gbd cé thé dua vao tdc d6 van
hanh dé thanh c6ng. Néu ho mudén nhanh chéng tao ra san
pham, VOC sé diéu khién t6 chitc vAn hanh nhanh nhit. Ciing
giong nhu VOC ctia mot to ong 1a dp nd that nhiéu tring. Pé 1a



1y do vi sao ong chiia luén dude bio vé, bdi né phu trach dé
truang.”

“Tring phéc!” Adrienne reo 1én. “Néu xudng gb tuyén bd téc do
san xuat 1a VOC, viy thi ho sé& phai nhin vio nhiing phan viéc cé
anh hudng nhat tdi tdc d6 san xuit cing nhiing ai dang phuc vu
vi tri d6. V3, nhu anh biét day, dé cling chinh 14 VOC ma hau hét
cac xudng gb lua chon cho minh. Vi thé, ho nhin ra hoat doéng
ctia bd phan can ciu chinh 13 VOC. Néu bo phin can ciau hoat
dong tron tru ti khau thao dd hang, dén dit gb vao may xé, may
cit thi cong viéc sé rat trdi chdy, bing khong thi chu trinh bi
chiing lai.”

“Chinh xac!” t6i ndi, vo tinh td ra phan khich hoi thai qua. “Nhu
vay, b6 phan can cau chinh la don vi phuc vu VOC. Ciing giong
nhu béc si, ho can dudc bao vé.”

“Chudn day, Mike. Pliing quén dé chi 1a mét lya chon trong so
cac Iua chon VOC. Mot xudng gb cé thé xac dinh ho mudn néi
tiéng toan cau vi chat lugng gb. Téc @b sé trd thanh yéu t6 thit
yéu trong trudng hgp nay. Viy VOC gid diy dudc xac dinh 1a
phai tim cho dudc vat liéu tho tot nhat. Ngudi diéu khién can
ciu van can thiét nhung ho khéng con 13 ngudi phuc vu VOC.
Ngudi quan Iy chat Iuong gob trong trudng hgp nay mdi 1a ngudi
phuc vu VOC.”

Adrienne vé cling hao htc tiép 16i “Nhung VOC clia xudng gb
khong bat budc phai thudc giai doan san xuit,” ¢d ndi tiép. “Né
c6 thé trong doan thu htt khich hang tiém ning. Trén thuc té,
mot cdng ty gd ma téi 1am viée cling da dua VOC vao giai doan
chuyén doi. Ho xdy dyng mot doi ngi chuyen gia, bao gobm ca
cac k¥ su, sé dan dat khach hang tiém ning dua ra nhtIng quyet
dinh gia tri nhat va nang tam cho nh11ng tu van nay, VO'l chat
ludng vuot xa doi thil. Mua gb loai ré cé thé tiét kiém tién cho
khach hang nhung lai khéng ddm bao chat lugng va cudi cung
c6 thé budc phai thay thé bang cic nguyén vat liéu dit 6 hon.



Vi viy, dit khéng phai don vi ¢ tién d6 nhanh nhat ciing khéng
phai céng ty cé chat ludng gb tot nhat, nhung khach hang vin
dit tron niém tin vao ho. P4 13 yéu t6 gép phan tao nén doanh
thu tang vot.”

Adrienne gidi thich tiép viéc xdc dinh VOC cfia nganh kinh
doanh gb cling khéng khéc gi cidc doanh nghiép khac. VOC ctia
moi doanh nghiép luén nam & mot trong bon tru cdt: hiit khach,
ban hang, giao van hoic dong tién. Téi thi thich nghi vé nhiing
khia canh nay trong kinh doanh théng qua céng viéc cu thé, vi
thé tdi chinh stta thuat ngit mét chit, mic du y nghia thi vén
nhu vay: Thu hut (Attract), Chuyen c’[01 (Convert), Cung cap
(Deliver) va Thu tién (Collect) hay viét tat 1a ACDC. (Ban vin nhd
cum tit ACDC ma t6i dé cip 6 Chuong 5 chit?)

Adrienne cling t6i trd chuyén khéng dit suot budi toi dé. Téi da
hoc dugc rang moi doanh nghiép déu cé bon tru cdt, va bat cit
khi nao doanh nghiép vap phai khé khin, hoat déng thiéu hiéu
qua, chic han VOC dang khéng dudc bao vé va phung su chu
d4o, vi du nhu xuat hién ntt cd chai nao dé trong ACDC.

Su thiau hiéu cfia Adrienne siu sic dén muc khién t6i bang
hoang. Hay dé t6i ché nhd nhiing gi minh di hoc héi dugc cho
ban:

Thu hut: Moi doanh nghiép déu phai thu hit khach hang tiém
ning hay tip hop khach hang tiém ning - nhitng ngudi quan
tdm tdi sin pham hoic dich vu cia ban. Pau moéi khach hang
nudi séng hoat déng kinh doanh. Khéng thé tip hdp khach
hang tiém ning thi khau ban hang sé khoé héo bdi ban ching cé
ai & ban hang.

Chuyén ddi: Trach nhiém ctia khau ban hang 13 chuyén dé6i dau
moi khach hang tiém ning thanh khach hang tra tién. Ban cé
thé cé tat cd khach hang tiém ning trén thé gidi nhung néu



khong c6 doanh thu tit ho thi doanh nghiép ctia ban cling lao
xudng vuc.

Cung cap: Cung cap bao gdbm cac qua trinh va dich vu can thiét
dé cé thé chuyén giao day di nhiing gi ban ban cho khich hang.
Néu khéng giao dudc cho khach nhiing gi ho mudn mua, thi ho
sé bd di... d6i khi 13 htiy bd don hang, d6i khi 1a doi tra lai tién,
hoic cé thé 13 néi cho toan thé gidi biét ban to6i té nhu thé nao.
Khong thé giao hang? Kinh doanh khong thé ton tai.

Thu tién: Néu khach hang khong tra tién nhu d3 hita thi ban gip
rac roi to. Néu khong thu dudc tién dé tra cho phan viéc ban 1am
hoic khong thé giit tién (b3i khach hang doi lai hodc ban 15 tiéu
mat), ban sé phé san.

MO HINH ACDC

. thumEN 4

Pay 14 bon chiic ning tru ¢t cia moi doanh nghiép. Ban budc
phai 1am t6t tat ca ciac khau. Cling giéng nhu trd choi “Pap
chudt” néi tiéng, ban phai lién tuc danh gia va x Iy cac van dé
16n nhoé dién ra trong bén linh vuc trén, giéng hét cich
Adrienne d3 1am véi xudng gb. Hau hét doanh nghiép déu di
theo thit tu ACDC di dinh trudc. Pau tién, ban phai khoi goi su
quan tam, hing thi néi chung ddi véi nhiing gi ban mdi chao
(thu hut tip hgp khach hang tiém ning). Sau dé, khi moi ngudi
d3 quan tAm r6i, ban phai thuyét phuc ho mua hang tit ban
(chuyén d6i khach hang tiém ning sang khach mua hang). Khi
ho di trd thanh khich hang, ban budc phai Cung cip hang héa
nhu d3 hen. Pén mot thdi diém nao dé trong chu trinh, ban phai
thu dugc tién tit khach hang tra cho phan viéc ban da lam (Thu
tién).



Tuy nhién, vin cé mdt vai trudng hop ngoai 18. Vi du, mdt so6
doanh nghiép lam viéc “trén ky vong”, nghia 1a ho sé giao hang
trudc khi khach hang tiém ning tré thanh khach hang thuec su.

Thu tién thudng bi danh gia 14 mdt quin bai khé ludng. Vi du
ban thu tién trudc khi bat dau thuc hién coéng viée (trudc khi
cung cap). Nhung dit d3 cAm dudc tién ctia khach hang, tién dé
cling chua phai 13 tién ctia ban cho dén khi ban thuc su giao
hang nhu d3 h'ta. Néu ban khéng 1am dudc diéu d6, khach hang
c6 thé doi lai tién. (Ban biét day, thong qua kién tung.) Pé 1a ly
do vi sao t6i dua thit tu ndy va vi sao ban can it nhat mot phép
do ludng cho titng khau. Dudi day 1a cach ban cé thé quan sat
dong chay ctia khach hang trong céng ty.

T6i sé trinh bay vdi ban bang diéu khién cia minh trong Profit
First Professionals.

THU HUT: Thudc do thu hiit cic khach hang tiém ning ctia ban
c6 thé 1a sd ngudi di thuc hién tron ven mdt hoat déng cu thé.
Vi du, d6i véi mot chuong trinh gidng day truc tuyén thi 13 so
lugng ngudi di cung cap dia chi e-mail dé d6i lai cac budi hoc
mién phi. Péi véi mdt doanh nghiép B2B (doanh nghiép véi
doanh nghiép), né cé thé 1a s6 ngudi xin ban dé xuat kinh
doanh. Péi véi Profit First Professionals, d6 1a s6 ngudi da dién
vao bang diang ky trén trang web. Néu ching t6i thu hiut duge
ba ngudi hoan thanh don moéi ngay, tinh ra ching t6i cé dudc
hon 1.000 ho s6 mo6i nam (ba khéach tiém ning mét ngay nhan
véi 365 ngay). Khi ho dién don va an nut dang ky, chung t6i ghi
nhan d6 1a mét khach hang tiém nang. Khi s6 ngum dién don it
di, chung t6i 14p tic dat cidu héi. Thudc do nay khong cho biét
mau don gap truc trac hay khong, du dé cﬁng c6 thé la mdt van
dé. N6 chi cho chung toi biét cong ty dang gip mot van dé nao
dé, vi bong nhién so6 IlglIO'l dién don giam di. Piéu nay budc
chiing tbi phai diéu tra va g1a1 quyeét. Ngay khi thay dén xanh
khéng nhay, ban biét minh can pha1 tim hiéu. Van dé cé thé
khoéng c6 gi nghiém trong (day cam dién bi tudt) hoic ciling cé



thé 1a chuyén 16n (né cau chi). Khi chting ta phat hién con s6 do
ludng khong dat tiéu chuin nhu ky vong (ba ngudi ding ky méi
ngly), cau hdi dit ra sé 1a: “Tai sao lai it ngudi dién don nhu
thé?” C6 thé vi trang web bi 16i, hoic khach hang khong dién
don trén mang ma goi dién thoai truc tiép, hay 1a cé gi truc tric
vGi VOC hay khoéng...

CHUYEN POI: Thudc do chuyén ddi dadu mdi khach hang 13 s8
nguéﬁ thuc sy trd thanh khich hang mdi trong véng ba thang ké
tit khi dugc tinh 1a khach hang tlém nang D6 cé thé 13 mot con
sO ty 1€ don glan Chung t6i mudn dat ty 16 chuyen d6i 1a 33%,

tiic moi nam sé cd khoang 360 khach hang mdi. Piéu dé cé
nghia khéng phai tat ca cac khach hang trién vong déu c6 hanh
dong giong nhau. Mot sd khach trién vong 1a khach hang ly
tudng, mot sd chi “dao qua thi trudng” chit khéng thuc su quan
tdm, m&t s6 doanh nghiép thi qua non tré, khéng phit hdp, v.v..
Trong cac ky hop hang quy, chiing t6i thudng ban thio xem lam
thé nao dé truyén thong tot hon, 1am thé nao dé tip hap dudc
nhiéu khach hang trién vong chat lugng hon va ban hang tot
hon, nhd d6 ching t6i ¢é thé nhanh chéng phan tich khich
hang ly tudng va khach hang khong phtu hgp. Phép do vdi bang
diéu khién don gidn gdm day da cac chi s6 vé hiéu qui, nhung
chiing t6i (va ca ban niia) déu nén dio sdu hon nita dé cé thé dua
ra nhiéu quyét dinh cé tac ddng tét hon. Theo chi bao clia bang
diéu khién ndy, néu ching t6i ndi chuyén véi 100 ngudi mot
thang, nhung chi ¢6 10 ngudi trd thanh thanh vién (10% thay
vi 33%), c6 diéu gi @6 khoéng 6n di xuat hién. Tuong tu, néu 80
ngudi trd thanh thanh vién (nghe di thay sudng tai), chic chan
cling phai cé gi d6 bat thudng. Thang do chi gitip ban biét cé
diéu gi dé khac thudng so véi ky vong. Khi viée nay dién ra, ban
budc phai diéu tra.!® Um, ty 1& 33% chuyén d6i 1a gi? Chung t6i
tu hoi: “Co chuyén gi dang xay ra vdi déi kinh doanh?” Liéu hé
thong dinh gid mdi ap dung gip van dé? Hay do nhin vién ban
hang mdi? Liéu chat lugng dau mai khach hang cé thay déi gi
khong? Chung t6i cling tip trung xem xét lai day chuyén. Trude
budc chuyén ddi 1a viée thu htt khach hang, viy néu thay cd @



& muc chuyén d6i, ching t6i sé dit cau hdi: “Cé phai thang do
thu hut khach hang cling cé két qua ting chim chap khéng?”
Néu dung, kha ning cao vin dé nam & dau moéi khach hang va
chiing t6i sé diéu tra & d6 trudc tién.

18 Péi khi, du cdc chi sO trong thang do 6n dinh nhung van tiém dn
van dé. Ty 1é chuyén d6i ban hang van la 33% nhung ban chi ban
dudc mot don hang mot thdang. C6 nghia nhiéu khd ndng van dé
nam & phan thu hut khdch hang, vi mdi thdng chi tim dudc vén ven
c6 3 mbi khdch. Nhung tinh hinh cd thé téi té hon khi ban cd trong
tay tdt cd cdc moi khdch hang nhu mong mudén nhung ty 1é khdch
hang chuyén doi van thé. Van dé tu nd sé béc 16 néu xét dén ty 1é
duy tri khdch hang (cho thdy ty 1é quay lai), nhung vdn dé ciing co
thé nam & chat luong ddu méi khdch hang. Nghia la, déi khi vin dé
ty hién 16 (ty 16 duy tri), nhung nguyén nhan khéng nam & do
(trong truong hop nay la chdt luong dau méi). Hay nhd bai hoc sita
mdi nha. Khéng phdi nha ban bi lut la do nudc tit tudng ngdm vao,
ma cd thé do dét tit néc. Thi thodng, cdc van dé sé nhdy tu noi nay
qua ndi khac trudc khi boc 16 ra bén ngoai. (TG)

CUNG CAP: Ban c6 giao dung vdi ky vong ctia khach hang (hoic
tot hon) khéng? Poi véi mot sé doanh nghiép, chi s6 thé hién
hiéu qua ctia khau cung cap 1a ty 1é khach hang quay lai (ty 18
duy tri). M6t chi bio khac 14 viéc khach hang phan khich véi
dich vu hoic san pham va bit dau ndéi vé san pham hoic dich vu
dé. Hodc néu ban ha thap tiéu chuin danh gia xudng, d6 sé 1a it
18i phan nan. Vi duy, c thi xét tram ding trén dudng cao tdc,
hiém khi ban gip dudc binh luin kiéu: “Lan dau dau tién trong
doi téi budc chin vao mdt tram ding tuyét voi dén thé” hoic
“Ban phai th# vao nha vé sinh nam tram ding nay ma xem.
Sach.Khéng.Tudng!” Néu phai nhin xét vé mot tram ditng trén
dudng cao toc, thudng sé 1a 16i phan nan. Vi thé cang it phan
nan, chiing té chat lugng cang tot.

& PFP, chit lugng cung cip cla ching tdi dude do ludng dua
trén cac moc hoan thanh. Mot trong cac diém moc ay la giay



chiing nhin. Ly do xuat phat ti viéc néu nhan dudc ching chi
cuia chuong trinh Profit First, ho da hoan thanh khda dao tao &
PFP va thuc su cham chi dé vugt qua bai kiém tra. Mot khi nhan
dugc chung chi, hC_) d3 cé thé 1am cht dudc qua trinh vin hanh
doanh nghiep va san sang phuc vu khach hang. Thang do cla
chung t6i 12 s0 ngtIdl hoan thanh chtIng chi trong vong 6 thang
ké tit khi dang ky vdi ty 16 97%. TAt nhién ching t6i mong muon
dat dudc ty 18 100%, nhung diéu @6 kha phi thuc té (bdi ludn cé
nhiing tinh huéng bat ngd xay ra trong cudc sdng). Va néu
hudng téi ty 1€ 100%, nghia 1a ching t6i sé luén dit minh vao
tinh trang dén d4. “Oi khéng, chiing ta lai khéng dat dudc ty 18
100% rdi, 1am thé nao bay gid?” P4 14 mot con s6 khong tudng,
néu khoéng bao gid dat dudc diéu dé thi chting ta sé dan phdt 1§
chi s6 ay.

Bai hoc & day 1a dung dua ra thang do “trong mo”; hdy dua ra
nhiing chi bao thuc té. Khi viét nhiing dong nay, chi sé thanh
vién dat chiing chi cfia chiing t6i 12 khoang 90%. Thap hon ky
vong kha nhiéu, tdi nghi diéu nay cho thay mot sb van dé phat
sinh. Liéu chung t6i 10 14 trong cdng tic hd trd hoc vién, hay do
ho danh mat hing thi hoc hanh? Téi can phai tim hiéu diéu d9,
bdi toi biét chic chan cé it nhat 7% hoc vién 10 13, hoic khéng
chudn bi day @t hoic can dude bdi dudng thém dé bit kip tién
d6 khoa hoc.

THU TIEN: Nhic lai theo t6i: Dong tién 14 mach méu ctia doanh
nghiép. Lan nita. Dong tién 12 mach mau cia doanh nghiép.
Tién 13 phan quan trong nhat nhung lai it dudc cht trong nhat
trong moi doanh nghiép. Ban chua c¢6 néi mot khach hang, dich
vu thi toi té va ban tim kiém khach hang tiém ning trong VO
vong, nhLIng néu biét quan ly nguon tién, doanh nghiép ctia ban
van sé song sét. Trong td chiic cia minh, chung t6i nhin vao ty
1é nhan vién khong dugc nhan 111(5ng thang Néu ty 1€ d6 1a trén
5% thi chung toi dang gip rac roi. Bat ctt khi ndo ching toi
khién ty 1é g1am Xuong (va chung toi phat hién ra mét chuong
trinh chi trd hing nim cé thé 1am dugc diéu nay) chiing t6i biét



minh dang nudi séng doanh nghiép bang ngudn tién duy tri can
thiét. Dong tién trong doanh nghiép ctia ban chay (hoic tic ti)
ra sao? Hay x4c dinh mot thang do dé do dac sttc khde ctia dong
tién. Su sdng doanh nghiép ctia ban phu thudc vao diéu nay.

VOC. VOC cua chung tdi dé 1a lan téa thong diép Profit First va
t6i 12 ngudi truyén ba chti chot (nhung khong phai 13 duy nhat).
Thang do VOC 14 c6 bao nhiéu chuong trinh dang dién ra - bai
dién thuyét, hoi thao truc tuyén, podcast (trén kénh ctia ching
t6i hodc clia ngudi khac) - hoic cic bai phdng van. VOC ciia
chiing t6i lién tuc dudc cling c6. Khi t6i viét nhitng dong nay
(thudng 13 trén may bay), dang c6 bon budi dién thuyét vé VOC
dang dién ra ma khéng cé mait t6i. Ching t6i dém sb lugng
“nhitng khoanh khic lan tda théng diép” mdi ngay. Néu cé thé
nam dudgc cd quy md khan thinh gia thi cang tot. Su kién truc
tiép dugc ddnh gia cao hon podcast. Podcast duge danh gia cao
hon phéng van trén dai phat thanh. Vi thé, chting t6i dém so
lugng thoi diém thong diép dudc truyén di. Chi s6 chiing t6i dit
ra 13 cé hai khodnh khic lan tdéa théng diép mbdi ngay (14
khodnh khac méi tuin), néu t6i phai lam mét minh thi van
dudc, nhu’ng cung ch1 dat muc suyt soat. Va gia sit t6i bi 6m thi
chiing t6i s& gip rac roi to.

Céng nhiéu ngudi phuc vu VOC thi sd luqng thong diép dugc lan
tda cang 6n dinh va t6i phai lam viéc cang it (nh11ng tién vén tu
dong chay vao tui). Thai ludng phuc vu VOC cuaa t6i gan day
glam xuong vi ban rén véi cac du an khac (viée viét sach cling
ton thoi gian 1am chit bd!), khién t6i phai tach ban than ra khoi
VOC. Nhung khi téi tu gidi phong ban than khai vi tri ong chua,
nhiing ngudi khic van cé thé tiép tuc ddm nhiém vai trd nay.
Mic du viét sach ciling phuc vu cho VOC béi vé cd ban, téi vin
lan tda thong diép ctia minh, nhung xuit ban 1a mot qué trinh
dai, vi thé viét lach - tinh ca chinh sfta, bién tip va chinh stta
nhiéu hon, r6i x6a hét nhiing gi da viét di dé viét lai (chuyén
that tudng nhu dua!) - khéng thé dudc tinh dua trén thang do
nay. Nhitng ngudi phuc vu VOC khéac van dang lam t6t, vi vy



uu tién clia t6i 12 xay dung mot hé thong dé khién viée d6 trd
nén dé dang hon cho ho va nhiing ngudi muon 1én tiéng khac,
trong khi vin ddm bao tinh nhat quan. Va t6i dang 1am diéu @6
bang cach, chic ban ciling di doan ra, ghi hinh hé thong hién tai
va chuyén né cho déng do6i dé ho tiép tuc thuc hién.

Bon tru cdt chinh — Thu hit, Chuyén d6i, Cung cip va Thu tién
(ACDC) - trd thanh nhiing chi bdo trén bang diéu khién cfia ban
— cOng ca VOC. Piéu ban can phai 1am 1a xac dinh xem ban do
dac su tién trién (hoic thut lii) bang cach nio & mot trong nim
khau trén va muc tiéu ban dit ra cho tung khau la gi. Muc tiéu
clia cac thang do 1a do ludng hiéu qua hoat déng ctia cong ty va
cac khu vuc cé thé xuat hién nut ¢d chai. Cac chi s6 hoat dong
nhu moét chi bdo, bao hiéu diéu gi @6 khdng 6n va can su chi y
ctia ban.

Thang do thudng dudc thé hién dudi dang s6 liéu. N6 cé thé 1a
hé nhi phin (c6/khdéng hoic bat/tat), hodc phuong phap khic.
Nhung mét thang do luén phai do ludng va so sanh dudc.
Thang do thiét 1ap cac ky vong va khi su kién thuc su dién ra, ta
phai tinh dudc chi s6 thuc cao hon hoidc thap hon ky vong, dé tit
d6 biét khi nao can phai td chttc diéu tra hong tim ra giai phap.

Quay trd lai vi du vé xe hoi, toc d6 14 mot thang do ma ta cé thé
st dung. Bién bao han ché toc dd 13 con s “binh thudng” ma
chiing ta mudn dat dudc, con ddng hd do tdc d6 cho biét téc do
hién tai. Khi chiing ta di qua nhanh hodc qua cham, nhiing con
so trén bang diéu khién sé dich chuyén va bao hiéu ching ta can
diéu chinh.

Ban c6 thé dung nhiéu thang do trong mot khau. Vi du nhu 4]
khéu Cung cap, chung t6i 6 chi s6 tham gla hop mat. Chi sd nay
dugc tinh bang sd thanh vién tham du cic budi dao tao truc t1ep
1-1 tai tru s& chinh sau khi gia nhap cong ty. N6 khong dat nang
vao tinh dao tao ma quan tam tdi yeu t6 tudng tac. Cac thanh
vién mdi sé gip gd nhau va nhém ctia minh tai “sin nha” (tén



goi chung t6i dit cho tru s& chinh). Néu cac thanh vién khéng
c6 mit, diéu nay cé thé 1a budc dém cho sy thiéu cam két dai
han. Thang do cé thé chi 13 moét chi s6 don gidn dudc tinh theo
s6 thanh vién thuc su cé mit trén s6 thanh vién da tiéu chuin
dé tham du hop mit (tiic 1a bat ct thanh vién mdi nio).

Phuong phap Profit First hiéu quid mdt phan bdi ban than né
dugde xay dung dua trén cic théng sd cé sin - bang diéu khién
quan 1y dong tién cling nhu su ddm bao rang doanh nghiép
dang sinh 18i. Trong cudn sdch Dong tién gén lién 10i nhudn, t6i
d3 gidi thich ring ban can nim tai khoan ngin hang nén tang:
DOANH THU, LJI NHUAN CHI TIEU CUA CHU DOANH
NGHIEP THUE va CHI PHI VAN HANH. Sau dé, ban phan chia
ngudn tién dua trén ty 18 phan trim thiét 14p trudc (cac ty 1& nay
cling dudc coi nhu cac chi s8) cho titng tai khodn ngin hang.
Tién chay vé dugc phan phdi theo ding ty 18 phan trim ay. Néu
doanh nghiép khoéng thé phan chia dong tién theo dung ty 1é da
dinh, ma cac ty 1é ay lai dudc coi nhu chi s, thi d6 1a dau hiéu
cho thay cé diéu gi @6 nim ngoai dy tinh dang dién ra va ban
can phai tim hiéu va tim cdch xi ly. Qua nhiéu chi phi? Dong
t1en gap van dé? Khong da 10i nhuin? Su bién thién cta cac con
s& so v6i muc ky vong cho ban biét hoic cong ty gap van dé
(thua 16 ning), hoic moi viéc dang dién ra tot hon ky vong (13i
16n). D 13 canh hudng nao, ban ludn phai dit cau hoi tai sao.
Cac chi s6 14 nhiing ngudi ban thin; chting sé chan thanh néi
cho ban biét sy that vé bat ctt van dé cling nhu co héi ma ban cé
va chi cho ban huéng gidi quyét - mét cdch nhanh chéng.

Khai niém tién vé tu ddng khong c6 nghia 1a tién tu nhién chay
vao vi ma ban khéng phai bd ra chut né luc ndo. N6 khéng phai
12 mé6t chiéc may ATM bi 16i va tu nhién ban tién tung toé, ma
ngudc lai, tién vé tu ddng 14 mot hé thong duge thiét 1ap chu
toan, con ban 14 ngudi ngdi trong phong diéu khién va quan sat
né vin hanh. Giéng nhu bat ct may mdc, hé thong hay chu
trinh nao, cé lic né sé phai gip truc tric hodc can mot sd diéu
chinh. Viéc ctia ban 13 quan sat, tim kiém nhiing diém bat



thudng va dua ra phuong an xu ly. Chia khda 1a phai c6 dudc
mdt phong diéu khién cang don gian cang tot, nhung van cé thé
quan 1y dudc tat ca cac khiu trong yéu trong doanh nghiép. Liéu
c6 nén xay dung thang do cho tiing yéu t6? Pudng nhién 1a nén.
Nhung néu lam nhu vay, boé diéu khién sé trd nén cong kénh.
Hay chi nén cé mét thang do duy nhat? Ciing khéng van dé gi.
Song viéc nay lai khién ban khé phan tach rd rang nguy cd va cd
héi.

Vi du, véi phuong phap Profit First, ban dit ra thang do vé
doanh thu ky vong tinh theo hai tuan (hoic hang tuan). Ngay ca
mdt doanh nghiép thdi vu cling ¢ thé 1am dude diéu nay. Ban
so sanh gilta mic doanh thu thuyc véi muc ky vong. C6 gi khong
6n u? Néu cd, ban phai diéu tra ngay. Khi 4y, ban khong phai doc
bio cdo dong tién cung du thd bdo cdo khic dé biét doanh
nghiép thiéu tién hoic sut gidm lgi nhuin hay khong.

Craig Merrills va téi gidp nhau tai mot héi thao ma t6i tham gia
dién thuyét. Ca hai sau d6 nhanh chéng trd thanh ban bé. Anh
ay va vo cuc ky hao phéng khi moi gia dinh t6i dén choi nha &
Smith Mountain Lake, bang Virginia. Chung t6i danh vai ngay
tai day, cting choi ném bao ngd (tro choi rat thich hop khi ban cé
thé choi ma khéng can budng tay khoéi lon bia), nuéng BBQ va
trd chuyén trén troi dudi bé vé kinh doanh.

Craig diéu hanh mét cd s& nhugng quyén Wow 1 Day Pa1nt1ng
Anh 3 ay cé mét kha néng la lung la vay t1en va hgp ly hoa véi ly
do can mua trang thiét bi. Két qua nhan vé 1a khoan nd 109.000
d6-la. Craig dit ra vai thang do don gian dé 14t ngudc tinh thé:
mtic doanh thu muc tiéu va phan trim chi phi vin hanh (bao
gdm ci chi phi mua trang thiét bi) dudc phép st dung. Theo dé,
néu doanh thu thap, chi phi vAn hanh sé tu déng cit gidm. Anh
ay s& chi stt dung diing khoan chi phi di dudc dinh trude nay.

Craig bat dau quy trinh nay chi m6t ndm mot thang trtidc
chuyén di ctia ching t6i. An thém mot cti ném ba diém, anh ay



nhap mdt ngum bia, nhin tdi va bao: “Gid thi tdi hoan toan sach
ng.”

Anh 3y xéa dudc ng vi dinh lugng né rd rang ngay ti dau.
Khoéng can bdo cdo ké toan, anh st dung nhiing thang do don
gidn trén bang diéu khién dé dinh lugng dong tién va danh
riéng mot phéin dé tra ng. C6 thé ban di nghe diéu nay tit 1au,
nhung du thé nao, tdi hy vong ban sé ghi long tac da: Cai gi dugc
dinh lugng thi s& hoan thanh. Vi vay, néu van dé quan trong,
hay dinh lugng né.

Ban khong nhat thiét phai 4p dung cach phan loai hay cac cich
tinh ctia t6i vao bang diéu khién cia minh, nhung ban nén cé
chi s6 do Iudng hoat dong kinh doanh. C6 gang thiét 14p khoang
5-8 chi s0 trén bang diéu khién. Néu it hon, ban sé khong nhin
ra btic tranh toan canh. Nhiéu hon thé, ban sé thay qua tai. Qua
nhiéu con s6 va qua nhiéu “dung cu” 1am ban khé nhin ra van
de, nhu vay la di ngugc lai véi muc dich ban dau ctia bang diéu
khién.

Tudng tugng mot nhan vién bao vé lam ca dém. Ngudi nay cd
thé quan sat 6 man hinh khac nhau va dé dang phat hién ra moét
chuyén déng bat thudng du 1a nhd nhat. Nhung néu ngudi bao
vé d6 phai quan sit 600 man hinh, chic chin sé anh ta sé bd 1§
diéu gi d6. Trén phim anh hay cé cinh nhiing ké xau qua mit hé
théng an ninh vi nhain vién bao vé phai gidm sat qua nhiéu man
hinh hoic bi phin tAm béi nhiing “tiéng déng dang ngd” trén
hanh lang. Bang diéu khién cho phép ban trd thanh nhan vién
an ninh ctia doanh nghiép, vi thé cang it chi s6 gidm sat thi cang
tot. Con nita, gidi a, dling cé mic 16m véi cai trd “tiéng ddng la
trén hanh lang” nhé — d6 ludn 1a mét cai bay.

VAN TUNG NUT PIEU KHIEN

Chiéc may cit ¢ dot nhién bi hdng khi t6i bit dau viét cudn
sadch nay. Pau tién 1a nhiing tiéng 4m ach, roi thay vi cat cd, nd



chi thdi gid - 6 bi thoi nghiéng nga tit bén nay sang bén kia. Vac
cai may thang tién gara, t6i quyét dinh stta cho dit diém, nhung
roi ngay 1ap tic pham phai sai 1am chét ngudi. T6i tim tat ca cac
chd héng va cd gang stta cho bang hét. Tai 1am sach bd ché hoa
khi, thay tdm loc, thay dau, rdi ndé may l1an nita. Cai may tham
chi con tam tit hon.

Khi moi nd luc stta chita khdng thanh céng, tdi ha quyét tam
“trung tu” nd. T6i thay day cu-roa, thay bé danh lita va hut bui
1am sach. T4t nhién, vin chang in thua. Cudi ciing, sau hai ngay
trdi loay hoay, ti mang né dén tiém stta chita. Ba mudi phut
sau, moi thit dau ra day. Van dé ay ha? B6 ché hoa khi bi hdng,
kha ning cao 1a do téi. (T6i khéng dam khing dinh hay pht
nhan, nhung hinh nhu do t6i 1Am ket tdm 6p lung khi 1ap lai.)
Nguyén nhin ban dau cé thé chi do tdm loc cau ban. Mic di toi
c6 stta phan d4, nhung déng thdi cling “stta” ca nhitng phan
khic, tit d6 1gn 1lanh thanh lon qué. T6i khéng hé nhén ra, lai ctt
nghi dé 12 nguyén nhan ban dau.

Qua trudng hop nay, tdi chi muén néi, néu ban vin qui nhiéu
nut trén bang diéu khién khi van dé xuit hién, cé thé ban sita
dugc that, nhung dong thdi cling htty luén két qua d6 vi khong
hé nhin ra nguyén nhan thuc su 13 gi. Gidi phap & day 1a vin
tliing nat mot, roi xem viée ay cé gidi quyét duge van dé khong.
Hiy bit dau ti nhitng nt vin ma ban cho 14 1lién quan nhat,
kiém tra, sau dé chuyén sang ntit vin tiép theo.

Bang diéu khién clia chting ta chinh 14 toan bd chudi quy trinh.
Sé c6 nhitng sai pham, va khi diéu 3y xay ra, ching ta can xem
xét (stta) ting chi s6 mét. Hiy 1dy doanh thu 1am vi du. Gia sit
ban nhin thay chi s6 doanh thu sut gidm d6t ngdt. Dong chay
dau moi khach hang khéng thay d6i, thim chi con ting 1én,
nhung d6i kinh doanh lai ban dudc it hon. Ban tuyén thém mét
nhan vién kinh doanh mdi, ngudi nay rat cd ging bt nhip véi
cong viéc, nhung ban nhin thay doanh thu ctia ngudi méi con it
hon so véi muc ky vong. Vay 1a ban ra tay xa ly. Giai phap dau



tién: trién khai kich ban ban hang mdi. Ban chuyén cho ngudi
mdi nhiéu dau moi khach hang hon nhitng ngudi con lai dé
nhanh chéng hoc hdi kinh nghiém. Thay vi chi diéu mét nhan
vién 130 luyén huan luyén, ban yéu cau hai ngudi cing kém cip,
hy vong nhan vién mdi sé hoc dudc nhiéu kién thiic hon. Sau tat
ca diéu chinh nay, chic han doanh thu sé ting 1én. Nhung thuc
té, né con lao ddc tham hai hon. Tai sao? Vi kich ban ban hang
mdi? Vi ngudi mdi bi qud tai cdng viée? Hay 12 vi ho cam thay
cing thang khi cé dén hai ngudi kém cip?

Tua lai qué trinh va 1am lai ti dau nao. Doanh thu gidm ti khi
cé nhan vién mdi xuat hién. Ban két luin hai viéc @6 chac ¢ lién
quan dén nhau. Ban th phuong an cé vé rd rang nhat — kich
ban - va chi bat céng tic ay. Ban do6i sang mét kich ban dé hon,
roi quan sat. Doanh thu khéng ting cﬁng khéng giém Gi0 thi
ban quay lai v6i kich ban ban hang cfl, dua van dé trd vé vach
xuat phat va thi t1ep phuong an sau. Ban nghi hin pha1 cé van
dé gi d6 trong qua trinh dao tao, ban thit phuong an hai nhan
vién 140 luyén véi mét nhan vién mdi. Két qua khong déi, doanh
thu khéng ting, tham chi con sut gidm thay rd. Thu vi day! Ban
da tim ra phuong 4n dnh hudng xau t4i doanh thu. Gid thi ban
bit tay vao diéu tra diém ky la nay.

Khi quay trd lai phuong 4n mét nhan vién huéng dan mdt nhan
vién mdi, doanh thu ting 1én d6i chtt nhung vin thap hon mic
trung binh trudc kia. Thé 13 ban thi mdt y tudng dién rd 1a loai
bd hoan toan viéc dao tao, thé 1a doanh thu trd vé mtic ban dau.
La lung that! Gid ban biét nguyén nhan chinh x4c cia van dé va
tiép tuc diéu tra sau hon. Ban nhan thay khi cic nhan vién 1o
luyén lam viéc v8i nhin vién mdi, ho sé vo tinh 1614 phén su ctia
minh. Khach hang tiém ning goi dién cho nhiing ngudi gidi
giang nay va chd doi, r6i lai chd dgi ho phan héi. Vi thé ban td
chiic dao tao nhin vién mdi sau gi&f 1am va cai tién bang cach st
dung cong nghé - ghl am cac cudc goi. Gid thi cac nhan vién ban
hang gidi nhat van cé thoi gian chot don hang va xem xét nhit



ky cudc goi véi nhin vién mdi sau gid lam. Podn xem diéu gi xay
ra? Doanh s6 ting nhu tén Ia.

Do6i khi nhd bang diéu khién chi s6 kinh doanh, ban phat hién
van dé thudc vé bd phin nay, nhung phudng an xit 1y lai bat
ngudn tit bd phan khac. Vi du, thach thic 3 khau thu tién 1a mot
s6 ngudi phai dudc tra tién trudc khi bit dau 1am viéce. Piéu dé
cling khéng sao, nhung néu doanh nghiép gip van dé vé ngudn
tién, d6 cé thuc su 1 van dé thudc khau thu tién khéng? Khi
nhin vao bang diéu khién, ban thay doanh thu gidm nhung cac
chi s6 dau moi khach hang van 6n dinh. Vay diéu dé cé nghia gi?
C6 thé mot s6 khach hang tiém ning thay yéu cau tra trudc, vay
nén khéng muén mua hang. Gidi phap? Kiém tra tiing phuong
dn mot. Thit loai bd yéu cau tra tién va xem chuyén gi xay ra?
Néu moi viéc trd lai diing nhu ban ky vong, ttic 1a ban di tim ra
nguyén nhan. Néu tinh trang vin khoéng cai thién - day 1a diém
mau chét - hdy yéu cau khich hang trd tién trudc nhu cii, sau dé
thit nghiém giai phap tiép theo. Ban c6 thé kiém tra tiing giai
phap mot cach doc 14p cho dén khi tim dudc nguyén nhin thuc
Su.

Khi xoay loan tat ca cac nut trén bang diéu khién, ban dang tu
minh 1am rdi minh. Thay ddi dau tién cé thé di xit Iy dudc van
dé, nhung thay ddi tiép theo lai phan tic dung, viy 1a mic du
ban di stta dudc 16i nhung lai v6 tinh khién van dé tram trong
hon. Lai ¢6 lic ban xoay qua nhiéu nut, 16i sai dugce stta, nhung
ban chiu chét, khéng biét ntt xoay nao da héa giai van dé. Hoic
c6 e ban xoay cuing liic nhiéu ntit nhung van dé vin nam ds,
thanh thi ban khéng ddm chic liéu cé niit xoay nao stta dudc
16i sai khong, hodc cé khi da stta dudc réi ma ban lai stta thém,
thanh ra cang héng, hoic 1a... chang cé cai nao in thua. Hiy
xoay lan lugt tiing nut — bat dau vdi nit xoay lién quan nhat -
sau d6 xem két qua. Xoay lai vé vi tri ban dau rdi tiép tuc thit nit
tiép theo va chd két qua. Xoay tuin tu cic nut cho dén khi ban
tim ra nguyén nhan, va chi khi ban di xoay hét thi méi hing



tinh dén chuyén xoay nhiéu nut khi van dé doi hdi phai stta
chita cing liic 8 nhiéu khau.

Chia khéa 14 tudn tht quy trinh, chi van ting nat mdt, ti nat
xoay nghi van nhat, cho dén khi ban tim ra giai phap c6 dinh.
Néu cit ¢6 ging vin nhiéu nuit cing ltc, vay thi bat ké két qua ra
sao, ban cling sé khong biét ntt xoay nao cé tac dung. Dua trén
cac két qua thu dugc rdi quyét dinh xem nén vin tiép nit nio,
trong mdt sb trudng hdp, ntt vin tiép theo thim chi con té hai
hon nut trudce dé.

Viéc vin ting ndt nhiéu khi ton thdi gian. VAy ciu hoéi rat can
dudc dit ra 1a: “Cé khi nao ban cé thé vin nhiéu hon moét nut
khong?” Khi phan tich mot hé qua cu thé ma cac nuat vin cé anh
hudng téi két qua cudi cling thi cau tra 16i thudng 1a khong. Ban
budc phai vin titng ntt. Nhung néu cong ty clia ban c¢é nhiéu
mang hoat ddng va cac bd nut xoay ddc l4p véi nhau (tiic 14 moi
bo nut lai x Iy mot van dé) thi ban cé thé vian nhiéu nit clung
lte. Vi duy, t6i x4dc dinh coéng ty cd mot nit co6 chai & khau
Chuyé°n d6i can duge x 13'/ va mudn tim hiéu xem céic khach
hang tiém nang trong qua kht tai sao khong chuyén d6i. Cing
Itic dé, t6i cling ¢ nut 6 chai & khiu Cung cap, trong d6 khach
hang phai chd dé néi chuyén vdéi mét chuyén gia cung ting, cho
nén t6i muoén vin nit xoay & khau td chitc nhém phu trach céng
tdc van chuyén thay vi 1-1. P4 1a nhitng ntt vin tach bach,
khong anh hudng gi dén nhau va méi nit vin lai cai thién hé
qua riéng ctia nd.

Ban thay cé qua nhiéu nut vin 8 day va bin khoin liéu minh cé
dt kha ning nhin biét khi mét khau nao dé trong doanh nghiép
can dugc stta chita hay khdng, nhung ban sé 1am dugc théi. Ban
lam dugc.

XU LY NHUNG VAN PE TOT LANH



Thudng thi téi khéng xtt ly cdng viéc vao lic 1 gid sang, nhung
c6 mdt s6 van dé doi hdi phai dudc xit Iy ngay lap tic. Khuya
hoém 4y, t6i vita ha canh xudng Berlin, Ptc dé tham gia thuyét
trinh vé phuong phdp Profit First, dang ntta tinh nta mé luét
hop thu thi toi phat hién buc thu tit Cyndi Thomason véi dong
tiéu dé “Sap ngdp thd!”, né khién tdi khong khdi to mo. Dong
dau tién trong thu cfia ¢ 4y khién t6i tinh cd ngl: “T6i chét
ling; su that 13 t6i chodng ngdp vi co hdi nay.” Téi giii e-mail
phan hdi ngay 14p ttic dé dit lich cho cudc goi khan cap. Hai dia
diém 1éch nhau 7 gid nén tinh hudng cé 1¢i hon cho Cyndi mét
chut, vay la t6i tham gia cubc goi luc 1 gid sang theo mui gio
Berlin.

VOC 1a mot luc ddy manh mé. N6 giong thtt Than luc ma Luke
Skywalker stt dung dé nang chién thuyén X-wing thoat khoi
dam lay. Mot khi ban nhéan ra réng minh cé thé doi ca qud nui
ma khéng can phai 1am viéc, né c6 thé khién ban cam hoi
choang vang, hodc thdm chi 1a sa sam ‘mat may. Cynd1 da tra1
qua tinh hudéng nay, nhu trong doan cudi bitc thu ma cb ay viét:

“Mike, y tudng thi trudng ngach va VOC déu rat hiéu qua, nhém
ong thd ctia téi dang phuc vu khach hang hét toc luc con téi thi
vin ddm nhiém cdng viéc marketing thudc VOC ctia minh. Van
dé 1a t6i khéng da ong thg, liéu ong chda con cé thé di nghi
khong day? Toi khéng biét nén “ham” mang marketing hay
khong, vi gid cé dén hai nha cung tng trong khu vuc tiép can va
mudn tdi phu trach ndi dung marketing cho ho.

“D6 la nhitng van dé tuyét vai, nhung t6i khong biét nén xit Iy
thé nao. Liéu anh cé thé cho t6i dudng hudng trong trudng hgp
nay khong?”

Cyndi von 12 ngtidi luén binh tinh trong khung hoang. Vay ma,
trong cudc g01 nay, 6 ay cing thang thay r0. “T61 khong thé dap
Ung hét yéu cau. Téi khong thé cung cap dugc chat luang dich
vu uy tin nhu mong doi cho cac moi khach hang nay.”



Thuc hién t6t VOC chinh 1a con thiy triéu day thuyén. VOC
chinh 14 nén méng cho doanh nghiép cfia ban, nhd dé, tat ca
moi thit mdi cé thé ding viing. VOC ctia Bénh vién Cape Cod 12
cic bac si. DS 1a viée uu tién va dudc bao vé. Thé chuyén gi xay
ra? Bénh vién nay cé tiéng 1a mot trong nhiing dia chi cap cttu
ma hé dén thi ban dugc kham ngay lap tic. Nho thé, cac clta xa
1ii dude ma. Cac bénh nhan, gidng nhu em ré cla toi, d3 bd qua
cic bénh vién khdc, sin sang di ca quing dudng dai dé dén Bénh
vién Cape Cod.

Cyndi phuc vu cic nha ban 18 thuong mai dién t{. Dong tién clia
ho vé cling phtic tap. Tién bay tt phia va VOC cfia Cyndi 13 x1 1y
tat c hon loan dé va truyén dat lai cho khach hang theo nhiing
ndi dung don gian, dé hiéu va dé dang hon. Khach hang thich
cong ty ctia ¢b ay vi ho cé thé thuén loi giao tiép va xit Iy cac van
dé dic thii cia minh. Mot cdng ty hiéu ho ti trong ra ngoai (stc
manh ciia thi trudng ngich) va cung cap chinh xic thi ho can
(stic manh ctia VOC).

Mot khi da 1am viéc v8i Cyndi, khach hang cta cd sé gidi thiéu
cho nhiing khich hang khac. Pay 1a diéu sé dién ra khi ban phuc
vu VOC. Két qua? Khi c6 ay cam két vdi thi trtidng ngach caa
minh va tap trung marketing cho thi trtIdng ay, thi qua thaoi
glan mdi ngay cd c6 thém mot khach mdi. R1eng két qua nay da
rat 4n tuong. Sau d6, khi ¢6 dy cam két cung cap v4i VOC va tat
cd nhitng thit di kém, stic néng con ting hon, cb dy c¢é thém mot
dau moi mbi gid. Cudng d6 nhu thé nay thi ngay ca ngudi binh
tinh nhat ciing phai thay ngdp tha.

Trén dién thoai, Cyndi giai thich chuyén gi 3 dién ra. Nhd danh
tiéng cia minh, ngudi t6 chiic chuong trinh hdi thio truc tuyén
cho cidc nha ban 1é ctia Amazon d3 m&i c6 tham gia va chia sé vé
chién ludc quan 1y dong tién.

“Chi trong vong mot gid sau khi cé tin t6i sé xuit hién & hoi
thao, s6 lugng dau moi da nhay vot,” Cyndi ké. Mot vai nha ban



1é ctia Amazon da biét tiéng ctia Cyndi tit trude théng qua cac
nha ban 18 truc tuyén khac. Khi ho thay tén ctia cb trong danh
sach dién gia, ho di 14p ttc lién hé dé hdi thong tin chi tiét vé
céc loai dich vu. Trong bdi canh théng tin truyén miéng nhanh
hon bao gid hét, dong dau mdi khach hang 1{i lugt chiy vé mang
dén cho c6 hon 25 khach méi mdi ngay.

Pén 1 gid 15 phut sang, t6i d3 hiéu tudng tan chi tiét cia “van
dé”. Khi VOC hoat ddng hét toc luc, dong chiy dau méi khach
hang tran vé. Khau Thu hit (Attract) hoat ddng rat to6t, nhung
dong chidy gid lai gip nut cd chai § trudc khau Chuyén doi
(Convert). Cyndi khong thé chuyén déi tat ca cac dau mdi nay
trd thanh khach hang &0 nhanh. Tat ci déu phai chd doi. Binh
thudng véi tdc 0 mot dau mdi mdi ngay, c¢d ay con cé thé xoay
%3 dugc, biang cich nao d6. Nhung véi toc d6 mdt khach mbi giéi
thi qua sttc. Thdm hoa cin ké. Danh tiéng hoan toan cé thé bi
huay hoai.

The la, trong vong 45 phut t1ep theo, ching t6i co gang XU ly nut
6 chai. Cé mot vai phuong an xtt 1y kha di cho viéc chuyén glao
dau méi nhanh chéng hon. Vi du nhu tuyén thém nhan vién
ban hang, hoac tu dong héa chu trinh chuyén d6i, sit dung mot
video ban hang Doi VO'l cong ty cua Cynd1 chung t6i khong
chon cach nao trong s6 d6. Ca nhém néi veé tam nhin cong ty va
sau d6 quay trd lai xem xét khu vic ntt ¢d chai.

Cyndi chia sé vé nhitng khiach hang ¢6 4y mudén phuc vu va vé
muc tiéu doanh thu va 1gi nhuan hudéng téi. Chung t6i xem xét
muc tiéu doanh thu/lgi nhuin trong dai han va dat ciu héi:
“Can phai lam gi @€ hién thuc héa muc tiéu ctia nim nay?” Piéu
do gitp chung t6i tim ra muc tiéu doanh thu/1gi nhuan trong ky
12 thang.

Sau d4, t6i hdi tiép: “Bao nhiéu khach hang thi c6 thé bién muc
tiéu thanh hién thuc?”. Cyndi cho rang 100 khach hang la con
s0 hop ly — d16n dé khéng khach hang nao chiém trén 5% tong



doanh thu, nhung ciing @ nhé dé Cyndi cé thé hiéu tudng tan
ting ngudi, va néu can thiét, c6 ay co thé trao doi truc tiép véi
tat cad khach hang.

Doanh thu muc tiéu cho moéi khich hang 1a 8.000 dé-la mét
nim thi méi cé thé dat dude két qua Cyndi mong mudn. Néi
cach khac, khi mdt dadu moéi dude chuyén déi thanh khach hang
thuc ma chi mang vé doanh thu 3.000 d6-1a, vi du thé, thi Cyndi
sé khong dat muc ky vong. Khiach hang dé c6 thé dude hudng loi
bdi suy cho cting, ho dudc 1am viéc véi nha quan tri s6 sach truc
tuyén hang dau thé gidi, nhung vé phan Cyndi thi khéng.

Sau khi biét dugc con s6 chuyén ddi 8.000 d6-la/nim cho mot
khach hang, ching téi cling trao d6i va quyét dinh soan mot
btic e-mail h6i Am cho tat cd dau mdi. Bat dau ti 2 gid sang hém
ay, chi mot gid sau khi t6i doc duge e-mail khan cap clia Cyndi,
tat ci nhitng ngudi da va sé diang ky thong tin dich vu sé khong
phai nhan e-mail phan héi tu déng: “Cam on vi ban di quan
tadm, chuing t6i sé sdm xép lich goi lai.” Thay vao d9, tit ca cac
dau méi déu nhan dudc bic thu sau:

Xin chao [Tén riéng cua ngudi giij,

Cdm on rdt nhiéu vi dd quan tdm tdi dich vu ké todn ciing nhu chia
sé thdéng tin doanh nghiép va nhu cau cua ban véi chiing téi.

Céng ty cua chung téi la mét doanh nghiép nhd. Chu tich céng ty,
Cyndi, cting chong (ciing la céng su kinh doanh), Dave, phdi truc
tiép qudn 1y ting khdch hang. P& c¢é thé ddm bdo cung cap dich vu
tot nhat, ddp iung ky vong khdch hang (ciing nhu ky vong chiing téi
ty ddt ra), cong ty budc phdi gidi han sé luong khdch hang phuc vu.
Khdch hang phit hop la nhitng don vi dau tu xdp xi 8.000 dé-
la/ndm cho dich vu ctia chung téi. Chiing téi trdn trong chia sé con
s6 nay dé ban cd thé quyét dinh liéu khodn dau tu nay (con sé thuc
té dau tu sé thay doi, thap hon hodc cao hon, khi chiung téi ddnh



gid cu thé nhu cdu doanh nghiép) cé nam trong du tinh ciia ban
hay khong.

Néu khodn tién dau tu du kién nay nam trong ké hoach ngén sdch
ciia ban, xin vui long cho chiing t6i biét dé c6 thé thu xép lién lac.
Chung toi rdt vui néu cd thé sap lich dé gidi thiéu vé dich vu clia
céng ty. Xin moi ddang ky thoi gian phu hop nhdt véi ban:

[Dat lich hen vdi Bree]

Néu muén tim hiéu phuong dn véi chi phi thdp hon, ban cé thé can
nhdc tham gia chuong trinh héi thdo truc tuyén hang thdng. Tai
ddy, chiing téi sé cung cdp cdc dich vu tu van loi nhudn va ddo tao
qudn ly sé sdch tai chd. Néu ban quan tdm, xin vui long cho chung
toi dudc biét va chiing téi sé gii ban théng tin chi tiét hon.

M6t lan nita cdm on vi dd@ quan tam tdi dich vu cua chiing téi va
hdy nhd, luon dat lgi nhuan lén trén hét!

Bree

(Ban c6 dé y tén ngudi ghi bic thu nay 1 ai khong? Bree! Con
nhd c6 ay khéng? Cyndi da xép c6 ay vao vi tri thich hgp va goi
dién ban hang 1a mo6t phan ctia cong viéc ay.)

N1t ¢ chai d3 dudc gidi tda. Chi trong vong mét ngly, ludng
dau mdi d6 vé van nhu cii, nhung cic khach hang di tu phan
loai minh vi nhém ctia Cyndi chi cAn danh thdi gian cho nhiing
moi khich hang phit hop. Hoat ddng kinh doanh phat trién
vitng manh hon bao gi hét.

Cyndi cling doan dudc ngay nut c6 chai tiép theo ndm & dau:
khiu Cung cap. Khach hang 16n hon va tot hon tiép tuc d6 vé va
tat ci déu xting dang nhan dudc dich vu chit lugng t6t nhat. Vi
thé, Cyndi héi ha tai cau trtc quy trinh kinh doanh d& dam bao
cung cap dudc dich vu ngay cang tot va tot hon nita - nhd viéc
x1t Iy 1an lugt ting khau.



KHI VOC DA RO RANG, CAC CHI SO SE GIAI PHONG BAN

Ban con nhd Lisé Kuecker khong? Ngudi dd md cidc phong tap
nhugng quyén clia Anytime Fitness trong thdi gian chéng minh
tai ngii. Lisé bat dau tip tanh kinh doanh tit khi 1én 18p hai. C6
ay tu 1am céc tap sach t6 mau va ban cho ban hoc véi gia 1 d6-1a
mdt tip. Dau c¢é mau kinh doanh bam sinh thi trudc khi khéi
nghiép, Lisé cling trdi qua nhiing chuyén quéd quen thudc. C6
tiing ky hdp déng véi mot cong ty Fortune 100 dé phat trién goi
tap Pilates va yoga, nhung sau nhiéu gid 1am viéc miét mai va
di1 két qua budc dau ciing kha thanh coéng, ¢d 4y hiém khi mang
dugc td séc ndo vé nha. Sau d6, Lisé quyét dinh “danh liéu” va
dau tu ba phong tap tit mét thuong hiéu nhugng quyén non tré
tén 13 Anytime Fitness. Lan nay, ¢d du dinh sé khéng dam dau
1am viéc 80 gid mot tuan nita. Khéng bao gid! Sau khi cac phong
tap di vao hoat dong, c6 du tinh sé 1am viéc it nhat cé thé.

Lisé m3 phong tip dau tién vdi “cai dudi” - ciu con trai sau
thang tudi - 18o déo sau lung. Sau d6, c6 md thém hai phong tip
niia. RAi lai thém hai phong nita. Nghe cé vé “dién rd” nhung cd
ay 1a tay ldo luyén trong viéc 4p dung Pinh luat Parkinson ma
chiing ta di trao d6i & Chuong 1. C6 4y ciing md thém mdt sé cd
s& kinh doanh khac trong khi di chuyén khiap noi theo yéu cau
cong viée clia chong. Va vi khong can danh thdi gian cho cong
viéc, c6 ay di khién cong viéc 1am viéc cho minh. Ban biét day,
giong nhu dong co dong ho vay.

Néu ban con nhd, tat ca cic phong tip déu & nhitng bang khac
nhau va khéng cting bang véi ndi 6 & tai thoi diém d6, nhung
ngay ca véi thach thic ay (e hém, cd hdi chit, e hém), moi hoat
dong van rat hiéu qua. C6 dy cé mdt chién ludc cuc ky chi tiét dé
bao quat tung khia canh trong hoat dong kinh doanh va hé
thong theo d&i hiéu qua - diéu ma t6i sé trinh bay ngay bay gio.

Chi trong vai ndm, nam phong tap cia Lisé @3 thu vé doanh thu
bay con s — va c6 dy diéu hanh tat ca cic phong tip tai nha, Iam



viéc khong qua 5 gid mdi tuan. Pén gid tdi van con kinh ngac
khi nghe con s ay! Lisé thudng danh khoing moét thang cho
mdi dia diém trong thoi gian stta chita, nhung moét khi phong
tap di vao hoat ddng, c6 4y chi danh 5 gid mot tuan dé van hanh
tat ca. Sau do, cd dy ban cac phong tip, gid Lisé gitp cac chit
doanh nghiép giy dung su nghiép bang chinh phuong phip ma
c6 4y di phat trién va hoan thién trong khi van hanh thuong
hiéu nhuong quyén ctia minh.

TU “phan khich” cling khéng thé nao dién ta hét tAm trang cla
t6i ltic néi chuyén véi Lisé. Trong 1an trd chuyén qua dién thoai,
c6 ay 1ap ttc chia sé cach thiét 14p bang diéu khién dé cé thé van
hanh doanh nghiép “tu dong”. Lisé di st dung... chd di nao...
chd nhé... nhitng hai biang diéu khién. Bang diéu khién dau tién
1a bang s6 liéu hang tuan, gom céc dit liéu do tiing nhin vién
kinh doanh ctia cic phong tip & 5 dia diém bao cdo. D1 14 quan
ly chung, quan 1y huan luyén vién ca nhan, hay huan luyén vién
don 18 tu quan 1y doanh thu clia riéng ho, tat ca déu cip nhat dit
liéu hing tuin vao ciing mét ban bao cio.

Bang bio cdo tuan bao gobm mot vai chi s6 quan trong lién quan
dén thanh vién cia phong tap: tai khodn mdi, tai khoan gia han,
tai khoan hity va bat c dang tai khoan “déng bing” tam thdi.
Bang tém tat con theo déi hoat ddng hang ngay, nhu 1a c6 bao
nhiéu ca hoc dugc dang ky, bao nhiéu cudc goi tdi phong tap,
bao nhiéu khach ving lai. Cudi cling, bo cdo sé theo ddi ty 1é
doanh thu cudi ngay clia titng dia diém.

“D6 1a mét ban bdo cdo quan trong,” Lisé bdo t6i. “Nhung chi
mat nim ph1'1t 12 nam bat dudc toan bd tinh hinh bdi né bao
ham tat ca nhiing chi s6 chinh (chinh xac 12 bay chi s6) cia mot
phong tap Qua day, t6i c6 thé nghlen cuiu ky hon nhLIng chi bao
vé mot van dé nao doé. Hon nia, quan ly khu vuc cta t6i cung sé
xem xét cac chi s6 hing tuin va sau d6, trong cudc hop vao thit
Hai tuan tiép theo, c6 ay sé& bao cio két luin clia minh.” Vi thé,
Lisé khong can phai chim chim nhin vio bang bdo cio sudt ca



tuan viéc ay cac quan ly khu vuc tu lo liéu. C6 chi mat vai phut
m01 tuan xem xét bang bdo cdo tong hdp TU cac théng soO nay,
c6 Ay c6 thé biét ngay doanh nghiép can cai thién hay khéng.

“Cudc hop hing tuan cfia t6i dién ra vao thi Hai véi sdu nhin
vién chii chét - t6i van tham gia véi tu cach 1a chuyén vién tu
van cho cic phong tap di ban. Téi sé 1ang nghe danh gia ctia ho
do6i véi hoat ddng clia cac phong tip, sau dé dua ra 18i khuyén
hoic déng vién néu can. Tuy thudc vao ting thdi diém trong
nam, t6i sé tham gia cudc hop thu hai, nhung khong bao gid qua
nta gid. T6i chi can xem xét chi s8. Cac con s6 khéng bao gid néi
doi,” Lisé gidi thich. “Trong cudc hop, quan 1y khu vuc sé giai
thich titng tinh hudng cu thé dang sau cac con s6. C6 iy cé thé
ndi: ‘Téi biét chi s6 ky nay gidm, nhung vi chéng cia Brittany
vita mdi that nghiép, nén day chi 1a chi s6 tam thdi & thdi diém
nay.”

Lisé c6 thé dé dang nhan ra dau 1a chi s6 tam thoi, vi du nhu khi
mdt nhan vién bi cing thang vi chong that nghiép, hoic dau la
chi s6 bio hiéu mot vin dé nghiém trong hon can dé xuat
phuong an Ung pho kip thai.

“M6i cudi thang, t6i sé nhin dugc moét ban bao cdo chi tiét va
day dd hon. Trén bang diéu khién di cé nhiing chi s6 chi chot,
nén téi sé nghién cttu k¥ tat ca cic con sd bio cdo,” Lisé giai
thich. “P6 12 mdt ban bio cdo v cing don gian. Hang dau tién
14 muc tiéu ca nam ctila mo6t du an. Hang tiép theo 14 con s6 clia
nim ngoai véi cing muc tiéu. Hang cudi cling 1 tinh trang hién
thdi so véi muc tiéu nim nay. Chiing t6i cé thé néi ngay dudc
diém xuit phat ctia minh, phuong hudng sap tdi, muc tiéu du
tinh thang téi va hién tai chung t6i dang lam gi.

, A , ~ . \ A~ 2 , 2 o) s
“Vi du, tbi cé thé nhin vao con s6 cua thang Bay ndm ngoai, so
, ,,0 ? A~ 2 , 2 o \ , . ,
sanh vdi chi s6 cua thang Bay nam nay va xac dinh xem chung
Ao A Qe \ \ e °d d ? ~A A ~ o A A ,,0
t6i can phai lam gi dé dam bao chi so ay sé tién gan hon vdi con
s6 mong muodn,” Lisé tiép tuc. “Khi ban dat ra cac muc tiéu va du



an cho doanh nghiép, rat nhiéu thay ddi dién ra lién tuc - dic
biét 13 khi nhém ctia ban dang phat trién. C6 thé bong nhién
mdt nhan vién xin nghi viéc, van dé gi d6 @6t nhién 4p xudng.
Cac con sd bién d@di khong ngling va bang diéu khién cho phép
t6i nhin dudc btic tranh toan canh.”

Hiy nhd riang Lisé chi xuit hién tai cdc phong tip trong giai
doan dau, nhung trong quing thdi gian vé cling quy gia nay, c6
sé 1am moi thit d€ ddm bao tit cd moi ngudi biét VOC 1a gi va
lam thé nao dé thuc hién né. “T6i cé mot tAm nhin to 16n véi
nhitng phong tip niy va t6i hiéu minh can phai truyén dat né
cho toan d6i,” Lisé néi. C6 cling ddm bao rang minh truyén dat
VOC cua phong tip cho cic thanh vién hién tai cling nhu moi
ngudi trong cong ddng. Va, khong cé gi ngac nhién, Lisé tuyén
ngudi dua trén VOC. M6t quan ly phong tip gidi giang, thao
nghé nhung 13 moét gi déu gia thi cling khong ¢é gi hitu dung.
Mot quan 1y phong tap sin sang 1am tat ca nhitng gi c6 thé dé
dam bao cung cip dudc dich vu hoan hio cho khach hang, du
con rat nhiéu ling ting, van to6t hon. VOC phai ludn 13 vu tién
hang dau.

Liéu Lisé cé thé van hanh doanh nghiép cia minh - khi 1am tu
xa - ma chi can danh ra cé 5 gib lam viéc mdi tuan (sau khi cac
phong tap da hoan thién va di vao hoat dong) ma khong nim 10
VOC? Hay khéng can dao tao nhan vién dé ho cé thé cung cap
dich vy dua trén VOC? Hay khong co bang diéu khién quyén
ning, cho phép c6 dy nim bit tudng tin moi viéc? Chic chan 1a
khong. Hon nita, khat khao ban dau cfia Lisé khi xay dung cac
phong tip 1a gidm ty 1é béo phi trong cdng dong. Pé 1a diéu
khién c6 4y tiép tuc dan than va nhitng cdu chuyén thanh coéng
tll cac thanh vién chinh 1a diéu gidp c6 ay cam thay su nd luc
ctia minh xting ddng, dit dang song & mot noi rat xa.

Méi gan ddy, b6 tbi gap phdi mot van dé stic khoe khién ci gia
dinh sg khiép via. Khi 6ng dugc day vao phong cap ctiy, cic bac
si 14p tiic dit may do mdt vii chi s6 quan trong nhu nhip tim,



huyét 4p va nhiét d6. Mic du ching khong phai tdc nhan truc
tiép Anh hudng dén bénh tinh ctia 6ng, nhung lai 1a nhiing chi
s6 stic khde quan trong. Van dé “ntt cd chai” dudc biéu hién
théng qua céc triéu ching: mat stc, mat nudc, mé man. Chan
doan ban dau dudc xac dinh 1a @6t quy hoic nhiém triing dudng
tiét niéu. Xét nghiém chuyén sau sau dé cho thay 6ng bi viém
dudng tiét niéu va dudc chi dinh ding khang sinh. Cac chi s6 ti
tit hoi phuc, stic khde clia 6ng cling dan kha hon. Hai tuan sau
dé, ca gia dinh td chiic ming tho 90 tudi cho bd t6i, dng cu chi
can mot hoi 12 thdi tit hét s6 nén trén banh sinh nhat. Néu cac
chi s6 stic khoe ctia 6ng khong trd vé binh thudng, khéng ai dam
hinh dung hau qua sé t6i té ra sao.

Vi mét VOC duge xac dinh r6 rang va m6t nhém tip trung dam
bao VOC dugce thuc hién nhat quan, ban hoan toan cé thé theo
déi stc khde doanh nghiép dua trén mot bang diéu khién gom
cic chi s6 don gidn. Ban budc phdi nam dudc mic ky vong
théng thudng ctia bon chi s6 xuong sdéng: Thu hut (dau moi
khach hang), Chuyén d6i (ban hang), Cung cap (thuc hién cam
két) va Thu tién (cam két ctia khach hang). Cac con s6 khdng néi
do6i. Nhung ching khéng cho ban biét toan bd van dé ma chila
ngon cd bao hiéu mot tinh hudng can xit Iy hoic nhén réng. Khi
nhitng ngon c& ndy phat 1én, ta can t6 chiic hanh ddng va diéu
tra. Cudi cing ban d3 c6 thé hoan toan budc ra khéi cong ty va
quan Iy bang cac con s6 nhung van dugc tin hudng niém vui va
cam gidc thda man khi su nghlep kinh doanh phat trién, ngay ca
khi ban chilam viéc cé vai gié mot tuan.

DPONG HO TU PONG THUC HANH

Ngay bay gid hiy danh 20 phut dé x4c dinh nhiing chi sd cd ban
ma ban muén st dung dé thiét 14p bang diéu khién ctia minh.
Nhd thiét ké that don gian; viéc theo ddi qua nhiéu chi s6 cuc ky
phtc tap. Pit chudng bio trén dién thoai hoic déng hé dém
ngudc ding 20 phtt va bit dau xac dinh nhitng chi s6 xuong
song — nhiing chi bao cho sttc khde doanh nghiép ctia ban.



Cac chi s6 1y tudng phai bao gom chi s6 danh gia hiéu qua clia
VOC ciing nhu gitip ban x4c dinh dudc (cic) nut ¢d chai trong
ciac khau ACDC. Ban nghi chia khéa dé& khai thong dong chay
cuia doanh nghiép qua ciac khiu ACDC la gi? Hiy phan loai cac
chi s6 va danh gia su phat trién qua thaoi gian. Ban cho rémg
khau nao trong doanh nghiép s€ gap i ro nhat khi cé van dé
xay ra véi ACDC? Ban dang co gang cai thién khia canh nao
trong doanh nghiép? Hiy xac dinh nhiing chi s6 gitp ban thuc
hién dugc diéu nay.

Ay viy ma ban vAn ling ting, hoic mong mudén cé mdt chuyén
gia gitp ban thiét ké mdt doanh nghiép tu hanh? T6i rat vui khi
bao vdi ban tin nay, cuéc gap gdb gilta t6i va Adrienne Dorison da
dom hoa két trai: Chting t6i da trd thanh cong su kinh doanh. Ca
hai cung nhau thanh 1ap Run Like Clockwork, mét quy trinh
lam viéc hiéu qua dudc thiét ké dé hd trd ban va déi nhém van
hanh tron tru & moi céng doan trong doanh nghiép. Néu ban
muén tim hiéu chi tiét, xin truy cip dia chi
RunLikeClockWork.com.



Chuong 9
TRO LUC (VA PHAI LAM GI VOI1 PIEU DO)

trd thanh ky nghi bén tuan. Khi ay, t6i dang viét dé cudn

sdch nay va dang thit nghiém chién lugec Pdng hod tu
dong cho chinh doanh nghiép cia minh. T6i nghi day 1a diém
mau chdt khién cudn sach, xét vé khia canh nao d6, khéc biét so
vdi cac tac gid va tu van vién khac. Khi nghién cttu moét khai
niém, t6i thudng thi nghiém trén chinh doanh nghiép cta
minh, thudng 14 xuyén suét nhiéu nim, trude khi bat dau viét
vé né. Sau d6 trong qua trinh viét sich, téi tiép tuc thit nghiém
hé thong d6 tai cac doanh nghiép khic va diéu chinh lai véi
doanh nghiép ctia minh. P4 12 mét qua trinh 14p di 14p lai.

C huyén dién thuyét gan day clia t6i & Australia d3 bat ngd

Sau khi thudng thic bita sdng tu phuc vu, véi nhitng mén banh
ngot dang cap tai khach san c6 kinh néi tiéng Miss Maud &
Perth, t6i nhap mdt ngum ca phé va md mady tinh xach tay. T6i
dang suy xét su diéu chinh cudi cting cho hé thong sau khi trd
chuyén vdi Leticia Mooney, mét doanh nhan ngudi Australia,
hoéi dau tuan. Chi can hoan thién not néi dung nay 12 t6i da xong
phﬁn khung clia cudn sach va chang con gi dé lam nita. T8i cén
nhic viéc 1ay them mot chau banh ngot nita, nhung roi lai nghi
an thém ch1 t6 ting ldp ngan bung. Sau mot hdi xoan tay xoan
¢, t6i quyét dinh kiém tra e-mail. Khong cé thu méi. Kiém tra
lai 1an nita. Vin khong cé gi. Néu tiing trai qua cam giac cing
thang vdi mot hom thu day ap e-mail mdi, ban phai hiéu né
khoéng 14 gi so v8i cam giac kinh hii khi nhin hom thu réng. Vao
thdi diém @9, t6i chgt nhin ra moét diéu: T6i nhiing tudng minh
cudi cling cling vudt qua dudc rao chan 16n nhat khi xay dung



doanh nghiép tu hanh - ban ngi. Nhung, trdi a, tdi vin chua hé
vugt qua.

Perth cach dau bén kia thé gidi — theo dting nghia den, ttc qué
nha New Jersey clia t6i — dtng 12 tiéng. Su chénh 1éch mui gid
gitta hai dia diém 1a 12 tiéng, nghia 13 ban ngay cfia t6i 1 ban
dém ctia ho va ngudc lai. Nhém ctia téi dang ngti trong khi t6i
lam viéc & Australia. Khi ho tinh day va bat dau mot ngay mdéi &
New Jersey thi t6i dang ngli vA md vé mén tém nudng. Véi cach
biét thdi gian cuc dai nhu viy, néu nhém ctia téi can gi, ho cling
khong thé 14p ttc lién hé hoic t6i cling khong thé 14p tic goi
cho ho.

Sau vai ngay nhu thé, t6i bat dau cdm giidc nhu thé ca thé gidi
khong can dén minh. T6i hoan toan bi cat dut lién lac. Su khéc
biét gitta tu do va khéng dudce can téi qua 1a “khé nudt”. Téi ludn
mudn dude tut do va thoat khdi céng viéc kinh doanh, nhung
khi khéng ai goi, thdm chi khong ai héi s6 thé tin dung dé tra
tién cho bita tiéc pizza & céng ty. That khé chap nhin 1am sao!
Nhoém ctia t6i khéng chi vAn hanh kinh doanh suén sé, ma ho
tham chi con chang can dén t6i. Téi dd danh nhiéu nim dé thiét
ké mot cong ty cé thé tu van hanh va gid tdi di cé bang chiing
cho diéu dé. CAm xtic clia t6i khi nhan ra minh khéng dudc can
dén thi sao? N6 xé toac linh hon t6i thanh hai manh.

Ling 18 ngdi mdt minh, cAm gidc tc nghen ¢t ding tran trong
c6 hong. T6i 18 loi mdt minh & Australia, bi giam 16ng sau biic
tudng banh Pan Mach va banh tdo, khéng ai trong van phong
glti 181 héi han. Y t6i 13, khong cé 1dy mét linh hén can dén t6i.
Dau hiéu: Hoang loan! Néu tdi c6 bd vao riing va khéng bao gid
quay trdlai, liéu cé ai nhin ra khong?

Vay t6i phai lam gi? Piéu duy nhit con ngudi sé 1am khi d6i dién
v6i tinh canh “vang mo thi chg vin déng” 1a: T6i sé tai hoa nhap
va0 cong ty cia minh. Téi giti e-mail véi cac cau hdi va yéu cau.
T6i khién minh va cd nhiing ngudi khac chdn rdn ca 1én. T6i tu



ném co-1é vao mot bé may dang chay mugt ma do chinh minh
tao ra. Ngay khi nhém clia tdi & New Jersey tinh giac, ho sé trong
thay hang ta e-mail cfia t6i, tat ca sé khién ca nhém cham lai,
bat dau vap vap khi Iam nhiém vu va budc phai hdi xin y kién
cuia toi. Ngay 1ap tic lich 1am viéc ctia t6i G Australia trd nén ban
ron hon. Sang tao, phai khong? Néu ban nghi, du chi trong mot
gidy, rang d6 1a mot ké hoach khoén ngoan thi hiy nghi dén téi
ltic nay. T6i ngdi @6, vdi cd man 13 d6 an thitc udng quanh minh,
xung quanh la nhiing ba ngoai ngudi Australia (nhiing nguoi
hoéa ra ciing rat thich lui téi Miss Maud), gao 1én trong hdp thu
thoai, va két qua thi sao? Tu giy hai cho chinh céng ty ciia
minh.

Thang than nhé: Téi chua bao gid khoe khoang minh 13 céng cu
khon ngoan nhit trén gia dung cu. Mot cong cu thi ¢ thé. Pudc
roi, toi chic chin 13 moét céng cu. Chuyén nay khéng lién quan
dén bo nio, ma 13 cai téi. N6 hoan toan thudc vé ban chat loai
ngudi. Ban ciling cé thé cé trai nghiém tuong tu trong chinh
doanh nghiép ctia minh hoic & nhﬁtng khia canh khac trong doi
séng C6 thé 1a khi nhfing dita con ctia ban budc vao dai hoc - vg
chong t6i da tu’ng tradi qua cAm glac nay. Dot nhién, ngbi nha lac
nao cling ron ra bong trd nén vang vé nhu kho hang trong.
Thoat dau, ban cdm thay tuyét vdi vi “day 1a ngay dau tién trong
d&i” ban cam thay dudc giai phéng khi ching rdi nha. Sau dé,
khi gid in t6i gin dén va khéng cé dita nao hét 1én: “T6i nay an
gi, me 0i?” thi cAm gidc khong con ai cAn minh d6t nhién khién
ban nghet thd. Thét 1a dau dén xiét bao! Thé 12 ban nhac dién
thoai va goi cho chung, bit chiing ké ti mi vé cudc song mdi
hong tran an ban than ring minh 12 mét ngu’dl khong thé thay
thé. Toi c6 dén hai dlta con d3 vao dai hoc va mot dita nita cling
sap stta 1én dudng; ban ngi khong chiu ndi khi mat not dia cudi
cing — doanh nghiép cta tbéi. Bang cich tu nhét minh tré lai
cong ty, t6i dang c6 ging kéo “diia con trudng thanh” ctia minh
trd vé nha. Piéu dé khong tét cho nhém va ciing khéng tét cho
chinh to6i.



Su that 13 con céi van can ching ta ké ca khi d3 vao dai hoc va
nhém ctia ban cling van can ban ngay ca khi ho da cé thé tu van
hanh doanh nghiép. Chila ho can chung ta theo mét cich khac.

Gidi quyét cai t6i bi ton thuong chi 1a mét trong s6 nhiing cach
ma ban - va nhitng ngudi khac trong td chic - cudng lai dong
chdy ma t6i da trinh bay chi tiét trong cuén sach nay. Khi méi
bit dau 4p dung chién ludc Pong hod tu déng, ban cé thé trai qua
cadm giac chong cu ti d6i nhém, cdng su, ddng nghiép, ban bé,
gia dinh... va ca chinh ban. Hiy hiéu diéu d6. Hiy chuin bi cho
diéu d@4. Va trén hét, hiy kién nhin véi ban than va ngudi khéc.
Thay d6i rat khé khin. Chiing ta chi 1a nhitng con ngudi binh
thudng. Va con ngudi von ndi danh 13 nhitng sinh vit phtic tap.

CAM GIAC TRAINGUQC VOI HIEU QUA

Piéu trd tréu nhat 1a du gdy dung hé thong 12 mét viée khé, nd
lai khong khién ban ban rén. Ban khong can phai gd ban phim
suot ngay, khéng pha1 gap g0 moi ngu’dl hét ca budi, khong phai
ban rén t6i mat t6i mii. Ban chi can tip trung vao phan viéc khé
nhat trong tat ca - suy nghi.

Suy nghi vé cong viéc kinh doanh ctia ban - Thiét ké doanh
nghiép - tiéu ton rat nhiéu niang hIdng va su tip trung. Thé nén,
do tat ca ching ta déu 1a con ngudi, ban ning tu nhién 1a khién
ban thin xao ling khéi nhitng viéc dang 1am. Nghe c6 vé dién rd
khi néi lao ddng ning lai dé dang hon suy nghi sau, nhung su
that ding 1a nhu thé.

Cling giong nhu viéc cé hai lua chon: 1) C6 gang dio moét cai ho
trong vong 15 phtt, hodc 2) C6 ging giai mot khoi rubic trong
vong 15 phut. Pao hd, mic du doi héi rat nhiéu stc luc, nhung
d6i véi nhiéu ngudi, né lai dé hoan thanh hon. Vi hau hét ching
ta déu nhin thay két qui nén rat nhiéu ngudi lua chon viéc ay.
Hoic 14 ¢d thit xoay rubic trong vong may phut va phat dién vi
cai 6 @#$! mau vang vin nam & mit @#$!. Thé 1a chting ta ném



bay cuc rubic va chay ra gifta tréi mua ma dao hé. Suy nghi ton
rat nhiéu nang lugng, rat nhiéu kién nhan va rat nhiéu tap
trung.

Hon niia, khi “suy nghi” va “khéng lam gi”, chung ta cAm giac
minh khéng mang lai 1gi ich gi cho doanh nghiép, béi suy nghi
khong dem téi nhiing két qua tic théi. Ching ta muén cé duge
su thda méin tic thi khi gach bé viéc phai lam trong danh séch,
1ap day moét han ngach, cung cap mdt dich vy, hoan thanh mét
muc tiéu.

Su thuc 1a, khi suy nghi, chﬁng ta vin hoan thanh cong viéc han
hoi. Ngudi ta thdm chi con duc han tudng cho ngudi suy nghi -
ban biét day, bic The Thinker (NglIO’l Suy Tuong) bdi ho hiéu
rang muc tiéu khong phai la 1am viéc, ma thay vao do suy nghl
cach 1am thé ndo dé hoan thanh. Hoan thanh rit may thi clia
khi khoéng phai muc tiéu. Muc tiéu 1a phai lam cho céng ty hoan
thanh dudc dong viéc ctia khi ay. Thay vi tu tay 1am viéc, ban
can phai suy nghi vé cong viéc va nhiing ngudi c6 thé giao phé.

Ping ty ltta minh véi niém tin ring chi vi ban dang ngbi dé, tay
chdng cdm - ngo ngan - nghia 13 khéng 1am viée. Quai gi, ai cha
biét nhitng y tudng tuyét voi nhat thudng 4p dén khi dang tam!
Tai sao lai thé? B&i khi 4y ban khéng 1am gi ca — khong viét e-
mail, khéng dién thoai, khong gi hét. Ban dang 1am viéc quan
trong nhat: suy nghi. Gid thi bat ¢t khi ndo phai di cong tac, toi
déu tim dén phong tam hoi vi ching gidng nhu phong tam,
nhLIng ‘tht1 vi” hon (t6i khong thé lam bat ci viée gi trong do...
bao gom cd nhuc nhich). Téi ctt ngdi im va suy nghi, han nhién
rdi, t6i hoan thanh nhiing viéc quan trong nhat khi ngdi trong
do.

Ban mudn biét cich thiét ké mot doanh nghiép tu hanh khéng?
Hiy tu héi ban than cidu héi1én khé nhin nhat va d& mic dau éc
du ding. Hiy nhd, chi vi ban dang ngdi ngin ngd khong cé
nghia la ban khong lam viéc.



TRG LUC TU CAC CONG SU

Biét bao nhiéu 1an cdng su kinh doanh ctia t6i néi: “Cau lam viéc
chua d cho doanh nghiép. Chiing ta can ciu déng gép nhiéu
hon.” T6i hiéu tai sao Ron nghi nhu thé. Anh 4y van bi 4m anh
véi tu duy “lam moi thit”. Moi thit rit quan trong. Moi thit mang
tinh quyét dinh. Moi thit déu cip bach. Ron thudng néi: “Cau
tiing chay nhu cd 16ng céng khip noi. T6i chua bao gis thay
ngudi nao chim chi nhu thé. Gid thi cha thiy béng dang ciu
dau.” Nhu ca t6i va ban déu biét, diéu nay xuat phat ti viée tbi
chuyén tit giai doan Thuc hién sang giai doan Thiét ké, nhung
d6i véi ngudi ngoai - tham chi cd cdng sy — dudng nhu ban dang
bd bé cong viéc kinh doanh.

Ron 12 mét ngudi vo cling tot bung. Téi ngudng mo anh ay va tbi
biét anh ay quan tAm tdi cong viéc kinh doanh, khich hang va
st ménh xda ddi gidm nghéo cho cdc ch doanh nghiép ra sao.
Anh 3y 1am moi thit bang ca trai tim v mudn tat cd moi ngudi
dé"u c6 nhiing trai nghiém tuyét voi. Téi tin tudng anh ay hon
bat cu ai.

Khi bat dau giy dung Profit First Professionals (PFP), chiing téi
danh mét trong cac cudc hop hing quy dé giai thich cho tat ca
nhan vién VOC 14 gi va 1am cach nao dé ho hd trd téi trong qua
trinh thuc hién. Téi giai thich rang Profit First 1a mot khai niém
minh tao ra tdm nam trudc, trudc ca khi doanh nghiép nay ra
doi, réi titng bude mé rong néd tit mot bai bao téi viét cho t& Wall
Street Journal. D6 1a thdi ky téi phai khéng ngling cai thién cac
khai niém dé bién né thanh hién thuc, con céng viée hién gid 1a
dua ra cac quyét sach chién ludc, 1én ké hoach cho cac budc tién
16n, lan tda théng tin va di tim nhiing ngudi lan téa thong tin
cting minh. Khi bat dau véi PFP, t6i phai tu minh 1am tat ca. Suy
cho cting, lic ay chi cé t6i va Ron va ca hai ching t6i déu can
phai ty minh Thyc hién. Gig thi t6i can ¢ddm nhiém vai tro Thiét
ke.



Ron cing t6i cé mdt cude gip riéng, téi dé nghi anh ay gitp
minh gidm bdt ganh ning cdng viée thudng ngay va anh ay
khong vui véi didu d6. Ching t6i da cé mdt cudc tro chuyén rat
gay git va cing thiang, trong dé anh 4y cho riang t6i nén danh
nhiéu thdi gian @€ 1am viéc trong doanh nghiép, ddng thdi gidm
bét thoi gian viét lach cling dién thuyét. Nhu t6i 3 néi trude dd,
VOC cua chung t6i 1a lan tda théng diép “xda ddi gidm ngheo”
cho cac chii doanh nghiép, vi thé diéu anh ay dé nghi khong
gitip ching t6i phat trién kinh doanh, thuc chat con thu hep né.
Nhung véi Ron, ngudi ban ron sudt ca ngly, ké hoach cta téi
duong nhu trai vdi 1€ thuong.

Su phan d6i ctia anh véi nhitng nd luc khién PFP hoat ddng ma
khoéng can t6i (cling nhu ci anh ay) d3 dan téi viéc chiing t6i sé
thué mot nhan vién mdi, Billie Anne. C6 iy 13 chuyén gia vé
cong nghé, mot diéu khién t6i rat kinh ngac, béi cho dén thai
diém 4y, t6i 14 ngudi duy nhat trong céng ty cé di bd ki ning
phtt hop. V4i nhiéu kinh nghiém hon trong mang nay so véi
nam nhan vién toan thdi gian trong van phong cong lai, toi rd
rang 13 lua chon s6 mot dé phat trién tng dung clia cong ty.
Nhung vi qua tip trung vao viéc phuc vu VOC va chua loai bd
vai tro cfia ban than ra khéi nhiing du an khéc, t6i chi ¢ thé
thang hoic nhay vao thuc hién du 4n phat trién tng dung.

Vao thoi diém 4y, ching t6i dang phat trién mdt phan mém
thiét yéu d6i véi cac thanh vién PFP. T6i @3 dAm nhiém vi tri
trudng nhém du 4n dudc nim thang nhung mdi tién dén doan
tao ra dudc phan mém cé mdt sé tinh ning. N6 van chua dén
dugc giai doan khién cic thanh vién trong nhém muén 1am viéc
v4i né. Bang ching 1a ngay ca khi di ra mit phan mém, moi
nguoi van chon st dung bang biéu va gidy td thay vi phan mém
ay.

T6i giap Ron dé cip nhat tinh hinh du 4n va ndi: “Téi mudn giao
viéc nay cho Billie Anne. C6 ay ¢6 thé lam dugc.”



Ron cudng quyét yéu cau toi phai 3 lai. Anh 4y bao: “Mike, khi da
nhin viéc, trich nhiém ctia ciu l1a l1am dén cung. Ciu phai co
gang hon thoi. Co hon nita.”

Nhiing gi Ron ndéi khéng sai; né phu hop vdi trai nghiém ctia
anh 4y, nhung trdi nghiém ay khéng phtt hdp véi quan 1y hiéu
qu3; thay vao dd, né phit hop véi cach tiép can dung stic ép dé
“trd nén hiéu qua”. T6i @6 16i nay cho mén béng vot.

Thoi trung hoc, Ron va t6i déu tham gia doi béng vgt clia
trtIdng Hbi 4y Ron 14 cau thii gidi hon t6i (gid cling van the to1
mdi phat hién ra diéu nay khi thua “ sap mat” trong tran cau gan
day ctia hoi cuu sinh vién). M01 ngudl trong d6i déu phai déng
gop moét phan cong stic, mot s6 ngudi ganh vac nhiéu hon. Ron
biét nguyen tac vang cia mén bong vot hon ai hét: Bat ci khi
nao cau thu bi xudng stic hoac xuéng phong do thi doi trtidng
phai géng minh “can team”. Ban dLIng mong lam it di, phal gong
1én va 1am nhiéu hon, nhiéu hon va nhiéu hon nita. Tat nhién,
béng vat 14 tro choi toc dd. Toan bd tran dau chi dién ra vén ven
c6 mét gid. Kinh doanh lai 1a mot cube chay dua dudng dai, toan
bd “cudc chaoi” cé thé kéo dai nhiéu nim, thap ky, tham chi ca
ddi ngudi.

“Ron 3, ching ta khéng phai cau thi béng vot,” téi bio anh.
“Chung ta thudc d6i chti doanh nghiép. Ching ta phai hanh
dong nhu nhitng ngudi 1am ch va vi van chua thé thué huin
luyén vién, nén cau phai ddm nhiém vai trd ay trong khi t& phuc
vu VOC. Chting ta can huan luyén déi ngti, nhan vién va dua ho
chién ludc chién thing. Chiing ta da ding ngoai sin dau roi.”

T6i nghi anh 4y nghe hiéu nhitng diéu t6i néi, nhung khéng dé
chiing vao dau. Cudc hop két thic khéng may ém dep. Thé 13, vi
ton trong Ron, tdi van & lai 1am truéng nhém du an c6ng nghé

Nhung v6i su dong y ciia Ron, t6i dd thit nghiém y dinh cta
minh. T6i sdp xép Billie Anne ho trd minh trong moét phan nhd
ctia du 4n, dudng nhién 14 c6 iy ha guc nhiém vu trong nhay



mat. Thé rdi toi quay trd lai néi chuyén véi Ron, trinh bay phan
viéc Bille Anne da hoan thanh va cho anh ay xem két qua.

Ron néi: “Ui cha! C6 4y nhanh nhen qua nhi. Thit 1am tiép xem
nao,” va anh iy déng y dé Billie Anne ddm nhiém ngay cang
nhiéu nhiém vu hon. Gid thi ¢6 ay di 13 trudng nhém du 4n.
Trong vong ba tuin, bing két qua 1am viéc xuat sic cla Billie
Anne, t6i d3 thuyét phuc Ron rang moi viéc sé tét hon néu toi
r0i khéi du an. Ron théng minh va ham hoc héi, nhung cling
nhu ban va t6i, anh ay cam thay thodi mai hon véi nhiing gi
quen thudc. Anh ay nbd luc trén sin béng vot hon bat ky ai, bao
gdm ci t6i. Anh 4y nd luc hon trong céng viéc, hon bat ctt dong
nghiép nio, nhd thé anh iy thanh céng. Nhung gid anh ay budc
phai budc ra khéi viing an toan va ing hd cac céng viéc cé tinh
chi dao. Péi khi su cudng lai 16n nhat, néu khdng xuit phat ti
chinh ban thi sé 1a tit cong su hoac ban lanh dao. Ho 1a con
ngudi va can dudc dinh hudng khi cé thay déi. Tién tiing budc
huéng téi ddy manh hiéu suat td chiic va ching minh théng
qua két qua cac thi nghiém, dé khién tat cd moi ngudi trong ban
1anh dao thoat khai viéc Thuc hién va dan tién vé phia Thiét ké.

Bay gid, khi khong con phu trach du 4n phan mém nita, téi cé
thém thoi gian dé gip g& cac d6i tic quoc té va dam phan hop
dong cho PFP. Dudi su lanh dao ctia Femke Hogema, chtng t6i
md3 mot tru s méi & Ha Lan va thué 30 nhin vién. Sau 4o,
chung t6i m& thém moét tru sd nita 8 Australia dudi su quan ly
Laura Elkaslassy, c6 ay di ching minh minh cé thé phuc vu
cong dong (va phat trién t6 chic) theo nhiing cach tuyét diéu.
Tiép theo sé 12 Mexico, Nhat Ban, hoidc mdt noi nao khac. Tat ca
déu 1am viéc, nhung VOC luén & vi tri vu tién.

Ban sé gap kho khan bdi chinh céng sy, nhiing nguoi van quen
choi & vi tri d6i trudng - chu khong phal huan luyén vién hay
ngudi lam chil. Khéng phai 1a vi ho sai 1am hay khéng chiu thay
d6i ma vi ho vin dang 1am theo cung cach cii. Hiy lam viéc véi



cong su clia ban. Lui mot budc dé tién hai budc, ct thé lip lai,
cho dén khi ho nhin ra 1oi ich cia mot t6 chic hiéu qua.

T6i bay tdi Chicago dé gip gd ngudi ban 1du ndm ctia minh, Rich
Manders. Céng ty ctia anh ay, Freescale Coaching hién cuc ky
thanh céng trong linh vuc nang cao hiéu suit, ting trudng va
16i nhuan cho céc céng ty san sang chi 10.000 d6-la tra trudc dé
nhan dudc su huin luyén clia anh ay trong vong mot nim hoic
lau hon.

Trén dudng tan b(f) doc Pai 16 Michigan, t6i d3 hdi Rich: “Sau tat
ca nhiing thénh cong da dat dugc trong viéc ho trg cac doanh
nghiép phat trién, diéu gi anh cho 14 trd ngai phd bién nhit va
ldn nhAat ma cac doanh nghiép phai vugt qua?” Téi ct nghi anh
ay s€ néi diéu gi dé vé tai chinh, tiép thi va/hoic hdn hop san
pham.

Rich nhin t6i va néi: “Dé théi, thiéu hut su giao tiép va thau hiéu
gilia cac thanh vién trong nhém quén tri. Lu6n la van dé nay.”

Pdng co ddng hd khong phai 14 mot hé théng danh cho ban. N6
12 hé thong danh cho toan bd cdng ty. Tat cd moi ngudi déu can
phai biét vé& né. Tat ca déu phai cling ddng stc ddng 1ong. Tat ca
moi ngudi déu can chung tay dich chuyén con thuyén lanh dao
ti Thuc hién sang Thiét ké.

TRG LUC TU TAT CA MOI NGUOI

Khi ban dan dich chuyén sang vai trd Thiét k& va chuyén ddi
doanh nghiép theo hudng Hén hdp 4D Tdi vy, kha ning 16n 1a
ban sé phai chiu trd luc tit nhiitng ngudi khac - nhan vién, nha
cung 1ing, cac c6 déng (néu cd), va tham chi 1a ci khach hang
ctia ban. Tréd luc ti nhitng nhém ngudi nay dé xit ly hon trd luc
tl phia cac cdng su, bdi suy cho cliing, ban 13 ngudi cam trich,
chit khéng phai chia sé quyén luc nhu véi nhiing ngudi dong
cap.



Gap trd luc khong c6 nghia 1a ban dang di chéch hudng, cling
khong cé nghia 1a ban bd ngoai tai nhﬁtng mau thuén nay sinh.
Hay chap nhin chuyen gap pha1 tré luc va bay san chién Iugc dé
do6i phé VO'l né. biéu nay sé gitip ban x{ 1y van dé. Suy cho cung,
trd luc xuat phat ti néi sg hii va bat an. Mot cudc ddi thoai rd
rang, ciing nhu diéu chinh ky vong, lang nghe cic bian khoin
cling tran an 13 nhiing cidch ma vé 1au dai sé 1am diu cadm xuc
tiéu cuc nay.

Mot s6 ngudi cuc ky ting ho cac gia tri truyén thong, di san va
vin héa cdng ty. Hiy lang nghe phan héi ctia ho dé gitp ban
chuyén d6i thanh mét doanh nghiép tu hanh that nhe nhang va
thanh cong. Néi that ra, ban khong thé ludng trudc tat ca 16i sai
hay budc ngoit, khi d6 chinh nhiing nhan vién sé 1a ngudi gitp
ban phat hién van dé.

Hbi Ruth Soukup clia cong ty Living Well Spending Less mdi
lam viéc véi Adrienne Dorison dé khéi déng ddng cd ddng hd
cho doanh nghiép, 6 ay xac dinh VOC cfia cong ty 1a thiét ké san
pham. Ho tao ra nhiing sdn pham gitp phu nit don giidn héa
cudc song va cdng viée kinh doanh ctia cdng ty phu thudc vao
viéc cai tién nhiing san pham nay ra sao va tao ra nhiing san
pham mdi tuyét voi nhu thé nao.

Ruth nidm vi tri cht chét trong phuc vu VOC. C6 Ay 1a tac gia
cudn sich ban chay trén New York Times cé tén 13 Living Well,
Spending Less (tam dich: Sdng tot tidu it) va c’[éng thdi 13 ngudi
x4y dung ké hoach va thiét ké san pham Khong cé gi ngac nhién
khi Ruth cé qua nhiéu * trong trén c6 va co ay thuc sy can san sé
b4t gdnh ning céng viéc cho nhin vién ctia minh. C6 ay va
Adrienne da dat ra muc tiéu g1a1 phéng ba ngay moi tuan dé
Ruth c¢6 thdi gian tdp trung Vao thiét ké va md rong tam nhin
clia cong ty Khong 1au sau, c6 ay phat hién néu muodn dat dugc
diéu ay cling nhleu muc tiéu khac thi sé pha1 tuyen thém nhan
vién. Ruth tuyén mot gidm doc marketing va mot gidm ddc sang



tao, nhd @6 gidi phéng khoi Iuogng 16n céng viéc ma cb6 dang
ganh.

Nhu Ruth bdo véi Adrienne: “Viéc danh cho t6i ba ngay ’tap
trung’ di trd thanh stic ép budc tit cd phong ban phai diéu
chinh dé hd trg muc tiéu 4dy. Ho sé kiém soat s6 1an t6i dat dudc
muc tiéu 4y, coi ddy nhu mét chi s6 do ludng. Chung tdi van
chua dat dugc diéu d6, nhung van dang tiing budc tién téi. Tat
cd moi ngudi lam viéc rat nhip nhang va ding ra nhin trach
nhiém khi viéc dén tay.”

Ruth tiép tuc gidi thich rang, 1an dau tién trong lich s@, 6 ay
khong bi cing thang qua d6 khi tung ra mot san pham chii chot.
Ké ti1 khi 4p dung hé théng Pong ho tu ddng cho doanh nghiép,
c6 khong c6 1ay mot nhan vién nghi viéc.

Ruth cling dé cip t4i cich ma nhém clia minh x Iy mau thuan
va st dung hé thong dé ghi nhin ban khoin va tim kiém gii
phap. Vi du, cho dén tan thdi diém &6, Ruth van 1a ngudi duy
nhat tap trung vao doanh thu va dong tién. C6 gip phai mot sd
trd luc khi doi héi nhém ctia minh phai dat dugc muc tiéu
doanh thu cu thé. Khéng phai 1a vi ho khéng mudn tip trung
vao doanh thu, ma vi d6 1a thudc do mdi d& danh gia vai tro clia
ho trong cong ty.

“Khong gi 6 thé dién ta cAm gidc tuyét vdi ay,” Ruth néi thém.
“Khi méi bat dau qua trinh nay, doanh thu quy IV ctia ching t6i
rat toi té. Chung t6i dd bd sung rat nhiéu ngudi nhung tinh hinh
hai thang tiép theo van khoéng cé gi tién trién. M6t nhém dén
gip toi dé€ tran an rang moi thit dang di ding hudng va hiy tin
rang ho c6 thé xt Iy dudc tinh hinh. Ho d4 14y hét can dam, tao
ra san pham mdi trong vong bon ngay va dat dudc thanh coéng
vang d6i.”

Khi cd nhém ho trd muc tiéu, tuin theo gidi phap va hudéng téi
két qua cu thé nhu Ruth dat ra, cong ty dd dat dudc doanh thu



quy ky luc. Ruth néi: “Cang nhin vao nhitng né luc cta ho, téi
cang san 1ong tin tudng. T6i thay that biét on vi ho di chién dau
cho diéu ma minh tin tudng, cho lgi nhuan va cho t6i, béi ho
biét d6 1a diéu quan trong.”

Khi doanh nghiép bit dau van hanh tron tru, ban sé bat gip trd
luc tit nhitng d6i tudng thudng thay nhat — nhan vién va cac
cong su — va ti nhitng ngudi ma ban khéng hé nghi dén. Gia
dinh thi dit dau héi vé su tu do nay va bay td lo ngai vé nguy cd
dong tién xay ra van dé. Cac dong nghiép tu hdi tai sao ban lai tit
bd chiéc huy chuong nghién viéc, dong thdi gy khé khin cho
ban trong qué trinh ap dung cach van hanh mdi. Bat ké ai 1a
ngudi phan déi cach ban vin hanh doanh nghiép, hiy nhé rang
ho, cling gidng ban, déu 13 con ngudi. R6i ho sé hiéu. Va ban
cling thé. Nhu ngudi ta thudng néi: Khéng thi sao biét — khi
mot doanh nghiép c6 191 nhuén chay tron tru nhu déng cd déong
ho, tat ca sé hiéu.

PONG HO TU PONG THUC HANH

Hay bit dau véi cac cudc ddi thoai thing thin vé tam nhin va ké
hoach ctia ban véi doanh nghiep Néi chuyén va ling nghe cong
su, ddong nghlep, nha cung u’ng, khach hang va gia dinh ctia ban.
Nhiing cudc doéi thoai c¢di md va lién tuc sé bdi tron banh ring
trong qud trinh chuyén d6i thanh doanh nghiép tu hanh. Hoic,
tot hon c3, thay vi cat ngang nhiing ngudi xung quanh, hiy
hanh déng bang cich dua né vio lich 1am viéc ctia ban va cla
ho.



Chuong 10
KY NGHI BON TUAN

(( ai nam niia ké tit bay gid, t& va ca nha sé chuyén d,é'n
H song G Y. Chung t4§ sé ngdi trén ban céng udng
cocktail limoncello v ngdm nhin Rome.”
Khi Gred Redington dua ra tuyén bd dé v4i nhém ban bé trong
nganh cd van doanh nghiép tai moét budi hop mait, tit ca déu
sting sot. D6 khong phai 13 tin ma ching téi nghi 1a minh sé
dugce nghe. Khi mét ngudi trong sé ching téi héi: “Dao nay cé gi
hay khéng?” thi ciu tra 18i thudng thay sé roi vao mot trong ba
trudng hop: “Khéng, cha cé gi méi,” “Moi viéc 6n ca,” hoic1a “Tu
nhién té thay dau dau ché nay [dién vao chd trong].” Nhung ¥ u?
H3? Chuyén quai quy gi vay?

Pau tién, ching téi c tudng Greg néi dua, kiéu chi néi cho
suéng miéng. Nhung khi nhin ra ciu ay nghiém tuc, tat ca
ching t6i déu choang vang.

“Greg, c4u vita bdo 1a Y 4? Y? Pat nudc hinh chiéc ling ay ha?
Hay la cau dang noi vé khu dan cu Y thu nhd méi xay dung
trong thanh pho cau 3?” toi h01 van con mong lung vé y tu:dng
ban minh sé rdi bd khu @6 thi sam uit ctia New Jersey de chuyen
han dén mot dat nude xa la. Hoic it nhat 1a & 1au dén miic ciu
ay c6 thé tuyén b Rome 13 qué huong méi va dén Pantheon 13
diém ditng chan yéu thich mdi cho mét ly ca phé sang.

Greg 13 nha sang 1ap ctia Cong ty TNHH Thiét ké va Xay dung
REDCOM, mét doanh nghiép quan ly céng trinh xiy dung
thuong mai 3 New York va New Jersey. Ciu 4y di phat trién don
vi kinh doanh ctia minh trd thanh mét cong ty ¢d via, véi miuic



doanh thu 25 triéu d6-la mdi nam. Cau ay yéu cdng viéc khiing
khiép, nhung doanh nghiép vin dang con phu thudc vio mot
minh ciu. Greg mudn trai nghiém nhiéu hon trong cudc song va
mudn c6 thém thdi gian trong cudc ddi. Cau ay mudn dudc giai
thoat khoi trong trach phuc vu VOC.

TAi ning cla Greg 1a sy ti mi. Ban c6 thé nhén ra diéu 4y trong
cach 3n mic, nha clta, thim chi ca cach ndi chuyén. Moi thit d6i
vdi ciu 4y déu phai cu thé, chinh xac ting li ting ti. REDCOM
xay dung danh tiéng cia minh chinh nhd sy ti mi ay. Trong mét
nganh céng nghiép ndi cac sai sét trong xay dung va viéc thay
doi thiét ké 1a chuyén com biia, cdc du 4n REDCOM thudng
chudn chi tit dau chi cudi. Ho xiy dung nhiing ciu tric tuyét
voi, chinh xdc dén hoan hdo... ban biét day, giéng nhu dén
Pantheon, nhung 3 New Jersey. Nhung cho dén tin thdi diém
ndy, Greg van 1a ngudi phuc vu VOC. Budc cudi cing trong ban
thiét k& doanh nghiép tu hanh 13 cdu ay budc phai diit khéi VOC.
Va ciu 4y muén 1am diéu dé mot cach hoanh trang, bing cach
theo du6i mot gidc ma tio bao.

Khi nhém ban hitu ching t6i hdi don Greg k§ hon, cau ay giai
thich rang tit 1du d3 muodn chuyén dén Rome va sdng tai day
mdt nim. P& 1am dudc diéu dé, cau Ay quyét tAm thuc hién cho
dugc giai doan cudi clia viée tao dung doanh nghiép tu hanh:
loai bd ban than ra khdi doanh nghiép vao thoi diém thich hop
dé né cé thé tu dt’Ing trén d6i chan cia minh. Két qua that déng
kinh ngac. Greg trd vé tit Y sau hai nam va doanh nghiép cta
ciu ay da ma rong quy mo gap d6i, mang vé doanh thu 50 triéu
d6-la mdi nim, véi s6 nhan vién cling ting gap doi.

D6 chinh 13 diéu ma t6i hudng dén, cung 14 diéu t6i kéu goi ban
ciing hudng dén. Khong pha1 con s6, ma la sy ty do khi ban c6
thé rdi bd doanh nghiép va dé né tu tién 1én phia trude. Ban di
lam rat nhiéu viéc gia tri dé hudng vé phia d6. Ban ciing da trai
qua qua trinh bay budc va hy vong ban di nhin thay su tién b
trong hiéu suat td chtc. Khi that, chi bang doc cuén sach nay,



ban da di dé xa hon phan 16n cac chu doanh nghiép khac. b
dén lic 1én ké hoach cho ky nghi bon tuan.

Ban c6 thé lam dudc. T6i hita véi ban, ban ¢ thé. Chic chin sé
c6 mdt vai ngudi nghi ring ban gidn chdi khi ké ho nghe ké
hoach cfia minh. Ban cé thé gip trd luc ti phia ban bé, nhiing
ngudi ghen ti v4i ban bdi, du1 bat cit Iy do gi, ho cling khong tai
nao cé ndi ky nghi kéo dai bon tuan nhu thé. Ban cé thé sé bi gia
dinh ngin can bdi nhitng lo ling vé mit tién bac. Va ban cé thé -
a khéng, gach di, ban chic chin gip can trd tit phia dong
nghiép, nhitng ngudi khéng tin ring mot ky nghi dai dén bén
tuan 1a diéu kha thi hoic phan thudng xiing dang véi cic chlt
doanh nghiép. Khong sao cd. Theo kinh nghiém ctia t6i, trd luc
tli nhiing ngudi xung quanh thudng 1a dau hiéu cho thay ban
dang thach thic nhitng gi dudc 14p trinh sin clng 16i tu duy
von nhan dinh moi viéc phai dién ra theo ding cach ban dau.
TAt nhién, cé thé ban can giai tda ndi lo cho gia dinh vé& mit tién
bac dé ho cé thé tan hudng ky nghi ciing ban (e hém, doc Dong
tién gan lién 1gi nhuin, e hém, e hém), con lai thi hiy phét 15 tat
ci. Ban d3 giy dung hé théng va gid ban sé git hai dugc thanh
qua.

Ngay ca khi tit ci nhitng gi ban 1am vdéi bdn tuan nghi dudng
chi 14 ngdi trong vudn va ngim lii séc tat qua nha chdi, ban va
cid doanh nghiép vin nén thuc hién. Sau ciung, néu doanh
nghiép cé thé tu vin hanh - thim chi 1 ting trudng - ma khong
can ban, vay khi quay trd lai, viéc diéu hanh doanh nghiép sé
con dé dang nhu thé nao? (Pap 4n: Cuc ky vo cling dé dang).

Ban ciing khong can phai ditng lai chuyén hanh trinh ctia minh.
Greg cling khong. Sau hai nim séng 3 Rome, that khong dé dang
gi cho Greg khi phai rdi Y. Vi thé khi quay trd lai cdng ty, cau dy
dam bao mang theo mot it gi @6 ctia nude Y bén minh. Khong,
khéng phdi mén limoncello. Greg mang vé moét chiéc Fiat
Cinquecento. Chiéc xe mini quy phai dau ngay trong ¢ gara van
phong dé trung bay va danh cho nhiing chuyén di ngan ngay.



Vao ngly muila xuin am ap nao dé, Greg sé 1dy chiéc xe ra di dao
mot vong. Khéng phai vong quanh thanh phg, tat nhién r6i, ma
di quanh khu dan cu Y thu nhd.

Thé con cong viée & cong ty thi sao? Liéu Greg cé vui vé khi quay
trd lai phuc vu VOC khéng? Thuc té 14 cd. P6 chinh 14 stic manh
ctia chién luge Pong hd tu ddng. Ban khéng bi budc phai rdi
cong ty; ban dudc tu do roi di. Piéu dé cé nghia 1a ban cé thé
thodi mai lam nhiing gi trai tim mach bao. Greg vui vé khi 1dnh
dao cic du 4n x4y dung chi tiét. Trd lai tit gidc mo duge mot 1an
song & Y, cau ay chi 1am nhiing phan viéc ma minh muén. Greg
di trd thanh mo6t nhan t6 dic biét trong céng ty. Cau ay khéng
con thudc biét déi “phan ing nhanh” chuyén stia 16i nita. Cong
ty di tu van hanh mugt ma va ciu ay dudc tu do 1am nhiing gi
minh gidi nhat va yéu thich nhat. Két qua thu vé thi con trén ca
tuyét voi.

TAI SAO LA KY NGHi BON TUAN?

Hau hét cic doanh nghiép déu trdi qua mét chu ky kinh doanh
trong bdn tuan. Piéu dé cé nghia hau hét doanh nghiép trong
giai doan d6 déu cé hoat ddng lién quan dén ca bén giai doan
ACDC: Thu hut (Attract), Chuyén d6i (Convert), Cung cap
(Deliver), Thu tién (Collect). Xem xét hoat ddéng cia doanh
nghiép trong thang viia qua, ban c¢é nhiing no luc thu hut khach
hang. C6 thé ban dugc mot khach hang khac gidi thiéu, hoac do
chay quang cdo, hoidc do ban thuyet trinh & mét hoi thdo, hoac
do gtii e- mail tiép thi, hodc c6 khach hang ghé tham trang web,
hoac la tong hop cua tat cd cac hoat ddng trén. Pong thoi o the
trong vong bén tuin qua, doanh nghlep clia ban di cd ging
chuyén d6i mé6t khach hang tiém ning trd thanh khach hang
mdi. C6 thé ban da thu’c hién cac cudc goi ban héng, hoéc trang
web c6 nut “mua ngay” hay mét chién dich quang cdo qua e-
mail. Néi ngan gon, ban da c6 gang (va hy vong c6 the) thuyet
phuc ai d6 mua hang. Trong vong bén tuan qua, rat cé thé ban
da lam viéc véi khach hang trong mét du an, hoac tao ra mét



san pham, hoic xuit hang di; ban di cd ging cung cip mot
phan hoic toan bd san pham theo yéu cau ctia khach hang. Va
cling trong bon tuan 4y, ban di quan 1y dong tién: tra tién cho
mdt s6 dich vu va (hy vong 14) thu vé dugce kha kha.

Trong vong quay bén tuin, hau hét doanh nghiép déu trai qua
nhiéu van dé hoic thach thic ndi bd — nhitng mau thuin ndi bd
chéng chéo, dich ctim, 16i cong nghé, ai dé quén viéc hoidc 1am
sai viéc. Cung trong thdi gian d6, rat cé thé ban phai x ly
nhiing van dé d6i ngoai, vi du nhu mét sé khach hang giin di,
ap Iuc tit sdn phdm mdi ctia d6i thi canh tranh hoic mot 15i sai
do ngan hang hay nha cung cap khéng giao hang nhu di hen.

Khi ban roi khdi doanh nghiép trong bon tuan, phan 16n cac
cong viéc ma doanh nghiép phai d6i mit hing ngay sé vin dién
ra, vi thé ban phai tim cich dé nhitng phan viéc dy dudc hoan
thanh va giai quyét ma khéng can su cé mit ctia ban. Khi vang
mat vai ngay, doanh nghiép thudng sé trl hodn viéc tim kiém
gidi phap dé chd ban quay trd lai. Nhung néu ban véng mat
trong nhiéu tuan lién, doanh nghlep bubc phéi tu cliiu lay mlnh
Mot khi doanh nghiép ¢ thé tru viing trong vong bdn tuan,
nghia la ban da tao ra dugc mét doanh nghiép tu hanh. Ban cé
thé dan chiéc tem chiing nhan nay 1én cita ra vao va tan hudng
su ti do ma né mang lai cho ban mii mii, néu mudn.

Niao hiy cting thit nghiém chién ludc nay, dé ban ra khdi vin
phong va dén mét dia diém nao dé 3 day dé. C6 thé 1a dén Rome
dé nhap ngum limoncello véi gia dinh Greg. Hoic danh moét
thdng bén gia dinh va ban bé. Bat ké ban 1am gi véi ky nghi clia
minh, di1 ban ¢é di dau, chiing t6i mudn ban budc ra khdi vin
phong, cd vé thé x4c 1an tAm tri. Chting t6i mudn ban ra ngoai,
khoéng duy tri bat cit két néi ndo véi cong ty.

DI NGHI DUONG - NGHI THAT SU



Su6t nhiéu nim, téi c mii nang niu ¥ tudng rdi khdi cdng viéc
kinh doanh. D1 13 khi dang 1am viéc, quyét dinh thay ngudi
khac, ban giao céng viéc, hoic thiét ké céng viée, toi ludn cam
gidc minh dang mac ket trong mot cai bay. Ltic nao tbi cling cam
thay nhu “minh pha1 & ddy”. Nhu t6i di chia sé trong Chuong 1,
ngay ca trong mét vai dip hlem hoi di nghi vdi gia dinh, t6i cling
khong thuc su “nghi ngoi” - vé mit thé xac thi khong & vin
phong, nhung t6i van duy tri két noi véi moi ngudi. T6i van lién
lac véi vin phong vai 1an trong ngay. T6i van lién tuc kiém tra
hom thu. Tdi van “tron ra ngoai mot liic” dé goi dién cho khach
hang, viét @é an kinh doanh, hoic don gian 1a 1am viéc. R6i mot
ngay, téi vo tinh nhan ra nhu thé nao goi 14 mot ky nghi that su.
D6 1a ky nghi ma ban phai mat két ndi hoan toan vdi doanh
nghiép va dé né tu van hanh.

T6i dén Maine.

Thuc ra Maine vAn cé rat nhiéu noi cho phép t6i két noi véi
doanh nghiép. Nhung noi t6i lua chon - thi khéng. T6i dat lich
cho mét ky nghi cim trai tron géi 8 viing Lakes and Mountains
clia Maine, c6 tén 1a Khu Cim trai Grant’s Kennebago. Thay né
phtt hop véi ké hoach nghi dudng trong lich 1am viéc ban rén
ctia minh nén t6i chang thém doc k§ miéu ta trén trang web. T6i
nhin thay phan “bao in tron géi”, thay phong canh ven ho tuyét
dep, thay cac btic anh ca gia dinh cudi rang r& chéo thuyén va
choi dua.

Piéu ma tbi khong c’[e y la trong nhu:ng btic dnh d6, cdc bé me va
con c4i déu mic quan 40 mau xanh ran ri.

Khi vita dén khu trai, t6i nhanh chéng nhin ra minh di dit mot
ky nghi & khu trai san ban va bat ca. Phan “gia dinh” duy nhat
trong gdi nghi dudng 1a viéc nhiing ngudi tham gia sé di san gia
dinh hucu.



Chung t6i bi cat dut hoan toan vdi thé gidi bén ngoai — khong
dién thoai di déng, khong TV, khong gi hét. Tram phat thanh
duy nhat ma ching t6i tim dudc thi phat ban tin Canada bang...
tiéng Phap. Téi cé hoc tiéng Tay Ban Nha héi trung hoc. Yo no
hablo francés-o. (T6i khong biét tiéng Phép.)

Ngay dau tién, téi roi vao trang thai khao khat két néi. Liéu
doanh nghiép cé sup @8 khi khéng c¢é minh khéng? Ngay thit
hai, t6i bat dau phan tich cdc phudng an. Minh cé thé 14i xe vao
thi trdin modi ngdy dé kiém tra. Thi trdn gan nhit cich day
khodng mdt gid 1ai xe va tdi di thuc sy nghiém tiic nghi dén
chuyén 14i xe hai gid chi dé kiém tra céng viéc. Hoidc minh c6 thé
tdn hudng thdi gian nay véi gia dinh. Pén ngay thi ba, téi di
binh tam lai va bat dau tAn hudng tron ven ky nghi.

T6i nghi ban sé khong ngac nhién - doanh nghiép van song
nhin. Liéu nhém ca t6i cé gip truc tric gi khéng? Tat nhién.
Liéu ho ¢é tu minh x{ Iy dudc van dé? Mot s thi céd. Déi véi
nhiing van dé khong thé giai quyét dudc, ho tim cach tri hoin
cho dén khi t6i quay trd lai. Ho @3 1am dugc phain viéc tuyét voi
1a diéu chinh ky vong cua khach hang, diéu do co nghla ngay ca
khi khach hang gip van dé, ho ciing biét rang van dé iy dang
dugc xtt ly.

Chung tbi cudi ciing ciing cé dudc thdi gian cho riéng minh. Ca
gia dinh choi liéng d4 trén miat nudc, di bo trong rung, cheo
thuyén trén ho. Ching t6i con di tim ngdng va nai! Ky nghi thc
su rat tuyet VOi, vay nén chung t6i quyét dinh linh vt ctia gia
dmh sé 13 con nai sting tam. M6t ky nghi rat ddi binh yén, dau
cho an tugng dau tién cé hai chut ky cuc, xem ra cling phan anh
ding tinh chat ctia gia dinh t6i.

Gid day, mdi khi nghi lai vé quing thdi gian ctia ky nghi xac 1ap
cudc ddi ay, téi van vd thic nhoén miéng cudi hanh phc.
Nhitng chuyén nhu cudc “tan cdng doi” hay “sam s& dia” budn
cudi dén chay nude mat ma toi va Krista sin 1ong ké lai cho cac



ban trong bita tdi. Chung t6i nhd tiing chi tiét ctia cAu chuyén ay
cling nhu nhiéu ky niém khéc nita. Cong viéc ma t6i da bd 15?
T6i chang con nhd gi nita. Trén thuc té, t6i khong nhdé néi minh
dang lam viéc gi vao thoi diém ay.

Khi viét cudn sich nay, toi dang lén ké hoach cho ky nghl bén
tuan cua minh va uu tién s6 mot trong tam tri téilalam thé nio
dé ngit két ndi hoan toan. Téi phai chong lai diém yéu nhat clia
minh, 4y 13 luén tim dude moét 1y do chinh dang dé “kiém tra” va
thé 1a x6i hdng bdng khéng. Khi ban nghi vé noi ban mudn dén
trong Ky nghi va nhfIng gi ban muén trai nghiém, héy tinh toan
cd dén muc 6 ban mudén dudc két ndi. Con nhd cau chuyen ciia
t6i khi 14n dau dén thim Australia? G mét mui gld khac biét
hoan toan so véi cd nhdém, t6i cdm thay hoan toan mat két ndi -
maic dit c6 e-mail va goi video hay nhin tin. Oi troi, ti muén sit
dung céng nghé dé dao 16n moi thi va lam phién nhém ctia
minh sao? Liéu ban cé tu budc phai ngat két ndi bang cach lua
chon moét dia diém khé khin trong viéc trao ddi cong viéc? CS 18.
Chic chin 1a hiéu qua Hay nhd, ban thuc hién ky nghl nay
khong ch1 vi can ngit khdi cdng viéc ma coéng viée cling can
dugc ngat khéi ban.

Hay thiét ké ky nghi xoay quanh nhiing loai trai nghiém ma ban
va ngutdl yéu thuong mudn tin hLIdng Su két hop guIa viéc tan
hudng & mdt noi rat xa sé gitp dau éc ban tach khdi cong viéc va
viéc khong thé két noi sé bao vé ban khéi ham muén “kiém tra”
va ddo 16n hét tat ca.

Muc tiéu ctia ky nghi bon tuan 13 gidi phéng ban khdi doanh
nghiép dé né cé thé hoc cach tu van hanh. Budc cudi ciing clia
cudc phau thuit chinh 1a tich ban ra khéi ngudi anh em sinh
d6i dinh lién - doanh nghiép ctia ban. Pay 14 mét cudc thl
nghiém dé ddm bio ci ban 1an doanh nghiép déu cé thé song
ma khéng can dén nhau. Néu bai tap nay dudc vi nhu mét lo
thudc dang thi 16i cAnh bdo trén nhin sé 1a “Ban cé thé 1ay lai
doi minh”.



Ban can phai thuc hién budc nay ngay bay gid, ngay ca khi ban 1a
mot doanh nhan doc 14p, vi doanh nghiép mé6t thanh vién cling
c6 thé tim ra nhiing cich hoat ddng ban ddc 1ap, tich khéi ngudi
chit dang 1am hét phan viéc Thuc hién. Vi du nhu tu d6ng hda
quy trinh va giao vin. Céng nghé ton tai va cac nha thau phu
ngoai kia di gitip nhiéu doanh nghiép ddc 1ap & bat ctt quy md
nao.

Ky nghi bén tuan dudc thiét ké cho chii doanh nghiép. Ban 1a
ngudi ma chiing t6i can giai phéng tu do. Néu ban mudén diy
doanh nghiép cia minh 1én cip d6 cao nhat trong chién ludc
Pong ho tu ddng (noi canh budm no gié tu day thuyén), ban cé
thé thuc hién ky nghi bon tuan cho ca nhin vién nita. Trg 1y clia
t6i, Kelsey cting di thuc hién ky nghi ba thang vao cing nim
ma t6i thuc hién ky nghi boén tuan, va d6 1a nim céng ty hoat
d6éng hiéu qua nhat.

Ky nghi bon tuan khéng nhat thiét phai 124 mot cai gi dé hao
nhodng. Ban cé thé thuc hién né & bat ctt dau va trong muic tai
chinh cho phép. Ban chi can dat dudc mét sé muc tiéu cu thé
sau:

Ngit két ndi thé chat vdi vin phong — khéng hién dién.

Ngat két noi dau éc véi vian phong. Ludn cé cach dé thuc hién
diéu nay, ngay ca khi cho ban & cé séng dién thoai va mang
khong day.

Hay dé doanh nghlep tu van hanh trong toan bo thoi glan ban
vang mit va cling khong can két nodi véi ban. Ban cé thé tdi
Maine (tuyét voi) hoic dén nha b6 me vg/chéng. Ludn cé nhiing
cach nghi dudng tiét kiém. Doanh nghiép ctia ban can diéu nay
dé c6 thé phat trién. Ban can lam diéu nay dé cé thé trudng
thanh.

TO CHUC KY NGHi



Khi 1én k& hoach cho ky nghi bon tuan, hiy bat dau chon mdot
ngay cach ngay hém nay tit 18 dén 24 thang Ban c6 thé rat
ngan thoi gian nhu chi cach 6 thang Hodic siéu ngin, vi du nhu
di nghi ngay ngay mai. Nhung nhiéu kha ning 13 ban sé khong
c6 &l thdi gian dé chuidn bi. Néu 1én ké hoach cho ky nghi bén
tuan trudec hon moét nam, ban sé cé thoi gian séng va lam viéc
theo ding chu trinh bén tuan trong nim ban du dinh nghi, diéu
cuc ky quan trong ddi véi ké hoach.

Mét khi ban di cam két sé thuc hién ky nghi ctia minh, dudng
nhu ngay 1ap ttc ban sé nhin thay cé mot su chuyen bién trong
d4u. Dau tién ban sé cé khoanh khic: “Oi, bd xit, minh 1am cai
quai gi thé nay”. Chuyén dé binh thudng théi. Ban sé vugt qua
cam giéc dé trong vong 24 gid. Sau d6, ban sé nhin thay su tap
trung cia minh khéng con danh cho nhiing van dé ngin han,
nhiing gi cé vé cap bach tai thdi diém hién tai niia. Nhlmg suy
nghi nhu “Lam thé nio cho hét ngay hém nay day?” sé chuyen
thanh “Lam thé nio dé tat ca nhiing viéc nay dién ra ma khoéng
c6 minh?”, “Can phai thay déi gi trong khia canh nay cia doanh
nghiép dé né cé thé van hanh ma khéng can dén minh?”

Pé gitip cudc ddi ban trd nén dé dang hon, t6i di chia nhéd cac
nhiém vu can phai hoan thanh theo titng mdc thdi gian. Viéc
nay sé gitip ban di ding hudng dé ban thuc su dén dudc thanh
Rome, hoic bat ¢t noi nao ban mudn.

18 THANG TRUGC KY NGHI - TUYEN BO

Ghi ngay bat dau cta ky nghi vao lich 1am viéc. Panh dau lai.
Ngay bdy gio. Dung trl hodn. Su tu do va thanh cong cuia cong ty
ctia ban phu thudc vao diéu nay.

Théng bao cho gia dinh, ngudi thin, nhiing ngudi sé dat cau hoi
vé ky nghi ctia ban - dic biét néu ho sé di cing ban! Gia dinh sé
la nhiing ngudi tao ap luc cho ban.



Tuyén bo ké hoach véi t6i. Néu ban chua bao cho t6i biét thi hay
glii e-mail cho téi tai Mike@OperationVacation.me, dé t6i biét
ban cam két sé thuc hién ky nghi bon tuan. P& dam bao btic thu
ctia ban khéng bi lac mat, xin hiy ghi “Cam két chién Iugc Pong
ho ty déng ctia t6i” (My Clockwork commitment) trén tiéu dé.

16 THANG TRUGC KY NGHI - THUC HIEN PHAN TiCH THOI
GIAN

Hiy thuc hién Bing Phan tich thdi gian cdng viéc clia ban. It
nhat 13 hoan thanh tat ca cic bai tip khac cho ban than.

14 THANG TRUGC KY NGHi - THONG BAO CHO NHOM

Hiy ndi cho cd nhédm biét cam két ky nghi bon tuan chia ban.
Giai thich tai sao ban lam viéc nay va két qua ma ban hy vong
dat dugc. Giai thich 1gi ich ctia né d6i v4i doanh nghiép va véi
ho.

Moi ho dat céc cdu hoi va chia sé nhitng bdn khoan. Trao quyén
dé ho dat dugc két qua (con nhd giai doan Uy quyén trong phat
trién kinh doanh chu?)

Pé nghi ho ho trg dé bién diéu nay thanh hién thuc. Lam 18 véi
ho ring ban khéng dinh ép ho 1am viéc cham chi hon hoic tri
hodn céng viéc khi ban di vang. Hiy néi véi ho rang muc tiéu 13
tu dong héa doanh nghiép cang nhiéu cang tot. Khéng bao gid
phai “d4 qua bdéng trach nhiém” hoac tri hodn céng viéc ma la
lam thé nao dé giai quyét dudc van dé va/hoic xt 1y dudc né ma
khoéng can cé ban.

a. Xin phép goi y: ting mdi ngudi mdt cuén Doanh nghiép tu
hanh. Thong qua dd, ho sé biét tudng tin ndi dung cda quy
trinh nay.

Tao dung mot mang ludi truyén théng chéo thong sudt giita cc
thanh vién trong nhém.



b. it ra nhitng 1an ranh trach nhiém ré rang d6i véi ting vi tri
trong doanh nghiép (ai la ngudi chiu trach nhiém lam viéc gi va
lam thé nao cho dung), va chi dinh ngudi du phong cho ting
nhiém vu néu nhu ngudi chiu trach nhiém chinh khéng hoan
thanh.

c. Co mot ban bio cdo cdng viéc hang ngay Ban c6 thé bao cdo
truc t1ep hoac qua mang, nhu:ng day 1a viéc bat budc. Danh gla
lai cac chi s6 do Iudng hiéu qua chinh trong céng ty. P& mbi
ngudi trong céng ty chia sé nhiing viéc 16n ho dd hoan thanh
trong ngay hom trudc, sau dé la nhiing viéc 16n ho lam dugc
ngay hdm nay va tai sao nhiing viéc ay lai quan trong. Sau dé
thong bao véi nhitng nhan vién khac va cap nhat tinh hinh ca
nhin. Bdn mau clia bdo cdo hing ngay trong céng ty clia tbi cb
san & trang Clockwork life.

12 THANG TRUGC KY NGHI - BAT PAU CAT GIAM THUC
HIEN

T6 chtic cude hop véi nhém ctia ban dé xac dinh nhiing gi ban
can lam dé khong phai tham gia vao khau Thuc hién. Viét ban
ké hoach hanh ddng dé loai bd, chuyén giao hoic xén bt cac
phan viéc ban dang lam, bao gém ca VOC.

Gio thi ho cé hai thang dé& 1am quen vdi chién luge Pong hd tu
dong, dung quén t6 chiic nhitng cudc trao doi.

Néu ban van chua san sang, hiy yéu cau toan nhém thuc hanh
tat ca cac bai thuc hanh.

Trong vong hai thang tiép theo, cam két cat gidm thdi gian Thuc
hién ctia ban xudng dudi 80%. Loai bd, chuyén giao va cit xén.
Néu ban di 1am dudi 80% thi d6 12 mét tin tot. Khi 4y, hiy co
gang cat thém 10% niia trong khoi lugng Thuc hién va don thdi
gian sang giai doan Thiét ké.



Cam ké't' thém ngudi thuc hién VOC dé ban khong phai 1a ngudi
duy nhat phuc vu né.

Hinh dung ky nghi bén tuan va xem né &nh hudng nhu thé nio
t8i doanh nghiép. Piéu gi sé xay ra néu ban di vang? Doanh
nghiép sé van hanh tron tru téi mic nao ma khong can ban?

Néu ban van chua thuc hién dén budc nay, hiy dit chd cho ky
nghi di: dat khach san, mua vé — bat cit viéc gi can thiét dé dam
bdo cam két cao d6. Khong con dudng lui nita dau, ban hién a!

Ban c6 thé thue d6i ngil tu van vién chuyén nghlep dé tang hiéu
suat cho t6 chtic ctia minh. Glong nhu mot so ngu:dl thich tu tap
thé duc nhung lai cé mot sd ngudi khic dat dudc két qua tot hon
nhd thué huan luyén vién huéng dan (kiém ngudi ddm bao).
Ban c6 thé vao trang RunLikeClockwork.com dé tim mot “huin
luyén vién” nhim gitip doanh nghiép ctia ban hoat ddng tron
tru nhu déng cd dong ho.

10 THANG TRUGC KY NGHI - CAT GIAM “THUC HIEN” SAU
HON

Thuc hién Phan tich thdi gian mdéi cho chinh minh. Tai khing
dinh ban dang chilam dudi 80% Thuc hién hoic it hon.

Hop nhém @é tiép tuc cat gidm thdi gian Thuc hién ctia ban
xudng dudi 40%. Chuyén cang nhiéu thdi gian do6i ra vao khau
Thiét ké cang tot.

8 THANG TRUGC KY NGHI - PO LUGNG TIEN TRIEN VA
THIET LAP PHUONG AN HO TRGQ

Thuc hién Bang Phan tich thoi gian cho ban than 1an nita. Pam
bao la ban chilam dudi 40% Thuc hién..

Cam két dat dudc mitc 0% Thuc hién trong vong 60 ngay tdi.



Hop nhém dé 1én ké hoach va do ludng miic d6 tién trién.

Xdac dinh d6i ho trd va boc 16t cho tling nhan su.

6 THANG TRUGC KY NGHI - CHAY THU

Chay thi bai kiém tra ky nghi kéo dai mot tuan. Ra khoi thanh
pho dén mot noi khdng c6 két ndi Internet. Hodc thyc hién ngat
két ndi va 8 nha. Mién la khong dén céng s3 va khong két noi ti
Xa.

Hop nhém vao ngay dau tién quay trd lai céng sd. Xem xét
nhiing gi hiéu qua, nhiing gi khéng. Cai tién va xtt ly 16i.

Khang dinh ké hoach cho ky nghi bén tuan.

Cam két giam tai § cac khau Quyét dinh va Giao quyén xudng
5% va Thiét ké dén 95% khi con cach ky nghi hai thang.

4 THANG TRUGC KY NGHI - TIEP TUC THU NGHIEM

Tuan 1, chay thém mot bai kiém tra ky nghi mot tuan. Khong
két ndi trong vong bay ngay.

Tuan 2, quay trd lai lam viéc binh thudng. Hop nhém dé bao cdo
tinh hinh va dep bé nhiing chudng ngai vat trén dudng dén ky
nghi bon tuan.

Tuan 3, chay tiép mot bai kiém tra ky nghi mot tuan. Khong két
noi.

Tuan 4, quay trd lai 1dm viéc, hop 1an nita va stta 16i.

2 THANG TRUGC KY NGHI - LEN KE HOACH NGAT KET NOI
HOAN TOAN

Thuc hién Bang Phan tich thdi gian cho ban thin mét 1an nita.
Khang dinh ban dang & miic 0% Thuc hién. Néu khong, 1én ké



hoach dé dat dudc mdc dé ngay 1ap tic.

Lén ké hoach hoan toan ngat két ndi véi nhém. Ai sé 13 ngudi
phu trach hom thu, cic trang mang x4 hdi va nén tang giao tiép
khac? Khiban rdi di, ho sé phai thay d6i mat khau va khong giao
lai cho dén khi ban trd lai. Bang cach nay, ho ¢ toan quyén quan
1y chting va ban khong thé ding nhip dudc. Mot miii tén triung
hai dich.

Ai sé 13 ngudi quan ly dién thoai di ddng ctia ban? Néu ban &
mdt ndi nao cé dién thoai ban, hiy chuyén sd dé cho nhém ctia
ban. Hoidc ban cé thé mua moét chiéc dién thoai tra trude bon
tuan phong trudng hop khan cap.

Ai s& nam trong tay hanh trinh cla ban dé trong trudng hop
thuc su khan cap, ho biét ban dang & dau va lam thé nao dé lién
lac véi ban? Chi trong trudng hgp séng con — chon con ngudi
hay doanh nghiép.

Cam két danh 99% thdi gian cho Thiét ké Khong co cai g1 goi la
100%, bdi ban van phai chia sé va truyen dat lai y tudng cho
nhém ctia minh, sau dé Uy quyén va Quyet dinh cho ngudl
khag Nhung nhd muc tiéu cho thdi gian nay phai 8 muc t6i
thiéu.

1 THANG TRUGC KY NGHi - HANH PONG NHU MQT NHA
QUAN SAT

Coi ban than nhu mét nha quan sit. Hay cing ran. Pam bao
rang ban khong tham gia Thuc hién cling khong dong t8i Quyeét
dinh.

Ban giao tat cd nhiing gi ban dang ddm nhiém cho ngudi khac.

Cho phép thdi gian Thiét ké dén tu nhién trong bon tuén cudi
nady. Ban 1a cht doanh nghiép, khi dé du cé ngat két ndi hoan
toan khai cong viéc kinh doanh thudng ngay, thoi gian Thiét ké



sé vin tu nhién dién ra trong chuyén di. Chting ta khong thé
ngin ban than suy nghi! D& chuin bi, hiy tich trit sin mot sd
cong cu hitu dung dé ting hiéu qua cho thoi gian Thiét ké. Tim
dén clta hang vin phong pham yéu thich, hoic clta hang truc
tuyén, mua mot cudn sd nhd cé thé dé vita trong tdi 4o di kém
v4i mot chiée but (bé ti xiu hoidc gip gon dudce). Khi nao cé cam
hting, hiy st dung nhiing cdng cu nay dé ghi lai nhiing diéu ban
suy tu.

Hiy nhin quanh xem con mit xich 1dng 1o nao ma ban can x
ly khéng. Pitng tu minh stta né, hiy ghi lai nhitng chd ban thay
can xem xét. Van dé 13 mit xich 16ng 18o thudc phan viéc khéng
thé bd di, khéng chuyén giao hodc khong cit xén dudc. Hiy giao
viéc xt Iy nhitng ché 16ng 1éo dé cho ngudi khéc.

Nhin cho bat ctt ai sé di ciing ban trong ky nghi bén tuan nay
chuan bi san tinh than. Chi con bon tuan nita 13 t3i ky nghi.

1 TUAN TRUGC KY NGHi - NGHi DUONG TAI CONG S&

Hiy di nghi ngay tai cong s3. Muc tiéu & diy 1a khéng tham gia
bat ky phan viéc Thuc hién nao. Ban khéng cé bat cit han chét
nao, trit viéc cad nhan. Pay 14 lic ban can dich chuyén su chi y
vao nhiing phan thuc su quan trong, chu khong pha1 nhiing thu
cap bach. Trén thuc té, ban diing dé y y den cac viéc cap bach vao
thdi diém nay. Nhém ctia ban phai xt Iy tat c3, ké ca nhiing tinh
hudng khan cap nghiém trong.

Néu ban mudn 1am viéc ndo khac ngoai Thiét ké trong thdi gian
nay, hiy giao né cho ngudi khac, bao gom ca nhiém vu ban di va
dang bi mat gianh 13y cho riéng minh. Ban biét day, néu ctt nhu
vay thi ngay ca khi tat cd moi thi dang chay tron tru, ban sé van
nghi ra nhiing viéc ma chi minh ban 1am dudc. T6i hiéu ban qua
ma. T6i hiéu ban nhu thé ngudianh em sinh déi cla t8i vdy (néu
t6i co). Chung ta c:ung hoi cung thuyen ma, ban hién a. P3 dén
ltic budng bd phan viée cudi cling ay...



1 NGAY TRUGC KY NGHIi

Gl e-mail cudi cling (trong vong bon tuin tdéi) téi téi theo dia
chi Mike@OperationVacation.me vdéi dong tiéu dé: “Téi bién
day!” La ngudi cong su dang tin cdy, tdi caAn biét ban di thuc
hién cam két hay chua trudc ban khi 1én dudng.

Pé trd 1y — hodc bat ctt ai ma ban Gy quyén kiém tra hom thu -
thay doi mat khau e-mail, Facebook va bat cit mat khau nao
khéc dé chi ho mdi cé thé truy cdp vao cac tai khoan ay.

Nhac méng 1én va di. M6t ky nghi tuyét voi dang chd dgi ban.
TRONG KHI BAN DI VANG

T6i cadm thay khong thodi mai khi phai bat chéo chin va ngdi
thién. Nhung t6i cling cé rat nhiéu khoanh khic ling ding hay
tha hon trén may. T6i khdng biét khi nao nhitng khodnh khic
nay kéo téi, nhung i biét ching khdng xay ra khi... minh tap
trung vao cong viéc. Nhung néu téi cu tha long, leo nui, dap xe,
ng01 ca phé, ngdi trong phong tam hoi, ngam minh trong bon
tam, nhitng khoanh khic ky diéu nhu thé lai tu nhién xay ra.
Hiy ctt dé né xay ra.

Luén chuin bi mot cudn sd bén minh. Ti cé mdt cudn s6 gay
xoan nhd ciing mét chiéc but. Pién thoai clia toi cling cé chiic
ning ghi &m dé ghi lai suy nghi va y tudng. Nghi 1am bon tuan
khong c6 nghia 1a ban khéng thé ghi lai nhitng suy tudng vé
cong viée hay nhiing muc tiéu ma ban cé thé xem xét khi quay
trélai.

Hiy tao ra nhiing két ndi y nghia. Mét trong nhiing diéu can dua
1én dau trong danh sich uu tién 1a danh thoi gian cho nhiing
ngudi ta yéu thuong, ban be va thim chi cd nhiing ngudi hoan
toan xa la. Trudc kia, chting ta dich chuyén qua nhanh nén vé
tinh ddnh mat nhitng két ndi siu sic. Gid khi ban dang & mot
ndi rat xa, tai sao khong danh thdi gian dé ling nghe nhiing



ngudi ban yéu, khong ding lai dé néi chuyén véi mot du khach
mdi quen, ngudi ban hang, hay mot nghé si dudng pho.

Hiy chup anh. C6 thé ban ciing di 1am diéu nay rdi, nhung t6i
van mudn thém nhiém vu hién nhién nay vao vi ban can it nhat
mdt bic Anh dadng nhdé 1am chiing cho ky nghi dai bén tuan. Tai
sao? Bdi khi quay trd lai, ban nén in 4nh, déng khung va treo tai
vin phong nhu moét 16i nhic nhd vé tat ca nhitng gi ban di dat
dugc — d6 sé 1a ngudn cdm hing cho chuyén di tiép theo.

KHI BAN TRO LAI

Hiy 1én lich hop vin dé téng két tinh hinh sau khi ban trd lai
van phong. Lén lich hop hang tuan trong bon tuan tiép theo.
Chung ta can tong két va cai thién cho nhiing 1an sau.

Trong cac cudc hop nay, hdy ddnh gia nhiing gi hiéu qu4, nhiing
g1 khéng. NhLIng gi di dién ra nhu du dinh? Nhiing théich thiic
nao bat ngd xuit hién? Ban bd sét viée gi trudc khi di nghi?
Nhitng bd phan nio can cai thién? Ky nghi bon tuin sé phéng
dai nhitng gi ban khéng chuin bi hoic khéng du doin dudc.
Héay tim cdch x( 1y va cai thién chung.

bit lich cho ky nghi bon tuin tiép theo trong vong 12 thiang ké
tit h6m nay. D6 sé 1a mét lich thudng ky. Ro6i biét dau ban sé
muon 1én du’dng cho chuyén di hoanh tring hon: ky nghi 52
tuan. Hoic cé thé an tudng hon nita: ky nghi vinh vién.

Hiy nhd, t6i khong hé d@é cap: “Hiy thong bao cho khach hang
biét ban sé di ving trong bon tuan.” Thanh céng ctia ké hoach 1a
khi khach hang cia ban néi: “Téi khéng hé nhan ra ban di
vang.” Tat nhién, néu sy ving mit cia ban giy tén hai cho
khach hang thi ban nén théng bao. Vi du, néu ban 1a bac si,
khach hang sé tim cach lién lac véi ban trong trudng hdp khan
cap. Hoic néu ban cé 50 khach hang ké toan nhung lai chuin bi
di vang trong vong bon tuin cudi clia mua khai bao thué (ban
thuc su “ba dao” néu quyét tAm thuc hién ké hoach nay), ban



nén béo cho ho biét va giéi thich phuong 4n xt 1y tinh hinh. Téi
thi van nghiéng vé phuong an khéng thong bao cho khach
hang, nhung hiy tu quyét dinh tuy theo dic thu nghé nghiép.

T6i hiéu minh dang dé nghi ban 1am mot viéc ma vao thoi diém
nay, né dudng nhu bat kha thi. Ban cé thé 1én ké hoach cho mét
ky nghi bén tuan bang cach nao khi ma chi dude ngtt vén ven
bon gid mbi ngay? T6i mudn truyén cdm hing cho ban dé thuc
hién cam két ndy, nhung ti kinh nghiém ctia minh, t6i nghi ban
hiy bat dau véi nhitng cam két vita tam hon.

Trong nhiing ndm qua, t6i dugdc nghe v6 van cau chuyén tu cac
chi doanh nghiép, nhiing ngudi da lam theo phuong phap
Profit First. Rat nhiéu ngudi bd cudc gitta chitng. Ho chi thuc
hién yéu cau tdi thiéu - cat di mot ty 1é nhé lgi nhuin thu dugc
tlt moi td chi phiéu. Chi mot su thay ddi nhd bé nay ciing tao ra
nhiing thay d6i 16n trong doanh nghiép. Rat nhiéu ngudi thi
tham vao tai t6i nhitng thanh tich ho dat dudc, nhu thé ho
khong tin noi viée chi danh mot phan 1gi nhuin cé thé tao ra
diéu ky diéu cho su ting trudng va 10i nhuin rong cia cdng ty.

Nén gid, ngay ca khi rat muén ban 1én ké hoach cho ky nghi dé
bat dau 16 trinh xay dung doanh nghlep tu hanh, téi cling chi
dam dé nghi ban ha thap tiéu chuan xubng mot chut. Hay di tu
nhiing diéu thit don gidn. Bat dau bang viéc cam két sé thuc
hién hai thay d6i sau trong doanh nghiép ctia minh:

Danh 1% thoi gian Thiét ké.
Tuyén bd VOC ctia ban.

Chi moét chit thoi gian danh cho Thiét ké ciing cé thé gitip ban
ap dung nhitng budc khac trong cuén sach nay, hoic gitp ban
c6 dudc nhiing y tudng tuyét vdi hoic gidi phap cho mot van dé
nao d4. Tuong tu, chi riéng viéc nhan thic dugec VOC cling sé
thay d6i cich ban vin hanh doanh nghiép tit cin ban.



Hai thay d6i. Thé théi. Ban cé thé 1am dudc. Khi d3 hoan thién
t6t hai nhiém vu nay, ban c6 thé 1am nhiing viéc khic nita. Cudn
sach nay van ludén nam day chd dén ltc ban sin sang dé hoan
thién “d@6ng co dong hd”. Va t6i sé ludn bén ban, bat ké chuyén gi
Xay ra.



PHAN KET

quay MSNBC dé ghi hinh cho m6t phan doan ctia chuong

trinh vé doanh nghiép, Your Business, do J] Ramberg din
chuong trinh. Thinh thoang tdi dudc phép dan ai dé di clng,
trong khi x4c nhin thdi gian ¢ mit clia téi vao sang hom 3y,
phia dai truyén hinh néi t6i c6 thé dan thém mot ngudi.

T 6i gdp Ryan Lee khodng moét gid trudc khi dén trudng

Du rang viéc tham quan trudng quay ctia MSNBC va chuong
trinh Saturday Night Lives & toa nha 30 Rock ling danh tai
thanh pho New York rat hap dan, nhung khéng dé tim dugc mot
ngudi cé lich 1am viée linh hoat d@é di cting, cho di1 ban di béo
trudc ca nhiéu tuan, thim chi nhiéu thang.

Toi quen b1et Ryan da nhiéu nim nhung van chua tiing gip anh
ay truc t1ep Thé nén t6i danh bam bung, nhin tin hd hoa méi
anh 4y di cing minh dén trudng quay mot gid trude khi su kién
bat dau. Chi vai gidy sau, anh 4y da nhan lai: “T6i rat sin long.
T6i dinh di xem phim nhung phim thi xem ltic nao chang dugc.
Hen gap anh trong mét gic nita.”

Phim 4? Luc 4y dang 14 sang thit Nim ma. Chac 13 Ryan da xin
nghi tit trude dé€ dua con di xem phim dip sinh nhit. Hodc anh
ay co kéo dudc chut thdi gian trong lich 1am viéc ban rdn dé di
xem phim chang.

Pén ltic gip Ryan, t6i nhin ra nhitng phéng doan cia minh cha
tring cai nao. Ryan diéu hanh Freedym, mdt doanh nghiép véi
vai nhan vién nhung tri gid hang triéu d6-la va chi lam viéc vai
gid mot tuan. Anh danh thoi gian con lai € suy nghi vé kinh
doanh, thiét ké chién lugc diéu hanh doanh nghiép. Thd vui clia



anh la xem phim va hoat déng yéu thich la danh thdi gian bén
vo con. Anh gan nhu khéng xa gia dinh ngay nao sudt ca nam.

Thé nén t6i ngdi dé, trong cin phong xanh, chd chuyén gia
trang diém dam phan nén trudc khi chuan bi ghi hinh va tranh
thd hoi Ryan moét so thi.

“Anh 12 ngudi dau tién ma téi tiing gip c6 lich 1am viéc thoai
mai nhu thé, trong khi van diéu hanh mot doanh nghiép cuc ky
phat trién. Liéu bi quyét ctia anh 13 gi vay?”

Ryan ngat mot qui nho, tung 1én va ha miéng; qua nho truct
qua ma. Anh ay tra 16i cdu hdi cta téi trong khi c6 gang choi
tung hing véi qua nho tiép theo, 1an nay thi tring.

“Ciu can c6 mot hé thong, Mike a. Mot hé théng ma ciu thudc
nam long, tit ltic bat dau cho dén khi két thdc ngay 1am viée. Va
ciu chi ra mat khi diéu gi d6 bat thudng dién ra. Con dau chi can
kiém soat tién trién ctia nd, néu cau khdng hai 1ong véi hiéu qua
né mang lai, hiy diéu chinh sao cho phtt hgp.”

Anh 3y lai ngit m6t qua nho, ra dau cho t6i hd miéng va ném né
vé phia t6i. T6i nhanh nhen nghiéng ngudi dén né, ngudi thg
trang diém bi bat ngd vi ddng tac ddt ngdt Ay va dim trugt phan
ma hoéng 1én mii 1am né d6 lung 1én. Hinh nhu téi hoi phan
khich qua da, qua nho bay thing ra phia sau, bat vao tudng va
nhe nhang ha canh xuéng mit dat.

Ryan van tiép tuc ké: “Ngay trude chiing t6i thuc ra khong cé
mdt quy trinh cu thé dé thu hit khach hang mdéi. Chting t6i thit
truyén théng chd nay, chay vai chuong trinh quang céo chd kia.
Nhung tat ca chi ngau nhién. Téi thuc su khéng do dac xem cai
gi hiéu qui, cii gi khong. T6i khong hiéu thé nido 13 ‘binh
thudng’ v4i minh, va vi thé chang ¢ cach nao biét dugce ti can
cai thién chdé nao.”



“Thé r6i ching t6i xay dung mot quy trinh do tiing ngudi quan
ly,” anh 4y tiép tuc. “Chung t6i 1ip lai va do dac mbi ngay. Cham
ma chic, ching toi cai tién né nhung khong bao gid di chéch
khdi dinh hudng di vach ra. Gid thi ching t6i biét chinh xac
phai lam gi mdi ngay dé cé thém nhiing khiach hang méi. Chiing
t6i biét chd nao can dit quang cdo. Chung t6i biét nén viét noi
dung thé nio, st dung tiéu dé ra sao va lua chon hinh anh nao.
Va ching t6i cé thé dé dang do dac nd. Néu cac chi s6 bio hiéu
diéu gi d6 khong 6n, chting téi 1ap ttic chinh sfta - tiing yéu t6
mdt — cho dén khi moi thit hoat dong trd lai.”

Lai m&t qua nho nita dugc tung 1én. Lan néy Ryan bat cuc dinh;
t6i con nghe thiy mét tiéng tich nhé khi qua nho cham vao lugi
anh ay. “Doanh thu clia chung tdi tang gap déi. Chung tdi da co
thé du liéu tinh hinh. R6i ti bat dau Uy quyen cho mot déong
nghiép, ngudi cé thé van hanh va dua ra cac quyet dinh dung
dan. T6i chi tip trung quan sat s liéu va néu cé gi khong 6n, toi
sé diéu tra. Gi¥ t6i danh rat nhiéu thdi gian trong ngay lam
nhiing thit ma t6i thich nhat trén doi: danh thdi gian bén gia
dinh va xem Teen Wolf, bd phim hay nhat tran dd&i, khéo téi
phai xem dén ci tram lan roi.”

Moi thit Ryan néi déu chuin khéng can chinh. Tat cd moi thi
anh Ay néi déu hiéu qua. Tat cd nhiing gi anh 4y bio déu chinh
x4c, ngoai trit chi tiét Teen Wolf 13 bé phim hay nhat tran doi.
Tat ca ching ta déu biét bd phim hay nhat tran ddi 1a
Terminator 2.

Cau chuyén ctia Ryan khong trudng hop dic biét. N6 khong phai
cau chuyén khoé hon 1én tr6i ma chi vai ngudi méi dugc trai
nghiém. N6 cling khong phai cdu chuyén may rti, hay gian nan
khdi nghiép rdi dat thanh cdng. B6 cling khéng phai hudng thu
trai ngot khi khong ngu:ng no luc hay thanh cong nhd vai ngudi
quen biét. Tat ca chila cu chuyén vé hé thong Cong viéc kinh
doanh ctia ban cé thé i ach tién budc hodc maic ket 3 mot vai
diém nut. C6 thé dang chim trong nui viée hoic ngip trong nd



nan hodc ca hai. Ban cé thé vita méi khdi nghiép hay di san
sang dau hang. Bat ké hoan canh ctia ban 14 gi, ban hoan toan cé
thé tao nén ciu chuyén than thoai ctia riéng ban.

Ryan khéng théng minh hon ban, cling khéng may man hon
ban. Trén thuc té&, anh 4y ciing tray da tréc vay khi kinh doanbh,
y nhu ban. Anh ay cling 1am viéc dién cudng, cling quay cudng
véi nd nan, cling phai chiu canh khéng cé 1ay mot ddng luong
trong sudt ba nim lién dé cé thé da tién tra Iuong cho nhan
vién. Hiu qua cla nhiing cing thang tot d6 dy 1a Ryan bi mic
chiing dau co, thim chi ¢ ldc anh 4y con khong thé md dudc
nap lo. Chan dau téi muiic gan nhu khong thé di bo. Gid day, anh
ay va doanh nghiép ctia minh da cé lai dugc sttc khde von cé.

Bat ké ban di ting 1am gi va chua ting 1am gi, bat ké nhiing
thach thic ban dang phai d6i mit va nhitng 16i 1Am ban tiing
mac phai, bat ké diéu gi, ban van c6 thé phat trién mdt doanh
nghiép cé 10i nhudn va tu van hanh. Trude khi “gdm” cudn sach
nay, ¢ thé ban chua biét minh phai 1am gi dé dat dudc diéu dé.
Gio thi ban d3 dudc trang bi hé thong dé thuc hién.

T6i tin rang hé théng nay hiéu qua. VA tbi tin tudng vio ban.
Thuc té, t6i biét rang hé thong nay hiéu qua va tdéi chac chan
ban sé lam duoc.

T6i rat mong dudc xem nhiing bic Anh ma ban giii vé tit ky nghi
& Maine. Hodc tit TAy Ban Nha. Hodc tit Bac Cuc. Hodc tu bat ci
ndi ndo ma ban 1én ké hoach nghi ngai trong bon tuan.

Nao hdy cung tip trung thiét ké dé doanh nghiép ctia ban c6 thé
tu van hanh... chinh xac va nhip nhang nhu dong co dong ho.



LOI CAM ON

gidng nhu anh chang hat chinh trong ban nhac. Tay nay

nhan dudc moi su chi ¥, khong chi vi anh ta mic chiéce
quan bé ky quic ma con vi anh ta 1a ngudi ding trude sin khau
va gao thét vao chiéc micro. Nhung sé chang cé 4m nhac néu
khong cé toan ban nhac. Tat cd moi ngudi déu cing chdi va hoa
nhip thi mdéi tao nén nhiing nét nhac dep dé. That bat cong néu
nhu chi c6 ngudi hat chinh nhin dudc tat cd su chi y. Tuong tu,
that bat cong néu tdi, trong vai trod 1a tic gi3, nhan dudc tat thay
chi y. Ping canh t6i trén san khau nay 1a cd mot ban nhac hing
hau. Hay dé tdi gidi thiéu tiing ngudi mot:

H di ky la nhung t6i nghi tic gid cla mot cudn sich cling

Ngudi choi trong 1a Anjanette “AJ” Harper. Néu t6i 13 linh hon
clia cac cudn sach thi cé dy 1a trai tim. Ting cudn sach déu 1a két
qua nd luc cla ca t6i va AJ. C6 4y 1a thudc do chat lugng va su
ranh mach ctia vin ban. Cho dén gid, Doanh nghiép tu hanh 1a
du 4n thit thadch nhat ma ca hai thuc hién cting nhau. Sau sau
niam nghién cttu va bd nguyén mét ban thao thi nay, du an da
hoan thanh. Doanh nghiép tu hanh 13 thanh qui tuyét vdi nhat
ctia téi va Anjanette. CAm on, AJ.

Ngudi nhac si cia chiing ta 14 Kaushik Viswanath. Kaushik
(“bién tip vién gidi nhat thé gisi”) chua bao gid chip nhan tu
“tam dudc” trong tit dién ctia minh. Anh Ay tiing xé toang ban
thao dau tién ctia Doanh nghiép tu hanh va gitip né trd thanh
cudn sach tuyét vdi hon. Cudn sach Doanh nghiép tu hanh cé
dugc chat lugng nhu hién tai 14 nhd céng stic va su kién tri theo
duoi chat lugng ctia Kaushik. CAm on anh, Kaushik.



Nghé si ghita chinh 14 Liz Dobrinska. T6i 3 1am viéc véi Liz sudt
hon 10 nim qua. Ting trang web, tiing biéu d6 déu do Liz thiét
ké. Kha ning bién y tudng cta tdi thanh mot tdc pham sinh
dong ctia c6 ay ludn khién t6i kinh ngac hét 1an nay téi lan khac.
Cam on, Liz.

Nghé si dém ghita 14 Amber Dugger. Téi goi c6 iy 1a Glam BLaM
ctia t6i (Glamorous Book Launch Manager — tam dich: Nha quan
ly phat hanh sich nhiét huyét). C6 ay loan tin vé Doanh nghiép
tu hanh vdi ca thé gidi tit trudc ca khi ban thao hoan thanh va tit
bay tdi gid vin 1am viéc khong mét méi dé danh tiéng ctia né
vuon xa. TAt cd nhiing gi c6 dy 1am déu xuat phat tif trai tim (va
d6 chinh 13 phan Nhiét huyét trong tit Glam BLaM). Cam on
Amber.

Tay bass cia chiing t6i 13 Adrienne Dorison. Bass 1a nhac cu két
ndi tat ca nhitng 4m thanh khdac. Adrienne chinh 1 ngudi dam
nhiém vai trd 4y trong du 4n. C6 vin hanh trang
RunLikeClockwork.com dé ho trg xay dUng chién lugc ang ho
tu dong cho tat ca cic chi doanh nghiép can né. C6 1a ngudi duy
nhit ma t6i tin tudng giao phoé cho nhiém vu quan trong ay.
(Hon niia, ¢ thuc sy am hiéu moi th trong linh vuc cfia minh.)
Cam on Adrienne.

Ca si hat dém 13 Kelsey Ayres. T6i khong bao gid cé thé bay td
hét 1ong biét on khi duge 1am viéc véi Kelsey. C6 khdng chi 1a
moét ngudi trg ly. C6 1a canh tay phai, 1a b ndo va la ngudi ban
tuyét vdi clia téi T6i thit may man khi dudc 1am viéc véi cb,
Kelsey. T6i mii mai biét on nhiing nd luc bén bi khi phuc vu cac
cht doanh nghiép véi chién ludc Pong hé tu ddéng. Cam on,
Kelsey.

Cudi cling, xin dudc giti 161 cdm on t4i fan hAm md 16n nhat cia
t6i (tuy 1a c6 ay khong thudc nhém nay) - vo toi, Krista. T tin
day long, cAm on em va cac con di Ging hd gidc md viét nhiing
cudn sach xda déi gidm nghéo cho cht doanh nghiép ctia anh.



Anh yéu em va cic con hon tit thay. CAm on hanh trinh ta ct di
cung nhau. Anh séng (vi) em.



DANH MUC THUAT NGU

doanh nghiép gdm: Thu hut (Attract) khach hang tiém

ning, Chuyén ddi (Convert) mdi tiém ning thanh khach
hang thuc sy, Cung cip (Deliver) cac sin pham hoic dich vu di
htta cho khach hang va Thu tién (Collect) tit khach hang. Hau
hét cic doanh nghiép déu vin hanh theo trinh tu ACDC, nhung
khong nhat thiét. M6t sd doanh nghiép cé thé ddo ngudc trinh
ty, vi du nhu thu tién trudc khi cung cip dich vu. Hodc cac
doanh nghiép khéc cé thé cung cap dich vu trude khi khich
hang tiém ning trd thanh khach hang thuc.

Ql CDC. Bon giai doan chinh trong dong chdy ctia mot

Ba U Lung U (Fat Daddy Fat Back). Nghé danh khi 1am ca si
nhac rap. C6 that t6i kiém thém chtc ca si nhac rap khong? Ban
hiy th{ tim trén Google xem.

Bon chit D (4D). Bon loai hoat déng va bén giai doan trong c6ng
viéc ma bat ctt cd nhan nio trong cong ty cung sé danh thoi gian
dé tham gia. Hodc 13 ho Thuc hién (Domg) cong viéc ciia minh,
Quyet dinh (Dec1d1ng) thay ngudi khac, Uy quyen (Delegatlng)
cong viéc cho nhiing ngtidl khac, hoac Th1et ké (Designing)
phuong 4n hoan thanh cong viée. Trong rat nhiéu trudng hap,
cic ca nhan sé 1am két hdp ca bdn phan viéc nay.

Cam két (The Commitment). Mot khi di xac dinh dudc san
pham ly tudng cia doanh nghiép (dua trén kha ning va ham
mudn cla ban), ban d3 x4c dinh dudc tip khach hang cho san
pham va cam két danh toan bd nd luc dé phuc vu tap khach
hang ay.

Bay sinh ton. Biy sinh ton 13 vong ludn quin cfia viéc hanh
ddng dua trén cac tinh hudng khan cap va phai trd giad bang viéc



bd qua cic phan viéc quan trong Diéu nay ddy doanh nghiép roi
vao tinh trang song con mdi ngay. Xdy dung doanh nghiép tu
hanh sé gitip ban thoat khdi By sinh ton.

Cheetos. Kinh tdm. Trit khi ban c6 vai chai bia dy phong. Chi
khi ay ching mdi dd ghé. Thém vai chai bia, roi dén Cheetos, tu
nhién ching sé ngon dao dé.

Chti doanh nghiép d6c 14p. Nguoi ddm nhiém vi tri 1ldnh dao
dong thoi thuc hién toan b cong viéc kinh doanh.

Pinh luit Parkinson. Mot gia thuyét cho rang stc tiéu thu mot
ngudn lyc sé md rong tuong tng véi ngudn cung ctia né. Vi du,
ban cang danh nhiéu théi gian cho mét du 4n, du 4n Ay sé cang
mat nhiéu thoi gian hon dé hoan thanh.

Khach hang Top. (Nhitng) khach hang t6t nhat ctia doanh
nghiép, do chinh ban xac dinh. Théng thuong day la khach
hang trd nhiéu tién nhat cho ban va 1a ngudi ma ban rat vui
sudng khi dugdc lam viéc cung ho. Qua trinh xac dinh va sao
chép Khach hang Top dugc ghi lai day @ trong cudn Ké hoach
Bi ngo.

Khach san Miss Maud. Mot dia diém can ghé thim & Perth,
Australia. Hay dén d6 thudng thiic bita 4n sang tu chon kiéu Bac
Au va tht mén banh tdo. Ching ngon chét di dugc.

Khu Cam trai Grant’s Kennebago. Noi day di trd thanh mét
truyén thong clia gia dinh t6i. Khong ai trong gia dinh tham gia
sdn ban hay bat c4, vi thé ca nha ludn bi coi 14 nhiing ké lap di.
Nhung gid thi noi nay di tré thanh mot phan cfia chiing t6i.
Néu chiing ta vo tinh gip nhau & @6, xin hiy dé nghi vo toi ké
“cau chuyén con doi” nhé... P4 1a cau chuyén yéu thich cta ca
gia dinh.

Ky nghi bon tuan. Hau hét cic doanh nghiép déu trai qua mot
chu trinh hoat dong trong bon tuan. Vi thé, néu ban, trong vai



trd 1a 1anh dao doanh nghiép, vang mait khdi céng ty trong bon
tuan lién tiép thi coéng ty clia ban budc phai tim cich tu vin
hanh. Biang ciach cam két sé thuc hién ky nghi bdn tuan, ban lap
tlc sé cé dude tu duy dung din dé thiét 1ap doanh nghiép tu
hanh.

Loai bd, Chuyén giao, Cit bét. Hiy sl dung mét trong ba
phuong 4an trén dé loai bd moét nhiém vu dang khién médt ca
nhan bi xao ling khéi viéc phuc vu VOC hoic Phan viéc trong
yéu clia ho. Qua trinh nay thudng dich chuyén phan viéc Thuc
hién va Quyét dinh xuéng cho nhitng nhin vién “cap thap hon”
va ting cudng Thiét ké (Designing) va Uy quyén (Delegating)
cho cidc nhan vién “cap cao hon”.

Phan tich thoi gian hoat dong. Day la qua trinh danh gia xem
ban hoic bat ¢t ngudi nao 1am viée cling ban, thudng phan chia
thdi gian cho céng viéc nhu thé nao. St dung coéng cu nay dé
kham ph4 xem ban danh bao nhiéu thdi gian cho titng phan
trong Hon hop 4D.

Phan viéc trong yéu. Pay 1a vai trd quan trong nhat ctia méi
nhan vién. N6 can dudc uu tién hon bat ¢t nhiém vu nao khac.

Phuong phap Profit First. Pay 13 qué trinh phan phoi ty 18 phan
trim thu nhap va truc tiép chuyén vao mot tai khoan 1¢i nhuin
trudc khi chi trd bat ct viéc gi khac. Phan nay dudc trich ra
trudc khi chi trd cdc hda don. Toan bd quy trinh nay da dugc giai
thich k§ trong cudén sach Dong tién gin lién 1gi nhuin.

VOC (Queen Bee Role). iy 1a chiic ning c6t 16i clia doanh
nghiép, 1a ban 1é cho thanh céng ctia cong ty.

T6 chitc ky nghi. Mot hoat dong clia nhiing ddc gid Doanh
nghiép tu hanh (cting nhiing cudn sich khac) - nhiing ngudi
biét sap xép thdi gian cho ho trudce tién va xay dung kinh doanh
xoay quanh diéu nay. Tudng tu nhu viéc trich mét phan 1di



nhuén trong phuong phap Profit First, sau do6 ddo ngudc banh
quay kinh doanh dé ddm bao doanh nghiép san sinh 1gi nhuén.



GHI CHU cUA TAC GIA

sdu sic nhat cfia toi 13 gitp doanh nghiép clia ban dat

duge nhitng thanh tuu nhu vién kién ctia ban. Téi hy
vong cudn sich niy sé dua ban tién thém mot budc dang ké lai
gan diéu @6 hon.

C am on ban d3 doc Doanh nghiép tu hanh. Mong muén

T6i mudn ban 1ldm mot viéc nhd. Khéng thuc hién cling khéng
sao ca. b 13, liéu ban cé san long ddng mot binh luin trung
thuc vé cudn sach nay khong?

T6i mudn nhd ban diéu nay bdi binh luin ngay nay di trd thanh
cach thitc hitu hiéu nhat & nhitng cht doanh nghiép va linh
dao nhu chting ta ciing biét dén cudn sach va xac dinh xem liéu
né c6 dang giad vdi ho hay khong. M6t binh luin tir ban, du chi
vai cau, sé gitp dat dude muc dich dy. P& 1am diéu d6, chi can
ban vao trang web noi ban mua cudn sich nay va ding tai mot
binh luan.

Mét 1an nita, t6i nhan manh 13 t6i can nhitng phin héi trung
thuc. Néu ban yéu thich cuén sich niy, xin hiy néi. Néu ban
thay ghét né, cling xin hiy ndi (mién 14 c6 gang ditng néi nhiing
tl tuc tiu). VA néu ban cdm thay khéng yéu, khéng ghét, thi
cling ct chia sé.

Piéu quan trong nhat & day 1a cic chtt doanh nghiép khéic dugc
nghe 16i thit 1ong ciia ban vé cudn sach .

CAm on ban. Téi chtic ban mdt nim thanh céng nhat tit trudc
t&i nay. Tién 1én nao!

Mike.
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