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LOI KHEN TANG DANH CHO CUON SACH
INBOUND PR

(( rong cudn sach Inbound PR cia minh, Iliyana chi ra
I su thay do6i cin ban trong nganh PR va dit ra nhiing
tiéu chuan cho cong ty PR cda tuong lai.”

Brian Halligan
Tong gidam d6c va Nha sang 1ap, HubSpot

“Iliyana Stareva chia sé m6 hinh #InboundPR hién dai cia minh
dé thu hut va gan két cac khach hang tiém ning nhu mot phan
ctia chién dich ban hang hoic marketing. N6 c6 thé dudc ap
dung ddng thdi cho céic chién dich ngudi tiéu dung hoidc doanh
nghiép véi doanh nghiép, ciing nhu cac td chic 16n va nhd. Téi
gip Iliyana 1an dau tién & thanh pho Dublin vao thang 10 nim
2015. T6i tim gip c6 sau khi doc trén blog clia ¢ vé cach tiép
cAn sang tao nay vdi quan hé céng chiing. T6i rat vui ming vi co
da phat trién né thanh mot cudn sach. Pay 1a cudn sach ban can
dua vao danh muc tai liéu doc cia minh.”

Stephen Waddington

Trudng phong Quan hé va béi tac, Ketchum; Gido su thinh
giang, Pai hoc Newcastle

“Nganh PR d3 dén ltc tri tré. Khong lau trudc didy web budc
chiing ta phai 1dm mdi minh. Thdi diém d6 gid lai dén. Cac t6
chiic PR qudc té di kéu goi xéa bd nhiing chi s6 khéng mang lai
y nghia kinh doanh, nhu su xuat hién trén bao chi va cac gia tri
tuong duong quang cdo. Cac nha lanh dao kinh doanh khén



ngoan kéu goi dua ra nhiing chi s6 cé lién quan dén sy ting
trudng thuc sy ctia td chitc. Chiing ta cé thé bé sung cac chién
thuat, nhu truyén théng s3 hitu va truyén théng chia sé, nham
gitp chiing minh ching ta xtng dang vdi su dau tu, chi khong
chi tiéu ton kinh phi va ching ta cé thé thic day doanh thu. Thé
nhung, vi chiing ta ghét cic con s6 nén chting ta khéng cé kha
ning chi ra méi tuong quan gitia cong viée ctia minh va doanh
s6. Piéu Iliyana trinh bay trong cuén Inbound PR sé gitip chiing
ta khic phuc dudc diéu nay. Pay khong chi 13 diéu ma ching ta
xac dinh, nhan manh va phat huy, ma né con dem lai hiéu qua
dau tu toan dién. Khi doc cudn sich nay, hiy dit mot cudn s6
ghi chép & bén canh va phdac thio ké hoach cfia ban. Khi doc
xong cudn sach, ban sé cé moét chuong trinh inbound PR hiéu
qud, tich cuc va cé thé do ludng dugc.”

Gini Dietrich
Tong gidm ddc Arment Dietrich;
Nha siang 14p va tac gia clia cudn sach Spin Sucks

“La coéng ty PR, ban can lua chon giita viéc bdo ddm su an toan
véi nguyén trang hodc choi sat vdn véi doanh nghiép ctia minh
va thic day noé ting trudng. Cudn sach Inbound PR sé mang lai
cho ban nhfIng 18i khuyén thuc té hitu ich € bao ddm cac chién
dich s6 clia ban sé mang lai hiéu qua dau tu va thiic ddy thanh
cdng chaa cong ty bang viéc xic dinh rd chlen luge dinh vij,
phuong thiic chét don hang va do ludng ty suat hodi von dau tu.”

Kate Walsh

Pho chti tich phu trach dich vu Déi tac Toan cau, HubSpot

“Kha nang dan dit tu duy va hiéu biét ctia Iliyana Stareva thuc
su an tugng. Inbound PR c6 thé dinh hinh cach thuc ngudi tiéu

diing tuong tac véi diéu ho thay, nghe va doc, dem lai cho céc c4
nhin kha nang dua ra nhiing quyét dinh khén ngoan trong khi



tao ra ndi dung thu vi. Iliyana dang 1a ngudi di dau trong nganh
PR va nhén thay stic manh, chiéu siu ctia né. Kha ning téi vu
héa cac chitc ning s6, nhu tdi tu hda cdng cu tim kiém va cic tai
liéu truc tuyén cé gid tri thong tin, cé thé tao ra tim chin clia su
quan tdm bdo chi. V4i tat ca nhiing hoat d6ng quoc té ma ching
t6i thuc hién & Curzon, chting t6i nhan thay inbound PR 1
phuong thiic truyén théng dic biét hiéu qua va mang tinh chién
ludc. Cudn sach nay 1a minh ching sang té vé chuyén mén va
hiéu biét siu sic cta Iliyana, m3 ra con dudng gitip ching ta
hiéu rd hon vé stic manh ctia marketing va truyén thong so.”

Farzana Baduel

Nha sang lp va Tong gidm doc Curzon PR



Loi néi diu
THE GIGI MOI CUA INBOUND PR

iy dap lai tuyén bo sau day véi ciu trad 16i “C4” hoic
H “Khéng”: Céng viéc ctia cdng ty PR la lay duodc gidy muc va
thdi gian phdt song ctia bdo chi.
Trong hang thap ky qua, ciu tra 16i dung la “Cd”, bGi chung ta
khéng c6 bat ky lua chon nao khac.

Trudc day, cich duy nhit dé dé dang truyén théng vdi céng
chiing cfia ban 14 s dung cac phudng tién truyén théng chinh
théng va cic chuyén gia phan tich trong vai trd ngudi phat ngén
cho ban. Vi vy, phong PR va cong ty PR (agency) danh nhiéu né
luc dé thuyét phuc cac bién tip vién, phéng vién va cic chuyén
gia phan tich ring céng ty clia ban dang dudc nhic dén. Trudc
khi cé dudc kha ning tu cong bé ndi dung, cac t6 chiic khong ¢
cach thitc nao hiéu quid dé€ truyén théng truc tiép dén cong
chung, vi vdy chung ta budc phai st dung bao chi 1am ngudi
phat ngbén cho minh.

T6i &3 1am nhu vay trong sudt gan moét thip ky qua. La phé chti
tich phu trdch marketing cho nhiéu céng ty céng nghé khac
nhau, t6i phai lam viéc véi cac cdng ty PR dé thuyét phuc bio chi
vé cau chuyén ciia ching t6i. Thinh thodng chtng t6i dudc nhic
dén trong mot bai viét trén bao hoic tap chi, hay dudc phat séng
trén truyén hinh hoidc dai phat thanh. Nhung diy thuc su 1a
cong viéc khé khin va ton kém.

Ngay nay, cau tra 18i phit hop cho tuyén bo trén ctia t6i rd rang 1a
“Khéng”.



Trong thé gidi mdi, tuong tac theo thaoi gian thuc ctia ching ta,
cé nhiéu cach khac dé truyen théng vdi cong chung Hién nay co
su bung nd cac kénh va noi dung truc tuyen co gla tri ma cac to
chtic ¢ thé st dung dé tiép can truc tiép véi cong ching, nhu:
video, sach dién tit (e-book), sach tring (white papers), anh, d6
hoa thong tin (infographics), mang xa héi (nhu Facebook,
LinkedIn va Snapchat), cing nhiéu phuong tién khac. Ngay nay,
chiing ta cé thé tiép can ngudi mua hang mot cach truc tiép va
ho san sang chia sé nhiing ndi dung ctia chting ta.

Tuy nhién, nhiéu chuyén gia PR vin hanh nghé nhu thé phuong
tién duy nhat ctia ho 1a truyén théng chinh théng. Phan 1é6n
cong ty van chi st dung théng cdo bao chi va chién lugc quang
ba truyén théng.

Néu t6 chtic ctia ban van hoat déng 16i thdi nhu vay, ban can
thay doéi cach lam viéc ciia minh. May man 13, ban dang doc
cudn sach sé hudng dan ban di dung hudng.

Iliyana Stareva xuat than ti chuyén nganh PR. C6 di lam viéc
trong cic cdng ty PR & nhiéu nudc va truc tié'p trién khai nhiéu y
tLIdng ma ban sé doc trong cudn sich nay bay khong phai la
cudn sach mang tinh hoc thudt; trai lai, no cung cap nhiing 16i
khuyén thuc té va di dudc kiém chiing dé tiép can khich hang
mot cach truc tiép.

Iliyana hién 13 Gidm d6c chuong trinh Déi tdc Toan cau tai
HubSpot, mdt céng ty vé inbound marketing va kinh doanh
phan mém. Téi theo d&i qua trinh 1am viéc clia Iliyana vi téi 1a
thanh vién cfia héi déng tu van tai HubSpot. Téi thudng doc
nhﬁng bai viét ctia cb trén blog va trang mang x4 hoi. Trong
cdng viéc ciia minh & HubSpot, ¢6 tLIng gap gd lanh dao cua
hang tram cong ty. NhIIng dtc rat clia cb tit cadc moi quan hé do
da gitip cudn sach nay trd nén vé cting phtt hop dé hd trg cac
cong ty thuc hién qua trinh chuyén déi.



Trong thé gidi méi nay, ndi Iliyana goi 1a inbound PR, cac
chuyén gia PR thong minh sé nhin ra rang ho cé co héi v cing
16n dé truyén théng truc tiép dén cdng ching. Ho dang chuyén
d6i ban than va cong ty ctia ho trd thanh nhiing nha siang tao
ndi dung. Va ho dang gitip cac khach hang ctia minh phat trién
hoat d6ng kinh doanh.

Ban than t6i cling 4p dung nhiing y tudng nay va chung da phat
huy hiéu qua!

- David Meerman Scott

Chién lugc gia marketing va PR, doanh nhan va tic gia ctia 10
cudn sach, bao gom The New Rules of Marketing & PR va
Newsjacking.

www.WebInkNow.com
@dmscott
Hién dai hoa Quan hé Cong chung va Marketing

Vai trd clla ngudi 16n tudi 13 truyén cdm hiing cho gidi tré,
nhung thudng thi gidi tré lai mang dén ngudn cdm hing mdi
cho ngudi 1én tudi.

Cudn sach nay dé cip dén viéc van dung sing tao PR hién dai. Va
day cling la cau chuyén vé no luc d6i mdi, khoi tim déng luc mdai
va lam viéc chdm chi cia mot phu nit tré.

T6i gap Iliyana Stareva 1an dau tién & Dublin vao thing 10 nim
2015. Téi tim gip c¢d nhan chuyén thim thanh phé sau khi doc
blog cfia ¢ va chiing kién céng viéc ctia ¢c6 3 HubSpot vé mé
hinh inbound PR. T6i hAm md trang blog ctia Iliyana tur 1au. C6
st dung né nhu phuong tién dé tu duy va chia sé y tudng. C6 da
tao nén danh tiéng nhu moét nha thuc hanh ¢é tu duy mdéi mé
trong linh vuc marketing va PR. Iliyana st dung blog cia minh


http://www.webinknow.com/

dé hd trd qua trinh phat trién tu duy. C6 hao phéng trong viéc
céng bd nhiing v tudng clia minh, nhd vay di xiy dung mot
cong dong tng ho céng viée clia ¢d théng qua cic cudc trao doi
va chia sé. P4 12 mot hinh thiic hoc tip hiéu qua, doi hdi ca long
diing cAm va sy khiém tén - nhitng pham chat ma Iliyana cé
thua.

T6i biét dén inbound PR 1an dau tién ti blog ctia Iliyana. D6 1a
mot phuong thiic xdc dinh va tim hiéu cdng ching, cling nhu st
dung ndi dung dé tao ra su trao d6i. Phuong thic nay thuc hién
dude nhd sy phat trién clia nganh dit liéu, truyén thong va cac
céng cu nham Iy gidi hanh vi cia céng chiing trén Internet va
mang x3 héi. Inbound PR huéng téi xay dung mdi quan hé dua
trén viéc t6 chiic ddp 1ing mot nhu cdu thay vi tao ra mot nhu cau.
N6 nim & vi tri trung tAm cta su khac biét gitta PR va
marketing. N6 12 su khdac biét khéng dé thay nhung rit quan
trong. Internet dang tran ngap thong tin rac va nhiing noi dung
marketing khéng ai can. Inbound PR gitp c4 nhin hoic td chiic
xay dung cac mdi quan hé va niém tin, tit d6 gy anh hudng dén
hanh vi. N6 1a m6t hinh thtc tao ra khich hang tiém ning cuc
ky hiéu qua trong linh vuc doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B)
hay dich vu chuyén nghiép mic du kha ning Ung dung ctia né
khong chi gidi han trong linh vuc nay.

M6 hinh inbound PR di dudc kiém chiing nghiém tic ‘trong
cong viéc hang ngay cua Iliyana tai HubSpot noi cb glup cac
cong ty trén thé gioi nam viing nh11ng cong cu ma ho can dé
trién khai cac chién dich marketing néi dung. C6 1a dién gia
quen thudc tai cac su kién ctia HubSpot va c¢6 dd tham gia nhém
dién gid quoc té theo budc chin clia nhitng dién gid nhu Seth
Godin, David Meerman-Scott va Brian Solis dé chia sé nhiing y
tudng ctia minh. C6 di viét rat nhiéu bai cho cic an pham khéc
nhau trong nganh, bao gom #futurepRoof va Spin Sucks.

& Dublin, chiing tdi d4 trao d6i vé cach Iliyana c6 thé phat trién
tu duy va cac bai viét cia minh vé inbound PR thanh mot cudn



sach. Sau cudc gip, tbi cb trao d6i thém vdi co vé danh sich cac
nha xuit ban tiém ning. DS 1a tuyén bo khang dinh quyét tim
va déng luc cta Iliyana khi mudi tdm thang sau c6 gt cho t6i
ban thao cudn Inbound PR va bio tin rang c6 di chét duge hop
dong xuat ban véi Wiley. Inbound PR hé thong hdéa m6 hinh ma
Iliyana di xiy dung va md ta viéc dp dung né trong thuc té.
Cudn sach dudc viét rat gidng vdi phong cach blog clia c6. Noi
dung cudn sach rd rang, chinh xac va rat nhiéu thong tin. Ban sé
khong gap khé khan trong viéc 4p dung nhiing 16i khuyén cta
c6 ay trong cong viéc cia minh.

T6i cAm thay vé cling tu hao vé Iliyana véi nhiing gi ¢6 ay di dat
dugc.

- Stephen Waddington
Trudng phong Quan hé va Péi tac, Ketchum

Gido su thinh gidng, Pai hoc Newcastle



LOI GIGI THIEU

T6i c6 ba nam lam viéc cho cac cong ty PR & Puc va

vuong qudc Anh. T6i yeu thich né nhtIng t6i cling nhan
thay nhiing khiém khuyét ctia né, vi vay toi roi khoéi nganh nay
va chuyén sang mot linh vuc co6 phan hién dai hon: inbound
marketing va tu van doanh nghiép.

T 6i von xuat than ti linh vuc quan hé céng chiing (PR).

Hoéa ra t6i da nham. Trong hai ndm rusi, téi da tu van cho hon
200 cOng ty trong vai tro chuyén g1a tu van kénh tai HubSpot -
cong ty phan mém ban hang va inbound marketing di tién
phong vé dich vu nay - va téi nhan ra rang t6i chua bao gio roi
khéi PR. Téi van nghién cttu né va téi van v1et vé né. Téi nhan
thay nhitng khiém khuyét ctia né va tdi muén khic phuc né.

May man thay, t6i di nhin ra hudéng di. M6t huéng di cé thé
chuyén héa nganh PR. MOt hudng di cé thé chuyén héa mo hinh
cong ty PR.

Toi bét dau véi mdt nhan thic don gidn: cich c:hung ta dua ra
quyet dinh d3a thay d6i mot cach cin ban du né lién quan dén
doi séng cd nhin hay cong viéc chuyén moén ciia chung ta.
Chung ta da trd nén khén ngoan hon rat nhiéu va cé day da ky
nang dé 1én mang, thuc hién viéc nghién cttu cia minh, trao doi
véi ban bé, doc cac dé xuat, viét tweet dit cau hdi cho cic cong
ty va doi hdi gidi phap cho cic van dé cia ching ta thong qua
cic ndi dung ching ta tim duge. Chung ta khéng muén trd
thanh ddi tugng ctia marketing; chiing ta mudn cé quyén tu do
lua chon, dua trén trai nghiém truc tuyén ctia chinh chting ta.

Nb6i dung chinh 13 tén goi ctia cude choi ban hang ngay nay.



Ai 13 ngudi phtt hop véi viée sang tao nhitng ndi dung hip din
va st dung nd dé tuong tac vdi céng chung hon 1a nhitng ngudi
hanh nghé PR?

Nhiing ngudi hanh nghé marketing, tu van va chuyén gia s vat
16n véi viée sang tao ndi dung nhung ho gidi vé s6 lidu, dit liéu
va do ludng - nhitng thit ma nhitng chuyén gia PR con cadm thay
kho khan.

Hiy budc vao linh vuc inbound PR, ndi ma néi dung két hgp véi
do ludng va gidp ngudi lam PR chiing minh hiéu qua dau tu
thuc su (ROI) cho nhitng no luc ctia ho trong ky nguyén sé mdi.

Vi vay, c6 hai ly do chinh giai thich tai sao inbound la sy phu
hgp hoan hdo cho PR:

1. Ngudi hanh nghé PR gidi sang tao ndi dung.
2. Ngudi hanh nghé PR yéu vé do ludng.

Cac chuyén gia PR la nhiing ngudi sang tao néi dung tuyét voi.
Ho 13 nhitng nha ké chuyén tu nhién - day chinh 1a phudng thic
lam viéc ctia ho ngay ti1 théng cdo bao chi dau tién. K§ niang viét
va truyén théng 1a nhitng k§ niang cot 16i ciia ngudi hanh nghé
PR nhung khéng hoan toan nhu vidy vdéi nhiing ngudi lam
marketing, quang c4o hoic cdng nghé so.

Mit khac, nhitng ngudi hanh nghé PR thudng khéng gidi do
ludng. Chiing minh két qua rd rang tit nhitng nd luc cia ho theo
cach gan véi 10i nhudn luén 1a thach thic 16n nhat d6i véi PR
ngay ti nhiing ngay dau.

Dic biét 1a trong ky nguyén sd, ban khong thé st dung két qua
dau ra hoic cac chi sd nhu cac chi sb gia tri tuong duong quang
c4o (AVE) hay tan suit dudc nhic téi; ban phai cé kha ning do
ludng két qua dau ra va ching minh tac ddng thuc dén hoat



déng kinh doanh ma trong nhiéu trudng hdp dudc xac dinh béi
su gia tang doanh so.

Inbound giup cho viéc do ludng dugc thuc hién nhung né
khong thé phat huy hiéu qua néu thiéu néi dung.

Gia st ban, vdi tu cdch 1a cht s hitu mot cong ty PR dang vat
16n véi viée dua céng ty ciia minh 1én mot tam cao mdi, quan
tdm dén van dé nay. Viy, hdy cho phép tdi dat mot sé cau hoi:

1. Ban c6 viét blog khéng?

2. Ban ¢ stt dung mang xa h6i khéng?

3. Ban c6 trang dich (landing page) trén trang web ctia minh
khong?

4.Ban dau tu bao nhiéu thdi gian cho viéc PR chinh c6ng ty hoic
bd phin truyén thong ctia minh?

T6i xin doan cac ciu tra 16i nhu sau:
1. Cha, khi chung t6i c6 thoi gian.

2. C6, nhung chli yéu chi dé tap hdp thoéng tin hoic chia sé ndi
dung ctia ban théan.

3. Khéng, khéng cé thdi gian cho viéc dé va sao phai lam vay.

4. Chung t6i khong cé thdi gian vi chung t6i qua ban rén vdi
viéc dap ing cac nhu cau ctia khach hang.

Gid thi ban cé thé nghi: “Tai sao t6i can phai lam nhiing diéu d6?
Chung t6i ¢ khach hang ctia minh, chiing téi ban rdn, ching
t6i khong thé dau tu thoi gian va tién bac vao tht khéng mang
lai cho chiing t6i nhiéu két qua”.



Pay 1a thach thic s6 mdt d6i vdi cac cong ty — chiing ta khong cé
thdi gian cho chinh hoat d6ng PR va marketing cia minh.

T6i hiéu hoat déng 3 cong ty dich vu va hiy tin tdi, toi thong
cadm vdi khdi Iugng cdng viée phai hoan thanh va tbi biét khach
hang cé thé dua ra nhiing doi hdi khit khe nhu thé nio. Nhung
d6i véi t6i, khdng cé thdi gian chi 14 18i bién hd. Hiy nghi nhu
thé nay: ban thuc sy mudn gidm cin nén ban can diéu chinh ché
d6 dn udng va tip thé duc nim lan mot tuan. Thé nhung, ban
rat ban rdn vdi céng viée & vin phong va & nha nén ban biét
rang dé dat dudc muc tiéu gidm can, ban can xdy dung nhiing
théi quen méi va diéu chinh 16i song ctia minh. Piéu nay bao
gom viéc sap xép thoi gian, hoac t6t hon 1a danh thdi gian cho
viéc tip thé duc va chuin bi cdc mén in cé 1di cho stic khde. C6
hai kha nang & diy: ban dua ra nhiing 16i bién h6 va khong danh
dugc thdi gian, vi vay ban khéng dat duge két qua nao, ban van
buc bdi va kho chiu vi khéng cé gi xdy ra; hodc ban di dua ra
quyét dinh cé y thic nham thay d6i va danh thdi gian tap thé
duc, va ban bat dau cé duge nhitng két qua kha quan.

L cht s& hitu cong ty PR hoic tong gidm doc, ban sé lua chon
phuong an nao: bé tac & chinh vi tri ma ban da & dé, hay ban sé
don nhan su thay doi?

T6i hy vong ban sé chon phuong an thi hai, bdi vi trién khai
hoat ddng PR cho minh bang néi dung cia minh va quang ba né
théng qua kénh truyén théng ctia chinh minh 13 diéu tuyét voi
nhAit ma ban cé thé 1am cho coéng ty hoidc bd phan truyén thong
clia ban. Tai sao? Bdi vi inbound PR cé thé gitip ban xiy dung
nhan thic thuong hiéu, tao ra khich hang tiém ning (khich
hang hoic bio chi), nudi dudng ho va chéot duge don hang hoic
bai bao vdi ho, sau d6 lam ho hai long va gilt dudc ho véi nhiing
dich vu, cAu chuyén con t6t hon v méi quan hé gin bé hon.
Diéu quan trong nhat 13 ban cé thé theo déi hiéu qua dau tu clia
tat ca nhiing hoat déng d4. Va khi ban cé thé 1am diéu nay cho
cong ty clia minh, ban cé thé phat trién cac dich vu inbound PR



va nang luc noéi tai dé cung cap cho khach hang. Bo 1a cach ban
phat trién hoat dong kinh doanh PR trong thé ky 21.

Cudn sach nay 1a cau chuyén vé ban. Ciing hét nhu inbound.

Theo diing cich thic ctia inbound, méi chuong sé hudng dan
ban cdc chu dé cu thé dé ban cé thé chuyén tit hoc tip sang thuc
hanh.

Trong Chudng 1, ching ta sé xem xét cic dinh nghia vé PR vi
inbound marketing, nhiing chic nang ctia hai linh vyc nay va
nhLIng diém tuang doéng gitia chtung. Chung ta cung sé xem xét
yéu t6 nao gan két chtiing. Ching ta sé xay dung nén tang cho
nhiing kién thiic chung.

Chuong 2 danh @é gidi quyét thach thic 16n nhat ctia PR - do
ludng - va dé cap dén bdi canh hién nay, lich sl ctia do ludng
truyén théng, cach thiic do ludng thuc hién véi inbound, cac cd
hoi ctia PR va tuong lai clia do ludng PR sé nhu thé nio.

Trong Chudng 3, tdi sé dan dit ban trong cudc hanh trinh ma
toi da phat hién ra khai niém inbound PR, cac dinh nghia va lgi
ich ctia né, cing nhiing ly do tai sao ban, vdi tu cach 13 céng ty
dich vu PR (hay bat ky céng ty truyén théng nao), nén ap dung
mo hinh nay.

Sau khi ching ta di trao ddi vé 1y thuyét, tdi sé gidi thiéu dén
ban phudng phap inbound PR trong Chuong 4 va cung cap cho
ban nhiing 18i khuyén, bi quyét hitu ich vé cach thtic trién khai
cac chién dich inbound PR, cach thic tao ra ndi dung hap din va
cach thtic ké cau chuyén inbound. Chuong nay tip trung cht
yéu vao cach 1am viéc véi cdc nha bio, ngudi c6 taim anh hudng
va cac nhan vt truyén thong theo cach inbound va cach thic
xay dung toa soan inbound PR.

Chuong 5 sé di sdu vao tAm quan trong va viéc phat trién chién
ludc dinh vi r6 rang cho cong ty cia ban nham gitp tao ra thém



khach hang mdi, cham s6c khach hang tiém ning va choét don
hang trong phéu ban hang.

Cudi cung, trong Chuong 6, ching ta sé& dé cip dén cich xac
dinh va cung cap dich vu inbound PR theo cac géi hgp ddng 1au
dai mudi hai thang va cach thiic phat trién kién thic, ning luc
va k§ ning ma nhan vién ctia ban can dé cung cap dich vu PR va
mang lai thanh c6ng cho khach hang.

PR di dén thdi diém can chuyén hda. Ban di sin sang tham gia
cudc hanh trinh inbound PR chua?



Chuong 1

TiM HIEU KIEN THUC CG BAN VE PR VA
INBOUND

Quan hé cong chung la gi?

6i khi mudn giai thich mét thuit ngit, chiing ta thudng
M bat dau bang nhiing dinh nghia trong sich vé ma sinh
vién dudc hoc & trudng dai hoc.

Quan hé cong chiing (PR) han 1a mét bi 4n ddi véi nhiéu ngudi,
gom ca nhiing ngudi dang lam viéc hoac theo hoc nganh nay.

Hiép h6i Quan hé Cong chiing My, h1ep héi PR 16n nhat trén thé
gldl dinh ngh1a PR la “qua trinh truyen thong chién lugce nham
Xay dyng moi quan hé hai bén cling c6 loi gitta mot t6 chiic va
cong chiing ctia td chic d6” (PRSA, 2017).

Vién Quan hé Cong ching Hoang gia, mot to chic PR quan
trong khac cé tru sd tai Vuong quoc Anh, cho rang “PR 1a linh
viuc cham séc danh t1eng v4i muc tiéu tao ra su hiéu b1et va ung
ho, dong thoi tac dong dén du luan va hanh vi. PR1a nd luc cé ké
hoach va 1au dai nham thiét 1ap va duy tri thién chi, hiéu biét
1an nhau gifta t6 chiic va cdng chuing clia t6 chiic d4” (CIPR,
2017).

Thu that 13 hai dinh nghia nay kha khé hiéu vi chiing s dung
mot sO thuit ngilt hoi dao to buia 16n nhu “hai bén cung c6 1gi”,
“tac ddng”, “thién chi”,...



Néu ban doc cudn sach The Macintosh Way (1989, 123) clia Guy
Kawasaki, ban sé thdy mot trich dan cfia Jean-Louis Gassee, cuu
lanh dao clia Apple, gidi thich quang cdo 1a tu ndi rang ban tot
trong khi PR 1a khién ngudi khac néi rang ban tot.

Han 13 dinh nghia nay dé hiéu hon?

N6 khéng cho chiing ta biét chinh xac céng viée clia ngudi hanh
nghé PR nhung it nhat né khang dinh quan diém PR lién quan
dén danh tiéng clia t6 chtic va viée xay dung quan hé tich cuc,
c6 y nghia v8i cdc nhém cong chiung khac nhau.

Trong phan 16n qua trinh phat trién ké tit dau thé ky 20, PR cha
yéu tap trung vao quan hé bao chi, su kién, danh t1eng, quan ly
khung hoang va quan hé nha dau tu. Trén thyc té, trong mdt
thoi glan dai, PR va quan hé bao chi (hay quang ba) dugce déng
nhat véi nhau, khi ngudi 1am PR viét va gutl thong cdo bao chi
cho cac nha bao, nhiing ngudi sau do sé stt dung thong cado bao
chi 4y d@é viét cac bai bao cho 4n phim va co quan bio chi ctia ho
(nhu béo in, tap chi, truyén hinh, phat thanh,...).

Nhiéu ngudi hién nay van gitt suy nghi nhu vay va day 1a diéu
thuc day danh tiéng cho PR.

Nhung véi sy xuat hién va Ung dung réng rdi cia cong nghé s0,
quan niém nay tr& nén 16i thai, do PR khéng chi 1a quan hé bao
chi va khéng nén chila quan hé bdo chi.

Phu thudc chlt yéu vao bdo chi va cung cip cho bao chi cac
théng cdo bao chi 13 quan diém truyén théng vé PR, nhung véi
su phat trién clia truyén théng s6, nhu cau vé mdt bén trung
gian nhu bao chi dé quang ba thong tin di suy gidm. PR hién
nay c6 thé tuong tac truc t1ep vGi ngudi tiéu dung, khach hang
tiém ning, nha dau tu va bat ky nhém céng ching lién quan
nao dang st dung cac kénh truc tuyén dé giti di nhitng théng
diép cot 16i qua cac phuong tién khac nhau (nhu bai bao, bai viét
trén blog, sach dién t{, truyén théng xa hoi, binh luin va video).



Cong nghé sd chinh 14 Iy do thtic d4y cac loai hinh hoat déng PR
gia ting manh mé. Quan hé bao chi chi la mét trong nhiing hoat
doéng d6. Cang ngay cang nhiéu ngudi hanh nghé PR hién nay
phu trach viéc thu hut nhitng khach hang tiém ning va chim
séc ho dé gitip bd phin kinh doanh chét cidc don hang. Ho lam
diéu nay bang cach stt dung marketing ndi dung (sach dién t,
sach tring, bdo cdo, video, podcast, webinar, bai viét blog),
marketing qua e-mail, truyén thong xa hdi, tdi uu héa cong cu
tim kiém (SEO) quan hé blogger, quan hé vGi ngudl c6 tam anh
hudng, quan ly danh tiéng truc tuyén, truyén thong khing
hoang,...

Nhung van dé véi nganh PR ludn 1a: PR qua chidm thich tng véi
nhitng thay d6i v nim bit cic trao luu phat trién cong nghé
mdi. Piéu nay xay ra vdi truyén théng xa héi mét vai nam trudc,
khi viéc st dung cac kénh truyén théng xa hoi bat dau ting vot.
Nhiéu ngudi cdm thay PR 18 ra phai 1dm cht truyén théng x3
héi, vi chuyén gia PR 1a nhiing ngudi xiy dung mdi quan hé hai
bén clung cé 10i véi cdc nhém cdng dong, ddy chinh 1a ban chat
clia truyén thong xa hoi. Pang tiéc, PR qua cham thich tng, va
rdi cac cong ty truyén thong xa hdi moc ra nhu nam, cic céng ty
quang cio gianh dudc cac gidi thudng truyén théng xi hdi,...
Piéu tudng tu cling xay ra véi SEO nhung t6i sé khéng ban chi
tiét & day.

Thuc té 13 PR can 1am mdéi chinh minh. PR can thay d6i nhan
thic phd bién rang né chi 14 quan hé bao chi. PR can thé hién
rang noé cé kha ning phat trién, diéu chinh va thich ting véi nén
kinh té s, dong thdi mang lai nhiing két qua bén viing cho
khach hang. B&i vi néu tiép tuc duy tri cach tu duy truyén
thong, PR sé khong khang dinh dudc vai trd hay tim quan trong
cia minh.

Va day chinh 13 ndi méi quan hé giita PR va inbound bit dau: s
dung cac phuong phap inbound marketing dé dem lai nhiing
két qua cu thé va xac thuc.



Vay inbound 1a gi?
Inbound la gi?

Cach ching ta dua ra quyét dinh va tién hanh mua hang di thay
d6i cin ban. Chung ta ting tin tudng vao kénh ban hang truc
tiép va thu truc tiép, hodc quang cdo trén truyén hinh va tap chi
cling cdc an pham truyén théng. Ching ta khong thé tim hiéu
nhiéu; ching ta khéng can nhiéu ly 18 thuyét phuc vi pham vi
lua chon cac san pham va dich vu khong phong phd nhu hién
nay.

Nhung gid diy chtng ta di tinh té hon va dudc hd trg nhiéu
hon. Chung ta tim hiéu théng tin truc tuyén. Chuing ta xem cac
goi y trén mang x3 hoi. Chung ta doc va thu thap thong tin.
Chung ta so sanh cic nha cung cip va san phiam khac nhau.
Chiing ta it khi trao d8i v4i ngudi ban hang vi ching ta thich 18i
kKhuyén ctia ngudi thin va ban bé trén mang x4 héi hon. Chiung
ta tu 1am tat ci nhiing viéc @6 vao thdi gian thich hgp, st dung
cac phuong tién, ing dung va website yéu thich ctia chung ta.
Vé cin ban, chiing ta dua ra cic quyét dinh dua trén ndi dung
ma chiing ta tim dugc khi can.

Chung ta khéng thich nhiing thi nhu quang cdo 1am gian doan
qua trinh nay va thudng b6 qua chiing. Nhung ching ta thich
dudgc tuong tac, dan dat va 16i cuén vao nhiing diéu tha vi.

Inbound chinh 13 nhu thé. N6 cudn hut moi ngudi bang ndi
dung phu hop.

Vé ban chat, inbound 14 viéc dudc tim thay. N6 1a nd luc tao ra va
chia sé nhitng ndi dung dang cht y véi thé gidi &€ moi ngudi cé
thé tim thay né va dén véi ban, thay vi viéc ban phai tim kiém
va theo du6i moi ngudi.

HubSpot cho rang phudng phdp inbound 14 “cich tot nhat dé
bién ngudi la trd thanh khiach hang va ngudi ing hé doanh



nghiép cfia ban”. N6 c6 pham vi anh hudng, tinh hiéu qua va tiét
kiém chi phi hon cac cong cu outbound truyén thong.

Su khac biét 18n giita cach tiép cin outbound truyén théng va
phuong phép inbound mdi 13 ¥ niém thtic dy so véi 16i cuén
moi ngudi dén. Cac nha tiép thi outbound trudc day chii yéu (va
nhiéu ngudi bay gid van vay) thic diy théng diép ctia ho bang
truyén théng va cac hoat ddng ap dit tit trén xudng, khéng lién
tuc. Nguoc lai, cdc nha tiép thi inbound s dung cac ki thuit da
kénh nham 16i cudn sy cht y v niém tin clia moi ngudi bang
nhiing ndi dung phtt hgp. Bang viéc xiy dung va cng cd cac
cudc ddi thoai hai chiéu, cé y nghia nhu vay - thudng théng qua
truyén théng xa hoi - cong ching tu tim dén ban; ban khéng
phai theo du6i ho. Py 1a thif marketing ma moi ngudi déu
thich. Vi sao? Vi nd lién mach, minh bach, chan thuc, cuén hut,
khuyén khich va gia ting gia tri. N6 mang tinh nhan ban.

Phuong phap inbound marketing dugc dua trén bén hanh déng
chinh nham bién ngudi la thanh ngudi iing hé doanh nghiép:
thu hut, chuyén doi, tao su gan bé va lam hai long. Inbound
marketing stt dung cac kénh, céng cu va ki thuit cu thé dé dan
dat ngudi la qua cac giai doan khac nhau ctia phuong phap nay
(xem Hinh 1.1).

THU HUT CHUYEN DO TAO SU LAM HAI LONG
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Xisat ban xa hid Trang dich Lubng cong viec Theo dol mang xa hdil

Hinh 1.1 Phuong phap inbound marketing

Ngudn: © HubSpot.



Inbound marketing hiéu qui hon marketing truyén thong bdi
vi né stt dung blog, sach dién tt, sich trang, video, SEO, webinar
va truyén thong xa hoi trong khi outbound marketing truyén
thong stt dung ban hang qua dién thoai, truyén hinh va quang
c4o in, thu truc tiép va trién 1dm thuong mai - nhitng phuong
tién ma ngay nay moi ngudi biét cich bd qua bang viéc st dung
nhiing cong cu nhu nhin dang ngudi goi, chidn quang céo, loc
thu rdc,... Vi du, mét nghién cltu vao ndm 2015 ctia Fractl va
Moz vé outbound va inbound marketing két luin rang ngudi

tiéu diing chan ngan marketing it gia tri va giy phién toail.

Sy khac biét chinh ¢ day la outbound marketing lam gidn doan,
con inbound marketing thi thu hut. Va né thu hat bang noéi
dung.

Chung ta thu hat nhitng ngudi la dén website bang blog, cic bai
viét trén mang xa hoéi va SEO; chung ta chuyén d6i nhitng ngudi
la nay thanh nhiing khich hang tiém ning théng qua cac ndi
dung cé gia tri ma chtng ta dua ra bang cic hinh thic khac
nhau trén trang dich (landing page) - trang yéu cau ngudi truy
cip cung cap dia chi e-mail cia ho (hoic Facebook, hoic thong
tin dang nhap Google); sau d6 chung ta duy tri cac khach hang
tiém ning dé bang e-mail (thu tiép tuc cung cip ndi dung) dé
mang | lai thém cho ho gia tri va bién ho thanh khach hang. Cong
viéc cua chung ta khong dlmg & dé. Chung ta t1ep tuc cung cap
nhiing ndi dung phtt hdp dé lam hai 1ong va gitt chan khach
hang béi vi viéc tao ra khach hang mdi cé thé ton kém hon viéc
duy tri cadc khach hiang cfi tit 5 dén 25 1an2.

Tat ca nhitng diéu nay cé thé dat dudc thong qua website va cac
kénh truc tuyén ctia ban néu ban quyét tam xiy dung mdt chién
ludc ndi dung phit hgp cho méi budc trong dé va khdng ngiing
(tu minh) tao ra néi dung, réi quang ba manh mé dé né cé thé
lan tda dén nhiéu ngudi.



Ngay nay, it don vi cé nhu cau thuc hién marketing truc tiép.
Trén thuc té, inbound marketing @@ manh d& mang lai khach
hang cho ban bédi vi v8i 57% nha tiép thi, cdc hoat ddng
inbound mang lai s6 khach hang tiém ning chat luong cao nhat
cho phong kinh doanh?.

N6i dung: Chat keo giiia inbound va PR

C6 mot diéu duge nhic di nhac lai trong cac trang trude, dé 1a:
ndi dung.

C4 PR va inbound marketing déu phu thudc chd yéu vao noi
dung. N6i dung dang chud y 1a nguyén liéu chinh cho mai hoat
dong. N6 cling 1a chat keo két dinh ca hai.

Chung ta di thong nhit ring PR 13 vé danh tiéng va gin két
trong moi quan hé cé y nghia vdi cac nhém cong ching khac
nhau.

Trong x4 hoi dugc thuc day bdi cdng nghé nhu ngay nay, su gan
két d6 cht yéu dién ra trén mang. Cach duy nhat dé thac day né
la thong qua ndi dung.

Nb6i dung 13 thit ma nhitng ngudi hanh nghé PR 1am t6t hon bat
ky ai khac trong nganh siang tao — nha tiép thi, nha quang cio,
chuyén gia web, hoic chuyén gia s6. Cic chuyén gia PR 13 nhiing
nha ké chuyén tu nhién - viét va sang tao ndi dung cho cac
nhém céng chiing cu thé 1a céng viéc ho 1am hang ngay; dé 1a
th' ma ho hoc khi ho vao dai hoc. N6i dung 13y céng chting lam
trung tam, cé tu duy chién ludc va cé chat lugng cao sé gin két,
thu hut va chuyén d6i nhitng ngudi truy cip trén trang dich va
website cta ban.

Mit khéc, cidc nha tiép thi va cdc chuyén gia s6 khac thudng gip
kho6 khan véi ndi dung. P 1a mét thach thic béi vi chuyén moén
ctia ho la dit liéu hodc céng nghé chit khéng phai 13 sdng tao ndi
dung. Ho tu duy bang s6 liéu, chit khéng bang cac ciu chuyén.



Trong thoi gian 1am tu van kénh tai HubSpot, tdi 1am viéc véi
hon 200 céng ty trong cac linh vuc khac nhau va toi da ching
kién diéu nay. Cac chuyén gia PR va truyén thong khong giap kho
khin gi trong viéc sang tao cac ndi dung théng nhat va dinh ky,
nhung cac chuyén gia thudc linh vuc khac thi co.

Pay 1a nhan thitc dau tién tdi cé dugc khi v tudng vé inbound PR
hinh thanh trong dau toi.

Nhung khi t6i thuc su tim hiéu khai niém nay, t6i bat dau tu
viéc xem xét bon loai truyén théng (xem Hinh 1.2) ma ching ta
cé hién nay: truyén théng tra tién, lan truyén, chia sé va s hitu
(PESO).

Khi chiing ta suy nghi lai vé viéc PR chi dugc xem nhu 1a quan
hé bio chi hoic quing b4, ching ta cé thé thiy rang nhan thiic
nay van chua bién mat. N6 thuéc nhém truyén thdng tra tién;
chiing ta van c6 ging dé dugdc dua tin trén cdc phuong tién
truyén théng ma moi ngudi con doc, theo déi hodc mua.
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Hinh 1.2 PESO

Truyén théng chia sé 13 cac kénh va mang xi h6i ma chiing ta st
dung hang ngay Chung ngay cang tré nén dac biét quan trong
trong dGi song cd nhin va cdéng viéc ctia chung ta, nhu
Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram,...

Truyén théng tra tién ngly cang quan trong vi chuing ta dang
song trong ky nguyén qua tai théng tin, vi vay khi chiing ta st
dung quang cdo x4 hdi va quang cdo tu nhién hodc ndi dung tra
tién, ching ta bdo ddm ring théng diép clia minh thuc su dén
dugc véi cong ching muc tiéu. Ngay nay, néu khong tra tién, cac
thoéng diép ctia ban rat c6 thé bi rdi vao quén lang.

Va chiing ta con cé truyén thong sd hitu. Truyén théng s hiiu
ngay cang trd nén dic biét quan trong trong thip ky via qua véi



su xuat hién ctia blog va doi hdi do6i véi cac doanh nghiép phai
co website va su hién dién trén mang xa hoi véi noi dung truc
tuyén ctia riéng ho. P4 1a inbound.

Khi ching ta xem xét tat ca cac loai hinh truyén théng, n6i dung
chinh 13 yéu t6 trung tAm. N6i dung phit hop thiét ké cho médt
nhém céng ching cu thé hoic mdt loai hinh truyén théng cu
thé 13 van dé cot 16i cia PR va né ciing 1a c6t 16i ctia inbound
marketing.

Cac chuyén gia PR hiéu cong chting. Ho biét cach khai thic mot
mau tin va bién né thanh mdt ciu chuyén hoan chinh. P4 1a
linh vuc chuyén mon cta ho va la viéc ho 1am hang ngay.

Cac nha tiép thi inbound st dung noéi dung dé chuyén d6i khach
hang tiém ning va cung cap cho phong kinh doanh. Néu khéng
c6 ndi dung, ho khong thé 4p dung phuong phiap inbound
marketing.

Tu inbound PR sinh ra nhd néi dung.
Muia xuin nim 2015, t6i bat dau th nghiém vdéi khai niém nay.

TG6i c6 mét blog hoat d6ng dudc sau nam, ti ngay 1 thang 1 nam
2018. T6i mat ba nim dé phat trién nhém céng ching véi so
lugng trung binh khoang 10.000 lugt truy cdp mét thang vdi ty
16 chuyén d6i khoang 30 - 40% trén trang dich.

Viét blog 14 cach thtc tu duy cfia tdi. N6 1a cach tdi thit nghiém
va hoc tap. Vi vy, t6i bat dau nghién cttu va viét vé y tudng
inbound PR. Va moi ngudi cling c6 quan tdm. Ho chia sé va binh
luan vé cach ap dung né. Vi vay, tdi tiép tuc phat trién khai niém
nay.

Thoi diém ma inbound PR trd nén hién hitu trong t6i 1a khi
Sarah Hall, m4t chuyén gia PR & Vudng qudc Anh, lién hé va dé
nghi t6i viét mét chuong vé inbound PR cho an ban dju tién cta



cudn #FuturePRoof vao mua thu nim ngodi. #FuturePRoof 1a
cudn sach cfia nhiéu tic gid gdbm cac bai viét ctia hon ba muoi
chuyén gia PR toan ciu vdéi muc tiéu ning cao nhin thic clia
moi ngudi vé viée PR can 1am mdi chinh minh nhu thé nao dé
dudc nhin nhin nhu 1a mét nganh quan ly4.

Thdi diém t6i nhan ra rang minh can phai viét cudn sach nay la
niam 2016, khi t6i thuyét trinh tai INBOUND - héi nghi inbound
16n nhat trén thé gidi v4i 19.000 ngudi tham gia. Phat biéu
trudc 300 ngudi vé inbound PR, nhin dude phan hbi tich cuc va
cac cau hdi sau dé, t6i nhan thiy moi ngudi muoén hoc cach st
dung inbound PR. Pay 1a minh chiing quan trong nhat cho thay
inbound PR 13 can thiét.

D6 1a con dudng PR dudc sinh ra - tit nhin thic rang can két hop
thé manh 16n nhat ctia PR (ndi dung) va khic phuc han ché 1é6n
nhit ctia né (danh gia) véi inbound va dé sang tao ndi dung, roi
chia sé théng qua cac bai viét blog, slide, mang xa hoi, sich va
cic bai thuyét trinh trén khap thé gidi dé xem né sé thu htit moi
ngudi nhu thé ndo. N6 hinh thanh qua rat nhiéu nghién cttu va
bai viét, va né phuc vu cho niém tin rang céng nghé so 1a dé két
ndi moi ngudi qua ndi dung. Noi dung chinh 1a thit thtic ddy suy
nghi va qua trinh ra quyét dinh ctia chting ta, nhung khi chiing
ta 1am viéc trong thé gidi kinh doanh, chtng ta ciing can tinh
toan hiéu qua ctia nd so véi su dau tu.



Chuong 2
PR VA DO LUONG

Lich st ctia do luong trong PR va truyén thong

hach thiic duy nhat va 16n nhat ma cic chuyén gia PR
I tiing phai d6i mit ké tit khi nganh nay ra ddi chinh 14 do
luong.
Hay tim trén Google tit khéa “do luong PR” (PR measurement)
va ban sé& thay hang ngan bai bao giai thich cac gia tri tuong
duong quang cio (AVE) khong phat huy duge hiéu qui nhu thé
nao, ching ta can mét bd céng cu mdi dé do ludng két qua PR,
PR chua thich tng véi ky nguyén sé va s6 liéu nhu thé nao,...

Van dé gin lién véi do ludng hiéu qua clia PR cé cin nguyén tli
rat nhiéu bat 6n trong thé ky vita qua trong nganh PR va nhiing
nd luc bat thanh nham tim kiém mot khung do ludng cé thé
dugce chap nhan va tin ciy khéng chi bdi cac chuyén gia PR ma
cd cac khach hang, céng ching, c6 ddng va cidc nhém lgi ich
khac.

Néu ban tién hanh nghién cttu vé cht dé do ludng trong truyén
thdng, ban chac chin sé tim ra Gido su Tom Watson ctia Pai hoc
Bournemouth & Vuong qudc Anh, ngudi di nghién cttu vé do
ludng va danh gia PR trong suét hai mudi nim qua. Ong néi:
“Té6i mudn ndi rang dé 1a cidu chuyén vé su cai thién khong
ngung trong hoat dong PR va viéc do luong, danh gia PR nhung
thuc té khong phai vay. T6i nhan thay su tip trung vao PR ngudi
tiéu ding va PR do marketing dan dat ti nhitng nim 1950 da
din dén cich 1am thiéu hiéu qua mic dit phan 18n cac tip doan
16n da tién rat xa” (Watson, 2011).



Viéc khong tim ra phuong thitc do ludng PR va ching minh gia
tri clia né ddi véi 10i nhuin clia cdng ty 1a nguyén nhin gia ting
nhan thiic va tiéng tim tiéu cuc vé nganh nghé nay. Nhiéu
ngudi cé niém tin sat d4 rang khong thé do ludng dudc PR, va vi
vy quyét dinh khéng dau tu cho né. Piéu nay khién cho nganh
PR bi anh hudng.

Vay PR tao ra nhin thiic 6 nhu thé nao?

Chti yéu dua vao céac chi s6 thong ké va phuong phap mic di cé
thé dinh lugng dudc nhung hoan toan khéng phit hdp vi chting
khoéng gan véi muc tiéu kinh doanh va két qua dau ra ma cht
yéu lién quan dén cac két qua mang tinh ki thuit, tip trung vao
két qua quang b4 hoic quan hé bao chi nhu ching ta di trao doi
trong phan trudc.

Hiy cling xem xét mdt s6 chi s6 khdng phit hdp nhu vay.

e S61an dugc xem trén truyén thong: Pay 1a s6 lugt ngudi doc
ma mdt 4n pham cé dugc. D1 bai viét clia ban ¢ 4n tudng
dén thé nao thi né ciing sé khéng dude doc béi titng @
khach, hodc ban ciing khdng thé chic chan nhitng ngudi dé
cé thuc su la c6ng chiing muc tiéu ly tudng ctia ban khong.
Pay 1a 1y do tai sao s6 1an xuat hién trén bao chi - nhu mét
chi s6 - khéng thé cho ban biét ban di tiép cin ding ngudi
va diing s6 lugng ngudi ma ban can dé dat duge muc tiéu
kinh doanh hay chua.

e $61an dugc viét hoic ding bio: Pay 1a tinh toan vé sé ludng
cic cd quan bao chi ma ban cé xuat hién. Giong nhu s6 1an
dugc xem trén truyén théng, viéc dém xem coéng ty ctia ban
dugc bao nhiéu co quan bao chi dé cap dén khong thé cho
biét liéu nhiing dé cip dé c6 mang lai khich hang hay
khong.

Gid thi ban di thay, hai s6 liéu nay dudc chinh pht M5/ st dung
tu nhitng nam 1930 va 1940 va trd tréu thay, hién nay van dugc



st dung nhu Gido su Watson giai thich trong nghién cttu clia
minh “Su phdt trién ctia ddnh gii — Tién trinh tang toc dén do
ludng hiéu qua PR” (Watson, 2011a, 5-6)

Gia tri tuong duong quang cao? Van stt dung?

Thé nhung, con c¢é moét chi s6 khéac, thim chi con ddng ngai hon:
gia tri tuong duong quing cdo (AVE). Phuong phap nay xuit
hién vdi su quan tAm ngay cang ting cia boé phin quan ly déi
vdi 10i nhuan nhu mét nd luc nhim tim kiém phuong thtc
ching minh gid tri tai chinh ctia cic hoat déng PR.

AVE lién quan dén viéc tinh toan d6 rong cot clia bai bio duoc
xuat ban hoic s6 gidy dudc phat séng trén phat thanh va truyén
hinh, va nhan téng s6 vdi don giad quang cao clia cd quan bao chi
noi bai dugc dang hoic phat séng.

AVE hién nay vin dudc st dung mic du chiing cé thiéu sét va
thuong gay ra ngé nhan. Dudi day la mot s6 ly do né khéng con
phu hgp dé st dung niia.

e Viéc dua tin cé thé mang tinh tiéu cyc, vi viy ban khéng thé
so sanh né véi quang cdo von ludn mang tinh tich cuc vi
ban phai trd mot khoan tién 16n dé cé thé kiém soat dudc
thong diép.

e Cicbaibdo cé thé dé cap dén do6i thd canh tranh va cé thé
néi vé cac cdng ty khac tich cuc hon so véi cdng ty clia ban,
khong gidng nhu quang cdo von chi néi vé thuong hiéu ctia
ban vi ban tra tién.

e Baibdo cé thé xuat hién trong cac kénh truyén thong hoan
toan khong phu hdp nai co6ng chiing muc tiéu ctia ban
khong hé tiép can. Ban c6 thé khong 1am nhu vay véi quang
cdo vind ton kém va ban sé rat can trong lya chon cd quan
bao chi ma ban phai tra tién.



Nhung 1y do quan trong nhat cho thay su khéng hiéu qua clia
AVE 14 chiing do ludng chi phi - chit khéng phai gid tri - bang
viéc tinh toan khéng gian va thdi gian tuong duong trén bao chi
so véi quang cdo, vi viy 1am cho phuong phap nay trd nén thiéu
sét. Trong Bao cdo chi sd PR, Jim Macnamara, Pai hoc Cong nghé
Sydney giai thich: “Khéng ai trong linh vuc marketing hay quan
ly lai do ludng gid tri cia quang cdo chi trén phuong dién chi phi
—né khong thé 1a moét chién dich tot chi vi né tén 7 triéu d6 lal”
(Macnamara 2015, 34)

Hon nita, mot s6 chuyén gia PR khéng chi so sanh don gid quing
c40 ma con thém vao hé s6 clia gia tri quang cdo ddi khi cao gap
ba, bon hoic nam 1an hoic thadm chi hon. Ho 1am diéu nay bdi vi
bai bao va ndi dung bao chi dugc cho 1a dang tin cay va cé gia tri
hon so véi quang céo.

Nhung ciing khdng nén quén rang PR ngay nay khéng chila ciu
chuyén quang ba hay quan hé bio chi, vi viy AVE khong thé
phat huy hiéu qua trong thé gidi cfia truyén théng xi hdi va
truyén thong s6. Ban cé thé so sanh don gia quing cdo véi mot
tweet khong?

Nguyén tac Barcelona

May main thay, nguyén tic Barcelona dudc xiy dung vio nim
2010 théi thic cdc chuyén gia PR ti bd giad tri tuong duong
quang cio va thong nhat mét bd tiéu chudn toi thiéu mdi vé do
ludng c6 thé thuc su ching minh gia tri ctia PR d6i véi mot t6
chtc.

Nguyén tic Barcelona bao gobm bay huéng din déi véi do ludng
tdp trung vao két qua dau ra va két qua kinh doanh thay vi két
qué va san pham béo chil.

Phién ban dau tién cfia nguyén tic Barcelona dugc dua ra vao
nam 2010 nhu sau:



1. Tam quan trong clia xac dinh muc tiéu va do ludng

2. Po ludng tic déng do6i véi chat lugng can dudc vu tién so véi
do ludng két qua daura

3. Tac ddng ddi vdi két qua kinh doanh cé thé va can dude do
luong bat ky khi nao cé thé

4. Do ludng bio chi can chi trong s6 lugng va chat lugng
5. AVE khong phai 14 gia tri ciia PR
6. Truyén thong x3 hoi cé thé va can dudc do ludng

7. Su minh bach va kha ning nhan réng cé y nghia thiét yéu déi
vGi do luong chinh xac

Nim 2015, mdt phién ban sta d6i va cip nhit dudc céng bod
nham déng vai trd nén tang cho bat ky chuong trinh hay chtic
ning truyén thong nao, khong riéng gi PR. Dudi diy 1a nhiing
huéng dan mdi?:

1. Xac dinh muc tiéu va danh gii cé y nghia cian ban d6i véi
truyén thong va PR

2. Po luong chg?it lugng truyén thong dudc khuyén khich so véi
chi do ludng két qua daura

3. Tac ddng do6i véi hoat ddng ctia to chic cé thé va can duge
danh gia bat ky khi nao c6 thé

4. Po luong va danh gia doi hdi vin dung ca phuong phap dinh
lugng va dinh tinh

5. AVE khong phai 1a gia tri cia truyén théng

6. Truyén thong xa hdi cé thé va can dudce do ludng thong nhat
vGi cac kénh truyén thong khac



7. Po ludng va danh gia can minh bach, nhat quan va hop ly

D1 rat thich cach tiép cAn mdi nay nhung nguyén tac Barcelona
van chi 13 khuén khé chung, ching cung cip cac huéng dan.
Pay 12 1y do tai sao t6i khéng tin rang ching da dudc stt dung
rdng rii. Tat nhién, ching cé y nghia nhung viéc vin dung nhu
thé nao tiy thudc vao titng ca nhin. Tuy nhién, diy khéng phai
14 cAch ma phan 16n moi ngudi thay d6i hanh vi cia minh. Phan
16n moi ngudi can dudc giai thich rd rang hon vé phuong thic
chiing thuc su do ludng két qua ctia cac nd luc PR.

Khung danh gia tich hgp cia AMEC

Sau d6, nim 2016 xuat hién khung danh gia tich hgp cia AMEC
v4i su nhan manh vao viée xac dinh muc tiéu va do lu’éing chat
IIIOng dya trén cac myc tiéu d6°. Phién ban tuong tac cia nd 1a

cong cu cung cap khong chila hudng din. N6 rat truc quan va
don gian dé st dung, vi Vay bat ky ngtidl hanh nghe mdi nao
(hay ngay ca sinh vién) cling co6 thé 1am theo cac budc dé xay
dung ké hoach, trién khai, do ludng va bao cio vé mdt chién
dich truyén thong tich hop hoan toan.

Khung do ludng nay trai dai qua titng kénh PESO (kénh tra tién,
kénh lan truyén, kénh chia sé va kénh sd hitu) va xem xét cac
diém sau diy nham gitip ban biat dau viéc hoach dinh chuong
trinh PR (chu y, trat tu la quan trong):

e Muc tiéu: (i’(iéu ban can dat dudc cho t6 chiic va cho hoat
dong truyén théng cia minh

e Pauvao: tht ban can chuin bi cho hoat ddng truyén thong

* Hoagt dgng: viéc ban lam dé14ap ké hoach va trién khai hoat
dong truyén théng cia minh

e Két qud dau ra: thit ban 1am ra va dugc tiép nhin bédi cong
chung muc tiéu



o Tdc déng dén cong chiing: thi cong ching nhan duge valam
dudc vdi hoat ddng truyén théng ctia ban

e Chdt lugng: tic ddng ma hoat d6ng truyén théng ctia ban
tao ra doi véi cong chiing

e Tdc déng: két qua dudce tao ra mdt phan hoic day da tit hoat
dong truyén théng ctia ban

Gid thi nhiing thuit ngit nay cé thé khién chtng ta nham l4n, vi
viy AMEC gitp ching ta phan biét bing mdt bing phan loai
hitu dung nhim cung cap thém thong tin vé nhitng diém nay,
bao gom cac budc chinh, chi sd, cic giai doan chinh, vi du va
phuong phap danh gia cho mébi budc?.

Khung do ludng mdi cia AMEC khéng chi 1a mét céng cu do
ludng; né 13 cong cu x4y dung va trién khai nham gitip ban lua
chon chi s phit hdp va lua chon hoat doéng, k&t qua dau ra, tac
dong dén cdng chiing phit hop,... trudc khi ban trién khai bat ky
hoat dong PR nao. N6 1a cong cu chién lugc nham cai thién va do
ludng hiéu qua cta td chitc nhung né kha bao quat va chi tiét
cho nhiing ngudi hanh nghé hang ngay. Khi nao né dugc st
dung r6éng rai van l1a cAu héi mé.

Trén thuc té, rat it cong ty PR ngay nay thay dudc bat ky su tién
bd nao vé su that ngam hiéu, do ludng va céng cu phan tich theo
Bdo cdo PR Thé gidi mdi diy clia Holmes Report®. Pay 1a méi
quan tAm 16n d6i v4i nganh PR.

Nhu chtng ta thiy, cé nhiéu céng cu va khung do ludng cé hiéu
qua nhung tai sao chiing khéng dudce phan 16n cac chuyén gia
PR chip nhan? Tai sao cidc nhi quan ly vin khéng xem trong su
can thiét ctia PR chi vi né khong thé dude do ludng?

Piéu nay moét 1an nita lién quan dén viéc PR khong thé nhanh
chéng theo kip xu hudng, hoc hdi va thich nghi véi thuc té so
mdéi nhu cac “dong nghiép” clia né trong linh viuc marketing,
quang cdo, ban hang,... Gido su Watson xac nhin rang su ngan



ngai dén nhin do ludng nay khéng phai 1a mdi. “Mic du cé su
nhan manh vé do ludng trong céc tai liéu ctia Vién PR § Vuong
qudc Anh va trong cac tai liéu ctia My nhung nhiéu tai liéu trudc
nim 1980 cho thay st ngan ngai rd rang ctia nhitng ngudi hanh
nghé trong viéc danh gia chat lugng hoat ddng ctia ho”. Ong bd
sung rang phan 16n nhiing ngudi hanh nghé PR “d6i mit véi
kho khin va chi phi ddnh gia, bd qua né va trién khai cdng viéc
tiép theo” (Watson 20114, 8).

Vi vdy, khéng cé gi ngac nhién khi theo Bdo cdo Truyén théng
Toan cau 2016 clia Holmes Report®, cdc md hinh do ludng hién
nay van tip trung chl yéu vao viéc do ludng két qua dau ra -
nhu s6 céng chiing tiép cin dudc hoic s6 1an xuat hién trén bao
chi — thay vi chat lugng ctia hoat dong. Cac cong ty va nhiing
ngudi tham gia khdo sat ti phia khiach hiang danh gia s6 lugng
cong chung tiép can dudc 13 hinh thiic do ludng phé bién nhat
(68%), tiép theo 1a s6 1an xuat hién trén bao chi (65%) va phan
tich néi dung (64%), it chi trong hon vao nhin dién thuong
hiéu (47%) hay viéc do ludng hiéu qua dau tu (41%) va 30% van
st dung céc gid tri tuong duong quang cio.

Viéc do ludng truyén théng x3 hdi cling chua tron ven nhu viy.
Chi s6 pho bién nhat ma cac céng ty va ngudi tham gia khio sat
tl phia khach hang don gian 14 s6 lugng nhiing ngudi theo doi
trang (78%), tiép theo 13 s6 lugng cong chung tiép can dudc
(77%) va muc d6 tuong tac — nhu luot thich hoic binh luin -
(76%). Trong khi @6, rat it cdng ty theo ddi tinh cam (62%), ling
nghe xa hoi — nhu viéc theo doi cac cudc tro chuyén theo thoi
gian thuc (47%) hay nhiing thay d6i vé y kién hoic hanh dong
(36%).

Mic du vay, cau trich din yéu thich cta t6i vé do ludng PR 1a
binh luin cdia John Pavlik trong cuén sach PR clia 6ng rang “do
ludng hiéu qua ctia PR kho khin nhu 1a di tim Chén Thanh”
(trich dan trong Macnamara 2015, 2).



Hang nim, nhiéu nghién cttu khac nhau dudc thuc hién nham
tim hiéu vé nganh PR. T6i khong dtia khi néi rang trong ting
nghién cttu dé, do ludng van 1a thach thic 16n nhat ddi véi cac
chuyén gia PR mic dit ho déu nhan thay day 1a céng viéc hoan
toan can thiét. Hiy tham khao Bdo cdo Truyén théng chdu Au, 7
Bdo cdo Thuc trang Nghé nghiép ctia CIPR 8, Bdo cdo PR sé va
Truyén théng clia PRCA °, hay Khdo sdt Phdm chdt Nghé nghiép
hang ndm cua Vién PR 19, ban sé thay diéu nay.

Mic du diéu nay van khién t6i ban khoin nhung nhd cé céng
nghe s0, PR c6 thé dudc do hIGng NhIIng ngud1 hanh nghé chi
can st dung cic coéng cu san cé va ho can hoc tit inbound
marketing.

Inbound marketing va do luong

Phuong phép inbound marketing dugc phat trién véi tu duy vé
do ludng. Moi giai doan ctia né déu cé muc tiéu cu thé, cé thé do
ludng dudc, kha thi, thuc té va kip thoi (SMART) va cé thé lugng
hoéa dugc.

e Thu hut1a bién ngudi la trd thanh khach truy cip, tit dé tao
ra luu lugng truy cap.

* Chuyén doilabién khich truy cip trd thanh khach hang
tiém nang ma chung ta cé thé theo dudi.

e Tao sy gin b6 1a1am cho nhiing khach hang tiém ning dé6
trd thanh khach hang.

e Lam hai long1a viéc gilt dudge nhitng khach hang nay dé bién
ho thanh ngudi quang ba va thu hit nhiing khach hang méi
hoac khuyén khich ho mua hang nhiing 1an tiép theo.

Mbi budc nay déu cé thé dude do ludng bang so liéu. Khéng chi
nhu vay, phtidng phap nay con mang lai cho chung ta cac cong
cu trong tung giai doan dé chinh phuc muc tiéu cia minh.



* Thuhut st dung t6i uu hda cong cu tim kiém (SEO), blog va
truyén théng xa hoi.

e Chuyén doi stt dung kéu goi hanh d6ng nhéap chon (CTA)
trén cac blog nham dua khach truy cap dén cac phiéu khai
thac thong tin trén trang dich.

e Taosu go”én b6 stt dyng dit liéu quan ly quan hé khach hang
(CRM) dé cham sdc cac khach hang tiém nang phu hgp
théng qua e-mail, cong cu tu ddng hdéa marketing hoic ban
hang qua mang xa hoi.

* Lam hailong st dung khao sat, truyén thong xa héi hodc
marketing theo boi canh (n6i dung théng minh) dé cung
cap nhitng ndi dung cé gia tri hon.

Doi véi mdi cdng cu va ki thuit, ching ta cé thé xac dinh cac
muc tiéu mang tinh chién thuit va lugng héa. Vi dy, chiing ta
c6 thé chi dinh mot s6 lugt truy cip va luu lugng cho tiing blog
hoic mot ty 1é chuyén d6i nhat dinh d6i véi mét CTA, nhd vay
chiing ta cé thé biét dudc khi ndo khach truy cap vao trang dich
ctla minh, 25% trong s6 ho hoic nhiéu hon sé dudc chuyén d6i
thanh khach hang tiém ning véi dia chi e-mail ma ho cung cap.

NhUng phan quan trong nhit cla phtIdng phap nay 1a thong
qua cac hoat déng marketing, chung ta c6 thé tac dong den loi
nhuin; ching ta thu hat duge cac khach hang that. Néu lam
theo cac budc trong phudng phap nay, day 1a cach kha dé dé do
ludng va day chinh 13 diéu ma cac doanh nghlep muén: doanh
thu nhiéu hon théng qua cidc khich hang mdi hoic cic don
hang mdi.

Cach tot nhat dé xac dinh cac chi s6 va hoat dong ctia ban 14 bt
dau tu dau:

e Ban can tao ra bao nhiéu doanh thu trong nim nay? Bao
nhiéu khach hang/don hang sé tao ra doanh thu nay?



e Dua trén cic hoat déng chot khach va ban hang, ban sé can
bao nhiéu khach hang tiém ning kha thi hay khach hang
tiém ning quan tam thuc sy dén san pham (SQL)?

e Dua trén s luong SQL, ban sé can téng cong bao nhiéu
khach hang tiém ning dé bio dAm riang ban dat dugc so
lugng khach hang tiém ning thuc sy quan tim dén san
pham (khong phai tat ca cac khach hang tiém ning déu sin
sang mua hang hoic thuc su phu hgp)?

e Dua trén sd lugng khach hang tiém ning, ban sé can tao ra
luu lugng truy cip 8 muc d6 nao?

Nhiing con s6 theo nim nay sau dé cé thé dé dang dudc chuyén
d6i sang muc tiéu va chién thuat clia tiing thang (nhu s6 lugng
ndi dung ban can cung cip trén trang dich, sd lugng bai viét
trén blog ban can xuat ban mdi thang, s6 ludng dai 1y ban hang
ban can, s6 lugng hoat ddng truyén théng xa hoéi hoic quang
cdo tra tién ban can thuc hién,...) Ban c6 thé 1ap ké hoach cho
toan bd hoat dong marketmg va ban hang (va PR) theo céc so6
liéu nay, roi moi ngum sé biét muc tiéu va chi s6 ctia ho. Nhin
thic nay sé gitp cho viéc theo déi va danh gid két qua mot cach
dé dang hon, tit d6 titng budc cai thién két qua.

Tuong lai cta do luong PR

Chung ta biét rang viéc thiéu hoic ngd nhan so liéu 1a thach
thic chinh d6i v4i marketing s6. M6t khao sat cac nha lanh dao
cap cao clia McKinsey nhan manh diéu nay khi xép thiéu dit liéu
14 thach thitc 16n thit hai, sau thach thic thiéu tai nang!?.

Ly do khéng phai do thiéu céng cy hay coéng nghé bdi day la
nhiing thu chung ta c6 nhiéu. Cach tiép cén chinh la yéu t6
ngan can diéu nay.

Du ban cé 1am viéc trong linh vuc PR, marketing hodc quang céo
hay khong, ban can bat dau vdi cac muc tiéu lién quan dén 1gi



nhudn. D6 1a co s6 dé ban do ludng va 13 co sd dé ban lap ké
hoach cho chién dich, gidi phdp hoac hoat dong ctia ban.

Moi ngu(‘ji sé noi réng PR khéng phai ltc nao cﬁng do ludng
dugc viné giadi quyét cac moi quan hé, tinh cadm, két ndi va danh
tiéng. Pung 1a nhiing yeu t6 nay mang tinh dinh tinh va kho do
ludng nhung ban ludn cé thé gan ching vdi cadc muc tiéu vé 1di
nhuan. Tai sao ban lai xdy dung cdc méi quan hé nay? Méi quan
hé nay chinh x4c s& mang lai cho ban diéu gi? Bao nhiéu khich
hang ctia ban mua lai hang ctia cdng ty ban bdi vi céng ty co
danh tiéng to6t? Ban cé hdi khach hang cia minh trong qua
trinh ho mua hang, hoic thu thip théng tin bang cic phiéu
khéo sat tai sao ho quay lai mua hang ctia ban khéng?

Viduy, truyen théng khiing hodng 1a mét linh vuc 16n trong PR.
& diy, méi quan tim khong chi 1a ctiu nguy danh tiéng ctia to
chtic ma con xem xét s6 khach hang bi mat hoic giit dudc. Ty
theo mtc @6 siu sic clia khiing hoang ma ban cé thé xac dinh
muc tiéu SMART va do ludng tuong ung.

Khi ban di x4c dinh duge muc tiéu SMART lién quan dén 1gi
nhuén, ban cé thé dao sdu hon vao cac muc tiéu va mong ddi cu
thé hon, chién thuit hon nhiam khic phuc tic ddng ctia cudc
khiing hoang. ¥ tudng & day 1a dat di liéu va sé liéu phan tich
vao trung tim ctia moi viéc ban lam.

Chung ta di biét rang PR ngay nay giai quyet bon loai truyen
thong khéc nhau. Hiy cling xem xét mot sd vi du vé cach ban cé
thé do ludng tiing loai nhu thé nao.

Truyén théng Lan truyén

e Theo doilugng truy cap tu cac trang web khac vao trang
web ctia ban (referral traffic) (st dung céng cu phan tich
Google Analytics — hoan toan mién phi). Viéc phan tich
trang web cé vai tro v cing quan trong trong ky nguyén
sO. Ban nén danh gia xem bao nhiéu lugng truy cip tit cac



trang web khac dén tit cc bai viét trén bao chi va bao nhiéu
lugng truy cap dén ti chinh néi dung ctia ban (vi du, néi
dung trén cic kénh truyén théng ban s hitu). Pi sdu hon,
ban cé thé theo ddi xem bao nhiéu trong sO nhﬁng khach
truy cap doda trd thanh khach hang tiém ning, khach hang
tiém ning muon nhén thong tin marketing (MQL) hay
khach hang tiém ning quan tam thuc syt dén san pham
(SQL) va khach hang. Sau d6, bang viéc xac dinh dugc gid tri
tron doi cia khach hang - luong doanh thu ma ho mang lai
cho ban trong mot nim - ban cé thé dé dang tinh toan dugc
hiéu qua dau tu clia cac hoat d6ng PR mbi thang, méi quy,
mdi nim.

Po ludng lugng truy cdp nhd vio méi quan hé véi ngudi cé
tam anh hudng. Néu ban thuc hién bat ky hinh thiic quan
hé véi ngudi cé tam anh hudng nao, trong dé ban hop tac
vdi cac blogger, YouTuber, Instagrammer hodc nhiing nguci
anh hudng néi tiéng khac trong khong gian s6 phtt hdp véi
hoat ddng kinh doanh ctia ban, hdy theo déi xem nhiing cau
chuyén ctia ho vé ban d3 tao ra bao nhiéu lugng truy cip.
Bén canh d9, cling nhu & trén, ban di tao ra khach hang nao
tu nhiing hoat dong va lugng truy cap nay chua? Véi ngudsi
anh hudng va bai viét trén bao chi, phéng vién ma ban hgp
tac can cé lién két dén trang web clia ban trong ciu chuyén
ctia ho. Néu khong, ban sé khong thé theo déi dudc lugng
truy cap nay.

Gin lién vdi doanh sé. Bai viét trén bao chi 13 su hd trg thuc
su hitu ich ma bd phin ban hang ctia ban cé thé st dung
trong qua trinh ban hang bdi vi cac bai bao hoac cdu chuyén
dién hinh dudc khach hang tiém ning danh gia 13 dang tin
ciy hon cic ndi dung quang ba. CAu hdéi ma ban can tra 16i &
day 1a: LAm thé nao ban cé thé bdo ddm ring, ban biét khi
nao nhan vién ban hang s dung bat ky cong cu hd trg
truyén théng nay va tac ddng clia viée stt dung né 1a gi? Cac
cong cu Ban hang chuyén nghiép trong phan HubSpot Sales
c6 thé gitip ban dé dang theo ddi diéu nay.



Truyén thong Chia sé

e Po ludng viéc quang ba trén truyén théng xa héi. Bao nhiéu
bai trén truyén thong xa hoi clia ban mang khach truy cip
dén trang web? Bao nhiéu trong s6 d6 ding ky vao phiéu
théng tin cia ban? Bao nhiéu trong s6 d6 cudi cung trd
thanh khach hang hodc ngudi chia sé thong tin?

e Danh gid viéc chia sé thong tin trén mang xa hoi. Cong dong
mang x4 hoi ctia ban c6 chia sé cic bai viét clia ban véi ban
bé hay ddng nghiép ctia ho khong? Pay 1a chi sd quan trong
cho ban biét liéu néi dung ctia ban c6 dang dude chd y hay
khong.

e Theo ddi tong sO lugt ngudi tiép can dudc trén mang x4 hoi.
S6 liéu nay sé cho ban biét phan trén chiéc phéu truyén
théng x4 hoi clia ban 16n nhu thé nao, tit dé cung cap cho
ban chi s6 vé mtc 6 ban can gia ting dua theo cidc muc tiéu
tong thé ctia ban.

Truyén thong Tra tién

e Do ludng ty 1é chuyén déi do tra tién. Toila ngudi tin tudng
manh mé rang viéc st dung hdp 1y kénh quang ba tra tién 1a
trién khai cdc quang cdo gitip mang lai cho ban su chuyén
d6i thay vi chi luong truy cap hay s6 1an dé cap trén truyén
théng. Piéu nay trd lai véi viée st dung quang cao Facebook,
LinkedIn hay Google thay vi quing cdo truyén hinh hay
phat thanh. § diy, ban can xem xét xem bao nhiéu ngudi da
xem quang cio clia ban chuyén déi thanh khach hang tiém
ning ma ban cé thé chim sdc va tao su gdn bé hoic gitp
ban quing ba san pham. M6t 1an nita, ban cé thé dé dang
theo ddi cac chi s6 nay néu ban x4c dinh ddng muc tiéu va
c6 phan mém phit hgp dé danh gia titng budc.

e Tiép thilai. DAy 1a mdt chién thuit théng minh khac dé
dang dugc do ludng. Tiép thi lai cho phép ban dua ra cac
quang cdo muc tiéu cho nhiing ngudi da truy cip vao trang



web ctia ban nhung chua tré thanh khach hang hodc ngudi
chia sé thong tin, nhd viy ban cé thé theo dudi ho trén
trang web dé khuyén khich ho mua hang hoic chia sé thong
tin.

Truyén théng S6 hitu

e Theo d6ilugng truy cap tu nhién. Bao nhiéu ngudi tim ban
qua cac céng cu tim kiém tu nhién nhd vao ndi dung clia
ban? Bao nhiéu ngudi trong s6 ho chuyén ddi thanh khach
hang tiém ning, MQL, SQL hay khach hang? Va bao nhiéu
trong s6 ho 12 nha bio hoic ngudi cé taim anh hudng,
nhiing ngudi cht déng tim kiém co hoi dé hop tac vdiban
de v1et ba1> Theo doi nhung s0 liéu nay sé cung cap cho ban
chi s6 vé viéc toi uu hda cong cu t1m kiém va Xep hang tu
khda, cling nhu nhiing théng tin vé diéu ban can 1am thém
nhu viét blog hai 1an mot tuan thay vi chi mét 1an hay xay
dung mét trang con riéng trén trang web ctia ban danh cho
béo chi.

e Po ludng ndi dung hiéu qua nhat. Xac dinh xem bai blog
nao cé s6 1an nhap chudt do kéu goi (CTA) cao nhat va trang
dich nao cé ty 1é chuyén doi tot nhat. Diéu nay sé gitip ban
biét can tip trung thém vao chl dé nao, cling nhu liéu ban
dd mang lai trdi nghiém tich cuc cho nhitng ngudi truy cip
vao trang web ctia ban hay chua.

e Chi1y dén s6 lugt xem blog va s6 ngudi ding ky blog. Pay 1a
mdt chi s6 khac vé viée 1iéu ndi dung cia ban ¢ mang lai
gia tri cho nhiing ngudi truy cap vao trang web hay khong
va s0 luong nay nén gia ting 1 tot nhat.

* Theo d&i uy tin ctia trang web va caclién két trd lai trang
hay lién két ngudc. Ddy la nhiing yéu to chinh clia viéc toi
uu héa cong cu tim kiém. Cac trang web lién két v4i noi
dung va trang web ctia ban, uy tin trang web ctia ban cang
cao thi ban cang dudc xép hang cao hon vi diéu nay cé
nghia 13 trang web ctia ban ¢6 uy tin va cé néi dung phu



hdp. Va ai ma khéng mudn minh xuit hién trén trang két
qua tim kiém dau tién ctia Google? P6 13 noi nhitng ngudi
tim kiém thoéng tin sé chii v; ho sé khéng nhap chudt dén
trang tht mudi dé tim ra ban. Ho tham chi con khéng sang
trang hai. Nhiéu lién két tré lai trang va uy tin trang cao sé
giup ban cai thién lugng truy cip tu nhién, va nhd dé lugng
khach hang tiém ning tu nhién cling sé ting 1én.

e Danh gia thdi gian trung binh khach truy cip & trén trang
web ctia ban. Trang web va n6i dung ctia ban hiéu qua nhu
thé nao khong chi dua trén s6 lugt khach truy cip va ty 18
chuyén d6i ma ca khoang thdi gian ho danh cho trang web
clia ban. Piéu nay cé thé dé déng dugc theo déi bang cong
cu Google Analytics. Cong cu nay con theo doi khach truy
cap tu trang dau tién ho truy cip vao dén cac diém dIIng
tiép theo & cac trang khéc. Bén canh d6, diy 1a chi s6 quan
trong dé Google xép hang cac trang web.

Tat nhién, nhitng chi s6 nay can 1a mdt phan trong bao cdo phu
hop - hang ngay, hang tuan, hang thang, hang quy hay hang
nim. Vi duy, cac sb liéu quan trong nhu lugt khach truy cip
trang web, s khach hang tiém ning va ty 1é chuyén déi téng
thé cé thé la nhfIng so liéu héng ngay. Cac chi so vé s6 lugt xem
blog, s0 ngutdl dang ky blog, s6 luct trao d6i e-mail, cac lién két
ngugc veé trang va tha hang cia mot hay hai tu khoa thuc su
quan trong cé thé dua vao bdo cdo hang tuan. Cac so liéu hang
thang c6 thé bao gdm so6 lugt cdng ching tiép can dudc trén
mang xi hoi, sd ludt dude cic phéng vién gidi thiéu, ty 1é
chuyén d6i clia trang dich, cac chi s6 hiéu qua cta blog va
ngudn luu lugng. Déi véi bao cdo hang quy, ban cé thé can xem
xét ndi dung pho bién nhat trong quy gan nhat 1 gi, cling nhu
hiéu qua ctia viéc thac ddy luu ludng va xép hang tu nhién
nham dua ra cic quyét dinh khén ngoan vé cac hoat ddng clia
ban trong quy tiép theo. Poi vdi bdo cdo hang nim, ban ciing sé
xem xét cac chi s6 nay nhim xac dinh tdc déng dai han cho nb



luc ctia ban va kha ning hoach dinh chién ludc cho nim tiép
theo vé muc tiéu va chién thuat.

Mot diéu ma ban sé thay trong nhiing vi du vita dua ra 1a khong
c6 s6 liéu ndo trong sd d6 1a nhitng chi s6 thiéu y nghia (nhu s6
ngudi theo ddi trang, tinh cdm hay an tugng truyén théng).
Nhiing chi s6 nay thuc su khéng gitip ban hiéu dudc diéu gi tri
khi ban cé thé gin ching moét cach cu thé véi viée ching da
gitp gia ting loi nhuén nhu thé ndo. Cac chi s6 md hd nay la két
qua chi khéng pha1 chat lugng. Cac chti doanh nghlep va CEO
can nhung con s6 xac thuc; ho mudn cé bang chiing rd rang vé
hiéu qua dau tu va bang chiing ma ho mudn thudng 13 su gia
ting doanh s6 bdi vi day 1a con sd cé thé do ludng dudc.

Tuy nhién, hiéu qua dau tu d6i véi PR ludn khé ching minh. Khi
ban b6 sung cach tiép cin inbound, diéu nay 1a cé thé; ban sé
biét rd cac bai trén blog ctia minh hoic cic bai viét trén bao chi
c6 hiéu qua nhu thé nao trén phuong dién lugt xem va chia sé.
Piéu tuong tu dp dung vdi trang dich ctia ban va ty 16 chuyén
d6i ma ban nhén dudc tit d6. Ban biét bao nhiéu ngudi md e-
mail cia ban va nhap chudt vao cic lién két trong dd; ban cé thé
theo doéi toan bd hanh trinh ctia nhitng khach truy cap nay va
biét dudc khi nao ho trd thanh khach hang hoac ngutdl truyen
b4 thong tin. Cé cach gi tot hon dé ching minh hiéu qua dau tu
cho cac hoat ddng PR biang viéc gin mbi loai ndi dung véi ting
khach hang?

Su dung khung do luéng ciia AMEC véi inbound

T6i xin dua ra mot vi du cu thé & day bang viéc van dung khung
do ludng cha AMEC va phuong phap inbound marketing.

Muc tiéu: Diéu ban can dat duoc cho té chitc va hoat déng truyén
thong cita minh. Nhu d3 ndi, cdc CEO mudn cé cac sd liéu vé hiéu
qua dau tu, nghia 12 ho mudn cé thém doanh s va doanh thu.
Khi @6, muc tiéu ctia ban 13 thay d6i hoic 1am gia ting doanh sd



ctia td chtic. Dé chi tiét héa diém nay, v4i inbound PR (hién dang
c6 su thtic ddy manh mé cfia céng nghé s6), muc tiéu cia ban
nén 12 mang lai mét lugng khach hang tiém ning thuc su quan
tdm dén san pham (MQL) cho bd phin ban hang, nhitng ngudi
sau d6 chot duge don hang véi cac khach hang tiém ning nay.
Pé 1am dudc diéu nay, ban can xac dinh cac muc tiéu cho tit ca
cic hoat dong truyén thong ma ban can lam (vi du, s6 ludng cu
thé vé lugt truy cip tao ra thdong qua trang web hoic ndi dung
truyén thong ctia ban, s6 luong khach hang tiém ning chuyén
d6i duge nhd cudn sich dién tit clia ban, lugng truy cip trd vé
trang gan véi cac bai viét trén bao chi,...). TAt cA nhitng muc tiéu
nay tat nhién cin c vao s6 luong MQL ma ban can.

Dau vao: Diéu ban cdn chudn bi cho hoat déng truyén thong. G
day, ban can xic dinh c¢dng chiing muc tiéu hoic chin dung
khach hang nhu chiing t6i sé giai thich & phan sau. Vé co ban, ai
13 nhitng ngudi thuc su quan tdm dén san pham? Thach thtc,
nhu cau thuc su va muc tiéu cia ho 13 gi? Cac dic diém nhan
chiing hoc, cling nhut cac dic diém hanh vi cia ho 14 gi? Ban ¢6
thé thiét ké cac hoat dong inbound PR nhu thé nao dé tiép can
ho véi ndi dung ma ho sé quan tdm va ho sé tim thay ndi dung
dé & dau? Bén canh dd, ban can dua ra dude mét dinh nghia vé
nhiing ngudi thuc sy quan tdm dén san pham (MQL) véi bd
phin ban hang ctia minh vi méi ngudi cé thé c6 nhin thiic khac
nhau vé viéc ma MQL can thuc hién trén trang web cta ban,
hoic véi ndi dung ctia ban, dé thuc su 1a ngudi phit hdp dé ban
hang.

Hoat dong: Nhiing diéu ban can lam dé lap ké hoach va trién khai
hoat dong truyén thong ciia minh. Khi biét ban can mang lai mét
sO luqng khach hang tiém ning thuc su quan tim dén san pham
trong sd cong ching muc tiéu, vao thdi diém nao va theo tan
suat nao thi dé 1a liic 14p ké hoach cho chién dich inbound PR va
moi hoat déng trong chién dich dé @& dat dudc s6 lugng muc
tiéu theo mot 16 trinh thoi gian hdp 1y. Ké hoach chién lugdc ctia
ban can dudc xay dung & day — ké hoach ndi dung dua trén cac



muc tiéu ludng héa, cac chién dich (sich dién ti, bai bao, su
kién, khao sat), marketing qua e-mail, gan nhu tit cd moi thu
lién quan dén cac kénh truyén théng PESO ma ban can dé dat
dudc cac muc tiéu.

Vi duy, thang nay ban can 30 MQL va ban bit dau ti con s
khoéng, vi vy trudc hét ban can thu huat lugng truy cap dén
trang web cia minh théng qua cic kénh truyén théng PESO phi
hgp. Cac kénh nay cé thé bao gdbm blog va mang x4 hoi (truyén
théng s6 hitu va truyén théng chia sé) va ngudi anh
hudng/quan hé blogger hoic mdt sd théng cdo bdo chi va bai
viét tap chi (truyén thong lan truyén). Sau d6, hiy stt dung hinh
thttc théi thiic hanh déng dé din ho sang trang dich, 3 d6 ho sé
cung cap cac thdng tin lién hé va trd thanh dau méi trong co s
dit liéu ctia ban 1an dau. Sau d4, ban sé tuong tac véi ho nhiéu
hon bang nhiéu néi dung va e-mail va dua vao phan héi cia ho
vdi nhiing thong tin trao d6i 1an hai va 1an ba, ban sé xac dinh
dude ho cé thuc su phit hdp dé chuyén sang bd phan ban hang
khong (Mac du day la vi du dugc don gidn héa nhung né mé ta
qua trinh tu duy).

Két qud: Thit ban cung cdp ma dudc cong ching muc tiéu tiép
nhdn. D& phan tich két qua, ban can mot buc tranh rd rang hon
vé viéc di 1am va tat cd nhiing chién thuit ban di s dung. Pay
14 1ic ban liét ké tat ca cic hoat dong (nhu sd bai ding trén blog,
e-mail, théng cdo bao chi, ban tin, théng diép trén mang xa
hdi,...). Pay 1a van dé lién quan dén s6 lugng hon 1a chat lugng
hay tac ddng. Ban van can theo ddi cac sd liéu nay, nhd vay ban
c6 thé biét dudc ban di trién khai nhiéu hay it hoat dong dé 1an
t&i cé thé 1ap ké hoach tot hon.

Tuong tdc cua cong chung Diéu cong ching lam va rit ra ti hoat
dong truyen thong cua ban. Day la Iac ban thong ké so6 lugt truy
cap, sb ngu:dl theo déi, s6 lugt chia sé, s0 lugt retweet, sd binh
luén, so ngum dang ky, s6 lugt nhap chudt va ty 1é mé. Nhu’ng
théng s6 nay cho thay céng chting phan héi va tuong tac véi nd



luc truyén théng ctia ban nhu thé nao. Pay chi yéu 1a viéc md
rdng phan miéng ctia chiéc phéu hon 1a s6 lugng khach hang
tiém ning nhung can phai ting cudng va duy tri phan di liéu
da 16n vi khéng phai tat cd moi ngudi déu thuc su pht hop véi
doanh nghiép ctia ban (théng thudng, phan co sé dit liéu miéng
phéu sé bao gdm cac do6i thl canh tranh hoic sinh vién - nhiing
ngudi khéng phtt hop véi yéu cau mua hang ctia khach hang
muc tiéu).

Chat luong: Tdc dong ma hoat dong truyén théng ciia ban tao ra
vdi cong ching. Chat luong 1a khi chiing ta tim hiéu xem hoat
doéng inbound PR tao ra tic dong gi ddi véi cong chiing. Piéu ban
can do ludng & day 1a sy gia ting ludng truy cip va ngudn truy
cip, cac khach hang tiém niang dudc tao ra, loai hinh hoic chién
thuat néi dung cé khd ning chuyén d6i tot nhat, luu lugng truy
cap trd lai trang gia téng tit quan hé véi nguéﬁ c6 tam anh
hudng, bai gidi thiéu cua bao chi, s6 lu’dng cac MQL dudc tao ra
va su tién trién chia tat ca cic chi s6 nay theo titng tuan va ting
thang. Cac xu hudng va thong tin c¢dé y nghia quan trong vi
chiing gitp ban dua ra cic quyét dinh khén ngoan vé cac chién
dich tiép theo. Pay 12 1y do tai sao ban can mdt cach nhin nhan
toan dién vé diéu thuc sy phat huy hiéu qua dé thudng xuyén do
ludng, tdi uu hda v 1am t6t hon.

Tdc dong: Két qua dugc tgo ra mét cdch tron ven hodc mét phan
bédi hoat dong truyen thong cia ban bay chinh 14 lic chung ta
gidi quyét van dé hiéu qua dau tu. B6 phan ban hang cé chét
duge khach hang tit 30 khach hang tiém ning thuc su quan tdm
dén san phim ma ban cung cap cho ho khéng? Chung ta cé thé
lién két diéu nay trd lai diém khdi dau ctia viéc thu hut moi
ngtIdl dén trang web thong qua blog va quan hé bao chi, chuyen
do6i ho thanh khach hang tiém nang, chim s6c ho trd thanh
khach hang thuc su quan tdm dén san pham va chuyén ho cho
bd phin ban hang nhu thé nao? C6 bao nhiéu trong sé cac khich
hang thuc su quan tdm dén san pham mang lai cho chting ta céc



khach hang thuc su quan tam khac thong qua cac thong tin gidi
thiéu va ing hd, nhd vay cai thién danh tiéng ctia ching ta?

Véi inbound PR, PR chiém linh nhiéu trong cic hoat ddng
marketing truyén théng nhung diéu dé 1 tu nhién va hoan toan
hop 1y — ngudi 1dam PR cé thé manh vé ndi dung; néi dung hap
din, cé chat ludng sé chuyén d6i nhiing khach truy cip trd
thanh khach hang tiém ning. S& khéng cé khich hang tiém
niang néu khoéng cé ndi dung tot. Cling sé khong cé quan hé tot
néu khong cé gid tri gia ting.



Chuong 3
INBOUND PR

Tai sao ban can inbound PR?

hi nghi vé nhiing diéu di xay ra trong hon hai thap ky
B vla qua, chung ta can can nhac dén hai diém chinh:
1. Khach hang ctia chiing ta va hanh vi tiéu dung cé nhiing thay
doi ma gan nhu chung ta khéng nhéan ra.

2. Néu ban khong cé kénh truyén thong truc tuyén, thuong hiéu
ctia ban khéng ton tai.

Hiy cling xem xét k¥ diém dau tién.

Cach chung ta chiu anh hudng bédi cac thuong hiéu ngay nay rat
khac véi mét vai thap ky trude. D6 1a bdi vi hién nay chung ta cé
kha ning cho phép cic thuong hiéu chi phdi chting ta hoic
chiing ta cé ning luc tuong duong dé khong cho phép chiing tac
doéng dén chiing ta.

Quy trinh ching ta trai qua hién nay dé dua ra cac quyét dinh va
mua san pham ciing di thay d6i mot cach cin ban. Ching ta
tiing phu thudc vao cac kénh ban hang truc tiép va thu truc tiép,
quang cdo trén truyén hinh va tap chi hoic cac bai viét ting ho
thuong hiéu clla cic c¢d quan bao chi. Hai muoi dén ba muodi
nim trude ching ta khong cé Internet; chiing ta khong thé tu
tim kiém cac théng tin. Chdng ta tiép nhan théng tin tit truyén
hinh va phat thanh. Chiung ta phu thudc vao théng tin sin
phim do ngudi ban hang hoic cic cd quan bao chi cung cip vi
khi d6 khoéng cé cach nao khac dé chung ta tim kiém théng tin



vé nhitng sdn pham mdi hoic ciac danh gid san pham. Ching ta
cling khong can dugc thuyét phuc nhiéu vi pham vi cac lya
chon sdn pham va dich vu khéng da dang nhu hién nay.

Bay gid thi chuyén da khac.

Chung ta trd nén khén ngoan va théng thai hon véi hang trim
cdng cu va cdng nghé. Vé cd ban, quda trinh mua hang, hay ra
quyét dinh ctia chung ta, trd nén thin trong hon nhiéu so vdi
trudec.

Khi cé van dé can gidi quyét, diéu dau tién chiing ta 1am 13 1én
mang va tim kiém ciu tra 16i. Khi ching ta truy cip vao cac
trang tim kiém ctia Google hay Facebook, chting ta nhap vao van
dé cia minh, ching ta kiém tra cic trang web, blog va cac
thuong hiéu. Ching ta kiém tra trang mang x4 hdi ctia nha cung
cap san phim; chiing ta trd chuyén véi ban bé dé dudgc tu van
trén mang xa hoéi (Facebook cé chiic nang nay trong news feed);
chiing ta tim hiéu sau vé cac thuong hiéu cu thé va so sanh cac
san pham cta ho. Va théng thudng chiing ta khéng can phai
trao ddi v4i ngudi ban hang vi ching ta di tu tim hiéu thong tin
cho minh va tu thuyét phuc ban than vé thit ching ta can. Tt
nhién, néu ching ta dinh mua mot san pham dat tién hon (nhu
md&t phan mém doanh nghiép), ching ta cé thé can dén cac
chuyén gia ban hang. Mic du vay, chung ta tu hudéng dan ban
than thong qua néi dung ma chung ta tim dudc, va ching ta tu
dua ra quyét dinh mua hang dua vao néi dung ma chting ta cht
dong tim dudc.

Pay 14 ltic diém chinh thi hai can duge xem xét. Néu t6i khong
thé tim dudc thucng hiéu ctia ban trén mang khi t6i tim kiém
théng tin dé gidi quyét van dé ctia minh, ban cd ban khéng ton
tai. Néu ban chua tLIng st dung inbound PR hoac marketing dé
x4y dung va ciing c6 su hién dién truc tuyen cuia doanh nghiép
minh, t6i sé& khoéng cht ¥ dén ban va cudi cung 13 khong mua



hang ctia ban. T6i thim chi c6 thé khong tim ban dé xem c6 mua
hang ctia ban ngay tir 1an dau tién hay khéng.

Bén canh d6, chung ta khong thich viéc ngudi khac lam gian
doan qué trinh tim hiéu va danh gia thong tin clia minh (nhu
nhiing quang cdo ma chiing ta bd qua hodc v6 hiéu héa). Ngudc
lai, ching ta thich dugc tuong tac, 16i cuén va din dit dén
nhiing thu thu vi.

Va day chinh 12 ban chat cia inbound. Pé 14 thu hdt moi ngudi
bang ndi dung phu hop, an tugng ma ho muon xem khi ho can.

Hai thap ky trudc, s6 lugng cac nha bao va cic cd quan bao chi it
hon bay gid. Gid day so luong nay cé thé 1én dén hang nghin va
chuc nghin. Trudc kia, cich duy nhat dé xuat hién trén bao chi
hoic trén truyén hinh va phat thanh 14 théng qua cac phudng
tién truyén thong truyén théng. Hién nay, ban cé thé stt dung
trang web cfia chinh minh dé cung cip théng tin va kénh
YouTube d& phat séng.

Internet va truyén thong xa hoi di thay ddi hoan toan béi canh
truyén théng. Chiing thic ddy moét ky nguyén truyén thong hai
chiéu mdi, trong d6 moi ngudi cé thé céng bd cac cau chuyén va
tiép can cong ching toan cau theo thdi gian thuc. Viéc gitp cho
cic cad nhan cé thé céng khai nhu cau cia minh di dan dén su
thay d6i can ban vé cich thtc cac thuong hiéu ting x{ va truyén
thong trén mang, cling nhu ngoai doi.
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Hinh 3.1 Lang kinh tro chuyén

Nguén: © Brian Solis 2008 (www.briansolis.com) va JESS3. Pudc
phép tai vé tai conversationprism.com.

Nhu ling kinh tro chuyén cta Brian Solis md td mot cach ro
rang, chung ta & vi tri trung tdm trong vi tru cta chinh ching
ta (xem Hinh 3.1). Téi 13 ngudi quan trong nhat trong cudc ddi
t6i. Va cac thuong hiéu phai theo dudi toi. Brian Solis goi day 1a
“hoc thuyét Darwin s0” véi v nghia céng nghé so thay d6i
nhanh hon kha nang thich ing cia doanh nghiép.!

Dau viy, day khong chi 1a cau chuyén vé ngudi tiéu dung nita.
Cac thuong hiéu ngay nay cé qua nhiéu c¢d déng va nhém Igi ich,
hinh thanh nén sd d6 xi hdi khdng 16. Nhan vién, nha kinh
doanh, nha dau tu va nha cung cap ngay cang cé tiéng néi hon.



Bio chi khong chi do cic nha bdo théng tri; gid con cé cac
blogger, YouTuber va Instagrammer - tat ca nhiing ngudi anh
hudng cé thé cé tiéng ndi quan trong, nhiéu ngudi theo déi va
kha ning tic déng dén ngudi tiéu duing va hanh vi ctia ho.

DPinh cao ctia xu hudng nay 1a ngay nay ai cung c6 thé trd thanh
nhéan vit gy anh huong Chang han nhu, truong hgp Michelle
Phan - mot vlogger vé sac dep ndi tiéng (hay YouTuber néu ban
muon goi nhu thé) dén tit thanh phd Boston. Khi mudi bay tudi,
c6 d3 md blog cd nhan vé trang diém va sau dé chuyén sang 1am
cac video hudng din trang diém trén YouTube. Hién nay c6 cé
tiéng néi day trong luong véi hon tdm triéu ngudi diang ky
kénh, hang ty lugt xem cac video clia ¢ va gitp c6 kiém dudc
hang triéu dé la. Tai san rong ctia cb 1a 50 triéu 46 la vi cac
thuong hiéu tranh gianh nhau dé dugc hop tac vdi c62. Va tat ca
chi bat ddu nhu mét sd thich cd nhan.

Ngay ca cac nha bao cling xay dung thuong hiéu riéng cta ho; vi
du, mta thu nim 2016 Facebook bat dau cung cap cac khéa hoc
truc tuyén cho cic nha bao tip trung vao ba linh vuc: phat hién
ndi dung, sang tao ciu chuyén va tim kiém coéng ching?.

Khong gian ctia nhiing ngtIdl gay anh hu0ng khoéng chiréng1én
ma con 1a déng luc trong nén kinh té s6 ngay nay.

TAt ca nhitng thay d6i dién ra véi xa hoi dong thdi thic ddy thé
gidi doanh nghiép va phudng thitc doanh nghiép can thich tng.
Diéu tuong tu xay ra véi PR va nhu chﬁng ta via tim hiéu, mét
s6 1y do chti yéu khién PR can 16i cuén cdng chiing vé phia minh
bao gdm:

e Hanh vi mua hang ctia ngudi tiéu duing khoéng chi thay d6i
ma con kho chi phoi hon.

e Cacthuong hiéu can xuat hién trén mang, néu khong thi
chung sé khong ton tai trong mat cia ngudi tiéu dung hoic
gidi bao chi.



e C6 quanhiéunhan vit gdy anh hudng va cic nhém céng
chiing ma cac hoat dong PR truyén thong (nhu thong cao
béo chi) khéong du dé tiép can.

Nhiing thay ddi vé céng ngh¢, hanh vi cia nguoi tiéu dung va
ngudi gdy anh hudng khién chiing ta tin rang PR truyén thong
dalac hau.

Outbound PR - trong dé nhitng ngudi hanh nghé PR don thuan
chi soan thao cic théng cdo bio chi va giti chiing dén cac phéng
vién théng qua e-mail — khéng con phat huy hiéu qua. Shift
Communications, mot céng ty PR ma t6i rat mén mo, thuc hién
moét nghién cltu st dung cic di liéu cia Google Analytics va
phét hién ra rang khodng 1.092 théng cdo bao chi dudc giti di
mdi ngay*. Do d6, tong sd théng cdo bio chi ndm 2016 1én téi
400.000 ban. Nhung hau nhu khéng cé ai nhip chudt vao
ching hoic doc chung vi ching khéng dudc nhim dén céng
ching muc tiéu.

Hon nita, véi nhiéu ngudi anh hudng bén ngoai, néu nhiing
ngudi hanh nghé PR chi thuc hién céng tic quan hé bio chi, ho
sé khong tiép cin dudc nhém cbé déng va ngudi anh hudng
khdng 16 - hay céng ching - ma chiing ta c6 hién nay. Khong cé
gi ngac nhién khi sd ngudi hanh nghé PR nhiéu hon han sé nha
bio. Theo B6 Lao dong My, 3 M§ ¢6 4,6 ngudi hanh nghé PR ing
vdi 1 nha bao; theo s6 1iéu thong ké ctia Canada, ty sd nay 14 4,1
Ung vdi 1; va theo mot nghién cttu thuc hién & Vuong qudc Anh
ctla Hiép hoi PR va Truyén théng (PRCA), s6 ngudi hanh nghé PR
12 gan 2 ngudi tng véi 1 nha bao°.

Tuy nhién, cich tiép cadn mot-dén-mot-dén-nhiéu ngudi von rat
pho bién trudc diy theo phuong thic khach hang-dén-chuyén
gia PR-dén-tat ca-nha bio khoéng con phat huy hiéu qua vi
khoéng ai danh cho né su chd y nita. C6 qua nhiéu nhiéu loan
phai xtt 1y dé tiép can khach hang.



Ly do quan trong nhat ma ban can trién khai inbound PR 1a
outbound PR giy gidn doan. N6 tu khang dinh va khéng phu
hdp véi nhu cau hodc trai nghiém ctia ching ta. Nhung cach
tiép can inbound PR thi phi1 hdp vi né thu hiit va dude nham tdi
nhém cdng chiing cu thé. Pay 1a phudng thiic 1dy con ngudi lam
trung tAm véi néi dung phit hdp, hap din, dudc tao ra cho méot
nhém céng ching cu thé va phit hop véi nhu cau cia nhém
cong chung dé.

Khai niém inbound PR

Nhu di néi, téi xuat than tit cong ty PR. Sau ba ndm lam viéc
trong nganh t6i dudc HubSpot dé nghi tham gia nhém chuyen
gla tu van ctia cong ty & chau Au, Trung Dong, chau My va tru s@
& Dublin, Ireland. Pay 12 moét su thay ddi 16n d6i véi t6i khong
chi v& mit ca nhan vi phai di chuyén tit nudc nay sang nudc
khéc ma ca vé nghé nghiép khi chuyén tit linh vuc chuyén mén
nay sang linh vuc khac.

Mic du tdp trung vao inbound marketing nhung t6i chua bao
gi¢ ddnh mat tinh yéu cia minh véi PR va khéng nging nghién
clu va viét bai vé no.

Co hdi duge lam viéc v4i hon mét trdm céng ty khac nhau &
khap chiu Au trong sdu thang dau tién & HubSpot gitp tdi thuc
su m& mang.

T6i nhin ra ring nhiing ngudi cé xuat thin PR 1am rat tot viéc
sang tao ndi dung trong khi dong nghiép ctia ho trong linh vuc
marketing, web, s6 hodc quang cdo phai vat 16n véi nd.

Ngudc lai, nhitng ngudi hanh nghé PR khong thuc sy hiéu dudc
tam thé “bat dau bang so liéu”. Poi tac clia ho thi khéong gip khé
khin gi vi day 1a diéu ho ludn 1am - dii liéu ludn chiém & vi tri
trung tdm trong cdng viéc cda ho.



Vi thé hai diéu nay - néi dung va su danh gia — luén khién téi
suy nghi.

Sau d6 t6i tim hiéu cac kénh khac nhau cia mé hinh PESO (paid
— truyén théng tra tién, earned - truyén thdéng lan truyén,
shared - truyén théng chia sé, owned - truyén thong s& hitu) va
nhu via trinh bay, khéng kénh nao cé thé phat huy dugc hiéu
qua néu thiéu noéi dung tot. Noi dung ndm & vi tri trung tAm cta
tat cd cac kénh truyén théng va viéc sang tao ndi dung 1a thé
manh thuc su ctia PR. Nhung két qua kinh doanh va hiéu qua
dau tu khéng thé chiing minh néu thiéu di liéu, von 1a thé
manh thuc su ctia inbound marketing.

Piéu nay khién t6i suy nghi vé chiic ning cia PR va chic ning
ctia inbound marketing, va téi chi don gidn 1a két noi chiing lai.

Inbound PR két hgp thé manh clia cd hai linh vuc (PR va
inbound marketing), khac phyc diém yéu nhat ctia PR (do
ludng) va thach thic 16n nhat cia inbound marketing (ndi
dung).

Yéu to tao nén khac biét giita inbound PR va PR truyén thong 1a
kha ning do ludng két qua.

PR lu6n dugc biét dén la khéng c6 khd ning thé hién hiéu qua
dau tu thuc trong tat ca cac hoat ddng cia minh - ban thuc su
khong thé quy doi gia tri ctla mét d6 la hay mot s6 khach hang
mdi tit mot bai viét trong tap chi. Véi inbound PR, viéc dinh
lugng héa 1a ¢ thé thuc hién dudc; ban biét rd bai viét trén blog
ctia minh hoic théng c4o bao chi truc tuyén phat huy hiéu qua
nhu thé nio trén phuong dién lugt xem va lugt chia sé. Piéu
tuong tu xay ra vdi trang dich ctia ban va ty 1é chuyén dd6i ma
ban nhin dugc tit d6; ban biét bao nhiéu ngudi md e-mail clia
ban va nhap vao céc lién két trong d4. Ban cé thé theo déi toan
b6 hanh trinh ctia nhitng ngudi truy cip vao trang web va biét
khi nao ho trd thanh khach hang. Tham chi con cé cach dé xac



dinh phuong thiic thu htt moi ngudi tit théng cido bao chi dén
trang web ctia ban va theo déi hanh trinh ctia ho. Cé cach nao
tot hon dé ching minh hiéu qua dau tu cho cic hoat déng PR
bang viéc gin titng hoat ddng véi moéi khach hang?

Khi nh4n ra diéu nay, t6i bit dau thit nghiém véi khai niém méi.
T6i bat dau viét vé né trén trang blog, LinkedIn va Medium, va
moi ngudi cé phan héi tich cuc. Ho chia sé va binh luin rang
diéu nay rat cé y nghia. T6i dudc mdi viét bai cho cac trang blog
va An pham khac. T6i thadm chi dugc moi viét mot chuong trong
cudn sach #FutureProof, mot cudn sach vé quan 1y PR tap hdp
bai viét ctia hon 30 chuyén gia PR toan cau.

Thdi khic ma inbound PR thuc su trd thinh mot diéu cé y nghia
14 khi dé nghi phat biéu ctia t6i tai INBOUND - sut kién inbound
16n nhat thé gidi véi hon 19.000 dai biéu diang ky tham du nim
2016 — dudc chap nhan. T6i di tiing phat biéu tai mot s6 su kién
nhé hon vé cht @é nay, nhung khi cd héi nay thuc su dén, d6 1a
thanh cong quan trong nhat cfia inbound PR trong thuc té. T6i
da st dung noéi dung dé phat trién khai niém; t6i da s dung noi
dung dé chia sé né vdi thé gidi théong qua cac kénh PESO khac
nhau, bao gom cac su kién khic nhau mang tinh chat ctia hoat
dong PR truyén théng nhiéu hon va t6i di st dung cdng thong
tin phan mém HubSpot ctia minh dé theo doi tat ca théng tin.

Vi tinh chat dic biét cia minh, inbound PR 1a sy két hgp clia
hai linh vuc - phuong phap inbound marketing va PR truyen
thong va giup cho PR c6 thém suc song trong thé gidi 16i cuén
ngudi khic dén véi minh ctia ching ta.

Lgi ich cia m6 hinh Inbound PR méi

Van dé chinh dit ra cho cac thuong hiéu hién nay 1a kha ning
gay chuy trong nh1eu loan théng tin. Lugng thong tin khéng 16
dugce cung cap mién phi va dé dang dudc tiép cin trong khong



gian mang hién nay gan nhu khéng cé gidi han. Viéc tim ra 16i
di riéng trong tinh trang qua tai théng tin 1a khéng hé de dang.

Soan thdo mét théng cdo bdo chi, glti né cho cac nha bio théng
qua danh sach e-mail hang loat va hy vong né dudc nhiéu bao
dua tin khong thé phat huy tac dung & day. D6 1a cau chuyén
tudng tugng trong qua kht.

biéu nay khéng cé nghia 12 ban khong nén st dung théng cdo
bio chi nita hoic tiép cin céc nha bao. N6 cé nghia la, véi tu
cach 13 chuyén gia PR, ban can thich nghi véi thé gidi néi dung
va hoat ddng truc tuyén mdi.

Ban can chd y it hon dén béo chi va chi y nhiéu hon dén céng
chiing, dén nhiing ngudi ma ban can tiép cin - nhiing ngudi
lién quan truc tiép dén ban.

Sau dé, ban can st dung cac céng cu, phuong tién va dinh dang
ndi dung ma nhiing ngudi nay thich tim kiém, doc, xem va sau
dd chia sé.

Pay 14 cach duy nhat ban cé thé thiic diy nhén thic va thu hut
khach hang, bao chi va nhiing ngudi cé tam anh hudng khac.
Bing cach nay, ban cé thé tao nén vi thé néi bat cho minh va xay
dung quan hé 1au dai véi cac nhém cong ching khac nhau.

Néu ban xuat hién trén mang, ban sé dudc tim va sé dude tim
thay; ban sé tré nén gan giii va gan két vdi cong chung.

Inbound PR mang lai cho ban kho cong cu dé cung cip ndi dung
sO: blog, mang xa hoi, ti khda va toi uu hda cong cu tim kiém, e-
mail, trang dich,...

Bing viéc thudng xuyén viét va xuit ban trén cic kénh PESO
khac nhau, ban cé thé st dung stic manh tit ndi dung ctia chinh
minh va su hién dién truc tuyén dé khong chi xay dung ma con
khang dinh danh tiéng cia minh.



Viéc sin xuat tin tic clia riéng ban sé thic ddy mdi quan tAm va
lugng truy cap ctia khach hang vao trang ctia ban. Va néu ban cé
nhiéu néi dung dang chii ¥, moi ngudi sé danh nhiéu thdi gian
trén trang web ctia ban dé tim hiéu thém thoéng tin vé ban, tai
cudn sach dién t{ ti trang dich cia ban va diang ky ban tin hoic
théng tin cdp nhit trén mang x4 hoéi cia ban. Ho sé dac biét
quan tdm dén nhiing néi dung ma ban cung cap va lan téi khi
ban gli e-mail cho ho, ho s& ma nd, doc né va nhap chudt vao
cac lién két giti kém. Néu ban 1am diéu nay ding, ho thim chi cé
thé lién lac véi ban dé dé nghi ban gitp d& ho. Piéu nay khong
chi 4p dung véi cac khach hang tiém ning ma vdi bat ky dai
dién truyén théng nao - tit nha bdo dén ngudi cé tdm anh
hudng c6 blog hodc kénh YouTube riéng ctia ho. Thuc hién cich
tiép cin nay, ban sé trd thanh cong ty truyén théng cho chinh
minh.

Inbound PR khéng chi 1a viéc st dung bao chi ma né con la viéc
trién khai hoat dong PR ctia chinh ban bang ndi dung ctia riéng
ban trén kénh ctia chinh ban. Ban khong can bén trung gian dé
x4y dung danh tiéng cia minh vi ban cé thé st dung trang web,
blog va cic nén tang truyén théng xa hoi dé ké cau chuyén cta
minh va tuong tac vdi cong ching. Khau hiéu & day 1a: hdy dé ho
tim dén ban thay vi ban theo dudi ho.

Kéo va day

Loi ich 16n nhat clia m6 hinh inbound PR 14 ban cé thé st dung
chién lugc kéo thay vi c’[§y Ban thu hut cdng ching dén véi
minh va doanh nghiép ctia minh bang ndéi dung pht hop, vao
thdi diém phu hap, bang phuong tién phu hgp. Ban khong can
phai 1a nguoi t1ep cin trudc biang nhiing thong diép va 16i chao
hang lanh ling vi v4i inbound PR, ban cé thé tao ra bd may noi
dung ctia riéng minh va tu déng thu hut cdng chiing bang ndi
dung 24/7.



Piéu tudng tu 4p dung vdi bao chi. Cac nha bdo hién nay s
dung cac coéng cu truc tuyén va xi hoi dé chd déng tim hiéu
théng tin. Trén thuc té, phuong tién truyén théng xa hoi va di
déng dang chi phoi nghé nghiép clia nha bdo. Ho sit dung
phuong tién truyén théng xa hoi dé xay dung thuong hiéu va
tim kiém céc ciu chuyén ctia riéng minh. Ho khéng can phai
chd dudc ngudi khac gidi thiéu va ho khéng mudn nhu vay. Ho
khong thich nhiing e-mail chao hang vdi hinh thuc nhu thu rac
— hop thu cfia ho ludn qua nhiéu thu dén (chang phai hép thu
cuia ban cling vay sao?). Vi vay, hdy gitip ho mét viéc: gitp ho
tim thay ban. Néu ban thuc su can lién hé véi ho, hiy thit dung
Twitter hodc LinkedIn néu ho cé st dung cic kénh nay:.

Bén canh dé, ditng quén rang cic nha bao khéng phai 1 nhiing
ngudi anh hudng duy nhat hién nay. Blogger, cic nhan vat ndi
tiéng, YouTuber va ca nhitng ngudi binh thudng cé thé cé mang
ludi trén mang xa hoi rdng 16n va néu ndi dung ctia ban hap
din, néu né ddng dé tam dén, ho sé chia sé né. Thong tin vé ban
sé lan truyén qua céac tin nhin cia ho va trd thanh su Gng ho
thuc su cho ban, ndi dung ctia ban, cdu chuyén cta ban, cong
viéc cta ban va doanh nghiép ctia ban. Khéng c¢6 16i chao hang
nao hay hon 13 16i gidi thiéu ctia moi nguoi.

Bén canh viéc x4y dung thuong hiéu truc tuyén clia t6 chic
bang ndi dung ctia chinh ban véi phuong tién ctia chinh ban va
khién cho khach hang mdi tim dén ban, ban can trd thanh
ngudi din dit tu duy trong linh vuc cia ban va cling ¢d vi tri
ctia minh. Moi ngudi biét ban 13 ai va ban c6 thé mang lai cho ho
gia tri gi. Ho tin tudng ban. VA niém tin 13 yéu t6 tot nhat dé
cling ¢d cho moi quan hé.

Piéu nay khéong chi mang lai 1gi ich cho quan hé khach hang ma
ca quan hé bio chi. Pinh vi ban thian nhu 12 mé6t chuyén gia va
ngudi dan dat tu duy, roi bao chi sé can dén v kién clia ban va
tim dén ban, thay vi ban phai gii théng tin gidi thiéu dén ho



thudng xuyén. T6i goi diy 13 quan hé bao chi cuén hut (xem
Chuong 4).

LA chuyén gia PR, ngudi hiéu ndi dung, ban cé thé dé dang st
dung tat ca cac tai liéu cfia té chiic, diéu chinh chiing va st dung
lai cho inbound PR. Bat ky mau théng tin nio ciing cé thé trd
thanh céng cu ndi dung ctia inbound PR. Chuyén cic théng cdo
bio chi ctia ban thanh cac bai ding trén blog, @6 hoa thdng tin,
video, sach trang va sach dién ti va st dung kénh ctia riéng ban
dé quang b4 chiing, tao ra nhiing dau mai théng tin va su ch v
ctia cong chung.

Inbound PR chinh la viéc hudng din moi ngudi va giup ho ra
quyét dinh. Néu ban cung cap cho ho néi dung phu hdp vdi liéu
lugng phu hgp vao thoi diém phu hgp, ho chac chan sé chon
ban.

Mot mit, ban can tao ra tit cd nhitng ndi dung dé; mat khac,
ban cung cip né cho céng chung phu hgp. Ngay cd néu ban co6
ndi dung hay nhat trén thé gidi nhu:ng néu khong co nod luc
quang ba, né sé khong gitp ban cé dudc luc hiut can thiét.
Inbound PR cung cip cho ban tit ca cic phuong tién dé quang
ba ndi dung théng qua blog, e-mail, trang dich, mang xa hdi,...

Va lién quan dén chi tiét can ban va quan trong nhat, inbound
PR cho phép ban theo déi tat ci cidc hoat déng nay va danh gia
tinh hiéu qua ctia néi dung. Ban nhin dudc luu lugng truy cip
va nhitng 15i gidi thiéuy, ty 1é chuyén d6i trén trang dich cfia ban,
ban biét bao nhiéu khach truy cip vao trang web clia ban trd
thanh khach hang tiém ning trong cd s3 dit liéu (cic khach
hang cung cap cho ban dia chi e-mail dé ban cé thé tiép tuc trao
d6i véi ho) va ban cé thé theo ddi xem bao nhiéu trong sé ho trd
thanh ngudi mua hang thuc su. Inbound PR giup ban danh gia
dugc hiéu qua dau tu thuc tit nd luc ctia ban.



Nhitng ngudi 1am PR gidi vé ndi dung va tudng tic nhung han
ché vé kha ning do ludng. M6 hinh Inbound PR mdi chinh 1a
gidi phap. Va né 1a ciu tra 16i cho cic cdng ty PR mudn tiép tuc
khang dinh vi thé cia minh.

Tai sao cong ty PR can lua chon inbound PR?

Khi dugc héi thé gidi PR sé cé trién vong nhu thé nio trong nim
nim tiép theo, Iwona Sarachman, gidm déc PR clia AmRest cho
rang: “PR can 1am mdi chinh minh; chting ta van dang chim sau
trong nhitng phuong thiic tu duy truyén thong. Néu ching ta
khong tu duy lai vé cach 1am, ching ta sé tuyét ching nhu
khung long” (Sarachman, 2016).

bé 1a mét suy nghi dang sg.

Nhung 12 suy nghi hdp 1y bdi vi cic céng ty PR dudc biét 1a
khong d6i mdéi va 1am chii nhitng cong cu, cong nghé méi. Ho
cling chua tim ra cich dé pha v8 moé hinh PR truyén thong,
trong @6 do ludng ludén 1a mdt thach thiic (“ban khéng thé luong
hda cac hoat dong PR vi chung hoan toan mang tinh dinh tinh”)
va trd thanh nhitng céng ty dudc thic ddy béi s6 liéu. Pang tiéc,
cic chuyén gia PR hién nay dudc cho 1 thiéu tri sang tao, td mo
va tu duy phan bién®.

Cac cdng ty PR (va cic céng ty ndi chung) ludn nédi rang ho
khong c6 thoi gian dé dau tu vao cic hoat déng PR hoic
marketing ctia chinh ho bdi vi ho can kiém séng nhd tu van va
trién khai nhiing hoat déng nhu vay cho khich hang. Thé
nhung, day 12 vong tron bé tac.

Ban c6 nhd cac cau hdi ma téi dua ra trong phan gidi thiéu
khong? Hay cung diém lai cdc cdu héi nay:

e Ban cé viét blog khong?
e Ban c6 stt dung mang x4 h6i khong?



e Ban cé trang dich trén trang web ctia minh khéng?

e Ban dau tu bao nhiéu thdi gian cho viéc PR t6 chtic clia
chinh ban?

Va mot 1an nita, ban cé thé tu hdi ban than: “Tai sao t6i phai lam
nhiing viéc dé? Chung t6i cé khich hang cia minh, ching to6i
ban rdn, chiing t6i khong thé dau tu thdi gian va tién bac cho
thtt ma khong mang lai cho minh nhiéu két qua”.

Pung 1a nhu vay. P6i véi hién tai 13 nhu viy. Nhung véi tuong
lai thi sao?

T6i thudng dude nghe rang: “Ching t6i khong cé thoi gian dé
viét blog thang nay, chtung t6i khéng cé nhiéu hoat dong véi
khach hang”. Va t6i thudng dudc nghe di nghe lai diéu nay
thang nay sang thang khac.

Nhung day 12 18i tu duy sai lam.
Tai sao?

Bd&i vi ddy 1a van dé uy tin. Tai sao téi lai mua c4i ma ban muén
ban cho t6i khi t6i khong thay ban lam viéc @6 thanh c6ng cho
chinh ban?

Pa dén ldc thuc hanh chinh diéu ban néi va trd thanh khach
hang tot nhat ctia chinh minh.

Ban can trd thanh ciu chuyén thanh céng cia chinh ban ma
ban cé thé ching minh cho khach hang trong cac phién chao
hang va ho sé bi an tugng bdi nd luc clia ban trong viéc khong
chi cung cap dich vu nay cho cac doanh nghiép khac ma con tu
trién khai cho ban than.

N6 con cling c6 niém tin nita. Ban mudn sing tao ndi dung cho
doanh nghiép caa téi u? Néu téi khéng thay ban sadng tao ndi
dung cho chinh c6ng ty ctia ban, t6i khong tin ban cé thé sidng



tao ndi dung cho t6i duge. Piéu nay 13 rd rang. Cac khach hang
tiém ning va khach hang sé tin tudng ban hon vi bat ky dich vu
nao ma ban cung cip cho ho thi ban déu cé kha ning 1am cho
chinh minh va thuc hién theo tu van ctia chinh ban.

Piéu tot nhat 13 néu ban mudn thit cidc phuong tién mdi hoic
thit nghiém véi mot s6 cong cu hay sang kién méi, hay thuc
hién né cho céng ty cia ban trudc dé bao ddm rang né phat huy
hiéu qua trudc khi cung cap cho khach hang. Ban khéng muén
pham phai sai 1am nghiém trong khi ban lam viéc véi khach
hang, phai khéng? Hiy chap nhin rii ro cho céng ty clia ban,
chit khong phai khach hang.

Bén canh d¢, khi ban thit nghiém cac sang kién cho chinh minh,
ban sé d6i mdi. Ban hinh thanh nhiing y tudng méi va xay dung
cac gbi dich vu hoic quy trinh 1am viéc mdi. Trong thé gidi gip
gap clia chiing ta, ban can lién tuc d6i méi dé phti hop véi thoi
cudc va khéng tuyét chiing nhu khiing long. Cac céng ty PR thuc
chat dang di trén con dudng nguy hiém vi theo Bdo cdo Truyén
théng va PR sé cia PRCA nim 2016, dich vu chinh ma khach
hang yéu cau tit ho chii yéu van 1a quan hé bio chi’. Véi
inbound PR, chiing ta di thao luin cach thiic PR bao trim tat ca
cac kénh truyén théng PESO, nhung khi ban khong 1am viéc nay
cho chinh céng ty cia ban, khong khach hang nao tin ban cé thé
cung cap cho ho dich vu gi ngoai quan hé bao chi.

Dic biét 1a khi ban bat dau trién khai inbound PR, viéc xay dung
mdt trudng hop thanh céng véi két qua tit chinh cdng ty clia
ban s& nhanh hon va dé hon viéc chd doi lam dugc diéu nay cho
khach hiang inbound PR tiém ning dau tién ctia ban.

DA dén ldc thach thic tu duy va hanh vi ctia ban va bat dau lam
diéu ma ban tu van cho khach hang lam. Thuc hanh diéu ban
néi. Piéu nay sé khong chilam ting thém uy tin va niém tin vao
nang luc ctia ban ma con cai thién quan hé vdi khach hang va
quan trong hon, tao ra cong viéc mdi.



Hiy 1a khach hang tot nhat ctia chinh minh dé ban cé thé phuc
vu khich hang cia minh mot cach tot nhat.

Baly do dé chon inbound PR

Néu xem lai nhitng néi dung chung ta via trao déi, cé ba 1y do
chinh tai sao cong ty PR can lua chon mé hinh inbound PR.

1. Moi thit déu la cong nghé so6. Chiing ta song trong mot thé gidi
ndi gan nhu tat cd moi thi xay ra trén mang. Ti 43 nghe nhiéu
ngudi ndi rang bao chi nhu chiing ta di tiing biét trong phién
ban in ctia né sé bién mat trong mudi nim tdi. Piéu nay cd y
nghia nhu thé nao do6i vdi cac cong ty PR? Ban sé phai trién khai
tat ca cac hoat dong & dang thic sd va chiing minh rang PR
khong chila quan hé bao chi.

Tai sao diéu nay chua trd thanh hién thuc, t6i chua thé tién
doan hay 1y gidi. Cac céng ty PR von di chiu tiéng khong cé kha
ning thich ttng &t nhanh chéng. Su chim tré nay di tiing xay ra
— véi mang x4 hoi. Mic dit né hoan toan cé y nghia d6i véi
nhiing ngudi xay dung quan hé - ngudi 1am PR — d@é 1am cht
khéng gian nay, nhung chinh cdc céng ty quang cdo, SEO va
marketing lai thich tng nhanh chéng hon, tim hiéu truyén
théng x4 hoi va cung cip né cho khach hang va gianh duge mot
loat cac giai thudng PR.

Bay gid, kich ban tuong tu dang lip lai véi cdng nghé sb. Cong
nghé s6 va inbound PR déu lién quan dén ndi dung. Va ai 1a
ngudi gidi sang tao ndi dung? Aila ngudilam ndi dung tot nhat?
Chinh 13 PR. D6 1a cdng viéc ctia ngudi lam PR. Ho 1a nhiing
ngudi ké chuyén, ho la nhﬁng tac gid, ho céd thétaora nhﬁng nodi
dung hap din. Néu khong cé noi dung hap dan khong ai sé chu
y dén ban nita. Hién nay cé qua nhiéu yéu td gy phan tan va
cudc chién gianh sy chd v tré nén quyét liét. Ban chi c6 co hoi
khi ndm trong tay néi dung hap din. Pdi véi cdc cong ty PR, day



14 con dudng dé budc vao phong hop 16n, 14 co hdi dé thé hién va
chiing minh tam quan trong cia minh.

Va khi cac yéu t6 giy xdo tron (tri tué nhin tao va robot8) sip
xuat hién, ban can thich Ung vdi cong nghé s6 cang s6m cang
tot.

2. Do luong toan dién. Po ludng 1a chli @é giy tranh cii 16n trong
PR trong sudt mét thdi gian dai. Nhu ching ta di xem xét chi
tiét trong Chuong 2, phan 1n nhiing ngudi hanh nghé PR van
khong do luidng hay danh gia két qua cdng viée clia ho ngay ca
khi cé nhiéu céng cu va su hd trg.

Nhiéu ngudi hanh nghé PR van sit dung gia tri quang cdo tuong
ducng (AVE) mic di1 cé nhiéu coéng cu thay thé khac nhau. Ngay
ca Meltwater - mot trong nhtIng nha cung cap dich vu phan
mém theo ddi truyen thong nobi t1eng gan day rdi vao mot con
bio mang khi c6ng bd mot bao cdo thé hién sy ting hd hoan toan

ddi véi AVEY.

Dudng nhu nhiing ngudi hanh nghé“PR cdm thay khé khin va
phuc tap d& nam bat tat ca nhiing diéu nay va xay dung mot hé
thong du don gian dé trién khai.

Piéu cac coéng ty PR can 1a mot phuong phip xuyén sudt cac
hoat ddng PR khic nhau va gan két qua dau ra véi tac dong dé
do ludng két qua.

Pay 1a diém ma inbound PR cé thé phat huy dudc vai trd cta
minh. Céc céng ty PR cé thé tao ra khung do ludng don gian dé
xay dung ké hoach va danh gia titng hoat déng ctia ho dua trén
cac muc tiéu chung ctia td chtec.

3. Hdy phat huy chuyén mon cua ban. C6 hang tram nghin cong
ty dang hoat ddng va nhu chting t6i da giai thich, ranh gidi gilia
marketing, PR va quang cdo dang dan bi xéa nhoa. Cudc canh
tranh gitta cac cong ty dé gianh khach hang ngay cang quyét



liét. Khong chi viy, ciac cong ty tu van truyén théng nhu
McKinsey hién nay canh tranh khich hang ctia ban bang viéc
cung cap cac dich vu giong hét10.

Pay chinh 13 diém ma tdm quan trong clia viéc dinh vi céng ty
duge khang dinh (xem Chuong 5). Nhiéu nghién cttu khac nhau
chi ra rang khach hing muén cé chuyén gia, chit khéng phai
nhiing ngudi biét moi tht nhung khéng chuyén tht gi. Ho
khoéng mudén thué mét céng ty hita hen moi thi véi tat cd moi
ngudi — nhu vy khéng dang tin ciy — ho mudn cé két qua thuc
tif cac chuyén gia, nhitng ngudi hiéu sau vé linh vuc cfia ho.

Véi inbound PR, cac cong ty PR c6 thé thuc su phat huy chuyén
mdn clia ho - ké chuyén va xiy dung quan hé bdi vi ndi dung
nam & vi tri trung tAm cfia né. Chinh ndi dung hap din thu hut
moi ngudi dén doanh nghiép, bién ngudi truy cip thanh khach
hang tiém ning, gitp chuyén héa ho thanh khach hang, va cudi
cting thtic day két qua cho doanh nghiép.

Inbound PR gitip cic cong ty PR tip trung vio thé manh ctia ho
va phat huy chuyén mon dé bang viéc tao ra ndi dung hap dan,
danh gia két qua trong sudt qua trinh.

Ngudi hanh nghé PR hiéu ndi dung cé gia tri nhu thé nao. Ho
hiéu cong ching, cach cdng chiing chon va cai céng ching can —
di1 d6 1a khach hang hay bao chi. Ho hiéu dudc tim quan trong
clia cAc moi quan hé va cach thic thiic day cac mdi quan hé - du
trén mang x4 hoi hay vdi bao chi. Ho hiéu dudc tam quan trong
ctia danh tiéng d6i vdi t6 chiic va cé thé dinh hinh né vi cac
doanh nghiép phan 16n khong lam dudc diéu nay.

Cudi cung, inbound PR la viéc chuyen héa m6 hinh cong ty 16i
thdi va khién cho né phu ho’p véi tuong lai soé. Bang viéc phat
huy chuyén mén cia minh va do ludng két qua clia tat ca cac
hoat doéng, ban cé thé tao ra mot mé hinh kinh doanh cé thé
khai thic nhiéu 1an cho cdng ty cia ban va thu hit khach hang



trd lai nhiéu hon, gitip ban thic diy doanh thu dai ky va ting
trudng bén viing.



Chuong 4
PHUONG THUC TRIEN KHAI INBOUND PR

Phuong phap Inbound PR

rang can hinh anh truc quan dé giai thich khai niém
inbound PR mdi va moi quan hé ctia né vdéi inbound
marketing.

K hi tim cach két hdp PR va inbound marketing, t6i nghi

Toi quét dinh van dung phuong phap inbound marketing va
chuyén né sang phién ban inbound PR (xem Hinh 4.1).

Phudng phap inbound PR ¢é thé dudc 4p dung cho bat ky nhém
cong chung nao: ngudi tiéu dung, khach hang, bao chi, nha
cung cap, nhan vién,...

Vi quan hé bio chi vin 14 linh vuc tap trung cht yéu clia PR (va
thudng khong duge thuc hién tot) va bdi vi ching t6i da phat
hién & HubSpot rang cac bai viét trén bio chi chiém 47%},
ngudn théng tin s6 mot sau truyén miéng cé anh hudng dén
hanh vi ciia ngudi tiéu dung. chung ta sé st dung phuong phap
inbound PR cho bao chi trong chudng nay. Trong bao chi, toi
khong chi bao gobm nhitng ngudi 1am bao chi truyén théng nhu
bdo in, truyén hinh va phat thanh ma ca cac blogger, YouTuber,
Instagrammer v3, vé cd ban, bat ky ngudi cé tam anh hudng
nao.

Ap dung phuong phép inbound PR, diéu chiing ta can 1am trong
budc dau tién — thu hut — 14 kéo bao chi vé phia ching ta. Ching
ta 1am diéu nay bang cich viét cic ndi dung phit hop (nhu bai
viét trén blog, thong cdo bao chi va cic théng diép trén mang xa



hoi). Cac ndi dung nay dudc téi uu hda @é cé thé tim kiém dudc.
Piéu nay la rat quan trong bédi vi chi 80% khach hang ra cac
quyét dinh mua hang ma khéng trao d6i v4i nhan vién ban
hang. Bao chi ddng thdi st dung stic manh ctia Google v mang
ludi ctia ho dé nghién cttu cic ciu chuyén va thuong hiéu hoic
nhiing ngudi c6 tam anh hudng d6i vdi ho. Ngay ca khi ban
cung cap théng tin cho ho, ho sé quay trd lai va kiém tra su hién
dién cfia ban trén mang va néu ban khéng c6 ndi dung phit hgp
nao, ho ciing sé khéng danh gia cao ban. Chtng ta tiép tuc s
dung cac théng cido bio chi khi phtt hdp. Néu dudc st dung
ding cach, ching sé van 1a cong cu chinh thtc dé truyén thong
tin tuc.
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Hinh 4.1 Phuong phap inbound PR

Khi da thu htt dude ngudi cé Anh hudng truyén thong vé phia
minh, bién ho tit khach ving lai thanh khach truy cip, chting ta
can dan dit ho. Chung ta can thuyét phuc ho riang chung ta
cung cap san pham pht hdp. Ching ta c6 thé 1am dudc diéu nay
véi ndi dung tham chi dudc dinh hudng tot hon, thudng cé do
dai hon va cAn nhac k§ hon (bang vin ban hoic video). Ching ta
cung cap cac bai viét dai nhu vy phia sau cdc mau ding ky trén
trang dich va dé nghi nha bdo nay dién cac théng tin theo mau,



nhd viy chiing ta c6 dudc dit liéu lién lac ctia ho va cé thé tiép
can ho theo cach thic ca nhan hda, thay vi dai ching héa. Pay la
cach nhitng ngudi nay trd thanh khach hang tiém ning cé anh
hudng truyén thong va 1a muc dich chd yéu ctia giai doan
chuyén d6i. Piéu chung ta cling can 1am & day 1a chuin bi mot
tda soan inbound PR chuyén trach cé tat cd moi thit ma mot nha
b4o can biét va tim hiéu vé chung ta (ndi dung nay sé dugc trinh
bay chi tiét hon trong phan sau cia chuong nay).

Chung ta di thuyét phuc bao chi thanh céng rang ching ta tot
nhu thé nio véi ndéi dung hap dan ma ching ta cé. Chiing ta biét
chinh xac ho 13 ai va ho quan tdm dén néi dung gi vé thuong
hiéu hodc hoat ddng ctia chung ta. Vi vay, day la ltc ching ta
tiép can ho theo cach phit hgp va cad nhin héa théng qua truyén
théng x3 hoi hoic e-mail dua trén phudng thiic giao tiép ua
chudng cfia ho. Pay 1a Itc chiing ta cé thé td chic cac su kién,
cac ban tin chuyén biét hoic bat ky thi gi dic biét dé chot duoge
don hang trong giai doan chot khach hang. Pay 14 thoi diém gidi
thiéu khi ching ta bién khach hang cé 4nh hudng truyén thong
trd thanh ngudi cong bo théng tin. Nhung téi nhac lai can cung
cap nodi dung phu hgp - cau chuyén phu hdp cho ngu:dl phu hgp.
Bang cach nay, chiing ta sé bao ddm dudc, viéc cdng bd théng tin
chic chan sé xay ra.

Giai doan cudi ciing - 1am hai long - tip trung vao viéc xay dung
mdi quan hé. Pén gid chting ta di hop tic véi bao chi trong mot
s6 cau chuyén va cac ciu chuyén di dudc cong bo. Pay 1a tinh
hudng hai bén cting c6 1di véi viée xay dung mot s6 moi lién hé
tu nhién; ho lién két dén trang web ctia ching ta, ching ta lién
két dén cic 4n pham ctia ho trong tda soan inbound PR clia
chiing ta, nhung ching ta khéng mudn day 12 méi quan hé mot
lan r6i théi. Ching ta muén cé nhiing 1an coéng bd tiép theo.
Chung ta nén cdm on ho va st dung mang x3 hdi dé lan truyén
thong tin, chia sé bai viét cua phong vién ma chﬁng ta da hdp
tac cung (khéng chi bai viét vé chung ta ma ca cac tailiéu tha vi
khic ma ho viét ra nhim thé hién méi quan tdm thuc su).



Chung ta can theo déi mang x3 hoi dé ndm bit dudc ho va
nhiitng ngudi khac con néi gi khac, tham gia vao cac cudc tro
chuyén c6 thé gitip mang lai cho chting ta nhiéu cd hoi tiép can
vdibdo chi hon.

Cling can bdo ddm rang chung ta st dung marketing theo boi
canh trén trang web clia ching ta (trong thé gidi ctia HubSpot,
chung t6i goi day 1a “néi dung thong minh”), nho vay khi phéong
vién ma chiing ta tiing hop tac quay trdlai, chting ta cé thé cung
cap cho ho thém théng tin va théng tin khac so vdi 1an dau trén
trang web. Pay 1a cach ching ta tiép tuc gia ting gia tri cho
nhiing 1an truy cap tiép theo.

Gig thi ching ta dé trao doi vé phuong phap inbound PR va ly
thuyét ctia nd. Pén ltic chuyén sang phan thuc hanh.

Trién khai chién dich inbound PR nhu thé nao?

Khi ban sin sang xay dung chuong trinh inbound PR va trién
khai cac chién dich, ban can trdi qua mét quy trinh gobm sau
budc sau day.

Mic du vay, trudc khi trién khai cdc budc nay, ban can bio dam
rang ban hiéu cic muc tiéu cfia minh hoic ctia khach hang.
Chung ta di trao d6i vé ndi dung nay cu thé trong Chuong 2 va
ban can nhiing s6 liéu dé 1ap ké hoach cac hoat ddng. Ban can
xac dinh sé trién khai nhitng hoat ddng gi va véi muc do, tan
suit nhu thé nio,... Sdu budc dé thuc hién chién dich inbound
PR 13 cac chién thuit va nhiém vu cu thé doi héi cidc muc tiéu
dugc 1am rd tit dau nhiam xac dinh ban sé can trién khai bao
nhiéu hoat déng va ban cé thé do ludng cac hoat déng dé trong
qua trinh trién khai nhu thé nao.

Hiy cting xem xét mdt chién dich inbound PR sé yéu cau nhitng
gi.

Budc 1. Xac dinh chin dung céng chung ctia ban



Nhiém vu quan trong nhat 1a xac dinh chan dung cong chung
cuia ban. V4i inbound marketing, chiing ta néi vé chan dung
khach hang - hinh 4nh mdét phan mang tinh chat hu cau vé
khach hang 1y tudng ctia ban. Pé 1a d6i tuong ma ndi dung ban
tao ra hudng dén, bdi vi ban can dudc tim thay bdi ngudi phit
hgdp - ngudi sé mua hang cta ban.

Chung ta ciing da thao luan vé cach thtc PR tiép can cidc nhém
cdng chiung khac nhau, vi vy day 1a ly do tai sao t6i st dung tu
“céng chiing” & day. Phuong phép inbound PR cé thé dudc ap
dung cho bat ky chin dung céng ching nao. Nhu da giai thich
vé phuong phap inbound PR trong cic trang trudc, ching ta sé
tip trung vao nhiing nha truyén théng va nhitng ngudi cé tam
anh hudng.

Piéu dau tién t6i hudng din cho cic ddi tac cia HubSpot khi ho
bat dau hdp tic véi chiing t6i 1a cach thiic tién hanh nghién ctiu.
T6i thaAm chi khong thé ndi cho ban biét bao nhiéu ngudi thu
thap dit liéu, ma chi don thuan dua vao cac gid dinh. Khi @4, ho
sé khong chic chin liéu nhitng viéc ho du kién sé trién khai cé
phat huy dudc hiéu qua va ¢ tdc dung céng hudng hay khong
Trong nhiing trudng hgp nay, t6i héi ho, anh chi da phdéng van
hodc khdo sat chadn dung khich hang ciia minh chua? Pay chinh
14 Iic ma ho bat ngd bdi vi ho chua tiing 1am diéu do.

Néu khéng tién hanh nghién cuu, ban khéng the ra dudc quyét
dinh ding nham mang lai két qua nhu mong muén.

Khi ban tién hanh nghién ciu chén dung khach hang, ban can
xdy dung mot bd cau hédi dé qua d6 ban cé thé thu thip dudc
thong tin phu hgp.

T6i dd chudn bi san cho ban mot s cau hdi nén ban khong phai
lo lang. Hay xem bang so sanh mot s6 cdu hédi vé chin dung
khach hang va chan dung truyén thong (xem Bang 4.1).



Bang 4.1 CAu héi vé chan dung khach hang va chin dung
truyén théng

Chan dung khach hang

Chan dung truyén thong

quan tam dén ndi dung cla
ching ta?

¢ Mot ngay trong cudc song
cta ho dién ra nhu thé nao?

¢ Ho mudn dugc tiép can qua
phuong thdc nao?

¢ Ho tim kiém théng tin gi khi
ho dua ra quyét dinh mua
hang va ho lo Iang vé diéu gi?

¢ Ho ddi mat véi nhang théach
thic gi khiho duara cacquyét
dinh mua hang?

Ai 13 khach hang Iy tuéng ¢

Nha bao, blogger, YouTuber,...
nao quan tam dén chdng ta?

Mt ngay trong cugc s6ng cla
ho dién ra nhu thé nao?

Ho mudn dugc lien hé qua
phuong thuc nao?

Ho tién hanh nghién clu nhu
thé nao khi lya chon va viét cau
chuyén?

Ho tim kiém théng tin gi khi ho
trién khai mot cau chuyén va ho
viét vé nhang ndi dung gi trong
cac cau chuyén cua ho?

Ho d&i mat véi nhang thach
thic gi khi viét bai?

Piéu chting ta can biét 13 nha bdo va ngudi cé tam anh hudng
nao quan tdm dén chiing ta dua trén cac ciu chuyén ma ho viét,
chit @& ma ho dua tin va thuong hiéu ma ho da tiing hop tac?
Mot ngay trong cudc song ctia ho dién ra nhu thé nao? Ho c6 ban
ron trong mdt vin phong khi dién thoai lién tuc d6 chudng, hay



ho viét bai trong mdt tiém ca phé nhd? Ho muén dudc lién hé
nhu thé nao — véi hang nghin théng cdo bio chi duge gl dén
hang ngay, e-mail c6 thé khéng phai 1a phuong tién t6t nhat. Ho
c6 thé chudng Twitter hodc LinkedIn hon. Biét mdt ngay trong
dd6i ho dién ra nhu thé nao ciing sé cho ban nhiing chi dan. Néu
vin phong ban roén va 6n a0, ho cé thé khong mudn cé cudc trao
d6i 3 d6 vi nd sé rat cing thang va phan tan.

Chung ta ciing can biét quy trinh ra quyét dinh va nghién ctu
ctia ho dién ra nhu thé nao khi ho chuin bi va viét bai. Ho ¢é
truy cap cac trang web khong, hay ho dén cac su kién? Chinh
xac 12 ho dang tim kiém diéu gi cho ciu chuyén cfia ho - cé thé
14 dit kién va dit liéu, hoic cé thé 1 cudc phdng van vdi cac gidm
déc doanh nghiép hoic cic nhan vit quan trong? Ho d6i mit véi
nhiing thach thic gi khi ho trién khai cau chuyén? Cé thé ho ¢
thdi gian chudn bi rit ngan va chi cé moét ngay dé cung cap cho
tda soan ciu chuyén ctia ho. Pay 13 nhiing diéu ban can biét dé
c6 dt kha ning linh hoat nham gitp ho theo kip thdi han viét
bai.

Xac dinh chan dung céng chiing ro rang la nhiém vu trong tam
ctia inbound PR. Pay 14 hoat ddng chti chot ¢é vai trd thic day
tat ca nhitng hoat déng khac va néu thiéu né, cic budc sau day
sé khong mang lai két qua mong mudn.

Dé x4c dinh chan dung cfia bat ky nhém céng chiing nao, ban
can biat dau vdi viée nghién cttu nhitng théng tin cd ban nhat vé
cong chung, phan tich cac khach truy cap hién thdi vao trang
web ctia ban hoic cic cd quan bdo chi ma ban cé ndi dung gidi
thiéu; trao d6i véi bd phan ban hang, marketing va nhan su; tot
nhat 13 tién hanh cic nghién cttu va khio sat vdi cic nhém céng
chiing tiém ning hién cé ctia minh.

Cdc cdu héi nghién citu chinh dé xdc dinh chdn dung cong ching



Du ban mudn xac dinh chin dung cia nhém céng chiing nao,
ban cling can tra 16i cac cau hoi sau day:

e Nhiing ngudi nay la ai?

* Nhiing ngudi nay c6 thuc su la nhiing ngudi ma chung ta
muon hop tac hay khong (trén bat ky phuong dién nao)?

* Chinh x4c thihola ai vaho c6é nhiing dac djém gl (thong tin
nhin khau hoc, thdm nién va cap bac nghé nghiép, s&
thich,...)?

e MOt ngay binh thudng ctia ho dién ra nhu thé nao?

e Ho ditranhiing cdu héi gi?

e Muc tiéu ctia ho la gi?

e Nhiing nhu ciu thiét yéu ctia ho 1a gi?

e Nhiing thich thic cia hola gi?

e Ho tim kiém nhiing théng tin gi khi dua ra quyét dinh?

e Ho tim kiém théng tin & dau dé ra cic quyét dinh nhu vay?

Khi tra 18i dudc cac cau héi nay, ban sé c6 thé hinh thanh mot
btc tranh rd rang vé cdng chiing ma ban muén tiép can. Pé thuc
su lam dugdc nhu vay, chan dung cdng chiing can thic day tit ca
nhiing néi dung ma ban tao ra va tat ca nhiing hoat ddng ma
ban trién khai.

Budc 2: Xac dinh hanh trinh ctia c6ng chung

Sau khi xac dinh dudc chin dung ctia céng chiing, ban can lam
rd toan bd qua trinh ra quyét dinh cia ho - hanh trinh ctia céng
chiing — @€ bio dam ban tao ra néi dung tra 15i dudc cac cau héi
ctia ho vao thdi diém phi hop.

Khi néi vé khach hang, chiing ta can dé cip dén hanh trinh cta
khéach hang - 1a qué trinh cht d6ng ma tiing ngudi trong nhém
chan dung khach hang trai qua ti mot ngudi la cho dén khi trd
thanh khach hang. Qud trinh nay gdm ba giai doan: nhan thtc



(vé van dé), cAn nhic (vé gidi phap kha thi) va quyét dinh (mua
hang ctia ban hoidc hgp tac véi ban).

Hay cung tap trung vao chan dung bdo chi mét 1an nita. § day,
chung t6i mubén mé ti qud trinh ho trai qua dé di dén quyét
dinh hop tac véi chiing ta trong mot bai viét.

o) giai doan nhén thtc, cac nhén vat bao ch1 nhin ra rang ho can
viét mot cau chuyén. Ho thucng b cac tién d6 lam viéc. o] giai
doan cin nhic, ho danh gia cic y tudng, géc dd va théng tin cu
thé vé cau chuyén tiém ning cia minh. Giai doan cudi 14 ra
quyét dinh khi sau tat ca cic nghién cttu, nhan vit bao chi clia
chiing ta lya chon thuong hiéu va ngudi cé tam anh hudng dé
hoan thanh ciu chuyén ctia ho.

D6i véi mbi giai doan trong hanh trinh cfia céng chiing, ban can
cac noi dung khac nhau vi nhén vit ctia ban dit ra cac cau hoi
khac nhau 4] tu’ng g1a1 doan (Xem Bang 4.2). Mau chét clia van dé
1a ban can cung cap cac ciu tra 1oi phu hgp c6 kha ning tao ra tu
duy 16gic va dan cé dinh huéng sin pham, dich vu hoidc thuong
hiéu ro rang.

Bang 4.2 Hanh trinh ctia céng ching



Nhan thic Cannhac Quyét dinh
Chandung Toicomot Toidangtimkiém Toilya chon mot
van dé. cac gidi phap. thuong hiéu hoac

khach hang gidi phap kha thi

nhat dé gidi quyét
van dé ctia minh.

Chandung  Téicanviét Téidangnghién  Toilya choncau

truyén thong . cbucacchadé.  chuyén cia minh
chuyén. va cac thuong hiéu
hoac nqudsi c6 tdm
anh hudng cho né.

e Nhdn thic 13 giai doan thu htit va hudéng dan nhim cung
cap ndi dung hitu ich cé tinh chat dé hiéu, dé chia sé. biéu
nay c6 thé thuc hién théng qua viéc st dung cac sich dién
t ngan, thong tin 6 hoa, danh sach va théng cio bio chi.

e Cdn nhdcla giai doan cung cap gidi phap cho cic van dé da
dudc xac dinh & giai doan nhan thiic bang ndi dung cé gia
tri cao hon. Céc sach dién tit dai hon, két qua nghién cttu,
cac hdi thao truc tuyén hoic trudng hop dién hinh va cau
chuyén thanh céng sé phat huy hiéu qua & giai doan nay.

e Quyét dinh1a giai doan tap trung vao ban va ly gili tai sao
ban 12 lua chon tot hon. Pay 14 giai doan khi céng chtng san
sang duara quyét dinh cudi cling. Thu nghlem san phém
cac budi trinh dién tinh nang, tu van, danh gia, phéng van
va cac su kién doc quyén 1 cac gidi phap tot.

Nhu ban cé thé hinh dung, ndi dung 14 yéu td thdc ddy moi thi
trong inbound PR - nhung chi vdi n6i dung phu hgp. N6i dung
phai phtt hgp vdi chan dung cac nhéom cdng chiung va linh vuc
hoat d6ng ctia ban, va can dan dit ho mdt cach khéo 1éo dé lya



chon ban. Pay 14 1y do tai sao viéc xac dinh rd hanh trinh cta
cong chung cé y nghia thiét yéu trudc khi ban phat trién noi
dung.

Budc 3. Xay dung ké hoach néi dung

Sau khi xay dung dugc chan dung cong chiung va hanh trinh ra
quyét dinh ctia ho, chiing ta cé thé tao ra néi dung can thiét dé
ho trg qua trinh nay.

Cach tiép cin dé xiy dung ké hoach néi dung kha don gian,
nhung cac chuyén gia PR va marketing thudng lam theo cach
ngudc lai. Thong thudng, ho dua ra mot sé chii dé, viét mot so
bai blog vé cic chli dé d6 va hy vong thu hiit duge mét s6 khach
hang tiém nang sau khi bo sung mdt s6 ndi dung dat sau trang
dich dua trén cac bai viét blog cé stic hiit nhat. Pay 1a cach tiép
cin sailam.

Cach duy nhit dé sang tao ndi dung cé kha ning chuyén doi
khach hang 1a bat dau vdi chin dung céng ching, sau dé xac
dinh nhitng cidu héi chinh ma cdc nhém cdng ching d6 dit ra
trong moi giai doan ctia hanh trinh mua héng (xem Hinh 4. 2)
Khi ban da cé cac cau hoi nay, t6iludn goiy bat dau véi tIIng cau
héi trong cac giai doan ctia hanh trinh ra quyet dinh. & day, tip
trung chinh 13 bi quyét. Khi ching ta c6 moét cau héi chinh, d6 1a
Itic suy nghi xem chiing ta c6 thé chuyén cau héi nay thanh néi
dung nhu thé ndo nhim tao ra canh clia sau mau ding ky trén
trang dich - mdt cudn sich dién ti, mot cau dd nao dd, mdt
nghién cttu, moét cudc phéng van video, mdt hdi thio trén web
truc tiép,... Sau d6, chuing ta can xem xét cach thiic dé quang ba
cic ndi dung nay va ddng nio cic y tudng cho cac bai viét blog,
théng cdo bao chi hay bat ky tai liéu nao ma chting ta mudén
céng bd — nhitng cdng cu nay déng vai trd quang ba cho noi
dung ma chung ta c6. Chung ta lam viéc nay mot lan va lan tha
hai (c6 thé thang tiép theo), chung ta quay trd lai cdc cau héi
chinh cia minh va lua chon giai doan tiép theo.



Ty thude vao chan dung cia nhém céng chiing, muc tiéu cudi
cling cia inbound PR c6 thé 14 tao ra cac khach hang hoic bao
dam cac bai viét trén bio chi. Cang di sdu vao hanh trinh ra
quyét dinh, néi dung va cac diém tiép cin cang can mang tinh
ca nhan héa va dinh hudng r6 hon.

Luén bat déu Dat cau hoi Tra l&i cau hoi Trinh bay
veicong chung va tim ra tu khoa theo dua theo voi

muc tiéu cua ban
B

/ N
Chan dung - .

_
Quyét dinh = Dé xuat

bé xuat
néi dung

Pé xuat Theg cdo baoreh

néi dung \
/"

Theing cie baorchil

N

noi dung

Hinh 4.2 K& hoach ndi dung

Khi xiy dung ké hoach néi dung, ban khéng chi can tao ra cac
bai viét blog ma con can tao ra cic ndi dung khic nhau phtt hop
vdi tiing hanh trinh ra quyét dinh cu thé va dit néi dung dé sau
trang dich, noi moi ngudi phai cung cap cac théng tin lién hé
ctia minh dé cé thé 1ay dudc théng tin dé.

Pay 1a cach ban tao ra cac khach hang tiém ning. P4 1 su trao
d6i gia tri — ban cung cap cho cac khach truy cip ndi dung chat
lugng, c6 tinh gido duc, c6 gia tri va kip thoi; con ho nhan ra gia
tri cla nd, san sang dién thong tin theo mau va cung cap cho



ban dia chi e-mail, tén va cic théng tin khac ctia ho dé déi ldy
noi dung doé.

Poi véi mbi ndi dung ban cung cap, hiy du kién it nhat hai bai
viét blog véi 16i kéu goi hanh ddng nham quang ba né, nhiéu bai
viét trén mang x3 hoi, cling nhu cic thu cham séc khach hang
hoic ban tin. T6t nhat, ban can cung cap ndi dung cho méi giai
doan cia qué trinh ra quyét dinh nham tao ra chién dich toan
dién dé tra 16i cac cAu hdi ma cdng ching cia ban dit ra.

Budc 4. Quang ba néi dung ctia ban

Bay gid ban di c6 ndéi dung thuc su dang chu y dudc tao ra va
codng bd. Pén lic ban can bao ddm rang ndi dung dé dén dudgc
véi cong chung ctia ban.

Nhitng ngudi 1dm marketing thudng ngd nhin riang tit ca
nhiing gi ban canlamla séng tao ndi dung va coéng chung sé tim
dén ban. Ngay ca v4i b mdy toi uu hda cdng cu tim kiém tot
nhit, ban van can quing ba ndi dung ctia minh mét cdch manh
mé dé thic ddy luu lugng truy cip va tuong tac vdi cong chung.

Thach thic & day chinh 1a viéc chung ta bi blia vay bdi hang tan
théng tin khap noi. Pon gidn 1a ¢ qua nhiéu yéu td giy nhiéu.

Nhiéu d6i tidc doanh nghiép ctia HubSpot tao ra nhiing néi dung
tuyét voi va sau @6 chia sé trén Facebook mot 1an, Twitter mot
1an va LinkedIn mot 1an. Tat ca chi cé thé. Sau @6, ho néi véi tbi
rang khong cé ai doc blog ctia ho ca.

Van dé 12 ban can quang ba cac bai viét clia ban nhiéu 1an trén
cic kénh khac nhau theo cic cich khic nhau. Mach séng cla
mot dong tweet chi it hon 20 phut, vi vdy khéng phai ai cling sé
thay dudc néi dung tuyét vdi clia ban?. Hiy cung cap cac ndi
dung nay dtng ciach va ho sé dén véi ban.



Pé gitip ban quang ba ndi dung, t6i dé xuat sit dung mé hinh
PESO cua SpinSucks — day 1a céng ty PR ma t6i ua thich (xem
Hinh 4.3).
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Hinh 4.3 M6 hinh PESO
Ngudn: SpinSucks©

Chung ta d3 thao luan vé bon loai hinh truyén théng khac nhau,
nhung diéu ma hinh minh hoa nay cung cap cho chingtalay
tué"jng vé cach thtc qué’tng b4 ndi dung mot cach c6 hé th6ng
Can st dung tat ca cac loai hinh truyén théng dé dat dudc két
qua mong mudn.

T6i xin dua ra mot vi du don gidn. Néu ching ta mudn thuc hién
truyén thong lan truyén, hiy xiy dung moi quan hé véi cac
blogger. Sau d6, chting ta c6 thé thit nghiém vdi mét s6 mang xa
hoéi nhu Instagram. Véi truyén thong s& hiiu, hiy bién nghién
cltu di cé cia ban thanh moét video ngan. Sau d6, dua video vao
cic bai viét céd quang cdo trén Facebook hoic quing cio tu
nhién. Nhu thé, ban s& c6 dudc su chu y.



Khoéng nén chi thuc hién viéc chia sé cac bai viét blog hoic ndi
dung cia ban mot 1an sau khi ban céng bé cac bai viét dd. Noi
dung t6t bat dau phat huy dudc hiéu qua va dudc xép hang mot
thang sau khi cong bé. Hiy chuin bi mot s bai viét trén mang
x4 hoi cho tuong lai va bdo ddm rang ban thiic day cic ndi dung
hip din ctia minh mét cach déu din. N6i dung mdi mé 1a tuyét
vOi nhung cling ding quén ban da cé nhiing néi dung dang chu
¥ ma ban cé thé tai stt dung va chia sé lai. Cach 1am néy sé dé
dang tré thanh dich vu inbound PR va gitp ban cé két qua
nhanh chdng, dong thdi tdi tu héa théi gian, hiéu qua va nguén
luc.

Cudi ciing, ditng pham phai sai 1am khi chi chia sé nhiing bai
viét blog ctia ban. Hidy quang ba trang dich ctia ban dé cé thé dé
xuat cung cap ndi dung ctia ban mot cach truc tiép.

Budc 5. Cham soc khach hang tiém niang

Diéu tuyét vdi vé viéc phat trién ndi dung cho titng budc trong
hanh trinh khach hang 13 ban cé thé st dung chung dé tao ra
cic e-mail dugc cd nhin héa nhim tuong tic nhiéu hon véi
khich hang tiém ning cfa ban. Cach 1am nay dudgc goi 1a tu
dong héa marketing, hay chién dich nhé giot e-mail.

Vi du, cé ngudi doc dudce bai viét trén trang web clia ban & giai
doan nhan thtc, ho nhip chudt vao 15i kéu goi dén trang dich
ctia ban, ho thich cuén sach huéng din ma ban dé xuit nén ho
dién vao mau cung cip thong tin chia sé dia chi e-mail ctia ho
vd4i ban va ho trd thanh khach hang tiém ning trong co sé dit
liéu ctia ban.

Ban sé khong chi ditng lai & d6. Ngudi nay rd rang 13 ¢ mdi quan
tdm thuc su nén day sé 1a co hoi dé€ ban chim séc anh ta/co ta
nhiéu hon nita trong hanh trinh ra quyét dinh vdi cic e-mail
dugc cd nhan héa nhim cung cap thém nhiing théng tin cé gia
tri hon (nhu cic bai viét & giai doan can nhac hoic cic dé xuat



ndi dung) cho dén khi ban dua anh ta/cd ta dén giai doan ra
quyét dinh. Sau d9, ban tiép tuc lam anh ta hai long véi nhiing
ndi dung chuyén sau va co tinh gido duc hon.

Khi d3 thuc hién theo k& hoach néi dung ma t6i giai thich, ban
sé cé tu duy chién lugc hon, khéng chi trén phuong dién sang
tao ndi dung ma con trong nd luc tu déng hda marketing béi vi
ban di cé sin nhitng néi dung ké thita 1an nhau nham lién tuc
gia tang gia tri cho tdi khi khach hang muc tiéu ctia ban bi
thuyét phuc.

No6i dung 14 ning ludng thic day viée chim séc khach hang
tiém ning. Véi cach tiép can cd nhan hda nhu tu ddng hoa
marketing, ban c6 thé do ludng chinh xac diéu gi phat huy hiéu
qua va diéu gi khong.

Cach tiép cin dé chim séc khach hang tiém ning trd thanh
khach hang cling c6 thé dudc st dung véi cac nha bio muc tiéu.
Biang cich xac dinh dugc hanh trinh ctia ho va sang tao ndi
dung cin ct vao hanh trinh d6, ban cé thé thiét ké cic chién
dich nhd giot e-mail ty ddng va gitip ho di dén quyét dinh bang
viéc thé hién su ton trong va quan tam. Hodc ban c6 thé st dung
cic néi dung phit hdp theo tiing giai doan véi mang x3 hdi néu
dé 1a phuong tién truyén thoéng ua thich ctia ho.

Khi cé chién Iuge thuc hién, viéc chim séc nha bao tiém ning cé
thé mang lai nhitng két qua tuyét voi cho ban vi nha bio tiém
nang sé ghi nhdg cl chi thin thién va kha nang st dung céng
nghé théng minh cta ban.

Budc 6. Po luong két qua

Chung ta da trao dc";i'réng mdt trong nhiing thach thic 16n nhat
cia PR 1a do luong két qua. Véi inbound PR, ban khéng chi cé thé
thtic day cac két qua hitu hinh ma con cé thé do ludng dudc
chung.



Véi phan mém tot hodc viée két hop hai hoa mdt vai cong cu,
ban cé thé xac dinh ngudn tin nao dang thu hit duge nhiéu luu
lugng truy cap nhit (truyén thong sd hitu, truyén théng xa hoi,
truyén thong tra tién,...), kha ning chuyén ddi khach hang tiém
ning ctia trang dich, ty 16 nhap chudt va md e-mail va sé lugng
khach hang ban tao ra dudc tit diém tiép xtc dau tién cho dén
diém tiép xdc cudi cling.

Viéc c6 thé do ludng hiéu qua cac hoat ddng sé gitip ban tiép tuc
t6i tu hda va lam t6t hon céng viéc cia minh, dong théi hop ly
héa thdi gian va no luc danh cho viéc trién khai inbound PR.

Mau chot ciia van dé nam & cach stt dung dii liéu.

T6i rat ngac nhién khi thay nhiéu ngudi hanh nghé PR khéng
chu trong dit liéu. Cé rat nhiéu coéng cu mién phi nhu Google
Analytics dé thong ké luu luong truy cap; Hootsuite dé theo doi
va quén 1y mang x4 hoi; HubSpot CRM dé quan ly danh sich lién
lac va khach hang tiém nang, Coverage Book dé 1am cac bao cdo
tong hop day da thong tin vé nhu’ng bai bio d@é cip dén cong ty
clia ban. TAt ca cac cdng cu déu sin co. Hay luu glu cac dii liéu it
nhat mot 1an mot thang, phain tich né va dua ra cic quyét dinh
khoén ngoan dua trén nhiing diéu d3 phat huy hiéu qua va diéu
chua phat huy hiéu qua. Piéu nay sé gitip ban hinh thanh théi
quen danh gia theo dinh ky va thuc hién mot cach thudng
Xuyeén.

Bén canh d6, khi lap ké hoach, hay tap trung vao chat lugng chu
khong phai két qua dau ra. Piéu ban thuc su mudn dat dudc
khong chi 14 viét duge nam thdéng cdo bio chi, glti ching cho
500 nha bao va sau @6 cung cap ba bai bdo ma ban nhan dugc
cho khach hang ctia minh.

Ludn ludn bat dau bang so liéu; va vdi t6i, s6 liéu chinh 13 muc
tiéu. Chung ta da trao doi chi tiét vé néi dung nay trong Chuong



2, nhung ban can biét rd tai sao ban dang 1am diéu ban dang
lam vi day 1a cd s3 dé ban danh gia hiéu qua.

No6i dung chinh can ghi nhé & diy 1a danh gia cin ct vao cac
muc tiéu cia ban ngay tit dau va tiép tuc tdi uu hda, cling nhu
diéu chinh cic muc tiéu cin c’ vao cac di liéu néu can thiét.
Pay chinh 13 tu duy kinh doanh va tu duy ra quyét dinh khén
ngoan.

Quan hé bao chi inbound

Trong chu’dng trudc, téi da néi rang truyén thong lan truyen la
mdt phan cla kénh quang ba. Vi vy, hdy cling xem xét van dé
nay mdt cach chi tiét hon.

T6i mudn danh mot chuong tron ven cho quan hé bao chi vi hai
1y do. Moi ngudi thudng nghi rang céng viéc duy nhat ctia ngudi
hanh nghé PR 14 quan hé bao chi, va thuc té 13 phan 16n cc cong
ty PR chl1 yéu van chi quan hé véi bao chi. Tuy nhién, hién nay
quan hé bao chi thuong dugc thuc hién theo phuong thiic ngoai
hudng (outbound) — né khéng c6 cong chung muc tiéu, khong
duge ca nhan héa va mang tinh chat tu khang dinh. Cac théng
c40 bao chi dai chting nén 1a mét phan cfia qua khtt.

Vi bao chi chua bién mat va vi ngudi tiéu dung van phu thudc
chti yéu vao y kién ctia nhiing ngudi c¢é tim anh hudng nén uy
tin 12 van dé cot 16i. Do d6, 13 ngudi hanh nghé PR, d6i khi ban
can duya vao nhitng nhan vit trung gian dé ké cau chuyén va tin
tiic cia minh nham gia tang uy tin.

Pay 13 1y do tai sao ban can xac dinh cach thtic trién khai quan
hé bao chi tot hon.

Sau day 1a mo hinh ctia t6i dé trién khai quan hé bao chi theo
cach thic néi hudng (inbound).

Budc 1. Tién hanh nghién cttu trudc



Nhu véi chinh hoat d6ng kinh doanh cfia ban, ban can cé tu duy
chién Iuge do6i véi viée tiép cin bio chi. Ban can tién hanh
nghién cttu dé cé thé dua ra quyét dinh khén ngoan va xay dung
ké hoach cho quan hé bdo chi thanh c6ng véi ngudi c6 tim anh
hudng va cd quan béo chi phu hgp.

Cac nha bdo va nhitng ngudi cé tim anh hudng khic thudng
hoat déng tich cuc trén mang. Ho st dung Internet va mang xa
héi dé cap nhit thong tin, nghién cttu va viét bai, déng thoi dé
xdy dung thuong hiéu cid nhin ctia ho. M6t s6 ¢ trang blog
riéng, mot sd viét bai cho cic blog khac hoic viét cac binh luin
sdu sac va duy tri su hién dién day d trén mang xa héi. Trén
thuc té, 56% xac nhan rang ho khéng thé thuc hién cic nhiém
vu binh thudng ctia minh ma khéng c¢6 mang xa hdi3. Vi vy,
d6i véi ho, diy khong chi 13 1ang nghe trén mang x3 hdi ma con
14 viéc chia sé y kién va suy nghi, dong thdi quang ba ndi dung
cta ho.

Pay déu 1a tin tot lanh d6i vdéi ban. Piéu dau tién ban can lam
trude khi glii cadu chuyén ctia minh cho bao chi 1a nghién cttu
bio chi thuc su nghiém tic. Ban khdong can gl cau chuyén clia
minh cho tit cad moi ngudi, vi nhu thé sé khéng gitp ban ding
dudc ciu chuyén cia minh. Ban can glti né cho ngudi thuc su
quan tdm dén ndéi dung cfia ban. Vi vay, hiy tién hanh nghién
cttu trudc — tim kiém théng tin vé cac nha bao, nhiing ngudi cé
tam anh hudng va cic co quan bao chi trén mang.

Poc nhiing gi ho viét (tin tiic, bai viét blog hay bat ky bai viét gi
trudc day), theo déi cac cudc trao d6i ma ho tham gia (trén cac
nhém LinkedIn, cdc nhém trao d6i cia Twitter) dé hiéu ho 1a ai
— moi quan tdm, nhu cau thuc sy, cc thach thiic clia ho va cac
cht @& ma ho theo dudi. Néu cau chuyén clia ban gidi quyét
dugc mot trong sd nhitng thach thic nay, ban sé cé co héi hai
bén cting ¢6 loi: ban gitp nha bio va nha bio ciing gitp ban bang
viéc quang ba ciu chuyén cia ban.



Nhim dting nha bdo nhu cich ban nham ding khach hang cho
san pham cla minh. Ban sé cé co hoi tot hon dé nodi dung hoic
théng cdo bdo chi ctia ban dudc lua chon theo cach d6 vi né sé
kich thich méi quan tdm dich thuc.

Vi viy, dliing ling phi thoi gian clia ngudi cé tam anh hudng,
hay coi trong né. Va hiy c4 nhan hda trai nghiém - hiy thé hién
rang ban di tién hanh nghién cttu, thé hién rang ban biét ho
viét vé chil dé gi va ho quan tAm dén chii dé nao, nhiing thich
thttc va nhu cau thuc su ctia ho 13 gi, va ban cé thé gitp ho giai
quyét van dé ctia ho bang cau chuyén hoic tin tdc ctia ban nhu
thé nao.

Budc 2. Tu duy sang tao vé cach tiép can bao chi

Mbi ngay ban nhin dudc bao nhiéu e-mail? Néu ban lam viéc
trong nganh nghé cé téc do cao, t6i doan 1a vai trim. Déi véi cac
nha bio, blogger va nhiing ngudi cé tim dnh hudng khic, con s6
nay cé thé 1én dén hang nghin. P4 14 s6 lugng e-mail rat 16n.
Piéu toi té 13 khodng 90% cac e-mail d6 hoan toan 13 nhiing 15i
gidi thiéu khong phu hgp, dang dua vao thung thu rac.

Nam 2016, cic nha bdo 8 My nhan dudc trung binh 1.092 thong
cdo bao chi mbi ngay. Rat it trong sd d6 dudc md ra*.

Khi d3 tién hanh nghién cttu trude, ban sé xac dinh dudc nhiing
nha bio quan tdm dén ciu chuyén ctia ban va khéng coi d6 1a
thong tin rac. Nhung dé bio dam ciu chuyén dén dudc vdi ho, e-
mail cé 18 khéng phai 1a phuong an t6t nhat vi cic nha béo
thudng nhan dude qua nhiéu thu khéng phit hop.

Nhu da ndi & trén, cac nha bao hoat déng tich cuc trén mang xa
hoéi va dién thoai di déng. Ho hoan toan hiéu cach thic truyén
théng so6 theo thdi gian thuc van hanh nhu thé nao, vay thi tai
sao ban khéng viét tweet cho ho hoic gt tin nhin cho ho trén
LinkedIn? Hiy giti thong tin ngan gon dé xem ho cé quan tim



va danh thoi gian cho ban hay khong. Hay tiép can ho trén cac
kénh ma ho s dung va theo cidch ma ho mudn dudc tiép cin.
Théng qua qua trinh nghién cttu ban dau, ban sé biét dudc
thong tin dé.

Budc 3. Piing cung cap qua nhiéu théng tin rac va khong dudc
lam dung no

Hay bao ddm ring ban khong lam gi qua da trong pham vi tiép
can ctia ban. Btmg gm ndéi dung ctia ban hoic t1ep can cung mot
ngudi hét 1an nay dén 1an khac. Ban c6 thé gt mot 16i nhic
nhung néu ban khéng nhin dudc ciu tra 1i, cé 1& nha bio dé
khong quan tAm. C4c nhi bdo déu ban roén va nhitng ngudi cé
tam anh hudng cling vay. Hiy tén trong thuc té nay. Hiy ngling
tim cach tiép cin, vi viéc nay khién ho khé chiu. C6 thé ho sé ghi
nhd ¢l chi ctia ban v sé trd lai véi ban vao mot dip khac. Du thé
nao cing dung lang phi thdi gian ctia ho va diing lang phi thoi
gian cia chinh minh. Pliing lam dung viéc tiép cin bao chi. Néu
ho quan tiAm, ho sé 1ién lac lai v4i ban. Néu khéng, ditng 1a ngudi
cung cap thong tin rac. Hiy tim kiém cac cd hoi khéc.

Budc 4. Sang tao ndi dung dang chuy

T6i khong thé nhan manh diéu nay thém nita: ndi dung tot 1a
cot 16i ctia inbound PR. Néu ban dang suy nghi vé viéc viét
théng cdo bdo chi, thay vi chi sit dung van ban don gian, sao
khong thit bién né thanh mdt d6 hoa théng tin hoic d6 hoa
video? Hiy tao ra thé khac biét va 1am diéu chua tiing dudc 1am
trudc d6. N6 sé khién cho ban dugc chu y.

T6i c6 thé dua ra mét vi du hay. Mot vai ndm trudc, The Corner
Shop PR, mét cong ty PR va marketing cé tru s& & London, gti
théng cdo bao chi vé su kién ra mat bd phim ca nhac Charlie and
the Chocolate Factory, cho cic nha bdo trong mot chiéc USB cé
hinh thanh s6-c6-la thuong hiéu Wonka”.



Cac nha bio rat an tudng va ho chia sé su thich thi ctia ho vé v
tudng gidi thiéu théng minh trén cic trang mang xa hoéi, dong
thdi tao ra du luan vé bo phim ca nhac.

Hiy 1am cho ngudi c6 tam anh hudng chii ¥ dén ndi dung cla
ban.

Ban thay day, ngay ca véi chién thuit PR truyén thong thé nay —
mdt thong cdo bio chi - ban van cé thé st dung inbound dé thu
htit bao chi va khién ho quan tim, thay vi thiic diy cac théng
diép nham chan hét 1an nay dén 1an khéac. Néu ndi dung ctia ban
tot, cac nha bao va cac blogger sé st dung noé trong ciu chuyen
ctia ho va ho sé 1ién két dén trang web cfia ban. Piéu nay sé glup
thu htt nhiéu ngudi dén trang ctia ban va nang cao uy tin tdi vu
héa tim kiém ctia ban.

Budc 5. SU dung cam xuc trong cac ciu chuyén ciaa ban, khong
st dung nhiéu ciu tric

Hinh chép ngudc véi cdc cdu hoi ai, cai gi, khi nao, & dau, tai sao
va nhu thé nao cé vai trd quan trong ngay ca trong cac bai viét
blog, chit khéng chi trong thdng cdo bio chi, nhung ddy cé phai
14 cach tiép can dé ban chinh phuc con tim va tri éc cia cdng
ching khong?

Chung ta 1a nhitng sinh vat gidu cdm xtc, ching ta ra cic quyét
dinh duya trén cam xuc, vi viy ding té nhat. Thu hut cac nha
bio, thach thic ho, gan két ho va khién ho tim hiéu thém théng
tin. Mot bai viét dudc chuian bi va t6 chic hoan hio theo mot
cau triic chit ché chua chic da thanh cong véi cdc muc tiéu trén.
Hiy khac biét va cé cach tiép can tio bao.

Trén thuc té&, thong cdo bao chi cé vai trd quan trong vi ching
van 14 cdng cu chinh thiic dé truyén tai tin ttic, nhung néu ban
thé hién dudc su khac biét va cé tinh phi truyén théng, ban sé
tré nén khac biét. Vi dy, tai sao khong tht mot cdch 1am mdi véi
video hodc mang xa hoi?



Bén canh d6, hiy cé cach tiép cidn mdi véi e-mail va mang x3
hoéi. Hay tao ra su khac biét cho qua trinh trao d6i théng tin ctia
minh biang cach két néi nhu cau thuc su va thach thic clia cac
nha bio vdi cau chuyén ctia ban. Nhan manh géc @6 “T6i dudc gi
tlt d6?” va han ché chi néi vé ban than, khich hang hoic thuong
hiéu va san pham cia minh. Hiy 1am cho ciu chuyén lién quan
dén cac nha bio. Hiy bién ho hoic céng chiing clia ho trd thanh
nhin vit trung tdm trong cidu chuyén ctia ban.

Budc 6. Pung quén ndi dung va kénh théng tin ciia riéng ban

T6i cAn phai trao ddi lai ch dé nay. Gid st ban cé mot cau
chuyén hap din. Ban viét théng cdo bao chi. Ban 1am theo cac
goi y ma t6i dd néu. Mot nha bio nhan dudc cau chuyén va thay
né thu vi. Nhung nha bao sé khong don thuin sao chép va xuat
ban ciu chuyén dé. Cling giéng nhu ban di 1am, cic nha bio sé
thuc hién nghién cttu ctia ho trudc. Ho sé kiém tra trang web,
blog va cac trang mang xi hoi clia ban dé x4c dinh xem ban cé
dang tin ciy hay khong. Néu khong cé gi dién ra 3 d6, ho sé tiép
tuc. Ho sé cé nhitng cdu héi va ban can cung cap cho ho ciu tra
15i bang ndi dung ciia riéng minh. Tai sao? Bdi vi diéu nay sé
gitip ban va nha béo tiét kiém rat nhiéu thdi gian. Vi duy, sao ban
khong thit cdch 1am tdo bao va théi thic cac 1dnh dao cia minh
tham gia vao cdu chuyén nay? Dé nghi ho cong bo cach tiép can,
quan diém ctia ho vé ciu chuyén trén blog clia céng ty hoic trén
trang LinkedIn c4 nhin ctia ho. Hiy lam cho ho trd thanh cac
chuyén gia va ngudi dan dit tu duy. Hay 1am cho ho cé tiéng néi
trong khong gian mang. Cac nha bao sé xuat hién dé nghi ho
cho biét y kién, do @6 hiy chuan bi cho ho nhiing ciu trich din
phit hop trude ca khi cdc nha bio dua ra 16i dé nghi.

Vé kénh théng tin riéng ctia ban, ditng quén st dung cic nut
diéu hudng chian dung mang x3 hoi 1ién két dén tai khodn mang
x4 héi cia ban. Hiy dit chung & moi nai, giup cho nha bao dé
dang tim thay ban trén khong glan mang. Cac nha bao thuong
ban ron; ho khéng cé thoi gian dé tim kiém trang Facebook céng



ty clia ban - tai sao ho phai 1am thé? Piéu nay di xay ra vdi tbi
nhiéu 1an. T6i truy cap vao trang web clia mot cong ty, tdi thich
théng tin t6i thdy, t6i mudn kiém tra chung trén Facebook va
trao d6i thong tin qua Messenger nhung cac lién két va nut diéu
hudéng khoéng duge tim thay hoic khong hoat ddng. Téi cé thé
truy cip vao Facebook va Google, va tim kiém trang mang xa hoi
clia cong ty dé nhung diéu nay hoan toan hiy hoai trai nghiém
ctia toi. T6i chic chin rang ban hiéu diéu t6i néi & day. Ping lam
gidng nhu cong ty dé.

Budc 7. Hiy 1am cho cac nha bao dé dang lién hé véi ban

Khi da thu hat duge nha bao dén trang web cia minh, ban can
gitip ho dé dang tiép can dudc ngudi pht hgp khi ho can trao d6i
vé cau chuyén. Hay ghi rd ngudi 1lién hé bio chi & d6, chtt khong
chi cung cap moét mau ding ky trong ma ho phai dién thong tin
trong khi khong biét chinh xac ai sé 12 ngudi tiép nhan va giai
dap yéu cau ctia ho (néu cd).

Sé cé nhiing tinh hudng khi nha bao vi nhitng ngudi cé tam anh
hudng muodn trao ddi véi ban. C6 thé ho mudn md rdéng ciu
chuyén, c6 thé ho mudn tién hanh cic cudc phdng van khac
nhau. Dit muc dich ctia ho 12 gi, ban can bio ddm trang web clia
ban cé mdt trang danh cho bio chi, trong d6 cung cap cic théng
tin lién hé véi bao chi, cac s6 liéu thong ké clia cdng ty, cac tin
tiic mdi lién quan dén coéng ty va cac tai liéu khac cé thé trd
thanh ngudn tai liéu hitu ich cho bdo chi. Pé ciap dén théng tin
lién lac, day can 13 thong tin lién lac clia mot ngudi cé thuc. Néu
viy, tai sao khéng cung cap chin dung cia ngudi dé — diéu nay
sé gitp cai thién trdi nghiém rat nhiéu va gitp nha bao hinh
dung trudc ho sé trao ddi véi ai.

Budc 8. Chia sé ndi dung ctia ho

Ciu chuyén di dudc xuat ban. D6 1a diéu tuyét vdi, cdu chuyén
ndi vé ban. Nha bio hoic blogger sé quang ba nd, cd quan bao



chi hoac blog sé quang ba né va ban cling nén lam nhu vay.
Nhung ding ding lai & d6. Pay khong chi 1a viéc nhan rdng
nhan thtic vé chinh ban va ciu chuyén ctia ban tuyét voi nhu
thé nao. Pay 1a qua trinh tuong tac lién tuc.

Y tudng & day 1a khong chi lan truyén théng tin vé ban ma ban
can bdo ddm rang ban nhic dén nha bio, blogger hoic ngudi cé
tam anh hudng va cd quan bao chi. Ban thé hién su tran trong
va day 1a ctt chi dep vi ban gép phan thic diy danh tiéng clia
ngudi viét, gitp 6 dy cé thém lugng truy cip va cé thé thém
ngudi theo doi trang. Hanh dong dep sé dugc ghi nhd.

Ngufji c6 tam anh hufmg dd sé sém trd lai véi ban vi ban di cé
ct chi lich th1ep dé cam on bang cach quang ba cho cong viéc
ctuia c6 ay va co ay muon cé sut hdi dap phit hdp Ban cé thé Xay
dung cidc moi quan hé bén chit theo cach dé va ban cling gitp
dsd ho, vi hon 75% cic nha bao hién nay cam thay ap Iuc 16n hon
trong viéc tim cach 1am cho bai viét cia minh dudc chia sé trén
mang xa hdib. Viéc chia sé ndi dung clia ho sé khong két thuc
v4i cau chuyén ma ho viét vé ban. Hiy tuong tac vdi cic noi
dung khac ma ho di viét — chia sé, retweet, binh luin, dit lam
trang yéu thich. Hiy cé sy trao ddi. Py 1a con dudng hai chiéu.

Hiy suy nghi vé phan lam hai long trong phuong phap Inbound
PR. Day 1a viéc xay dyng moi quan hé 1au dai, chit khéng phai
gianh 13y lgi ich tc thdi.

Toa soan inbound PR

Bat ky céng ty ndo lam inbound PR hoidc tip trung vao
marketing ndi dung déu 1am ra rat nhiéu néi dung - théng céo
béo chi, cac cidu héi thudng gip, bido cdo nghién cttu, cc tai liéu
khac nhau dudc cong b6 trén trang web - vi vay rat khé tim
kiém.



Pay 1a 1y do tai sao t6i luén khuyén cac cong ty doi tac xay dung
trang tai liéu trén thanh menu trang web ctia ho, noi ho cung
cap tit cd cac sich dién tl, hudéng din, video, sich tring,
podcast, lién két dén cac trang x3 hoi va cic ndi dung quan
trong khac & cting mot chd. Thoi gian tréi qua, ho tao ra ngay
cang nhiéu ndi dung bi phan tan khap trang web, cho nén viéc
xdy dung mot trang tai liéu nhu vay sé tap hop thong tin quan
trong & cung mot noi cho cac khach hang tiém ning dé tim
kiém va khai théc.

Piéu nay rat quan trong ddi véi chan dung khach hang ctia ban.
Néu ching ta nhin nhén lai phuong phap Inbound PR va tu duy
vé quan hé bdo chi, cling nhu chin dung béo chi ctia ching ta,
diéu ma rat it cdng ty 1am 14 tao ra mot trang tai liéu riéng dé
gitlp cdc nha bao dé dang tim kiém théng tin ho can cho ciu
chuyén ctia ho. Téi goi diy 1a toa soan inbound PR.

Vé co ban, tda soan inbound PR 14 ndi tiép cin tai liéu ctia bao
chi. Pay 1a cach ban chuyén d6i ngudi dnh hudng bdo chi ti
ngudi von cé mdi quan tdm dén ban thanh ngudi muoén hop tac
vdi ban. Pay 1a linh vic ma ban cé thé cung cap, nhu dich vu dé
xiy dung khich hang cfia ban, d6ng thdi tao ra ndi dung cho
chinh céng ty ctia ban.

Pang tiéc 13 chi 6% nha bao cdm thay rang cac tda soan so dap
Uing dudc yéu cau ctia ho’.

Trén thuc té, trong khi nghién cttu vé cac toa soan, trong so
nhiing toa soan ma tdi cAm thay dudc dau tu bai ban thi rat it 1a
clia cac cong ty 16n.

Vi du, Red Bull d3 thiét ké mdt trang web goi 14 trang ndi dung
Red Bull véi rat nhiéu noi dung ma cic nha béo c6 thé tim kiém
khi ho viét bais. Trang nay gom tin tic toan cau, cac su kién va
san pham mdi nhat, cac bai viét quan trong, cic phong bio chi
chuyén dé, chiic ning tim kiém,...



Coca-Cola cling thuc hién rat tot chiic ning niy véi trung tim
béo chi cé cd mbt thu vién thdong cdo bdo chi, hinh anh, cic bai
bdo vé cong ty, cic d6 hoa théng tin va danh sach lién hé trén
toan cau (xem Hinh 4.4).
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Pé cung cap cho ban vi du vé doanh nghiép véi doanh nghiép
(B2B), hiy cling xem xét trang tin ttc cia Lenovo®. N6 cé ciu
tric 16gic véi thanh menu rd rang gom sau linh vuc quan trong
nhat: tin tc/bai viét, quan hé nha dau tu, blog, da phuong tién,
bd cdng cu bdo chi va tai liéu. Méi linh vuc @6 lai dugc chia
thanh cac phan nhd hon, nhd viy ban cé thé dé dang tim kiém
théng tin ban can.

Vi du yéu thich nhat cfia t6i 13 tda soan ctia Cisco. Ban cé thé
danh hang gid § d6 tim hiéu vé cdc sdng kién cta cong ty, tam



nhin cho tuong lai, vin hda, d6i ngii 1dnh dao, ting trudng toan
cau, tuong tac v4i néi dung ctia nd va cac kénh xa hdi (xem Hinh
4.5).
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T6 chtic toa soan truc tuyén 1a cach tuyét vdi dé bdo ddm rang
ban trién khai quan hé bao chi theo cach thiic inbound, nhd vay
ban cé thé thu hut, chuyén d6i, tao su gan bé va lam hai long
bao chi, déng thdi khuyén khich ho tiép tuc quay trd lai nhiéu
lan niia.

Dé dap ung dugc mong mudn clia bao chi, téi sé chi ra cho ban
nhiing diéu ban can cé trong tda soan inbound PR. Pay 14 céng
thic 16 budc don gian.

16 diéu chu yéu toa soan inbound PR ciia ban can



1. Cac thong tin bao chi gan day

2. Thong cdo bao chi — mdi va Iuu trit ¢ thé dudc phan loai theo
nam, san pham/dich vy, chi de,...

3. C4c bai viét clia cac nha bao hoic ctia chinh céng ty cho cac
tap chi hoac blog khac

4. Nghién cttu hoic théng tin chuyén dé va sich tring cé thé
dudc phan loai

5. Thong tin san pham/dich vy, trang thong tin dit kién va cac
hudéng dan

6. Cac tai liéu truc quan chat ludng cao (nhu hinh anh, biéu
tuong hoic video theo cac kich ¢4 va dinh dang khac nhau)

7. Cac cau chuyén dién hinh va 18i chting nhan ctia khach hang

8. Cac bai phéng van hoic video véi nhitng ngudi quan trong
trong cong ty ctia ban

9. C4c su kién va cc bai phat biéu (ctia nhitng ngtidl quan trong
trong cong ty) - trude day va trong tudng lai @€ nhiing ngudi
truy cip biét ho cé thé dén dau dé tham gia

10. Podcast va cac hoi thao truc tuyén (vdi cac tai liéu thuyét
trinh, cé thé 1a chiic ndng chia sé bai thuyét trinh)

11. BO cong cu bao chi truc tuyén véi lich st clia cdng ty va cac
cau héi thudng gap

12. Ly lich 1anh dao, cac gidi thudng ctia ho va ctia cong ty
13. Thong tin tai chinh va nha dau tu

14. Thong tin lién hé &€ gitp cho bio chi dé dang lién hé véi
ngudi phu hgp trong to chiic ctia ban (thdm chi théng tin lién hé



cf}a chuyén vién PR sau gid lam viéc phong trudng hgp khan
cap)

15. Lién két blog, trang mang x3 hoi va Twitter

16. Chtitc ning tim kiém va phan loai, cling nhu chiic ndng dang
ky kénh dé bao chi theo doi nhiing hoat dong dién ra trong toa
soan.

Sau day 1 ba bi quyét quan trong khi ban thanh 14p hoic téi uu
hda toa soan ciia minh:

1. Hiy b3o ddm rang ban cé cau tric toa soan 16gic va dé sit
dung. Theo cac nghién cttu, gdn 95% cac nhi bio truy cip vao
trang web clia cdng ty it nhat mot 1an mot thang va 41% trong
s6 ho tim kiém thoéng tin trén trang web doanh nghiép it nhat
mdt 1an mot ngay!©. Hiy 1am cho méi 1an truy cip cta ho trd
nén dang nhd. biéu nay dude thuc hién bang cach 1ap ké hoach
ky luéng nhiing thi nhu thanh menu, cac muc con va thong tin
trén trang web. 16 diéu toi dé cAp ma tda soan clia ban cin cé sé
tao ra rat nhiéu théng tin. Pay 1a 1y do tai sao ban can danh
nhiéu thoi gian dé suy nghi vé cich két hop cac tai liéu nay va
noi ban sé sap xép ching trong tda soan ctia ban.

2. Cap nhat va tdi uu hda tda soan clia ban thudng xuyen Hay
coi né 1a mét phan trong hoat ddng PR ctia ban. Khoéng ai muén
xem mdt blog dudc cip nhat mot nim trudc. Piéu tuong tu ap
dung véi tdoa soan clia ban; né can 12 dai dién sdng cho cac hoat
doéng dang dién ra trong céng ty ctia ban.

3. Ban can lam diéu tuong tu vdi viée thudng xuyén cap nhat cac
mdi 1lién hé bao chi. Cip nhit e-mail hoic s6 dién thoai ctia ho
ngay khi ho thay d6i. Ban sé bat ngd néu diéu nay bi bd qua
thudng xuyén. Néu mét nha bdo mudn trao d6i véi ban, anh ta
hoac c6 ta sé ndi chuyén véi ban ngay. Dung lang phi thdi gian
cta ho.



Hién nay, tradi nghiém ctia ngudi st dung hodc trai nghiém cta
nha bdo cé vai tro rat quan trong. Chinh trai nghiém ma ban tao
ra cho nha bdo, blogger, YouTuber hoic nhiing ngudi cé tam
anh hudng khac tao dung hodc hliy hoai toa soan inbound PR va
mdi quan hé cfia ban véi ho.

Mot toa soan inbound PR ¢é thé 13 lua chon pht hop khong chi
cho cac céng ty 16n ma ca cac céng ty nhd hon muén duge chii v
va cai thién viéc t6i uu hda / céng cu tim kiém cfia ho bang viéc
xay dung ndi dung mang tinh hudng dich.

Cach sang tao néi dung hap din

Chung ta di thay ndi dung cé vai trd quan trong nhu thé nao
trong cong viéc clia minh.

Trong ky nguyén s6, ndi dung 1a tai sdn quan trong nhat ma
mdt doanh nghiép cé dude. 6 khéng con 13 san pham hay dich
vu clia ban nita, chinh ndi dung ban tao ra vé (va lién quan dén)
san pham gidp ban dugdc tim thay va dude chu y.

Mic du ching ta bi bao quanh bdi qua nhiéu théng tin (va
nhiéu) nhung ngudi ta ludn muén cé thém théng tin. Ho mudn
cd théng tin chat lugng hon 1a s6 lugng. Ho muén ban hudng
dan va dinh huong ho. Ho muon ban giup ho g1a1 quyét van dé
clia ho. Ho mudn ban cung cap cho ho cac giai phap. Va ho
muon cé dudc su hing thd. Nhitng diéu ching ta di trao doi
trong cac chuong trude déu phu thudc vao ndi dung.

Vay thi chinh xac ndi dung ban can tao ra 1a gi & dé dudc nhan
biét?

No6i dung dudc coi 1a hap din 14 néi dung dang st dung va chia
sé, ndi dung tra 16i dudc cau hoi téi dudc 1gi gi tit dé va ndi dung
c6 kha ndng 16i cuon.



Loai ndi dung nhu vay sé 1 déng luc cho cic nd luc inbound PR
dé ban cé thé két néi dude véi cong chiing ctia minh, dong thdi
thé hién su khac biét ctia ban than nham tranh dudc tinh huéng
na na giong hang triéu doanh nghiép, sdn pham hoic dich vu
khac.

Ban can thuc hién ba budc chil yéu dé tao ra ndi dung mang tinh
thuyét phuc cho muc dich inbound PR ctia minh.

Budc 1. Hiéu dudc chan dung cong ching ctia ban

Budc dau tién va cé 18 1a budc quan trong nhat dé tao ra noi
dung hap din 1a biét rd ndi dung ban tao ra 1a danh cho déi
tugng nao. Ai sé 1a ngudi sit dung nd? Ai sé 1a ngudi quan tim
dén ndi dung nay? Nhitng ngudi nay cé thuc sy 1a nhiing ngudi
ma ban mudén hop tic véi ho khdng? Ho cé dic diém gi? Ho dit
ra nhiing cidu hoi gi? Muc tiéu ctia ho 1a gi? Thach thic cia ho la
gi? Ho dang tim kiém giai phap ndo?

Chan dung cong chung giup ban xac dinh dugc ban sé tap trung
thdi gian, stic Iuc ciia minh vao diu va nhu thé nao nham thu
htit nhitng ngudi ban can, déng thdi tao ra ndi dung thuce sy hitu
ich, ndi dung gitip giai quyét chinh xac van dé ma coéng ching
dang phai d6i mit, ndi dung gitp tra 18i cic cdu héi ctia ho.

Pay khong chila van dé lién quan dén ndi dung, ndi dung va ndi
dung, ma 13 néi dung pht1 hdp. Ban khéng can dugc tim thay bai
tat cd moi ngudi; ban can dudc tim thay bdi ngudi pht hop. bé
dat dugc muc tiéu niy, ban can tao ra ndi dung pht hop véi
chan dung coéng chiing va doanh nghiép clia ban. Ban can dio
sdu va dit ra cac cAu hdi. Chan dung céng chiing can dugc dit &
vi tri trung tdm clia tat ca cic hoat déng clia ban. Chuing can
dinh hudng tiing loai néi dung ma ban tao ra, bao gobm nhiing
thi nho bé (nhu cidc dong tweet).

Budc 2. Pinh hudng noéi dung ctia ban véi hanh trinh ra quyét
dinh cta céng chiung muc tiéu



Gid thi ban di xic dinh dudc chan dung ctia céng chiing va dén
lic phén tich cic cdu hdi ma ho dat ra va xay dung 16 trinh hop
ly dé tra 16i cac cau hdi d6 vao thdi diém phtt hdp. Tai sao diéu
nay lai quan trong? B4i vi cdng ching muc tiéu ctia ban sé dit ra
nhiéu ciu héi nhung khong phai tit ca cing mdt lic - mot sé
ngudi di biét dén san pham ctia ban va quan tdm hon dén cac
16i ich ma sdn pham mang lai. M6t s6 khac chua titng biét san
pham hoic dich vu ctia ban cé thé 1a giai phap tiém ning cho
van dé clia ho; ho chi dang tim kiém théng tin vé nhiing giai
phép thay thé. Hodc ho thim chi con khéng v thitc dude rang ho
dang cé van dé can giai quyét va day chinh 1a cd héi @é ban thu
htt su cht y ctia ho.

Nhu chtng ta di trao d6i, hanh trinh cfia céng ching 1a qua
trinh chd ddng ma méi céng chiing muc tiéu trai qua tit khi con
13 ngudi xa la véi thuong hiéu ctia ban dén khi trd thanh khach
hang hoic quyét dinh hgp tic véi ban. Véi tiing thdi diém trong
ba giai doan nay - nhén thiic, cAn nhic, quyét dinh - ban can cac
loai néi dung khac nhau. N6i dung khéng can phai qua nhiéu;
né can phit hdp véi nhin thiic va nhu cau cfia ¢cdng ching muc
tiéu.

& giai doan nhin thic, ban cin thu hit su cha y va cung cap
thong tin huang dan. O’ giai doan cin nhic, ban can di sdu hon
va cung cap cac giai phap. O giai doan quyét dinh, ban can
thuyet phuc cdng chung rang ban 1a giai phap tot nhat. Pay 1a
lan dau tién tén thuong hiéu cia ban dudc d@é cip. Pé 1a Itic ban
gianh dudc quyén ndi rd tai sao ban 1 gidi phap tot hon vi ban
di cung cap théng tin huéng din cho coéng ching cia minh
trudc dé. Ban di cung cap cho ho cac giai phap kha thi dé can
nhic va bang viéc huéng din ho, ban khién céng chung tin
tudng ban nhu 1a mdt chuyén gia. Va gis ban di xay dung dudc
mdi quan hé chinh phuc dugc con tim va tri ¢ ctia ho. Pay 1a Itc
ban can d6i mit va giai quyét bat ky su phan khang nio ma ho
co.



¥ tudng co ban ding sau hanh trinh ra quyét dinh 13 cung cap
cho cong ching muc tiéu mot loat cac tuong tac va noi dung
lién quan dén nhau dé tLIng budc gia ting muc d6 phu hop va
hop 1y. G ting giai doan, cong ching dit ra ciac cdu héi khéc
nhau va titng budc hoan chinh, tip trung vao san pham hoic
dich vu. Ban can cung cap cho ho budc di hop 1y tiép theo dé ho
tién xa hon trong hanh trinh cfia ho. Nhu cau va mong mudén
ctia cdng chiing can dudce coi 1a uu tién.

Bai tip hitu ich & day 1a dat ban vao vi tri cia c6ng ching muc
tiéu va nhin nhén su viéc tit géc d6 ctia ho: Ban c6 mot van dé
(vi du, ban muén di phong tip nhung ban chua titng 1am diéu
d6 bao gid). RS rang 1a ban sé can can nhic mot sd diém. Ban sé
chon phong tip nao va 3 ddu? Ban cé nén cé moét huin luyén
vién c4a nhan khéng, hay diang ky cac 16p hoc...? Ban tién hanh
nghién cttu clla minh véi mot s6 cau héi chung va phat hién
thém théng tin, ban thim chi phat hién ra rang ban can mua
mét s6 dung cu tap luyén, quan 4o va giay thé thao.

Vi ban cé mot s6 van dé véi mit ca clia minh, ban y thitc duge
rang ban can d6i gidy thé thao that ém. Ban di xac dinh dugc
van dé ctia minh va tra 16i dudc ciu héi tai sao, gid 1 Itc tra 16i
ciu hdi nhu thé nao - tim kiém dung loai gidy hoic giai phap
cho ban.

Ban tiép tuc nghién cttu thém vé cac loai gidy khac nhau - giay
tép, giay chay bo, giéy cho cic moén thé thao khac nhauy, giéy co
phan dém ting cudng, giay c:o cong nghe thoang khi tuyét le
Ban phat hién ra ring ban can loai gidy 6n dinh g1up cho mit ca
chin ctia ban khéng bi trugdt vao trong. Gid 1a Itic tim kiém san
phﬁm t6t nhat va ban bat dau so sanh cic doi giay 6n dinh clia
cac hdng khac nhau, Xep hang cuia tIIng doi glay va danh g1a cua
khach hang Ban d4anh gia uu diém va han ché, kiém tra gia tién,
c6 thé ca thiét ké va ban dua ra quyét dinh - ban mudn mua d6i
giay Nike.



That tuyét! Ban di xac dinh dudc hanh trinh ra quyét dinh, viéc
tiép theo 13 suy nghi vé cic ndi dung khiac nhau ma ban can tao
ra theo ting giai doan dé tit ton hudéng din cdng ching muc
tiéu quyét dinh lua chon ban. Tit khéa nhan manh & day 1a “tu
tén” — ban khong thé hoi thic moi ngudi; ching ta hién nay cé
da hiéu biét va trinh @6 dé danh su cht y cho nhitng quang céo
mang tinh thic bach.

Viéc xac dinh dudc ban cé thé tra 16i cac cau hdi nay nhu thé nao
theo tung giai doan cé y nghia thiét yéu doéi véi chién lugc noi
dung ctia ban.

Marketing ndi dung khéng phai 13 céng viéc mang tinh chat
tam thdi. Ban khéng thé chi tao ra néi dung khi ban cé thdi gian
hoic cAm htng va phat hién ra cic chii dé hgp thoi. Ban can cé
ké hoach hoan chinh dua trén cic quyét dinh khén ngoan dudc
dua ra khi nghién cttu cdng ching muc tiéu ctia minh va céc giai
doan trong hanh trinh ra quyét dinh cfia ho.

Nb6i dung khéng cé chién ludc sé khdng mang lai thanh cong dai
han. Chi nhiing hoat déng dudc 1ap ké hoach ki luéng méi gitp
xay dung moi quan hé 1au dai, gitip mang lai khich hang va su
trung thanh ctia khach hang.

Budc 3. St dung cac cong cu tao su 16i cuon

Gid thi ban di c6 ké hoach va chién luge ndi dung - ban hiéu
dudc chan dung ctia cong ching muc tiéu va xac dinh dudgc
hanh trinh ra quyét dinh cfia ho - ban c6 thé bit tay véi nhiing
cong viée cu thé trong viée tao ra ndi dung.

Doi véi nhiéu doanh nghiép, day 1a phan khé khin nhat: ban cé
thé tao ra ndi dung nhu thé nao dé ndi bat gitta nhiéu théng tin
gy nhiéu? Ban cé thé thu hut sy chti y nhu thé nao giiia rat
nhiéu yéu t6 gy phan tan? Pham vi chd y trung binh ctia chting
ta hién nay ngin hon cd pham vi chu y ctia cd vang: chi 8 giay!1l.



Chinh xac 14 nhu viy vi hién nay cé qua nhiéu thdéng tin. Ban
can danh nhiéu thoi gian hon d@é xac dinh xem ban cé thé tao ra
su khac biét cho ban thin va ndi dung cta ban, cling nhu thu
htit m6i quan tAm ctia moi ngudi nhu thé nio.

M6t lua chon 13 st dung cac céng cu giy su chd y nham lam cho
ndi dung, cac cau chuyén ctia ban c6 stic thuyét phuc va stc hap
dan hon.

Pay khong phai 1a diéu téi tu nghi ra ma dude dua vao nghién
cttu cé tén “Nghién cttu Léi cudn Kelton”!2. Pay 1a nghién ctiu
marketing dau tién tip trung cu thé vao viéc khach hang va cac
thuong hiéu trd nén 16i cudn nhu thé nao. N6 xic dinh bay khia
canh chti yéu ctia su 16i cudn: sang tao, dam mé, anh hudng, uy
tin, niém tin, huyén bi va canh gic.

Sally Hogshead, chi nhiém dé tai nghién cttu va 1a tic gia cta
cudn sach ban chay Fascinate: Your 7 Triggers to Persuasion and
Captivation (Hogshead, 2010), g1a1 thich rang khi cong chung 4]
trong trang thai bi 16i cudn, ho cé xu huong dé mua hang cia
ban hon. Ho ¢6 xu hudng thich ban, tin tudng ban, tin ciy ban
va ing hd ban. Ho cé xu hudng ding théng tin vé ban trén
mang xa héi. Ho sé quay trd lai v4i ban nhiéu 1an vi ban gia ting
thém gid tri thong qua cach tiép cin nay.

Biang viée st dung cac cdng cu 16i cudn, ban khai thic cdm xtc
clia con ngudi. Ban két ndi v4i ho & mdt miic @6 sdu hon, vuot
qua muc d6 chi cung cdp théng tin cho ho. Ban tic ddng dén
cam xuc va tinh cdm cta ho, sau d4 13 cd hanh vi ctia ho. Ban xay
dung mot mdi quan hé thay vi chi khéi xudng loai giao dich méot
lan.

Nguyén tac chi dan & d4y la: Dua ra gidi phap cho Iy tri clia cong
chiing nhung thuyét phuc trai tim cta ho.



Sau day 1a cach ban c6 thé stt dung bay céng cu tao ra su 16i cuén
trong ndi dung va cic hoat déng inbound PR ctia ban.

Sdng tao. LAm mdi cudc choi bang su sdng tao va tao cho ho su
bat ngd bang cach ludn day 1én cap d6 cao hon. Red Bull c6 1& 1a
thuong hiéu thanh céng nhit & loai hinh ké chuyén nay khi xét
dén cac chiéu thiic cia ho — du 4n ¢t nhay ti trén trdi Red Bull
Stratos!31a vi du yéu thich nhat cfia t6i.

Pam mé. Két ndi cAm xtc va kich thich moi ngudi bang viée tac
dong dén cac gidc quan khac nhau. Vi du thich hgp nhat & day 1a
cac blog am thuc dudc thé hién véi nhiing biic anh tuyét vdi vé
cdc mén in ngon lanh va cac thuc don hudng dan nau in theo
titng budc khién ban thém muén.

Anh hudng. Din dit xu hudng véi su tu tin va trd thanh ngudi
dinh hudng tu duy. Cisco 1am rat tdt cdng viéc nay véi ndi dung
#InternetOfEverything dﬁy sang tao, hap ’dﬁn va cé sb liéu 1o
rang, thoi thiic ban tim hiéu thém va thuyét phuc ban tin tudng
chuyén moén ctia Ciscol4.

Uy tin. Gianh 14y su tén trong véi nhiing chuian muc cao hon va
thé hién rang ban ludn 1am t6t hon. Thi bac va xép hang luén 1a
nhiing biéu tuong quan trong can khai thic nhung d6i khi
khiéu hai hudc cling sé phat huy tic dung nhu trong cudc chién
xe hoi gitia Mercedes va Jaguar!>.

Niém tin. Xay dung long trung thanh véi su nhat quan va cam
két gidi quyét cac van dé. Lufthansa va chién dich #1nsp1redby —
trong d6 hiang hang khong thé hién nhiing trai nghiém va hanh
trinh tuyét voi clia hanh khach trén thé gidi - 1a vi du tot vé
cach tao ra su tin tudng thong qua cach ké chuyén?s.

Huyén bi. Truyén théng mot cach thuc chat va khéng qua da.
Panh thic su t6 mo cda céng chiing 1a muc tiéu ctia ban. Hay
tim hiéu chién dich Ban tay Giup dd ctia Siemens??.



Canh gidc. Ngin chin cic van dé véi sy tan tdm, nhung trudc
hét can tao ra trang thai khan cap. N6i sg hii 1a cAm xtc cé thé
duge khai thac & day, giong nhu trong chién dich video lan
truyén ctia Speed Ad Mistakes?8.

Tém lai, diéu can nim vitng & day 1a inbound PR tap trung vao
viéc xdy dung cidc moi quan hé. Piéu nay khoéng xay ra trong
thdi gian ngan. Né doi héi thoi gian, ning lugng, stc luc va su
kién dinh. N6 cifing doi héi ban tién hanh cac nghién cttu can
thiét va xay dung moét chién luge gitip ban dua ra cac quyét dinh
khén ngoan dua vao chin dung clia khich hang tiém ning,
hanh trinh ra quyét dinh ctia ho va cach ban 16i cuén ho bang
ndi dung phit hop vao thoi diém phit hop, khoi ggi cdm xtic phi
hdp. Viéc stt dung cac cdng cu nhu viy cé thé 1a nén tang tuyét
voi cho viéc ké chuyén hiéu qua nham chinh phuc con tim va
khoi ¢ clia cdng chung.

Nghé thuit ké chuyén inbound

& moi noi ma tdi dén, t6i déu thiy nhiing ngudi binh thudng da
trd nén khén ngoan va manh mé nhu thé nao, di lam chu
nhiing diéu ho mudn nghe, thay, tiép xtc va trdi nghiém nhu
thé nlo.

Day la ly do tai sao outbound va thé gidi clia cac thong diép thoi
thuc dang suy yéu. Nhanh chéng.

Poi véi cac chuyén gia PR va marketing, day 13 van dé 16n, dic
biét vdi nhitng ngudi di quen véi cic k§ thuit cli nhu truyén
hinh, phat thanh, thu truc tiép, quing cdo va quang ba trén cac
phuong tién truyén thoéng dai chting. T6i khong néi rang nhiing
cong cu nay khong con ton tai nita, chi 1 chiing khéng con phu
hgp va hiéu qua.

Nghién cttu clia Fractl vA Moz phat hién ra rang hon 54% céng
chung khéng nhap chudt vao quang cdo va 58% st dung phan



mém chin quang cdo!®. Vi vay, quang cdo (thdng diép thiic diy)
khong phai 1a cach hiéu qua dé thu hut sy chd y clia cong ching
dén doanh nghiép cia ban. Piéu hiéu qua 1a cung cip cic nodi
dung ma cong chung thuc su quan tam. Vi du, 55% ngudi tiéu
ding c6 kha ning mua hang ctia ban néu ho thich cau chuyén
ctia ban?°.

Tai sao lai nhu vay? Béi vi loai ndi dung nay phu hop; bdl Vi day
la nhiing cau chuyén chung ta muodn nghe chiing ta muén bién
chiing thanh mot phan trong ddi song clia chiing ta. Chi cé thé
théng qua cac cau chuyén d6 ching ta mdi cé thé cho phép cac
thuong hiéu trao ddi véi ching ta. Ptng viy, toi diing tit “cho
phép” vi bay gid chting ta cé quyén dua ra quyét dinh nhu viy.
N6 nam trong kha ning ctia chting ta. Chi nhitng thi thuc sy 16i
cudn, khién chung ta Iua chon moét cach cé y thiic, thi ching ta
mdi danh su chu y cho no.

Hon bao gid hét, cdc doanh nghiép can sang tao va thdng minh
hon véi cach tiép can truyén théng ctia ho nham tiép cin va
thuc su gan két cdng ching ctia ho bdi vi ching ta dang séng
trong mot thé gidi day nhiéu loan va hoi ha.

Ngay ca bdo in robot dudc trinh bay hoan toan bang cac thuit
todn dua trén cic hoat déng chia sé xa hdi va ciac hanh vi khac
clia ngudi stt dung dang bit dau xuat hién trén thi trudng?!

V1 viy, néu day la tIIdng lai ctia bao chi va xét thay rang PR lubén
can tap trung vao viéc tac dong dén céng ching va dac biét la
bio chi, PR cé thé tac ddng dén cac robot nhu thé nao?

Tat nhién, PR khéng 1am dugc nhu viy.
Nhung né cé thé tic déng dén hoat déng chia sé xa hoi va hanh

vi clia cdng chiing. Bang ciach ndo? Bing cach khai thic stc
manh cta nghé thuit ké chuyén.



Gary Veynerchuk, ngudi ma t6i rat hAm md, cho rang diéu két
ndi chiing ta vdi nhau dit chiing ta c6 nghé nghiép va xuat than
thé nao 13 nhitng ciu chuyén chung ta ké22, biéu nay sé khong
bao gid thay d6i bdi vi nghé thuat ké chuyén tuyét voi luén 1a
cach giup chung ta tao ra thu nhéip thuc, anh hudng thuc va
thay d6i thuc. Va cé mét 1y do rat don gian gii thich cho diéu
ndy: Chung ta 13 con ngudi va chiing ta dua vao viéc ké chuyén
tit khi loai ngudi sinh ra. Nhung phan 16n cac t6 chiic va chuyén
gia dang ké nhiing cdu chuyén nhu thé 1 chuyén cia nam 2007
trong mot thé gidi nim 2017.

Thach thtic 16n hién nay 14 ké cau chuyén vao nhiing khoanh
khic chdp nhodng vao thdi diém phit hop trén nén tang phu
hdp. Cudc séng hang ngay clia chiing ta dudc dua trén vy tudng
vé su khan hiém thdi gian - ching ta luén ban rdn, ching ta
khong bao gid cé da thoi gian, vi vay ching ta gan nhu khong
bao gid ngdi lai va tip trung vao mot ndi dung cu thé. Chung ta
lién tuc chuyén tiép man hinh va hip thu théng tin cang nhiéu
cang tot, cang nhanh cang tot.

Bén canh d6, chiing ta ngay cang kiém soat chit ché cach thic
va thoi diém chung ta lua chon dé tiép nhén hoic khéng tié'p
nhin ndi dung. Chung ta cé nhu:ng thiét bi gitp bd qua quang
cdo, chuong trlnh hodc tin tic, va lua chon thit chung ta muon
xem hoic muoén doc, bd qua nhiing thi chting ta khdng mudn
dé tam dén.

Thdi gian 14 tai sdn dang gid nhat va khan hiém nhat ctia ching
ta.

Piéu nay cé nghia 1a viéc thu huat su chti ¥ clia cdng chiing di
gan nhula khéng thé.

Chung ta vi thé dang tra1 qua mét su chuyén dich vin héa trong
nghé thuat ké chuyén s6 goi 1a “ké chuyen tin tdc nong héi”. bé
khién coéng chung tip trung su chil y ctia ho vio diém ban



muon, ban can hanh déng nhanh chéong dua trén néi dung veé
hanh dong, hanh vi va moi quan tdm ctia céng ching.

Dé chién thing trong cudc chién gianh su chd y, ban can nghé
thuit ké chuyén inbound trai dai tat ca cac hoat dong inbound
PR ctia minh.

Dit ban muén cé thém Iugng truy cip trén trang web, nhiéu bai
bio nhic dén, nhiéu chién dich quan hé véi ngudi c6 tam anh
hudng, nhiéu khach hang tiém ning, nhiéu ngudi theo ddi trén
mang x4 hdi hay nhiéu khach hang hon, thi ching déu gin véi
viéc ké nhitng cau chuyén hay cé kha ning gan két cdng ching,
va ban 1am cho ho tin ciy ban, mua san pham ctia ban hoic hdp
tac vdiban.

S4u yéu td chinh 4nh hudng dén nghé thuit ké chuyén inbound
hiéu qua bao gobm:

1. Biét tudng tin chan dung céng ching muc tiéu

Ban can hiéu nhu cau thuc su va van dé ctia cdng chiing. Ban
can cham dugc dén nhu cau va mong muén cta ho bang 15i 18
ctia ho va gitip ho gidi quyét van dé. Chi khi dé cau chuyén ctia
ban mdi trd nén phit hgp. P6 1a nhitng cdu chuyén vé van dé cé
that ma c6ng ching cta ban quen thudc hoac tung trdi qua va
chiing mang lai giai phap cho van dé dé. N6i dung ctia ban sé
hitu ich, va con cé cach nao tot hon dé xdy dung niém tin hon 1a
viéc gitip 46 ho?

(Ban cé nhan thay t6i nhic lai chan dung céng ching muc tiéu
rat nhiéu lan trong chuong nay khéng? Pung vay, ching thuc
su rat quan trong.)

2. Phat hién ciu chuyén thuong hiéu ctia ban

Nhu Simon Sinek néi, vin dé khong phai 1 ban 1am gi hay ban
lam nhu thé nio ma 14 tai sao ban 1am diéu d623. Tai sao ban ton



tai? Ngoai tién bac, diéu gi khién ban gin bd véi doanh nghiép
ctia minh? Ciu chuyén thuong hiéu hinh thanh nén xudng song
clia tat ca cac hoat dong truyén thdng ctia ban. Hiy xac dinh
xem diéu gi khién ban khac biét. TAm nhin va st ménh dé sé
din dit toan bo viée ké chuyén ctia ban.

3. Ciu chuyén vé ho, khong phai vé ban

Tich hdp ciu chuyén thuong hiéu trong hoat dong ké chuyén
khong cé nghia 1a chi néi vé ban thin, doanh nghiép va san
pham ctia ban. Hiy hoc cich ding viée dé lai. Khéng ai nghe
nhiing ciu chuyén nhu vdy. Moi ngudi chi quan tdm dén ban
than ho va van dé hoic nhu cau cia ho. Theo mét nghién cttu dé
cip trong Bdo cdo K& chuyén Thuodng hiéu nim 2015, 66%
mudn nghe ciu chuyén vé nhitng ngudi binh thudng, chi 10%
muon nghe ciu chuyén vé téng gidm ddc hoic ngudi sang 1ap24.
Hiy lam quen vdi viée nhin nhan su viée tit quan diém ctia cong
chiing, khong phai tit quan diém ctia ban. Hiy sin sang gitp d3.
Cho di thé nao, ban sé nhan vé thé ay.

4. Hay co xuc cam va khién ho cdm nhin dudc diéu do

Céc cAu chuyén c6 kha ning 16i cudn 1a nhitng cdu chuyén cham
dugc vao cam xtc clia ching ta. Ching khién ching ta cam
nhan dudc cdm xtic ndo d6 — hanh phtic, gidn dit, bat ngd. Hay
sang tao va st dung ki ning cia ban dé gan két cdng ching &
mtic d6 sau sic hon. Hiy khién ho cam thay ho 14 m6t phan clia
cau chuyén hoiac giup ho thich ttng vdéi cau chuyén theo cach
dic biét. Hiy khién ho quan tAm. Chinh phuc con tim va tri 6c
ctia ho. S dung cac cong cu 16i cudn da dé cip trong phan trude
dé dat dugc diéu nay.

5. Hay kién dinh va trung thuc véi cau chuyén thuong hiéu
cliia minh



Tao ra mot cau chuyén hap din pht hdp véi céng chiing muc
tiéu, dong thdi tao ra dudc vi thé ndi bat cho ban thin chua han
tao ra dudc su khac biét. Chién lude ndi dung ctia ban can lién
tuc va nhat quan. N6 gia ting va hinh thanh hanh trinh cac cau
chuyén ma coéng chting cé thé trai nghiém & bat ky diém tiép
xuc nao véi thuong hiéu ctia ban.

6. Van dung phuong phap ké chuyén trong tat ci cac dang
thic truyén thong ctia ban

T6i d3 dé cip dén hinh thic quang cdo tu nhién va cic bai viét
tai trd nhu 1a mot phan ciia truyén thong tra tién. Nhitng chién
thuat nay cé thé van hiéu qua, néu ban 1am cho ching phit hgp
va 16i cudn, bién ching thanh nhitng ciu chuyén hap din honla
théng diép thic day. Piéu t6i mudn néi 3 day 1a ban can 4p dung
nghé thuit ké chuyén véi tit cd cic hoat dong inbound PR clia
ban - cac bai viét blog, cac thong diép trén mang x3i hoi, thong
c4o bao chi, video, e-mail, cic cdu chuyén dién hinh, cac bai
quang cdo trén mang x4 hoi,...

Nghé thuat ké chuyén inbound tao su gan két vdi cong chiing;
no chinh phuc con tim ctia ho. N6 khién ho nhé dén ban - ban sé
ton tai trong tdm tri ho va khi ho san sang, ho sé trd1ai véi ban.

Diéu cot yéu & day 1a cac cau chuyén inbound khién moi ngudi
hanh d6ng.

M6 hinh ké chuyén Nim budc

Dé tao ra cau chuyén cé stic thuyét phuc nhu vay, ban can thuc
hién theo m6 hinh ndm budc bao gom:

1. Ly do dé cau chuyén dugc ké

2. Ngudi anh hung (nhu nhan vat chinh) va cac nhan vat khac
(nhu ké thl, nan nhin va ngudi ting ho)



3. Mot cudc xung d6t khién ciu chuyén bt dau va can dudc giai
quyét (nhu mot thdm kich, hanh trinh, cudc sin tim, chuyén
tinh cdm)

4. Cac cam xuc dudc khai trao khi cdu chuyén phat trién (nhu
ngac nhién, vui sudng, yéu thuong, s¢ hii, gidn di, tai ho, dau
dén va khinh bi).

5. Kha ning lan truyén dé phat tan ciu chuyén trén tit ci cac
kénh truyén théng

Pay 13 m6 hinh nhim tao ra cich ké chuyén mang tinh d6t pha.

Cac ciu chuyén inbound PR cta tuong lai dang tiing budc
chuyén tit vin ban, cung cap théng tin va thong bao sang hinh
anh, chia sé cAm xtc va ciu chuyén video - thudng theo thdi
gian thuc.



Chuong 5

PHAT TRIEN KHACH HANG MO1 VOI
INBOUND PR

Thuc hanh diéu ban hoc dudc

a mot cong ty PR hay phong truyén thong, ban danh bao

L nhiéu thaoi glan dé xay dung thuong hiéu t6 chiic cla

ban bing ndi dung cia chinh ban? Nhiéu ngudi cé thé

tra 16i “Khéng” hoic “Hau nhu khéng”, nhung trong ky nguyén

s, di\éu nay la khéng thé chiap nhan. Va chﬁng 1é day khong phai

14 diéu ban héi khach hang cia minh sao? Chang 1é ban tim cach

thuyét phuc ho rang ho can xiy dung chin dung truc tuyén ctia
ho bang ndi dung ma ban cung cap?

Bén canh d9, tai sao ban dit ra cho khach hang nhiing ciu hdi
nhu “Ban cdé can mdt cach thic mdi, bén viing dé thuc day
khach hang dén vdi doanh nghiép ctia ban va thu hut khach
hang khong?”, “Cac phu:dng phap hién tai ctia ban khéng mang
lai két qua?”,... dé xac dinh xem ho dang 1dm minh khéac di nhu
thé nao, trong khi ban lai khéng tu hdi ban thian nhiing diéu nay
hodc chon cach bd qua ching?

Khi van dé nay dudc dit ra véi ban - chuyén gia truyén théng -
ban lai 1a ngudi khong truyén thong dugc vé chinh minh.

Pung 13, 1am PR va marketing cho ban thin do6i héi thdi gian, nd
luc va cam két, nhung né mang lai gia tri giong nhu khi ban 1am
cho khach hang hoic cong chung ctia minh. Va vi nhiing ngudi
lam PR 14 nhitng chuyén gia ké chuyén va sang tao ndi dung nén
viéc thuc hanh inbound PR cho chinh ho ¢é thé nhanh chéng



trd thanh théi quen tu nhién, do ho dd 1am nhiing c6ng viéc nay
cho khach hang.

Phan 16n nhiing hoat ddng nay sé quen thudc hon véi cong ty
PR nhung nhiéu hoat ddng trong s6 nay cé thé ap dung cho
phong truyén théng néi bo. Vi du, phong truyén théng ndi bod
ctia ban mudn ban linh dao cho phép tu trién khai mot chién
dich truyén thong x3 hoi cho mdt sdn pham mdi. Hiy cho ho
thay cac chién dich truyén théng x3 hoi 3 phat huy hiéu qua
cho ban vi mang lai cac két qua hitu hinh nhu thé nao.

T6i d3 noéi diéu nay va bay gid xin nhac lai: d3 dén Idc ban can
lam diéu ban néi va trd thanh khach hang tot nhat ctia chinh
minh.

Ly do don gian 13 chi ph1 marketing chi cho cac cong ty dich vu
chuyén nghlep c6 méi tuong quan truc tiép vdi ty 16 ting trudng
doanh thu ctia cong ty.

Vi viy, 1an tiép theo khi ban dua ra 1y do rang ban khéng cé thdi
gian, hiy danh riéng mot budi chiéu thi Sau khi khach hang
khong goi dién tdi va thit trién khai mot chién dich PR don gian,
soan mot thong cdo bao chi va 1ap ra chuyén muc tin tic trén
trang web ctia ban dé cac nha bao cé thé tim thay. Viét mot cuén
sach dién t ngin phtt hop vdi khach hang tiém ning va dua né
1én trang dich dé tao ra cac khach hang tiém ning. Pliing ding
lai & d6. Viét mot bai viét trén blog vé cudn sich clia ban va chia
sé nd trén mang x3 hoi. Bén canh d6, ding mot bai viét trén blog
vé thong cdo bao chi, nhung hiy s dung ngén ngit dé hiéu hon
dé chia sé cau chuyén va quan diém ctia ban, d6ng thdi ly gidi tai
sao nd cd y nghia vdi cdng chiing va khach hang cta ban, 1gi ich
ctia ho trong dé 1a gi va tai sao ho nén dé tAm dén né.

Ban cé nhin ra diéu gi & day khéng? Pé 1a cdu chuyén vé ho,
khong phai ban.



D6 van 1a ndi dung va kénh truyén théng clia ban nhung hiy
tip trung vao nhiing 1gi ich cho ho: khach hang ctia ban, céng
ching ctia ban va nhiing ngudi c6 tam anh huéng.

Hiy nhd rang khi ching ta néi vé bao chi & diy, nhiém vu cta
nha bao khéng phai la quang b4 ban, doanh nghiép va san pham
ctia ban ma 1a viét cau chuyén hap din cho coéng chiing muc tidu
va phut hgp véi tén chi clia cd quan béo chi cta ho. Héy ton
trong diéu nay. Hiy cung cap cho nha bdo théng tin ho can, chit
khoéng phai thit ban can va mudn.

Khi ban sang tao néi dung cho kénh truyén théng cia minh,
hiy bdo dam ban st dung ngbn ngit ma cong chiing stt dung va
phtt hgp véi trinh @6 ctia ho. Pling ¢ giy an tuong bang nhiing
ti nglt khoa truong hoic tit nglt mang tinh chuyén moén. Hay
tao ra tdc dong bing ngdn ngil ma céng ching ctia ban s dung
hang ngay. Hiy gitp ho dé dang tiép nhin va hiéu dugc diéu
ban nai.

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Bdi vi théng tin va gido duc cé stic anh hudng manh mé. Ching
la nhiing dong luc chinh thic day hanh vi ra quyét dinh va mua
hang trong nén kinh té so.

Ngay nay, ban théng tin va gido duc biang ndi dung. Ban ning
cao stic anh hudng ctia ban thin bang nghé thuit ké chuyén va
trd thanh ngudi dan dit tu duy véi su chti tAm, nhat quan trong
viéc stt dung ndi dung cé gia tri.

La ngudi hanh nghé PR, ban st dung cac ki niang ké chuyén va
viét bai dé tao ra su khéc biét so véi cac nghé nghiép khac. Néu
ban khoéng thé ké ciu chuyén cfia chinh minh trén kénh truyén
théng ctia minh, 1am sao ban cé thé thuyét phuc khach hang
nhu t6i tin tudng rang ban cé thé lam viéc ay cho t6i?



Chic chan cac ciu chuyén dién hinh va 18i khen ngoi ctia khach
hang la tuyét voi, nhung su diéu luyén va chuyén tam dé lam tot
cho chinh minh sé c6 kha nang giy an tuong nhiéu nhat.

Cac khach hang tiém ning cling sé kiém tra ning luc cfia ban.
Khi ho tim hiéu cac d6i tac hoic cic nha cung cip dich vu, ho sé
tim kiém va danh gia ciac ndi dung trén trang web ctia ban. Néu
hau nhu khéng cé théng tin gi & d6, thim chi ho sé khéng thém
trao d6i vdi ban.

Bén canh d6, thit nghiém vdéi khach hang 14 diéu tdi té nhat ma
ban cé thé 1am. Néu ban mudén thit moét cach 1am, mét phan
mém hoic modt céng cu mdi, hiy tu thi trude khi ban @é xuit né
véi ngudi khac. Néu ban 1am ngudc lai, ban c¢é thé hiy hoai méi
quan hé véi khach hang, ddnh mat niém tin va cé thé nhin dugc
nhiing danh gia t6i té khong cé 10i cho danh tiéng ctia ban.

Piéu nay dic biét diing néu ban bat dau nang cao ning luc s va
inbound ctia minh. Ban khéng thé cung cap cac dich vu méi ma
chua thit nghiém chung ky ludng vi khéng c6 khach hang nao
tin tudng ban cé thé 1am dugc diéu dé. Ban can lam di d6i véi
noi.

Néu ban mudn biét nhitng doanh nghiép khic di 1am nhu thé
nao, toi ¢ ba vi du tuyét vdi vé cac coéng ty tu coi ho 1a khach
hang véi ngin sach, con ngudi phit hop chiu trach nhiém trién
khai hoat déng marketing va PR, va xiy dung cic ké hoach
truyén thong.

1. Arment Dietrich. T6i thuc su hAm mo céng ty PR c6 tru s3 8
Chicago nay. Ho d3 ap dung mo6 hinh PESO mét cach tron ven
cho chinh ho. Ban cé thé thay diéu nay trong khdi Iugng ndi
dung dang né ma ho tao ra. Hiay xem trang blog cfia ho tai dia
chi www.spinsucks.com.

2. PR 20/20. Pay la cong ty PR ,dﬁu tién chuyén huéng sang
inbound marketing va cung cap cac dich vu inbound. Ho



chuyén huéng 180 do. Ciu chuyén ctia ho day sttc lan tda va toi
hoan toan khuyén ban nén xem tai
www.pr2020.com/story/history.

3. Square2Marketing. Piy 13 nhitng chuyén gia bic thay vé
inbound marketing. Khéng phai 1a cong ty PR nhung 13 vi du
dich thuc vé viéc 1am diéu ho ndi. Néu ban quan tam dén viéc b
sung cac chi s6 v inbound vao cac dich vu ctia minh, hiy doc
moi thd trén trang web cta cbng ty nay:
www.square2marketing.com.

Khi t6i xem cac trang va bai viét blog clia ba cdng ty nay, tbi
hoan toan cam thay tu tin rang néu téi st dung dich vu cfia ho,
ho sé cé kha ning dap tng. DS 1a chat lugng dich vu ma ban
mudn nhin duge bdi day 1a co s dé thiic day hoat déng kinh
doanh mdéi vdi inbound PR.

Day khong chi 12 van dé lién quan dén tdm nhin ma 1a dich vu
chuyén nghiép, va ban 1a minh chiing cho diéu dé.

Tam quan trong cua dinh vi

T6i danh ba nam lam viéc cho cac cong ty PR, cling nhu cOng ty
cong nghé s6 & Pic va Vudng qudc Anh. Sau dé, véi tu cach 1a
chuyén gia tu van kénh cap I, téi chuyén sang mét hudng khac
va vai tro clia t6i 1a gitp cac céng ty ddi tac phat trién hoat dong
kinh doanh cta ho.

Vai trd nay khong chi bao gom hucng dan ho phuong phap
inbound marketing va cach thic ho cé thé st dung phan mém
ctia chung t6i dé trién khai hoat d6ng marketing ctia chinh ho
ma con cung cap cho ho nhiing tu van chién ludc vé cach thitc
lua chon thi trudng phit hop; phat trién va cung cap cac dich vu
tot hon; x4c dinh cac linh vuc cé kha ning ting trudng; dua ra
quyét dinh dtng trong viéc tuyén dung, huin luyén, quan 1y va
lanh dao; phat trién chuyén mén;... Vi vy, téi tu van cho kha
nhiéu doanh nghiép khac nhau.



Trong cac cong viéce trudc day clia minh, t6i ludn nghi rang viéc
lam viéc cho coéng ty PR 1a vat va (thuc té 13 nhu vy, xin ding
hiéu 1am v t6i) nhung bay gid t6i thay rang diéu hanh mot cong
ty cling khong hé dé dang.

Dic biét 13 khi ban phéi canh tranh vdi hang nghin cong ty ¢6
linh vuc kinh doanh tuong tu trén thi truong.

TU kinh nghiém cia minh, t6i thdy mot trong nhitng thach thic
16n nhat ma cic cong ty phai d6i mait 1a xay dung mot vi thé
gitip ho thuc su khang dinh su khac biét va duge nhin nhan nhu
1a chuyén gia, cé khach hang theo duéi ho vi kién thtc va ning
luc ctia ho thay vi cac cong ty ludn phai chao mdi dé nhan dudc
cac don hang mdi.

Mic di khé lugng héa con s6 chinh xdc nhung mét ngudn tin
udc dinh rang cé khoang 560.000 cbéng ty trén thé gidi - tu
quang cdo dén thiét ké, dén nghién cttu thi trudng, dén PR1.

Gid 1a Itc ban can héi ban than: Ban thudc loai cong ty nao?
Quan trong hon hét, diéu gi khién ban khac biét?

Néu chiing t6i xép ban bén canh tit cd cic doanh nghiép khiac
trén thi truong, ban sé thé hién su khac biét nhu thé nao?

Khéng c6 van dé gi néu ban néi rang ban 1a coéng ty PR. Ranh
gidi gitta marketing, PR va quang cido dang ngay cang bi xéa md
trong khong gian s6. Dic biét 1a khi cac cong ty khong thé hién
dugce vi thé ctia ho.

Khoang hai nim trudc, t6i t6 chic 16p bdi dudng d6i tac clia
HubSpot dau tién & London vé chii dé Chién lugc Pinh vi Doanh
nghiép. L&p boi dudng ddi tac ctia HubSpot gom cac phién huin
luyén trong vong mot ngay vé cic chi d& nhu Tu ddng hda
Marketing hay Sang tao N6i dung.



Khi t6i chuin bi néi dung cho budi tip huin, t6i xem trang web
clia cac cdng ty doi tdc tham gia budi tip huin va chép lai cac
tuyén bd dinh vi ctia ho (Téi phai dich mot s6 tuyén bd tit cac
ngoén ngit khac nhau sang tiéng Anh). Mot trong nhiing trang
trinh chiéu dau tién ma t6i cho ho thay khi bat dau budi tip
huin bao gdm nhiing tuyén bé dinh vi khong néi rd céng ty ciia
ho thudc loai nao. Sau d96, t6i dit cdu hdi véi ho: Nhitng tuyén bo
nay cé diém gi chung?

Im lang.
Sau d6, ho phat hién ra: “O, d6 1a ching t5i”.

Piéu bat ngd 1a tat cid nhiing tuyén boé dé déu cé 15i 1& giong
nhau.

Néu 1a khach hang tiém ning, sau khi doc cac tuyén bo nay, t6i
sé khong biét chon cdng ty nao. Chuing khéng khién cho viéc lya
chon ctia t6i dugc dée dang.

Tuy nhién, vai gid sau khi tham gia sau vao cac bai tap thuc
hanh, tat ca cic cong ty doi tac déu co trdi nghiém dang nhé.

Chung t6i xem xét khach hang ly tudng, chidn dung céng ching
muc tiéu va thi trudng dich ctia ho. Két qua 1a tit ca cic thong
tin nay déu khac nhau. Nhung khéng cé théng tin nao rd rang
trén trang web, trén blog, trong ndi dung hay trén trang mang
x4 hoi clia ho. Khong cé thong tin nao thé hién su khac biét clia
ho.

Pinh vi 12 céng viéc khé khian. N6 rat khé xac dinh, rat khé
quyét dinh dé theo dudi né va rat khé dé song véi né mot cach
on dinh.

Nhung dinh vi 13 can thiét vi néu ban muén diéu hanh moét
doanh nghiép bén viing, ban can cé vi thé riéng va dugc nhin
nhan 1a chuyén gia trong mot linh vuc nhat dinh. Ban can cé



kha ning ké cdu chuyén vé su khac biét cia ban than va nhiing
gia tri doc ddo ma ban mang lai.

Néu khoéng thi tai sao t6i phai chon ban trong s6 560.000 cong
ty c6 trén thi truong?

Pinh vi gidp ban thuc hién chinh xic diéu @6 — day 14 viéc lua
chon loai dich vu ma ban cung cap, va phan khtc thi trudng hay
khach hang ma ban phuc vu, va sau dé truyén théng Iua chon
ay mot cach rd rang véi bén ngoai.

Nghe c6 vé dé, phai khéng? Khéng phai liic ndo cling vay.

Van dé chinh 3 day 14 ndi lo ngai vé su tip trung. Nhiéu cong ty
tin rang néu ho chon mét thi trudng ngach, moét chuyén mon,
mdt linh viuce cu thé hoic chi 1a mdt linh vuc hep hon, ho sé gidi
han ban than va bd 18 cdc cd héi gia ting doanh thu.

Tuy nhién, van dé 1a ban khong thé cung cap moi thit cho tat ca
moi ngudi va cé niang luc xuit sic trong tat ca cac linh vuc.

Bing viéc ¢d gang thu hut tat cd moi ngudi, rot cude ban khong
thu hut dudc ai. Vé 1au dai, ddy khéng phai 1a chién lugc bén
viing; thuc té né khong phai 1a chién ludc. Mot ¢d vita vdi tdt cd
vé thuc chat 1a chang vira vdi ai cd.

Sau day 1a nam 1¢i ich chinh ctia chién ludc dinh vi céng ty:
1. Dinh hudng r6 rang cho bén trong va bén ngoai

Nhém clia ban, khiach hang hién tai vi khiach hang tiém ning
biét viéc ban 1am, ngudi ma ban cung cip dich vu cho ho va
ciach ban lam. Moi ngudi déu thdng nhat; moi ngudi déu cé
nhan thtc chung; ban biét ban can hudng dén cai dich nao va
dén dé nhu thé nao.



biéu nay rat quan trong trong noi bs cong ty vinod giup cho viéc
ra quyét dinh thuén lgi hon khi Xuat hién tinh huéng budc ban
suy nghi: “0, day 1a khach hang tiém ning mdi, hoan toan khac
v4i nhitng ngudi khac. Chung ta chua bao gid 1am diéu gi nhu
thé nay trudc day va ho muoén diéu nay, diéu nay va diéu nay va
vi vdy, ching ta can dau tu rat nhiéu né luc va thdi gian dé vuon
ra khoi linh vuc chuyén mén cta chiing ta, thué mét ai dé va
cung cap dich vu d6 cho khach hang tiém ning”.

2. Tiét kiém thoi gian va tién bac cho ban than

Khi ban cé chan dung rd rang vé khach hang Iy tudng (khach
hang muc tiéu), ban cé thé tao ra cic ndi dung phit hop véi ho
trén trang web, blog va trang dich cia minh nhim thu hut cac
khach hang tiém ning phit hdp - nhiing khach hang ma ban
thuc su mudn hgp téc.

Piéu nay gitp ban gidi quyét van dé phai thu hut tit cad moi
ngudi, vi véi viéec xem qua trang chtt va phan con lai ciac ndi
dung ctia ban, khach hang tiém ning cé thé quyét dinh dugc
ban cé phu hgp véi ho hay khéng Béng cach nay, ban cé thé
giup ho dinh hIdng ban thin va ban sé khong lang phi thoi gian
(vA tién bac) clia minh dé theo dudi nhitng khach hang tiém
nang khong phu hgp.

3. Cung cap cho khach hang dich vu ho can

Ban nghi dau 13 yéu to cot 16i dé khach hang lya chon trong sd
560.000 cOng ty trén thi truong?

Chuyén mon.
Trén thuc té, 72% cac khach hang c6 kha ning mua dich vu ti

nhiing ngudi cé kha ning din dit du luin, ngudi hoic coéng ty
dugc cdéng nhin 1a chuyén gia trong thi trudng ctia ho?.



Khoéng c6 khach hang nio mudn mua dich vu tit céng ty cé cac
chuyén mon khac nhau. Thay vao dé, ho tim kiém chuyén mén
cu thé phu hgp véi nhu cau cia minh.

Khéch hang dé cao ldi ich ban than va ho muon nhan dugc dich
vu tot nhat. Ho can cic chuyén gla dang cap thé glO'l co nang luc
va tri thiic déc ddo, phit hop va dang tin ciy dé gitp ho phat
trién hoat déng kinh doanh. Piéu quan trong hon c3, day la
nhitng ning Iuc va ki ning ma ban than khach hang khong thé
c6 dugc trong ndi bd hoic phat trién bdé phin chuyén trach du 1a
do thiéu tai ning hay nguén luc.

Trong blog clia minh, Blair Enns, tic gia clia cudén sach The Win
Without Pitching Manifesto, n6i mot cach xac dang: “Cong ty
thiét ké chuyén vé x4y dung thuong hiéu giong nhu con c4 sinh
ra da biét boi. b6 khong phai 1a chuyén moén, d6 1a phi tham gia.
Va “mdt cdng ty cung cap tat ca cac dich vu quang cio” ludn 1a
ngon ngi cta cac cong ty nhd 1am moi thi nhung té ra nhu 1a
cong ty 16n cung cap cac dich vu khac nhau” (Enns, 2015).

Khoéng phai cong ty cung cap tat ca cic dich vu khac nhau ma 1a
cac cong ty chuyén mon, di sdu vao mot linh vuc dang gianh lgi
thé trén thi trucng xXu huong nay da gla ting trong thip ky
vila qua trong tat ca cac thang xép hang cong ty.

Pay 1a vi du cé phan cuc doan nhung khong v6 nghia vé viéc
khach hang suy nghi nhu thé nao va ban nén nhin nhin nhu
thé nao vé né3: “Ban c6 mudén mot bac si chuyén khoa da lidu
phiu thuit tim cho minh khéng? Té6i hy vong ciu tr 16i cia ban
1a ‘Khoéng’... Ban cling sé khong tin mét bac si nha khoa cé kha
néng khau vét thuong cho minh. Vay tai sao ban lai tin mét
ngudl hanh nghe PR cung cap d0 thit dich vu trong viéc dap tng
cac yéu cau rac roi va phic tap cia minh?”.

4. Thu phi cao hon cho cac dich vu cta ban



Nhu chung ta da théy trong phan trudc, khach hang can chuyén
mon va h1eu biét séu, chu khong phai nhiing thong tin chung
chung vé cach t1ep thi san pham hodc dich vu ma ho cé thé
nhan dugc tit bat ky céng ty nao trong sé 560.000 cong ty trén
thé gidi.

Véi kién thic chuyén mén dudc phat trién theo mét dich vy,
cong cu hodc phin khic thi trudng nhat dinh, ban tré thanh
chuyén gia, ngudi duy nhat trong cic d6i thii canh tranh hiéu rd
diéu nay nhat.

Lia chuyén gia duy nhat trong linh vic dé, ban ¢ thé thu phi cao
hon cho cac dich vu clia minh. Ban cé stic anh hudng trong moi
quan hé véi khach hang vi khach hang cé rat it Iya chon.

Hiy ghi nhé nhiing diéu ma Blair Enns di néi trong cudn sich
The Win Without Pitching Manifesto rang muc tiéu ctia dinh vi
nén 13 gidm bt s lugng cac ddi thi canh tranh tiém ning d6i
vdi cong ty ctia ho va chuyén dich quyén mic ci trong quan hé
mua ban ti khach hang sang ban (Enns, 2014) .

Quyén maic ca clia khach hang khéng xuit phat ti tién ma ti
quyén lua chon - kha ning lua chon trong s6 560.000 cong ty
trén thé gidi.

VA tai sao t6i nhic lai nhiéu 1an “560.000 c:ong ty trén thé gidi”?
Ban cé thé nghl “Cha, d6 14 thi trudng toan cau. Con tbi dang
kinh doanh & My”. T6i sé tra 10i: “Vay thi sao? Thé gidi 13 toan
cau - vdi Internet, Skype va Zoom, vi tri dia ly ngay nay khong
phai qua quan trong (tru’ khi ban chuyén sau vé kién thic dia
phuong nhu 13 yéu to dé tao ra su khéc biét clia ban than)”.

5. C6 kha niang néi “Khong” va quyét dinh néi “Khong”

Mét trong nhiing yéu t6 chinh bdo ddm thanh céng 1au dai cho
cac cong ty la kha nang néi “Khéng” véi nhiing khach hang



khong phtt hdp - ddi véi ca khach hang tiém ning va khach
hang trudc day.

Néu ban dit diéu niy trong mdi tuong quan véi bon 1di ich
trudc, diéu nay cé phan dé dang. Cudi cling thi ban khéng mudn
hdp tac véi nhiing céng ty khong cé ngan sach hoic tinh than
phat trién, hodc nhiing cong ty khong tin tudng vao chuyén
mon cia ban vA muén 1am moi viéce theo cach cia ho. Nhiing
khich hang nay lam lang phi thdi gian va nd luc ctia ban - ho
khéng phai 1a khich hang phu hgp va ho khéng san sang tin
tudng, trong ciy vao ban.

Hiéu qua cdng viée cling dén tit viée ndi “Khéng” trong ndi bod t6
chtic — véi nhan vién khong phu hgp, ngudi khong tin va huéng
theo tAm nhin cfia ban hoic trong nhiing tinh hudéng ban xem
xét phat trién thém ning luc hoic trién khai mot dich vu méi
ma ban chua cé thé manh va khong gitp tao ra vi thé riéng cho
ban. Ban nén tip trung phat huy nhiing thé manh ctia minh
thay vi lang phi thdi gian vao nhiing linh vuc ban khéng cé
nang luc.

Xét cho cling, bang viéc xiy dung moét chién luge dinh vi 16
rang, ban ¢4 thé thé hién rd su khac biét ctia ban than so vdi cac
cong ty trong cung linh vyc. Nhu Tim Williams, téc gla cha
cudn Positioning for Professzonals cho rang: “Phan 16n cac cOng
ty dang boi trong mét thi tru’dng bio hoa, cung cap cac dich vu
giong nhau trong khi hy vong c6 thé tao ra 1gi ich khac nhau”,
thay vi tim kiém va phat trién nhitng giai phap ma khach hang
can cho tudng lai%.

Thay vi bai trong dai duong dé véi su canh tranh ngang hang
clia 560.000 cdng ty, v4i chién luge dinh vi 16 rang, ban cé thé
boi trong viung bién chua dude khai pha clia dai duong xanh,
ndi cé rat it cong ty dang boi.



Mic di1 viy, moi viéc khéng ding lai 3 viée xac dinh vi thé clia
minh. Ban can theo dudi va hién thuc héa né. Ban can thuc
hanh né. Nbi dung ma ban tao ra, cic su kién ma ban phat biéu
va cac hoat ddng inbound PR ma ban trién khai cho ban than
can dudc gan két chit ché véi chién lude dinh vi cia ban.

Pay 13 cdch ban cé thé phat trién ndi dung mang lai gia tri. Bing
viéc truyén théng vi thé va dit né & vi tri trung tdm, vi tri hang
dau nhu 13 thé manh 16n nhat ctia minh, ban s& khéng gidong
nhu nhiing cong ty tuong tu, ban khac biét, ban 1a ban. Ban 1a
mdt loai riéng. Ban khong can phai gidi moi thi, cd gang dap
Uing moi nhu cau. Ban cé ning luc xuit sic trong mét linh vuc
nao dé va ban 1am viéc d6 tot hon, nhanh hon, manh hon va
hiéu qua hon nhiing cong ty khac vi ban chi tip trung vao linh
vuc d6; ban gidi nhat trong viéc dap tng mdt loai nhu cau do.

Moi ngudi sé biét dén ban nhu 14 chuyén gia trong linh vuc dé
va ho sé gidi thiéu nhiing khach hang khac cho ban vi ban khac
biét va in vao tAm tri ho. Ban gianh dudc su quan tdm ctia ho va
ban thuyét phuc dude ho rang ho nén danh su chd y cho ban
trong vO s6 cac cong ty khong cé gi khac biét. Ban trd thanh
ngudi din dau thi trudng trong linh vuc @oé.

11 16i khuyén dé gianh thang lgi

Viéc xac dinh rd vi thé gitp ban cé thé thuc hién 11 18i khuyén
ma Blair Enns néu ra trong cudn The Win Without Pitching
Manifesto (Enns, 2014). Ping nhu tén goi ctia né, cudén sich
khuyén khich cic cdng ty ban cac y tudng va 16i khuyén dé
gianh dudc su quan tdm ctia khiach hang va gianh lai méi quan
hé céng ty - khach hang dang tin ciy bang su chuyén nghiép va
tdn trong 1an nhau.

1. Pi sdu bdi vi chuyén mon, khéng phai tinh cach, qua trinh
hay gid cd méila co sé hop ly duy nhat dé tao su khac biét so vdi
cac doi tht canh tranh va gitp cac cong ty hgp tac vdi khach



hang trén thé thuong phong; khi ban di sau, khach hang sé cé it
phuong an thay thé hon trong viéc thué ngudi khac va ho sé cé
it kha nang dé dua ra diéu kién cho moi quan hé.

2. Thay thé cac bai trinh bay bang cac cudc trao d6i bang cach
d30 sdu nhu ciau dé thé hién rd rang trong tinh huéng chao hang
hoic dude hoic mat; thdng qua cic cudc trao ddi, ca hai bén xac
dinh dudc liéu ho cé thuc su phit hop dé hop tac véi nhau trong
khi cac bai trinh bay mang tinh mét chiéu.

3. Nghién cttu ki trude khi dua ra gidi phap bang cach dao siu
vao cac hé thong va dit cau hdi “Tai sao?” nim lan vi khach
hang can quan diém bén ngoai d& nhin nhan cac van dé theo
cach khac.

4. Tu duy lai ¥ nghia ctia viéc ban hang bang viéc bién ban hang
thanh quan ly su thay déiva glup khach hang g1a1 quyet cadcvan
dé ctia ho; tap trung vao viéc quan 1y su thay d6i thay vi dé nghi
khach hang 1am nhiing diéu ma ho khéng thuc su can lam.

5. Ap dung cach tinh phi 16i néi nhu khi ban 1am véi vin ban
bang cach tinh phi y tudng ngay ca khi ching dugc néi ra, chit
khong chi khi chiing dugc dua ra trong cac vian ban dé xuat.

6. C6 sy lya chon khi chon khéch hang dé ban c6 thé tim dudc
nhiing khach hang thuc su phu hgp va néi “Khong” vOi nhung
khach hang khong pht hgp. Lam dugc nhu vay, ban c6 thé xay
dung uy tin va phat trién chuyén mén.

7. Phat trién chuyén mon nhanh chéng théng qua viée xac dinh
va gidi quyét cac van dé; viét dé di sdu vao chuyén moén va ning
luc nham nang cao hon nita, ghi lai qua trinh nay dé chat loc va
lién tuc cai thién nd.

8. Khong gidi quyét cac van dé trude khi ban dudc tra tién, day 1a
hinh thuc trdn trong suy nghi va y tudng ctia ban nhu la san



pham chat ludng cao, vi néu ban khéng 1am thé, khich hang
cling khong.

9. Dé cip van dé chi phi ngay tit ddu nham tranh gip phai
nhiing khach hang khéng cé kha ning chi trd; ddi v6i nhiing
khach hang phu hgp, ho cling can phu hgp vé mat tai chinh.

10. Tinh phi cao hon khi chuyén moén ctia ban phat trién sau
hon va anh hudng ctia ban ddi véi hoat déng kinh doanh ctia
khach hang gia ting dé thé hién day da su danh hudng dé béi vi
viéc thu phi cao gitip ban dau tu vao cong ty, con ngudi cia ban
va cong ty cé thé tiép tuc phat trién hon nita.

11. Hay ngang cao dau nhula ngum hanh nghe chuyén nghiép -
ngudi dé cao sy tdn trong hon ca tlen bac vi khi ban dugc ton
trong nhu 1a chuyén gia, tién bac tat nhién sé dén va ban sé st
dung né dé trd nén chuyén nghiép hon nita.

Cac cong ty thuc hién theo nhiing 16i khuyén nay “dang gianh
dugc vi thé cao hon trong mdi quan hé véi khich hang, gidm
bét viée phai tim kiém khach hang va gianh dudc nhiing céng
viéc mdi ma khong phai chia sé nhiing suy nghi ctia minh mot
cach mién phi... Ho di chuyén tit nha cung cip theo don hang
thanh chuyén gia tu van, cling ¢d mdt cach thic tiép can va
trién khai cong viéc vita y hon, c¢é 1¢i hon” (Enns, 2016).

Dé lam dudc diéu nay, hiy phat trién moét chién luge dinh vi rd
rang dé thic day tat cd moi viéc ban lam.

Cach thic xiy dung chién ludc dinh vi cho cong ty ctia ban

Chung ta di tim hiéu tai sao chién ludc dinh vi lai quan trong
nhu vy, gid 1a 1ac ban cé thé dua ra cau hdi: “Tdi c¢é thé xiy
dung mét chién luge nhu vy nhu thé nao? T6i chua timng lam
diéu nay va cling chua tung thué mot nha tu van nao dé giup
thuc hién viéc nay. T6i khong biét phai thuc hién quy trinh nay
nhu thé no”.



Pudc truyén cidm hing bdi cudn sich Positioning for
Professionals (2010) cia Tim Williams, t6i quyét tAm xiy dung
mdt quy trinh thit don gidn dé phat trién chién luge dinh vi cia
t6 chitc nhu di dudc trién khai tai HubSpot.

No6i mot cach 1y tudng, ban sé can danh gan hai ngay lam viéc
tron ven néu ban mudn 1am ddng cich va ban sé can kéu goi
nhiing ngudi khac trong cong ty tham gia & nhiing budc sau.
Xay dung chién ludc dinh vi 13 céng viéc nhém vi tat ca moi
ngudi déu can déng gdép v kién. Néu khéng 1am dugc nhu vay,
ban sé khong thé trién khai chién ludc dinh vi cia minh ra bén
ngoai.

Budc 1. Kiém tra so bd chién ludc dinh vi hién tai ctia ban

Danh mot chut thdi gian dé suy nghi xem ban d tiing thuc hién
quy trinh chinh thtc dé xay dung chién lugc dinh vi cho céng ty
ctia minh chua. Ban thu dugc nhiing két qua gi? Chién Iugc nay
con phu hgp véi tinh hinh hién tai khong? N6 c¢6 phat huy dugc
hiéu qua khong?

Néu ban chua titng trién khai quy trinh do cung khoéng c6 van
dé gi. Hay xem xét trang web, blog va cidc nén tang truyen thong
x3 héi clia minh, cfing nhu nhiing 16i chao hang; kiém tra ké
hoach kinh doanh va cac vin ban chién luge kinh doanh. Dua
trén viéc kiém tra so bd nay, viét mot hay hai cau vé yéu to tao
nén su khac biét va vi tri hién tai cia ban.

Piéu ban viét ra khong can phai hoan hao (Chiing ta sé dat dudc
diéu dé. Pé 1a viée ching ta dang 1am bay gid). Danh mét chit
thdi gian dé€ suy nghi xem hién tai ban 13 ai va ban truyén thong
diéu nay ra bén ngoai nhu thé nao.

Budc 2. Xac dinh cau héi “Tai sao?”

Ban cé nhd bai néi chuyén “Bat ddu bang Tai sao — Cdch nhiing
nha ldnh dao xudt sac théi thiuc hanh déng” ctia Simon Sinek



khong? Néu ban chua xem, hiy xem né ngay>.

Bai ndi chuyén d6 c6 mét cdu ndi sé in sdu vao tri 6c cia ban mai
mai: “Ngudi ta khong mua thi ban lam, ho mua ly do ban lam
thi d¢”.

Cau héi “Tai sao?” 1a 1y do cho su ton tai cia ban.
Hiy xem ban cé thé tra 16i nhitng cau hdi sau day nhu thé nio:

e Ngoailgi nhuén, tai sao coéng ty ctia ban hoat d6ng?

e Ban giai quyét nhitng van dé gi va tai sao?

e Ban muon dat dugc diéu gl véi tu cdch 1a mét t6 chiic néu
ban biét rang ban sé khéng bao gic that bai?

e Néu nhiing ngudi dang 1am viéc cho ban 14 tinh nguyén
vién, chu khong phai nhan vién, ho tinh nguyén lam viéc vi
diéu gi?

. Djéu gi sé xay ra néu ngay mai céng ty ctia ban khéng con
ton tai niia?

Trong s6 nhitng cdu hdi ndy, cé nhiing cau héi khé tra 16i. Bé 1a
nhiing cau hdi khé nhung quan trong. T6i luén khuyén khich
téng gidm ddc hoic chi sé hitu cong ty tra 16i cac cau hdi nay vi
chiing lién quan mét thiét dén tuong lai clia coéng ty.

Budc 3. Xac dinh cong chung cta ban

Muc dich cfia chién ludc dinh vi 1a d€ tuyén bo rang cong ty clia
ban phu hgp véi mdt s6 khach hang nhung khéng phai tat ca
khach hang. Ban khéng thé cung cap moi thi cho tat cd moi
nguoi.

Pay 1a 1y do tai sao ban can xic dinh chan dung khach hang muc
tiéu ctia ban — khach hang phtt hgp nhat véi ban, d6i tugng ma
ban mudn hdp tic vdi trong tuong lai. Hiy st dung cic ciu hdi
sau day dé xac dinh céng ching cfia ban:



e Trudc diy ban di thanh cdng nhat véi nhiing loai khach
hang nao?

e Nhiing khach hang @6 cé dic diém gi chung?

e Ban hiéu rd nhat va cung cip dich vu t6t nhat trong nganh
nghé, loai hinh kinh doanh hay phan khtc thi trudng nao?

e Cic doanh nghiép thudng xuyén tim dén ban nhiéu nhat1a
ai?

* Ban kh6ng mudn lam viéc véi loai khdch hang nao? (Ho c6
nhiing dic diém gi chung?)

Viéc khong xac dinh dudc chan dung khach hang muc tiéu sé
din dén viéc x4y dung chién lude mét cd vita vdi tat ca ma thuc
chit 14 chang vita vdi ai cd vi khi ban tim cach thu hut tat ci moi
ngudi, ban sé khéng thu hut dudc ai ca.

Hiéu 16 ai 1a khach hang phit hgp nhit véi minh sé gitip ban tit
chdi nhitng khich hang khéng phu hgp; va bang viéc thé hién
chén dung khach hang phtt hgp nhat trén trang web, cic khach
hang tiém ning sé ty nhan ra ho khéng phai 13 ngudi phtt hdp
cho cong ty ctia ban.

Budc 4. Xac dinh ndi dung ctia ban

Khich hang mudn cé chuyen gia. Ho mudn nhitng ngudi dan
dat dudc tu duy cia ho. P& trd thanh mot chuyén gia, ban can
phat trién chuyén mén trong mot linh vuc cu thé. Ban 1am diéu
nay bing cich tip trung vao thé manh ctia minh va phat huy
chiing, thay vi md rong cac dich vu dé v thé hién ning luc hoic
tim cach khic phuc nhitng diém yéu ctia minh dé ban cé thé
thdc day su gin két ctia cong ching. Ban khong thé gidi tat ca
moi thu.

Pay 1a 1y do tai sao ban can xac dinh dudc nhiing ning Iuc cot 16i
ctia minh - nhitng ning Iuc cot 16i d6 1 thtt ma ban thuc su gidi
va mang lai gia tri kinh té cho khach hang, cling nhu cho chinh
ban thin ban.



Héay suy nghi vé nhiing dich vu va sdn pham ma ban cung cap,
sau d6 trd 16i ndm ciu héi sau day:

e Ban mudén dudc thué vi diéu ban 1am (sdn xuit, phan phoi,
cung ung) hay diéu ban biét (cac y tudng chién lugc va tu
van)?

e Banlam diéu gi dic biét tot, tot hon hodc hiéu qua hon so
vdi cac cong ty khac ma ban tung biét?

e Ning luc va dich vu nao ctia ban dem lai gi4 tri nhiéu nhat
cho khach hang hodc cé tinh doc ddo nhat hay dac biét sang
tao?

e Ban thuc sy dam mé diéu gi?

e Néu ban chi cé thé cung cip mét dich vu, @6 sé1a dich vu
gi? Ban sé ti bo nhiing dich vu gi dé dat dudc su tip trung
do?

Vi du, inbound PR va kha ning st dung dit liéu, do ludng két
qua cé thé trd thanh chuyén moén ctia ban vi ban quyét dinh tap
trung vao chung.

Hiy nhd rang chuyén mén héa hay khac biét hda theo cic ning
luc c6t 16i khéng c6 nghia 13 phai tap trung vao mot nganh nghé
hoic moét truc doc cu thé (nhu y té, gido duc, doanh nghiép véi
doanh nghiép, doanh nghiép véi khach hang). N6 cé thé tip
trung vao:

¢ Mot nhém khach hang hoac mé6t phan khc thi trudng cu
thé (nhu thé hé millennial, phu ni{t, ngudi 16n tudi, nhém
nguoi géc Latinh,...)

e Quy md cdng ty (doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép
16n)

e Vitridialy (Lién minh chiu Au, cac nudc ndi tiéng Diic hay
nudc Duc, Ao va Thuy Si; chau My Latinh; London;...)

e (Cdc gia tri thuong hiéu bén vitng (nhu tinh bén viing hay
trach nhiém xa hoi)



Budc 5. Xac dinh phuong phap ctua ban

Phuong phép lién quan dén viéc ra quyét dinh va cach ban thuc
hién cic quyét dinh. P4 12 cic qua trinh va phuong phap ndi bd
ma ban can phét trién va huian luyén nhan vién cia minh, déng
thdi cling 14 cach ban tim kiém va phuc vu khach hang. N6 lién
quan dén vin héa va cac gia tri, nguyén tic clia céng ty, cb vai
trd dan dit tiing thanh vién trong céng ty.

Hay suy nghi vé cac cdu hdi nay:

e Cac tiéu chudn chinh thiic va khéng chinh thiic ma cdng ty
ban can cu vao dé dua ra cac quyét dinh phuc vu khach
hangla gi?

e Cactiéu chuin chinh thitc va khéng chinh thitc ma coéng ty
ban can clt vao dé tuyén dung, huan luyén va dé bat nhan

viénla gi?
e Diéu duy nhit ban sé khong bao gid thay déi vé cong ty clia
minh la gi?

e Ban cé tit chéi mot khach hang tiém ning vi nhiing gia tri
va van héa ctia minh khong? Néu ¢4, mét so 1y do khién ban
néi khong la gi?

e Du1 4 vai trd nao thi nhin vién trong céng ty ban can dap
ung diéu gi dé c6 thé thuc su thanh cong?

Vin héa cé nén tang gid tri vitng vang, dudc chinh thic héa céd y
nghia quan trong khdéng chi vi né thtic ddy va khuyén khich cac
thanh vién trong cdng ty 1am thit tot cong viée cia ho ma con
bdi vi né gitip ho dua ra cic quyét dinh.

Bén canh dé, diy sé 1a ngudn luc quan trong cho viéc tuyén
dung vi moi ngudi sé an tuong véi su khac biét vé van hda clia
cdng ty ban va ho mudn trd thanh mét phan ctia né.

Budc 6. Pua ra tuyén bo dinh vi ctia ban



Muc tiéu ctia budc nay 13 gitp ban két hgp bon thanh t6 chinh
ma ban da xac dinh nham dua ra mét thong diép dinh vi don
gidn nhung cta riéng cong ty ban.

Day 1a cach ban cé thé xay dung tuyén bé chién lude dinh vi ctia
minh - chi can dién vao cac 6 trong trong Hinh 5.1.

Chién luoc dinh vi

e, TRl Cungcpdichvy/ giatri/ chatlvgng  EeC8  loal cdng ty / nganh nghé / thi trutng nay

NOI DUNG CONG CHUNG
bang cach sir dung cach tiép can nay bai vi
PHUCNG PHAP LY DO

Hinh 5.1 Chién ludc dinh vi

Ban can danh thoi gian dé xdy dung théng dlep nay NhLIng
dLIng co duara nhtIng 161 sao rong Thong dlep nay can ro rang
va cé y nghia. N6 can phit hop véi cong ty ctia ban va nd can dé
ghi nhd. Pay 14 cach duy nhat dé né cé thé dudc st dung — bdi
cdng ty cta ban va béi khich hang cta ban, hodc bdi khich
hang tiém ning. Vi vy, diing 1am cho né qua phiic tap.

Bén canh d6, day khéng phai 1a tuyén bd st mang hay tam nhin.
Pay 1 tuyén bd chién lude. S mang va tam nhin dua vao niém
tin, hy vong va khat vong. Chting 14 mét phan ctia ciu hdi “Tai
sao?” nhung ching khéng phai 1a chién lude. Chién lugc cé thé
dinh hudng tat ca cic hoat déng ctia ban - cac chién dich truyén
théng, cac thong diép trén trang web, cic khach hang ban tiép
cin, cdch nhan vién kinh doanh tiép cin ho, cich coéng ty clia
ban cung cap dich vu va cich ban giai thich ban 14 ai, ban 1am gi
tai cac su kién két nodi - trong mot cau.

Budc 7. Trién khai chién ludc dinh vi cia ban



Gid ban di cé tuyén bd dinh vi cia minh, ban khéng thé ding
lai & d6 sau mot loat cac nd luc chim chi. Ban can bdo ddm rang
ban di két ndi cong ty clia ban, cling nhu cic hoat déng bén
trong va bén ngoai, véi tuyén bo nay.

Budc dau tién 13 thao luin véi cic thanh vién trong cdng ty va
théng qua chién Iuge dinh vi. N6 cé y nghia véi tat cd moi ngudi
trong c6ng ty 1<hc“>ng> TAt ca moi ngu’éii c6 hiéu né khong? Moi
ngIIdl cé stt dung né trong cong viéc hang ngay ctia ho khong -
chang han nhu, bdo d3dm rang khi tiép can nhitng khach hang
méi, ho phtt hgp vdi chidn dung khach hang muc tiéu ctia cong

ty?

Tiép @6, ban can cip nhat théng diép trén trang web hoic bat ky
phuong tién truyén thong tuong tu nio ban cé. Ban cé thé dua
tuyén bd dinh vi 1én trang chii trén cic dong menu dé bat cit khi
nao céng ching truy cip vao trang web clia ban, ho cé thé biét
ngay 1ap tttc ban 1am gi va cung cap dich vu cho khach hang nao
khong? Néu ho khéng phit hdp véi chian dung khach hang — du
dé6 13 khach hang tiém ning hay thim chi 1 nhan vién tiém
ning - ho sé ling 18 rdi di va ban khong mat thdi gian theo duéi
khach hang khéng phu hgp.

Sau d6, hay suy nghi vé cac chién dich néi dung ma ban c6 thé
thuc hién de quang ba tuyen b6 dinh vi clia minh. Ban cé thé
viét mdt cudn sich dién t hoan toan huang dén khach hang
phu hdp nhat va thach thic 16n nhat d6i véi ho bang cach gin
van dé riéng ctia ho véi niang luc cot 16i ctia ban hay khéng? Khi
xuat ban, hiy quang ba cho cuén sich théng qua trang dich, cac
bai viét blog, théng diép trén mang xa hoi,...

Bén canh d6, ban can san xuit mot video gidi thiéu cong ty dé
st dung nhu 13 biéu tudng cta chién luge dinh vi. Ban ¢ thé
tién thém mdt budc nita va bién tuyén bd nay trd thanh mot
chién dich truyén théng khong?



Khoéng thuc hién dudc diéu nay chinh 1a that bai trong viéc tiép
thi ban than. D4 1a that bai trong viéc tao ra mot bd may cong ty
bén vitng, hoan toan gin két bén trong va bén ngoai véi ly do
ton tai ctia cdng ty, vdi khach hang ban phuc vu, véi dich vu ban
cung cap va cach ban cung cap dich vu.

Vé cd ban, day 1a viéc chuyén héa mé hinh kinh doanh cfia ban
khi ban bd sung dich vu inbound PR. Vi du t6t nhit & day 1a
cébng ty PR 20/20 & Cleveland, Ohio. Cong ty nay khéi nghiép la
cong ty PR va hién nay did trd thanh mot céng ty inbound
marketing nidng déng vi ho st dung tai ning kép va céng nghé
marketing tién tién nhu HubSpot, Hootsuite va Salesforce
nhdm thic day tu duy dii liéu va chi sd trong cac dich vy, ning
luc clia coéng ty. LA modt céng ty chuyén cung cap dich vu
marketing cho cac céng ty khac, PR 20/20 phuc vu thi truong
cic doanh nghiép vita va nhd, véi cic chién lude inbound, ho
tap trung vao cac céng ty c6 phan. Cau chuyén vé cong ty nay
kha thu vi va téi khuyén ban nén doc trén trang web ctia ho tai
dia chi www.pr2020.com/story/history.

Hiy nhd, dinh vi khong phai 13 chuyén 1am mét 1an. Moi thi
thay d6i. Thi trudng thay d6i. Ngudi tiéu dung va khach hang
thay ddi. Ban va chién ludc dinh vi cia ban can thich tng véi
thoi gian. Vi vay, hay thuc hién lai budc 3, 6 trong thdi gian
muodi hai thang.

Cach chim séc khach hang tiém ning va lap day phéu ban
hang

biéu ‘tuyét voOi nhat vé viéc thuc hanh diéu ban hoc va thuc su
truyen thong vi thé cfia ban 12 ban c6 thé tao ra cic khach hang
t1em nang va quan trong hon, khong pha1 bat ky khach hang
tiém nang nao ma 1a khach hang tiém ning pht hgp vi ban da
tao ra ndi dung cu thé danh cho khach hang phtt hgp nhat gin
vdi chién luge dinh vi ctia ban.



Trén hét, bd phan kinh doanh cfia ban ciing y thtc vé chin
dung khach hang muc tiéu pht hgp nhit vi viée dinh vi 1a né
luc chung ctia ca tip thé va can dudc truyén thdng bén trong
cong ty.

Khi biét dugc khach hang ly tuéng cia minh 1a ai, b phan kinh
doanh c6 thé bat dau tim kiém khach hang phu hgp trong so cac
khach hang tiém nang.

Tuy nhién, d6i khi nhiing khich hang tiém ning nay chua sin
sang. Ho chua trai qua da cic budc trong hanh trinh ra quyét
dinh ctia minh. Ho can thém théng tin — thong tin phit hdp dua
trén nhiing gi ho d3 biét va loai ndi dung ma ho di tiép nhan tu
ban.

C6 mot cach dé dang dé cung cap cho ho théng tin dé: cham séc
khach hang tiém nang.

Chim séc khach hang tiém ning 1a moét loat cac e-mail dudc tao
ra d& din dit mdt khach hang tiém ning qua tiing budc cla
hanh trinh ra quyét dinh bang ndi dung hitu ich theo mét trinh
tu thdi gian hdp 1y (Mot s6 ngudi goi day 1a chién dich e-mail
nho giot hodc tu ddng hdéa marketing).

Chain dung khach hang muc tiéu va hanh trinh ctia khach hang
c vai trd cot 16i & day vi néu khong xac dinh dude ching, ban sé
khong thé xay dung dudc ké hoach chim séc khach hang tiém
ning hiéu qua. Ban can thiét ké cic e-mail véi muc dich tra 18i
cac cau hdi ma khach hang muc tiéu ctia ban ban khoan dé 1am
ho trd thanh khach hang tiém ning thuc su quan tAm dén san
phiam ma ban cé thé chot don hang.

Gia st khach hang muc tiéu ctia ban 1a Nick, cha s& hittu mot
doanh nghiép vita va nhé. Anh ta hiéu ring truyén théng va
truyén théng xa hoi 13 tuong lai nhung anh ta biét minh khéng
c6 ki ning, thdi gian hoic cic ngudn luc dé trién khai cic hoat
doéng nay. Anh ta bit dau tim hiéu nhiéu hon xem truyén théng



x4 hoi thuc su 14 gi, nhiing loi ich ctia né va hiéu qua dau tu ma
né mang lai, va cudi cting anh ta di dén két luan rang minh can
thué mot cdng ty (d6i tac) dé ho trg anh ta trién khai cic hoat
dong truyén théng xa hoi. Tuy nhién, anh ta cé chut do du vi
day cé thé 12 mdét sy dau tu 16n, va anh ta muodn bao ddm rang
quan hé 1au dai sé phat huy dudc hiéu qua va khéng doi hdi qua
nhiéu tién hoic giy ra nhiing van dé trong quan hé véi doi tac.

Bén canh d6, cé qua nhiéu cdng ty cung cap dich vu trén thi
trudng nén anh ta khdng biét phai bat dau tir dau. Viéc lya chon
mdt cdng ty cé vé khé khin. Vi vay, anh ta quyét dinh kiém tra
thong tin trén trang web clla ndm céng ty ma anh ta da gidi han
lua chon cia minh.

Anh ta truy cip vao tung trang web ctia nhiing cong ty nay, tim
hiéu vé cac dich vu ctia ho, doc théng tin vé cong ty va cic cau
chuyén Vé chiing téi(About Us), dic biét tim kiém thong tin dé
xem nhiing cdng ty nay cé chuyén moén thuc su vé truyén thoéng
x4 hoi hay khéng. Anh ta cling xem chin dung cta ho trén
mang x3 hoi Facebook, Twitter va LinkedIn vi anh ta nghi rang
néu ho cung cap dich vu truyén théng xa hoi, ho phai 1a nhiing
ngudi st dung nhiing dich vu nay.

Gia st ban 1a mot trong nam cong ty do.

Viban thudng xuyén hoat dong trén mang xa hoéi, nén Nick tim
ra mot lién két trang Facebook ctia ban tit mét bai viét trén blog
vé mudi sai 1am clia cdc doanh nghiép vita va nhé khi ho xay
dung chién Iuge truyén thong x3 hoi. Bai viét blog dé cip dén
chinh x4c van dé ma anh ta dang mudn tim hiéu. May min thay,
ban cling di tling viét mot cudén sich hudng din vé viéc xay
dung chién ludc truyén thong xa hdi cho ciac doanh nghiép via
va nho, vi vy né hoan toan phu hgp vdi anh ta khi anh ta doc
dén cudi trang blog va thay 16i théi thic hanh déng dé nhan
dugc cudn sach. Anh ta nhap chudt vao dé va vao trang dich ctia



ban, cung cap cac thong tin theo miu ding ky va anh ta nhin
dugc cudn sach hudng dan dé doc.

Tuy nhién, trén trang web ciia mét céng ty khac, anh ta tim
thay mot cudn sach dién t vé moét chii dé tuong tu nén anh ta
trd nén bdi roi. Tuy nhién, diéu khién ban khéc biét 13 nhiing
viéc ban @i 1am sau khi anh ta d4 tai cuén sich huéng dan vé.

Mot ngay sau, ban gtti cho Nick mot e-mail dé€ hdi xem anh ta cé
thay cuén sach huéng dan hitu ich hay khéng. Anh ta nghi rang
d6 12 mdét su quan tAm tinh té, nhung anh ta chua sin sang tra
15i va trao d6i vdi ban. Cong ty con lai tiép cin anh ta véi mot nd
luc chao hang manh mé ngay l4p ttc va diéu nay khién anh ta
sd hai. Ngudc lai, ban chd dgi thém ba ngay nita va gii mot e-
mail dé nghi cung cap cho anh ta mdt cudn sach dién tit vé trién
khai hoat déng truyén thong xa hdi cho cic doanh nghiép vita
va nho. Bai viét blog cia ban ma anh ta di doc 13 vé& nhiing sai
lam can tranh khi xiy dung chién ludc truyén théng xi hoi,
cudn sich hudéng din cung cap cho anh ta nhiing 15i khuyén
hitu ich vé cach 1am va cudén sich dién t nay cung cap cho anh
ta nhitng 16i tu van thuc té vé viéc trién khai chién ludc dé. N6
khép lai quy trinh va gid anh ta di c6 mét lugng kién thitc nhat
dinh vé van dé cia minh nhd cé ban.

Vi anh ta d3 tai cudn siach vé nén hai ngay sau ban giti cho anh
ta mot e-mail véi mot bai viét blog vé 1y do tai sao cac doanh
ngh1ep vua va nho nén hgp tac véi cac cong ty bén ngoa1 dé
trién khai hoat dong truyen thong x4 hdi. Anh ta hin sé cam
thdy an tugng vdi tat ca nhitng néi dung dugc dua ra trong cuén
sach dién t nhu nhitng diéu phai lam va nhap chudt vao dé doc
né. Khi anh ta doc cudn sich, ban sé giti mét e-mail tu dong dé
thong bao cho bd phan ban hang ctia minh dé ho cé thé giti cho
Nick mot 14 thu van tit héi anh ta ¢ mudn thio luan xem céng
ty cia ban c6 thé hd trg anh ta nhu thé nao hay khéng. Anh ta
tra 16i: “Cé, chung ta hiy trao d6i véi nhau”. Gid anh ta cdm thiy



yén tAm va nhu cau clia anh ta trd nén cap bach, thiét yéu hon
viban da giup anh ta hiéu r6 van dé hon.

Ban gitp anh ta sin sang trao d6i bang nhiing ndi dung cé dinh
hudng xuyén suét hanh trinh ra quyét dinh ctia anh ta, huéng
din dé anh ta hiéu rd hon van dé cia minh va thuyét phuc anh
ta rang anh ta can su hd trg tit bén ngoai dé giai quyét van dé doé.
Phuong tién ctia ban 13 nhiing e-mail ma ban thiét ké dé chim
séc anh ta. Piéu t6t hon ca 13 ban da thuc hanh day di nhiing
diéu ban di hoc va bay gid anh ta cé trai nghiém thuc su vé diéu
ban cé thé 1am cho cac khach hang ctia anh ta.

Mot sai 1am ma toi tha{y moi ngudi thudng mac phai 12 mudn
cham séc khach hang tiém nang nhung khong c6 ndi dung dée
hd trd. Nhu ban c6 thé thay trong vi du nay, néu khong co
nhiing bai viét, sach dién t{, saich hudng din, video hay bai viét
blog pht1 hop theo titng budc ctia hanh trinh ra quyét dinh, ban
khong thé dua ra dudc e-mail cé tinh hitu ich va phit hgp véi
khach hang muc tiéu.

Ban can chuin bi sin sang moi thi cho budc tiép theo dé trién
khai mot chién luge cham séc khach hang tiém nang nhu vay va
ban can hiéu that r6 chan dung khach hang muc tiéu.

Piéu tuong tu xay ra khi ban chim séc khach hang tiém ning
v6i nhom cong chiing bao chi - ban can y thic dugc budc tiép
theo ma ho thuc hién va san sang giai phap cho né.

Nhung tai sao ban phai nhoc céng cho quéi trinh chuin bi nhu
vay? Béi vi cac khach hang tiém ning dudc chim séc sé cé hanh
trinh mua hang ngin hon binh thudng 23%?9. Bén canh d9, cac
cong ty thyc hién chdm s6c khach hang nham dua khach hang
tiém nang dan xudéng phéu mua hang c6 dudc muc gia ting
451% vé lucng khach hang tiém nang thuc sy quan tam dén
san pham, va nhiing khach hang tiém ning dé thuc hién cac



don hang cé gia tri hon 47% so vdéi nhitng khach hang khong
dudgc cham séc’.

Vé cd ban, ban st dung trang web va noi dung ctia minh dé ban
hang hai muoi bén gid moét ngay va mbi ngay.

Cudi cling, van dé con lai 1a ban quyét dinh xem cé chip nhan
lam viéc véi khach hang tiém nang nay hay khong.

Néu ban thiét ké mot chién dich dé cip dén cac nhu cau thiét
yéu clia cong chiing muc tiéu théng qua hanh trinh ra quyét
dinh, ban co ban dang thit nghiém chiing, cling nhu ho dang
thtt nghiém ban dé xem ho cé thuc su pht hop véi ban khéng.
Néu ho nhap chudt vao cac e-mail va doc cuén sach dién tl clia
ban, diéu d6 c6 nghia 13 ho thuc su quan tAm. Ho mudn tim hiéu
thém. Ho mudn phat trién hon. Day 1a diéu ban 1am vi ban can
hé trg su phat trién dé.

Véi viée chim séc khach hang tiém ning, ban xiy dung trai
nghiém ti nhdp chudt dén chot don hang. Qua trinh trai nghiém
cang tich cuc, chu ky mua hang cang ngan lai va chi phi dé c6
dudc khach hang mdi ctia ban cling sé gidm xuéng.



Chuong 6

CUNG CAP DICH VU INBOUND PR CHO
KHACH HANG

Pinh nghia cac dich vu inbound PR

doanh mdi vdi inbound PR, viéc xac dinh 16 cac dich vu
ban cé thé cung cap trd nén rat quan trong. Ban khong
nén ban nhiing thi ban khong c¢6 kha ning cung cap.

G i thi ban da biét cach phat trién cac hoat déng kinh

Trong chuong 3, chiing ta di tim hiéu inbound PR 1a gi theo
nghia rong, vi vay qua trinh dua dich vu nay vao ho sd nang luc
hién c6 cta ban sé khong phai gip kho khan gi.

Cach dé nhat d€ bat dau 13 kiém dinh lai nhiing gi ban dang
cung cap.

Pon gian 1a thiét 14p moét danh sach cac dich vu ban dang cé
hién nay. Thong thudng, véi nhiing cong ty PR truyén thong,
danh sadch nay sé bao gom quan hé bao chi va quan ly su kién.

Budc tiép theo, xac dinh xem nhitng dich vu d6 hop véi nhiing
giai doan nao theo phudng phap Inbound PR: thu hut, chuyén
doi, tao sy gan bé va lam hai long khach hang.

Viéc nay gidp ban tim ra nhiing diéu ban con thiéu va diéu ban
mudn thém vao. Viéc nay cling dem lai cho ban mét cau tric
chién luge dé giai thich hon véi khach hang, vi day 1a diém khdi
dau va cling 1 diém chdt trong moi budc ctia mdi giai doan.



T6i cling khuyén ban nén nghi vé nhiing dich vu phtt hop véi
md hinh PESO - cac kénh tra tién, kénh lan truyén, kénh chia sé
va kénh sd hitu. Viéc nay cho phép ban tim hiéu nhiing cung cap
b6 sung c6 thé hop vdi cac giai doan theo phuong phap Inbound
PR. M6t vi du & day 1a quang cdo tu nhién (native advertising)
trén Facebook nhu mét phan cta giai doan thu hiit, hoic tham
chi 1a chuyén d6i néu ching ta st dung dang quing cdo tim
kiém khach hang tiém ning trén Facebook (Facebook lead ads).

Diéu cé thé phat hién & day 1a c6 mot sd hoat ddng outbound PR
ban cé thé mudn chuyén d6i sang dang inbound.

Khi chiing ta néi vé outbound va inbound, ban nén hiéu rang
outbound co6 nghia 1a xuit ban thong diép cho nha bio hodc
khach hang tiém nang, tu d6 cac thong dlep nay c6 thé truyen
théong ra bén ngoai va néu may main sé tiép can nhiéu ngtIdl
nhat cé thé; inbound nghia 14 16i kéo nhitng ngudi phtt hop véi
thong diép lién quan ma chinh ho dang tim kiém va cht doéng
quyét dinh tiép nhén bat cit khi nao ho mudn.

Biy gid hiy cling xem xét mdt sd hoat déng.
Quan hé bao chi

Chung ta di danh nguyén mot chuong dé ndi vé quan hé bao chi
theo kiéu inbound, nhung diéu cot 16i 14 trong thé gidi ki thuit
s6, chiing ta khéng can phai lién tuc goi dién va giti hang loat
email cho cic nha bao dé thuyét phuc vé cau chuyén cia minh.
Diing cd chay theo cdc nha bio. Hiy cho ho 1y do dé ho phai chay
theo ban hodc doanh nghiép ma ban dai dién.

Ciing gidng nhu véi khach hang, ban cé thé thu hut gidi bao chi
dén véi minh bang cac ndi dung phtt hgp ma ho thay khi tim
kiém thong tin. Ban cé thé 1am dudc diéu nay bang cach bién
cac théng cdo bao chi trd thanh nhiing bai blog hay video cé
tinh tuong tac cao va dugc tdi uu tit khéa, hoic thadm chi cac bai
dang infographic. B6 sung thém muc tin inbound PR trén



website, noi ban cé thé luu tri tat cd ndi dung @6, bao gdm cac
théng cdo bao chi phuc vu nhu cau tham khao trong tuong lai
va cong cu hod trg nha bao khai thac théng tin trén website (xem
Chuong 4).

Va tit nhién, ban vin cé thé chi dong tiép can gidi truyén
théng, nhung hiy 1am né theo cich cdc nhi bdo ban muén
nhim dén yéu thich, d6ng nghia vdi viéc ban can tim hiéu vé ho
vid x4c dinh dung kénh truyén théng, du 1a Twitter hay
LinkedIn hoic bang mdt binh luin vé bai viét clia ho. Ban dang
chuyén dich sang hudng tiép can bao chi truyén théng ki thuat
s6 hoic truyén thong x3 hoi nhu mét dich vu.

Nghién citu va bao cao

bay la mét dang ndi dung khac ma ngudi lam PR thudng phu
trach — trinh bay cac nghién cttu va bao cao (vi dy, bao cao hang
nim, bdo cdo vé sy bén viing, v.v...) va chia sé chiing véi gidi
truyén thong.

Piéu bat ngd nhat vdi toi 1a cd qua nhiéu file PDF rat cé gia tri
v4i hang loat thong tin dudce ding tai trén website va cé thé tai
vé mién phi. Moi ngudi déu cé thé tii mién phi nhitng bao céo
phai mat hang nim hoic hang thing tréi mdi hoan thanh. Va
cudi cting ban thim chi khéng thé do ludng ching dudc st
dung nhu thé nao.

Day la g1a1 phép cho ban. Tiép tuc diing cac file PDF, nhung thay
vi cung cap chung dudi dang cac dudng link m1en phi, hay tao
ra mot trang dlch (landing page), ndi ban yeu cau moi ngu:dl
dién théng tin gobm ho tén, dia chi email, céng ty (hoic bat ctt
théng tin nao ban can) va chi nhiing ngudi dién day dt méi cé
thé tai vé ban bao cdo. Bang cich nay, ban khéng chia sé mién
phi nhitng néi dung gia tri, thay vao dé ban trao d6i dé nhin vé
cac thoéng tin 1ién hé ma ban cé thé st dung dé 16i kéo su tham



gia cfia nhitng ngudi nay vé sau, do rd rang ho di thé hién su
quan tam vé&i ban (ho da dién thong tin ma, ding khong?).

Pay chinh 13 cidch ban tao ra khiach hang tiém ning c6 quan tim
dén dich vu ctia ban.

Bai viét ctia khach (guest post)

Noi vé tat ca cac dang ndi dung da dé cap - théng cdo béo chi,
infographic, ngh1en cltu va bao cdo - dung dung viéc hy vong cé
thé khién gidi truyén théng nhic dén minh théng qua quan hé
bao chi dang inbound.

Hiy di thém mot bude nita va cung cap cho khach hang dich vu
viét cac bai viét ctia khach hang trén cac tap chi truc tuyén hoic
blog thich hdp. Ban sé ngac nhién vé gia tri clia dang bai viét
nay (mién 13 ching lién quan va thudc chii dé quan tdm clia
cong ching doc 4n pham do).

Cach viét nay cho phép ban chia sé ndi dung cta khach hang
bang chinh ngén tit ctia ho (do ban viét va kiém soat), dat dudc
nhiéu tiép cin va su chil ¥ clia céng chiing, va quan trong nhat
14 tao ra két ndi vi thong thudng kénh diang bai sé gidi thiéu ban
1a tac gia bai viét va cé dudng din link t4i website hoic kénh xa
hdi ma ban cho phép. C6 nhiéu dudng din website uy tin, xac
thuc t&i website khach hang ctia ban 1a diéu cuc ky quan trong
dé 1am SEO va gitip trang web d6 cé thit hang cao trong cac két
qua tim kiém.

Bang cach nay, khéng chi ding lai & dich vu bai viét clia khach,
ban con cung cap ca dich vu SEO.

Brochure va Catalogue

Mot viée khac ma t6i thay ngudi trong nganh PR rat thudng 1lam
14 san xuat cic cong cu ho trg. Brochure, catalogue va tat ca cac
tai liéu in an dugc phat khap noi. Pung hiéu nham y t6i, nhiing



tai liéu nay can thiét, vi du nhu & cac su kién, nhung vi sao phai
dit ching & d6? Tai sao khéng chuyén ching thanh dang
infographic, cac file PDF 4n dudi trang dich (landing page) trong
hoat déng inbound PR ctia ban, hodc tham chi tot hon nita 1a cac
ung dung di ddng cho moi ngudi chlt ddéng doc va tim hiéu
thém, hodc 1am cac cau hdi tric nghiém dé tim ra diéu pht hop
nhat v4i nhu cau ctia ho.

No6i dung tuong tac dang ngay cang quan trong, nén day la luc
tai st dung toan bo cac tai liéu va cdng cu ho trg ma khach hang
ctia ban dang c6 sang dang truc tuyén.

Viéc nay cho phép ban tich hgp dich vu danh gid va téi stt dung
ndi dung vao cac dich vu ban cung cap.

Thé gidi chiing ta dang séng ngay nay 1la moét cudc chién gianh
giat sut chi1 y, do su bio hoa hoan toan vé néi dung; théng tin &
khip moi noi, moi ltic, tit moi ngudi, cic thuong hiéu va nhiing
nguodi binh thudng.

X4y dung su anh hudng trong mot moéi trudng khoc liét nhu vay
la mét viéc kho khan. b6 1a diéu ban dang hta hen véi khach
hang ciia minh.

Dé duy tri su phit hogp va nd luc pha vd bong béng chi1 ¥, ban can
tim cdch c6 mit & nhiing nadi cdé khach hang ctia khach hang,
déng nghia véi viée thoat khéi viing an toan va van dung tat ca
nhiing co héi nén tang ki thuat s6 cé thé dem lai.

Sau khi ra soat cac dich vu hién cé va can nhic liéu ban c6 thé
chuyén tit dang outbound sang inbound nhu thé nio hoic cé
thé thém vao nhiing dich vu nao, bay gid 1a ltic ban c6 thé phan
loai chung.

Théng thudng, cich lam nay sé cho phép ban tao ra dich vu
inbound theo goéi hgp dong d6i tac dai han - dang dich vu



thudng xuyén, cung cap hang thing trong mot khoang thdi
gian nhat dinh, thudng la mét nam.

DICH VU INBOUND PR THEO HGP PONG POI TAC DAI HAN

Céc dich vu inbound PR day @0 cé thé bao gdm:

Dich vu Inbound PR Thu hut

Phat trién chan dung khach hang

Chién ludc ndi dung (hanh trinh ra quyét dinh)

Ké hoach noi dung

Viét blog va bai viét ctia khach (guest)

Théng cdo bao chi

NoOi dung tudng tac (infographic, video, bot va iing dung)
Tim kiém tit khéa

SEO on-page

Xuat ban trén cic phuong tién truyén théng xa hoi
Quan tri cic phudng tién truyén thong x3 hoi

Tra tién theo click (PPC)

Dich vu Inbound PR Chuyén d6i

Sang tao ndi dung (e-book, video, infographic,...)

Thtic d4y tim kiém khach hang tiém ning véi landing page
va 10i kéu goi hanh d6ng (CTAs)

Toa soan inbound PR, xdy dung va quan ly

Quan tri co s& dit liéu truyén thong

Quang cdo bam dudi

Kiém dinh va tai st dung ndi dung

Dich vu Inbound PR tao su Gan bé

E-mail marketing



* Chdm séc khach hang tiém ning, ngudi thé hién sy quan
tam doi vdi sdn pham

e Tuduylanh dao

e Tiép cin cic phuong tién truyén théng xa hoi va ki thuit so

e Sy kién

e Pdc quyén va phdng van

Dich vu Inbound PR lam Hai long

Quan tri cic phuodng tién truyén théng xa hoi
Nghién cttu va khéo sat

X4y dung két ndi

Quan tri cdng ddng

Dich vu Inbound PR Duy tri

e Kiém tra va bdo cdo hoat dong hang tuan

e B30 cdo hoat ddng chién dich

e Truyén théng trong khiing hodng

e Hop mit chién ludc va xem lai qua trinh hang thang
e Danh gid hang thang

e Bao cao 10i tiic dau tu (ROI) hiang quy

Mot khi d3 ¢6 danh sach téng quan cac dich vu muén cung cap,
ban nén chia méi dich vu thanh cac phan nhd hon. Vi dy, phat
trién chan dung khach hang bao gdbm nghién cttu, hop mit vdéi
khach hang, khio sat va phdng van khach hang, phan tich dit
liéu va tip hdp céc tai liéu hodc md ta ngin gon vé chan dung
khiach hang danh cho phia khiach hang ctia ban cung d6i
marketing va bdn hang ctia ho.

Bang cach 1am nhu viy, ban sé chic chin khéng bdé quén nhiing
phan cong viéc can hoan thanh va can dudc tinh phi. Thong
thuong cac cong ty PR gap tinh trang cung cap qua muc dich vu



va dudc thanh todn khoéng dung vdi cong stic bd ra, nhung don
gian 13 ho d3 quén bé sung vao danh muc dich vu va bdo gia.
Piéu nay xay ra khi ho khéng cé tam nhin vé toan bd nhiing viéc
dang 1am cho khach hang do quén kiém soat va theo déi thoi
gian can thiét cho mdi dich vu cung cap. Néu ban chia nhé dich
vu thanh tiing phan nhd hon, ban va nhém ctia ban sé biét viée
gi can theo doi, c6 kha ning xac dinh chinh xac diém ding va
khinao can tit choi.

Thém viao dé, moét danh sich dich vu chi tiét nhu vay sé gitp
ban phat trién t6t hon cac gdi dich vu.

Phat trién cac géi dich vu inbound PR

Gid ban da cé y tudng vé nhiing dich vu ban nén hoic cé thé
cung cap, hiay xem ban c6 thé phat trién thanh nhiing géi dich
vu nhu thé nao.

N6i chung, khach hang kha hoai nghi khi dudc gidi thiéu vé mot
dich vu mdi hoic khi duge yéu cau bat dau mot cam két 1au dai,
vi du nhu mét hop déng 6 — 12 thang. Pay dudc goi 1 hop dong
cung cap dich vu d6i tac dai han (retainer); phi tra theo thing
trong mot khoang thoi gian cam két va bao gom nhitng dich vu
cu thé ma ban sé thuc hién cho khach hang nhu di théa thuin
trong suét qua trinh ban hang.

Hop dong ddi tac dai han rat hitu ich vi né thé hién doanh thu
bén viing va ban c6 thé chti ddng 1én ké hoach stt dung.

Vi phuong phap Inbound PR, viéc phét trién dang dich vu d6i
tac dai han thuc su dé dang Cac giai doan trong phlidng phap
nay cho phép ban vach ra cac dich vu cung cap trong vong ca
nim vdi nhiing trong tam cu thé cho tiing loai va cach tiép can
c6 tinh tiép nodi @é cung cap thém dich vu khi ban di qua ting
giai doan thu hut, sau dé chuyén déi, tao sut gdn bé va 1am hai
1ong (va tiép tuc quay vong trd lai).



Tuy nhién, khong dé dé khich hang dit but ky hgp dong ddi tac
dai han, dic biét néu ban cd ban cho khach hang moét dich vu
mdi ban vita phat trién. Chung ciing cé thé phtc tap néu méi
quan hé gilta khach hang va cong ty PR té di sau ba thang hop
tac theo hop ddng d6i tac dai han.

Dé tranh diéu nay, t6i ludn goi v phat trién cac goéi dich vu khac
nhau, bat dau véi hai giai doan lam thit va sau d6 tién t&i hop
dong d6i tac dai han thanh toan theo thang.

Giai doan 1: Cac budi héi thao

Sau vai 1an trd chuyén, ban va khich hang tiém ning déu nhin
thay hai bén cé hiing thd hgp tac. P& bit dau moi quan hé, ban
c6 thé dé nghi ho vé nhitng budi hoi thao cé trd phi (vi du, mot
héi thao vé chién Iuge hoic phat trién chan dung khach hang,
ndi ban va khach hang cé thé budc vao phong hop va thio luan
vé chii dé d6). Pay 1a mdt cd hoi tuyét voi dé ban thé hién
chuyén mén khi din dat budi hoi thdo va huéng din khach
hang thu thap nhiéu théng tin nhat cé thé. Pay ciing 14 co hdi
rat tot cho hai phia gip mit nhitng nhan sy khac nhau trong
nhém lam viéc va kiém tra tinh nang déng ctia cong viéc. Ca hai
bén cb ging quyét dinh xem liéu qua trinh 1am viéc chung hang
thang trong vong 12 thing cé hiéu qua, hgp tic va dé chiu
khong. Mudi hai thang lam viéc cing ngudi khac 1a khoang thai
gian kha dai, nén tét hon hét can cAm nhan vé kha ning cam két
ngay ti dau.

Giai doan 2: Chién dich

Tiép ndi cac hoi thio, ban nén xac dinh ké hoach hanh ddng (vi
duy, Idc nay chiing ta di tao dudc ban nhap dau tién vé chin
dung khach hang muc tiéu, diy 1a ldc cé thé tién hanh mot
chién dich cé tra phi cho mét nhém khach hang cu thé). Viée
nay c6 thé bao gdm nhiing dich vu thudc giai doan thu hit va
chuyén déi (nhu sang tao va 1én chién Iudc ndi dung, viét blog,



thong cao bao chi, lam trang dlch landlng page, cac phuong tién
truyen thong x4 hoi va mot so viéc vé email). Mot chién dich
nhu vay c6 thé kéo dai 1 - 3 thiang. Trong khoang thdi gian d6,
hai bén tiép tuc 1am viéc ciing nhau dé tim hiéu 1an nhau. Muc
dich 14 dat dudc cac két qua véi nhitng nd luc ban di hita hen véi
khach hang va ciling d& xem phia khach hang cé giit 18i hay
khong. Viée xem xét d6 dic biét quan trong khi yéu cau khach
hang cung cap ndi dung cho ban. Néu khich hang khéng theo
sat thoi han cong viée, d6 sé 1a van dé clia ban va cudi cuing, két
qué cho khich hang cling bi &nh hudng.

Giai doan 3: Ky hop dong d6i tac dai han

Néu chién dich & giai doan trudc dién ra thuin lgi va hai phla
cam thay day c6 thé 123 mot cam két dem lai hiéu qua, ltc nay
ban c6 thé @é Xuat dich vu theo hgp ddng d6i tac dai han. & mic
t6i thiéu, dé xuat nay bao gdom: muc dich cfia khach hang,
nhiing dich vu ban sé cung cap, trach nhiém va thdi han, cling
nhu nhiing nhan sy tham gia hgp tac ti hai phia va chi phi
hang thang. Sau khi khach hang ky hop ddng, ban cé thé thuc
hién cung cip dich vu véi viéc theo déi hang tuan va kiém tra
hoat déng hang thdng. Ly tudng 12 ¢6 moit ngudi phu trach
chim séc khach hang (account) 1am dau méi lién lac chinh gitta
khach hang va cac thanh vién khac trong cong ty ban tham gia
trién khai cac dich vu khac nhau.

Giai doan nay cd thé so sinh véi sy phét trién ctia mét mdi quan
hé lang man. Vé cd ban ban dang dé nghi cac khach hang tiém
nang rang: “Thich rdi yéu va cudi ciing 14 séng cling chiing t6i”.

Khi ban budc vao cam két véi khach hang theo cach nay, ban
can chiac chan ca hai phia thau hiéu hoan toan riang day 1a Itc
budc vao moi quan hé khich hang - cdng ty PR kéo dai 12 thang
va da tim ra cach thtc 1am viéc cting nhau. Pay 1a cach dé dang
hon dé thiét 1ap thda thuin d6i tac dai han dem lai thanh cong
cho ca hai phia.



Va néu trong bat ctt thdi diém nao thudc hai giai doan dau tién,
c6 mot vai diéu dién ra khong thuan 10i, ban khéng can phai tu
gidi han minh vao nhiing théa thuin phép 1y can tuin thi chit
ché. Ban cé thé budc ra khdi méi quan hé nay. Ban di dudc tra
tién cho cac budi hoi thio va/hoic chién dich, khach hang di
nhan dugdc ké hoach chién ludc, ndéi dung va cac chién dich. Khi
dé ho di cé dt nhiing diéu can thiét dé tu minh tiép tuc hoic
tim mot cong ty PR khac.

Viéc nay trao cho ban quyén dudc noi “Khong” vi ban da sém
phat hién nhéom nhén su cda ban sé khong thodi mai khi lam
viéc cung khach hang nay va méi quan hé hén sé dan dén that
bai ngay tit dau. Ban c6 khong gian dé tim kiém nhiing khach
hang phtt hgp hon va tip trung ning lugng cho nhiing méi
quan hé tich cuc.

Piéu ban can tranh khi budc vao dang hdp ddng nay 1a 1am viéc
theo du dn. Cac du 4n kéo dai mot hay vai thang khong phai 1a
cach bén viing dé ban cé doanh thu, vi ban khong bao gid biét
dugc chuyén gi sé xay ra vao thang sau hoidc can phai lam gi néu
khach hang 16n nhat cia ban hily hop ddng. Ban khong thé 1én
ké hoach va khi ban khong thé 1én ké hoach, ban khéng thé phat
trién.

Mit khac, véi hgp dong d6i tac dai han, ban cé dude tam nhin
dai han va biét chuyén gi sé dién ra tiép theo. Piéu nay cho phép
ban xiy dung mét md hinh kinh doanh bén viing véi thdi gian
va nguodn luc d& ma rong, phat trién nhiéu ning luc hon nham
lam hai long khach hang va dao tao nhiing nhan su tai nang
trong n6i bo cong ty.

Phat trién ning luc inbound PR

Cac ky nang can thiét ngay nay trong nganh PR khoéng chi1a viét
va giao t1ep Cac thuong hiéu khéng chi con quan tdm dén d6
nhan biét va danh tiéng.



Nhitng ngudi 1dm PR can hiéu réng hon vé kinh doanh,
marketing va cic chi dé lién quan dén ban hang, cling nhu viéc
quyét dinh dua trén dit liéu. Piéu nay can nhiéu kha ning phan
tich va chién ludc hon 14 chi viét théng cdo bao chi hay di dau
thau y tudng.

Tuy nhién, theo bdo cdo ctia The Holmes, nhan sy chat lugng
cao van 1a thach thiic 16n nhat ctia nganh PR.

Bérl. than nganh PR d3 chiu tai tiéng do khéng theo kip su phat
trién cong nghé mét cach nhanh chéong nhu cac dong nghiép, vi
du nhu trong nganh quang céo.

Ly do cho diéu nay 1a su thiéu cip nhit vé kj thuit sé trong
cdng viéc hang ngay. Cung trong bdo cdo ctia The Holmes, ky
thuit s6 13 van dé ding thi ba va da ting 1én tit nim ngoai.
Ngudi ta lo ling ring cic cdng ty PR khong thanh thao vé k§
thuét s6 va cac cong nghé mdi khac, két qua trich theo 1/5 so6
ngudi tra 10i.

B4o cdo The Holmes gidi thich moét phan van dé dén tit ngudn
nhan luc chat Iugng cao, phan khac tit viéce gift ngudi va dao tao
nhan lyc trude nhitng thuc tién mdi, dic biét vi ki thuat so 1a
dong luc thiic day 16n nhat cho su phat trién.

Néu ban mudn cip nhat vé inbound PR, ban sé phai tai dao tao
toan b6 nhin su vi néu chi can c6 mét ngudi khéng nhip cudc,
toan bo to chuc sé dinh tré.

Véi inbound PR, can hiéu moét s6 thuit ngit marketing dién hinh
nhu “thtc ddy khach hang tiém ning” (lead generation), “lam
day phéu tit dau phéu” (filling up a funnel from top of the
funnel), “tit gitta phéu dén cudi phéu” (middle of the funnel to
bottom of the funnel) va “chim séc khach hang tiém ning”
(lead nurturing). Vi sao? Vi day la cich nghi ctia khach hang. Ho
mudn biét con s6 va cach cac hoat ddong PR anh hudng dén loi
nhuin cuéi cung. Po ludng va danh gia 1a nhiing k¥ ning can



thiét. Nhin su ctia ban can ¢4 kha ning theo sit cic con sd trong
moi cubc doi thoai, hoat d6ng va hanh dong.

Néu ngudi lam PR khéng suy nghi theo cic ma trin kinh doanh,
ngan sach sé bi rut bét. Gid tri ctia PR sé giam sut.

Nhiing ky nang can thiét cin ban

Dé tién vé phia trudc, ban can hudng din nhan sy tit nhitng
budc cidn ban nhat vé inbound PR (xem phan Phu luc). Ban nén
dinh hudng cho ho vé:

* Hoc cackhoa hoc vé Google Analytics, Keywords, va quang
cdo bang phan tich website, SEO va ciac kénh phai trd phi tot
hon.

e Hoc chiing chi vé inbound Marketing va Sales tit HubSpot,
day la khoa hoc mién phi vé thiét 1ap muc dich, thiuc day
khach hang tiém nang va néi dung cho inbound.

e Hoc vé m6 hinh PESO va bit dau suy nghi vuot ra khéi quan
hé bao chi va théng cido bao chi, phat trién cac y tudng méi
va sang tao hon.

e Thanh thao cac cg’ing cu nhu Moz, SEMrush, Hootsuite va
Buffer dé cdm thay thoai mai hon véi cong nghg, cac hoat
dong ty dong va do ludng chung. PRStack.co 1a ngudn tét
nhat cung cap cho ban danh sach nhiing cong cu mién phi
va phai tra phi.

e Thuyc su thiu hiéu phuong phép inbound PR bang céch tién
hanh mét chién dich inbound PR cho céng ty ctia ban.

Budc tiép theo, ban nén xem xét cich cung cip cac dich vu
inbound PR. P4 khéng nén la danh sadch nhiing viéc nhan su cta
ban phai tim cach 1am. Ban can xac dinh khi ndo ho can nhiing
k§ nang @6 va cach ho tich lity dan cc k§ niang nay.

Khi ban tuyén ngudi mdi, hiy phat trién mot chuong trinh dao
tao cho ho theo thang trong vong ba thang dau tién. Day sé la



giai doan chuin bi. Hiy bat dau vdi: Ho can biét diéu gi va c6 thé
lam gi sau thang dau tién? Liét ké chi tiét. Viéc nay sé dem lai
cho ban nhiing goi y vé viéc ban sé day ho cai gi, tit @6 ban c6 thé
tim cach thic tot nhat dé dao tao, cé thé 1a qua cac khéa hoc, cac
buéi huan luyén, hudng dan, gip mit mot ddi mot, v.v... Sau dé,
tiép tuc vdi nhitng thang con lai. Quan trong nhat 1 tai liéu héa
quy trinh nay dé tranh mat thdi gian va ning lugng lam lai viéc
nay cho 1an tuyén dung sau. Pon gidn 1a ban cé thé duy tri s
dung ké hoach nay cho nhiing hoat déng tiép theo va néu can
thiét, chi can diéu chinh chut it.

Ban c6 thé iing dung cach tiép can tuong tu véi nhan sy hién tai.
Héay dit ra thoi han khi nao can phai 4p dung inbound PR va coi
do la muc tiéu, dé tu d6 xac dinh mot hanh trinh hoc tap hop ly.

Mot khi d3 phat trién cac dich vu inbound PR, hiy 1ap danh siach
cac dich vu va thém hai ¢4t néi dung canh dé. Vi méi dich vu,
hiy liét ké kién thtic va k§ ning nhan su ban can dé cung cap
dich vu d6 mét cach tu tin. Thém vao @6, hidy viét ra nhitng cach
ban sé lam dé gitip ho thanh céng. Ban sé cit ho di hoc (truc
tuyén va truc tiép)? Ban sé mdi chuyén gia vé dao tao hay chinh
ban sé diéu hanh chuong trinh dao tao? Nhan su cia ban cé
dung ngudn tu liéu, sdch hay chiing chi gi khéng?

Hon niia, hdy danh gid ky ndng hién tai ctia tiing nhan sy. C6
thé ban sé ngac nhién khi mot trong s6 ho cé kién thic vé mot
chti dé nhit dinh, cé thé dao tao nhitng ngudi con lai, nén ban
khoéng can mdi chuyén gia dao tao bén ngoai.

Viéc nay cho phép ban xac dinh khodng cach giita diéu ban hién
co vdi diéu ban can.

Hiy x4y dung viéc hoc hdi nhu 14 mét phan van héa clia cong ty.
Cho phép nhin su chia sé hiéu biét tit khach hang va cic du 4n
ho titng tham gia trong nhiing 1an hop mit thudng xuyén hang
tuan hoic hang thang.



Hiy tién xa hon nhiing gi vin dién ra hang ngly trong coéng ty
ban, kham pha cic xu hudng va mot thé gidi marketing rong 16n
hon bang cach t6 chic cic budi gip g6 hang thang dé ban vé cac
phuong tién truyén théng xa hdi, marketing, truyén thong, SEO,
v.v... nhd @6 moi nhan su cé thé cip nhit théng tin. Giao cho
mdt ngudi chuan bi budi gip mat va trinh bay véi cd nhém. Budi
sau dén phién ngudi khac va ct tiép tuc nhu vay.

Kién thtic chia sé rat quan trong néu ban mudn mang lai nhitng
két qua dang chu y cho khach hang.

Mau chét 13 khach hang mudn mua kién thic va k¥ ning, vi @6
la nhiing thit ho khéng cé.

Ban cin dao tao nhén su va can tao mdi trudng ndi ban gitp ho
hoc hdi, chia sé kién thiic véi nhau.

Ban can dua ra thit thiach véi nhan su va tao méi trudng ndi ho
c6 thé trudng thanh, phat trién su nghiép nhd ludn dén dau su
phéat trién ctia cdc céng nghé mdi, cling nhu cfia xa hoi. Néu
khong, ho sé tim dén nhitng ngudi khac cé thé dem lai mot moi
trudng nhu vay.

Ping dé nhan su ctia ban phai tu tim hiéu moi thit. Hudéng dan
ho va sau d6 dé ho hoc hdi, tham gia va nhin cic thi thach.

Cung cap cac dich vu inbound PR

Lic nay ban di phat trién dich vu hop dong doi tac dai han, ban
can biét cach cung cap cac dich vu dé. Viéc nay co lién hé chit
ché v4i dao tao dé ban biét chac rang nhan su ciia ban ¢6 thé lam
dugc.

Cach tot nhat dé xac dinh quy trinh cung cap 1a xac dinh vong
doi khach hang.



T6i khuyén ban nén thuc hién chay nudc rut trong vong ba
thang va thu hep theo van dé cu thé trong tung thang.

Nhung trudc khi ban di vao chi tiét hgp ddng dugc ky, ding
quén rang ban di cung cap dich vu trudc khi chinh thitc bat dau
hop déng ddi tac dai han nay — & dang chién lugc hoic ké hoach
ban diing khi thuyét phuc khich hang budc vao quan hé hop tac
1au dai. Va néu ban trién khai cac héi thao va chién dich cé tra
phi trudc, ban ciing can dé ra cac dich vu d6.

Cach dé nhat dé 1am dudc viéc dé 1a liét ké tat ca nhiing diéu
nhé nhat - Ai sé 12 ngudi phu trach va mat bao 1au dé thuc hién
cac dich vu dé, bao gom ca cong doan chuin bi va theo ddi sau
khi trién khai. Vi duy, ai di gip mait khich hang, ai chuin bi bai
trinh bay dé thuyét phuc khach hang, nhitng ngudn luc nio ban
can va ai sé tham gia vao qua trinh sang tao, ai thiét ké néu can,
viéc nghién cttu dé€ chuan bi ban dé xuat chién ludc thi sao, liéu
c6 thoi diém tiép xtic ndo khéac vdéi khach hang trong quy trinh
lam viéc nita hay khong,...

Mot khi d3 c6 danh sach dau tién, ban can viét ra va theo déi ban
mat bao 1au cho nhﬁng hoat d6ng nay dua vao nhiing nhan su
tham gia. T6i khéng ung ho viéc thu phi theo gig nhu:ng viéc
biét khoang thdi gian tiéu tén cho cac hoat dong la viéc pha1
lam véi bat ky cong ty PR ndo, vi néu khéng thi ban sé cung cap
qua muc dich vu va nhin thanh todn khéng xiing dang. Néu
khong thé dinh gia cac ngudn luc ndi bd mot cach chinh xac,
ban dang lam anh hudng dén 1gi nhuin ctia minh.

Gio thi ban da hoan thanh cac viéc ti@;n hop dong doi tac dai
han, hdy cung xem qua thang thi nhét dén thang thu ba, gia
dinh rang ban da ky hgp dong 12 thang.

Xac dinh vong doi khach hang

Giai doan bat dau luén 1a thdi gian cing thang nhait véi khach
hang mdi ma ban viua bat dau moéi quan hé va cé rat nhiéu diéu



dé tim hiéu vé ho, cling nhu phai 1am nhiéu viéc gitip ho khéi
dong.

Ban c6 thé cé nhiéu nhan sy ciing tham gia - Iy tudng 13 mot
quan ly quan hé khach hang (account manager) hoac mét quan
ly du 4n @€ 1am dau moi lién lac chinh véi khach hang va lam
viéc véi nhiing nhan su con lai phu trach cac nhiém vu khac
nhau, nhu mdt ngudi viét va néu can thiét ké hoic phat trién
trang web, ban cling can nhin su chuyén mén trong cic mang
nay,...

Pay 1a ltic chuyén vui bit dau. Viét ra nhiing nhiém vu nhé ban
lam trong thang dau, mat bao 1au dé 1am xong va ai 13 ngudi
lam. Vi du, budi gip mit khdi dong vé chién ludc va muc tiéu
gdm khach hang, CEO va quan 1y quan hé khach hang ctia cong
ty PR s& mat bon tiéng dé chuin bi, ba tiéng dé tién hanh, mot
tiéng dé theo ddi sau khi t6 chitc. Qua trinh chuin bi va theo ddi
sau khi td chttc thudng bi bd quén, nhung néu ban dé y dén
nhiing viéc d6 trong tit cd cac hoat ddng, ching tiéu ton khoi
lugng 16n thoi gian va ngudn luc bén trong. Sau @6 tiép tuc véi
cic hoat dong con lai ma ban dinh lam trude (nhu ké hoach
chién dich va néi dung, nghién cttu tit khéa va cac phuong tién
truyén théng, viét thong cido bao chi néu di cé cau chuyén,...)
va dua chting vao phan mém theo déi thdi gian (Néu ban khéng
c6 loai chuong trinh nay, hiy tim cang sém cang tot vi néu
khoéng cé ching, ban sé khong thé theo déi minh di ton bao
nhiéu thoi gian & hoan thanh cic hoat d6ng inbound PR, anh
hudng xau dén kha ning 1én ké hoach véi khach hang tiép theo
va viéc dinh gia dich vu).

Lam tuong ty véi thang thit hai va tha ba, trong nhiing thang
nay, ban cé thé hoan thanh ké hoach ndi dung, chién Iudc, phat
trién chan dung khach hang va hoan thién moi tht, va ban cé
thé sang tao chién dich inbound PR d4u tién.



Sau khi thuc hién xong giai doan chuin bi dau tién, thang thu
tu dén thang thi sau sé trién khai cac cong viéc theo tién d6 véi
cic budi hop thudng xuyén ctiing khach hang va cic hoat ddng
ctia chién dich. Ty thudc vao khach hang va liéu ho cé thué
ban phu trach hoan toan cac cong viéc nay hay khong, sé co6 cac
budi hop hoic trao d6i hang tuan, hai tudn mot 1an, hoic hang
thang. M6i 1an trao d6i déu can muc dich va lich trinh gitp
ngudi quan 1y quan hé khach hang cé thé trién khai hiéu qua. Vi
du, cudc trao ddi dau tién trong thang cé thé tip trung vio viéc
xac dinh muc tiéu cho thang dé dua trén uu tién hang nam va
thong nhat cac chién thuit ban sé can dé trién khai dat muc
tiéu. Cudc trao d6i thi hai cé thé vé sang tao y tudng va thao
ludn vé nhitng diéu mdéi ma ban cé thé th{, chang han nhu
Snapchat. Cudc trao do6i thi ba nén ban vé viéc kiém tra tién do6
dat muc tiéu ma ban di dé ra trong 1an trao d6i dau tién va xem
liéu c6 can 1am thém viéc gi dé dat duge chiing hay khéng. Cudc
trao ddi cudi cling nén tip trung vao danh gia va phan tich hoat
dong trong ca thang, sé gitip ban danh gia diéu gi hoat ddng tot
va diéu gi khong, vé cac chién dich va ca viéc duy tri méi quan
hé véi khach hang. Panh gia lai chién dich inbound PR dau tién
trong giai doan nay cho phép ban dua ra cic quyét dinh cé cd s&
dit liéu trong chién dich tiép theo, nhim cai thién két qua va
cting dinh hudng cho cac cudc trao d6i thudng xuyén ctia ban.

Thang thi by dén thing thi chin 1a nhiing thing di theo
nhiing thang trudc va ti cac két qua dat dudc, xac dinh nhiing
diéu can t6i vu héa va ting cudng, dic biét danh giad vé muc
dich d3 théng nhat ban dau. Pén cubi thang thi chin, ban can
nghi dén viéc gia han hdp ddng d6i tac dai han sé dién ra vao ba
thang tiép theo. Ban can nhin vao gia tri ban dang cung cap va
ban cé thé dem lai nhiéu hon nita nhu thé nao, dé ti d6 khach
hang sé lua chon tiép tuc 1am viéc véi ban sau khi 12 thang hdp
doéng két thic.

Khi vita dén thang th mudi, ban can bit dau nghi dén viéc
chuan bi ban bac vé gia han hgp dong véi ngudi cé thé ra quyét



dinh & phia khach hang va 1am moi viéc trong kha ning dé dam
bdo rang ba thing tiép theo sé v6 ciing thanh céng.

Ly tudng 12 ban sé hop mait hoic trao ddi bdo cdo hang thang dé
chia sé vé nhitng thanh céng dat dudc va cic két quid & tam
chién thuat (nhu dat dugc vi tri truyén théng, ting lugng truy
cap, c6 khach hang tiém ning thé hién sy quan tdm, chién dich
trén ciac phuong tién truyén théng xa hoéi dang van hanh,...).
Viéc nay nén dién ra gitta nhitng ngudi tham gia chinh trong
cong viée thuc té (nhu quan Iy quan hé khich hang trong cong
ty clia ban) va ngudi dau méi lién lac 8 phia khach hang.

Tuy nhién, bdo cido thanh céng l1a chua d, méi quy ban nén cé
nhiing cudc trao d6i thién vé bio cdo chién lude véi nhan su
quan ly cip cao phia khach hang, noi ban nén tién téi nhing
muc dich & tAm cao hon cé thé tic dong dén doanh thu cudi
cling va ban vé nhiing viéc ban 1am d3 hudng dén cac muc dich
16n nhu thé nao. Pay 1a ltc chuyén mén vé danh gid clia ban
dugc tda sang.

D6 cling 1a ltc ban cé thé thio luin nhitng viéc nhu gidi thiéu
cac dich vu cao cap hon va gia han hgp déng vi ban dang ngbi
trudc nhiing ngudi cé kha ning quyét dinh va ky két. Trong
nhitng budi gip mit nay, ban khéng can néi vé bai bao tiép theo
ban dang 1én ké hoach, ma can tip trung vao viéc cong ty ban di
gitp ting doanh s6 dang ké cho khich hang nhu thé nao, dau tu
ctia ho d3 thuc su hiéu qua nhu thé nao va cé thé nhin thiy qua
gia tri ban mang lai ra sao.

Xac dinh vong dd6i khach hang theo thang va vai tro, su tham
gia clla ban trong d6 sé gitip ban thiét 1ap quy trinh cho hdp
dong ddi tac dai han, cac du 4n va bat ky mdi lién hé nao véi
khach hang.

Bang cach tai liéu héa viée nay, ban gitp nhin vién cé thé tu x
ly cong viéc vi ho biét diéu gi can lam, vao giai doan nao va téi



thoi han nao. Tudng tu, khi ban thué ngudi mdi, dac biét 1a quan
ly quan hé khach hang, ho cé thé dé dang nhip cudc véi quy
trinh nay vi ho cé huéng dan bang vin ban va hiéu rd cdc mong
doi trong céng viéc ho can thuc hién véi khiach hang.

Ban cé thé st dung nhiing cong cu don gidn nhu Google Docs dé
viét lai quy trinh vi hudng din cung cap dich vu, hoic ban cé
thé stt dung cong cu quan ly du an dé tao cac biéu mau vé nhiém
vu cho cac giai doan hoac quy trinh khac nhau (vi dy, thang thi
nhat dén thi ba 1a thang khai dong céng viée). Tdi yéu thich cac
du an lam viéc nhém va Realtime Board cho cac du &n dang nay.

Cudi cling, can chic chin rang ban thudng xuyén theo déi tién
d6 thdi gian. Ban can biét nhan vién cfia minh mat bao 1au dé
1am xong cac hoat dong cu thé vi néu ban khéng lam dudc diéu
dé, ban sé 1am ton hai dén doanh thu cfia cdng ty minh. Kich
ban Iy tudng 12 ban tu kiém tra trude ba dich vu, theo ddi tién do
thdi gian @€ c6 thé bao gid chinh x4c cho khach hang.

Cung cap cac dich vu inbound PR dong nghia véi viéc khong
ngiing hoc héi. Néu ban muén 1am hai 1ong khach hang, ban
can dat dudc cic két qud vudgt trdi, xdy dung mdi quan hé
chuyén nghiép nhung than thién véi khach hang va thuc su
chiing minh dudc ning luc chuyén mén, diéu nay sé khién
khach hang tr&1lai véi ban nhiéu 1an hon nita.



KET LUAN VA NHUNG NHAN TO CHINH
QUYET PINH THANH CONG

cam két va sin sang dau tu thoi gian, nd luc dé tim hiéu
tai sao né khac biét, thuc su chap nhan né va ap dung né
trong toan bd td chiic ctia ban.

I nbound PR 14 qua trinh thay d6i nhan thiic. N6 doi héi su

Inbound PR 14 viée trd thanh tac nhan cho su thay d6i, khong
ngung cai thién va phat trién.

P& thanh céng vdi inbound PR, c6 bdy nhin t6 thanh cong chinh
ma t6i khuyén khich ban nén xem xét ki by gid va ra soat lai
mdi sdu thang moét 1an khi ban di thuc hién theo nhiing 15i
khuyén ma t6i di dua ra trong cudn sach nay.

Cac nhan t6 thanh c6ng bao gdm cic nhan td sau day:
1. Tam nhin r6 rang va vi thé riéng c6

Cac cong ty thanh cong véi inbound PR 1a nhiing cong ty trudc
hét trdi qua quéa trinh d6i mdi toan dién mé hinh kinh doanh
ctia minh. Pay 14 trd ngai 16n nhat bdi vi dé 1a viéc dua ra nhitng
quyét dinh khoén ngoan vé viéc ban mudn 3 vi tri nao trong ba
nim tiép theo va ban mudn dudc moi ngtIdi biét dén vi diéu gi.
b6 thuong la viéc lua chon Ung dung cong nghé s va khai thac
nhiing chién thuit outbound truyén thong No cling bao gom
quyét dinh tap trung vao mot nganh nghé cu thé hodc mot ning
luc c6t 16i ma ban mudén phat trién va thuc su chuyén sau.

C6 dinh hudng rd rang va tip trung 100% la bi quyét thanh
cong vi néu ban khéng biét minh sé di dau, ban sé dén dé (hay



bat ky dau) nhu thé nao thi nhitng nhan vién cfia ban cé thé
gitip ban dén @6 nhu thé nao? Vi thé ctia ban cé vai trd vo cliing
quan trong ca & bén trong va bén ngoai td chiic; khach hang cii
va khach hang tiém ning sé biét viéc ban 1am va thé manh clia
ban, nhan vién sé biét cic gid tri clia ban va dinh hudng coéng
viéc theo st ménh ctia ban.

Ban cang tri hodn viéc xdc dinh ban muén di dau, ban cang di xa
viéc trd thanh mét cong ty bén viing, thinh vugng, canh tranh
va danh tiéng.

2. Hiy la khach hang tot nhat ctia chinh minh

Du ban cung cap dich vu gi - sing tao ndi dung, PR, truyén
théng xa hoi,... - ban can luén luén bao dam nhﬁng dich vu do
cho chinh cong ty chia ban. Ban can nam chic ndi dung va ban
can nim c:hac: cic con sd. Ban can chLIng minh cho chinh ban
than minh rang PR phat huy hiéu qua. Tai sao? Trudc hét bdi vi
ban can hoc dudc phuong phéap nay; thi hai, ban khong thé thit
nghiém véi khach hang ctia minh; va thit ba, ban can dudgc nhin
nhén 13 ding tin cdy va cé uy tin. Ban cé thé 1am dudc diéu nay
nhu thé nio néu ban cung cap cho khach hang nhiing dich vu
ma chinh ban khéng st dung dé phat trién chinh doanh nghiép
cia minh?

Bén canh do, ban c6 muén dudc nhin nhin nhu chuyén gia
trong linh vuc cia minh, mot ngutdi cé kha néng din dat xu
hucng khéng? Trong ky nguyen s6, muc tiéu nay dat dugc bang
ndi dung, rat nhiéu noi dung Mot trong nhting khach hang
doanh nghiép trudc day ctia tdéi & HubSpot ¢6 hang trdm video
trén YouTube. Ho thuc hién cac héi thao trén mang, ho xuit ban
bai trén blog thudng xuyén va ho thuc hién cac video truyc tiép
khi ho di du lich, ho st dung Snapchat... S& dung nhiing kénh
truyén thong nay, ho tao ra thém 100% khach hang mdi chi
bang hoat ddng PR va marketing ctia chinh minh, ho di ting
doanh thu 1én gip ba 1an trong mdt nim. Thé manh 16n nhat



ctia ho 14 gi? Khach hang cfia ho nam trong sd nhiing khach
hang hai long nhat trén HubSpot. Tai sao? Bdi vi ho tin tudng
chuyén moén va kién thtic cia cong ty vé inbound PR khi thay né
phat huy hiéu qua t6t nhu thé nao cho chinh cong ty nay.

3. Tuyén diung ngudi (vao diang luc)

Piéu nay khé nhung vd cling quan trong. Néu ban muén xay
dung mot cong ty c6 kha ning phat trién, ban can nhfIng nhan
vién khong chi cé ky nang phu hop (bdi vi ky ndng c6 thé dudc
huan luyén) ma ca thai d6 phu hagp: dong luc dé hoc tap va phat
trién, su sin sang gian b véi tuong lai ctia cong ty va khat khao
chap nhan nhiing thi thiach dé tién vé phia trudc.

Viéc tim kiém ngudi thuc sy phit hop cho cdng ty va khach hang
ctia ban 12 mét nita cau chuyén, phan con lai 13 tiép cin ho ding
Itic. Ban can c6 kha ning xiy dung ké hoach trudc va trién khai
quy trinh tuyén dung ctia minh ngay khi ban quyét dinh
chuyén d6i md hinh kinh doanh. B3i vi khi ban thuc hién quyét
dinh d6, khach hang sé dén va ban can sin sang cung cap cho ho
dich vu tot.

Thu hit dude khach hang 13 phan dé nhung thuc su 1am cho ho
hai 16ng va thiic ddy doanh thu mot cach bén viing 1a bi quyét
ma ban can thuc hién dé phat trién dugc céng ty 16n. Va ban can
ngtIdl phit hgp d@é lam viéc @é. La chit doanh nghlep, ban khoéng
nén thuc hién coéng tic quan ly du dn hay cung cap dich vu.
Nhan vién cfia ban ciing khéng nén phai lam viéc 24/7 dé giai
quyét hét lugng cong viéc.

4.Vin héa doanh nghiép bén viing
Viéc xac dinh r6 van hdéa doanh nghiép cé hai lgi ich chinh: no

gitp thiic day cac qua trinh céng tic, né 1a co sd dé tuyén dung
va huan luyén nhan vién.



Vin héa coéng ty can duge dua trén cic gid tri cot 16i ma ban can
tuyén bé mot cach rd rang dé nhan vién clia ban cé thé nam
viing chung. Nhiing gia tri cot 16i nay sé dinh hudng tat ca
nhiing viéc ho lam va cach ho thuc hién nhiém vu. Chung ciing
sé dinh hudéng phuong phip ban huéng din va huin luyén
nhan vién.

Viéc xac dinh r6 cac gia tri ctia ban cling sé gitup dinh ra cac tiéu
chuin tuyén dung; ban sé cé kha ning quyét dinh chic chin
hon mét Ung vién ban dang xem xét c6 thuc sy phu hop véi
cong ty hay khéng.

Mot diéu quan trong can nhdé & day 1a néu ban di theo con dudng
inbound PR, ban sé& can 100% luc ludng cé ning luc vé inbound
PR, khéng chi tit nhitng ngudi c¢6 kinh nghiém ma tat cid moi
ngudi trong céng ty. Inbound PR can dudc hoa quyén vao vin
héa, cac quy trinh nghiép vu va tiéu chuin clia céng ty.

5.Kha nang néi “Khéng”

LA con ngudi, ching ta cd mong mudn gitip d6 moi ngudi mang
tinh bam sinh. Trong thé gidi kinh doanh, mong mudn dé
chuyén thanh nhu cau tao ra nhiéu 1di nhuin va nhiéu khach
hang. Nhung mot budc chinh khi thuc hién qud trinh d6i méi
hoat ddéng kinh doanh 13 khd ning néi “Khéng” véi nhiing
khach hang khéng phu hop.

Ban khéng mudén lam viéc véi nhiing cong ty khong c6 ngan
sach hodc khong c6 mong mudn phat trién, hoac nhiing cong ty
khoéng tin tudng chuyén mén clia ban va mudn 1am moi viéc
theo cach cfia ho. Nhitng khach hang nay khéng dang dé ban
dau tu thoi gian hoic stc luc, va nhu mot trong nhitng khach
hang doanh nghiép trudc day ctia toi th_’ng noi: “Hay déholavan
dé cho mot cong ty khac”. Nhu:ng cong ty quyet dinh ti chéi
sém thudng nam trong sd nhiing céng ty c6 thé thanh céng.



Mot diéu khac ma cac cong ty thudng quén 13 ho ciling can cé
kha ning néi “Khéng” véi chinh nhitng ngudi bén trong t6 chiic.
Doi khi ban can dua ra quyét dinh khé khin va dé nhitng nhan
vién khong phit hdp ra di. Vi du, néu ban d3 quyét dinh rang
cdng ty ctia ban sé 4p dung mé hinh inbound PR, nhiing ngudi
khong tin vao cach 1am nay hoic khéng hiéu dudc né sé khong
c6 cho trong cdng ty ctia ban. Ho sé chi khién ban bi kéo lai phia
sau. D4 cé phai 1a diéu ban mudn khéng?

6. Ludn cung cap dich vu xuat sac

Pang budn 1a cac céng ty thudng quén rang viéc clia céng ty
khong chi 14 xay dung ké hoach cung cap dich vu hoanh trang
dé thu hut duge khach hang; 6 con 13 cung cap nhiing dich vu
nay mdt cach thudng xuyén va dem lai nhiing két qua thuc su.
Véi inbound PR, cac con s6 cé ¥ nghia rat 16n. Viée xay dung cac
quy trinh rat rd réng, viéc cung ce{p dich vu cho khach héng qua
su thao luin cé thong nhat 1a rat quan trong. Culc hop gap gd
lan dau dién ra nhu thé ndo? Ban cé dua ra cac chi so két qua
cong viéc ro rang vdi khach hang khong? Ban c6 dinh ky goi
dién trao d6i v4i ho dé danh gia két qua cong viéc khong?. ..

Pé gitt dugc khach hang, ban can 1am ho hai long. Pay 1a nhitng
tht ma ban cé thé khdéng thich. Ban can danh nhiéu thdi gian
hon cho khach hang. Ban can xay dung va vin ban hda cic quy
trinh dé xay dung quan hé, duy tri va tim kiém khach hang mdi,
can trién khai cdc quy trinh nay hiéu qua va ludn ludn téi uu
hda chung.

Pé thanh cdng & day, ban can dau tu cho con ngudi vi chinh ki
ning va ning luc ctia ho sé 1a nhan t6 quyét dinh cung cip dich
vu xuit siac hodc tdi té. Chinh kién thtc, quy trinh va vin hda
ndi bd ctia cong ty tao nén nhiing thanh céng bén ngoai.

7. Quyét tam hoc tap va chia sé kién thiic



Cot 16i cia nhitng diéu ma ching ta néi 1a quyét tam hoc tip va
dong luc phat trién thong qua viéce chia sé kién thiic bén trong
v4i nhan vién va bén ngoai véi thé gidi dé trd nén hitu ich, va
dinh vi ban than nhu 1a chuyén gia. Ban khéong nén lo sg canh
tranh. Canh tranh khéng thé 13 thi ngin can ma phai thic day
ban manh mé hon. Inbound 12 mét xu hudng, né can khoéng
gian dé md réng.

Moi viéc khéng ditng lai & viée tich lily kién thiic; van dé cot 16i
13 chia sé kién thic v6i nhin vién, nhitng ngudi tng hd va
khach hang cfia ban. M6t trong nhitng ddi tac trude day cta tdi
ndi tiéng vé viéc thuc hién diéu nay - ho 1a nha gido duc, ho
hudng din va thic diy khach hang trd thanh cac chuyén gia.
Chi danh tiéng dé di gitp ho c6 thém nhitng khich hang mdi.

Mot cong ty thanh cdng 14 moét t6 chic song ddng, két noi,
khong ngung phat trién va cé nhiing con ngudi khong ngung
hoc tap.

Va inbound PR ¢6 :ché° 1a thu gitp ban thuc tinh. D6 1a cach tiép
can dé hiéu va dé 4ap dung, khéng phai 1a 16i tu duy truyén
thong.

N6 @di héi su thay ddi tu duy nham gitip PR 1dm mdi chinh
minh va gianh dudc vi tri quan Iy mong muén nhu mét nganh
nghé thuc su thic day gia tri.

Inbound PR chinh 14 viéc thay d6i cich ching ta nhin nhin va
hanh dong dé luon thich ng vdi tuong lai.



Phu luc

NHUNG THUAT NGU INBOUND PR CO
BAN

A: Attract (Thu hut)

PR. Moi thtt bat dau tit diy — hanh trinh cia ngudi tiéu

dung, su phat hién cia khach hang, viéc tim kiém ctia
nha bdo, trai nghiém chia blogger. Tat ca dudc dua trén viéc
chiing ta dua ra quyét dinh nhu thé nao — cé su khac biét cd ban
so v4i mot vai thip ky trudc, vi cong nghé dd mang lai cho
chiing ta qua nhiéu Iua chon va kha ning. Véi inbound PR, ban
can c6 kién thic sdu sic vé cidc nhém cdéng chiing khic nhau
trong linh vuc kinh doanh ctia ban hoac ctia khich hang, xac
dinh xem giai doan thu htt cia ho bat dau tit dau va nhu thé
nao dé ban cé thé bién ho tit ngudi la trd thanh ngudi truy cip
va ngudi tiép nhin nhitng ndi dung cfia ban, va cudi ciing trd
thanh khach hang hoic phéng vién bao chi ma ban cé cg héi
phoi hgp viét bai.

T hu hut 13 giai doan dau tién ctia phuong phap Inbound

B: Buyer persona (Chan dung khach hang muc tiéu)

Yéu td trung tAm cla tit cd cdc hoat déng inbound - du la
inbound PR, inbound marketing hay inbound sale - 1a chan
dung khach hang muc tiéu. Khong c6 gi phat huy dudc hiéu qua
néu ban khéng cé dinh nghia rd rang vé chin dung khach hang
muc tiéu hay khi chiing ta néi vé quan hé bio chi, vé chan dung
cua phéng vién. Chan dung 13 su thé hién mang tinh nta hu cau
vé khach hang 1y tudng hoic bat ky nhom cong chung nao khac
clla ban; d6 14 sy tim hiéu siu sic vé cc van dé va nhu cau cla



ho, nhiing cau héi ma cac khach hang tiém ning hoic phéng
vién bio chi thin thiét dit ra trude khi ho quyét dinh mua san
pham cfia ban hoic hop tac véi ban. Ban can hiéu dude nhiing
théng tin nay moét cach tudng tin. Néu khoéng 1am dude nhu
viy, ban sé khong thé thanh cong trong bat ky budc nao clia
phuong phap inbound PR va ban ciing khong thé tao ra dudc ndi
dung phu hgp.

C: Content (NOi dung)

No6i dung nam & vi tri trung tAm ctia inbound PR. P4 1a diéu ma
nhiing ngudi lam PR 1am t&t hon ca so véi bat ky chuyén gia nao
trong cac linh vuc lién quan. Viéc sang tao ndi dung bao gom
nhiing thit nhu bai viét blog; théng cdo bao chi; cic ndi dung
dic biét (nhu sach dién tit, bdo cio hoic sich huéng dan); video
va cic cau chuyén mang tinh tuong tac. TAt ca nhitng ndi dung
nay giup ban nang cao danh tiéng va phat trién chuyén moén clia
minh. O diy, ching ta quay trd lai budc thu hiit; moi ngudi tim
dén ban vi ban tao ra nhiing ndi dung pht1 hop va hap dan cho
khach hang hoiac cho bao chi va thong qua cac phudng tién
truyén thong. Va day chinh 1a phuong phap inbound PR. N¢ 1a
viéc 16i cuén moi ngudi bang blog, sau dé bién ho thanh khach
hang tiém ning bang nhitng dé xuat ndi dung phit hop va sau
d6 chot don hang ctia ho véi cach tiép can ban hang hudng dich
duge hé trg bang ndi dung tot trong cic e-mail dude cad nhin
héa.

D: Delight (Lam hai long)

Lam hai 1ong 13 budc cudi cling trong phudng phép inbound PR
va thudng 1a budc ma moi ngudi bé quén trong khi dang ra
khong nén nhu vay. N6 1 bude ma PR cé thé cé tac ddng manh
mé véi céng ching bdi vi ban chat ctia né 1a xay dung va cai
thién quan hé véi cac nhém céng chiing di cé - nhu viéc gin két
khach hang trén mang xa hdi hoac thong qua e-mail véi nhiing
ndi dung pht hdp. Piéu tuong tu ap dung vdi nhitng phéng vién



hoic blogger ma ban di c6 quan hé hop tac; gin két ho chit ché
hon biang cich chia sé cAu chuyén ctia ho hoic binh luan vé cau
chuyén ctia ho dé thiic ddy thém céc cudc trao d6i. Tai sao diéu
nay lai quan trong dén vay? B3i 1é viéc tao ra khach hang mdi
thudng ton kém chi phi hon rat nhiéu so véi viéc duy tri nhiing
khach hang cii. Tuong tu nhu viy, viéc phat trién quan hé véi
nhiing ngudi anh hudng can nhiéu thdi gian hon so véi viéc
nudi dudng va phat huy cdc méi quan hé di cé. Bén canh ds,
budc 1am hai 1éng - bao gom cac hoat ddng nhu khio sit va
nghién cttu - nham gitip ban hiéu rd hon vé céng chiing va cac
nhu cau ctia ho, déng thdi tip hdp nhiing dit liéu chinh xac dé
c6 thé dua ra nhiing quyét dinh chinh xac hon véi khach hang
cia minh.

E: E-mail

Mot cong cu thudng bi bd qua va st dung kém hiéu qui nhat
trong truyén thong 13 e-mail. P4 14 mot ndi xau ho bdi 1é e-mail
c6 tiém ning to 16n, dic biét 1a khi chiing ta néi vé PR két hap
vdi su thuyét phuc bing e-mail. Trén thuc té, thu dién ti 1a
phuong tién hiéu qui nhat dé tao ra khach hang tiém ning va
né khéng kho @é st dung Bdi vi nhitng ngudi hanh nghé PR
hiéu 16 céng chiing cia minh va 1a nhiing ngudi gidi sang tao
ndi dung, ho hoan toan cé kha ning viét nhiing e-mail tot. E-
mail khéng chi 1a thi bit budc phai cd trong budc chét don
hang trong phlidng phap inbound PR ma ca trong budc 1am hai
1ong vi ban cé thé t1ep tuc trao doi véi nhtIng khach hang cl
hoic ciac phéng vién biang cic e-mail cd nhin héa va bing
nhitng ndi dung thuc su mang lai gia tri.

F: Facts (Dit kién)

“Cung cap cho t6i dit kién”, ban thudng xuyén nghe thay cic nha
bdo va khach hang néi diéu nay khi ho mudn cé nhiing dit liéu
chuin. Théng thudng viée tao ra cic bao cdo cé két qua ctia mot
nghién cttu hoic dé tai ma ban di thuc hién cho khach hang



hoic coéng ty va nganh nghé ctia ban sé mang lai hiéu qua rat
tot. Vi ching ta ua chudng dii liéu 3 muic @6 sau sic nhu vy va
chiing ta luén can nhitng dit liéu mdi nhat, moi ngudi sé quan
tam ling nghe nhiing dit kién ctia ban. Bio chi cling nhu viy. Vi
thé, hiy st dung dit liéu va dit kién mdt cach khén ngoan trong
ndi dung clia ban va trong tat ca cac kénh truyén thong tra tién,
lan truyén, chia sé va s& hitu.

G: Google

Ban khdéng nén bd qua Google trong nd luc inbound PR cuia
minh. Dudng nhu viéc t6i vu héa coéng cu tim kiém da khoéng
con nhin dudc su quan tdm cta cac chuyén gia PR nhung vdi
inbound PR, ban hoan toan khéng thé gat bd né. Vi dé c6 thé thu
htit dudc cong chiing, dé ban dudc tim thay, ban can pha1 hiéu
Google van hanh nhu thé nao va né sap xép thi hang ndi dung
nhu thé nio. Sau dé, ban can tao ra chién ludc tit khéa phit hdp
dua vao diéu ma khach hang muc tiéu cia ban hoic bao chi tim
kiém va rdi sang tao ndi dung. Cudi cling, ban can t6i vu hda
toan bo trang web bang cac cdng cu tdi vu héa tim kiém. Phan
16n cac budce tiép theo clia inbound PR sé khong phat huy dudc
hiéu qua néu ban khéng 1am diéu nay.

H: History (Lich st)

Rit nhiéu chuyén gia PR hodc marketing bat dau lam viéc véi
khach hang mdi hoic trién khai mét chién dich mdi va tiép can
moi thit hoan toan bing ciach khic ma quén thuc hién nghién
cttu va phan tich vé thdi gian trudc. Piéu tuong tu xay ra khi
viéc gan két khach hang hoic chién dich tiép tuc — ba thang trdi
qua va khéng ai tim hiéu xem diéu gi da dién ra trong thdi gian
d6, ma lai tap trung vao viée xay dung mét chién lugc ndi dung
hoan toan mdi va dua ra nhiing y tuéng mdéi mé, khac la. Khoéng,
ditng 1am nhu vay. Hiy dua ra quyét dinh dua trén két qua trudc
day, xem xét cac dit liéu dé tim ra su that ngdm hiéu. Bén canh
dé, cé thé cé rat nhiéu ndi dung cil dudc 1am mdi, tai stt dung,



nang cap hoic cap nhat thay vi viéc ban va nhém cfia ban danh
thdi gian d& 1am lai moi thi tit dau. Xay dung cac nd luc ctia ban
dua trén nhitng viéc di 1am trude day, xdc dinh xem diéu gi da
phat huy hiéu qua va diéu gi khoéng.

I: Inclusion (Gan két)

Moi ngudi ludn mudn 1a mot phan ctia thi gi d4; ho thich duge
tham gia. Vi vay, hdy mang cho ho diéu d6; ho sé tran trong va
ho sé& dén dap ban bang nhiing 15i truyén miéng. Hiy dé nhiing
ngudi khac tham gia vao cudc trao doi trén mang x3 hoéi hoic
cung sang tac cac cau chuyén va ndi dung cho céc chién dich
tiép theo cfia ban vdéi cac khach hang hoac cac thuong hiéu
khac. Moi ngudi cling muon nghe y kién clia nhiing ngtidl glong
ho nén hay chuan bi san cac cau chuyen san xuAt cac video vé
khach hang va gan két moi ngudi trong cau chuyén ctia ban. Bdi
song thuc cé v nghia quan trong khi trién khai phuong phap
inbound PR.

J: Journalist (Nha bao)

Ban khong thé bd qua quan hé bio chi mic du PR khong chi 1a
quan hé bao chi. Inbound PR tip trung vao cac kénh khac nhiéu
hon kénh truyén théng lan truyén. Cac kénh truyén thong lan
truyén van déng vai trd quan trong nhung cach thtic dat dugc
né da thay do6i. Cac nha bao hién nay hanh dong giéng nhu bat
ky khach hang nao khéc; ho thuc hién cic nghién ctu cia minh
trén mang; ho xiy dung thuong hiéu ctia minh va c¢é tiéng néi
trong ludng, ho c6 kha ning bd qua ban. Ban cé thé s dung
phuong phap inbound PR d& thu hut va gian két ho, bdo dam
dugc dua tin theo cach thiic gan giii va cu thé hon thay vi 1la mét
e-mail lanh lung hay mét cu dién thoai gidi thiéu. Pay la quan
hé bao chi theo kiéu inbound.

K: Knowledge (Kién thiic)



Ban can phai biét nganh nghé ctia ban hoic nganh nghé cla
khach hang that k. Piéu nay khoéng chi ¢é v nghia song con dé
ban c6 thé xac dinh chan dung khach hang muc tiéu hoic bao
chi ma né con quan trong vi ban can hinh thanh su nhay bén
kinh doanh nham dua ra 16i khuyén pht hdp va dat dudc hiéu
qua dau tu thuc gén lién véi 1oi nhuin. Kién thic trong trUdng
hop nay cung bao gom kha ning 1am nhiéu viéc hon 1a viét. Téi
biét rang cac chuyen gia PR ghét toan hoc nhung xin 16i, ban
khong thé ton tai néu ban khéng phat trién nhitng k§ ning kinh
doanh da dang hon.

L: Listening (Ling nghe)

Mot diéu ma t6i khong thay nhitng ngudi hanh nghé PR 1am
nhiéu 13 1dng nghe. Hoc cich lang nghe nhiéu hon. Ling nghe
trén mang x3 hoi, léng nghe khi doc blog hoic béo, léng nghe
khi ban tham gia cac su kién, léng nghe khi du cac cudc hop.
Liang nghe glup ban hoc, né gitp ban tim hiéu vé cong chung,
khach hang va bao chi. b6 1a cach sau d6 ban dua ra cac quyet
dinh khén ngoan va 12 cach ban x4y dung cic moi quan hé. Lang
nghe va thé hién su quan tdm thuc su. Sau dé tiép can cong
chiing theo cach thtc cu thé hoic dua ra 18i khuyén pht hop.
Ling nghe chinh 14 viéc xac dinh van dé trudc khi dua ra giai
phap. Piing b qua budc nay.

M: Measurement (Po luong)

Oi trdi, do ludng, thach thiic 16n nhat ctia PR! Bat ky ai lam viéc
trong nganh PR nghe diéu nay nhiéu lan trong mot ngay. Van dé
lién quan dén viéc khong cé kha ning do ludng chinh xac cac
hoat ddng PR da ton tai ti khi PR xuat hién. Nhung véi inbound
PR, diéu nay bién mat. Véi cdng nghé s6 ndi chung, ban cé thé
do Iudng bat ky hoat ddng nao ti cic kénh truyén thdng tra
tién, lan truyén, chia sé va sd hitu, va gan né trd lai véi su dau
tu, thoi gian va stic Iuc cia minh. Ban chi phai két ndi cac thong



tin, 1am moi viéc theo cdc muc tiéu ma ban di xac dinh tit dau
va thuc hién viéc do luong theo dé.

N: Newsroom (Toa soan)

Cac coéng ty can bat dﬁu su dung trang web clia ho t6t hon. 8
day, to6i khong chi néi vé viéc tao ra khach hang tiém ning va
viét blog ma ca viéc x4y dung mét toa soan inbound PR nhim
phuc vu bao chi tdt hon. Khong chi ngudi tiéu dung di thay doi
ma ca cic nha bao, blogger va YouTuber ciing d3 thay déi. Cach
ho chuin bi bai viét da khac di. Hién nay ho tu thuc hién nghién
cttu toan dién trén mang va mang x3 héi gidng nhu cach ngudi
tiéu ding 1am. Ho sé tim ra trang web ctia ban va tim hiéu trén
d4. Ngay ca néu ban di gidi thiéu mét diéu gi @6 va ho khoéng tu
tim ra dudc ban, ho van sé tim hiéu théng tin trén trang web
ctia ban. Vi vay, tai sao ban khéng gitp ho dé dang c6 dudc
théng tin ma ho can? Piéu nay rat don gidn dé thuc hién - to
chiic toa soan trén trang web ctia ban va dua 1én d6 cac thong
c4o bio chi, cac tai liéu lién quan, cac cudc phdng van va bat ky
tai liéu ndo ma cac phéng vién bao chi cé thé can tdi. Ho sé tran
trong diéu nay vi ban giap ho tiét kiém thdi gian. Bén canh dé,
ban sé cai thién dudc viéc t6i uu hda céng cu tim kiém.

O: Offer (Dé xuit)

Hiy van dung su sang tao véi nhitng dé xuit ma ban dua 1én
trang dich nham chuyén ddi khach hang hoic bio chi. Chting ta
d4 ndéi vé dii kién, nghién cttu va bao cdo. Puing, nhiing thit dé 1a
rat can thiét, nhung con gi nita? Video va cac hoi thdo trén
mang thi sao? Tudng thuit truc tiép an? Mot s6 d6 hoa théng tin
hoic biéu miu? C6 rat nhiéu cau chuyén ma ban cé thé thé hién
vdi cac hinh thitic khac nhau ngoai vian ban. Moi ngudi cAm thay
nham chén khi ho duge dé xuat cing mdt thi hét 1an nay dén
lan khéc. Hiy thu hit va gan két ho theo cach sang tao hon; hiy
1am cho ho khéng thay nham chan.



P: Planning (Lap ké hoach)

Ban can hiéu viéc ban dang lam. Ban khoéng thé dat dudc cac
muc tiéu clla minh ma khéng cé moét ké hoach rd rang. Viéc lap
ké hoach chinh 14 lua chon phudng tién, phudng phap, 16 trinh,
trach nhiém va vai trd phtt hdp nham dat dudc cic muc tiéu ctia
ban. Vé co ban, y nghia ctia né 1a xac dinh xem sé dén ndi ban
mudn nhu thé ndo. Can nhic tat ca cic con dudng khac nhau va
xay dung mdt ké hoach chi tiét mé ta cac phuong tién va nhiém
vu ma ban can trién khai hang ngiy, hing tuan va hang thang;
nhiing kénh truyén théng ma ban st dung; nhiing ndi dung can
tao ra va tai stt dung (va ai chiu trach nhiém) va sau dé céng bo,
phat hanh, quing ba va hop tac véi bao chi. Loi khuyén tot nhat
& day véi inbound PR 14: diing voi bat tay 1am ngay trudc khi ban
hiéu dudc viéc ban dang 1am. Ban cé thé ludn ludn diéu chinh va
thich Ung. Ban nén 1am nhu vy nhung ding 1am gi chi dé cé
viéc délam.

Q: Quality (Chat luong)

Pung, ban can rat nhiéu ndi dung dé dugc xép hang trén Google
tao ra cdc khach hang tiém ning hay thu hut bao chi, nhung van
dé khoéng chi 1a s6 lugng. Nobi dung ctia ban can pht hop, cé ¥
nghia, hitu ich, mang lai gié tri va thong tin. P4y la van dé lién
quan dén chat lugng hon la s0 hIdng, khong chi trén phuong
dién cac hoat dong truyen théng cia ban ma ca cic mdi quan hé
ban dang xay dung va nhiing khich hang tiém ning ban dang
tao ra. Mot khach hang tiém ning cé chat lugng sé trd thanh
mdt khach hang hoidc mét nha bio t6t hon 14 mudi khach hang
tiém ning. Cot 16i 1a chat lugng nodi dung va cac cudc trao doi
ctia ban, chtt khdng phai s6 lugng.

R: ROI (Hiéu qua dau tu)

T khéa yéu thich nhat trong gidi doanh nghiép 1a “hiéu qua
dau tu”! Diéu nay quay trd lai vdi viéc do ludng. Vi vay, dé nhac



lai, PR chua bao gid thuc su ¢6 thé ching minh dudc hiéu qua ti
cic hoat ddng clia minh vdi 1gi nhudn. Véi inbound PR, diéu nay
14 cé thé. PR cé thé va thuc su thdc ddy doanh s6. Ban chi can
chiing minh diéu nay voi phtIdng phap nhu inbound PR va su
hd trg ctia mdt s6 phan mém. Pé 1am dugc diéu nay, ban can
thay d6i tu duy va lam quen hon véi céc s6 liéu va dit liéu.

S: Social Media (Truyén thong xa héi)

T6i nghi rang chting ta di qua giai doan ma moi doanh nghiép
ho nghi su can thiét phai céd mit trén mang xa hdi. Tuy nhién,
van dé ma chung ta dang d6i mit hién nay 14 truyén thong xa
hoéi chua thuc su dudc trién khai mét cach di ding din hoic
hiéu qua. Truyén théng xa hdi cé vai tro thiét yéu doi véi ting
budc ctia phuong phap inbound PR. Ban can thu hdt moi ngudi
bang ndi dung cia minh; ban cé thé stt dung né dé truyén thong
vdi cac nha bao va chot duge mdt bai viét; ban nén thic diy né
dé tiép tuc 1am hai 1ong nhitng khach hang, doi tac hoic blogger
ban tIIng co quan hé. Ban chi cé thé thanh cong vGi truyen
thong x4 hoi néu ban danh & thdi gian. T6i muoén néi rang rat
nhiéu thdi gian cht khéng chi 13 nhiing hoat déng tam thdi ltc
nay hay ltic khac. Ban can cé cach 1am nhat quan va dit truyén
thong x4 hoi trong bic tranh 16n.

T: Transparency (Minh bach)

Minh bach 14 nang lugng ctia su &nh hudng. N6 1a nang lugng
clia niém tin. N6 1a ning lugng ctia cdc mdi quan hé. N6 1a yéu
t6 bdo dam ring ban sé khong bi rdi vao tinh huéng ma ban sé
can dén viéce quan ly khung hoadng nghlem trong Minh bach
khuyén khich cdc cong ty cham dit viéc gidu giém chuong trinh
hanh dfng thuc sy, thita nhén nh11ng han ché, trung thuc va
cong bang, nho vay tao ra dugc an tucng nhan ban va chan
thuc. Piéu nay rit quan trong vi moi ngudi mudn hop tic véi
nhiing ngudi chan thuc. Ban lam viéc trong nganh PR c6 nghia



14 ban can xay dung mdi quan hé vdi cac cong chiing khac nhau.
Ban khéng thé lam dudc diéu dé néu moi ngusi khong tin ban.

U: Understanding (Hiéu biét)

Pé thanh coéng véi inbound PR, ban can cé hiéu biét sdu sic vé
phuong phap inbound nham két ndi cic budc khac nhau. biéu
tuong tu ap dung cho mé hinh truyén théng PESO va su phu
hgp ctia inbound PR vdi céc loai hinh bdo chi khac nhau. T6i
khuyén khich ban hoc tip cang nhiéu céng tot nhitng khai niém
nay dé cé thé thiy dudc buc tranh 16n va chi khi do ban hay ép
dung phuong phap nay cho cong ty cua minh. Néu khéng cé
hiéu biét cd ban vé nhitng kién thiic nén tang, ban sé khong thé
phat huy tiém ning tron ven ctia inbound PR.

V: Value (Gia tri)

Moi thit ban can 1am véi inbound PR 14 cung cap gid tri. Pay laly
do tai sao né dudc goi 1a inbound - né thu hiit moi ngudi dén bai
vi ndi dung cfia ban cé ich, hitu dung, hap din, thu vi, sing tao
va md&i mé. N6 mang lai gid tri cho con ngudi dé, khach hang d4,
doi tac d6, blogger d6 hay phéng vién dé. Pay khong phai 1a cau
chuyén vé ban ma vé ho (“Téi dudc gi tit d6?”). Hiy 1am moi thi
vGi tu duy nay.

W: Workflow (Ludng cong viéc)

Ludng cong viéc 13 me dé cta ty dong héa cho nhitng ngudi
hanh nghé PR - nhiing ngudi von cé lich trinh 1am viéc ban ron.
Pung lam nhiing viéc nay mot cach thi cdng nita. Hiy xac dinh
muc tiéu; xay dung chién ludc; 14p ké hoach, ndi dung va nguén
luc va sau dé dé phan mém thuc hién céng viéc. Phan mém dé
c6 thé khong phai 1a HubSpot ngay (mic du day 1a cong cu tuyét
voi); ban cé thé st dung Google Analytics, MailChimp,
Hootsuite hoidc mdt cdng cu khac. T6i khuyén ban nén tim hiéu
vé PRStack.co d& 1am quen vdi cac cong cu t6i tu hdéa nd luc 1am
viéc ciia ban va gidm bét cdc nhiém vu mang tinh thi céng.



X: X-Ray (soi chup)

Trong thé gidi dudc thiic ddy bdi cdng nghé s, khéng cé gi an
gidu dudc — moi ngudi cé thé xuat hién trén nhiéu mang xa hoi
khac nhau, ho cé thé thoai mai bay té y kién trén trang blog
hoac trén Medium va LinkedIn. Pay la 1y do tai sao véi tu cach la
nha tu van PR, ching ta can bao dam ring 16i néi gin lién véi
hanh ddéng. Chinh su théong nhait nay sé xay dung va bao vé
danh tiéng clia cong ty, dong thoi khuyén khich moi ngudi dén
véi chung ta va tin tudng chung ta. Bdi vi ho sé dit ban trong
tam theo déi cia ho; ho sé soi chup ban. Pay 13 cich ma ching
ta ra quyét dinh ngay nay: chting ta 1én Google khi chiing ta cé
van dé; chiing ta tim kiém théng tin vé van dé; ching ta doc cac
bai viét trén blog va mang xa hoi clia nhiing ngudi cé van dé
tudng ty; ching ta xem xét trang web, blog va cic bai viét trén
mang x4 hoi cia mét cong ty; chiing ta so sanh va chi khi dé
chiing ra méi dua ra quyét dinh. Chiing ta tham chi khéng trao
d6i véi nhan vién ban hang. La ngudi tiéu dung, ching ta cé
quyén, chit khong phai céng ty. Ban can bao ddm rang su hién
dién truc tuyén ctia minh cé thé vugt qua dudc su soi chup ctia
khach hang.

Y: YouTube

Nbi dung video dang biing né manh mé. Hay thit suy nghi xem
Facebook dang dau tu bao nhiéu né luc vio né va tuong tu 1a
Twitter, Snapchat, Instagram va cdc kénh tuong tu. Nhung
YouTube van 13 c¢éng cu tim kiém 1én thit hai, do dé viéc tdi uu
héa céng cu tim kiém cé tAm quan trong & day. Va diing quén tat
cd nhitng YouTuber ma ban can xiy dung quan hé hdp tac hoic
dé trién khai chién dich truyén théng. Quang b4 manh mé cac
video cia minh nhung ciing cAn bio ddm ban 13 mét phan trong
video clia nhitng ngudi khac. Pay 1 noi ma truyén théng lan
truyén sé mang lai hiéu qua tuyét voi cho ban.

Z: Zen (Thién)



Thién 13 mot phuong phap thuc hanh suy ngidm ctia Phat gido,
mang lai 10i ich khong chi cho ¢4 nhan ma cho nhiéu ngudi khac
nita. Pay cling nén 1a con dudng cta inbound PR. Pé khéng phai
14 cAu chuyén vé ban ma vé ho: d6i tac cfia ban, khach hang ctia
ban hodc cta ho, bdo chi, blogger, YouTuber va titng nhém céng
chiing ma ban tiép xtc. Tat ca cac ndi dung ban tao ra va tat ca
nhiing diém tiép xtc ban xiy dung déu vi 1¢i ich cfia nhiing
nhém coéng ching nay. Néu khong 1am dudc nhu vay, ban sé
khong cé kha ning thu hiut céng chting; va néu ban khong cé
kha ning thu hut cdng ching, ban sé khong thé chuyén sang
giai doan tao sut gdn bd, chuyén d6i va lam hai 1ong khach hang.
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