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LAN SONG THU BA

Tang ngudi vQ Marie
cUa toi.

Khang dinh cla mOt s& nha phan phdi vé cic khodn thu nhép ma
taic gid dan ra trong cubn sach nay 1a hoan toan phu hop vdi thuc té.
Nhung ca cac nha phan phéi ciing nhu tac gid déu khong khang dinh rang
cac khodng thu nhap nay d€ dang dat dugc doi véi cac dai dién cla cong
ty ho. Ngugc lai tac gid da ti€n hanh mOt su lua chon dac biét tUr cac
cuOc phdng van khac nhau d€ gidi thi€u ¢ day nhitng thanh tuu dac biét
va hiém co.
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L.OI NOI PAU

Toi rat han hanh gidi thi€u cliing ddc gid cubn sach tuyét voi cla
Richard Poe. Phai thlfa nhan rang t6i luén nghi v& nganh kinh doanh theo
mang giong nhu cc nha bao khac. Trudc day tdi da cho rang phan 16n cac
cong ty MLM 1a nh{fng “hinh thap d0” duoc xay dung d€ 1Ua phinh nhiing
ké nhe da va ngay tho. Cac ban hdy tudng tugng noi so hdi cla t6i khi
mOt trong cac bién tap vién cla tap chi Succcess bat dau kién tri thuyét
phuc t6i 1am sdng t0 mOt cach nghiém tic v€ van dé gy nhi€u tranh cdi
nay trén bao chi.

Tat nhién trudng ban bién tap Richard Poe c6 day dU kinh nghiém
dé€ c6 thé dugc trao cho cai quyén doé. Trong suOt may ndm 6ng 1a nguoi
phu trach ma gi(ta anh em chung t6i thuOng néi riéng v4Gi nhau 1a “mach
dap”, trong trang nay ong da du bdo nhing khuynh hudng tuong lai vdi
mOt dO chinh xac dén kinh ngac. Ong ciing 1a ngudi dau tién trong sb
nhing cOng tac vién cla ching t6i di du bao trudc dugc su thanh cong
cla mOt linh vuc hoat ddng khiac ma thuOng dugc gidi thich mOt cach
khong diing dan, d6 1a hoat ddng kinh doanh nhugng quyén.

Richard Poe 1a ngu0i da hoach dinh t0 phu luc hang nam — “s6 100
vang” cho tap chi Success, trong d6 liét ké nhirng cong ty — kinh doanh
nhugng quyén lam an thinh vugng nhat. VA, culi clng, bai bdo cla
Richard Poe vé kinh doanh theo mang trong trang “mach dap” da gy cho
dOc gid mOt phdn Ung hét stc hao hing. Bay gi0 trudc mat ching tdi 1a
mOt cau hoi: liéu c6 nén ti€p tuc dé tai nay hay khong ?

T6i da cho rang Richard da di qua xa. T6i c( e ngai rang long nhiét
tinh khéng bao gi® can cla mOt nha bao nGi ti€ng nhu thé c6 th€ 1am hai
dén nhiing phan doan cla chinh 6ng.
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“MOt sO trong nhifng cau chuy€n ndy 1a qud hay d€ c6 thé thuc
hién” — mOt 14n nao dé t6i da néi véi ong gilra lic dng dang rat c6 gan
lam cho t6i phan khich bang nhiing cau chuyén vé thang 1gi cla nganh
kinh doanh theo mang.

Thoi gian qua, Richard Poe di bat dau dan dan thuy&t phuc t6i
bang rat nhi€u cac su kién, con s6 va cac tai liéu thdng ké ma t6i khong
th€ nao 1am ngd thém dugc nifa. Chinh su ham thich ngay cang 16n 1én
cUa chU dé nay da bat dau lam cho m6t s6 cOng su' cUa toa bao ching toi
khong th€ ngbi yén, va ho yéu cau “time out” d€ thu nhap va chi ra cho toi
nh{ing béng chling vé cac mat tiéu cuc cuc kinh doanh theo mang. Nhung
tat cd nhing bai bao phdn dién ma ho dua ra di€éu khong thé thuyét phuc
duogc toi.

Nguoc lai nhimg khuynh hudng ché bai dai dang cUa tat ca nhiing
bai bao nay lai chltng minh mOt cach tOt nhat rang van tOn tai mOt mat
tich cuc khac clla van d€é ma moi ngudi van coi nhe. Vay thi tai sao tap
chi Success lai khdng cho moi ngu0i biét vé diéu nay?

K&t luan cUla chiing tdi: kinh doanh theo mang mOt phuong phap
kinh doanh day hiéu qud, y nghia cla né s& ngay cang 16n Ién theo nim
thang. Chiing t6i dd thdo ludn van ndy cting nhi€u chuyén gia néi ti€ng.
MOt trong s ho 1a gido su’ Shricumar Rao — chl nhiém bd mén kinh doanh
truong dai hoc t6ng hop Long Island.

Rao chia s& nh{ing két ludn cla minh: “trong kinh doanh theo mang
khong c6 bat ki su ki€m soat nao trong cong viéc kinh doanh cUa ban,
khong c6 bat ki mOt ban “ké khai thanh toan nao. Ban cé th€ di nghi va trg
v€ nha ma van ki€ém ra tién”

Mat du rat nhiét tinh nhung Rao van t0 ra hiéu biét day du cac
mat tiéu cuc cla kinh doanh theo mang — d6 la day ray nhiing ké ranh
manh va 1udi biéng. Nhung trong van dé ndy éng ciing nhan xét rang
trong bat c(r mOt dan cUu nao ciing c6 nhitng con clru ghé.
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Bai cd Poe di gdy mOt chdn dOng 16n doi véi dOc gid. Ching da
phai m3 mOt chuyén muc tudng xuyén vé dé tai kinh doanh theo mang dé
khong bi cac dOc gid nhiét tinh mu6n hiéu bi€t thém xé x4c.

Richard Poe 1a mOt ngudi rat c6 khi€u k€ chuyén. Ong dan dac ddc
gid vao cac su kién va 16i cudn ho bang ni€ém hing say cla minh. Kinh
doanh theo mang tU 1au da can nhiing nguGi nhu vay, con ngudi ma long
nhiét thanh vOn c6 cla minh c6 thé miéu td dugcloai hinh kinh doanh day
hap dan nay.

Richard Poe 1a vi lai thién bam. Trong nhiing ndm thang lam viéc
cling nhau, t6i hi€u rang & éng c6 mOt khd ning linh cdm phaét tri€n rat
cao. D3t biét 1a trong linh vuc 5 du doan kuynh huéng phat trién cla
thuong mai. Theo y ki€n cUa 6ng nhiing thay dGi ma lang séng th( ba
mang 1ai c¢6 y nghia rat to 16n khong chi di vGi nganh kinh doanh theo
mang ma con d6i véi toan xa hdi néi chung.

Céac hé thong va cong nghé cla lang séng th( ba dang hinh thanh
mOt cach tron ven mét “may ap tring doanh ghi€p”, cho phép nhiing
ngUdi cong dan binh thudng c6 thé€ ti€p can dugc cic khodn thu nhap
hdu ki va co hoi d€ ti€n hanh cong viéc kinh doanh cla riéng minh.

Tbdi chua bao gid thdy dugc & dau mOt cach thdo luan chu déao va ti
mi nhu th€ d6i v4i hién tugng nay trong tdc pham cla Richard Poe.

“Lan séng th( ba” khong con nghi ngd gi nlta, 1a mOt cudn sach
tuy€t vOi, tham thdy va vo cling quan trong, vi€t vé mot dé tai hap dan,
dé la kinh doanh theo mang.

Scott de Garmo

TOng bién tdp, cht nhi€ém tapchi success
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“Xin 10i da lam phi€én ngai, xin hdi ngai Richard Poe phdi khong a ?
t6i muOn ni chinh ngai 1a Richard Poe n0i ti€ng d6 ch(t a?” su hoi hop
trong giong ndi clUa ngudi goi dién da nhdc nhd cho t6i mot cach chinh
xé4c rang toi da trd thanh ngudi nGi ti€ng. Hodc néi cach khac dé chinh 1a
bat dau cho su noi ti€ng cla t6i. Khi hoa si — ngudi theo chll nghia trliu
tugng Andi Varhol, tién doan rang trong tuong lai m6i ngudi c6 thé tan
hudng 15 gidy cla su noi ti€ng, tdi ngd rang 6ng c6 ¥ néi dén nganh kinh
doanh theo mang. Nhung qua that hién tai nganh cdng nghi€p nay con
chua cé gi sanh dugc véi tbc dO va su rOng rdi, va ban thudng cic ngdy
vui cho nhiing ai xUtng dang.

“Tdi thuc su rat thich bai bdo cla ngai, ngai Richard Poe a”, nguoi
ham mo t6i van ti€p tuc trong chat giong kéo dai clla dan mién Binh Tay .
“d6 qud that 1 bai bao tuyét v0i, xudt sdc”. C6 1& khong can phai hoi anh
dang noi vé bai bao nao.

Cho dén nay ton ciing da quen vGi nhiing ci di€n thoai nhu thé. Pién
thoai cla t6i @ toai soan tap chi Success mubn nG tung ra vinh{ing ti€ng
chuén sult cd thang trdi. Ban lam viéc cla tdi chat ddy nhitng mau tin vé
cac ci dén thoai goi lic toi di vang.

Tat cd ho déu dé cap dén mot bai bdo cG mot trang dudi tidu dé:
“kinh doanh theo mang — phuong phéap hiéu qua nhat d€ thu hit ngudi
tiéu dung vao nh{rng nam 90”.

NhG c6 bai bdo nay, s6 lugng ddc gid thuOng xuyén cUa tap chi
Success vUgt qua con sO 400.000 ngudi. Trong vong may thang sau do6 —
hang nghin, tham chi hang tri€u ban copy cla bai bdo da dugc phS bién
khap cd nudc bsi cac cOng tac vién cla cac cong ty hoat ddng trong
nganh kinh doanh theo mang. Cac chuyén gia co rang cé t6i khodng 6-7
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tri€u nguoi My lam vi€c hoan hodc 1a mOt phan thdi gian trong MLM va
dén thang 5 nam 1990 thi mOi ngudi trong sO ho déu da biét dén Richard
Poe.

“chao mUng anh da dén vd&i nganh kinh doang theo mang”, Jonh Fogg
tOng bién tap tap chi Upline tuoi cudi néi “gid thi anh dathdy dudgc sl
manh va kha ning cUa kinh doanh theo mang sau khi anh viét vé né ”.

va, diéu nay qud thuc ding nhu vay. MOt thGi gian sau khi nhiing
tiéu ban cUa tap chi bién mat khoi gia trung bay ma thu cla dOc gid van
ti€p tuc dén vdi toa soan n€u nhu gilta ching c6 céi gi chung ti d6 chinh
1a 16ng cdm on va su’ phdn nd. MOt mat ngudi ta cAm On cac tac gid bdi
vi cudi ciing moOt t0 tap chi kinh doanh c6 uy tin ciing da th€ hién thai d0
tich cuc d6i vGi nganh céng nghi€p clia ho. Mat khac ho 1ai té ra bat binh
bdi vi ho da phdi chd dgi lau nhu vay

“Tai sao cadc phuong tién thong tin dai ching lai khong ¢6 su quan
tam can thi€t ddi v4i nganh kinh doanh theo mang ?”

“T6i mong muOn dugc nhin thdy nhiéu hon nita cac tai liéu vé MLM
trén cac trang tap chi Success ”.

“Bai bao cUa ngai vé MLM trong tap chi Success lam t6i rat phan
kich! T6i c6 thé tim thém thong tin & dau ?”.

“Toi rat hailong khi doc bai bao tuy€t v0Oi cla ngai v& MLM. T6i
hién nay 78 tuGi. T6i da lam vi€c trong nganh kinh doanh nay tU nim 60 .
cubi ciing mOt tap chi c6 uy tin vGi hai bdo bdo rat hay clla minh da cho
thdy nhtng mat tich cuc cla nganh cong nghiép cla ching t6i”.

Nh{rng ngudi nay 1a ai? Ho gbm c6 bao nhiéu ngudi? Tai sao ho lai
14 nhiing ngudi Ung hO nhiét thanh nganh kinh doanh theo mang nhu vay?
T6i nhat thi€t phdi tim cho ra cau trd 10i. Vay la bat dau “Trudng ca
Odise” kéo dai 3 nam cUa t6i v6i day ray nhitng moi nguy hi€m, su phiéu
luu muu mo va nhiing co hdi cuc ky 16n lao.
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Ciing giGng nhu Henry Morton Stanly tUng tham hi€m chau luc den,
t6i da du lich trong mOt viing dat day la 1am — trong moOt dat nudc, & do
cu dan 1a nhiing ngudi day lac quan, day udc mo, day ni€m tin, nhiing
triét gia, nhing nha triéu phi giau cé. T6i tham du cac cubc gap gd ma &
d6 hang tram con ngudi mdi say sua 1ang nghe 10i phét bi€u cla ngudi
th( linh va mo udc vé mot su dOc 1ap tai chinh. Tbi ti€p xic v4i mOt con
nguoi danh ti€ng, t6i dau tranh chOng lai théi quan liu, t6i chiu dung
nh{ing 10i gi€u cla ddng nghiép. Cudi cing t6i di tim thdy cau trd 10i cho
tat cd cac cau hdi. Culn sach ndy 1a tGng két tat cd nhiing su tim toi cla
ca nhan toi.

Tat cd bat dau vao mOt buGi sang s&m. Khi tdi di ngang qua mot thu
vién cong cOng New York trén nga tu dai 16 s6 5 va duong pho sO 42, toi
nhin thay mot thanh nién dang rai t& budm.

“ngai nghi thé nao bd cong vi€c clla minh va trd thanh 6ng chl chih
minh sau khi da taocho minh mOt khodn thu hap hdub ki d€ ddm bdo cho
cuOc sOng sau nay cUa ngai? — chang thanh nién hoi. “ n€u ngai thuc su
quan tdm , hdy g0i dién ch t6i theo s6 nay”.

Toi da goi dién, nhung khong phdi vi t6i mudn lam giau, ma véi tu
cach 1a trudng ban bién tap td tap chi Success, t6i ludn tim tu li€u cho céc
bai b4o. Con ngudi ndy héa ra 1a mOt nha phan phOi cho mdt cong ty nao
d6 thuc dang goi 1a “kinh doanh theo mang” . Anh ta dang tuy€n mO ngu0i
vo “tang dudi” cUa minh.

“Tai sao ta lai khong viét vi ding vé& ngnh cong nghiép m&i mé v 14
1am ny nhi ? — Toi nghi v dién dat ngan gon nhiing gi cin dong lai trong
tri nh& cUa minh.

TU nhiing di€u d nii & trn ban doc ciing d r v€ ti€ng vang m bi bo ny
gy ra cho dOc gid. PUng gi(ta ding nhiét tinh tU phia dOc gid cla chng t0i
v sU hOi nghi clla mOt s& cong tc vin, tOng bin tdp Scott de Garmo d
khuy€n khich cc nh bo cUa chng toi tranh ludn vé€ bdn chat clla MLM v sO
phan cla cc nh bo ti€p theo vé& ngnh cong nghiép ny. Trong cudc chién
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dau” mang tinh Darwin” ny, mOt s& dong nghiép cUa toi d tim cch chiing
minh 1 kim tu thp do khon ngoan v rang tap chi Success can trnh khdi dé
ti ny Cc cudc tranh luén trd nn quyét liét dén ndi toi budc pahi ngling
chuyn muv thudng ky v& MLM hon mOt ndm v luon trnh khoi cc nh mat
tl ml.

Cu0i cng, mOt nim rudi sau khi ra bi bo dau tin, Scott de Garmo d yu
cau toi vi€t mot bi bo v& mOt sO ddc di€m cla kinh doanh theo mang m
cith€ cho php giGi thiéu MLM v&i thé giGi kinh doanh “ hgp php”. Theo
nhiing gi toi biét thi cho tdi lc ny chua mOt tap chi doanh nghi€p nh nudc
Im sng van dé ny.

SU dung nhimg ti liéu luu trlf bi mat cla toi v€ kinh doanh theo
mang, ngay lap tlc toi bat tay vo cong vi€c, v xin ¥ ki€n cla cc nh vin,
nh tU van v cc chuyn gia. ValeryFri, tOng bin tap — nh xudt ban tap chi ci
uy tin “ Nguyn ly kinh doanh” ciing gip 16i khuyn cng y dinh viét bi bo gi&i
thiéu. Tham gia vo cc bi nghin c(tu tGng quan khc ci cc chuyn gia vé kinh
doanh nhu Trerry Rubin v Clifton Joly — nhitng nh truyén b nhiét thnh
MLM ngay tU nhitng ndm 60. TOng bin tap tai chi Upline jonh Fogg ciing
Im viéc khong mét mdi sau cnh g d€ bdo ddm cc thong tin v cc culc tii€p
xc can thiét.

MObi bi bo dé dugc ban toi, gio su Shricumar Rao, chU nhiém b0
mon kinh doanh truOng dai hoc Long Island, mOt trong nhiing chuyn gia
hng dau trong nudc vé kinh doanh theo mang phn tich rat ti mi. Ban v 1
dong nghiép cla toi, phi tGng bin tdp tia soan, Duncan Makswell
Anderson ciing ci su ding gip qi bu clla minh vo cong tc chudn bi xuat ban
cc bi bo tGng quan.

Ti€ng vang cUa bi bo rat nhanh ching, vugt xa moi su' mong dgi cla
t0i. Chua bao giO toi thay mOt bi bo m6t nam rudi trudc d thu ht dugc su
quan tm rat su sac cla ddc gid gi® dy mOt 1an nita lai tré thnh chl dé
ning hOi dén nhu vay. Ngon tUf nhu ding dién lan truyén khap tat cd cc
cau trc clla MLM.
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Fax dugc chuyén dén tdi tap, dién thoai reo In hoi, hé thOng trao d6i
thu tU qu tdi, cc bang Tablo dién t& ruc sng nhu chn trOi vng Manhattan.
Chng toi buQc thu nguoi trd 10i dién thoai v ti€p nhan don dat hng cho
sO tap chi ny. M6t 1an n{fa ti€ng tim lai dén.

Chang bao lu sau toi r0i tap chi Success. Tuy nhin, Success van 1 &n
phdm kinh doanh duy nhat cla cd nudc Im sng t0 chU dé ngnh cOng
nghiép kinh doanh theo mang. B&i vi, phan 16n moi ngudi cho dén by gi0
déu khong nghi ngd vé su ton tai cUa kinh doanh theo mang v chua hinh
dung dugc kinh doanh theo mang ci th€ thay d6i culc sOng v cong viéc
cUa chng ta nhu thé no trong nhiéu nim t4i.

Tat cd nhiing di€u ny cho thdy su' can thi€t phdi viét mOt culn sch
dé€ dua ra cc thong tin day dU vé ngnh cong nghiép ny.

Toi thay rang toi ciing phai cho moi ngudi biét rang trudc dy ciing
nhU by gid, toi chua bao gi0 ting 1 mOt nh phn phoi trong kinh doanh theo
mang. Tdi van cin qu ngy tho v hy vong m6t Ic no di van nghiép cUa t0i
s€& dam bdo cho t0i mOt khdan thu nhap hau ky. Nhung 1 mOt nh bo, kinh
doanh theo mang d ggi tri ti mi cUa t0i. TU sau kinh nghiém dau tin gidi
thiéu vé ngnh cong nghiép ny, toi bi€t dau hi€u rang di khong phai don
gidn 1 kinh doanh. Tdi tin tudng rang kinh doanh theo mang bo hiéu mot
thé gi0 tuong lai m trong di con ngudi sé€ khong 1€ thulc vo cc ong chl v
nh{ing k€& Im hnh chinh quan liu, m I ngudi chl s6 phan cla minh.

Bi chinh 11y do tai sao xudt hién Ln sing th( ba v culn sch ny viét v
dé ti ny. Tat ca bat dau tU 50 nam trudc, khi Karl Renborg pht minh ra
kinh doanh theo mang — m6t hé thdng kinh doanh dugc xy dung d€ cho
bat ki mOt con ngudi no néu mudn déu ci thé trd thnh, mOt nh kinh
doanh.

Thoi ki hinh thnh MLM trd qua 40 ndm khi khan. T0Oi g0i ni 1 Ln sing
th( nhat.
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Ln sing th(r hai dén vo nhitng nadm 80, khi m my tinh dién t& dugc
Ung dung rdng ri, cho php t6 chlic hpat dOng cong ty MLM ngay trong
Gara cUa ban. Diéu di d tré thnh din bdy dan dén su ra doi cla hng ngn
cong ty moi.

Ln sing th( hai, cling nhu trudc dy, chi td ra hiéu qua dbi véi nhimg
ai it 1& thuQc nhat vo cc thnh tuu khoa hoc m@i — di chinh 1 nhitng nh kinh
doanh niang nG hudng vo viéc bucn bn.

V In sing th(t ba gi¢ dy dang bat ddu hnh trinh cUa minh mdi i thé
dua ra mOt 10i htfa chac chan sé dong ddo quan chng vé su ddc 1ap ti
chinh.

NhO ci hé thong v cong nghé mdi, Ln sing th( ba tao co hdi khong
chi cho cc nh kinh doanh dang cap cao m cin cho ca nhitng con nguGi binh
thuong dugc hudng thnh cc qud kinh doanh, v ci trnh dugc rat nhiéu rli
ro.

“ N€u nhu Ln sing th(r ba dp Ung dugc nhiing nguyén vong cla chng
ta”. — Michael Gerber, tc gid cuOn sch “ E- Than Thoai” nii “ tc I s& xudt
hién mot phuong thifc kinh doanh hon tOn mdi trong ngnh kinh doanh theo
mang, trong di mOi nh phn phéi sé thuc hién chlrc ning clia mo6t khu n6i
trong sU ti€p xc gilta cc ¢ nhn & mUc dd thong tin qua lai hodc & mUc d6
lin hé qua 1ai v&i cc cong ty. TUc 1, nhitng ai khong ci kha nang Inh dao
thi ngudi cng it phdi cdn dén cc k¥ ning ny. MOi ngudi sé Im nhitng gi m
ho cdm thdy tt chi ho cin chng t0i — cong ty s& Im nhing gi cin lai”.

Ln sing th( ba trao vo tay nh{(fng con ngu0i binh thuOng nhiing quyén
luc rat 16n: quyén tu qudn v tu bao dan. Trong ving hng truc ndm qua, cc
nh van vién tudng d dua ra nhiing du bo khiing khi€p vé su no dich cla
my mic d6i v&i con ngudi. Nhung cc nh phn phOi kinh doanh cUa Ln sing
th(r ba lai hén ton dugc tu do d€ st dung nhiing ti€én bo khoa hoc nham
ma rOng v xc ti€n sU tu do cla c nhn minh.
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Cuon sch ny sé gidi thich cho nhitng dOc gid ci trinh d0 kién thltc
trung binh hi€u thé€ no 1 kinh doanh theo mang v can phai bat dau cong
vi€c kinh doanh nhu thé no. Nhiing nha kinh doanh 10 thanh sé biét cach
st dung cac hé théng mdi d€ mo rbng mang ludi cUa minh,ting 10i
nhudn va bi€t s dung nhitng kha ning tiém tang cla cong viéc kinh
doanh hién tai.

Trong sO cac bai hoc quan trong va cac cau chuyén k&, ban doc sé
tim thdy trong cudn sach “Lan séng th( ba” (Wave Three ) cac n0i dung
sau:

Liét ké cac pham chat d€ xac dinh ti€m ning ca nhan.

Céc xac dinh mOt cong ty thubc lan séng th( ba.

Cach lua chon cac ké hoach kinh doanh.

Bdy cam bay chét ngudi d6i vGi mOt ngudi moi.

Phuong phap tuy€n mé nhanh chéng cic nhan vién mdi vao
mang ludi cUa minh va ky thuat ban hang.

- Hé thong bdo trg gidp ban trd thanh nha lanh dao.
- SU dung dOng co khich 1é nao?

- Tu duy cla Lan séng th( ba — Khoa hoc tdm ly m@i d€ dat dugc
thanh cong trong céng nghé thong tin.

Piéu duy nhat ma culn sach nay khong thé€ giip d0c gid dé la:Pua ra
dé xuat vé viéc nhat thi€t phai chon cong ty nao.

Tat nhién,tdi ciing c6 4 mO mot sO cong ty, song ho dugc dé cap
dén trong cubn sach nay chi hoan toan v4i muc dich minh hoa.Lua chon
mO sO cong ty kinh doanh 1a mOt quyét dinh nghiém tic, d€ théng qua
quyé€t dinh nay, ban nhat thiét phai c6 long nhiét thanh rat 16n
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Ngoai ra, cudn sach nay con danh cho tat cd nhitng ngudi dan 6ng va
phu n( lam viéc trong nghanh kinh doanh theo mang va hang tri€u ngudi
van con nudi dudng mot udc mo to 16n.

Trong thdi ky khé khin nay nhi€u ngudi da bat dau hoai nghi liéu
“Udc mo My” c6 dugc gin gilt cho thé hé ndi ti€p khong/ M6i lo sg d6
khong dang doi v&i nhiing ai 1am viéc kinh doanh theo mang.

Néu sau ndy con chau cUa chtinh ta 1&n 1én co tim thdy mét “U'éc mo
MVy” nguyén ven — di€u d6 1a mOt phan 16n nhG vao nhiing ngudi nhu
ban, dOc gid than mén cUa ching t6i, nh{tng ngu'di ludn gilr gin ngon 10a
cla cuQc sOng trong khi nhiéu ngudi khac di danh mat nhitng uéc mo
cUa minh .

Richard Poe
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PHAN MOT

PINH HUONG
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CHUONG 1

LAN SONG THU BA

“Piéu gi dang sdy ra vdi tdi ?” — Terry Hill tu hoi. “Tai sao toi cdm
thay trOng trdi thé nay ?”

Terry Hill da c6 tat ca. C6 s& hitu mOt chiét xe Mercedes sang trong,
da di nghi & quan ddo Carribe. Nim 31 tuGi c6 1a mOt trong muUQi ngudi
kinh doanh xudt sac nhat cla tap doan Xerox véi mUc thu nhap hang nim
hon 130.000 ddla. C6 c6 cac chi sO cao nhat trong viéc ban ra cac loai may
in lazer chat lugng cao cUa cac cong ty thuQc tap doan tu bdn tai chinh
Fortune 500 . M0i hOp dOng c6 gia tri 1én tGi hang triéu ddla.

Nhung cting vGi nhiing thanh c6ng, cudc ddi cla Hill da trd thanh
mOt con 4c mOng tri€n mién.

“ Téi 18y cong viéc lam chOng .” — cd néi . — “ T6i ngU 4 ti€ng mOi
ngdy , toi di lam tU 7 gi0 sang dén 7 gi0 tdi. T6i 1am cd th(r 7 va chl
nhat”. Cing thang di dan mon tdm tri cd. Hang ngay Terry Hill phdi vuot
qua cac di€m tat nghén xe cO trén dudng, chiu dung nhlng cudc gap gb
ngu ngOc , viii dau trong hang nii gidy t0. Nhiing ndm qua c6 luén an Ui
minh bang cach nhac di nhac lai : “day chi 1a tam thdi. Chi c6 lam viéc
cing thang mdi dat duoc muc dich, cudc dua nay sé sGm két thiic. ROi ta
sé thanh cong!”.

Nhung dan dan thuc t€ ngdy cang dé nang lén vai cd. Co da thanh
cong, nhung dé chi 1a thanh céng duy nhat ma tap doan c6é tén goi la
“Nudc My” dem lai cho c6. “t6i khong tim tdy 10i thoat, Terry Hill nh& lai
— mUc hang ban ra bi chlng lai. Viéc duy nhat con lai vdi toi 1a chuyén
sang lam qudn ly, di€u nay bao truGc rang thu nhép cla t6i s& gidm va
phai lam mOt budc khdi dau mdi tir trén con dudng danh vong .
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CON SOT

Va mét d lic dé Terry Hill chUa hodi nghi bét ky diéu gi nhung cb
da bi bénh — can bénh kinh doanh. ChUng nao ¢d con 1am thué cho ké khac
thi ¢6 khong th€ thdy hanh phiic. Phuong thuOGc duy nhat d€ chlfa cin
bénh nay d6 1a bat dau cong viéc kinh doanh riéng cla minh .

“ t6i bat ddu hi€u rang phan 16n thoi gian t6i phai lam cai viéc ma
t0i cdm ghét. T6i thich ban hang, nhung chi c6 10% thJi gian cUa tdi gianh
cho viéc ban hang ma thdi. ThOi gian con lai t6i phdi lam viéc véi thoi
quen d€ tim nhan cic don dat hang, x(r dung ci gi d6 m&i mé dé vat 10n
vGi hoat dOng hanh chinh , stfa chita 1ai céc tinh toan trén may tinh, ki€m
tra 1ai tinh x4c thuc cUa cac khodn hoa hOng clla minh. T6i khong c6 dudgc
thOi gian danh riéng cho minh”.

Mat du c6 mang lai 10i nhuan cho cong ty, nhung Terry Hill chi 1a
con tOt den trén ban cO clla ngudi khac. Hang nim ban quan tri sdp xép
1ai cac can b0 kinh doanh. SuOt ndm c6 da cOng hi€n rat nhiéu thoi gian
va slc luc d€ tim ki€m va thu hit cac khach hang méi. Va khi dudng nhu
cac don dat hang sap dugc ki két, thi d6t nhién, ngudi ta thuyén chuyén
cd sang mOt dja ban hoat ddng la 1am v&i nhitng guong mat mdi. Va ké
nao dé da ti€p nhan khach hang va nhiing don dat hang cUa co.

“ ThuOng thi t6i khong nhan dugc khodn ti€én ma tdi da lam ra tur
ndm ngodi, - ¢ nhd 1ai “ néu nhu' ban mubn ki€m ra tién trong thang nay,
ban budc phai ban dugc nhi€u hang hon”.

BUOC NGOAC

Terry Hill da roi vao bay. Néu nhu khong cé gi thay d6i thi co da
phdi chiu cach quay cudng nhu con séc trén vong banh xe cho téi lic vé
huu. Terry Hill khong phai 1a ngudi duy nhat 1dm vao tinh cdnh nhu vay.
Hang tri€u ngu0i da sOng nhu thé nao. Vao nhiing nam 80, do gi4 cd ting
cao va mUc sOng sa siit, hang tri€u ngu0i da budt phai lam viéc t&r 60 dén
80 gi®0 moi tudn dé€ c6 thé sGng mot cach gidt gdu va vai. MOt sO it Oi
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nh{ing ngudi may man nhu Terry Hill, nh{rng ngudi biét vuong 1én trong
hoan cdnh thuOng phai hy sinh cd sUc luc va sy thanh than cla tdm hon.
Tré tho thi ngdi U ruU trong cac vuong tré. Nhitng 6ng chdng, ba vg pho
phat tr& v& nha sau mOt ngdy lam vié€c, lang 1& in moét b{ta tOi qua loa
chlng bi bang 15 cao tan va thi€p di trong gidc ngl ndng né, dé€ roi ngay
mai tat ca lai bat dau tUr dau.

Terry Hill dd gdp may khi cudc khling hodn da bat gdp c6 ding vao
thoi di€m may man nhat. Nam 1986 bat dau. Lan gi6 cdi cach di bat dau
th6i. Ciing nhu Terry Hill, nhi€u nha chuyén nghiép tré tubi da vo cling
chan ngan. Su bat binh cla ho ting 1én va ciing gidng nhu nhitng ngudi di
cu dén nudc MY vao nam 1976, nhi€u ngudi da cé thai d6 rat kién quyét.

NUOC MY CAI TO

Terry Hill va th€ hé cla c6 khong phdi 1a nhitng ngudi dau tién
mudn r0i bé coéng viéc. Thdi rudc, nhitng vién chlc tuyét vong, nhiing
nguoi chll clra hang bi sdn thudng vii dau vao céc xe tai c6 mui va tim
dudng sang Phuong Tay .

Nhung trong vong hang tram niam tru@c ddy, thi nhitng phuong an nay
da khong con hiéu luc nfa. Va bOng nhién vao nhitng nim 80 da c6 nhling
cvhan troi m&i mé ra cho nhiing ké khéng chiu yén phan va nhiing ké can
cu.

MOt nhém nho cac cong ty trang bi nhiing cong nghé mdi va nhiing y
tudng ti€p thi sang tao da dua ra phuong hudng thay d6i nép sOng cla
ngudi My. HO dua ra cho nuGc My moOt cong thitc bi mat d€ lam cho
doanh nghiép tu nhan dugc phét trién nhanh chéng. Ho tao di€u kién cho
tdt cd moi ngudi bat dau kinh doanh clla minh vdi chi phi thdp nhét, lam
viéc trong di€u kién gia dinh thudn ti€n, tao co hbi cho nhiing ngudi can
cll may man nhat ki€m duoc nhiéu cla cadi ma ngay cd trong nhiing gidc
mO day hoan tudng cla ho ciing khong th€ mo thdy. b6 lanhitng ¥ tudng
cach mang. Va nhiing y tudng nay da thay d6i hoan toan cubc doi cla
Terry Hill.
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Vao cu6i nhitng ndm 90 phong trdo ma cac cong ty ndy khdi xubng da
lam thay dGi toan b0 nudc My.

D6 chinh 1a “lan s6ng th(r ba”.
“LAN SONG THU BA” LA Gi ?

Lan séng th(r ba — d6 1a giai doan th( ba, manh liét nhat cla su thay
d6i 16n lao, bat dau tU 60 nam trudc.

Nam 1941 binh minh da chi€u roi cuGc doi nha héa hoc mag tén Karl
Renbong. Ndm 1920, ti€én si Renbong da phdi chiu cdnh tu day trong mOt
trai ti @ Trung QuOc, sOng trong canh déi khat, 6ng da danh gia rat ding y
nghia cUa thUc an d6i v4i con nguoOi. Sau ndy Renbong da phat minh ra
mOt chat b6 sung dinh dudng mdi chiét sudt tU cy dinh ling, nuGc cay
cdi xoang, rau mui tdy va bd sung cac vitamin va khoan chat khac. D€ ban
cac san pham cla minh, dng da thanh 14p mOt cong ty mang tén Nutrilite
products, Inc.

Hang nay tOn tai cho dén tan bay gi® nhu 1d mOt han nhanh cla tap
doan Amway, va hién nay hing nay dang sdn xudt ra nhitng san pham
chat lugng tuyét vOi. Nhung Renbong di ghi tén tudi minh vao lich sUf
khong chi nhd vao nhiing sang ki€n trong linh vuc dinh duGng ma con nhé
nh(ng thanh tuu da 1am thay d6i chat lugng culc sOng.

DUNG PONG TIEN DE NO DICH KE KHAC

Trudc khi hé thOng cla Renbong xudt phat, phan 1&n moi ngudi roi
vao hoan cdnh nd 1& mot cach dac biét clla ché dd trd cong lao dOng. HO
danh doi lao dOng clla minh d€ 1ay mdt khodn thu nhdp truc tuyén — dé
chinh 1a tién luong c6 dinh hodc la bi€u luong theo gi®, gan lién vdi sO
lugng thoi gian ma ho danh cho cong viéc. Tat nhién, ciing c6 thé lam ra
nhi€u tién nhd nhan dugc thu nhap truc tuyén. MOt sO nha tu van ki€m
dugc hang tram tham chi hang ngan ddla mOi gi®. Nhung ho phai hoan
thién gi® 1am viéc dy d€ c6 th€ nhdn moOt khodn tién xUng dang vOi no!

RICHARD POE 24



LAN SONG THU BA

N€u nhu ho bi 6m thi tOt hon 1a ho khéng dugc 6m lau. Khong ai trd tién
cho nha tU van khi anh ta nam trén giuGng bénh.

“Ban s€ khong bao gi0 c6 th€ 1a mOt ngudi tu do nhu 1a mOt nha
chuyén nghiép khi ma ngu0i ta phai ban gi® gidc clla minh d€ 13y dola, -
Jerry Rubin, 1anh dao cong ty Life Extention International néi, - ban c6 thé
nhan dugc 100 dbla mOi gid, nhung ban phdi ludn ludn & trén dinh cao va
hoan thién moi gi® 1am viéc cla minh”.

Khi ban 1am viéc theo ch& dd luong truc tuy€n thi ban phdi thudng
xuyén san sang thuc hién moi ménh 1énh. Néu nhu dng chl cla ban
mudn nhin thdy ban bén ban lam viéc liic 9 gi0 sang thi ban nén xudt hién
3 d6 vao diing gio ay.

Néu nhu khach hang cla ban hen gap ban sém hon moi khi & chau
MYV LaTinh thi ban nén c6 gan ding t&i san bay mudn! Ciing nhu' vao
thdi n6 1& — dng chl 1a ngudi quyét dinh ban sé c6 mat ¢ dau trong ngdy
l1am viéc cUa minh.

Chinh vi vay, c4c trum tU ban gidu ¢6 trong lich s& nhan loai bao gid
cling muOn tranh cho minh khoi thanh ké nb 1€ trudc cac khodn thu nhap
truc tuyén. HO ti€én hanh cong viéc bang cach st dung thdi gian va slc
luc clla ngudi khac nham gidi phéng thdi gian cho minh d€ nghién c(ru,
hoach dinh cac k€& hoach chi€n lugc, md ra nhung hudng kinh doanh md&i
hay don gidn chi d€ tan hudng culc sOng.

Vi vay John Paul Hetti da noi: “ t6i thich st dung trong cong viéc mOt
phan tram sUc luc cla mOt trdm ngudi hon 14 mOt trdm phan tram sUc luc
cUa chinh ban than minh ” .

THU NHAP HAU Ki

Nhung l1am thé& nao d€ thu 1gi tU stc Iuc cla hang trdm con ngudi.
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Hetti c6 v n6i dén khodn thu nhap hadu ky 1a khodn thu nhap dén
v6i ban hang ndm ngay ca khi ban da két thic cong viéc clla minh. Céc
nha tho — thac sy nGi tiéng tac gid cla nhifng ang van chuong an khach
nhat va nha dau tu gidu c6 bao gid ciing dugc tan hudng cac khdan thu
nhap hau ki cUa minh.

Trudc khi Karl Renborg xudt hién, nhitng ngudi binh thudng khong
c6 quan hé gi trong qua trinh ndy. Cung véi su xuat hién cla hé thong
Renborg, nh{ing con ngudi binh thuGng nhat di bat dau xay dung cach
mang Ui kinh doanh, ma cdch mang nay vé mat ly thuyét sé dem lai cac
khodn thu nhap trong khodn thu nhap trong mot thOi gian dai sau khi ho
da roi khdi hoat dOng kinh doanh. Nhung mang ndy m& ra canh cla ti€n
tGi vi€éc dOc 1ap tai chinh cho hang triéu ngu0i M.

Va hién tugng dac biét ndy dd dan toi su xudt hién cla Lan séng
th( nhat cUa nganh kinh doanh theo mang.

KINH DOANH THOE MANG LA GI :

Khéi niém “ Kinh doanh theo mang” kh6ng dugc ghi nhan trong bat
mOt cubn tu dién thudt ng(f thuong mai chudn muc nao. Chinh cic nha
hoat dong trong kinh doanh theo mang con chua di dén thdng nhat khéi
niém nay 1a thé ndo. Vi thi€u chuan muc dé tdi dua ra dinh nghia nhu sau.

“ Kinh doanh theo mang la bat ki mOt phuong phap kinh doanh nao
ma cho phép mOt ca thé kinh doanh dOc 1ap ti€p nhan vao cong viéc cla
minh cac ca th€ kinh doanh ddc 1ap ti€p nhan vao cong viéc clla minh cac
ca th€ kinh doanh khac va 1ay ra duoc cac khodn hoa hOng tlr cac cong
viéc kuinh doanh cUa céc ca th€ ma ho thu hit dugc”).

Cong ty Nutrilite productc , Inc dd hoat dOng theo nguyén tac nay.
Coéng ty nao hoan toan khéng thué moét can bd kinh doanh nao. Thay vi thué
ho, Renborg thué mét ddi quan cac nha phan phoi dOc 1ap. V&i hé thong
nay 6ng cé thé ti€n hanh hoat ddng thuong mai trén pham vi cd nudc ma
khong tOn bat c( chi phi hodc cac khodn tién trd trudc ndo. Chlng ndo ma
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cac nha phan phoi chua ban dugc hang thi 6ng chua can phai trd tién hoa
hong cho ho.

Hé thOng mdi da gidi phong Renborg khdi ndi dau dau ning né.,
lién quan dén viéc phai nudi mot dO ngfi hang ngan ngudi ban hang. Ban
than c4c nha phan phOi da truc ti€p lam tat cd. HO cang thu hit dugc
nhiéu ngudi mdi vao lam viéc thi ho cang ki€m dugc nhi€u tién .
Renborg da khéi dau cho mOt phdn Ung day chuyén lién tuc. Mang ludi
thuong mai ngdy cang m& rOng da nhanh chéng giip 6ng trd nén giau co.

Cong ty cla Renbourg cho phép cic nha phan phdi chi dugc nhan
tién hoa hong tr nhitng ngudi ndo ma ho dich than ti€p nhan. Pay chinh
la “ Cong ty don cap”. Nhung cic cong ty hoat dOng kinh doanh theo
mang ngdy nay thuOng tao di€u kién cho cic nha phan phOi nhan dugc
cac khdan tién hoa hOng tU nhi€u cap hodc nhiéu “th€ hé” cac nha phan
phOi. Hay noéi cach khéc, cac cong ty ndy cap cho ban mOt khodn ti€n lai
tU vi€c ban hang cUa nha phan phdi ma nhitng nha phan phoi dau tién cla
ban di tuyén mO dugc . vv.

Vi ly do d6, kinh doanh theo mang thudng dugc goi la “kinh doanh
da cap” hodc dugc goi tat 1a MLM ( Multi Level Marketing). D€ cho da
dang trong cudn sach nay, cd hai thuat ng(r s& dugc s dung.

SU TANG TRUONG THEO CAP SO NHAN

Ban thich ki€u gi hon — 100.000 d6 la hay 1a mOt xu ma c* moi ngay
lai ting 1én gdp dbi trong vong moOt thang?

Céc nha hoat dOng theo mang da s& dung hinh thlc kinh doanh nay
trong vong hang truc ndm. Cau tra 10i dung — ban thich m&t xu hon, vi sau
31 ngdy, né da ti€n hanh 21 triéu déla, nhO c6 phép than thong 1a su liiy
tién theo cap sO nhan.

Trong kinh doanh theo mang “Dowline” ( tang dudi) cla ban — tlc
1a nhiing nha phan phoi phia dudi cla cac nha phan ph6i cUa ban - 1a
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mang ludi ma vé mat Iy thuyét thi s& phét tri€n theo cap s6 nhan. Vi du,
ban thu hit dugc ndm ngudi trong thdng dau tién va mOt ngudi trong s
ho 1ai 16i kéo thém ndm nglUoi trong thang ti€p theo vv... sau sau thang
mang ludi clia ban s€ bao gdm 19.530 ngUdi.

MOt cong ty kinh doanh theo mang di€n hinh s€ cho phép ban nhan
dugc cac khodn hoa hOng tr tat cd cac sdn phdm dugc ban ra bang kinh
nghiém cla 19.530 nah phan phGi. Néu moi thang mot khach hang mua
mOt sdn pham chi v4i gid 100 dbla, va néu nhu khoan tién hoa hong cla
ban tU mOi nha phan phdi la 10%, di€u dé cé nghia 1a ban kiém dugc
195.300 dola trong mOt thang.

Va day chinh 1a di€u huyén diéu dén mUc khé tin cla MLM. Do mét
1sO nguyén nhan (vé€ diéu ndy téi sé noi sau) chi c6 mOt sO it nhitng nha
hoat ddng kinh doanh theo mang c6 thé dat t6i m{rc doanh thu nhap nay.
Nhung udc mo cla bat ky mOt nha hoat dOng mang nao — do 1a tré thanh
triéu phii trong mOt thdi gian ngdn nhat, nhd cac khodn tién hoa hong rat
16n hang thang.
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(72)
CHIi DANH CHO CAC THU LiNH

Néu ban quan tdm dén kinh doanh theo mang chi d€ lam sao c6 dugc
nh{ng khodn thu nhap nho nhé cung v&i mot it thoi gian 1am viéc thi ban
khong can c6 nhiing phdm chat phi thudng nhu miéu ta trong cudn sach
nay. Nhung nhiing co hdi d€ ban dat dugc thanh céng huy hoang chi phu
thuOc vao tinh than san sang hy sinh cla ban. Hiy suy nghi ky truGc khi
quyét dinh tro choi nay dang cong hay khong. Pay 1a mOt trong nhiing
quyét dinh khé khian nhat ma mot liic nao d6 ban sé phai ti€p nhan.
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Chuong 3

LUA CHON MOT CONG TY

THUOC LAN SONG THU BA NHU THE NAO

“Jerry, c0 hdi dang tult khoi tay cau ddy. Néu cau mubn ki€m ti€n
nhat thiét cau phdi 1am kinh doanh theo mang.”

Dao ay la ndm 1983. con ngudi cuc doan ndi ti€ng cla nhitng nim
60 Jerry Rubin, bay gi® da 1a 10i chiic s6 mOt cla hOp dém New York.
Ki€m ra hon 5000 d6 mOi tudn nhd cong viéc t6 chic cac bubi tiéc, éng
thdm chi con hinh dung rang céng viéc kinh doanh khéng thé t6t hon
dugc nlra, cho tGi khi c6 mOt ngudi ban kéo dng vao mOt gic phong trong
mOt budi chiéu dai nhu thudng 1€.

“Kinh doanh theo mang u? — Rubin hdi va nhac lai ding nhimg 10i
hang triéu nguGi My déu néi trong cac culc hdi thdi tuong tu' — Cong ty
nao vay? Amway?”

ngUoi ban gidi thich v4i Rubin rang anh dang gidi thi€u cho Rubin
mOt cong ty mdi. Cong ty ndy chudn bi tai thi€t 1ai nén cong nghiép kinh
doanh theo mang. Tinh hinh tai chinh cla cong ty rat tot. ChU nhan 1a
nh{fng nha dau tu giau co, c6 quan hé vGi Hollywood.

“Anh ta néi véi tdi rang mot trong sO ho sGng canh John Carson, -
Rubin nh§ 1ai. — Ngudi th( hai 1a mOt giam d6c vin phong 16n nhat Los —
Angeles. Anh ta néi rang ho chudn bi xay dung mdt cong ty chuyén
nghiép vé MLM.”
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May ngay lién ngudi ban ludn 1am phién Rubin. Anh ta cho 6ng xem
cac cudn sach gidi thi€u, két ludn cla cac chuyén gia y t& ddm bdo chat
lugng sdn phan cla cong ty. Sau d6 anh dua ra cac con sO d€ ching
minh vGi Rubin rang Rubin c6 th€ trd nén gidu c6 néu tham gia Cong ty
ndy.

“ T6i hi€u rang d6i véi cong viéc kinh doanh nay ciing can cé nhiing
ky nidng cla mOt nha hoat ddng tich cuc nhu tdi vao nhirng nim 60. —
Rubin néi. Mang 1udi cUa nhimg ndm 60 hoat ddng theo nguyén tac “Tr
con ngudi dén con ngudi”. Nghia 1a m6t ngudi gidi thiéu cho mot ngudi
khéc sau dé ngudi ndy sé gidi thiéu cho hai ngudi ti€p theo, nhiing ngudi
d6 dén lugc minh lai gidi thiéu cho 4 ngudi nla...... t6i bi€t rang t6i da
am hi€u cong vi€c nay.”

Rubin d3 quyét dinh. Ong b ra hang ngin dbla va hang tudn 1€ thoi
gian quy bau cUa minh vao céng vi€éc kinh doanh mdi. Va ding nhu éng
nghi 6ng di mau chéng ndm bat dugc cong viéc kinh doanh m@i mé nay.
Hang ngin ngudi di tham gia vao mang ludi cla ong. “Hang dém truGc
clra van phong cUa tdi ngudi ta x€p thanh hang dai khong dudi 200 ngudi,
ho mudn lam viéc cung t6i”, - Rubin noi.

“Sau d6 bat hanh da ap dén, - Rubin nh& lai. — MOt 1an con trai
cUa ba chU hing goi dién cho t6i va thong bao rang cong ty da dinh vao
diéu luat 11 trong kinh doanh, c6 nghia 1a cong ty s€ bi pha sdn. Tdi nhin
quanh, mOt vin phong rOng 16n tri gia 5000 d6la, hang ngin ngu0i ma toi
16i kéo vao lam viéc, hai kho chat day xa phong va luong thuc. Ti gidn
s6i 1én. Tdi bi thiét hai khong chi 30. 000 ddla ma con mat ludn cong viéc
kinh doanh hién tai.”

Rubin suy sup hoan toan. Su0t hang dem tran troc khéng ngl 6ng
nam trén giuong bénh va luén tu hoi minh sao lai ngay thag dén thé.

NGUYEN NHAN O PAU?
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Nhi€éu ngudi cho rang nhing cau chuyén kinh khlng nhu cau
chuyén nay ché thdy rang kinh doanh theo mang chi danh cho nhing ké
ngdy tho. Tat nhién d6 ciing 1a y ki€n cla Rubin.

“Ba hodc bOn nim sau, - dng ndi, - rat nhi€u nguoi da goi dién dén
cho t6i v&i cac dé nghi lién quan dén MLM. Ho 1a chU tich cUa nhiing
cong ty khac nhau, cdc nha phan phdi n0i ti€ng. Nhung thay vi trd 10i dé
nghi cla ho, t6i chi bé dng nghe xubng.”

Nhung bén trong cdu chuyén nay c6 mOt khia canh khac. 10 ndm sau
ong van ti€p tuc hoat ddng va tré thanh mot trong nhitng nha kinh doanh
theo mang xudt sac nhat nudc MY. Trong cac bubi dién thuyét trudc
cong chiing qua truy€n hinh va trong cac bai viét trén cac t0 bao hang dau
Rubin ludn tuyén truyén vé MLM nhu 1a mét cltu canh cla nuéc My.

Ong ciing 12 mOt nha phan phdi cla cong ty Life Extention
International. Hi€n nhién kinh doanh theo mang khong phai 1a ké truc ti€p
gy ra van dé. Vay diéu gi da xdy ra hoi d6.?

ON DINH HAY CACH TAN

Moi th(r déu théi thic Rubin nhung 6ng da khong chon cong ty doé.
“Khéng c6 gi tOt hon mOt cong ty MLM 16n, - John Miltin Fogg, tOng bién
tap tap chi Upline néi. — Chinh cdc nha phan phoi tu chiu trdch nhi€ém vé
thanh cong cla ho..... Piéu t6t nhat mOt cong ty c6 thé 1a 1a trdi qua kinh
doanh.

Theo y kién clla Cori Augenshtain, chU nhi€m t0 bdo Dow Line
News, gan 85% cong ty MLM chi c6 th€ ngang cao dau hanh dién trong 5
ndm dau. Pa sO cic cong ty MLM déu bi pha sdn sau 18 thang dau tién
hoat dOng. Chinh vi vay ngdy cang nhi€u nha hoat dOng theo mang tich
cuc 6n dinh hon 1a céi gi d6 m&i mé.

Trudc day cdc nha phan phoi thuOng chuyén tUf cong ty nay sang
cong ty khac dé “cam ré” vao cac “ch0 mdi béo bd”
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Ho sg rang néu nhu ho & lai qué lau trong mot cong ty thi thi truOng
tiéu thu s€ bio hoa khong thé 16i kéo thém dugc nhling thanh vién mdi vao
mang ludi cUa minh. HO cho rang sy mGi mé chinh 1a di€u quan trong
nhat.

Céch tu duy md&i ndy da dugc phan anh trong tap chi Down Line
News, tap chi ndy liét ké ra nhiing cong ty kinh doanh theo mang hang dau
vao ndm 1994. Danh sich gbm nhiing cong ty lau ddi nhu: Watching,
Amway, Herbalife, Nuskin va Shaklee — 15 trong sO 30 cong ty hang dau
dudgc sép vao loai nhiing cong ty 1au doi hodc “giau kinh nghiém”.

“Pung vOi va diang ky vao cac cong ty mdi ra doi, - Cori Augenshtain
— chU tap chi Down Line News néi, - Dai gi ma trd tién cho sai 1am cUa
ngUdi khac.”

PI TiM CONG TY LAN SONG THU BA

Khong can su dung thuat ng(t 1an séng th(r ba, Chards King, gido su
Marketing truOng dai hoc tong hop Illinois dua ra mOt mé hinh cac cong
ty ¢6 nhiéu dac di€m cla lan séng th( ba. D6 1a: c6 cadc hé thOng phan
phdi theo mang phat trién cao, cac hé thOng ho tro xtc tién cong viéc cla
cac nha phan phoi, c6 hang video gidi thi€u, cdc chuong trinh dao tao, cac
chuong trinh hoan thién d€ chim linh thi truGng nudc ngoai, cac chlng
loai hang hoa va san pham phong phi.

Tat cd nhiing th(r d6 déu can phai c6 tién. Tat nhién phadi tim kiém
n6é & nhitng cong ty da phat tri€n ch( khong phai & trong mOt cong ty mai
dugc thanh 1ap. King khuyén nén chon cac cong ty c6 ti€ng tam tOt va c6
su' 6n dinh tai chinh. Tat cd nhiing nhu cau dé sé thu hep pham vi tim
ki€m. Theo tap chi Success thi chi m6t nita trong sO 12 céng ty MLM hang
dau dat dugc con s6 doanh thu 500 tri€u dbla.

Tai hoan toan tan thanh y ki€n cla gido su’ King. Hiy chon céc cong
ty MLM c6 cac cd s& ha tang cla Lan séng th(r ba ch( khéng phai 1a mot
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cong ty m&i ra doi. Chuong nay sé€ chi cho ban can 1am viéc nay nhu thé
nao.

XUNG LUONG PHAT TRIEN.

Khoéng nhat thi€t 1a mOt cong ty m&i thanh 1ap thi méi c6 tuong lai.
Thuc t&€, mOt sO trong nhi€u cong ty 1am &n phét dat nhat thudc Lan séng
th(r ba da bat ddu qua trinh hoat ddng cla minh ngay tU Lan séng th( nhat
hodc 13 Lan séng th( hai. Bay gi0 ho dang s dung nhiing phét ki€n cla
lan séng th(r ba d€ kich thich xung luong ting truéng — do 1a su' ting
trudng ma sé ti€p tuc rat lau sau khi céng ty hoan toan thi€t 1ap dugc vi
tri trén thi trudng.

Hay 1ay cong ty Amway lam vi du: Sau 33 ndm kinh doanh phét dat,
chi trong 3 ndm trd lai day, cong ty da nang sdn luong hang hod ban ra gp
2 1an. MOt phan nhO chi€m linh hon 60 thi triOng nudc ngoai. MOt phan
1a nh® nam bat rat nhanh va san xuat dugc nhitng sdn phdm méi. Co sé
ha tang kinh doanh hién dai cla cong ty dd cho phép cac xi nghiép tu
dOng hoa san xudt hon 400 loai sdn pham khac nhau. TU cac trang thiét bj
dan dung cho dén c4c phuong ti€n vé sinh c4 nhan. SO Iugng hang hoa rat
16n do cong ty sdn xudt ddm bdo nhu cau cla thi truOng tiéu ding ngdy
cang tang.

Cong ty Nu Skin Internationalciing dang vuong t6i su tang trudng lién
tuc nhO cai ma gido su King goi 1a “su’ da dang cUa cac tuy€n san xuat”.
C6 nghia 14 san xudt cc sdn phdm hoan todn mdi tai cac day chuyén san
xuat khac nhau. Piéu nay gan nhu cho phép cac nha phan phoi lién két véi
mOt cong ty MLM khac ma khong sg danh mat mang ludi 6n dinh cla
minh. PE b6 xung vao cac loai dugc phdm chim séc da va téc truyén
thdng, cong ty Nu Skin hién dang ban ra moét loai vitami va cac dugc
pham d€ gidm béo cling cac sdn pham thuc phdm b6 xung khac nhau.

Vi vay tap chi Success da danh gia cong ty Nu Skin nhu la mOt trong
nhiing céng ty kinh doanh theo mang thanh céng nhat. Ngoai ra, hang
loatbai bdo d3 ding déu nhan manh dén su ting trudng nhanh chéng va
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phuong phap quan 1y rat tOt cla cong ty nay. Nhing thanh tich d6 qud 1a
khong tOi d0i véi mOt cong ty “lau dOi” thanh 1ap vao ndm 1984.

CAN TIN AI?

SGm hay muln, bat k€ ban 1a ai — “mOt cd géi tan” trong nganh kinh
doanh theo mang, con ling ting khi thuc hién cac cubn bang video qudng
cdo dau tién, hay ban 1a mOt “chién si ldo thanh” 20 nidm trong nghé., hang
dém mat ngl vi nghi ngdi, chang 1é chua dén lic dé ban chuyén tUr cong
ty ndy sang mOt cong ty khac? MOi ngudi thuong dat ra cho minh cau hoi
quan trong: “Ta can phai tin ai?”

C6 nén tin ngudi d& dau hay khéng? C6 nén tin ngudi da thuyét phuc
ban rang céng ty cla anh ta 1a cong ty tOt nhat? Hay 1a 1ang nghe 10i cla
nha phan phoi, ngudi néi rang cong ty X sap pha san, va hoi thiic ban dén
van phong cUa cong ty Y. Hay la 1ang nghe cac phuong tién thong tin dai
ching, cac nha chinh tri, ngai b trudng B tu phap va ngai vién truéng
Vién cong t0.?

Theo ¥ ki€n cla ho thi mbi céng ty MLM déu c6 thé 1a mot ké bip
bom va ban trude tién 1a mot thang ngdc néu nhu ban cho ho 16i kéo
minh vao tro bip do.

Tin ai? Lay chia, khéng ai ¢c6 mOt cau trd 10i ndo hoan hdo cho ciu
héi nay. Tuy nhién van khéng nén lam viéc mOt cich mu quang. C6 rat
nhiéu phuong ti€n, ngudn tin va phuong phap dé don gidn hod bai toan
ndy. Hay theo ddi th(r tu tUng phan cac thong tin trong chuong nay va ban
s& hoc dugc cach danh gid u di€m cUa tUng cong ty. Va cudi cling, khong
c6 bat ky s ddm bdo nao, rang ban sé théng qua dugc moi quyét dinh
ding dan, nhung it nhat ban sé cé dugc ddy du nhing thong tin can
thiét. Piéu ndy sé gitip ban thuc hién nhiing budc di dau tién vao thé gidi
cUa nganh c6ng nghiép MLM.

Budc 1: Hiy bo ngoai tai nhiing 16i don dai.
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“Hay nghe t6i, n€u may biét vé Blake Roni trong bai bdo clla may thi
tao s dam vao cai mom lgn clUa may, - mét ci dién thoai goi dén vin
phong canh béo t8i. — O cong ty Nu Skin ngudi ta dang sp chét déi. Tat
cd cac nha phan phOi cla hing nay dang chuyén sang lam vi€c cho cong ty
X. Néu nhu may mudn biét & dau ngudi ta dang &n nén 1am ra thi hay chd
y nhi€u hon n{ta dén céng ty X”

Thoi gian hanh ddng — thdng 12/1991. Pia di€m hanh dOng — vin
phong tap chi Success. Ngu0i ta giao cho tdi vi€t bai bao dau tién vé
MLM. Y dinh gidi quyé&t van dé nén viét v€ ai, bat dau tUr mOt 1Gi thach
th(rc trong t6 phéng vién cUa tdi. Di€u nay dem lai cho t6i mOt s bai hoc
v€ nhiing diéu nén va nén lam khi tim hi€u vé cac cong ty MLM.

Quy tat th(* nhat: Tuan theo cac su kién ch( khong phai 1a cac 10i
quang céo thGi phOng. Vao thoi di€m dé, ngudi sang 1ap cong ty Nu Skin,
Blake Roni di la ngu0i dugc tdi chon cho bai bdo cUa minh. Sau nay nu
Skin 1a cong ty 1am &n phét dat nhat trong lich st MLM. Ndm ndm sau khi
thanh 14p, vao nim 1990 tOng s& hang hoa ban ra hang nam dat 230 triéu
dola. Va cong ty du dinh dén két thiic nim 1991 bang doanh s ban ra gap
d6i clla minh — 500 triéu ddla. Cac chuyén gia ching nhan rang cong ty Nu
Skin 1a mOt doi tugng xUng dang cho bai bdo cla chiing tdi. Cac dOng
nghiép cUa t6i da k€ cho t6i mOt cau chuyén hoan toan khéac. Trong may
thang cuOi, trong dong béo tri thlc va tin tUc truyén hinh ndi 1én nhing
nghi ng¥ lién quan dén cong ty nay. Y néi rang cong ty nay khong la gi
khac ma chinh 1a “hinh thap d0”. Trong cac khang dinh lién ti€p, bd trudng
BO tu phap va vién trudng Vién cong tO thong bao rang ho sé diéu tra
hoat dOng cUa cong ty ndy.

Tat nhién 14 cac nha phan phdi gidng nhu nguoi dai dién bi mat cla
t6i 1am viéc & cong ty X, khong vOi gi nhdy sang toa tau khéac. Tinh trang
khé x(t cUa tdi ciing giOng nhu 1a clla mOt ngudi sap 1am nha pha phoi.
Liéu c6 phdi nu Skin sdp d6 b&? Liéu nhiing gi bdo chi phan anh c6 ding
khong? Ciing giOng nhu mdt nha phan phOi dlng trudc su lua chon, toi
buQc phai ki€m tra cac 10i dOn va phan tich cac su kién.
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Budc 2: Panh gia san pham

Trudc khi ky tham gia vao lam viéc cho mdt cong ty bat ky hay tu
hdi minh: “Liéu ta c6 th€ ban dugc sdn pham nay hay khong?”. Hay suy
nghi can than cau hdi ndy. N6 hoan toan khong phai 1a cau hoi: liéu nguoi
ta c6 mua san pham nay khong? Néu nhu ngudi khac dang ban sdn phdm
nay — di€éu d6 khong c6 nghia rang ban sé ban dugc né.

“Ban phai quan tdm dén sdn phdm ma ban bén, - gido su' Shricumar
Rao, ngudi cé uy tin nhat trong linh vuc kinh doanh theo mang néi, - Ban
phai 1a ngudi nhiét tinh va c6 cdm tinh”. Theo y ki€n cla Rao, nhiing sdn
pham thich hgp nhét cho cic cong ty MLM la nhitng sdn phdm ma khong
th€ mua dudgc & cac siéu thi. Cac sdn phdm chim séc stc kho va sac dep
— Nhitng sdn phdm chat lugng cao bdi vi chiing c6 sl thu hit va tac dOng
dén con ngudi.

“C6 mOt cong ty ban ra sdn pham ma nhu gidi thiéu 1a c6 cac dat tinh
lam tré hod. — Rao néi — T6i dd th ding sdn phdm nay trong 1 thdng
nhung khong thdy bat ky mot két qud ndo. Nhung trong cac culc dam
thoai v&i moi ngudi tdi dugc biét rang nhd sdn pham nayma ho di chita
khoi bénh phi né va bénh viém khép. D6 chinh 1a sdn phdm ma ban dang
tim ki€m. N&u nhu moi ngudi tin rang san pham ndy cé tinh ning ky
diéu. Ngay lap tUc thong qua ho ban sé c6 dugc dOi ngii khach hang trung
thanh v&i minh.”

Tuy nhién Rao canh bao cac nha phan ph6i rang khéng duoc phép
vUOt qua ranh gidi mong manh gilt y t€ va chuyén than thoai. Pung la
truc gidc cla tUng ngu0i G ddy hoan toan ding.Nhung dua ra cic udc hen
vOi moi ngudi rang ho ciing sé dat dugc nhiing két qua nhu ban thi c6
th€ gay ra su khé chiu cla ho doi v4i minh.

ChU nhiém t0 bido Downline News, Cori Augenshtain khuyén cac nha
phan phéi nén thuy€t phuc moi ngudi tin rang coéng ty hoat ddng budn
ban hoan toan hop phap. Ngoai ra 6ng con khuyén cac nha phan phoi tuong
lai nhén 6 rang gia thanh cla cac sdn pham khéng qué cao han so véi cac
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san phdm tuong tu cla cac cong ty khac. TOt nhat 1a nhitng céng ty cé
cap bang sang ché,gidy chling nhan hay 1a c6 cac quyén ddc quyén vé
san pham cUa minh.

TINH LOI UON CUA TAC PHAM

Khi tim hi€u vé cong ty nu Skin, t6i phat hién ra rang uy tin cla
cong ty dugc nang 1én rat cao 1a hoan toan nhd vao chat lugng sdn pham.

Ciing nhU c4c nha phéat minh khac tUu Herry Ford cho dén Bill Gate,
blake Roni bat dau su' ngiép clla minh bang mot ¥ tudng vi dai, d6 1a sdn
xudt ra mot loai dugc phdm chim séc da tOt nhat thoi d6. O wdi 24,
khong mOt xu dinh tdi, chang c(r nhan cao dang cing v4i nhitng ngudi ban
cUa minh da tich cuc gép dugc 500 db la ti€n mat va ho quyét dinh thuc
hién y tudng dién ro la thanh 1ap mot tap doan hunh manh chuyén sdn
xudt ra nh{ng loai dugc phdm chim séc da tdt nhat.

TAT CA PIEU PHAI TOT KHONG CO CAI Gi TOI1

Mua hé trudc khi viec hoc tat tai khoa luat bat ddu Roni 1lam
thém budn ban nhd, con vg anh, mOt y ta tuong lai thi ban banh mi xang-
uych tai mOt quay bar trong thanh phO. Tién lam ra chi dU trang trdi culc
sOng. Roni hi€u rang phia trlfoc 1a rdt nhiéu nam phai hi sinh chiu dung
trlfoc th€ c6 dugc con dudng cong danh clia minh.

Nhuung vao mOt ngdy tOt lanh, chi gai cUa anh - Nerda da noi
vGi anh khong gi khac ma chinh 14 di€u v€ sau da thay d6i cudc ddi anh.
Cb noi rang tat cad cac cong ty khong 10, ti€ng tdim chuyén san xudt cac
loai duoc phdm chiam séc da chi ban toan d6 v4 van. Néu nhu phat minh
ra mot loai kem hi€u qua thi c6 thé€ giau lan trong mot dém.

Piéu nay thnat kho tin song Roni van bat tay vao nghién c(r:

“ Trén thi truOng khong c6 sdn phdm nao dugc sdn xudt theo
cong nghé hién dai, - Roni. —Thanh phan cla hau hét cac loai kem chi
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gOm moOt it chat keo tUr cdy Lo hdi dung cho my phdm, vitamin E hay A,
tat cd cac chat con lai 1a nhitng chat bo sung thém - d6 1a cac laogi chat
khoang, sap ong hay nhiing chat khic ma c6 thé tham tri gy hai va gay
lao hod da”.”Ching t6i 1ap mOt danh sich rat dai gOm tat cd cac chat
duoc coi 1a ¢6 10i cho da, -Roni k€ 1ai, - va mOt danh sach khéc liét ké tat
cd nhitng chat c6 th€ gay hai.phuong cham cla chiing tdi 1a tat ca chi c6
tOt, khong c6 t0i, khjéng phu thudc vao gia ca”.

HAY PUA RA Y TUONG

Lic dau Roni khong th€ nao tim kiém dugc su Ung hd cho y kién
cUa minh. “that khéi hai!- cic chuyén gia marketing néi khi anh ta tim su tu
van cla ho.- Ngudi ta khong kinh doanh my pham nao theo cach dé !”

“Anh ban, day la mdt ¥ tudng kha hdp dan “ — ch( nhan mOt hang
mY pham ma anh goi dién dén néi. — “nhung san xudt theo cong thic clia
anh sé& dat hon ba lan so v@i cdc san pham tuong tU. y tudng nay hap
dan chiing t6i, vGi ¥ tudng nay anh khéng con manh vai che than dau”.

Nhung Roni van ti€p tuc goi dién. Anh goi dién dén tat ca cac
hing sdn xudt my phdm trong cd nudc. Mat hang thang troi truGc khi anh
tim dudc nhrng ngudi chiu nghe anh néi. Cudi cling anh cfing da tim dugc
mOt nha may san xuat my pham theo cong thlc dac biét cla anh .

VUOT QUA KHO KHAN DEN VOI CHIEN THANG

Su nGi ti€ng cla sdn pham cla cong ty Nu skin dat dugc cung véi
nhiing khé khin rat 16n. Trong tay nhimg nha qudn ly tré va it kinh
nghiém, con tau NU Skin da c6 th€ chim xulOng day trudc khi r0i cang.
Chi nhO vao sdn phdm cla minh ma cong ty da dling ving.

Khong co dU tién cho doanh nghiép- do6 1a can trd dau tién. Cac
dong nghiép tré- Roni, chi gii cla anh va steven Lund, mét luat su tré va
1a ban cla Roni- khong du tién d€ san xuat 16 hang dau tién. Nhung ngay
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sau khi cac nha phan ph6i clia ho nhén nhitng hang mau, tdc d0 ban san
ph&m di khang dinh vi tri clla c6ng ty trén thuong trudng.

“ Ching t6i mGi moi ngudi dén nha, - Roni ké,- va dé nghi ho mang
theo cdc  dung cu chlfa dung cla minh d€ dung sdn pham. Ho dén,
mang theo cac vat dung khac nhau. Chiing t6i ding muOng miit sdn phdm
tUr cac thung ch(a 16n d€ dong cho ho. L6 hang dau tién di dudc ban hét
trong hai gio “.

Sau vai tudn dau Roni hi€u rang sé c6 nhu cau cho san phdm cla
anh.” Chung t6i thay ni€ém vui trong mat cac nha phan phoi, - anh nhé lai
— va t6i hi€u rang cong viéc sé troi chay”.

Cubc dua bat dau. Tién don nhu tia chdp lan rdng trong cd nudc.
Chudng dién thoai bi khang di b&i hang trdm ngudi la goi dén tU nhung
ban xa x6i nhat yéu cdu dugc mua sdn pham ma thuc t€ Roni chua kip
san xuat.

“ C mOi khi ngudi ta chd tU nha may ra sO hang ma chiing tdi dat,
thi 1ai c6 ngudi hdi ngay, -Roni néi. — subt ngay toi phai trd 10i nhling ct
dién thoai day buc tlrc clia cac nha phan phoi, c6 gang d€ lam ho dju bét
con tUc gian”.

Pén khuya , sau cac cudc gdp g& vdi cac nha phan ph6i Roni va anh
trai thi gd&i cac géi sdn phdm theo buu dién con dong nghiép khac ,Sandi
Tilotson chdng dd lai cac cudc tan cong cla nhitng ngudi goi di€n thoai.

“Chting t6i budc phai néi doi,-Roni ké&,-Ching t6i lam ra vé rang
moi th(r clla chiing tdi sang hon nhiéu so véi thuc t€”

Cac nha doanh nghiép ti€n hanh cic cubc gdp g& trong cic nha
hang,bGi vay khong ai c6 thé thdy nhlng gi dang dién ra sau blrc tudng
cUa cin phong da dugc dua trudc.ho in cac nhan hiéu cho sdn pham cla
minh trén may in op-xét thanh nhi€u ban, d6 san phdm cla minh vao cac
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10 my pham sau khi da tdy cac tén cii cUa cac hing khac trén vO hOp nho
thudc tdy son méng tay.

“99% cac cong ty MLM dé€u bién mat sau 8 thang,-Roni néi ,-sudt 3
ndm dau,moi sang khi tinh gidc t6i ludn ty hdi liéu ching t6i c6 kéo dai
thém 1 tuan nila hay khong?”.

Cong viéc da 16i cuOn toan bO tri luc clla ho chi bung tinh khi dong
thac bac bat dau chdy-10i nhudn trong ndm dau tién 100.000 ddla.

Ngay nay , 10 nam sau ,cong ty Nu skin c6 1.400 nhan vién 100.000
nha phan phoi ning dOng .vin phong trung tdm cUa cong ty 1a moOt toa nha
10 tang vGi t6ng dién tich 126.000 foot vudng. Ngoai ra Nu skin con cé
mOt trung tdm phan phOi 16n tai thanh phd provo bang Uta.

“Chiing t6i duta vao cdi gi?-Roni nhac lai cau hoi- chiing t6i chi biét
mOt diéu: chinh ching t6i s mua sdn pham néu ai d6 dén va dé nghi
ching t6i . m0y tudng sang suOt da mach nhd véi ching tdi rang,néu
chinh t6i thich ding sdn phdm cUa t6i.”

Budc 3:Panh gia m6t hé théng ho tro

Pi€u lam cho coéng viéc trong kinh doanh theo mang tré nén hiéu
qua chinh 1a su phan chia lao dOng gi(ta nha phan phoi va cong ty. Mot
cong ty tOt quan tim dén tat cd tU viéc ban hang va bd sung thém cac nha
phan phoi.

D6 1a cong viéc cla cic ban.N€u ban ludn phdi chay ngugdc xudi
d€ gidi quyét cac van dé vé cung cap cic sdn pham va cac khodn hoa
hong cla minh, di€u d6 cho thdy rang cong ty nay khéng ddm bdo su hG
trg day dOu céac cOng tac vién cla minh.

Doanh nghi€p thudc Lan séng th(t ba ludn dau tu nhi€u tai chinh,
sUrc luc, phét ki€n va cong nghé hién dai nhat da dat dugc su phan cong
lao dOng cao nhat. Tat nhién chi c6 cac cong ty lam dn dac biét hi€u qua
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mai c6 thé tién gan dugc nhimg diéu kién 1y tudng miéu td dudi day.
Nhung ciing vGi cdi cach dang dién ra vGi tbc dd nhanh nhu hién nay thi
khong bao 1au n(ra sé& 1a mét diéu kién phai cé.

D& danh gia mUc dd h6 trg cla cong ty dOi v&i cac nha phan phoi,
hdy dat ra nhiing cau hdi sau day:

phuong tién lién lac

Cong ty c6 cung cap tuy€n dién thoai lién lac ba kénh vGi bi€u gia
uu dii d€ s dung trong cong viéc v8i cac mang ludi tang trén va tang
dudi nham muc dich ban hang, tu van va dao tao hay khong?(xem
chuong 7 dién thoai ba kénh)

Cong ty c6 dam bdo buu dién dién t( (E-mail) va cic diéu kién
lam viéc c6 st dung hé thOng internet d€ ti€p nhan va gbi thong tin hay
khong?

HO tro thong tin:

Cong ty c6 cac tuy€n dién thoai khdn cap d€ trd 10i cau hdi cla cac
nha phan phoi lien quan dén san phdm va cac van dé t6 chlrc khac hay
khong? Bi€u nay khdng chi c¢6 viéc ti€p nhdn cic thdng tin khong th€
thi€u d6i v&i ban ma can cho mang ludi tang dudi clia ban d€ ho khong
1am ban dau dau trudc bat c cau hdi nao.

Cong ty cung cap qua fax hay hay 1a hOp thoai cho ban cac thong tin
khac can thiét d€ diéu hanh mang 1udi cla ban (mang ludi tang dudi),
vi du, cay phd hO va tinh trang doanh s6 cUa cadc nhém ban hang trong thdi
gian gan day duy nhat hay khong?

Thuc hién don dat hang:

Cong ty c6 thuc hién cac don dat hang cho san phdm tU (mang
ludi) tang dudi cla ban va cho cac ngudi dat hang mua 1& hay khong?
Néu ban budc phai tu gidi quyét van dé nay thi chang bao 1au ban sé& chi
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1a nguOi ban hang cho hing, thay vi phét trién doanh nghi€p cla minh
trong kinh doanh theo mang.

Cong ty thuOc Lan séng th( ba can phai giai phéng ban khai tat ca
cac van dé vé thuc hién don dat hang , bao gbm viéc x( Iy cac thé tin
dung, gidi quyét cic van dé lién quan dén viéc chi trd thué ma tu viéc
ban va hoan lai cac sdn pham.

Cong ty c6 cung cap dich vu nhu 13 giao hang tu dOng hay khong?
Chang han cong ty Nu skin c6 mOt chuong trinh giao hang tu ddng, tlc
12 b0 tri cac don dat hang hang thang cUa cac sdn pham dugc dung nhi€u
nhat, d€ tranh cho cac nha phan phéi cic van dé lién quan dén viéc
thudng xuyén phai x€p dat hang cho cling mdt sdn pham nao dé.

Ban c6 th€ mua du chi mOt sdn pham duy nhat hay khong?, néu
nhu nhu cdu cla ban chi c6 thé? Ban cé bi bat budcphia mua mbt sO
lugng sdn phdm nhat dinh hay khong?

Cong ty c6 thé€ ti€p nhan cac don dat hang qua dién thoai va thanh
toan bang thé tin dung hay khong? C6 kha ning thanh toan bang séc hay
khong?

Ban c6 thé thuc hién cac don dat hang 24/24 giG dugc khong?
Thoi gian hoan thanh cac don dat habng?2 bao 1au?

Tat cd cac sdn pham phai dugc gUi cho ngudi dat hang trong vong
24-48 gi0 tinh tU lic nhan don dat hang. Ngoai ra can c6 cidc phuong an
giao hang sudt ngdy dém chop bén dat hang.

Cong ty c¢6 nhanh chéng gl cac ching thuc vé viéc ti€p nhan cac
don dat hang qua fax hay may nhan tin hay khong?

HO tro vé tiép Thi :
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cong ty c6 thudng t6 chlc ca culc hoi thdo vo tuyén hay 1a hoi
thdo vé tinh dé€ tu van va dao tao hay khong?

Ngu0i ta c6 cung cap cho ban cac culn bang video, cac cuOn bang
cat-xét d€ dao tao va cac tai liéu quang cdo va marketing khac gitip ban
16i kéo cac nha phan ph6i méi hay khong?

Nhiing th(r d6 c6 dat khong? Gia ca phdi bang hodc tuong duong
vGi gia tri.cong ty khong dugc kinh doanh céc tai li€u marketing. Néu ban
mua si mOt bang cat sét khong dat hon 2 dbla,nh{ing 1 bang vi deo khong
qua 7 do la.

Cong ty c6 ddm bdo thong tin vé& nhu cau tiéu dung cUa khach hang
cUa ban hay khong?

Dao tao:

Coéng ty ¢c6 ddm bdo cac chuong trinh dao tao cho cdc nha phan
phdi clia minh hay khéng? Cé thudng xuyén khong? C6 mién phi khong?
D6 c6 phdi 1a cac chuong trinh d€ ti€p can dbi vGi cac thanh pho va tinh
1an can hay khong?

C6 chuong trinh dao tao va cac cudc hodi thdo khich 1€ qua hop thu
thoi hay hdi thdo v& tinh va c6 dé hi€u khéng?

Cong ty co cac tap san thong tin , bang video, tap chi hay hodc la cac
cac phuong tién thong tin ndi bd khac d€ duy tri tinh cdp nhat thong tin
cho cé4c nha phan phOi hay khong?

CHIEM LINH THI TRUONG NUGC NGOAI

Cong ty ¢6 chuong trinh khai thac thi trudng nudc ngoai cho
phép cac nha phan phoi thi€t 1ap cdc mang ludi & cac qubc gia khac nhau
ma khong phai gidi quyét cac van dé vé thué€, gidy phép va chuyén dbi
ngoai té hay khong?
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BUdc 4: Panh gia mot so do kinh doanh

Trong kinh doanh theo mang, marketing plan hay la so do kinh
doanh 14 hinh tUc trd cong lao dOng. Thong thuOng thu nhap clla mOt nha
phan phoi hinh thanh t& cdc nguOn khac nhau:lgi nhudn tu viéc ban 1é
hang ho4, trc 1 bén truc ti€p cac sdn phdm cho ngudi dat hang ; ty sudt
1gi trc tU 10i nhudn budn ban cla c4c “nhanh” hodc 1a mang 1U6i cla
minh va tU cdc khodn tién thudng.

Tr(oc khi chon cho minh moét cong ty, hiy dat ra cho minh mét s
cau hdi vé ké hoach kinh doanh.

Th( nhat, su chénh 1&ch gilra gid ca ban budn va ban 1€ c6 th€ mang
la 10i nhuan vUa dU nhu 14 khi ban chi ban 1é hay khong? Ngoai ra su
chénh 1éch gilta su’ gidm gid buén ban ma ban nhan tU mang 10oi tang
trén (cac nha phan phoi & vi tri cao hon) va su' gidm gia ma ban dua ra cho
cac nha phan ph6i mang ludi cla ban (tang dudi) c6 ddm bdo mot
khodn 10i nhuan ban budn vua du hay khong?

Th( hai, cong ty c6 tOn tai khd ning “vugt 1én” tlrc 1a khi dat t6i
mOt sO di€u kién nao dé, phan phoi vién cé thé€ tach ra khdi ngudi dG dau
cUa minh va Ién m6t mUc cao hon trong cdy phd hé?Diéu nay c6 1gi nhu
th€ nao?

Ngoai trtr mOt s6 hinh th(rc khéac da s6 cac so do kinh doanh trong
MLM déu trd cing mOt khodn tién. Piéu quan trong can phai chd y-Su
hién dién cla bat ky bang chiing nao c€”Frontloading”. Khai niém nay
bi€u hién bang su hién dién cla cic yéu cau nam trong k€ hoach kinh
doanh bat budc phai trd khodn tién 16n d€ mua mOt s6 sdn phdm ma
khong phdi bao gi0 ban ciing c6 thé ban dugc va khong th€ hoan trd lai
cong ty. Pay 1a mOt van dé phUc tap hon nhiing gi dua ra trong cic tai
liéu vé kinh doanh theo mang (Xem phu Iuc miéu ta chi ti€t vé& cacloai so
do kinh doanh).

BUréc 5: Cac giai doan phat tri€n cla cong ty
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Nhu did dé cap tU trudc, cac giai doan nam trong chu ky phat trién
cUa cong ty 1a mOt chi tiéu quan trong dua theo d6 cac nha hoat ddng kinh
doanh theo mang thong qua cic quyét dinh clUa minh. Nhung Lan séng th(r
ba da thay d6i tat cd.

Céc cubc cach mang khoa hoc-ky thuat dd m& ra nhiing chan troi
m@i trong kinh doanh cho hang tri€u ngudi. Cac cong ty thuGc Lan song
th(r ba hudng vao cac nha chuyén nghiép, cic chl kinh doanh nho (ti€u
thuong) va nhifng ngudi binh thudng mong mudn lam viéc. BAi vi ngdy
nay cac cong ty MLM khéng con dugc xem la da bdo hao hay ngung két —
don gidn bdi vi cac thuong ddi budn ban ngay trudc tU 1au da chi con 1a
do anh.

Thuc t&, nhu 181 nhan xét clla Leonard Clements, thi trudng cic nha
phan phOi tiém nidng ngay nay bao gdm cac 6ng chOng khoé manh hay la
cac ba vg khong chi & nuéc My ma trén toan thé gidi. Cac chuyén gia cho
rang 6 Hoa Ky ngdy nay Udc tinh c6 khodng 6-7 tri€u nha phan phéi , con
1ai hon 250 tri€u ngu0i My tham chi chua bao gi0 th(r lam kinh doanh
theo mang. Nhiing con ngu0i nay —chinh 1a nhiing nha phan phoi tiém
niang cho nghanh kinh doanh m&i me va don gidn nay. Céc cong ty thubc
Lan séng th( ba sé khong bao gi® c6 th€ bi bado hoa khi con dang tOn tai
mOt thi truOng rOng 16n nhu vay.

SU phét tri€n cla cong nghi€p da dnh hltong truc ti€p dén su thay
d6i vé hinh thlc cla chu trinh phat tri€n. Thong thuGng cac cong ty trdi
qua 4 giai doan phat trién khac nhau ma gido su’ marketing Charld King g0i
la :Giai doan dinh hinh, giai doan tap trung xung dOng va giai doan On
dinh.

Giai doan ting truéng nhanh nhat chinh 1a giai doan xung d0ng, khi
cong ty bat dau vugt qua mic doanh sO bén ra 50 triéu do la. Pay la cac
cO quan di€u tra va b0 tu phap bat dau chd y dén “d(fa con “ mdi 16n, khi
ma cac ké quan liéu bat ddu ném cai nhin tham lam dén cac tai khodn tai
chinh béo b3 va mo udc vé€ mot ngdy c6 th€ danh cac khodn ti€n phat
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d6i v4i tat ca nhimg gi c6 thé. D6 1a khi ma su bat dau cac culc diéu tra
vé hoat dOng cla cong ty ma khong bao trudc mot diéu gi tOt dep ca.

Cac cong ty Amway, Herbalife, A.l. Williamas, Nu Skin-tat ca
nhiing cdu bé khong 16 nay déu da trdi qua giai doan thdm dinh. Ho da
nhdy qua dugc vanh dai 1(0fa va da sOng so6t d€ k€ cho nhitng ngudi khac.
Danh sach cac cong ty vugt qua dugc thdm dinh 1a khong nhiéu.

“Gia sU nhu t6i buOc phai chon moOt giai doan phét trién lac quan
nhdat,-Leonard Clement néi,-toi s€ néi di€u nay 6 thang truGe khi bat dau
giai doan xung dOng ting trlfong cla cong ty va cong ty d6 phdi c6 kha
ning tOn tai it nhat 30 ndm sau . nhung di€u ndy ciing gidng nhu viéc néi
rathGi di€m tOt nhat” d€ mua c6 phi€u —ngay trudc ngdy cla chiing ting
1én. Khong ai c6 thé néi trlfoc dugc diéu nay”.

Trong kinh doanh theo mang ciing nhu trén thi truong chling khoan
cO phi€u, ban tu phdi tU hdi minh liéu ban c6 phai 1a mbt ké dau co
mao hi€m hay 1a mOt nha dau tu hang nhat.

Hién nhién, néu ban 13 mot nha phiéu luu ban sé bang cach nay
hay cach khac sé cO gang chon mOt cong ty ti€p theo nhu Nu Skin hay 1a
Amway ngay truGc khi céng ty nady budc vao giai doan xung dot tang
truéng. Nhung nhu thé thi nhi€u kha ning 1a se hét ndm nay ndy qua ndm
khac ban sé& nhay tir cong ty vo tri€tn vong khac va rot cudc ban sé€ phai
bd kinh doanh theo mang.

Liéu c6 th€ van ki€m dudc tién trong mOt cong ty 16n dd 6n dinh
hay khong? Tat nhién. Néu nhu dé 1a mOt cong ty nghiém chinh, tOn tai
lau doi. C6 cac chién luoc tét d€ dam bdo mUc ting trudng lau dai theo
du kién nho st dung cac hé thOng va cong nghé hién dai nhat dé€ tao
cac diéu kién thudn 10i nhat cho thanh cong cla cong ty & trong va ngoai
nudc.

Culc khlng hodng kinh t€ cUa nhiing ndm 90 dang chin mu0i —
Aughenshtain néi-chi c6 nhiing cong ty manh nhat , véi hé thOng quan ly
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tOt nhat, sdn pham tOt nhat va cac k€ hoach kinh doanh t6t nhat méi co
th€ s9Ung viing trong cudc khling hodng nay”.

Hanh dOng dang tin cay hay mOt th(r ma nguoi ta khong biét 1a cai
gi? Lua chon xin danh cho ban.

NGHIEN CcUU CAC SU KIEN

Aristotel Onassis, mOt nha triéu phii nGi ti€ng, viét rang bi quyét
cUa kinh doanh 1a & chG can phai bi€t ma ngudi con chua biét”.

D6 1a mOt chan ly, ding vGi nha kinh doanh theo mang ciing nhu
bat ky mOt nghanh thuong mai nao khac. Nhung su hi€u biét khong tU
trén cdy roi xudng nhu Newton. Can phdi tim ki€m né. Cai gia cUa su
hi€u biét —tUng gi0 miét mai tim ki€m. PUng tin bat c(r 15i d6n dai nao.
Hay bd bao chi ngoai tai. Hay bit tai lai trudc nhitng dOng nghiép, nhiing
ké tu cho minh 1a biét tat cd. Hiy nghién cltu su' kién mot cach can than.

Chang bao 1au n(fa, roi s& c6 moOt 1an ho s& gii du tu hdi lam sao
ban lai luya chon mOt cach “may man” nhu vay.
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PHAN HAI

TO cHUC
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CHUONG 4

BAY CAM BAY CHET NGUOI

pOI VOI MOT CONG TAC VIEN MOT

Hay tudng tugng rang ban vlira mdi ding ky tham gia mOt cong ty
kinh doanh theo mang . ban 1ap mét “danh sach néng” — tén cla tat cd ai
ma abnj qun biét va bat dau hoc thudc né. Sau d6 ban lai gan bén ban
dién thoai d€ bat dau goi dién. Va ban boOng dUing lai.

“Ta khong bi€t néi gi cd, - ban nghet thd vi s hai. — ta can chjuan
bvi mOt k€ hoach tuyén dung!”

Nhu vay, ban can goi dién cho ngudi d& dau va khai thac b nio
cUa anh ta trong vong mOt gioi. Ti€p dén ban doc 1udt qua ting trang vai
cuOn sach “lam viéc nay nhu thé ndo” va 1ang nghe nhi€u 1an bing catsset
huéng dan cach ti€n hanh tuyén dung. Sau mdt vai ngay mot 1an nira
nhac dién thoai 1én bat ddu bam sO. Tay ban clmg lai.

“Thé con né€u Ung c( vién cla ta néi “khéng” ? — Ban nghi — ta van
khong tin c6 thé dap lai mot cach ding dan nhitng phan béac cla anh ta va
trd 10i dugc tat cd moi cau hoi cla anh ta.”

Ban moét 1an nfa goi dién cho ngu0i d§ dau cla minh. Anh ta sé
méch nho ban mot s6 cau trd 10i luan chiing 1ai nhitng phan bac chung
nhét. Ban can than chép cac k€ hoach va dé€ ching truGc mat minh. Sap
x€p theo th( tU cidc phuong an khac nhau. Ti€p d6 ban moét 1an nlra hiing
vé phia dién thoai
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“Poi mOt chit ! Ban sé& kéu ré 1én trong suy nghi. Thé con y&u néu
Ung cU vién cUa chiing ta yéu cau miéu ta so dO kinh doanh? Céng ty c
bing d€ gidi thich vé phuong dién nay hay khong ? TOt hon ta nén gbi
dién cho ngudi dG ddu mot 1at nlra...”

KHO1DPAU : KHO KHAN NHAT

“ Khong th€ tién hanh cong viéc gi do, - MOt 1an nao dé Samuel
Johnson néi, - n€u ngay ttr khio bat dau khéng dugc vugt qua tat cd moi
su’ phdn bac c6 thé c6.

Khé khan duy nhat va 1én nhat trong kinh doanh theo mang 1a budc
khGi dau. Su tri hdan sé gi€t chét rat nhi€u cac cong tac vién mdi trudc
khi ho ti€n hanh culc dién dau tién. D&n cudi nidm dau tién 90% cOng tac
vién méi clla MLM budng xudi va cham dUt cong viéc cla minh.

“ Nhi€u ngudi cham ddt lam viéc sau 30 ngay, ho néi rang ho da
lam tat cd nhing gi c6 thé. — Jarnell néi. Nhung 1am sao c6 th€ 1am tat ca
nhiing gi c6 th€ sau 30 ngdy ? sau 30 ngdy ban thdm chi con chua hoc
dugc cach vuot qua nhitng 10i phan bac. Téi cho rang néu mdt nguodi
khong dOng y 1am viéc it nhat nlfa ndm- tdi s€ tur chdi y anh.

Tai sao nhi€u ngudi lic dau rat hiang hai dén vdi kinh doanh theo
mang nhung sau khi d6 1ai bé trudc khi ho lam viéc dugc gi dé va gat hai
nh{ing két qud dau tién.

Pa s0 cac truOng hop — bdi vi ho rai vao mot hay vai trong cam bay
chét ngudi d6i v&i nhitng nguGi méi — mot loat cac hanh dOng va quan
ni€m sai . phi thOi gian mOt cach vo ich va cac chién lugc dai dot. Tat cd
nh{ing viéc ndy ddm bdo mot két thiic nhanh chéng cho tat cd su khdi
dau nao trong doanh nghiép MLM.

MOt 10i thoat don gidn khdi 7 su nguy hi€m nay s& mang lai cho
doanh nghi€p clla ban mOt 1gi thé canh tranh dang ké.
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CAM BAY THU NHAT: PHAT MINH LAI CHIEC XE DAP

“nh{ing ai thich kinh doanh can phai biét ba diéu, - Doris Wood, chU
tich Hiép HOi Kinh Doanh Pa cdp qudc t€ néi.- th(r nhat — biét ban hang,
th(r hai — biét d§ dau va th(r ba — biét dao tao nhitng nguGi ma ban dd
dau. Ban hang, d0 dau va dao tao”.

D06 chinh 13 ¢o s@. Kinh doanh theo mang — mdt qud trinh don gian.
Ban ti€én hanh cong vi€c kinh doanh mét cach don gidn thi ban cang ti€n
gan dén viéc thuc hién dugc cac muc dich cla minh. Tuy nhién nhiing
nha phan phéi thi€u kinh nghiém khéng hi€u tai sao by gi0 cling mubn
lam phUc tap héa doanh nghiép cla minh.

Thay vi 1am theo céc cach thlc da dugc thé ghiém ma ngudi d& dau
dao tao ho, ho tiéu phi thdi gian quy gia va slc luc d€ c6 gdng mOt 1an
n(a phat minh ra xe dap.

Cac nha phan ph6i mdi thudng rat that vong khi phat hién ra rang
kinh doanh theo mang doi hoi su lao dOng rat can ci. HO di tim cac con
dudng vong “thdng minh”, ma nhu ho hy vong sé t6i thi€u héa cong viéc
phdi 1am cla ho va t0i da héa cac khodn hoa hOng. Nhiing so do nay
khong bao gi® dua bat c(r mot ai dén véi thanh cong. Chang khac gi tro
gian 18n, di€éu nay s€ dan dén su that vong va thu thiét.

MOt 18n, mOt nha ngoai dao ndi ti€ng tU mOt nudc thé gidi th(r ba
tr@ thanh nha phan phéi cla coéng ty Nu Skin, trong mang 1udi clla Mark
Jarnell. C6 th€ néi dng 1a mOt ngudi mGi ma cac cong ty MLM déu phai
mo udc.

“Ong 1a ngudi c6 cdc mOi quan hé G cap cao, - Jarell néi. — 6ng tlng
gidng day & mOt trudng dai hoc cé uy tinh & thU do, dng quen biét vdi ba
vi tOng thOng. Ong di di du lich khap Washington trong nhitng chiéc xe
mui sang trong. Ong 1a mOt dai s, mOt nha kinh doanh quéc t€ 16n”.
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Nhung chang bao 1au sau 6ng di 16 ra minh 1a con ngudi qué thich
dung xdo thudt. “Ong khong 1am gi cd, - Jarnell néi. — Ong khong tuyén
mO bat c mOt ai. Ong bao gid ciing suy ghi cac sO d0 mGi d€ hong ki€m
dugc hang tri€u ddla trong mOt ndm ma khong tham gia vao cong viéc”.

Jernel thuy&t phuc 6ng bat ddu thuy€t phuc khach hang, ky ngudi
vao dao tao. Nhiing con ngudi dé cho thdy y tudng clla minh t6t hon. Ong
cung cap cho Jernel va mang ludi tang dudi cla Jarnell nhiing s6 dién
thoai “béo b&” va dé nghi Jarnell tu 1am tat cd cac cong viéc! Nha ngoai
giao cho rang 6ng c6é mOt sd db lam viéc tuyét voi — két hgp mOi quan hé
cUa minh vGi lao dOng cUa ké khéc.

“Trong kinh doanh theo mang moi ngudi déu phai mang cay thap tu
cUa riéng minh”, - Jarnell néi.

Khong c6 kha ning tu bat minh phdi ban 1€ hang héa, khéng chiu
tuy€n nguoi mabi va khong dao tao cho minh nhitng con ngudi nhu thé,
nha ngoai giao it cuQc da két thiic cong viéc sau ba thang.

Rat hiém khi gdp nhling nha kinh doanh theo mang md&i hoc nghé
day tu dac nhu ké vu 10i qubc t€ nay. Phan 16n nhitng ngudi maGi déu co
tur 1am phtfc tap héa cong viéc kinh doanh bang moi céch.

MOt trong su cdm dO rat nguy hi€m doi véi nhing ngudi mdi vao
ngh€ dé 1a kY luat md&i — tin tudng mot cach thi€u cin cl va bd vOn vao
trang thi€t bi céng nghé cao.

Tat nhién lan séng th( ba tu than né 1a k€t qua cUa su phat tri€n cac
y tuéng kY thuat. Lién lac qua Fax, hOp thu thoai, cac cuOc hoi thdo vo
tuy€n cho cdc nha phan phoi giao dich mOt cach hiéu qud v&i mang ludi
gOm hang chuc ngan nha phan phdi cla minh. May tinh cho phép soan
thdo, in &n cac thdng béo riéng, dua cac bdn tin can thi€t luu hanh ndi bo,
dua ra hang ngan dia chi va gdi di cho hang loat ngudi ngay tU ban lam
vi€c cla ban. Trinh chi€u cdc cuOn phim video cho phép ban hop tac vdi
hang trdm ngu0i & cac thanh pho khac nhau.

RICHARD POE 53



LAN SONG THU BA

Nhung trong cac t6 chlrc lan séng th(r ba, dia di€m an toan nhat cho
cac trang thi€t bi khdc nhau nam & trong tay cong ty cla cac ban.
Computer gidi phéng cac nha phan phoi khdi cac cong viéc dé lang quén
nhu tinh toan cdc khodn hoa hOng, thuc hién cac don dat hang theo sdn
pham va theo d&i cong viéc clla mang 1udi minh.

CO s& ha tang cUa lan séng th(r ba phdi gidi phéng mot cach tdi da
cac nha phan ph6i khoi k¥ thudt tinh todn ca nhan. Qué nhiéu phuong tién
cong nghé trong cac nha phan phéi thuong 1a thanh mot trong nhiing hién
tuong khong hay.

“Su hién dién cUa cac kY thuét khac nhau khong bao gid c6 thé thay
thé dugc viéc giao ti€p don gidn v4i con nguoi, - Mark Jarnell néi. — T6i
hoan toan khéng thao computer. T6i bié€t in. tham chi khong bi€t may tinh
1am viéc nhu th€ nao. Nhitng viéc nay khong can thi€t bdi vi kinh doanh —
d6 1a khi ban mdc quan Jeans ng0i trong phong khach va néi chuyén véi
mOi ngUdi vé cong viéc ma cé th€ lam thay dGi cudc doi ho”.

MOt y nghi 16n vén lanh manh mubn dugc lam viéc nho sy gitp dd
cUa céc thiét bi va cac hét thOng thuOng 1a an gidu mot y dinh bénh hoan
khoéng muln giao ti€p. POi v4i da sO moi ngudi ban hang d6i mat — mot
vién cdnh that khlng khiép.

HOi chlng d6 ngdy cang phat tri€n va ban bd hang nghin do la dé
mua cic phuong tién hinh nh, céc trang thi€t bi vian phong cong nghé cao
va chuong trinh mdy tinh. Sau d6 ban phai tiéu ton mot sO tién 16n dé
quang cao, l1ap cac danh sach dia chi va mua cic phdn mén bdo ddm
chuong trinh d6i v&i buu phdm phét qua buu di€n. Phat truc ti€p qua buu
dién rot cubc s€ 1a mOt phuong phap dang tin cdy nhat d€ tranh giao ti€p
v@i moi nguoi.

Khi Tom va Terry Hill bat dau viéc kinh doanh cla minh trong cong
ty Nu Skin, ho c6 gang theo ddi tUng tuy€n ban hang clla minh bang méy
tinh ¢4 nhan. Vi Tom, vOi tu cich 13 mOt nhan vién thi trudng chUng khoéan
va Terri, nha dai ly thuong mai céng ty Xerox ho da c6 kinh nghiém trong
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cong viéc ndy, ho ludn luu gilr tat cd nhiing gi lién quan dén khach hang
cUa ho trong cac file may tinh.

Nhung ho cang 1am cong viéc trong nganh kinh doanh m&i mé nay ho
cang cam thdy it nhu cau ti€n hanh cong viéc ghi nhd, luu gilt do.

“D6 qua that 1a mOt sy 1ang phi thdi gian vé ich, - Terry ndi. — Chiing
t6i ngOi hang giG d€ sdp x€p cac Ung cU vién va cac nha phan phéi cla
chung t6i vao cac co s@ dir liéu”.

Vao mOt ngdy tOt lanh gia dinh Hill quyét dinh tang mdy tinh c4 nhan
cUa minh cho d0i ctu h0 va ho ngay 1ap tlc khong cam thay hoi ti€c vé
viéc nay.

Ngay nay ho quan Iy mang 1udi dudi tang khGng 16 cla minh gbm
hon 5000 ngan ngu®i ma tham chi khong can may fax. Trong nhiing
truong hop hiém hoi khi ho buOc phdi gdi mOt ban fax. HO ra dich vu
computer cudi dudng phO cla minh.

“Pién thoai — mOt phuong tién rat quan trong, - Tom néi. — Khong
th€ s6ng ma khong c6 dién thoai. Tat cd cac ghi chu t6i déu ghi trén thé
dac biét”.

Vian phong ca nhan cUa lan séng th(r ba — mOt noi rat khiém t6n. Khi
Katy Denison bat ddu céng viéc kinh doanh trong cong ty Nu Skin, c6 b
tri vi trf 1am vi€c trong van phong clla minh, gOm c6 ban, dién thoai va gia
d€ sdn phdm mau.

Vi rang Denison lic d6 con 1a mOt ¢6 hau phong, c6 quyét dinh moi
tudn danh mot gio cong viéc kinh doanh theo mang.

“T6i khong ngU, n€u nhu t6i chuta 1am xong gi® nay”, - ¢6 néi. Trong
vong mOt gi0 Denison chi 1dam mOt vi€c 1a ban hang.

“N€u nhu khong ai dén cho toi, - ¢6 nhd 1ai, - thi chinh t6i sé tu goi
dién va an dinh cac cudc gdp g0. T6i 1am viéc v&i danh sach nhitng nglroi
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quen cUa t6i. Trong cong vi€c kinh doanh cUa t6i chi c6 hai viéc chinh —
ban san phdm va k€ cho moi ngudi vé cic cd hdi ma MLM mang lai. Va
né€u nhu t6i khong 1am mot cai gi d6 nhu thé thi du toi c6 ngOi bén ban lam
vi€c bao nhiéu thdi gian di chang nia thi t6i ciing khong th€ nao ti€n lén
phia truGc dugc”.

Phuong phép cla Denison gitp d& co rat nhi€u. Co da tU mOt 6 hau
phong trd thanh mOt nha kinh doanh d0c lap chi trong vong mOt nim.

Mac du c6 nhitng cau chuy€n giong nhu chuyén clla Denison va cUa
gia dinh Hill nhung m&t sO chuyén gia con mudn lam cho kinh doanh theo
mang trd nén tinh t& hon. NgUoi thi khuyén cac nha phan phdi hdm danh
thué van phong, trang bi may fax, computer, thué thu ky, va hang ngdy xudt
hién & d6 tu truGc 9 gid sang trong bd d6 comple va that ca vat. Nguoi
khac thi khang dinh rang, phuong phap chuyén nghiép nhu thé sé gay hai
cho muc dich co ban cla MLM ma nhu ho da néi 13, phai tao co hoi cho
nh{fng con ngudi binh thuGng nhat 1am viéc & nha theo mOt k& hoach linh
hoat nhat.

Bat chap cac quan di€ém gidng nhau vé “chU nghia chuyén ghiép”,
khong ai phUl nhan rang kinh doanh theo mang dugc xay dung trén co s&
hoan toan dua vao mOi quan hé gilta cac c4 nhan. Va cho du ban bd ra bao
nhiéu thOi gian ng0i truGc may computer hay ngdi bén ban lam viéc dé€ 1at
tUng trang gidy t0 — cong viéc cla ban van chua dugc hoan thanh néu
nhUu ban khoéng giao ti€p v&i moi nglrdi. Ban nhat thiét phdi goi dién va
dG dau moi ngudi. Pi€u nay nghe c6 vé khong hdp dan nhung dau 1a mot
phuong phap hiéu qua. Bat c(* mOt so d6 nao khac ma ban nghi ra déu
dugc coi la “phat minh ra xe dap”.

“Moi ngUdi bao gio ciing chon con duOng it gap nghénh nhat, -
Terry Hill néi — con ngudi 1a thé. Nhung doanh nghi€p nay l1a “mat doi
mat”. Ban phdi d0i mat v&i moi ngudi va giao ti€p ho ”.

CAM BAY THU HAT: THAI PO POI VOT KINH DOANH
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“Ngay tU dau tdi da hinh dung dudgc rd rang b0 mat cla cong ty nay
sé ra sao khi n6 hoan toan dugc thanh 1ap xong. TU rat lau truoc khi né
dugc nhu vay thi t6i da biét rang IBM sé 1a mOt cong ty rat 16n va né
phdi hoat dong bdi vi né pht hgp vGi mot cong ty 16n ”.

- Tom Watson,
nha sing lap IBM.

Nhi€u nha hoat dOng theo mang da chiu that bai bi vi ho coi cong
viéc kinh doanh nhu 1a s& thich hay 1a mOt céng viéc lic cé thoi gian roi.
N6i ding ra 1a ho nghich nggm hon 1a 1am viéc. Pon gidn 1a ho mat hing
thd d6i v&i cong viéc ngay tU giai doan bat ddu. Nhiing ngudi khac ngay
1ap tlc danh mat su ki€m soat cUa minh vira mdi bat dau md rbng. DE
cong vi€c kinh doanh phét trién va m& rOng ngay tUr ngdy dau tién ban
phdi suy nghi vé né nhu nhitng pham tru 16n. Pi€u ndy c6 nghia 1a phai
van dung cac phuong thUc chinh sach va hé thong phu hgp v&i mobt cong
ty quoc t€ 18n. Va ludn phdi duy tri chiing, thdm chi hién tai ban la ngudi
phai trang trai tat ca.

“T6i di dugc thanh cong mOt phan 16n 1a do bi don vao chan tuGng
bdi vi kh6 khin tai chinh, - Mark Jarnell no6i. — Toi khong dugc phép coi
doanh nghiép cUa minh 12 mOt cong viéc tam thGi. T6i budc phai coi cong
viéc nay 1a mOt cong viéc kinh doanh lon”.

Jarnell da bO tri ngdy 1am viéc cla minh nhu th€ 6ng chinh 1a mOt
cong ty ki€u nhu Fortune 500. dng 1ap k€ hoach cho ngay lam viéc cla
minh va 6ng 1én gidy cot cho ban than bang cic cubn sach va cuOn bing
cassett khich 1€ tinh than.

8 gi0 30 sang 6ng 1én xe hoi di vao trung tdm thanh phO. Trong vong
mOt gi0 tiép theo Jarnell trao di v&i nhiing ngudi cling dang ngdi trén
duong di 1am viéc cac tdm danh thi€p. Gan 10 gid sang Jarnell tré v€ nha
cho cudc gap gb da dinh v6i 5 —10 Ung cU vién cUa minh & phong khach.
Ong an dinh mot cudc gap vdi ho vao 10 gio 30. nhu vay 6ng c6 thé danh
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30 phiit sau d6 d€ néi chuyén qua dién thoai v4i nhitng ngudi ma 6ng da
gdp g0 tiép theo.

Sau b(ra &n trua Jarnell ¢6 cac cudc gap g& khac, sau d6 ong lai ra
khoi nha di khap cac khu ph6 dén 16 gio.

“Toi 1én k& hoach cho nhiing ngay lam viéc trong tuan t 6 dén 8
gi0 t0i, - 6ng ndi. — tdi coi cong viéc nay 1a mOt cong viéc kinh doanh binh
thudng”.

Trong vong 90 ngay lam viéc dau tién Jarnell da tuyén mO duoc 98
nguoi.

“T6i tuyén m6 mOt ngudi mOi ngdy trong vong 3 thang dau tién. Va
sau 7 ndm lam viéc tdi da xay dung dugc mot dan tdng mOt gbm 311 nha
phan phoi”.

CAM BAY THU BA: KHONG XAY DUNG THAN TUQGNG CHO
MINH

“néu la ban thi ban ciing khéng mu6n rang ngudi ta xay dung cdm
nhan vé€ cong viéc kinh doanh cla minh trén co s& 1a ban di 1am dugc gi
hay khong lam dugc gi cho hQ”.

Govard Solomon,
cong ty Quorum

khi bat dqu lam viéc trong nganh kinh doanh theo mang ban thudng
1a mOt hinh anh déng thuong dOi vGi cong ty . thu nhap cla ban c6 thé rat
thdp. Phan 16n thoi gian ban tlc gidn, cing thang va chan nan. Ban
khong c6 cac cau trd 10i chudn bi trudc d6i vGi cac cau hoi héc bia cla
cac Ung vién va nhiing ngudi mdi cla ban. Trong trinh trang nhu thé
chang bao 1au ban sé 1am cho khach hang tiém ning va nha phan phdi chan
ngan hon 1a 16i kéo ho vé phia minh. Ban can lam gi?
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Hudng 1én trén. TUc 1a ban phdi tim mOt ngudi lam viéc kha thanh
cong & tang trén, ngUoi ma sé dong y 1am ngudi thay cho ban. Ti€p dén
ban hdy ding ngudi nay 1am d& dau va 1a ngUroi thay cho cac Ung cU vién
mdi cla ban. Mark Jarnell tUng 1a nha phan phéi thi€u kinh nghi€m khi
dang ky vao lam viéc cho cong ty Nu Skin. Trong vong 10 ndm trudc dé
ong lam ngUoi truyén gido mOt nha tho nhd. Nhung khi thi trudng dau
mO Texas va thi truOng bat dOng san dG bé, thu nhdp hang tuan cla
Jarnell cling nhu 1a tia nuéc nhd trong dong suli dang kho dan. Tién cong
cUa 6ng gidm xulng chi con 80 USD mOi thang. Ngan hang lai mét lan
n{ra gilt xe hoi clla 6ng, 6ng con khodn nQ hai thang tién nha chua tra.

Chung t6i phai chiu d6i, - Jarnell nh& 1ai. — ching tdi gap nhing kho
khan rat 16n”.

Trong vong mdy thang dau tién 1am viéc trong cong ty Nu Skin thu
nhap cUa Jarnell khé c6 thé 1a su khich 1& d6i véi mang ludi tang dudi
cUa minh.

“Trong thang th(r hai t6i ki€m dugc 217 USD, va tiéu tdn hét 800
USD cho cac cudc néi chuyén qua dién thoai”.

Khi c4c Ung c(r vién cUa cac nha phan ph6i tim dén nha, 6ng tim moi
cach che gidu su nghéo kh6 cla minh. Ong gidu chi€c xe “Shevroler” cii
nat & dudng phO bén canh d€ cac vi khach khong chd y dén tdm guong
nUt né va hai cai dén khong c6 chup cUa né.

Nhung véi tu cach 1a m6t ngu0i ngoan dao va mOt cong dan guong
mau 6ng khong th€ noi d6i mai vé cac khodn thu nhap cla minh.

Trong vong 4 — 6 thang, - Jarnell ndi, - ban s€ phdi noi that: “Tdi mdi
bat dau cong vi€c va hién tai thu nhap rat it 0i, th€ nhung nhig nguodi
h(rong dan cUa t6i ki€m dugc 50.000 USD moOi thang — va day 1a s6 dién
thoai cla anh ta. Hay goi dién cho anh ta”. Rat ti€c ngudi bdo trg cla
Jarnell cling dang 1dam vao tinh cdnh hoan toan bat luc nhu dng.
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“Chinh ngudi d& dau cla tdi cling vira m&i ding ky vao moOt cong ty
mOt ngay trudc toi, - Jarnell noi, - Vi vay anh ta khong biét gi va khong
th€ gitip dG gi cho t6i. T6i bubc phdi tim dén tang trén, t6i goi dién cho
ngudi dG dau cUa anh dy, thi ra ngudi d6 cling mdi vao kinh doanh dugc
vai thang. Sau d6 toi goi dién subt lugt d€ hdi ai 1a nguoi dd dau cUa ai.
Va cudi cing tdi da gdp dugc Richard Kell. Richard ki€ém dugc rat nhiéu
ti€n, vi vay tdi tin rang 6ng rat xudt sac trong viéc kinh doanh cla minh.
Toi goi dién thoai cho 6ng ta va néi: “Xin ngai hdy giip toi. Toi s& lam tat
ca nhling gi ngai chi bdo”.

K€ tir lic d6 Jarnell bat dau lam theo tUng 10i khuyén cla Kell. Ong
goi dién cho Kell khi bj ling ting trudc ai d6, hdi don dap. Khi Jarnell tim
thdy moOt Ung c( vién tOt, ong t6 chlc culc gdp cac Ung c( vién vOi ngoi
thay clUa minh, con ban than thi chi c6 mat, ngbdig chi chép can than va
1ang nghe Kell tién hanh bai gidi thiéu cla minh.

Trong kinh doanh tuyén théng phan 16n moi ngudi déu ngdn ngai
tim mOt ngudi bdo trg cho minh. HO cho rang nhiing ngudi thanh dat
ban rOn, sé khong tim thay th&i gian danh cho ho. Nhung trong kinh doanh
theo mang tang trén danh cho ho. Nhung trong kinh doanh theo mang tang
trén cUa ban (upline) ludén c6 10i ich tai chinh trong viéc gitp d& ban.
Tham chi n€u nhu ban 6 tang rat thap so véi mang ludi cla ngudi thu
linh va anh ta khéng nhén dugc cic khodn hoa hong tUr viéc ban hang héa
cUa ban. Nglroi bdo trg cla ban biét rang mOt nha phan phéi tai ning sé
nhanh chéng vugt qua sO 1uong hang héa béan ra cla ngudi ding dudi ho,
va sé ti€n 1én tang ti€p theo, gan v4i anh ta. Sau mot s 1an vuot 1én rot
culc ban sé dlmg vao mang 1udi tang trén cUa anh ta.

Vi thé ngdy nay Mark Jarnell dang lam viéc tru ti€p & mang ludi
tang mOt cla Richard Kell, mdc du khi 1an dau tién goi cho dng Jarnell chi
1a ngroi G tang thir 6.

CAM BAY THU TU: THAI PO TRUGC SU TU CHOI
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Di ban c6 16i kéo moi ngudi qua dién thoai, thu tUr, vo tuy€n hay la
computer hay khdng, xét cho cting ban van c( phdi gdp g& vdi nhiing
ngUdi mGi qua dién thoai hodc truc ti€p d€ 16i kéo ho vao viéc.

Ra&t nhiéu ngudi ban 16i kéo sé& néi “khéng”. Nhitng cOng tac vién
mdi thudng ti€p nhan nhitng 10i tU chGi nhu vay mot cach rat tiéu cuc.
Ho 1udn buOc t0i minh tat cd moi th(r. Nhung moOt nha kinh doanh theo
mang c6 kinh nghiém sé& hi€u rang van dé chi thudng 1a & ch6 chon thoi
gian khong thich hQp.

“kinh nghi€m cUa t6i cho thdy n€u ban xuat hién trong cudc doi cla
bat c( ai vao diing thGi di€m can thiét thi hol sé tham gia vao viéc doanh
nghiép cla ban, khéng phu thuOc vao phuong phap giGi thi€u nhu thé
nao, - Jarnell néi. — Va nguoc lai n€u ban quan tdm dén anh ta khéng
ding lic thi du ban c6 dla mOt nha dién thuyét sau sac va té nhi, anh ta
ciing sé kkhéng tham gia vao doanh nghi€p cla ban”.

Sau khi dugc trang bi nhitng hi€u bi€t nay cac nha kinh doanh theo
mang thanh cong di doan truGc dugc su tur chOi va ho tim dén vdi nhiing
Ung vién tiém ning ti€p theo.

MOt trong nhiing béc thdy xudt sac nhat trong nganh kinh doanh theo
mang, Jonh Kalench néi: “m0t sO ngudi s€ tham gia, mOt s6 ngudi c6 thé
khong , nhung di€u dy cé quan trong gi dau, sé c6 ngudi khac!”

MOt sO 10i tlr chOi rat toi té so vGi nhiing 10i tUr chdi khac. Cac nha
phan phoi cla cong ty Reliv — Cirby va Syntia Rait c6 1€ da phdi chiu dung
mOt trong nhitng cach thlc tU chOi toi t&€ nhat — su' tU chdi dOng loat! Khi
ho dlng ra tG chlc cuOc mit tinh ddu tién cla minh & khach san - khong
ngUoi ndo c6 mat.

Sau cuQc gap g@ dau tién do ngudi d& dau cla ho tG chlrc, voi
hcong Rait cho rang ho da tim thay chia khéa cla sy thanh coéng. Lan d6
vQi chOng Rait cling 10 nha phan phOi cla minh di mGi dugc 57 ngudi c6
mat tai cudc gap g0o.
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“P6 14 mOt cdm giac that tuyét v&i — Syntia nhd 1ai. — Ngay hom
trudc chiing tdi da ky thém vdi 3 hodc 4 ngurdi. Chiing t0i ¢6 mot linh cdm
rang 1an nay ching t6i dang di ding dudng”.

Gia dinh Rait 1dp k€ hoach tu t6 chltc mOt cubc gdp g& nhu thé
trong thang ti€p theo, hy vong rang s6 ngudi dén sé ting sés ngudi dén
sé ting lén hai hodc ba 1an. Nhung khi thoi gian bat dau buGi gii thiéu
da dén, ho hi€u rang vi khach mdi duy nhét da dén la c6 chau gai 17 tubi
cla mOt trong nhfng nha phan phOi cla ho. Va ¢6 dén chi vi muon di xe
hoi cing v&i ngu0i c6 cUa minh. Ngoai cobé trong phong chi con 1ai 7 nha
phan phoi.

Pén liic vQ chong Rait rat hoang mang va da nghi dén chuyén hly
cubc gap gb ndy. Nhung 10i khuyén cUa ngudi d& dau da bubc ho phdi &
lai.

“NgUudi d6 dau cla chiing t6i luén ludn néi véi ching t6i rang trong
bat c truGng hgp nao va trong bat ky hoan cdnh nao chiing téi ciing phai
hoan thanh céng viéc cla minh, - Rait néi, - Va du cho c6 ai d6 dén hay
khong, - ching t6i cling can phai lam viéc”.

V4, nhu trong mOt gidc mo Syntia budc 1én san khdu va khai mac
buGi gdp gb. Lic dau 8 ngudi trong thinh phong rat ngac nhién va ho
khong biét phdi xU su' nhu' thé nao. Nhung sau khi Syntia budt miéng néi
dtia mOt s6 nglroi dén du it i, ho vui vé han 1én va bat dau bi 16i cubn
vao cudc choi. Chi mot 14t sau ho la hét 1én vi han hoan va thich thd, va v
tay hoan nghénh nhiét liét nhu thé trong phong dang c6 hang ngan ngudi
tham du.

“Trong bat c truOng hop nao ching tdi ciing can phai thuc hanh. —
Syntia noi, - va tUng phan phoi cla chiing tdi d€u can on lai cac bai gioi
thiéu cUa minh. Va tat cd dudng nhu khéng thé t6t hon dugc nita. MOi
ngUdi c6 mat déu c6 khach moi c6 thé dén, va chiing tdi can su cG vil.
BuGi gdp moOt 1an nlra 1ai khich 1& moi ngudi. Chiing tdi chia tay ra vé
vGi long mong mudn 1am viéc cang manh liét hon.”
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Chinh ni€m tin vao hé thOng da nudi duGng 1ong say mé cUa gia dinh
Rait. Nhiing lic gap khé khan ho trong cay vao ngu0i d& dau cla minh,
tham chi ca nhiing liic tat cd moi ngudi déu mudn ra di.

Né€u v chong Rait suy sup va hly bd cudc gdp g0, c6 thé ho da
khong bao gi0 c6 thém kinh nghiém va sé& khdng bao gi® c6 th(r t6 chlc
thém mOt bubi gdp nhu vay nlfa. Nhung ho da ti€p tuc bubi gap., va tU
d6 vé sau ho da lién tuc bdi dap khodn thu nhdp cla minh véi 6 sO
khong. Va sau nay ho di t0 chlrc nhi€u cuOc gdp g& hang ngan khach moi.

Tat nhién da phan cac nha hoat dOng theo mang sé khong bao gid t6
chUc nhimng cubc gap g& 16n nhu vay & khach san, nhung ho ciing sé
khong bao gi0 dudgc trdi qua mOt su tU chOi dong loat nhu vay. Nhung
nguyén tac nang dd gia dinh Rait cao nhitng lic khé khin van 1a cho du
ban td chlc mOt bubi ti€c nhd & nha hay 1a ban gdp g vdi mot cOng su
tiém ning duy nhdt thi su tU chOi ludn ludn that 1a khling khi€p. N6 co
th€ ngdn cdn mot con ngudi trén con dudng d€ dén vdi thanh cong. Chi
c6 thai d0 nghiém tic doOi v4i nguyén tac va thé€ th(rc ma ngudi d& dau da
day bdo ban mdi 1a — con dudng dang tin cdy nhat d€ c6 dugc ni€m tin
va sfa manh dé€ tiép tuc ti€n lén phia trudc.

“Nhi€ém vu duy nhat cla ban dé 1a — hang ngay, lién tuc tU mOt dén
ba nim gidi thi€u vé cac co hdi dat dugc thanh cong va thinh vugng cho
cang nhiéu ngudi cang tOt, - Jarnell néi. — ban hiy lam dugc diéu, cac th(r
con lai da c6 luat so 16n lam”.

CAM BAY THU 5: COI THUONG VIEC BAN LE HANG HOA

Nhi€u nha hoat dong theo mang vi mong muOn xay dung mOt mang
luGi rOng 16n da bo bé viév ban 1€ hang héa. HO cho rang ban 1€ hang hoa
12 viéc danh cho tang dudi cla minh. Tuy nhién mang ludi tang dudi cla
ban ludn noi guong theo ban ch khong phdi mOt ngudi nao khac. Néu
ban khong lam thi ho ciing chang lam gi ca.
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N6i diing ra, chi c6 mOt phuong phap duy nhat d€ ki€ém ra tién trong
Kinh doanh theo mang — xtic ti€én viéc ban 1& hang héa. Khac vGi cac cong
ty dOc quyén, cac cong ty MLM bi phap ludt cdm thu 1gi nhudn tU viéc
bat cac nha phan phoi clla minh phai ban hét mdt sO lugng hang héa nhat
dinh ndo d6. O hau hét cac bang clla My cac cong ty MLM bubc phai mua
lai cac sdn phdm ma cac nha phan phoi khong thé ban hét. Nhu vay mOi
mOt phan tram 1gi nhudn théng qua cong ty rot culc ciing chi thu dugc
nhO viéc ban 1€ hang hoa.

Tat nhién di€u ndy hoan toan khong cé nghia 1a cic nha khing doanh
theo mang sudt dGi phdi di ban hang. BGi vi cong viéc kinh doanh theo
mang cUa ban s€ ngdy cang thudn 10i hon va tat nhién ban ciing mubn
nhuOng cong viéc nay cho ngudi khac. Nhung trong nhiing thang day tién
cong viéc kinh doanh cUa ban nhat thi€t phai truc ti€p ban 1& hang héa.
Viéc ndy nham hoan thanh hai ch(fc ning co ban sau:

Th nhat, viéc nay gitip ban hoc dugc cac phuong phap ban hang.
Th( hai, d@m bdo ngubn thu nhap trtuc ti€p trong nhiitng thang dau tién
lam viéc, khi ma mang ludi cla ban bat dau hoat dOng, va ban chua cé
dugc mOt khodn hoa hOng nao tU mang 1udi clla ban.

Khi thi€t 1ap mang 1udi cUa minh, Jarnell Lic d6 con rat ting thiéu,
da buOc phai bo ra rat nhi€u tién d€ gilt phép lich su truGc cac nha phan
phOi cUa minh. Ong da vay ti€n cla mOt gido h{tu gidu c6 trong c d€ di
thué ban gh€ va mot chi€c ti-vi man hinh 16n v4i hé théng 4m thanh nGi
v€ tang tr{ trong phong khach clia minh va thué mot chiéc xe hoi d€ di lai.
Trong nhiing thang dau tién 1lam viéc trong nganh kinh doanh theo mang
Jarnell da trd khodn quy€t toan bang sO thu nhdp tUr viéc ban 1€ cic sdn
pham cho cong ty clla minh 1a Nu Skin.

“Céc khach hang thudng dén nha t6i ndm, sau, hay bdy lan mOt ngay
d€ mua hang, - Jarnell néi. — Trong thang dau tién t6i ban dugc sO hang
héa dU dé€ trd tién thué xe, dén culi thang th( ba t6i da c6 dU sO tién dé
tra thué nha.”
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Chi may thang sau do Janell di c6 dugc tdm séc tién hoa hong déng
k€ tUr cong tin. Con trong nhitng thang dau tién thu nhap cla dng tU viéc
ban 1& sdn pham rat it i, chi dU d€ bii lai cac khodn chi tiéu trong thang.

CAM BAY THU 6: NHUONG BO KE PANH CAP UGC MO

“Ban dUng bao gi® tim cach tranh ludn v&i moi ngudi vé nganh cong
nghiép cUa ching ta khi ma ban chua haon tadn dugc dao tao, chua tin
tudng & chinh minh va chua san sang cho culc tranh ludn d6”, - Mark
Jarnell noi.\

Néu chua dugc chuén bj t6t ma ban van t6 chlc cudc hoi thao d6
thf dong nghia voi vi€éc ban dang mao hi€m “nhugng bd ké &n cap udc
mO ”. nhiing ngu0i c6 1am cho ban c6 nhitng hinh dung sai 1&ch vé kinh
doanh theo mang c6 th€ 1a nhlfng ngudi ho hang gan gUi cU ban, cic
dong nghiép hodc bat c(* m6t ngudi nao ma ban yéu quy.

Theo cac nha hoat ddng MLM day dan kinh nghi€m: thi€u niém tin
vao nganh céng nghiép nayf hinh 1a nguyén nhan chinh dan dén su chan
nan cla nhiing ngudi méi vao viéc. Néu ban khéng mudn 1a mét trong sO
ho thi hay tim moij cach phét 10 nhimg “ké danh cdp udc mo” va hay tao
cho nganh cong nghi€p nay mOt co hoi phat trién va bao vé chinh minh.

Bill Elsberg di pham phdi mOt sai 1am rat 16n 1a di moi vg minh —
sandy t&i tham du mOt budi mit tinh tai thanh ph6 phenix. C6 1a mOt phu
n{r rat ich ki 1a dan Newyork. Sandy li€c nhin bd quan 4o va ddi day cao su
cUa nglroi dién thuy€t mot cach khinh ré. Co gidt minh khi ngudi dién
thuy€t nglta hen vGi nhing ngudi khach méi rang ho cé thé ki€m dugc
28.000 USD m0i thang ma khong can phai dau tu toan bo thoi gian.

“ Anh dinh mua cd cay cau Brooklyn ching ? - Sandy néi v&i nguoi
chOng “ngdy ngd” clUa minh. — N€u anh tin chang thanh nién c6 thi anh c6
thé tin bat c(r ai n6i”.
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Ciing giOng nhu nhi€u c6 vg khac, Sandy da déng vai tro cla “ ké
cap UGc mo”. Sy that dOi gilta phia ngudi than va ban bé gan giii da
khi€n nhiéu nglroi da tir bd

(116)

Sudt bOn thang dng 1am vi€c rat can man vay ma bOng nhién 7 nha
phan phéi trong mang 1udi clla dng da bd sang lam vi€c cho cong ty khéc.
Quia tuyé€t vong Jarnell goi dién cho Richard Kell, Richaed chi n6i:”Hay
l1am vié€c va dung than thd. Anh dang phi thdi gian v6 ich ban tdm vé ho,
hdy 18i kéo vao hang ngii cUa anh nhiing con ngu0i maoi”.

Trong ndm dau tién Jarnell nhi€u 1an bd viéc nhung thay vi cau
xin 6ng & 1ai, ngudi dé dau cla 6ng da dubi dng thang c6.

“Anh ta khong bao gi0 ta ra than thi€n va an can.-Janell nh& 1ai.-
Anh ta chi néi:”T6i bi€t anh lam ding Mark a, nhung chua du
dau.PUnglam phién t6i n{fa”. T6i bau viu anh ta rat nhi€ulan,cé nhiing
1&n nghe xong t6i quang Ong nghe xudng va thé sé khong bao gidgoi dién
cho anh ta n{ra”.

Jarnell chiu dung.BGi vidng da rit ra dugc nhiing di€u b0 ich tur
nhlng cudc hoi thoai dau dén d6. Ong hiu rang ngudi d3d dau khong thé
gidi quyét dugc tat cd nhitng khoé khin cla 6ng ciing nhu khong th€ 1am
vi€c thay minh. Chinh vi khong bao giG nai xin Jarnell ma Kell da ti€p
thém nhién liéu can thi€t cho cong tac cUa Jarnell, d6 1a long can cl va
quyét tam dat duoc muc dich.

“Anh ta thuc thu 12 mOt ngudi gidi phong nd 1€, - Jarnell nhé 1ai,-
L.Oi 1am viéc cUa anh ta rdt manh mé&, rat hi€u qua. P6 chinh 1a nhimg gi
t6i can, tdi can mOt ngudi nao d6 khong ngai cho tdi bi€t sy that.Va su
that chinh 1a t6i da hén nhat va thudng xuyén nhu nhugc”.
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Sandy Elsbeng ludn tu hdo rangcd 1a mOt nha phan phéi cé thién
hudng gido duc ch( khéng phdi 1a m6t nha phan phoi qua nghiém khac,
nhu thuOng 1€, c6 khong 12 ngu0i Ung hd phuong phip qua manh mé cla
Richard Kell hay 1a cUa Mark Jarnell, d6 la “hodc 1a 1am hodc la nghi”

“T6i 14 mOt ngudi 1am vuon ch( khong phdi 1a mot ké di san, -
Elsbeng néi,- Phuong phap dG dau cla toi chinh 1a & su gido duc, quan
tam, su khen ngoi, va khuyén khich cac nha phan phoi cla t6i”.

Tuy nhién khi cac cOng tac vién doi hdi qua nhi€u, hién nhién 1a
mOt ¢6 “ga me “nhu Sandy Elsberg thinh thodn cling buOc phai nghiém
khac d6i v6i “ dan ga con bé béng clla minh .

MOt 1an Sandy tuyén mot cuu tu si thién chda gido 1a Daniel
Bushnellhdu nhu khong th€ lam dugc viéc gi trong cubc sOng. SU gido
duc nghéo nang cUa tjh6n qué va nhitng 10i cdu nguuyén di bi€n dGi anh
ta dén mOt mUc d0 ma Elsberg goi d6 1a “su nghéo khG an sdu vao nhan
thrc “. Bushnell rdt muOn thay d6i ban than mat du anh 1ai rat sg ki€ém
tién.

“Daniel néi v t6i rang anh y mudn kiém dugc 2000 USD moi thang,
- Elsberg nhd 1ai, - va néi rang c6 thé lam viéc vao bat c(r thoi gian nao,
bat ky & dau va bat c(r cong viéc gi.”

Mu0i thang tréi qua Bushnell van khong dugc viéc gi. Anh ta khong
th€ thdo ra dugc k€& hoach lam viéc va khongcé thoi gian bi€u lam viéc.
Anh khéng phan Ung gi khi Elsberg dé nghi ting cudng béan 1& va tuy€ mo
cOng tac vién m@i. K&t qua 1a thu nhap hang thang cUa anh ta chua tGi 200
USD.

“trong suOt 10 thang, - Elsbeng noi, - Daniel khong lam theo bat c(r
mOt k& hoach kinh doanh nao”.
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Vao mdt ngay trudc ndim mdi Elsbeng dang ngdi nham tinh nhitng
vi€éc phdi 1am cho nim tGi, bOng nhién c¢6 cdm thdy mubn goi dién cho
Bushnell.

“T6i néi vOi anh ta rang, anh 1a mOt ngudi dac biét va tdi mudn dugc
1am ban va&i anh subt cudc ddi, nhung anh ta 1d m6t ddng nghiép

rat kém cdi va tdi khong hé mudn anh ta & 1ai trong nganh kinh doanh
cUa ching t6i, - Elsbeng k€&, - Nhungtrudc khi gac mdy toi hoi anh ta:” Anh
dinh tdng me anh céi gi dip Noel nay?”Lic ddu”tinh yéu nghiém khac”da
1am cho Bushnell hét stc tUc gian.

“Sau nay anh ta cho t6i hay rang anh rat buc minh vi cd dién thoai
cUa t6i.Lic d6 anh rat cdm ghét toi. Nhung ngdy hom sau anh goi di€n va
né6i:”Toi di san sng2 di lam viéc”.

Ngay nay Bushnell 1a mOt trong nhitng nha phan phoi thanh céng nhat
trong mang 1udi cla Sandy. Anh dang dao tao nhiing cOng su' mdi cla
minh theo trié€t Iy “tinh yéu nghiém khac”cla Elsbeng.

“Toi chi giip mang ludi cla tbi trong chUng muc can thiét —
Bushnell n6i.N€u khong lam thé thi t6i s& tr§ thanh ba bdo mau cla
ho.T6i cho rang t6t nhdt minh phdi la m6t tdm guong cla long nhiét
tinh,sU tin tuéng va khd nang hoan thanh t6t cong viéc d& moi ngudi noi
theo”.

sUC MANH VA SU YEU PUOI

Lan séng th( ba véi tat cd hé thdng va cong nghé cla minh khong
bao gi® c6 thé€ loai bd mdi nguy hi€m bi roi vao mdt trong cam bay chét
ngudi nay.

Nhing cam bay nay phan anh ban chéat séfc manh va su yéu dubi
cUa con ngudi, phdn dnh mOt sy cong bang mong manh ma doanh nghiép
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cUa ban & trong nganh kinh doanh mang thanh cong hay that bai chinh 1a
phu thudc vao viéc ban gilt hay khong gi(r dugc su can bang dé.

Vang, hdy trong cdy vao hé thGng.Nhung hdy trong cay ¢ chUng muc
nhat thiét 1am sao cho tai ning cla minhdugc phat huy mOt cach cao nhat.
Pén vai tinh than cla lan séng th( ba doi hdi ban phdi thuOng xuyén
ki€m tra 1ai sUc bén bi cUla mih mOi ngay.

DPUng bao gi® tim ki€m mot 10i bién h0 nao. Plng bao gi0 tri hodn
viéc thuc hién mdt quyét dinh nao. Bung bao gi® d€ mot ngay trdi qua
mOt cach trOng rOng,khdng c6 10i va khong khong dat duge mot két qua
that su' nao do.

Chi khi d6 su hiép luc cla co s3 ha tang cla Lan séng th(f ba md&i co
thé€ gitip ban dén vdi thanh cong.
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CHUONG 5
CAC PHUONG PHAP BAN HANG

“Plng bao gi® noi v4i toi v€ cong ty Nu Skin day nfa! — Ngudi phu
n{r gian d{r noi, - N€u khong t6i sé& khong bao gi® 1a ban cla c6 nita.T6i
chan phdi nghe 1am r6i”. Katy Denison rat that vong. C6 phai chiu dung
mOt con 4c mOng kinh khlng nhat clla cac nha kinh doanh. D6 1a su tur
ch6i. Va hon n{ra d6 1a su tUr ch6i clla mOt ngudi ma co rat kinh trong!

Denison rat thich néi vé céng viéc kinh doanh cUa minh va vé cac
san phadm. D6 1a y nghi thudng truc trong con ngudi cd. Tat nhién tU khi
Denison trd thanh nha phan phGi cho céng ty Nu Skin, c¢6 van ludn tuan th(
theo quy tac”ba budc”. C6 nghia la bat c ai & trong ban kinh cach cb ba
budc chan déu la khach hangtiém ning cla c6. Va day ciing khong phai 1a
1an dau tién Denison c6 gang st dung mOt thU thudt nao dé€ 16i kéo ngudi
phu n(r cling 1Gp aerobic cUa minh. Tuy nhién bdy giO Denison khéng giam
cO gang thém moOt 1an nira.”Tdi khong bao gid n6i chuyén vi ngudi phu
n{r d6 vé cong ty Nu —Skin n{fa” — Denison néi.

PA SO MOI NGUOT KHONG THiCH BAN HANG

“Hay lam mOt trac nghiém nho, - Jonh Fogg, tOng bién tap tap chi
Upline khuyén-hdy dat ra cho minh cau hdi liéu ban c6 thé kéu goi dugc
bao nhiéu ngudi du biét chac rang ho sé tUr ch6i mua hang cla ban/ Con
sO nay v&i phan 16n moi ngudi bé nhd mot cach dang sg. N6 dao dOng tUr
3 dén 10 ngudi’.

Hay nhin thang vao su that. Phan 16n moi ngudi khong thich béan
hang. Ho rat ghét viéc nay, bdi vi ban hang bat hophai chiu dung nguy co
thuOng xuyén bj tU chOi.

Trong cuOn sdch dudi titu dé”Tinh than lac quan gid tao”,Jonh
Gridon chU tich céng ty Metropolitan Life, cho bie€t cong ty cUa 6ngchi
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chon ra 5.000 trong sO 60.000 ngudi c6 nguyén vong lam quan ly vé ban
hanghang ndm. MOt n(fa trong s6 ndy bd vi€c trong nim dau. Nhimng
ngU0i con l1ai hang ndm béan dudgc it dan. BOn ndm sau 80% nhan vién ban
hang da ra di

Tat nhién 50% nhan vién ban bao hi€m ciing bd vi€c hang nam.

“Ban hang 12 m6t nghé khong don gidn, - Gridon két ludn . Nguoi
ban hang phdi 1a mOt ngudi dac biét, biét chiu dung va am hi€u cong viéc
cUla minh”.

Tai sao Cridon d€ mat nhiéu nguoi nhu vay?

“Hang ngay, - ong gidi thich thém, - tham chi mOt nguOi chuyén vién
xudt sac nhat ciing gdp phai mdt s6 ngudi trd 10i”khdng”vdi anh ta.
ThuOng thi con sO nay c6 thé x€p thanh ddy dai. Va dén mOt ngay tOt lanh
nao d6 chuyén vién bat ddu mét moi, anh ta dén nhan su tUr chdi ngay
cang khé khin, anh ta can ngdy cang nhi€u nd luc dé€ c6 th€ quén di su tir
ch6i va goi culc dién thoai ti€p theo. Va culi cling, anh ta hoan toan
khong dién cho ai n{ta”.

Vay nhlng nha phan phodi trong kinh doanh theo mang thi€u kinh
nghiém, nhifng ngudi dén vGi kinh doanhchang tUr dau lam thé nao dé
vUuot qua nhiing khé khidn d6? Néu nhu tham chi nhiing nha chuyén
nghiép tlng trdicling vat va khé khin d€ chiu su' tac dOng ghé gém nhu
vay?

Cau trd 10i — phan 16n ho khong thé vuot qua dugc.
CONG VIEC BAN HANG CUA LAN SONG THU BA

Kinh doanh theo mang dang thay ddi. Cic hé thOng va cong nghé
m®&icUa Lan song th( ba da hoan thién qué trinh ban hangva lam cho né ud
nén hiéu qud dé€ cach li cdc nha hoat ddng MLM khdi nhiing tac dung
tiéu cuc cla su tU chOi. Cac cong ty clla Lan séng th( ba cung cap cho céc
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nha phan phOi cla minh m&t hé thong dac biét d€ khoi phuc long tu ton,
mOt hé thOng 1am viéc hi€u qua hon rat nhiéuso véi cac chuong trinh
dao tao va khuyén khich kinh doanhtOn kém nhdat cla bat c(* mOt nganh
kinh doanh truyén thOng na.

Hinh th(c ban hang md&i ndy nhanh chéng dem dén cho nhiing con
nguoi binh thudng rat nhi€u slc manh hon 1a bat ho phai chiu dung
nhitng moi lo sg ndng né nhat. Piéu nay h(fa hen rang trong nhiing nim
sap tOi nguodi ta phadi dinh nghia lai chinh khai niém”ngudi dai dién
thuong mai”

T6i goi n6 1a ban hang cud Lan séng th( ba.
sUC MANH CUA MANG LUOI

NhG b0 tri cdc nha phan phdi vao mang 1udi cho nén cong viéc ban
hang thuQc Lan séng th( ba gidi phéng cho ho khdi nhiing cing. Tat nhién
khéng c6 bat ky mOt hé thong naodu phic tap dén dau c6 th€ hoan toan
gitip ban tranh khdi nhiing 10i tUr chGi. Va né sé khong thé bdo ddm duoc
viéc ban hang cho ban tung budc mot.

Tuy nhién cac cong ty cla Lan séng th( ba ludn bdo ddm su Ung hd
dac biét cla minh vé mat kY thudt, nhan luc va tinh than d€ phat huy
nh(fng phdm chat tOt dép nhat cUa tiling nhan vién ban hang. Ciing gidng
nhu 13 su' cOng hudng rat 16n, mang 1udi 1am khuyéch dai khad nang cUa
mOt con ngudilén rat nhi€u lan.

Theo Denison thi ¢6 khéng hé cé bat c* mOt hy vong ndo dé€ cé
théban dugc sdn pham cho ngudi phu ni cling 18p aerobic clla minh. Co
khong bao gi® con cd gang bat ddu mdt cubc néi chuyén vé cong ty Nu
Skin va sdn phdm cUla né nifa. Hai ndm sau ngudi ta bat ngd goi dién cho
Denison va cid6 nghe thdy mOt giong néi hét slc quen thubc.”Tdi mubn
tham giavao cong viéc kinh doanh cla c6”,

D6 chinh 1a ngudi phu n chung 18p aerobic!
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Chién thdng mOt con ngudi ma trudc ddy ludn kich liét tir chéi,
tham chi chi néi vé cac co h0i cla nganh kinh doanh theo mang, dat dugc
hoan toan khdng can cémdt nG luc ndo tU phai Denison . Pon gidn mang
Ui cla c6 da 16i kéo dugc ngudi phu nlr ndy. Rat 1au sau khi Denison roi
Aspen noi ho gdp g& va tham chi sau khi ¢ da rOi thanh phd d6, nguoi
phu n{f ndy van ti€p tuc cdm nhan dugc slic manh cla mang luGi ngay
cang rOng 16n cla Denison bao quanh minh.

Khap moi nd, bat ct dau & Aspen ma ba c6 mat, ba déu c6 cam giac
rang,cac nha phan ph&i va cac ban hang clUaDenison bao boc xung quanh
minh. Nh{fng ngudi ban xung quanh k& cho ba vé nhitng thanh congto 16n
va va vé cuOc sOng méi rat hanh phicclla Denison & Caliphornia . Khi
dén tham nhimng ngudi bancla minh ba déu thdy trong phong tam cUa
hocac sdn phadm cla cong ty Nu Skin dugc dat hang & chGDenison.

RGt cuOc ba da khong c6 phdn khang lai sic quyén rii va thang 10i
dang tda ra nhu ma luc tU mang 1udi cla Denison. Ba ciing muOn dugc
lam m&t phan cla t6 chirc, mOt phan cla thang 10i.

KHACH HANG SUOT POI

Khi ban ban nhiing san phdm c6 nhu cau thudng xuyén c6 nghia la
ban dang c6 dugc nhitng ban hang sudt doi clla minh.

PGi vGi khach hang ma mOt 1an nao dé ban da 16i kéo vao dugc vao
mang ludi cla ban thi khong c6 1y do gi d€ rGi bo ban ma ngugc lai con
c6 mOt ddng co rat xac dang d€ & lai véi ban dé chinh 1a nhing san
pham c6 chat lugng. Nguoi phu nlf trong 18p aerobic thoat tién ciing da
ding ky 1am nha phan phoi cla cong ty. Song ciing giOng nhu da s nhiing
nhan vién mdi khac, ba khong td ra tich cUc trong kinh doanh. Thay vao do,
chinh ba lai tré thanh ngudi mua si sdn phamdéu dan. Va cho dén bay gio
ba van 1a mOt trong nhitng ngudi dat hang thudng xuyén claDenison.
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HAY XAY DUNG CAC MANG LUOI1
NHUNG NGUOTI AT HANG

Céc nhan vién ban hang cla Lan s6ng th( ba ludn xay dung cho
minh cdc mang Iudi nhitng nguoi dat hang. HO ti€p nhan vao lam viéc
trong mang ludi cUa minh rat déng ddo moi ngudi, nhitng ngudi nay sau
ndy s€ mua cic san pham cUa cong ty cho minh hodc cho gia dinh,tuy
nhién ho lai khong c6 bat c nguy€n vong no lam viéc vdi tu cach mot
nha phan phoi, tUc 1a xay dung mang ludi tiéu thu riéng cla minhva truc
ti€p ban hang.

‘Gan 70% ngu0i 3 cac nhém cUa tdila nhitng ngudi mua si hang héa,
- Denison n6i — M&i nha phjan ph6i déu mubn cé cang nhi€u ngudi mua si
hang héa cang tOt”.

Chi c6 trong kinh doanh theo mang moéi san phdmmdi chra dung
trong minh mot 10i moOi moc vé mdt cubc sbng mdi. MOi mbt nganh
thuong mai thong thudng d7ém dén cho khach hang moét gia ré nhat c6
thé€, cac dich vu bdo duGng va bdo hanh. Nhung cic nha kinh doanh theo
mang dem dén cho nh{ing khach hang clla minh mét con dudng hudng t&i
tuong lai .

VAN HOA KINH DOANH PHO CAP

Khi tham gia vao mang 1udi cla lan séng th(t ba, CAC KHACH
HANG cac khach hang thuOng xuyén dugc ti€p can v&i cac phuong phap
kinh daoanh cUa thé ky 21 sém hon nhiing ngu0i khac. Ho dugc lam quen
vGi nhing vin héa kinh doanh pho théng.

Trong tudng lai khi ma nganh kinh doanh theo mang c6 mat moi noi
mOi chO trén thé€ gidi, thi khai niém “ngudi dat hang” va :nha phan phéi”
sé dan két chat ché vdi nhau dén mUtc hoan toan khong c6 th€é phan biét
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chiing dugc nita. MOt nha phan ph6i clla mOt cong ty sé trd thanh nguoi
dingky mua si sdn pham cla mOt t nh{ing cong ty khac va ngugc lai.

Ban hang sé& tré thanh moOt dé tai di kém vai tat cd cac culc hoi thoai
thudng ngay. Chan hang, ngudi lang gién clla ban muén mua mot dung
cu tay rlfa nao dé ma ban gidi thi€u cho anh ta, ban don gidn chi can doc
sO ID phan phOi vién cla ban cho anh ta, anh ta s& ding sO nay dé€ dat
hang cho sdn pham théng qua mang 1udi kinh doanh buén ban ma ban cé
quan hé qua lai. NhG st dung con sO cUa ban, nguoi lang gi€ng da gdi
cho cong ty mOt tin héu rang ho phai trd cho ban cac khodn hoa hOng nho
ban dugc hang héa. Ban sé dugc hudng chinh cic khodn hoa hdng nhu
th€ mOi 1an ngudi lang giéng cla ban mua chinh sdn phdm dé trong
tuong lai!

VE PEP THUONG MAI CHU KHONG PHAI KHOA HOC
THUONG MAI

Thoi gian gan day dai dién cUa cac cong ty thuong mai bat ddu lam
vi€c nhu nhitng nha bac hoc. Ho diéu khi€n hanh vi cla ngudi tiéu dung
nhO viéc s dung cic phuong phap thim do tdm ly qua cU chi va 10i noi.
Ho 1am céc du béo rat phitc tap nhO st dung cadc phuong phap toan hoc
mdi a ngay ca cac nha bac hoc dai tai Einstein ciing phai ghen ti. Trong s
cac thuong gia nay ban sé€ tim thdy cac thuong gia, nhitng nguoi c6 thé
lam mOt cubc canh tranh vOi cic dai dién cla NASA — d6 1a nhirng nha
chuyén nghiép thi€t 1ap cdc moi quan hé giao thiép kinh doanh, nhiing
ngudi chuyénnghi€p clu x€p dat cac giao kéo , cac chuyén gia vé ky két
cac hop dong ...

Tat ca nhing di€u nay li€u c6 giip dugc gi khong ? khong ai biét.
Tuy nhién c6 mOt diéu ma moi ngudi diéu biét — d6 1a & cac nha hoat
dOng phan phOi theo mang khong doi hdi gi tuong tuU nhu thé ca . Hang
trdm cac nha hoat ddng theo mang con coitl thoi gian, mong mudn va nhu
cau chuyén sang cic né nép t0 chlic ban hang mang tinh khoa hoc . vi
sao?
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Bdi vi trong cac cong ty cUa lan song th(r ba, ban thdn mang 1udi
chinh 14 m6t khoa hoc, cac culn bang video do cdc nha chuyén nghiép
dung lén dua ra cac hinh dung day dl nhat vé cach ti€n hanh kinh doanh.
Chat lugng san phdm cla cong ty dugc gidi thiu trong cac chi tiét rat
chi ti€t trong cac cubn phim trong cac cudn bing video.

Viéc phan phan phOi dugc ti€n hanh nho su gitip d& cla kY thuat
dién tUr . qua ca sO dién thoai tu dOng héa hoan toan mié€n phi. Tat cd cac
nhan vién ban hang diéu dugc dac trong cac diéu kién binh dang va theo
ciing mOt nguyén tac .

“ Chting t6i c6 mOt chuong trinh gidi thiéu 15 phiit trong dé chi ra cac
phuong phap d€ ngin nglra tdi dc. Hovard Solomon nha phan phdi cla
cong ty Quorum chuyén ban céc ti€tbi bdo vé néi. Tat ca déu dugc ghi vao
cac cuOn bang vi deo va bang catxet hodc 1a ban c6 th€ dat né trong cac an
pham dac biét. Piéu nay that 1a tuyét vOi va né to ra rdt hiéu qua phan
16n viéc béan 1€ hang hda dugc thuc hién nhG chuong trinh nay ”.

Trong kinh doanh ngdy cang xudt hién nhi€u phuong tién mdi tuy
nhién van con mot vii dai ma trong d6 nha vién ban hang cla lan séng th(
ba phdi vugt 1én trén tat cd moi phét ki€n. D6 1a vii dai mang sUc hap dan
mang tinh ca nhan.

Trong cac cong ty cUa lan séng th( ba sttc anh hudng cUa tUng ca
nhan doi v&i khach hang xuat phat tU toan b0 mang ludi cla ban chi nho
mOt di€u ban 14 ai va ban ban céi gi ?

PAY HUNG KHOT

“ Ban chat cla su hiing khéi thé hién & su trung thanh cla ban d6i
vOi y tudng va muc dich ”- Sager Ails, mOt chuyén gia vé quan hé véi du
luan x3 hoéi viét trong tap chi Suucess.
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Khoéng ai bi€u hién su trung thanh véi y tudng cla minh nhu Katy
Denison. Ngay tU thu® bé Denison da bi€tchinh x4c c6 mudn gi trong cudc
song .

“ Ca doi toi mong muOn trd thanh mOt nha tri€u phii ” , ¢6 néi.

Phan 16n cudc doi minh c6 ngdi bén clra s6 d€ quan sat thé gidi bi
mat cUa xa h0i thugng luu gidu cé. P6 1a khu nha nghi truot tuyét nbi
tiéng thé gi& Aspen — mOt noi nghi mat rat yéu thich clla cac ngdi sao dién
anh va cac nha triéu phi giau cé. Denison ngi rang co ciing c6 thé ti€p can
vGi xa hOi gidu c6 n€u nhu phuc vu hs.

Sau khi nhan thUc quan ly trong mOt clfa hang quan 4o mot thoi trang
phu n{t & Aspen, Denison dugc gdp g& vdi rat nhi€u nhan vat noi tiéng
trong thanh phd. Ho tham chi da khong it 1an mai ¢6 tGi cac buGi chiéu dai
tai nha minh. Nhung Denison khong bao gi® quén rang cb 1a ai. C6 1a mbt
nguoi me dOc than ciing mOt ¢6 con gai an dugc cd nudi dudng va day
d6. C6 nghéo dén mUrc ma hang ngay ci c6 m6i mot bd quan 4o d€ mat.

“ T6i ludnlam viéc, con nhirng ngudi phu nlr nay hang ngay di trugt
tuy€t, dao choi & cac clra hang va mua sam nhiing th(r dat tién nhat. Bay
t&i Palm Springs d€ lam cing da mat, stfa sang sac dep va nhing viéc
tUrong tU nhu thé, - Denison néi. To6i khong ghen ti v&i ho nhung tbiciing
muOn dugc sOng nhu thé. Piéu nay gidp t6i nhin nhan 0t cudc sOng mdi

»

MANG LUOI KINH DOANH

Nhing dong nudc cudn trda manh mé, khong gi khong ché nbi cla
thac nudc Niagra mdi bi€n thanh dién niang va mang 1ai 10i ich.

Hoan toan tuong tU nhu thé, sUrc 16i culn cla cac nhan vién ban hang
thudc lan séng th(r ba , tu than c6, khong thé kha nang ban trudc du chi
1amOt sdn pham. Chi khi di qua m6t mang 1udi ban hang — mang 1udi vo
hinh cUa cac hé thOng, thé€ thifc, cac ti€t bi truyén thong, cla su tic dOng
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tuong jO gilta con ngudi véi con ngudi — mot bO phan khong thé thiéu
trong cac cong ty thudc lan séng th( ba, chi khi d6 thi l1ong nhiét tinh chua
dudgc quan 1y d6 mdi c6 thé bién thanh nhitng n6 1uc hitu ich.

sU'c MANH CUA SU HON PON

Long khao khac dat dugc thanh céng da bi€n Katy Denison thanh
qud cau 10ra cla nghi luc va su ning dOng. Ngay khi vUra dat chan t&i
Aspen & tiGi 26 cing d(ta con gai bé bong va tat cd 1a tai sdn trong chiét
xe hoi, Denison di s6i suc trong hoa bdo. Trong culc chi€n dau khong
khoan nhuong d€ dat dugc nhling thanh cong v&i tu cach 1a mOt ngudi
me va ngudi cU gia dinh Denison di khong th€ lam dugc diéu gi. Cb
chuyén hét tir cong viéc nay sang cong viéc khac. Denison 1am nhé don vé
sinh cac cin hd, don dep db dat, son trang tri cac toa nha. Co th(* minh
trong tat cd cac linh vut hoat dOng khac nhau, tU 1am c4c blrc tranh dan dé
trang tri cho cdc nha hang cho dén viéc ban cac bong hoa dai hai tong ring.
C6 tham chi da th(r ban cac 10a kem duGng da dominh tu 1am tU dau va cd
mua & cac clfa hang thuc pham bdo ve s khoe.

Tuy nhién tat cd cac cong sUc lao ddng mét nhoc d6 dé khong thé
dem dén cho c¢6 mOt sO tién thu nhap dU cho tat cd cac khodn chi tiéu.
Denison rdi vao tinh canh khong th€ nudi con ma khéng c6 tich ké kudng
thurc.

Culi cung qué that vong, c6 tUr bo tat ca va trd vé vdi cong viéc
binh thuong, 1am viéc suét tat cd cac ngdy trong tuan va phé mat cd con
gai dang 16n cla minh. Nghi luc cUa Denison 1 v6 cung 16n ciing nhu
dong nudc culn trao cla dong subi Nigara. Tuy nhién, lao dOng nang
nhoc va nhiing y tudng kinh doanh déu tan thanh may khoi.

CAM BAY

Tat ca van dé 1a & chd Denison khong phai 1a mOt nha doanh nghiép.
Va di€u duy nhat ma c6 c6 thé 1am vdi tat cd cac k€ hoach cla minh — dé
1a ki€ém moOt cong viéc it nhiéu cam thdy dé dang cho minh — mot céng
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vi€c c6 th€ xac dinh 1a khong bao gi dem dén mOt khodn thu nha vlira du
dé€ sOng.

HiNH THUC BEN NGOAI - SU PHAN ANH 1 NOI DUNG BEN
TRONG

Vi khong nhan thlic dugc van dé mau chot, cudc sdng cla Denison
ti€p tuc d6 vO.

C6 thOi gian c6 d3 tim thdy cho minh su yén tinh trong hén nhan.
Nhung ndm nam chung sOng vGi ngudi chOng vo tich su’ dd ddy cod vao
tinh cdnh con t0i t€ hon lic trudc. ROt cudc Denison da phdi 6m con bd
chay khoi con gian gilt cla ngudi chOng ludn say kh(rot trong su' can
thiép cla canh sat.

“ Sau cuQc hong nhan nhu thé long tu ton cUa t6 da xuOng rat thap ”,
- Denison noi

Tuy nhién khdng chi c6 thé ¢6 con gap phai nhiing van dé méi con
tO0i t&€ hon nhiing van dé trudc day. Tié€p tuc 18y chong, c6 cing vdi
ngUdi chong mdi clla minh bat ddu cong viéc lam vé& sinh cac cam ho .
viéc ndy mdi nghe c6 vé rat hdp dan. Nhung trong qua trinh 1am viéc khi
c6 18 budc hé tr nha nay sang c(fa nha khac d€ chao mdi dich vu clla minh
c6 van khong thé 1an at dugc cdm giac rang co khong phai 1a ngudi chl
cong viéc ma hoan toan chi 1a mOt ngu0i 1am tué khong hon khong kém.
Da cla c6 n(t né vi thuOng xuyén ti€p xtc vOi cac chat tay rlfa. Rat
nhidu nhiing tda nha sang trong ma cd dén lam ve sinh chinh 1 nhiing
ngoi ha trudc day c6 thudng lui téi tai nhiing buGi chiéu dai.

“Po 1a mOt su si nhuc ghé gdm”, Denison nhé lai

Khong it 1an khi dang bo trén hai dau gOi d€ lau san nha trong phong
tam hodc trong nha b&p c6 nghe thay ti€ng cac vi khach tGi thim cU nhan.

Khéng it 1an c6 da nhan ra giong néi cla nhitng ban be, ngudi quen cla
minh va cUa cd nhiing ngdi sao dién anh noi ti€ng.
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“ T6i chi nhin minh va nghi : “ Ta biétta c¢6 th€ 1am nhiing viéc 16n
- Denison néi — “ Ta dang lam gi & ddy ? tai sao ta @i bo trén san trong khi
ho lai vui choi gidi tri ? ho va ta khac nhau & chd nao ? tai sao ta lai la
mOt ké ban cung, con ho 1ai 1a nhitng con bac giau c6 ?”.

TRAT TU BEN TRONG

Trén thuc t€ cau trd 10i cho cau hoi cla Denison hét slc don
gidn . Co thi€u mOt trat tu bén trong. Pat thanh cong trong kinh doanh &
mOt thj truGng ac liét — d6 1a nhitng bai toan cla nhitng ngudi khOng 10 va
nh(ing bat thién tai.

Nhirng ai c6 kha ning nay thi sé trd thanh nh{rng nha céng nghiép va
nhung4 nha doanh nghi€p kinh doanh 1én. Nhung phan 16n moi ngudi
déu can dén mot su hudng dan mang tinh cuyén nghiép. Ho can dén mot
ai d6 c6 thé€ chinh don thj trudng cho ho. HO con can thém mOt ngudi nao
d6 c6 khd ning 1ap lai mOt trat tu béntrong ma ho con thiéu.

M6i mbt ngay c6 luén cdm y tudng vé “ Ba chl doanh nghiép tu
nhan ” cang tan bién. O tubi 43, c6 van chi 1a mOt ngudi quet don toa lét
ch(r khong phai 1a mOt nha doanh nghiép.

Nhiing lic htdt vong 6 ciing da xem cét dén y tudng 1a hoc lai dé€
lam mo6t nguOi moi gidi bat ddng sdn. Cong viéc nay khong doi hdi phai
c6 vOn ban ddu ma van c6 th€ ki€ém ra rat nhi€u tién. Nhung trong sau
tham suy nghi ¢6 hi€u rang nhu thé€ lai thém mét hanh ddng dién r6 hao
tOn sUc luc nlfa. Dy dinh ndy c6 nghia 14 phai nghién c(tu thém mot hudéng
niia. Phadi c6 thém mot kha ning ban hang nlta, phadi bat ddu cd mot sy
nghi€p nfa. ROt cudc rbi su nghi€p dé ciing sé€ chi 1a mOt su that bai
nhanh chéng nhu thuOng 1€ .

Dan dan c6 su dan d€ cho 1a c6 khong th€ 1am bat c(t cong viéc gi.
C6 can dén moOt hé thOng lam viéc dang hoat dOng nao dé v&i mot cdu
tric tO chlc d€ ¢6 c6 thé tap trung stc luc cla minh vao d6 vacé thé d8at
dugc két qua nhu minh mong mudn.
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“ T6i khong mubn 1am ngh&don vé sinh trong sudt 50 , - Denison noi ,
- toi cau chia ban cho tdi su' dOc 1ap tai chinh . t6i cdu nguyén ngudimang
dén cho t6i cai gi d6méi mé va hdp dan béi vi subt doi t6i, tdi luén mudn
trd thanh m&t nha triéu phu .

BUON BAN HAY BAN LE ? SU LUA CHON CUOI CUNG

C6 mOt 1an ngudi ta goi dién yéu cau Denison don dep vé€ sinh mOt
can nha & mOt quan khé uy tin, mOt cu dan vira m&i chuyén dén sOng G
noi d6. Denison mi€n cudng lén dudng lam viéc. Nhung chinh cong viéc
quét don v€ sinh 1an nay da thay d0i hoan tan cuQc ddi c6. Ngudi thué nha
1a mOt nha phan phoi clla cong ty Nu Skin. Khi Denison bu@c vao cin nha
Denison nhin thdy dU moi loai kem du®ng da phan tan khap cin nha.
Bang kinh ghiém cla minh co biét rang thanh phan cla cac loai kem
khac nhau nay c6 chat lugng rat cao.

“ Toi hoi ngudi dan dng sOngd trong do, 1am sao anh lai c6 dugc
nhitng sdn pham nay, - Denison nh@ lai — anh a trd 10i rang do 1am & trong
nganh kinh doanh theo mang “.

Sau d6 Mark Jarnell, nguGi thué Denison dén lam vé€ sinh dua ra cho
c6 mOt dé nghi kinh doanh hét s(tc hdp dan.

“ C6 c6 th€ mua 1& nhiing sdn phdm dudng da nay & chO toi, - anh ta
néi, - hodc cd c6 th€ 1am nha phan ph6i va mua si c6 thich cach ndo hon ”.

BAN HANG KET HOP

Cac nha kinh doanh theo mang thudng néi vé “su phan chia “ nb luc
trong ban 1& hang héa va thu hit nhiing ngu¢i méi. Nhung thuc t€ tot nhat
hai cong vi€c nay nén 1am dong thoi.

Trong culc gdp dau tién v&i Denison Janell da 16i kéo dugc su hgp
tadc cUa c6 nhd viéc ban hang két hop, cai ma ngudi ta goi 1a “ban va
tuy€n”nhu nhling nha hoat ddng theo mang lanh nghé van thuOng lam.
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Néu nhu Janell chi méi ban 1€ sdn phdm cla minh, - c6 thé Denison
s& mua mOt céi gi d6 ngay. Nhung trong khi d6 gia cd cao c6 th€ khi€n ¢
1an sau khong mua niia . Nhu vay Janell chi c¢6 thé dat dugc viéc ban hang
don thudn ma khong thi€t 1ap duoc mang ludi nhiing ngudi dat hang cla
minh .

Tuy nhién khi ngu0i ta dua cho Denison su Iuta chon gilta ban buén
va ban 1é, thi trong ddu ¢6 sudt hién su tinh toan rat nhanh.

“ toi bi€t rang ban bé t6i c6 thé tich sdn phdm nay , - ¢6 nhG lai ,- vi
vay tdi nghi rang t6i c6 thé trd thanh nha phan phdi va mua si sdn phdm ,
vi sau dé t6i c6 th€ gidi thi€u sdn pham ndy v3i ban bé t6i:.

BAN UOGC MO

Tham chi n€u nhu khéach hang cla ban khong th€ hién su thich thi
doi vGi bat clr cai gi, ngoai trlr sdn pham, thi di€u ndy hoan toan khong
ngin can ban cho phép anh ta bi€t vé udc ma ngay trong bubi gap gb dau
tién. Chi nhu thé thi anh ta m&i suy nghi k¥ vé dé nghi clla ban. V& udc
mO nao vay ? tat nhién 1a UGc mo vé su tu do tai chinh.

“ That tuyét v0i 1a c6 mudn trd thanh nha phan phoi, - Janell néi, - toi
mudn cho cd xem céi nay ”. Janell bi€n mat trong phong ngUl va trd 1ai véi
tam séc ti€n hoa hdng hang thang tri gid 15000 dola.

Pay 1a nhiing gi ma t6i ki€m dugc trong cong ty nay thang gan day”, -
anh ta mim cudi nai .

Tbi thuc su bj sOc, - Denison néi, t6i khéng thé tin vao mat minh nita.
SO ti€én 16n nhat ma toi tung ki€m ra 1a 4000 ddla moOt thang. Toi hoi: «
lay chiia, 1am sao ngal lai thanh c6ng nhu vay ?”

HAY TAO PIEU KIEN CHO CAC PHUONG TIEN KY THUAT
BAN HANG
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Céac cong ty cUa lan soéng th( ba, ddm bdo cho c4c nha phan phdi du
cac loai phuong tién kY thudt, ti bang audio, bing video, dén cac tu liéu
in an chat lugng cao d€ chiing c6 th€ ban hang cho ban .

Ban cang tréng cady vao cac phuong tién ky thuat nay ban cang c6
nhiéu thoi gian con lai d€ danh cho cong viéc ti€p xic truc ti€p v4i moi
nguoi.

Bing video — ngu0i trg 1y dac luc nhat. Cac cubn’ phim video dugc
lam rat chuyén nghiép mang dé€n mot y nghia rat 16n cho sdn pohdm va
kha ning cla ban. Ching c6 thé gidi thi€u vé sdn pham, chinh sich
thudng hoan héng cla ban va vé chinh khéi niém kinh doanh mot cach
hiéu qua va hép1 dan trong vong 30 phiit. C6 th€ ban than ban khéng lam
dugc nhu thé .

HIEU QUA CUA PHEP NHAN

MOt cudn bang video c6 thé tdc dOng dén cd mot gia dinh hodc mot
nhém ngudi. Ban ciing cdn moOt sO thdi gian nhu vay nhung chi dua ra
dugc dé nghi kinh doanh cho ding mét ngudi. Denison khéng cé dau
video. Cd mang cuOn bang ctia Janell d&n nha ban hoc va cling nhau xem.
Sau d6 Denison lai cling v&i con gai xem cuOn bang dé. Nhu vay trudc khi
trd cudn bang cho Janell, d3 ¢ 3 ngudi xem ch(t khong phdi mOt ngudi.

HAY BAN MANG LUOI1

Khéng c6 bat ky mOt su ban hang két hop nao c6 thé duoc xem la
hoan hdo néu nhu ban khéng ban mang ludi ciing véi né. Pi€u ndy c6
nghia 1a khéng chi ban san phdm va cac cd hdi lam viéc trong nganh kinh
doanh ndy ma con ban su quan tdm va Ung hd trong viéc mua hang hodc 1a
lam viéc trong chinh cong ty nay.

Nhung nhu thay vi viéc gid tiéu ban giao cho ho mOt cudn bing
video, nhi€u ngudi sé& nghi rang : “ A viéc nay ciing kha don gidn. Chi
can may phit d€ 16i kéo mOt ngudi . ta ciing s€ lam dugc nhu thé.”

RICHARD POE 83



LAN SONG THU BA

Sau khi xem cu0n bing. Denison b6ng hi€u rang chinh cai di€éu ma
trong nhlng cong viéc kinh doanh truéc day cla c6 con thi€u d6 1a tinh
chuyén nghiép va slfc manh cla mOt hé thdng theo mang 1udi cla nhiing
con ngUoi hi€u bi€t hon va giau kinh nghiém hon c6. Chi G day trng loai
hinh kinh doanh nay thi nhitng kha ning ddc biét clla ¢6 mdi c6 thé ting
cuong 1én gap boi.

Nhimng Ddc thu khic cla cdc phuong phap ban hang theo mang c6
th€ dudgc miéu ta trong cac chuong trinh cla céng ty ma ban chon, chan
han nhu Uu di€m cla ban 1€ trong cong ty Nu Skin hay 1a su' lua chon
truc ti€p trong cong ty Revli. Ban ciing c6 th€ néi v€ tuong lai cla cac
phuong phdp ban hang theo mang trén vo tuy€n, ciing nhu dugc biét vé
cac chuong trinh ddc biét ma cac cong ty ban dang ap dung .

HAY PE NGHI CHO TOT CHUNG NAO NGUOI TA CHUA TU
CHOI BAN

Néu nhu ban dé nghi qua kién tri ban c6 th€ sé danh mat nhiing
gnUdi dac hang cla minh, nhling ngudi ma c6 thé sé trd thanh ngudi x(
dung trong mang Iudi cla ban. Hay ct y. Néu nhu ban cdm thdy ngudi
ta sap chOi tir ban, hdy dimng lai va ding nai ni n{fa.

HAY TIM 20 NGUOI PAT HANG

Phuong phap ban hang két hop thuc t&€ khong tach biét hai qua trinh
tim kiém nguoi dat hang va thu hiit cc nha phan phoi. Tuy nhién khi ban
bat dau ban hang hay dat ra cho minh nhitng muc dich. trudc tién tuyén
m® mOtnha phan phdi duy nhat, can phdi tim ki€m cho minh 20 ngudi
d%t hang ké .

PE& xic ti€én viéc ban sdn pham ban can c¢6 mOt sO luong khach hang
mua 1& cG bdn. N6i cach khac, d€ duy tri sO lugng mua budn hang thdng
ban can phai tich tr(t sdn phdm G nha. M0t s cac cong ty cdm cac nha
phan ph6i mua si sdn phdm néu nhu ho khong ban dugc mdt sO 1ugng
nhat dinh hang thang cho cac khach hang cUa minh. Denison khuyén rang

RICHARD POE 84



LAN SONG THU BA

né dat ra cho minh mOt sO lugng hang ban 1& cla riéng minh khodng 500
dén 1000 dola moi thang trudc khi don né luc vao viéc tuyén mO ngudi
mOi.

“ Ban sé€ nhan thUc dugc ban dang ban céi gi — Denison ndi— ban sé
hi€u ban dang noéi cai gi. BGi chinh ban dang st dung san phdm cla ban
va dang ban né cho moi ngudi. Ban sé thay dugc nhiing két qud nhat
dinh nao dé.”

TOT NHAT TRONG NHUNG CAI TOT NHAT

“ cac cong ty cUa lan séng th(r ba chU y€u ban cac sdn pham rat dac
biét ma ngudi tiéu dung it bi€t dén va khong phai lic nao ciing hi€u ho c6
can sdn pham nay hay khong. — Hovard Somolon, nha phan phoi clla céng
ty Quorum néi Va nhiém vu clla mOt nha phan phoi doc 1ap va lam quen
khéach hang v&i sdn pham va lam cho ho tin rang day chinh 1a sdn phdm
hét sUc can thiét cho ho.”

Va cach tOt nhat d€ dem thong tin nay dén co khach hang 1a ban phai
trd thanh “ SU’ quan cdo s6i ddng “cho chinh ban .

Chinh ban hay sU dung sdn pham va dUng bao gi® cd ma ban n6 néu
nhu ban chua dat dugc mOt hiéu qud ma ban c6 thé thuc su ddm bao
dudgc gié tri cla sdn [pham do6. Néu nhu ban 1a ngudi thuc su trung thanh
v0i sdn phdm ti d6 chinh 14 d€ nghi kinh doanh hdp dan nhat d6i véi moi
nguoi .

Thanh cong 16n dau tién cla Denison 1a két qud truc ti€p nhG st
dung cac sdn pham cla cong ty Nu Slkin. Khach hang thudng xuyén cla
Denison vé 1am vé sinh cin hd 1a mOt bac si phau thudt, mOt chuyén gia vé
phau thudt tao hinh. Khi Denison dén nha anh ta sau khi da lam quen v&i
Janell, vi bac sy nhan ra da cUa c6 ta trong dep hon rat nhiéu so véi trudc.
D6 chinh 1a pham pha ma Denison dang rat can. Ngay lic d6 cd da bat tay
vao viéc ban hang két hop .
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Ngay hém d6 Denison chling bi cic mau sdn pham va caca cudn bang
video d€ gidi thi€u cho vi bac s¥ phau thuat.

“ Ngay khi anh ta vifa xem sdn pham va thanh phan cUa né,- anh ta
néi “ Téi dong ¥ *, - Denison nh& 1ai. MOt thang sau vi bac sy phau thuat
da ky hop dong vdi cong ty Nu Skin v&i du dinh trd thanh mOt nha phan
ph6i dOc 1ap . “ Anh ta roi thang vao vong tay cla tdi.”- Denison phan
khdi noi.

PUNG BAN MA HAY GIOI THIEU

5 giac quan cUa khach hang luén manh mé& hon bang chlng cla ban.
Denison thudng dan khach hang tGi nha minh va dé nghi ho dung thir cac
san phdm ma cb ban.

“ T6i ti€n hanh nhiing th( tuc binh thudng nhat d6i véi ho :
lam sach va 1a 8m da, sau d6 d€ nghj ho nam trong vong 20 phit dé
xU 1y da mat bang mo6t loai my pham chim sadc gitip tré héa da
dac biét., c6 k€ . bat cr ai th(r loai kem nay chac chan déu s€ mua
né. — vé tinh céng hiéu cla sdn pham thi that khé ma tin noi.
Nhiing loai my pohdm ndy khéic vGi tat ca nhiing loai dugc bay
ban @ c(fa hang dén ndi ngay 1ap tc ban sé cam thay su khac biét
....do chinh 1a 1y do t6i ¢6 dugc cac ban hang cUa minh ”.

mOi nguy hi€m cUa nguyén tat ba budc & chd 1a né lam ting
cac khad nging tUr chOi 1én t6i da nhiéu ngudi khuyén céo rang
phuong phap nay cé th€ 1am cho moi ngudi phdn doi ban va tranh
xa ban. Tuy nhién Denison da lam ngudi ngd vdi tat cd cac hau qua
tieu curc c6 thé sdy ra.

“ MOi ngu0i khong muOn nghe t6i chi vi trudc day t6i 1a ai, - cd
nhG lai- t6i 1a ngudi quét don toalet cho nén ho khé c6 thé hinh
dung dugc rang toi lai sdp trd thanh mot nha triéu phd. Mot sO
nguoi trong sO ho cudi nhao tdi . nhung mOt sO khac t6 ra kha
thién cdm, ho hi€u dugc udc mo cla t6i va Ung ho t6i”.
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TiNH NHAT QUAN VA sU NE NEP,Bi QUYET PE BAN
HANG THUONG XUYEN

Trong cudn sach clUa minh dudi tiéu dé “ E- than thoai”
Michael E. Gerber k€ rang mOt 1an 6ng th(r cai ti€n moOt thg cat téc
1an cat téc dau tién, ngudi thg cat 1am sach téc 6ng va tia bang kéo,
trong lic ngudi thg cat thi ngudi gitip viéc luén quan tam va rét day
hém caphé day cho khach. Gerber rat hai long v€ su phuc vu cu dao
va quay lai 1an th( hai. Tuy nhién nhién 1an nay ngudi thg khong
lam sach téc cho 6ng trude khi cat va lic cat thi ding cd kéo va
tong do dién. Ca phé chi phuc vu lic ddu. Pén 1an thir 3 thi ché dd
phuc vu lai mOt 1an n{ta thay ddi. Gerber quyét dinh, d6i vGi anh
nhu thé 1a du.

“ C6 mOt cai gi d6 mach bao véi toi rang khong nén tré lai do
n{fa, - Gerber vi€t — van d€ & ch0 1a khong phai anh ta cat téc t0i,
nguoc lai anh ta 1a mOt tho tay nghé tuyét vOi. Van dé nay ciing
khong phadi & ban than anh ta. Anh ta 1a mOt nguoi rat dé chiu, rat
than tién va rat am hi€u cong vi€c clla minh. Van dé khong phai gi
khac, ma chinh 14 do hoan toan khéng c6 mOt su nhat quan va né
né€p nao trong hanh vi clla anh ta ”.

Tinh nhat quan va né nép 1a bi quy€t d€ phuc vu khach hang
thudng xuyén. Dich vy cla lan séng th( 3 luén bdo ddm mot né
né€p hoan hdo cla hanh vi phuc vu. Vi du, chuong trinh “ Lua chon
truc ti€p” cla cong ty Reliv cho phép cic khach hang mua 1& dat
hang dién thoai va nhan sdn pham bat ky thdi di€m ndo trong ngdy.

Tuy nhién ngay ca khi c¢6 su' hé thdng hod va dich vu cao cap
nhU vay thi kha ning cung cap céac dich vu b6 xung théng qua nang
luc sang tao ca nhan va cac quan hé ca nhan ciing khéng hé bién
mat. Doi vdi mot s6 khach hang, dich vu bd sung nay chinh 1a su
vUOt ra ngoai pham vi clla co sG ha tang cUa lan séng th( 3 tao nén
su khéc biét khi hoat dOng trong mang 1udi hay khi rdi b khoi né.
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Vi du Decision cho dén bay gi® van dang co nhiing ngudi dat
mua hang 1& thuOng xuyén mua san pham cUa cd ngay tU nhiing
ngdy dau tién hoat dOng kinh doanh, nhung lai ludn tU chOi lam
vi€c theo chuong trinh “ Xtc ti€n viéc ban 1& ”. t6i c6 nhitng khach
hang & bang Colorado va t6i phdi gd&i hang hod cho ho qua dudng
buu dién, - Decision k€ 1ai.- ho tham chi khéng mubn nghe vé uu
di€m cla chudng trinh m&i, ho chi thich giao thi€p v4i t6i bdi vi ho
thich su phuc vu cUa toi. Ho rat hai long khi hang thang toi ludn goi
dién va néi: “ Xin chao ngai cong viéc cla ngai dao nay thé nao?”
khach hang cUa tdi rat thich cdc cuOc ti€p xtic c4 nhan. Khi m6t con
ngUdi ludn td ra tran day nghi luc thi moi ngudi cdm thay rat thich
thd khi néi chuyén véi ngudi d6. Téi cdm thdy rang t6i van la
nguon nghi luc doi véi ho «

HAY THANH LAP MANG LUOI GIOI THIEU

MOt sai 1dm rat 16n d6 1a viéc cO gan thanh 14p mang ludi
nh(fng ngudi dat hang chi bao gdm. Nhitng ngudi quen biét cla
ban. M6t nha phan phdi khon ngoan cUa lan séng th(r 3 ludn biét
tdng cuOng ca culc ti€p xiic cla minh nhg mOt m\mang ludi gidi
thiéu.

Bat c( 1an nao khi ban 16i kéo mOt ngudi dat hang mdi vao
mang ludi cla ban thi chd nén c¢d gan kién tri qua m{c nham thu
dudc anh ta tén tudi cla nhitng ngudi khac c6 thé quan tdm dén sdn
pham cla ban. M6t sO nha hoat dOng theo mang khuyén nén dé
nghi mOi ngudi dat hang néu ra tén tuGi 10 ngudi quen. Tuy nhién
chién that nay khién moi ngudi xa lanh ban. Tham chi né c6 thé
1am cho mOt s6 ngudi buc tlc. Decision nhd ngudi quen biét cla
minh d€ tham nhép vao xa hdi thugng Iuu cla thanh pho, ndi ma cd
khong thé 10t vao thong qua moi trudng xa hOi clla minh.

“ MOt s6 ban hang kinh doanh cUa tdi truGc day truc ti€p quen
bié€t rdt nhi€u nhan vat cla thanh pho trong cudn sach “ Ai 1a ai”-cd
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noéi. — toi giGi thiéu cho ho cac mAu sdn phdm va ho cé &n tugng
rat tOt. Aspen 1a mo6t thanh pho nhd va tat cd moi ngudi déu quen
bié€t nhau. Pi€u quan trong n€u c6 thé€ noéi dudc, thi dé chinh 1a 1am
thé nao dé€ 1ot vao tang 16p ndy. Néu nhu ban mudn thanh cong thi
@ ban ban rat thiét phdi c6 cai gi d6 ma dam dong Ua thich.” .

mang 1udi gidi thi€u cao cdp cla Decision tao di€u kién ti€p
can vGi cap vg chOng — chl nhan clla mét clra hang bach hoa tong
hgp uy tin nhat Aspen. Pay chinh 1a ddu moi quan trong cho phép cd
tham nhap vao gidi thugng luu cla thanh pho.

Thong qua mot trong nhitng nha phan phdi clla minh Decision
da ti€p can dugc vGi nlt chU nhan clla mOt Salon My Vién hang
nhat trong thanh phO. Ngay nay gia dinh ba ta 1a mOt trong nhiing
khach hang mua si thuOng xuyén cla Decision .

THAI PO POI VOI SU TU CHOI

Tat nhién ai cling phai chiu nhugng b0 trudc sUc 16i cubn cla
ban, nhi€u ngudi sé& néi “ Khong” va n€u nhu ban qua dé€ tam dén
nh(ing 10i t& ch6i ndy thi ching s& pha b ni€m tin cla ban va
chinh ban than minh .

Lic m&i bat dau cong viéc kinh doanh cUa minh, Decision di
1am quen dugc v&i mot vi khach hang ma co rat nguGng mo. La phu
nhan cla mOt thuong gia giau c6, ngudi phu n nay 1a hién than
cUa 16i sdng ma Decision ma udc.

“ T6i ludn tim cac cd hdi d€ ti€p can vdi ba ta,- Decision néi. —
t6i mudn dugc nhu ba dy — di du lich khap thé gid, mat nhitng b0
quan 4o dat tién nhat, c6 mot ngdi nha sang trong, ch( tich hét hiép
hOi nay dén cong ty no... ”.

Nhung khi Decision bat dau gidi thiéu cac sdn phdm cla
minh, ngu0i phu n{r d6 da tir choi.
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“ Ba ta rat dé tién, thich khoe mé nhu théi thudng gdp cla
nhitng ké giau cé. Toi c6 cAm tudng ba ta cho rang t6i dang gidi
tiéu cho ba nhimg th( 6i thOi ré mac. Khi toi bat ddu cho ba xem
san pham ba ta néi :” Oi ddo, Nhing th( ndy khong dang gia nhu co
noi, con cai th( Nutriol nay thi hoan toan chi ¢ mui vi vitamin ma
thoi. Va ba ta dd ddy ca bd sdn phdm vé phia t6i Decision that vong
nhd lai .

Tham chi Decision ciing khong th€ hinh dung hét dugc su sdo
quyét va nhiing y d6 xau xa cla ngudi dan ba nay khi c6 chua bat
dau gidi thiéu sdn pham cla minh cho nhitng ngudi phu n{f trong
gidi thuong luu quen biét xung quanh vi khach hang nay.

Khong ai trong sO ho mu6n nghe Decision. Vi khach hang nanh
nOc cUa cd da xui duc tat cd ban bé clla minh chOng 1ai 6. Su tan
nhan cla ngudi dan ba d6 da c6 th€ hoan toan lam té liét hoat dbng
cla Decision n€u nhu cd qua quan tdm dén nhitng 10i tr choi doé.
Tuy nhién Decision van kién quyé&t d€ tdm dén nhiing thi truOng
tru'Gc mat van con rOng ma d6i vai co.

“ T6i can phai ti€p tuc lam viéc va khéng dugc giao dong, -
Decision nhé lai. — t6i tu' nhii: “ chdn c6 gi dang sg, xung quanh ta
con rat nhiéu nguoi khéac ”.

cuOC pOI THOAI NOI TAM VA SU BAT LUC TU KY

Tam quan trong cla “ Cudc dbi thoai vGi chinh minh ” — doi
thoai nOi tdm trong viéc hinh thang khd ning tu danh gia da dugc
mo td hang thé ky nay bat dau tU kinh phic am va két thiic béi lanh
tu tinh than trong linh vut c0 vii con ngudi Clement Stone. Tuy
nhién, tdm ly hoc hién dai ngdy nay cach day khong lau da c6 su
déng gép clia minh vao vOn tri tué chung ti ngan xua d€ lai. Nam
1966 nha tam ly hoc Marting E.P Seligman phat hién ra rang 6ng c6
th€ 1am cho nh{tng con chu0t dong dau khG vi Uc ché.
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Néu nhu bat ddu 1a chudt dong phdi chiu dung nhlmg chi
dién giat thudng xuyén thi lic dau ching luén c6 gan tim moi cach
chui ra khdi 16ng. Nhung do khong tim thdy bay c(r 16i ra nao ching
danh nam im trén tdm kim loai va chiu dau dén. Ngiy nay khi
nh{ing con chu0t dong hinh thanh phdn xa y€u dudi tu ky , ching
phan xa mo6t mdt cach thu dOng truGc sy dau d6n va thdm chi van
nam im trén tam kim loai khi c(ra 16ng da dugc ma ra. Lii chudt da
hoc dugc moOt kinh nghiém rat tiéu cuc tir trude d6 1a khong thé
thoat ra ngoai va vi vay khong hé n6 luc dé chui ra khoi 16ng.

Cubc thi nghém giy chdn ddng ndy dugc ti€n hanh gan 30
nam trudc da 1am nén mOt cuGc cdch mang khoa hoc tdm 1y tu duy,
trong quan ni€ém doi vGi sy danh gi4, cling nhu 1a trong gidi kinh
doanh.

cuOC pOI THOAI NOI TAM PAY LAC QUAN

Su khac nhau gilta nhifng con chudt binh thuOng va nhiing con
chult da dugc bi€t vé su bat luc chinh 1a culc doi thoai ndi tam.
Nhiing con chudt binh thuGng nghi :” Ta c6 th€ tranh khdi su dau
ddn néu thoat khdi dugc cai 16ng nay”. Nhiing con chudt bat luc
nghi :” Du ta ¢6 1am gi chin n(ra thi ta cling khéng tranh khoi sy dau
ddn . t6t nhat 1a khong nén phi stc luc va khong nén c6 1am gi ”.

Trong nhiing nam ti€ hanh nghién c(tu, Seligaman khdm phé ra
rang mUc d6 lac quan hay bi quan cla mOt con ngudi hoan toan
dugc diéu khién béi mot ki€u dbi thoai ndi tdm sdy ra thudng
ngay. Thi du gid st rang c6 moOt khach hang gio thét qua dién
thoai : t6i cim ghét cac ngudi. T6i cam ghét sdn pham cdu cac
ngu0i. Cac ngu0i dung bao gi0 goi dién cho t6i nlta! “ mOt nguOi
c6 ki€u ddi thoai ndi tdm bi quan sé cho rang that bai nay 1a & minh
rang : “ chac 1a ta da néi gi hay lam gi khong diing khi gidi thiéu.
Pi€u d6 da 1am cho con ngudi ndy phat y ”. mOt ngudi doi thoai
ndi tdm lac quan s& nghi : ”con ngudi nay hom nay chac cé gi khong
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vui trong gia dinh hay trong cong viéc, hodc c6 thé khong dugc
khoé ”

Ki€u c4 nhan hod — c6 y tu budt t0i minh : chac 1a ta da lam
diéu gi d6 khong ding

Ki€u thudng xuyén hoa — mOt that bai don 1é ma ban lai xem
nhu tinh trang kinh nién cUa cd d&i chang han : ta liic nao ciing den
dudi! Chang bao gid ta c6 dudc nhitng khach hang nén than”.

Trén co sé két qud cUa cac cuOc nghién cltu Seligman da xay dung
mOt bai trac nghiém 20 phit d€ nhan dang nhitng con ngudi lac quan.
Sau khi dua bai trac nghiém nay vao thé th(rc ti€p nhan nhan vién méi vao
cuOi nhitng ndm 80 cdng ty Metropolitan Life di gia ting s6 luong don
bdo hi€m ban rathém 50%.

CHUONG TRIiNH GIUP CON NGUOI TU TRUONG THANH

Cong ty cUa lam séng th( ba thuc chat 1a mdt co cau lam thay dGi
phong cach, phdm chat clia nhifng con ngudi binh thudng nhat, bi€n dbi
ho, theo Seligman, thanh nhitng con ngudi c6 th€ lam dugc nhing di€u
tudng nhu khong thé.

“T6i that su’ nghi rang kinh doanh theo mang la m6t chuong trinh
gitip tU truéng thanh, - Denison néi — Ban s& nhan bi€t dugc ban 1a ai,
ban thich 1am gi va ban 1a con ngudi manh mé nhu thé nao trong hanh
dOng. Ban bat dau kinh doanh va lam viéc hét minh. Déi ldc ban cé thé
chling minh dugc rang ban xUng dang nhan dugc nhitng phan thudng
cao quy hon la nhiing gi dang c6. Va cudi ciing, ban sé hoan toan trd thanh
con ngu0i m&i. NhO kinh doanh ban sé€ thinh phat nhu mOt nhan cach
16n.”

TAC PONG TINH THAN CUA VIEC BUON BAN.
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S€& xuat hién mOt ¥ nghia méi trong vin hoa thuong mai mua va ban.
Nién bio “MOi ngudi déu ban hang” cla tap chi Success du bdo rang
chang bao 14u nita thuong nghiép sé khong phai chi 1a ddc quyén cla cac
nha kinh doanh.

“T6i xem vi€c budn ban nhu culc sOng, hoi thd- scott de Garmo, tGng
bién tap, chU nhiém tap chi Success viét. — Néu nhu khéng budn ban
chiing ta sé& khong s6ng mOt cach sOng day dU va y nghia clla n6”.

N6i ngan gon, budn ban sé trd thanh mot hoat dbng tinh than, mot
con dudng mdi d€ nhén thlc. Nham hudng tGi viéc hoan thién hoat
dOng thuong mai cidc nha kinh doanh theo mang dang phat huy stfc manh
tinh than va tri tué — nhitng pham chat quan trong nhat, tdi can thi€t cho
thang 10i cUa nganh thugng mai lan séng th( ba!

“MOt phan tich tong quan gan day cho thdy rang d€ dat dugc nhimg
két qua xudt sac trong budn ban, di€u quan trong 1a ty phat huy phdm
chat cla con ngudi, - Scott de Garmo néi. — ThuOng xuyén chiu dung
nh{rng 10i tU chodi, cac cudc dua vé stc manh chju dung, su rén luyén vé
tinh ky ludt tu gidc — tat cd nhing di€u nay hinh thanh va tdi luyén con
nguai.....”. Néu ban mubn sOng moOt cidch day dU y nghia, vay thi hay
san sang ban hang.”

HAY PAT RA MUC PiCH CHO MINH

Sau that bai clla cudc hén nhan dau tién long tu' tén cla Denison bi
tOn thuong rat nhi€u. Nhung cd khong dau hang va ti€p tuc dat ra cho
minh nhitng muc dich va ti€p tuc ti€n 1én phia trudc.

“Toi dung mOt cdi gia rat 16n d€ trung bay nhiing hinh anh, blc tranh
vé nh{ng gi ma t6i mudn c6 va mudn dat dugc, - Denison noi- téi tudng
tugng rang t6i c6 th€ mua ching v4i gia 10 triéu déla ma toi sap lam ra.
Toi xé tr cac tap chi cac bUc tranh anh cla nhitng d6 vat ma t6i mudn c6
— nhiing chi€c 6to, nhiing ngdi nha 1&n, quan 4o sang trong..... va dé
nh{ing bUc dnh nay 1én gia. T6i mudn xay dung mOt doanh nghi€p qudc té
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cho minh, mu6n c6 mot gia dinh hanh phiic, mudn lam mdt ngudi me
tuy€t vOi, mubn la th( linh trong cong ty Nu Skinh. T6i tdp trung moi nd
1uc vao kinh doanh bdi vi tdi dd mét moi vi cac cuOc xich mich thudng
xuyén, t6i vuon 1én béi vi tdi chua dat dugc nhing gi tdi mudn”.

PHAN THUONG

Denison hi€u rd dugc slrc manh cla su tuéng tuong mot cach rat
ddc biét. MOt 1an khi ¢6 va ngudi chdng m&i Mark Rogv — mOt nha phan
phOi kha thanh cong trong cong ty Nu Skin, ngu0i ma c6 da 1am quen tai
mOt cudc hoi thdo cla cong ty, khi d6 ho da hoan thanh nhiing cong viéc
c6 bdn d€ mé& mot thi trudng tat Nhat Ban cho cong ty, nhan dugc dién
thoai cla mdt nha phan phdi trong mang 1udi cla ho m&i ho tham Nhat
Ban, noi anh ta thi€t 1ap dugc mang ludi tang dudi kha 16n.

Denison va chOng cd bin khoin li€u chuyén di d6 c6 can thi€t khong.
Nhét Ban lai 1a mot thi truGng m&i mé cla ho cho rang & d6 mdi chi c6
mOt sO it ngudi cla cong ty Nu Skin.

Nhung cac nha phan tich noi: cdc ban biét khdng, 54 cOng tac vién
lanh nghé dang lam viéc trong mang ludi cla ban d6! “Mark cam 1y
may tinh, - Denison noi, - tinh toan céi gi d6 va sau d6 néi: “tdi nghi rang
chiing t6i sé dén d6 vao tuan t&i”.

NGOI SAO XUAT HIEN

Chuyé€n di dau tién cla Denison va Mark t&i Tokyo vUgt moi su
mong dgi cU ¢6. Tai san bay, mo6t chi€c Mercedes d0i m&i da chd san,
khach san da dugc trd tién truGe. TOi hom dé tai moOt nha hang sang trong
250 ngudi di diing chd d€ chao dén ho. “Téat cad déu tudi cudi chao dén
ching t6i”- Ba nhd lai. Sau d6 ngudi phién dich néi v6i c6: “hdom nay cac
ban sé k€ cho chiing t6i nghe cau chuyén clia minh. Pay 1a cudc gap gb
dau tién cla cac ban va tat cd moi ngudi c6 mat déu 1a ngUdi cla cac
ban”.
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Denison cdm thdy vo cing xic dOng khi budc 1én san khau dé€ lai
cau chuyén cUa minh. Toan b0 hoi trudng réng 16n gom nhling nha kinh
doanh, sinh vién va nhitng nha chuyén nghi€p lanh nghé say mé 1ang nghe
tUng 10i cla c6.

Ho rat thich cau chuyén cUa tdi, - c6 k€ 1ai, - bdi vi ho chua bao gio
dugc nghe mot diéu tuong tu rang mot ngudi don vé sinh lai dat duoc
thanh céng to 16n nhu vay trong kinh doanh. Sau phan chinh thic t6i da
bi€t rat nhi€u ngdi ham m6 minh va di nhién, ngudi tang t6i mudn van 10i
khen”.

Tbi k€ cho ho rang khi t6i con 1a mot c6 bé toi rat thich mOt bai hat
c6 tén “Nhin sao dodn UGc”- Denison néi. — khi t6i k€ xong cau chuyén ho
nhin vao mat toi va néi: “chiing t6i 1a mOt phan UGc mo cla ban chi mdi
bat dju”. Ho, vé mOt mat ndo d6, 1a nhitng con ngudi huyén bi. HO tin
vao moi th(. HO tin vao uéc mo”.

Gi0 day moOi 1an Denison dén Nhat Ban d€ lam viéc v6i mang 1udi
cUa minh, ngUoi ta 1ai chao don ¢d nhu mOt ngdi sao dién anh.

“Tdi yéu dat n(rdc Nhat Ban, - c6 phan khéi n6i — & d6 ho xem toi
nhu mOt anh hiing, bi vi d6i v&i ho, tdi 1a huyén bi thoai sOng”.

KHI GIAC MO THANH HIEN THUC

Mac du Denison 1a mOt ngudi rat nhiét thanh, tin t(rong va day nghi
luc song c6 thé cd sé khong bao gi® vuot ra khdi culc ddi clla mOt ngudi
hau phong, néu c( tham gia vao thuong mai truyén thdng. Nhung khi c6
don tat cd sUc luc vao hé thdng ban hang cla Lan séng th( ba, c6 da dat
dugc khong chi su gidu sang ma con cd sy kinh trong.

“ Toi c6 mOt nguOi chOng tuy€t voi, - ¢6 ndi. — Toi sOng trong mOt
can nha rOng 5.000 foot vudng bén bd vinh San Diego, t6i mua sam &
nhitng clta hang sang trong nhat. Toi du lich khap thé gidi. T6i sOng cling
gia dinh bao 1au tity thich. Nhiéu nguGi phdi ghen ti v&i culc sOng cla toi.
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Toi rét hanh phic. Tai c6 tat ca bdi vi téi tin vao Udc ma va khong bao
gid lui budc.
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CHUONG 6
CAC PHUONG AN THU HUT

Edgar Mitchel hi€u rang cubc s6ng cla ho dang ngan can treo sdi téc
khi tau d6 bd mat trang cla con tau vii tru “ Apollo — 14” & d0 cao 60.000
foot khGi ddng dOng co va bat dau dap xubng mat trang. VGi 30.000 foot
d6au tién viéc ha canh dién ra binh thudng. Sau d6 moi chuyén bat dau
xay ra.

“ Cac anh d3 d€ mat 1ai” - MOt giong néi di€ém tinh phét ra tU trung
tdm di€u khi€n chuyén bay.

Rada thim do dia hinh cUa tau d6 b0 mat tring khong lam viéc. Cac
phi hanh gia ti€p tuc ha canh mot cich md mam. MOt sai x6t rat nho trong
tinh toan c6 th€ trd thanh nguyén nhan cla mOt tham hoa. LOi thoat an
toan duy nhdat 1a ngUng ha canh va quay tré lai. Song moi ngudi quyét
khong nghi dén diéu doé.

“ Chuing t6i khéng khao khat hudng tGi muc dich d€n noi du da trai
qua mOt chang dudng rat dai nhu vay, song ching t6i sdn sang dén nhan
su hy sinh phia trudc ch( nhat quyét khong quay trd 1ai” Ho ti€p tuc ha
canh.

Ngay trudc chuyén bay tat cd cac bd phan cUa tau vil tru mat trang
da dugc ki€m tra di kiém tra lai rat kY luGng. Tat cd cac tinh hubng thdm
hoa c6 thé xdy ra déu dugc xem xét trudc, mOi hé théng déu c6 bd phan
du phong. Khong c6 gi c¢6 th€ xdy ra ngoai tam mong dgi. Nhung r61t
cubc k€t qud cla s ménh chi phu thudc vao slc chiu dung su hudn
luyén va tinh ky luat cUa phi hanh doan.

Tuan theo ménh 1énh diéu khién qua radio, cic phi hanh gia cap toc
chuyén cac mach dién, thay thé cac phuong trinh may tinh, mat cla ho di
chuyén khap cac ban diéu khién theo su hudn luyén. Ho chi con mot phit
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duy nhat d€ khéi dOng rada — n€u khong lam dugc ho budc phai quay trd
lai,

Mitchel nhé rang ddu 6c anh dudng nhu mubn lia ra khoi khdi co
th€ bdi vi mat phdi tap trung theo ddi nhiing gi dang dién ra & mot
khoang cach 16n. Anh khong hé nghi dén su nguy hi€m hay cai chét, anh
chi tap trung hoan thanh cdng vi€c cla minh.

“ T6i hoan toan tap trung vao gidi quyét nhi€ém vu” — Mitchel gidi
thich.

Chi con vai gidy trudc giG phiit bi kich thi rada d6 b bat ngd lam
viéc. Khdang cach ha canh chi d&m tUng mét. HO da nhin thdy bui cubn
bOc 1én phia dudi ddng co d6 bd va béng con tau vil tru trdi dai trén bé
mat mat trang.

“ Piéu quan trong ma tdi cdm thay, - Mitchel nhd lai — d6 1a mot
cam gidc nhe nhom.

LOI KEO CAC NHA PHAN PHOI MO1
- CONG VIEC VINH QUANG.

Tat nhién thoi diém dé Mitchel chac chan phai c6 rat nhi€u cdm
gidc ch(r khong phdii la cdm gidc nhe nhdm. Ciing nhu' Colombo trén
b0 bi€n dat nudc San Salvador, Mitchel va nhitng dong nghiép clla anh
déu c6 cdm gidc cUa nhiing nguoi ma lich s da 1ua chon. HO da hanh
dOng mOt cach anh hung trong gid phit quyét dinh nhat. Ho da vugt
qua cuOc th( thach lich st, khé khin nhat mét cach day vinh du. Cac
nha kinh doanh thoe mang ciing thuGng xuyén phdi chiu dung nhung
cuOc thtr thach lich st, dac biét khi ho cho thu thap cadc don dat hang
va goi dién, khong phai bao gid nd luc cla ho ciing dem lai két qua.
Song ho phai thé hién long diing cAm va chi khi cUa minh khéng thua
kém nh{ing nguGi di tién phong va nhling bac anh hung.
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Khong & dau anh hudng cach xU su cUa Lan séng th( ba lai
th€ hién rd nét hon trong linh vuc 16i kéo cac nha phan phoi mdi. Lai
kéo ngu0i mdi bao gi0 ciing 1a trd ngai rat 1én doi véi cac nha kinh
doanh theo mang. Hang ngdy ho phai ti€p xiic véi nhiing con ngudi
dUng dung, cham trén v&i nhiing ké thu dich, ho phdi xong t&i thé gidi
cUa nhiing con ngUrai doé.

Ban tim ngu0i m&i nhu thé nao ? ban ti€p can véi ho ra sao
khi ban tim thdy ho? Ban lam thé nao d€ chinh phuc ho ? Edgard
Mitchel cho rang day khong phdi 1a nhitng cau hoi don gidn. Trong
chUng muc nao dé6 anh vi viéc 16i kéo nha phan phoi mdi véi viéc do
b0 xubng mat tring ! Song Mitchel cho rang khi tdp trung chd ¥ ha
canh tOt nhat 1a tranh tat cd su nguy hi€m va tin tudng vao hé thong.

“ V& chuong trinh “ Apollo”, - Mitchel n6i — néu nhu ching
t6i tin tuéng vao hé thOng, khéng tin tudng vao ban than, khong tin
tudng vao phi hanh doan, ching t6i c6 thé da khong c6 mat & d6. Néu
chting t6i khong c6 ni€ém tin d6 thi ching tdi sé chua san sang dé€ bat
dau”.

CONG VIEC cUA NHUNG ANH HUNG.

Ciing nhu nhi€u nha kinh doanh thoe mang hién nay. Edgard
Mitchel ting 1a “ ké chay nan v&i ¢4 cOn”, bi kim kep trong cac van
dé tai chinh. Mitchel, néi ding hon 1a mOt nha khoa hoc, mOt nha triét
gia hon 1a mOt thuong gia, phat hién ra rang tdm bang ti€n sy cla anh
hoang toan khong dU cho cac cuQc thuy€t phuc ngudi ha trén dudng
phO.

“ Piéu d6 lam tOn thuong long tu i cla toi, - Mitchel nhd lai.
— Toi da tung c6 dia vi, kinh nghi€m, trinh d6. Vay ma gi0 day t6i phai
di khap dudng pho d€ san dén nhiing nglroi qua dudng. Di€u nay ciing
gidng nhu viéc trd lai lam mOt ngudi linh dudi chi€n hao”.
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Ciing nhu da s6 moi nglroi phan 16n cudc ddi minh Mitchel
hudng luong tinh theo s& gid lao ddng. Chang han, cudc tham hi€ém
mat trang da mang lai cho anh 81 d6 la.

“ Thoi d6 né€u ban 1a céng chlc nha nudc thi ché dod tién
thudng 1a 9 ddla mOi ngdy, - Mitchel gidi thich — cac ban hiy lam mot
phép tinh, con tau vii tru cUa ching t0i 13 tai sdn Nha nudc, ching tdi
dugc cung cap thuc pham, chiing téi & trén vii tru 9 ngdy, vay tuong
day vdi 81 ddla.

Sau khi théi vi€c, ndm 1972 vdi tu cach 1a mOt c6 van va mot
dién gidi dugc trd thu lao rat cao Mitchel 1am ra rat nhi€u tién so v0i
trudc. Tuy nhién day ciing chi 1a khdan thu nhap truc tuyén. Ngubn thu
nhap nay c6 th€ hét bat c( lic nao. Khi xudng déng tau cla ngudi
Phap — noi 6ng lam tu van bj sup d6 do cubc ca td cla chinh phd,
Mitchel dudng nhu da 1dm vao cdnh man troi chi€u dat.

“ T6i d3 mat rat nhiéu, - Mitchel nhd lai, - tat cd cac khdan
tién thudng ngudi ta sap trao cho tdi, téi déu chua nhan dugc. Toi
roi khéi nudc My tU 1au, va trong vong ba nam t6i da danh mat tat
cd mOi quan hé méi clla minh. T6i budc phdi bat ddu thuc hanh
cong tac tU van cla minh lai tU dau:.

Mitchel hi€u rang can phdi mat rat nhiéu thang hodc nhiéu
ndm d€ thiét 1ap cdc mOi quan hé mdi clla minh. Ong can phai cé
cac kh@an thu nhap b6 sung. Vi vay 6ng da ding ky tham gia lam
nha phan phéi cho mOt cong ty dOc 1ap 1a Network 2000 chuyén mén
ban cac dich vu lién lac dién thoai duOng dai ( cUa cong ty US
Sprint)

“ T6i 1am viéc sudt tuan, lién tuc trong vong ba nim — Mitchel
néi — t6i luén ludn tudn thU nguyén tac ba budc. Bat c( ai trong
pham vi cach ban ba budc du 1a ngudi phuc vui nha hang hay la
nhan vién trong khach san déu 1a doi tuong chi ¥ clla ban. Néu nhu
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ban ngOi canh ai khi di trén mdy bay ban nén hudng culc néi
chuyén vGi ngudi dé vé cong viéc kinh doanh theo mang clla ban”.

NhO tin cdy va lam theo hé thOng. Mitchel da thi€t 1ap dugc
mOt mang 1udi gdbm hang trdm nha phan phoi cla minh va c6 dugc
khodn thu nhap gén 1.700 d6la. Anh da khac phuc dugc tinh ruy re
nhO huy dOng dugc ndi luc cla minh. Chinh ndi luc d6 da gitip anh
ta ha canh an toan xuéng mat trang.

PON GIAN HOA VIEC THU HUT NGU'OT NOI

C6 dugc sirc manh nhu cla Mitchel sé cho phép céac nha kinh
doanh theo mang c6 dugc mot dia vi chac chadn cla minh. Tuy
nhién ngay nay vié€c 16i kéo cdc nhan vién mdi khéng con doi hoi
nhiéu sUc Iuc nhu vay.

Céac nha phan phoi kinh doanh theo mang cUa Lan séng thu ba dang
trang bi cho minh mOt phuong phdp mGi mé d€ thu hit cong tac vién mdi,
phuong phap ndy sé bdo vé cac nha phan phoi khdi nhitng dnh huéng tiéu
cuc, khoi nhitng moi lo ngai riéng, noi sg hii va su yéu dubi.

Céac hé thong cong nghé trong cac cong ty thuOc Lan séng th(r
ba sé ting cuOng anh hudng cla tUng nha hoat ddng theo mang
trong qud trinh ti€n hanh 16i kéo c4c nha phan ph6i mdi vao mang
ludi. Hay lua chon mot cong ty thich hgp, ¢6 cac phuong tién ky
thudt, co s@ ha tang, uy tin, mOt hé thdng tuyén mo tOt va mang
luGi cUa ban s& 16n manh bat chdp ban cé thé sé pham phai mot
sO sai 1am trong cong viéc clia minh.

“ Nhitng ngudi khong hudng dan dén gia dinh va ban bé cla
minh — anh ndi — 1 nhirng ngu0i ban khong tin tudng liéu ban bé
nhiing ngudi than trong gia dinh c6 dU tin tuéng minh hay khong,
hoac 14 ngu0i khong tin tudng vao nganh cong nghié€p cla chiing ta.
Ban nghi sao n€u ban chac chan rang ban cé thé tao co hoi cho
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moi ngudi ki€m dugc 30.000 dola mOi thdng, ngudi nao s€ la
nguoi dau tién ban 16i kéo vao cong viéc?.

Budc 2 : hiy 16i kéo 30 ngudi moi ngay

Su hoat dOng 1a rat can thi€t d€ tao nén ddng luc phat trién
cho mang luci cla ban. Mark Jarnell keo gQi nén 16i kéo vao doanh
nghiép kinh doanh theo mang cUa ban 30 ngudi moOi ngdy, 5 ngdy
mOi tudn. “ Néu ban duy tri dugc cudng dd nay trong vong 1 nim
ban dai ché tao dugc mot b0 may in ti€n tuyét voi”.

Trong sO 600 ngudi ma ban sé 16i kéo trong vong mOt thang,
theo Jarnell gén 750 ngudi sé€ tUr chdi. C6 th€ 5% hodc 30 ngudi sé
tham gia vao mang ludi cla ban trong mOi thang.

Trong sO 30 ngudi ndy chi c6 1 ngudi sé trd thanh thU linh
t(rc 1 tr& thanh nha phan phoéi lam viéc tich cuc trong mang 1udi
cUa ban. 29 ngudi con lai sé rdi khéi mang ludi clla ban hodc sé
trd thanh nh{tng ngudi mua si sdn pham cla ban.

Tai sao bat chap su sang 10c nhu vy ma hé thdng cla ban
van lam viéc? BGi vi theo quy ludt x4c sudt. Ban can c6 it nhat 1
th( linh trong moét thdng — ban khong can phai c6 nhi€u hon. Bén
cubi ndm trong mang ludi tang clia ban ( cdc nha phan phoi cap th(
nhat) sé c6 12 nah phan phdi ban dugc s6 hang hoa tdi thi€u la
5.000 dola mOi thang. Jarnell ciing cho rang rat cé thé 3 nguodi trong
sO nay s€ ti€ép xic tién viéc ban hang lén dén 50.000 dola moOi
thang.

Budc 3: hiy ban bang ca trai tim.
Con s6 30 ngudi mOi ngya lam cho nhi€u dOc gid ban khoan.
Can tim mOt s6 ngu0i ndy ¢ day? Can phdi néi gi véi ho ? Lam thé
nao dé€ pha tan bau khong khi thi€u tin tudng cla ho doi v4i ban va
d€ cho ho muOn nghe ban?
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MOt ngudi ban hang theo ki€u truyén thOng théy sé dap lai
bang cd mot kho tang cac vii khi kinh doanh dugc chudn bj san. Cac
dé nghi kinh doanh, mOt by suu tap cac cau trd 10i chudn bi trude
d€ dobi dap lai cac 10i phdn béac, cac hanh dOng quyét dinh. Thdm
chi ca nhitng ngudi mdi vao viéc ciing c6 th€ lam viéc vdi bo vsuu
tdp cic phuong tién nay. It nhat thi nhiing dién bién trong kinh
doanh dugc chuan bi trudc sé€ gitip ban luén cdm thdy dugc an
toan. MOt nguon tOt nhat d€ c6 dudc cac kich ban nhu vay 1a mang
ludi tang trén cla ban. Ban ciing c6 th€ tham khdo y ki€n tU quy€n
hudng dan xudt sdc cla Dennis Windor\; “ Tuyén tdp cac kich
ban”.

Qua that, chudn bi san cac dién bién trong kinh doanh mot
phuong phap c6 tac dung rat 1én. Chiing gitip d& mOt cach hiéu qua
dé€ cac nha chuyén nghiép ban dugc nhing 16 hang rat 1on va nhiing
ngUoi ban hang binh thudng rat it quan tdm. Tuy nhién ban hang
dudi 4p luc thi thuong chl yéu dua vao sUc manh. BE 1am tot viéc
nay ban can phai tiéu tOn rat nhi€u slc Iuc va ban can phai 1a con
ngUdi cé dlc tinh chan hoa, cdi m3. Khach hang luén c6 thé cdm
thdy su tho o cla ban do6i v&i sdn pham.

“ T6i 1a ngudi phdn d6i cach chudn bj san cac kich ban —
John Fogg tOng bién tap tap chi Upline néi — N&u tdi bay cho ban
tat cd cac dién bién cé thé€ va cc hanh dOng cUa tdi d€ d6i phé voi
nhiing dién bién c6 th€ va cac hanh dOng cla tdi d€ doi phé vGi
nhling dién bi€n d6, ban s& lam y nhu toi. Va diéu nay sé han ché
tinh sang tao c4 nhan clla mOi con ngudi”.

Quan di€m ban hang clla Lan séng th(t ba 1a phdi ban hang c3
trai tim. D6 chinh 1a s thé& hién niém chinh th( rat ty nhién cla
ban d6i v4i sdn pham cla ban. Nhu vay théng qua viéc ban 1é
hang héa ban sé tim thdy nh{ing ngu0i méi ma ban dang tim kién.
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“ Néu ban ban cac dugc phdm béo — Sandy Elsberg, nha phan
phodi cla cong ty Life Extention International néi. — Ban c6 thé thu
hit mOt ngudi dat hang moi tudn bdi vi chinh ban ciing gidm dugc
4 -5 s6 d6 quan 4o va vong eo cla minh. Ban bé cla ban, nguoi
than, cong su' sé chi y dén sy thay dO trong trang thai, trong nu
cuOi va than hinh cla ban va sé chd y dén chiéc xe hdi mdi tinh
cUa ban. HO chac chan sé& hoi ban lam sao ban lai thanh c6ng nhu
thé. Nhu vay ban c6 th€ c6 dugc 50 ngudi dat hang trong mot
ndm. Th& con néu 5 trong sO 50 ngudi nay ciing s€ gidm béo dugc
nhu ban thi c6 thé hd sé c6 nguy€n vong trd thanh nha phan phoi
clla ban”.

“ Hay d€ cho mOi ngudi nghe 10m cac cau chuyén cla ban &
nhfng noi céng cOng. — Elsberg néi- Toi ban cic sdn pham cla
minh & c4c nha hang d€ cho nhing ngudi ngdi & cac ban bén canh
c6 th€ nghe thay cac cau chuyén cla tdi. T6i ban sdn pham cUa
minh & cac clfa hang quan 4o cho nhiing khach hang vao udm thr
quan 4o & cac phong thay dO bén canh. T6i cam doan v&i cac ban td
rd st phan khdi, hang hai rat cao khi k€ cac cau chuyén cla minh
thi ngu0i ta sé theo ban dén tan thang may”.

Né€u ban that su thich va chinh ban ciing thudng xuyén sif
dung sdn pham thi co nghia 1a ban dang tao ra mot kich ban kinh
doanh tuyét voi”

Hay nhd& lai ban da tim nhimg tU ng(t can thiét nhu thé nao khi
gidi thiéu vé mOt cudn phim mdi, mOt nha hang hay 1a mdt cubdn
sdch m&i cho ban bé cla ban. Va kich ban cla ban sé td ra hiu
qud hon rat nhi€u bdi vi né dugc xay dung bang chinh ngdn tU clia
ban, bang phong cach riéng cla ban va xudt phat trai tim nhiétn
thanh cUa ban. Bi quyét d€ thanh céng trong ban hang thudc lan
song th(r ba chinh 1a & cho biét tim ki€m nhling sdn phdm ma chinh
ban ciing thuc su hao hing khi dung chiing.
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TRUGC KHI BAN CHO NGU' QI KHAC- HAY MUA CHO
MINH.

Cirby va Syntia Rait hoan toan tin tudng vao su ding dan cla nhlng
cau chif nay bang kinh nghiém cay dang cUa chinh minh. Néu nhu chinh
ban 1a ngudi thuc su yéu chudng sdn pham, thi dung di€u nay nghe c6 vé
la ling di ching nira, nhung ban ciing sé chang can quan tim dén phuong
phap 16i kéo ngu0i lam gi. N6 sé tu ddng gitip ban. Con khong, sé khong
c6 bat ky mOt phuong phép nao trén doi c6 thé€ gidp ban thu hit dugc du
chi 1a m&t cong tac vién mdi.

Tat ca nhiing gi ma Syntia mong mudn trong cudc séng- dé la dugc
gidi thoat khoi cong vi€c hién tai. Th( cong viéc ma vi né cd da phai lam
vi€éc quan quét 12 gid moi ngdy va hau nhu khong cé thoi gian d€ quan
tam dén c6 con géi ba tubi cla minh. C6 mOt 1an khi bi 6m rat ndng, cd
néi véi chOng “ Liéu c6 bao gi0 anh giau c6 d€ em khong lam cong viéc
nay n({ra khong?”

ChOng ¢6 — Cir by bat ddu c6 gang tim cau trd 10i trong nganh kinh
doanh theo mang. Pau tién anh dem theo Syntia vQ minh tham gia cac buGi
hoc cla mOt cong ty chuyén kinh doanh may 10c nudc.

“ Ho k€& cho chiing t6i v€ cach 1ap dat cac bd may loc nudc, - Cirby
nhd lai — Béi véi nhitng loai may nao thi 1ap loai dai 6n, buldng nao, cach
1ap dat nhng tdm khin nhu thé nao d€ nudc khdi nhd vao dau. Tai bat
dau cdm thdy minh 1a mOt thg nudc. T6i va Syntia nhin nhau, rd rang 1a
ching t6i khong hop vGi cong viéc nay.

QUAN DPIEM KY LA NAY

Tuy nhién Cirby van quyét dinh th(r cong vi€c nay va di€u nay qua
that 1a mOt sai 1am rat 16n. Anh c0 giGi thi€u sdn pham nay cho ban bé va
lang giéng cla minh trong khi chinh anh con khéng c6 y dinh th(r ding
chting. “ Khi t6i vra m&i bat dau néi vé cac b0 may loc nudc, - anh k&
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lai, - moi ngudi bat dau tron ngugc mat lén, 13y 1y do 1a dang ban va voi
va b0 di noi khéc.

Thuc chat, trong thdm tdm Cirby ciing khéng hé c6 thién cdm véi
hang héa clia minh. Va moi ngudi cdm thdy diéu nay “ Téi nghi rang
nhiing b6 may loc nuGc nay rat dat, ching khong hé dang gia nhu vy, -
anh thii nhan, - t6i khdng ban dugc sdn pham cho bat c* mOt ngudi no,
béi vi chinh t6i ciing khong tin tuéng vao doanh nghi€p cla minh”. K&t
qua 1a Cirby chi ban dugc duy nhat mot b0, s6 con lai tri gia hon 5.000
d6la budc phai quang vao gara.

Ti€p d6 vo chong anh quyét dinh th(r 1am viéc cho mOt cong ty kinh
doanh my phdm. “ Rd rang day khong phdi cong vi€c danh cho anh”. Cirby
dong y v&i vg. Lan nay 1a mot cong ty kinh doanh my pham chim séc da
ma ngudi d&d ddu cla ho gidi thiéu chang khic gi m6t ludn an tién sy
hon 1a moét bai gidi thi€u vé sdn pham cla hang. Di€éu d6 lam Syntia rat
bGi roi.

Gia dinh Rait da 1am viéc vat vd nhu vay trong vong ba ndm v&i
nhlng cong ty kinh doanh theo mang khac nhau.

SuOt ba nidm tdi chi 16i kéo dugc mOt ngudi, - Cirby néi, - t6i ban
dugc sO san pham tri gia 500 dola trong khi d6 toi da tiéu tOn hét 11. 000
dola. Toi cAm gidc 1a nguoi ta dd vO vét sach tai sdn cUa minh. VQ toi
cling bat dau c6 suy nghi nhu vay.

SU KHAC BIET MANG TiNH QUYET PINH

DPén culi thang, moOi 1an cac héa don thanh todn gilt vé tiu tit, vo
chOng Raitr 1ai vd cling hOt hdong. Syntia da bubc t6i MLM tat cd. Ho da
tiéu tOn tién mot cach vé ich vao nhitng k€ hoach dién r6. Cirby vo cling
that vong. Nhung c6 mOt di€u gi d6 van khdng cho phép anh rdi bo cong
viéc nay.
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“ T6i tin tudng rang toi s& tim thdy chinh minh, - anh néi. T6i nhat
thiét phdi lam viéc diéu do.

Cirby d3 ding. Chang bao lau anh tim thdy cong ty mdi — Reliv,
chuyén kinh doanh cac d6 u6ng dinh dudng. Syntia gidn sdi 1én khi hay tin
anh lai ti€p tuc ky thém hgp déng vGi mot cong ty MLM nita. Chang 1&
anh ta chua hoc dugc diéu gi sao?

SuOt mOt tudn Syntia luén tim cach né tranh 10i mOi cla Cirby dung
th(r sdn phdm cla cong ty Reliv. Hang ngdy c6 chd cho chOng di khoi dé
mang di dG cac th(r ubng ma chong di mdi minh, cudi ciing d€ cho chOng
hai long chut it c6 dd dong ¥ n€ém th(r. Va chi mOt tu6an sau c6 da bat dau
cam thay minh 1 m6t con ngudi khac.

“ T6i bat dau di ngl mudn hon. Trudc kia khi vira dua con gai 1én
dudng ngl t6i di cdm thdy bubn ngl. Con gi® day t6i c6 th€ lam viéc
suOt ngdy cho tGi nlra dém. Tdi cdm thdy ngdy cang it c6 nhu cau ding cac
san phdm tU thit. Téi khong con thém thubng cac loai ban ran va banh
Hamb0Og0o nhu truc day nira”.

“ Tat cad nhimg di€éu nay bat ddu lam t6i quan tdm va t6i cho rang
day chinh 1a th& ma t6i c6 th€ giGi thiéu cho b6 me, gia dinh hang xém
lang gi€ng. Pay chinh ma th( ma t6i c6 th€ bat dau néi voi ho.

Va c6 di n6i. Nam thang sau Syntia bat dau tap trung toan b thoi
gian cong vi€c kinh doanh cUa minh. Cirby diu dat Huéng dan c6 thém 3
thang na. Sau 10 thang tham gia kinh donh ho da dat t&i mUc thu nhap
cao nhat trong coéng ty — mOi thang 8.000 db la. Ngay nay thu nhép hang
ndm cUa ho vao khodng 280.000 do la. Cap vg chOng trudc day chi c6 thé
16i kéo dugc mOt ngudi mabi duy nhat, ngdy nay da trd thanh nhiing thd
linh trong nganh céng nghiép kinh doanh theo mang chi bdi mét diéu duy
nhat, d6 la tim dugc nhitng sdn phdm ma ho tin tudng.

Budc 4: hiy dén cling.
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Khi ban dang tim ki€m cac culc ti€p xiic v&i cac Ung cU vien mai,
diéu quan trong la fphai kién tri theo duGi muc dich va phia goi dién 24
gi0 mOi ngay. Can phdi g0oi dién cho cac uéng c(r vien mdi trudc tién
chr khong phai cho cac nha phan phdi cla ban. Cac nha phan phoi cla
ban la nhiing nguoi da bat tay vao cong viéc, con cac cOng su ti€m ning
can dugc Ung ho va khuyén khich.

“N€u tuan thU nguyén tac nay, - Dave Roller néi trong cuén “Lam thé
nao dé€ ki€m dugc nhiéu tién trong MLM?”, - ban sé kip thuc hién tat ca
cac ci dién thoai bao gdm ca nhiing culc goi vo ciing quan trong — do 1a
goi dien cho c4c Ung c( vién cla ban.”

Budc 5: hdy st dung phuong phéap hoa toc.

Ban c6 thé bat du viéc sang 1oc cac Ung cUr vién cla minh ngay
trong cac giai doan dau ti€p xiic. Trong cubn “EL 16n hé mé cac bi quyét”,
ng0Oi thay xudt sac Tom Shriter khuyén nén dua ra cho moi Ung c(r vién “2
cau hdi than ky” sau:

1.  Ban cé can mOt khdan thu nhap bé sung hay khong?

2. liéuban c6 th€ danh 6 — 10 gi® mOi tuan cho cong viéc
nay hay khong?

Theo cudn sach nay, day chinh 1a 2 cau hdi c6 y nghia ma mot Ung
cU vién nhat thi€t phai trd 10i. Trong kinh doanh theo mang moi ngudi
déu nhu nhau. Trén vii dai ndy nhitng ngudi gac cOng thudng thanh cong
nhiéu hon nhiing doanh nhan giau c6. Va nhiing Ung vé vién ngay hom
nay chua hé c6 bat c( su' quan tdm doi vGi cong viéc nay, c6 thé khao
khat va lao thang dén vdi ban sau thang sau. Diéu quan trong duy nhéat
d6 1a ngay tU bay gi0 phdi 1am sang t6 hien tai ho co thJi gian va
nguyén vong hay khong.
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Né€u nhu Ung c( vién cUa ban tra 10i “khong” doi v&i 2 cau hoi nay
— ban khéng can phai phi thdi gian vo ich véi ho.

Budc 6: Video — thudc

Trudc day cac nha hoat dOng kinh doanh theo mang phdi mat hang
gi0 thuyét phuc cac Ung cU vién, k€ cho ho vé cong ty, v€ nganh cong
nghiép va chinh sach kinh doanh. Van dé & choé 1a can phai thuyét phuc
cac Ung c(f vién c6 quan tdm ngay tai chO, thdm chi néu nhu viéc nay c6
kéo dai dén nlra dém di ching n(a.

Tuy nhién trong hé thOng gidi thi€u cdu Lan séng th(t ba, day chinh la
cong viéc sau cling. Hay tranh cac cuQc thuyét phuc kéo dai. Muc dich cUa
ban bay gi0 don gidn va t& nhi hon nhi€u — budc Ung c( vién cla ban
bay gi0 phdi xem mOt doan phim video gidi thi€u vé cong ty.

Phuong phép nay dugc goi 1a “video-thudc”. “Vi ban dd quan tdm
dén co hoéi kinh doanh nay, ban néi, - tdi s& gl cho ban mét cudn bang
video. Ban s& nhan dugc né vao sang mai. Cuén phim video chi cé thoi
lugng 15 phiit. Téi mudn rang ban sé& hta v4i t6i hai di€u. Th( nhét, ban
hay h(fa vGi toi rang ban sé sem hét doan phim ngan nay. Th(t hai, ban
hay hifa rang, khi t6i goi dién cho ban vao ngay hdém sau nita, ban cho tdi
bi€t ban nghéi gi vé doan phim nay”.

Tat ca chi c¢6 vay. Culc d6i thoai chi kéo dai 1 phit. Ban khong can
phdi chu ddo, khong sg cham phai long tu 4i cla minh. Va néu nhu ban
c6 50 cudn phim video, ban hoan toan c6 thé giao ti€p v4i tUng dy nguoi
mOi ngdy hodc tham chi nhiéu hon n{fa.

Hai ngay sau ban hdi Ung c vién cla minh rang cu6n phim c6 lam
anh ta hay cb ta quan tdm hay khong. Cau trd 10i cla ho s& néi cho ban rat
nhiéu diéu.

AUDIO-CASSET COUNG TOT
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ThuOng thi moi ngudi rat ban dé€ c6 thé danh thoi gian bat dau
video va ng0i sem hét cudn bang 15 phiit clla ban.

Jarnell khuyén nén dé nghi Ung cU vién cla ban lua chon gilra bing
video va bing audio-casset hodc thdm chi cd 2 th(! Ung c( vién khong
mudn xem cuOn video cdu ban vao cubi ngdy lam viéc vat va, sang hom
sau c6 th€ ngdi nghe cubn bing video cla ban trong xe hoi trén dudng di
lam.

BANG VIDEO - BO LOC

Bin video con déng mot vai tro th( hai hay 1a vai tro “bd 10c¢ chuyén
mén” gidp phan bi€t mOt Ung cU vién tot véi mOt Ung c( vién tdi. Khi
ban hoi Ung c vién clia ban rang anh ta cé thich cuén phim hay khong,
thi hdy san sang d€ dén nhan bat c(r di€u gi. anh ta tham chi c6 th€ quang
cuOn bing trudc mat ban cing v&i nhitng 10i 1€ binh phdm khé chiu. Vay
thi da sao?.

“Ban da ti€t kiém dugc rat nhi€u thoi gian va slc luc cho minh,
chang 1& khong ding vay sao? — John Fogg néi. — Ban dlng phan Ung ma
hdy néi: “Lam on cho tdi xin lai cuén bang...” va ban ciing chi tiéu phi
mOt phut thOi gian cUa minh ma thdi”

Budc 7: Hay cham chi lang nghe.

Thé con n€u Ung cU vién cla ban t6 ra quan tdm? Phu thuQc rat
nhi€u vao phan Ung cla ban doi v4i an tugng cla anh ta. Trong thé thitc
1am quen cUa Lan séng th(r ba khong c6 s mac cad véi Ung cU vién cla
ban hay 1a tGng két tlng 10i phan doi cla anh ta. Trong truOng hgp nay
nh(ng gi ban can lam d6 1a chuy€n sang budc 8 — qué trinh ti€p xdc.

Hay hdi Ung c vién cUa ban di€u gi 1am anh ta Ua thich hon ca. Sau
d6 hay chiam chti 1ang nghe cau trd 10i.

RICHARD POE 110



LAN SONG THU BA

“T6i hi€u rang nhirng cau hoi hitu hiéu nhat 14 nhitng cau hoi huéng
vao nhiing di€u tot nhat, hdp dan nhat, quan trong nhat — Fogg néi — bdi
vi chiint s& hudng culc doi thoai clla ban theo ding hudng can thiét.
Nh{ng cau hoi nay sé td ra 6c tudng tuong, ti€m ning sang tao cla ban
hon 1a nhitng cau hdi vé cac khé khan cla van dé dang ban — vi chiing c6
khuynh huéng chang dan tGi dau”.

Trong khi cac Ung cU vién cUa ban trd 10i cdu hoi, ban phai chi y
dén bat c* mOt sy 4m chi nao v€ cai diéu ma anh ta hay co ta thuc su
mudn c6 dugc tr co hoi kinh doanh nay.

“MOt 1an nao d6 nhin thang vao cong viéc, - Fogg néi, - ho bat dau
th€ hién 18 di€u gi thuc sy quan trong trong cudc sOng cla ho, nhitng khé
khan gi ho buQc phai gidi quyét, ho mong muOn dat dugc diéu gi”.

c6 th€ Ung c(ra vién clla ban dang quan tim dén khodn thu nhap bo
sung cUa minh d€ thoat khdi tinh trang ng nan hién tai. C6 th€ anh ta
dang tim ki€m moOt viéc 1am thém cho vg cla minh. Ciing c6 th€ anh ta
muOn ki€m duU tién d€ xin théi vi€c sau 3 nam nlfa. Trén thuc t€, tat ca
nhiing di€éu ma Ung c( vién cla ban c6 thé sé khdng néi trong pham vi
cau hdi nay cho thdy rang da dén lic ban can phai chuyén sang Budc 8.

Hovard Solomon, nha phan ph0i cla coéng ty Quorum dua ra quan
di€m hoi khac mot chuit.

“Hay hoi ho diéu gi ho khong hai 1ong nhat trong cong viéc hién tai
cla ho, - 6ng ndi — va gid st néu nhu no nhat thiét phai 1ap mét danh
sach cac nguy€n vong cla minh thi nguyén vong dau tién trong danh sach
cUa ho c6 th€ cho thdy vi tri hién nay cUa ho, vi tri ma khéng cho phép ho
dat dugc bat c(r diéu gi trong culc sOng”.

Trong trudng hop nay thuc té€ bat c* mot cau trd 18i ndo cla Ung clr
vién ciing c6 th€ cho phép xem kha ning ma ban dua ra nhu 1a cach gidi
quyét tat cd cac van dé cla anh ta.
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Budc : Culc gap truc ti€p hoac cudc hdi thdo qua dién thoai.

MOt cong ty dugc trang bi tOt thé hé Lan séng th( ba c6 thé dua ra 4
phuong 4n khac nhau d€ dan dat Ung cU vién cUa ban di gan t&i quyét
dinh. Ban c6 th€ moi anh ta t6i mOt cuc gap g0 gilta hai ngudi (gdp truc
ti€p anh ta), c6 thé dan anh ta t&i mOt cudc hodi thdo tai ngdi nha cla ai dé
thong qua lién lac vé tinh, c¢6 th€é mdi anh ta tham gia vao cudc hoi thdo vo
tuy€n sap tdi cla cong ty ban hodc cé th€ chuyén sang Budc 9 va an
dinh mOt cudc gap gb truc ti€p v4i ngudi dG dau cla ban tU mang ludi
tang trén hodc gap g0 truc qua tuy€n di€n thoai ba kénh.

Tat ca 4 phuong phép nay doi hdi rat it ndi luc. Néu ban mdi anh ta
t3i cuOc gdp g0 tai nha hodc tai khach san thi nguoi dG dau cla ban sé
ddm nhiém viéc gidi thiu va ning lugng cla tat cd nhiing ngudi c6 mat
sé lam phan 16n cong viéc thay ban.

Cubc h0i thdo qua vé tinh hay cudc hoi thdo vo tuyét thuc su khong
doi héi bat ky mot nd luc nao tUr phia ban. Ban chi can dan Ung c( vién
cUa ban dén ding noi, vao ding thdi gian can thi€ét va mOt chuyén gia
xudt bat sac nhat cla cong ty v€ cong tac giGi thiu 1am tat ca cong viéc
con lai thay ban.

Tuy nhién, c6 th€ Ung c( bién clla ban sé khdong mudn dgi dén cudc
gdp sau hay 1a cudc hoi thdo vo tuy€n sap tdi. C6 thé Ung clr vién cla
ban ngay bay gi® di san sang gdp g6 vdi ngudi d§ dau cla ban G tang
trén. N€u vay, ban c6 th€ bd qua Budc 8 va sé quay lai v&i né sau nay.
Cac cuOc gap g& va hoi thdo vo tuyén — 1a vd cling quan trong doi vGi
mOt ngudi mdi tap su day nhiét tinh cling nhu d6i vdi cac Ung cU vién
con tO ra luGng 1u. Bay gi0 ching ta hiy chuyén sang Budc 9.

Budc 9: Hai choi mot

“Céac cuOn phim video khong bao gi® ky ngudi vao mang ludi cla
ban, - John Fogg néi — chi ¢6 con ngu0i mdi ky dugc con ngu'di”.
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Ngay khi ban clta nhan dugc phdn Ung tich cuc cla Ung c( vién doi
vGi cuOn phim video cUa ban, ban can phdi t6 chlc mOt cudc gap gb
gilta Ung c(r vién d6 v6i ngudi dG dau cla minh cang s&m cang tOt va két
thic cong viéc. Trong bai gidi thi€u qua tuy€n dién thoai 3 kénh hay trong
khi gap g0 truc ti€p chi mOt minh ngudi d& dau cla ban hodc thod thudn
mot culc gdp g0 truc ti€p. Ban luu 1ai trong tuy€n hay cé mat trong buGi
gap g0 chi d€ nghe va hoc tap.

C6 rat nhi€u nguyén nhan gidi thich taisao mot d0i 2 ngudi lai lam
viéc hiéu qud hén mo6t ngudi. MOt mat, s(fc manh nam & s6 lugng. Ban
s& cdm thdy tu tin hon khi 1am viéc cling v&i dOng nghi€p clia minh. Néu
ban 16i kéo ban bé hay thanh vién trong gia dinh ban thi rat it khi ho lai
sao nhang cubc doi thoai clla ban vao nhitng chuyén tdm phao, néu nhu
bén canh bo c6 mOt ngudi 1a. Ngoai ra Ung cU vién cUa ban sé c6 khuynh
huéng té ra xem xét nghiém tic hon d6i véi khd ning ma ban dua ra chi
bdi vi kha ndng nay dugc 3 ngudi ch(r khong phai 1a mOt ngudi thuyét
phuc.

Khi an dinh m6t cudc gdp gilta Ung c( vién va ngudi d& dau cla
ban qua dién thoai hay truc ti€p di€u quan trong la chG quén rang Ung clr
vién cUa ban khong bié€t di€u gi dang chO doi anh ta va c6 thé sé& hoi lo
1ang. Hay cho anh t4 biét cudc gdp g& sé khong kém theo bat cr mot
trach nhiém nao, di€u nay sé gilp cdi bd nhimg cing thang cla anh ta.

Budc 10: Hay nhan trach nhiém

Xin chic mUng ban! Ban di ban dugc hang. Ban di ky dugc mot
ngu0i méi. Nhung day chua phai 1a tat cd. Con c6 mOt budc cudi cung
n{fa trong qua trinh ndy. TruGc mat ngudi mdi cla ban con chua cam két
s& thuc su lamviéc trong nganh kinh doanh nay, anh ta chang khac gi mot
cai tén trong danh sach cla ban. Ngu0i mdi sé t0 ro trach nhiém cla minh
sau khi dién vao don dat hang sdn phdm. Nhi€u nha phan ph6i mdi vao
vi€c con qua nhiit nhat d€ c6 th€ dam doi hdi ngudi mdi lam diéu nay. BE
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khong “lam anh ta hodng s0” ho khang dinh rang thuc su anh ta di bat tay
vao cong viéc kinh doanh.

Dave Roller, hudn luyén vién MLM khuyén c4c nha phan phdi tuan
th( nguyén tac “ban — khong — th€ — mat — cai — ma — ban — khéng — c6”.
That vay, ban chua c6 bat ky mOt ngudi mdGi ndo néu anh ta chua bat tay
vao kinh doanh.

Hay dua ra truOng hop xau nhat. Ban yéu cau ngu0i mdi cla ban
mua mOt lugng sdn phdm tri gid 500 do la va yéu cau anh ta &n dinh céc
cudc gap gd v4i 5 ngudi trong danh sich cUa minh. Ngu0i mdi cla ban
bat dau hét lén: “Khdng! T6i khong cé thdi gian d€ lam viéc nay. To6i nghi
rang t6i khong muOn tham gia vao cong vi€c kinh doanh nay”. Ban thuc su
da mat mot cai gi d6 chua? Khong! B4i vi trén thuc t€ ngu0i méi nay
chua bao gi0 thuc sy mudn lam viéc trong nganh kinh doanh nay. Ban
chang mat céi gi ca, bdi vi ban chang c6 gi d€ mat.

TRANH QUA TAI THONG TIN

MOt trong nhitng sai 1dm chung nhat - dua ra cho ngu0i méi mot
lugng thong tin qua nhi€u. Pa s6 ngu0i mGi déu khong mubn nghe mot
bai gidng ti mi vé cong ty cUa ban, ho chi mu6n biét mOt diéu 1a cong ty
cUa ban c6 hoat ddng n(ra hay khong. HO khong can biét mOt ludn 4n ti€n
sy clla ban vé sdn pham. HO chi mubn biét mOt di€u: liéu moi ngudi co
mua san phdm nay khéng. Va trong phan 16n truGng hop ho khéng ban
tam dén cac chinh sach kinh doanh. HO chi muo biét, ho c6 thé kiém duoc
bao nhiéu tién trong céng vi€c kinh doanh nay.

Tranh nhOi nhét cho ngudi mébi clia ban cing mot lic ndo 13 bing
video, sach c8m nang, sach chi dan... cla cong ty ban. Nhoi nhét chinh 1a
cach tOt nhat € dam bAo chac chan rang anh ta sé khong xem bat c(f tai
liéu nao ca.
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Hay s dung mOt cudn phim video gidi thi€u tOt, tOt nhat 1a thoi
lugng khong qua 15 phiit. Lugng thong tin con lai anh ta s& nam bat dugc
trong qua trinh dao tao.

HAY TRONG CAY VAO CHINH MINH

Ban khong thé€ lic nao ciing trong mong vao ngudi dd dau cla minh,
sau 3 thang hodc 1au hon moOt chit, ban phdi tu' ti€n hanh dugc cac bai
gidi thi€u cla minh. Liic bay gi® ban phai tu day cic ngudi méi cla
minh.

Chinh ban phdi tré thanh chuyén gia cUa hé thOng thu hit Lan séng
th(r ba.

LOI KEO CO TRO GIUP CAU QUANG CAO

Nhi€u nha hoat ddng theo mang cO gang 16i kéo ngudi mdi thong
qua viéc quang cdo va ban hang qua buu dién. Nhitng nha phan phéi giau
kinh nghiém khuyén cdc ngudi mdi (cOng tac vién mdi) nén trach khoi
viéc 1am dai dot nay, d€ sUr dung cac phuong tién ndy ding cach ban sé
phai tiéu tOn rat nhiéu tién.

Chting c6 th€ 1a chd dua tdm 1y cho nhling nha phan phdi sg ban hang
truc ti€p. Cac hoat dOng sbi nbi theo hudng nay lam cho cic nha phan
phOi cdm thay rang ho lam dugc diéu gi d6. Tuy nhién cc nha phan phoi
c6 thé c6 dugc nhitng két qud tOt hon nhiéu néu s dung dién thoai va
danh sach nong.

Tuy nhién cac nha hoat ddng mang ciing phai biét rang cac phuong
phép nay van tOn tai. Va cong nghé giao ti€p dang ti€n d€n ngdy ma cac
nha phan phai trung binh ciing c6 thé ti€p can vGi cac phuong phap nay.

QUANG CAO - TRONG TRACH LAU DAI

Bé4o chi 1 moi truOng yéu thich cla cic nha quang cdo kinh doanh
theo mang. moi ngudi ciing c6 thé tim thdy cac chuyén muc vé cac co hoi
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kinh doanh m&i trong cac t0 nhat bao, tudn béo, tap chi va cac cudn sach
mO&ng phat mién phi cho khach hang. Truyén hinh dugc s dung it hon
mac du su ph6 bién cla truyén hinh cdp dang khuyén khich ngay cang
nhiéu céng ty st dung cac chuong trinh truyén hinh thuong mai truc tiép.

Cac nha phan ph6i giau kinh nghiém thira nhén rang cac thong bao
quang cido dua ra mOt 1an 13 su' lang phi tién bac va thdi gian. PE thu
dugc cac két qud thuc su ban can thiét phadi qudng céo thuOng xuyén
trong mOt thdi gian dai. Pi€u ndy ciing tao ni€ém tin cla moi ngudi doi
vGi cac chuong trinh qudng cdo cla ban. Nhiéu Ung cU vién ti€m ning sé
khéng may quan tdm dén 2-3 yéu thi dau tién cUa ban. Nhung sau mot
thOi gian ho ba9tl dau suy nghi vé céng ty nay nhu 1a mOt”co quan “Gn
dinh va bat dau t0 ra tin tuGng ban va td mo mudn biét vé ban.

THONG BAO LY TUONG CUA BAN

Can phdi c6 gi trong d6? Nha phan phoi Jerry Rubin néi: “Hay viét
mOt ban thong bao ma cé thé€ tac dOng dén chinh ban. Hay c6 nghi ra mOt
10i mOi ma chinh ban cling hudng Ung. Day chinh 1a ban thong béao cla
ban”.

Khong c6 bat ky mo6t qui tac nhat dinh va nghiém ngdt nao doi véi
viéc viét mOt bai thong béo, ngoai trUr vi€c ban nhat thiét khéng dugc
dua ra mOt 10i qudng cao gid doi. Pay khong nhiing 1a viéc 1am vo dao
dlrc ma con gay hai.

Hay tudng tuong 1a ban dang dua ra mOt thong béo tuong tU nhu
ban théng bao dugc trich dan dudi day tir cudn cla El LON “Lam thé
nao dé mang ludi biing nG?”

Phuong dn 1
Tuyén dung

Thu nhap 300 — 500 déla/1 thang, khong doi hoi toan bo thoi gian

RICHARD POE 116



LAN SONG THU BA

Pao tao mién phi
Co hodi danh cho cac thu linh
PT: 999-9999.

Theo El LGn, van d€ d6i vGi ban thong bdo nay & cho 1a né dudng
nhu da htra trudc vé mot cong viéc c6 thu nhap. N€u nhu ban hlta dem
dén moOt cong viéc cho moi ngudi, ho sé tréng cho rang ban sé trao cho
ho cong viéc do. Cac Ung cU vién khi hudng Ung 10i kéu goi cla ban c6
thé s& cam thdy rang ho bi danh 1tra khi ma thay vi gidi thiéu cong viéc
ngUdi ta lai td y kéu goi ho bd thoi gian va tién bac clla minh vao kinh
doanh.

EL LON dé c(r phuong an khéc.
Phuong dn 2:
Co h0i kinh doanh
Haiy tao 1ap doanh nghi€p riéng cla minh,
Khong can toan bd thoi gian.
MOt cong ty 16j kinh doanh theo mang kinh moi
Cac nha phan phé vao lam.
Von khéi dau dudi 100 dola.
DT: 999-9999
GUi rOng rai giéi thi€u bang buu dién — chi danh cho cac chuyén
gia.

Quy tac dau tién cdu viéc 16i kéo ngudi mdi qua buu dién la... dung
lam di€u nay! El 16n chi ra rang chuy€n phat nhanh qua buu dién — dat dd,
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kém hiéu qud, tOn nhi€u thdi gian. Ban phdi chi cho ngudi méi gidi 50
déla cho mOt danh sach gdm 1000 tén ngudi. COng v4i chi phi chuyén
phét nhanh tem thu, phong bi, chi phi phong bi d€ gUi 1ai. Chuyén qua buu
dién 50.000 buu phdm ban s€ phai chiu mOt khodn chi phi hon 20.000
dola.

Ngoai ra, khong c6 bat ky mOt su ddm bdo nao cho con sO 2% trong
tong sO buu pham (10i mdi kinh doanh qua buu dién) ma ban gUi di sé
nhan duogc cau trd 10i (tU phia khach hang tiém ning) nhu 10i du béo cla
cac nha chuyén nghiép v€ ban hang qua buu dién.

Béan hang qua buu dién 1a cong viéc danh cho cic chuyén gia. HO ¢6
tién, c6 cac nha tu van v€ danh sach khach hang, c6 cac chuyén gia hang
dau vé qudng céo va cac nha thi€t ké d6 hoa, nhitng ngudi ludn thanh
cong viéc cla minh.

Va n€u nhu ho c6 mat 20.000 déla cho cac chi phi buu dién, doi vdi
ho day chua phai 1a diéu gi ghé gém, ho van ti€p tuc 1a viéc.

Trudc mat chua dén thoi cla ban, tot hon nén ti€én hanh cac cudc
gap g& “hai chon mot”.

KHA NANG CUA CONG NGHE CAO

PE khoi 1am ban qua bdi r6i téisé néi rang viéc st dung tat cd cac
loai phuong tién b6 sung dé€ 16i kéo khach hang chinh 1a tuong lai cla
nganh kinh doanh theo mang.

Mau chO cla van dé ndy sé 1a tat cd cac phuong tién cong nghé cao
vUa mdi ra dGi. B&i vi computer ngdy cang ré hon va dé s dung hon cho
nén viéc ban hang qua buu dién dién tU va cac hinh thlc cong nghé cao
khac nham thu hit khach hang sé& tré nén dé ti€p can hon d6i v4i cac nha
phan phoi trung binh.
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Trong tuong lai gan, ngay cang nhi€u nha phan phoi sé€ st dung cac
phuong tién quang cdo d€ phuc vu cho cong viéc, trong d6 s€ dua ra cac
sO dién thoai lién lac truc ti€p mién phi. Nhing khach hang quan tim sé
nhan dugc cac blrc thu cé dia chi ngudi glii d€ san trong computer. Viéc
chuy€n phét truc ti€p qua buu dién ciing s€ dua ra ma s6 hom thu va dia
chi huu dién dién tU, cling di chUing minh dugc tinh hiéu qua cla minh
ngay trong thOi ky ma gia ca dich vu lién lac thudng xuyén ting cao.

Tuy nhién c4c trang thiét bj nay chl y€éu nam trong tay cUa nhiing
ngUdi sung bai may tinh cd nhan, gia tri cUa ching vao khodng vai nghin
déla c6 kém theo cac trang thi€t bi mdy méc va cac chuong trinh phan
mém. Lam viéc trén mdy tinh s€ 1dy mat cUa ban rat nhiéu thdi gian qiy
bau, tOt hon ban nén s dung thoi gian ndy d€ ti€n hanh cac culc goi dién
truc ti€p.

Hién tai cac nha phan phOi trung binh phai thudng xuyén lam viéc
v@i dién thoai va danh sach néng.

HAY TiM KIEM HAT NGOC TRAI CUA BAN

Cau chuyén “con trai” da di vao lich sUf nganh kinh doanh mang vé&i
rat nhi€u phuong an khac nhau. Téi khong biét tac gid cUa cac cau chuyén
ndy 13 ai song cdu chuyén chfa dung mét phuong phéap luan tuyét voi
gitip ban chon lua cac Ung cU vién cUa minh.

Ngay xUa, & dat nudc Hy Lap c6 hai ngudi 1am nghé mo ngoc trai
sinh sOng. HO 14 Stavros va Giorgos. Stavros thi ki€m dugc rat nhi€u ngoc
trai con Giorgos hau nhu khong th€ nudi sOng gia dinh cla minh.

C6 mot 1an Stavros mOi Giorgos di lam viéc cing v6i minh. Anh ta
mu®n xem liéu minh c6 thé gitip gi cho ngudi ban kém may man cla minh
khong.
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Giorgos 1an xu6ng day bi€n va nhat 1én moOt con trai rat dep. Anh gilr
con trai rdt can than va boi vé phia bd. Trén bd anh 18y dao va bat dau
cay con trai ra.

“Tai sao anh 1én bd sGm thé&? — Stavros hdi. — anh 1an xubng day bién
chi d€ nhat 1én moOt con trai thdi sao!”

“Toi bi€t tdi dang lam gi, - Giorgos néi. — t6i c¢6 linh cdm vé con trai
ndy. Bén trong né c6 ci gi d6 rat dac biét”.

Stavros ngOi xulng va im 1dng quan sat ngudi ban cla minh cay con
trai ra. Than 6i, khong c6 hat ngoc trai nao cd! Giorgos can than déng con
trai lai, cAm chat trong tay va ngdi xudng. Mat lim dim. Ngudi lac qua
1ac lai.

“Giorgos anh dang 1am gi vay?” — Stavros hoi.

“Tdi tin vao con trai ndy, - Giorgos néi. — N€u tdi chdm s6c va vO vé
nd, c6 thé né sé bi€t on tdi va tao ra ngoc”.

Stavros lac du bd di. Trong khi Giorgos vO v€ con trai cUa minh,
Stavros 1dn xu0ng bi€n mo 18y 100 con trai dung vao ro, mang l1én bd va
bat dau cay tUng con mOt. Nhitng con khéng c6 ngoc anh ném trg lai
xubng bi€n. Lic otrdi bat dau t0i anh quay lai thim ngudi ban cla minh.
Giorgos van dang vO v€ con trai trng rong cla minh.

“Anh gdp may ch(?” — Giorgos hoi.

“Tat nhién, - Stavros trd 10i. — Téi phdi ném di 95 con rOng nhung toi
tim dugc 5 c6 ngoc trai. Toi nghi, tOi nay t6i sé cing vo dén nha hang dé
&n mUng may man nay”.

“Stavros &, anh bao gi0 cling may man”, - Giorgos noi.

KHONG PON GIAN CHI LA MAY MAN
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T&t nhién chang cé gi may man & diy cd. Nha phan phdi may man
nhat bao gid ciing 1a ngudi chon ra dugc “5 vién ngoc trai” trong s6 100
Ung cU vién.

Nhiéu nha phan phdi dd xUr su' hoan toan nhu Giorgos. HOc ti€p tuc
quay lai v&i mOt Ung c(r vién hét 1an nay dén 1an khac, tham chi khi Ung
cUr vién d6 van kién trie néi “khong”. Tat nhién hoan toan khéng dé chiu
chiit ndo khi ngudi ta tU chOi ban. Nhung doi v4i cac nha phan phOi nay
tha nghe hang trdm 10i tU chdi clla mOt Ung cU vién quen thOc hon 1a
nh(ng 10i tU chGi cla nhi€éu ngudi xa la. HO bién hd cho su thi€u tich
cuc clla minh rang ho dang lam viéc v4i nhitng Ung c( vién clng dau.

PUng lang phi thGi gian d€ thuyét phuc hay tranh cdi v&i nhiing
nguoi cUng dau hay nhiing ké da nghi.

Né€u nhu bay gi® ban phdi thuy€t phuc ho tham gia vao doanh
nghiép cla ban thi sau khi ho da tham gia ban sé& phai thuyét phuc dé
hoc lam viéc. Hay tuan thU nguyén tac cau chuyén “con trai” — ném nhing
con trai rOng tr@ vé vd&i bién.

“Can phdi chon ra mOt cach can thadn mot sO luong can thiét, - nha
phan phoi Hovard Solomon néi. — Hay tim ra nhitng nguGi muOn lam
viéc”.

Can phai lam gi v4i nhiing con trai rbng? Tat nhién, trong kinh doanh
theo mang khdng c6 con trai nao 1a hoan toan rong. Con trai d6 khong nhat
thiét phdi chra dung moOt th( linh tiém ning. Tham chi nhitng Ung cl
vién cUng dau nhat ciing c6 th€ trd thanh khach hang mua si cla ban.
Ngoai ra anh ta con c6 th€ cung cdp cho ban nhitng moi lién lac véi
nhfng ngudi khac, nhltng ngudi ma cé thé€ 1a nhing vién ngoc trai cla
ban. HAi thi khéng bao gi0 ¢6 hai ca!.

THI TRUONG CUA BAN
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Quy tac “80 doi vGi 20” ndi rd rang 80% doanh nghiép nhd va cac
nha chuyén nghiép hoat dOng tich cuc khac 1a théng qua cac td chlrc
chuyén nghiép. Hay ddt mua mOt &n phdm nao dé thudng xuyén phdn 4nh
rd nét vé tién trinh cla cac su kién & phong thuong mai dia phuong cla
ban. John Fogg khuyén nén tham gia cdc cuOc hQi hop cla nhém cac nha
chuyén nghiép dia phuong vca kéu goi ho thdo ludn vé dé tai: Kinh doanh
theo mang 1a Lan séng cUa tuong lai hay 1a nhirng kim tu thdp ranh manh
va bat hop phap.

CAC CHU KINH DOANH NHO

Céac chu kinh doanh nhd 14 ngubn tuyét vOi cho vi€c thu hiit cdc nha
phan ph6i mGi vao mang ludi clla ban. MOt mat ho nhiing khé khin cla
cong viéc kinh doanh. HO ciing da vat 10n dU vGi culc sOng va ciing
khong s¢ phdi ban hang mOt minh. HO thuOng gidi hon nhiing ngudi
khéc, biét thiic ddy moi ngudi dén v4i minh, ho biét mao hi€m vdi sO
tién cUa minh — ho sinh ra 1a d€ trd thanh thy linh trong mang 1ugi phan
phOi cla ban. MOt 1y do khac gidi thich tai sao cac chU kinh doanh nhd
ludn san sang lam viéc trong kinh doanh theo mang bdi vi ho thudng
xuyén bi€t chiu dung.

“Ban can dén v&i nhiing ngudi dang cAm thdy dau dén, Tom Hill,
nha phan pho0i cUa céng ty Nudc Skin néi. — d6 chinh 1a cac chU kinh doanh
nhd”.

Hill chi ra rang cac chl kinh doanh nhd dang chiu nh{tg ganh ning
16n tU thué€ ma dang ting cao, cac khodn chi trd luong huu va cac dao ludt
cUa chinh phU. Cho nén nhi€u nguoi da rat vui mUng khi dugc bié€t rang
c6 thé tranh dugc tén nan quan liéu trong 1am &n kinh doanh.

“Tdi va Jerry c6 50.000 nha phan phoi trong mang 1udi tang dudi cla
minh, nhung chiing t6i khong phdi trd bat ky cac khodn ti€n bdo trg xa
hoi, bdo hi€m y t€, trg cap that nghiép nao cho ai. Va néu nhu mot trong
s6 ho c6 bi say chan hay giy tay thi cling chang c6 di€u gi xay ra v6i
chting t6i — khong ai bi€u tinh phan ddi chiing t6i v€ viéc nay ca. Vi vay
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ban sé c6 dugc nhitng céi 10i cla kinh doanh truyén thOng va lai tranh
dugc nhing nhugc di€m, cai hai cla né. Néu ban k€& di€u nay cho cac
chU kinh doanh nhd ho sé rat cdi mdi vGi y tuéng cla ban”.

HAY TUYEN MO NHUNG NHA HOAT PONG THEO MANG
KHAC

MOt s6 nha phan phodi rat Ung hd viéc tim hi€m céc thd linh cho
minh trong hang ngii nhitng nha hoat dOng theo mang cé kinh nghiém
khac.

“Viéc nay ciing nhu 1a khi cac cau lac b0 chuyén nghiép bat dau bo
sung dOi ngii cla minh, Hovard Solomon, nha phan phéi cla cong ty
Quorum néi. — ho b0 sung ai vao hang ngii cla minh? Ho khong dua ra
thong béo vé viéc tuy€n cau thl trén bao chi, ding vay khong? ho hoat
dOng nhu tat cd nhig cau th( chuyén nghiép. Va di€u nay ciing dién ra
trong nganh kinh doanh theo mang”.

“Hay tim ki€m nh{ng ngudi dang chdn ndn vé cong ty cla ho, -
Solomon néi,- nhitng ngudi ma mudn thuan phuc dugc nhitng con ngua
hoang da hon”.

HAY LAM VIEC THEO QUY MO LON

La séng thUc ba da khai pha ra m6t mién dat tru phd danh cho viéc
thu hit nguoi mdi, mOt mién dat ma cac nha phan phdi trudc day hoan
toan chua biét t&i — d6 chinh 14 thi truOng nudc ngoai.

Tom va Terry Hill c6 cdc mang ludi tang dudi cla minh & Hong
Kong, Uc, New Zealand, Nhat Ban va & cac nudc khac. Chinh ho cling
khong thé ndm vitng dugc hét nhitng van dé phic tap cla viéc xay dung
mOt d€ quOc kinh doanh & nudc ngoai. Tuy nhién cd sO ha tang toan cau
clUa cong ty Nu@c Skin da gidm b4t kho khing cUa bai todn ndy,. That
vay, phan 16n thoi gian clla minh vg chOng Hill & nha, ho tham chi khéng
can phai tuyén md nhitng nha phan phéi clla minh & nhitng nudc do.
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“MOt trong nhitng nha phan phoi t6t nhat cUa tdi 1a mét phu nlr &
Sydney — Australia, nguUOi ma tdi chUa bao giO gap mat — Tom Hill néi. —
Toi va co ay gidi quyét tat ca nhiing cong vi€c co ban qua dién thoai, -
anh néi, - ching t6i trao d6i nhiing théng tin can thi€t qua fax va qua buu
dién. T6i glri cho cd ta cac cudn bang video va bang casset d€ c6 ta dao tao
nh(rng nha phan phoi cla minh”.

Bat c( khi nao can thiét, vo chdng Hill 1ai lién lac v&i cac mang
ludi nudc ngoai clla minh théng qua cac cuOc hdi thdo vo tuyén toan cau
do cong ty me t0 chlc.

CO sG ha tan cla cong ty Nu Skin da tu soan thdo tat cd cac cong
vi€c lién quan dén viéc ti€én hanh kinh doanh & nudc ngoai, di€u nay cho
phép da s moi ngudi chi phai hoan thanh nhiém vu cUa riéng minh. Thué
m4, cac khodn déng gép, chuyén nhugng tai khodn, gidy phép xudt nhap
khau — Tat ca nhiing th( tuc nay déu dugc cac cOng tac vién cUa cong ty
1am tU rat sém truGc khi mG thi truOng cho cac nha phan phOi. Computer
cUa cong ty ciing tranh cho cac nha phan ph6i khdi nhiing rac r6i cla viéc
chuyén doi tién té.

“Hang thang ching t6i nhan dugc mdt ban ké khai, - Hill noi. — Trong
d6 liét ké tung nuGc moOt kém theo sO luong sdn pham ma ching toi da
chuyén dén d6 va téng sO ti€n tinh bang déla ma ching t6i ki€m dugc”.

HAY SU DUNG HiNH ANH CUA CONG TY

Sé dé dang thu hiit su' chd ¥ cla ngudi khac, néu ban gii thiéu vé
mOt cong ty giau c6 véi truyén thOng 1au doi. Cac nah phan phoi cla Lan
séng th( ba tUr 1au da hoc dugc cach st dung hinh dnh cla cong ty nhu 1a
cong cu hiéu qud trong cong viéc tuyén mo. Tom Hill st dung uu thé
ddc biét nay trong cac doanh nghi€p & nudc ngoai clla minh. Anh chuyén
dén sOng tai khach san Hilton ¢ Hong Kong nhG c¢6 trong tay danh sach
cUa gan 300 nha lanh dao cUa cac nganh khac nhau. Rat nhi€u tén tudi
trong sO nay anh c6 dugc nhd su gidi thiéu clla mang 1udi tang dudi cla
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minh, sO khac anh tim trong cuOn sach tra cltu trong d6 1iét ké tat ca ch
doanh nghi€p & HOng Kong.

“T6i nham vao cac chU tich cla cac cong ty c6 doanh s& hang nam tU
10 — 15 triéu do la”, - Hill n6i.

L4 mOt ngu0i méi gidi clla cong ty Merrill Lynch, Hill da nhi€u lan
goi dién cho chU nhan cla nhiing cong ty khac. Anh da biét d€ goi dién
gdp dugc ho thi can phadi chiu dung khoé khan nhu thé ndo. Cac nhan vat
cao cdp & MY sOng trong nhling blrc tudng kién cO, rao kin mit khoi
nh{ing dé nghi kinh doanh chua dugc ki€m duyét. Tuy nhién viéc 1di kéo
ngudi mdi & nhitng nudc khac don gidn hon nhiéu. Hill d3 tuyén mot
dugc & Hong Kong moOt chuyén gia vé bat dOng sdn, mOt nha xay dung
cac cong trinh phtic 1gi ¢ Viét nam va nhling nuGc khac mién Vién Dong.

Vi chuyén gia ndy da rat mét moi vi ludn phdi bo ra hang tri€u do la
mOi 1an bat du céng viéc mdi ndo d6. Anh mubn tim mot cong viéc doi
hdi s6 vOn ban dau it hon.

“T6i goi dién thoai cho anh ta, gidi thi€u rang t6i 1a nha kinh doanh
ngudi My, ngudi dai dién cla mot tap; doan giau cé, - Hill k€ lai. — Toi
n6i vGi anh ta rang t6i mu6n gdp va thdo ludn v4i anh ta vé mbt sO dé
nghi. Anh ta nhan 18i va an dinh thdi gian cubc gap”.

Hill dén ti€p anh ta & dai sdn cUa khach san. Sau bai gidi thiéu 20
phit Hill trd lai gh€ banh, ngdi nin thd d€ chd dgi di€u t0i té nhat. Vi
khach c6 thé nghi rang chiing ngudi ta dang c6 1Ura bip minh. C6 thé dién
ti€c 1én vi da tiéu phi thoi gian mOt cach vo ich. Song ciing nhu Hill tUng
thdy & nhling nha doanh nghiép chau A khéc, vi khach t0 ra rat lich thi€p
v0Oi dé nghij kinh doanh.

“Ngay lap tUc anh ta ky tham gia vao cong ty. — Hill nhG 1ai, - Anh ta
néi: “Thdi dugc, chiing ta cling nhau xtic ti€n nganh kinh doanh nay”.
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Pi€u cudi ciing ma Hill dugc biét vé anh ta d6 1a cong viéc kinh
doanh cQa anh ta dién ra rat tr6i chdy. Diéu d6 chang c6 gi dang ngac
chién.

“Nh{ing chang thanh nién dé lam viéc suOc ngdy khéng nglng nhi
nghi, - Anh td y thanh phuc. — HQ diing that that 1a nhitng chi€c may tinh
dién t(! HO mang theo di€n thoai di dOng khi cung chiing tdi di dn trUa.
Ho thuOng xuyén thich ban bac va céng viéc qua dién thoai di ddng”.

Né€u khong c6 cO sG ha tan rOng mé & nhiing ngoai, Hill khong bao
gi0 c6 thé ti€p can dugc cong viéc hdp dan nhu vay, khong thé€ tén
hudng dugc cdm gidc phiéu Iuu va khong th€ 1am dn dugc vGi cac nha
doanh nghi€p khu vuc chau A — Théi Binh Duong.

TIEM NANG VO HAN

Khong bao gid c6 mot di€u gi dlo c6 thé gitip ban hoang toan tranh
khOi su sg hai bi t&r chdi ngay trudc cubc goi dién cho nhitng ngudi
khong quen biét. Tuy nhién phuong phép 16i kéo cac nha phan phoi méi
clia Lan séng th( ba dem dén cho ban mdt slfc manh ma cac thuong gia
trudc day chua hé dugc biét dén, né sé cho phép ban tap trung dugc thoi
gian, sUc luc va tri tué vao mOt muc dich duy nhat. Muc dich 1a gdp g&
v6i moi ngudi va thuyét phuc ho dong y vdi khd niang ma ban dé nghi.

“Hay d€ tat cd cac qua trlmng vao mot céi gid, - Andrew Camegy noi,
- Sau d6 hay theo doi gid trUng”.

Ong hi€u rang sltc manh cla su tap trrung stc luc cla tlng ca thé
manh dén n0i khéng c6 bat ky mOt chudng ngai nio c6 thé can tré dugc
n6. doi véi mOt nha phan phoi cla Lan séng th( ba ciing vay, cong viéc
cUa Lan séng th(r ba 1a mo udc, 1ap k€ hoach va bdi dudng hé théng. Va
né€u nhu tuan thU hé thOng thi tat cd cac muc dich cao sé dugc thuc hién.
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CHUONG 7

CAC PHUONG PHAP THUYET PHUC

Hay tudng tugng rang ban vlra mdi thuy€t phuc dugc mobt Ung cir
vién rat da nghi xem xét khd ning ma ban dé nghi. Anh ta xem hét cubn
bang video 15 phiit va mudn bié€t thém théng tin. Anh ta gap g& vGi ngudi
d@ dau cla ban nhung van chua hoan toan tin tudng. Ban moi anh ta tGi
mOt budi gdp g& truc ti€p nhung anh ta 1ai ban. Phai lam gi day?

Trudc daycau trd 10i 1a.. khong 1am gi cd ngoai trUr viéc cung cap
chpo anh mOt chOng sach v& va cac ban photocopy céc tai liéu khac nhau
ma anh ta s& khong bao gi0 doc. Khéng gi cd, ngoai trlf lam khG anh ta
qua dién thoai, va anh ta sé& khong trd 10i dUt khoat v&i ban, 1am cho ban
chan ndn va tU bd anh ta. Hodc 1a rit lui va duy tri mOi quan hé ban bé vdi
anh ta trong nhi€u tudn, nhi€u thang, thu dOng ch0 doi thOi co dé thuyét
phuc ah ta mOt 1an nita. Tuy nhién ngay nay da c6 nhiing phuong an khéc.

HE THONG THUYET PHUC CUA LAN SONG THU BA.

Céac nha phan phoi cla lan song th( ba da linh h6i dugc rat nhiéu
phuong an méi gidp ting cuOng stc manh thuyét phuc trong nhing thoi
di€m gay can nhat cla qua trinh ban hang. Nam trong sO cac phuong phap
ndy c6 cac quy trinh cong nghé rat mGi mé, tién ti€n — cac cudc gdp gb
qua hé thdng vo tuyén vé tinh va cac cubc hdi thdo vo tuy€n. Tat ca cac
phuong phap ndy di€u lién hé véi nhau theo m6t nguyén tac duy nhat —
chiing tao di€u kién cho ban dao tao ngudi khac ban hang thay ban. Bi
quyét & day bao gi® ciing 1a ni€ém tin d6i v&i hé thOng, va ding bao gid
c6 gang mOt 1an n{fa phat sinh ra xe dap.

CAN THIEP CUA KY THUAT DIEN TU
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C6 1€ vi du tié bi€u nhat vé su thuy€t phuc mang phong cach Lan
séng th(r ba d6 1a HOi thdo vo tuyén. Khong doi hdi bat cr mOt nd 1uc nao
tUr phia ban, song lai 1a mOt phuong tién hét slc hiéi qua dé thic day
nh(ng c(r vién cUng dau nhat di dé€n quyét dinh.

Chang han, trong tinh hubng miéu td dudi day ban c6 th& chi can
yéu cau con ngUdi cUing dau nay quay sO di€n thoai vao mot thdi di€m
nao dé va 1ang nghe. Céng ty cla ban s& lam tat ca cac viéc con lai.

“ Anh chi can 1ang nghe 25 phiit, - ban néi v4i anh ta — Néu anh
cam thdy khong hap dan, anh c6 thé€ thodi mai bo 6ng nghe xubng”.

Pay la phuong phap ban hang véi ap luc rat thap. Ung clr vién cla
ban quay sO va 1ang nghe giong néi clia mOt dién gid chuyén nghiép chao
hoi “ khach” va khéng bao c6 bao nhiéu ngudi dang lang nghe cung véi
anh ta — ¢d con sO c6 th€ giao dOng tU vai tram dén vai nghin nguoi.

D6i liic thinh gid 1a nhiing ngudi G trén khap thé gidi thanh phan
cUa thinh gid sé gdy an tugng rat manh cho Ung cU vién cla ban. Sau d6
viéc gidi thiéu bat ddu. Dién gid gidi thiéu ti€n hanh cic cudc phdng
van moOt sO nhan vat ni ti€ng clla cong ty — tU ngudi sang 1ap — chu tich
cho dén nhimg thU linh xudt sdc nhat- nha phan phoi thanh cong nhat véi
cau chuyén vé “ Lo Lem” cUa minh.

Cung vOi tat cd su hoan hdo va hap dan cla “ talk- show” ki€u
Hollywood cuQc h0i thdo vo tuy€n dang ban sdn phdm, ban cong ty va ban
chinh nganh céng nghiép kinh doanh thoe mang. Sau 35 phit k€ tir khi
xem cudc hoi thdo vo tuy€n Ung c vién cla ban cé thé chua hdan toan
“mua” cO hbi cla ban. Hung gi® day anh ta da biét rang day la cai gi d6
that 1a 16n lao.

cuOcC GAP GO TUYEN CHON

Khi Crby va Syntia Rait t0 chlfc cudc gdp g& dau tién thi chinh ho
cting vUta md&i 1am viéc cho cong ty Reliv dugc hai tudn 1€.
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“ Chiing t6i khong biét gi cd, - Syntia thtra nhan, - ching tdi ¢ 5
Ung cU vién trong phong khach clla minh, vay ma ching t6i tham chi
khong c6 khia ni€m 1a can phdi néi gi véi ho”.

Tuy nhién vo chOng Rait khdng can phai néi gi cd. Ho t0 chlrc mot
cuOc gap g0 dé tuyén chon. Pén thdi gian da dinh ho goi dién cho ngudi
dG dau cla minh 1a Tom Pinnoc hién dang & cich xa dé hang trim dam,
tai thanh ph6 Orlando ngudi d& dau cla ho néi trong vong 30 phiit, 3
trong 5 Ung cU vién ky hop dong tham gia ngay tai chd. “ Trong vong 30
ngay dau tién cac culc gdp déu dién ra nhu vay”. — Syntia nhd lai.

V@ chOng Rait phat hén ra rang cac cudc gdp tuyén chon tao ra
mOt cAm giac huy€n bi vé ngudi d6 dau diéu nay giip d& rat nhi€u cho
cac no luc kinh doanh cUa ho.

“ Piéu nay qud that tao ra di€u gi d6 hon huyén bi, - Cirby néi —
B&i vi moi ngu0i khong thé€ nhin thdy ngudi néi chuyén va diéu nay lam
cho ho rat to mo.

CuOi cling thi Pinnoc ciing dén d€ ti€n hanh cubc gdp gb truc ti€p
vGi ho va anh dugc nghe mOt cach hét sUc chi y.

“ MOi ngudi rat néng long d€ dugc gdp anh ta, - Syntia néi. TOi
hom dé chung t6i dd c6 mOt culc gap vdi 30 nguoi”.

HAY SU DUNG TAI NGHE CUA CAC CHUYEN GIA KHAC.

Cac cuu chi€n binh MLM phai 1a nhitng bac thay tai nghé vé ban
kha ning ( co hoOi). Con bay gi0 cdc nha phan phOi cla Lan séng th(r ba
dang sUr dung “ Tai nghé cUa cac chuyén gia khac”.

Bat c(r mOt nha phan phoi nao cé trong tay 500 USD va 20 phiit thoi
gian r6i c6 th€ mua mOt bO anten vé tinh va bi€én ngdi nha cUa minh thanh
phong hdi thdo mini. Cac Ung vién cla ban co thé vlra ubng bia, &n banh
pizza trong phong khach clia ban vlra xem bugGi giGi thi€u truyén hinh truc
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ti€p qua v€ tinh — ban khéng can bat c* mOt kY ning dao tao hay budn
ban ndo cling dugc viéc nay!

“ Chuing t6i thuc hién buli phat thanh truc ti€p clla mot culc hoi
thdo khu vuc rat 16n & Dallas — Cirby Rait, nha pha phoi cla cong ty Reliv
néi. Hang nghin ngudi khap ca nudc lang nghe né & trong cac phong
khéch, phong h0i thdo G cac khach san — bat c(t & dau c6 th€. Ho nghe bai
phét bi€u cla chu tich cong ty, nha xudt ban sdn pham va cla rat nhiéu
nha phan ph6i. Théi d6 clla moi ngudi doi v&i budi phat rat tot”.

Cudc hoi thdo vé tinh va cac cuOc hoi thdo chon lua ti€p theém
1ong nhiét tinh ngh€ nghiép vao qué trinh ban hang, cho phép cac nha phan
phOi cla ban tin rang, ngoai anh ta ra con hang nghin ngudi tham gai vao
cong viéc ndy. Bai gidi thiéu dugc hoan ti€n dén tUng chi ti€t nhd nhat.
N6 dugc cac chuyén gia dang cap cao ti€n hanh. Ban hoan toan tin cdy tai
nghé cUa ngudi khac. Sau buGi phét két thic ban hoan toan tu do va cé
th€ vui chai gidi tri v4i nhitng ngudi khach clla minh nhu m6t ngudi ban
tot.

“NHAN TO “ COMNDOS”

Trong cac cudc chién tranh ngay nay nguoi ta s& dung bom théng
minh va tén 10a tu dan dudng “ Tomahawk”. Song cac luc lugng dac biét
“ commandos” van st dung nghé thuat dang giap 14 ca. Qua that, viéc dao
tao cac luc lugng nay st dung nam dam, cti da va con dao dang dugc hét
sUrc ting cuOng hon bao gio hét.

Van dé G cho 1a binh si ngay nay can phdi tré nén nguy hi€m doi
vGi bat c mOt ké thit ndo k€ ké thu khong vil khi cling nhu cac ké thu
dugc trang bi cuc ky hién dai tU thi€t bi nhin ban dén cho dén cac dan tén
1Ura x4ch tay “Stinger”.

(13

Cac nha phan phOi ngay nay ciing hoan todn nhu vay -
commandos” cUa Lan séng th( ba ciing phdi hoan thién hoc thuyét “ ban
hang giap la ca”
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Khoéng co bat ky mOt cong nghé nao thé gidi c6 thé gitip ban, n€u
nhu bong nhién TV héng, dau video khong 1am viéc hay 1a cduc hoi thdo
vo tuy€n bi gidn doan — ban s& nhu mot thang ngdc ngdi ngdm Ung cr
vién cUla minh va cO tim nh{ng 10i 1& thich hgp.

BAN HANG TRUC TIEP

Ban hang truc ti€p trudc mat van 1a giai doan duy nhat va c6 dnh
hudng cuc ky quan trong cla qué trinh thuy€t phuc. Chi bang cach gap
g@ truc ti€p thi cac Ung c( vién cla ban mdi c6 di€u kién d€ bay t0 cac
ki€n phan béac cla minh va 1ang nghe cac cau hdi hét strc khac nhau.

Trong thOi ky ban mé&i bat dau kinh doanh d& dau cla ban sé quan
tdm dén giai doan nay thay ban théng qua cic gap g& ba bén hodc 1a céac
cudc noi chuyé qua dién thoai ba kénh.

Song sém hay muOn, d&€ mOt lic nao d6 ngudi d§ dau ciling khong
nang d0 ban n{ta. Ban phdi tu minh ti€n hanh tat ca cac bai gidi thiéu
cUa minh va tién hanh dao tao cac nha phan phoéi khac trong mang ludi
cUa ban lam viéc ndy. Cdc phuong phép 1am vi€c tdt nhat v&i cdc nha pha
phOi trong giai doan dau bao gi0 cling 1a cdc phuong phap cla nguoi d&
dau cla ban. Tuy nhién khi ban lanh hdi dugc nhitng diéu co ban, ban sé
mubn m& rdngvon hi€u bi€t cla minh bang vé sO cac phuong phap
thuy€t phuc hién hanh, da dugc thr thach va tdi luyén.

SAU BUOC TIEP CAN QUA TRINH THUYET PHUC

Thuyét phuc cUa lan séng th( ba 1a qua trinh ban hang vGi ap luc
thdp. Muc dich khong phai 1a & cho 1a ghi tén ha vGi ap luc thap. Muc
dich khong phai 1a G cho 1a ghi té ngudi phan phoi vao mang ludi ma dua
ra cho anh ta su' 1ua chon va cac kha nang ( co hdi). Muc dich cUa ban 1a
thuy€t phuc moi ngudi tin rang 16i séng cUa ban 1a doanh nghiép cla
ban don gidn hon nhi€u.;, vui vé hon nhiéu va dem dén nhi€u 1gi nhudn
hon nhi€u so v&i doanh nghié€p kinh doanh cUa ho.
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Dudi day gi6i thi€u véi ban sau budc ti€p can vdi qua trinh thuyét
phuc, tGng hop nhiing suy nghi xuat sac nhat cla cac thU linh va cdc nha
huan luyén MLM.

BUOC 1: HAY THIET LAP MOI QUAN HE:

Khong can phai doc Dale Carnegy d€ doc cach xay dung mOi quan
hé v&i moi ngudi. Tat ca nhiing gi ban phai lam 1a th€ hién sy quan tam
chan thanh d6i véi ho. Nha hudn luyén MLM hang dau Jonh Kalench dé
c’ phuong phdp mang tén “ Anh( chi) c6 dugc khde khong?” Trong culc
gap g0 vGi nhimng cU vién cUa ban, nban hdy héi: “ Anh (chi) ¢6 dugc
khoe khong?”. HO sé& xua dudi ban bang cach trd 16i “ CAm 0 anh t6i van
khoe”.

Song ngay liic d6 ban ti€n thém mOt chiit nlra, lai héi mdt cach
khan khéan hon: « O khong, qua that cong viéc cla anh (chi) nhu thé nao
?”

Hay chdm chi va kién tri 1dng nghe ngudi doi thoai, khi ngudi rta
d6i thoai, ngling néi hay khuy€n khich anh ta bang cic ciu néi, chang
han nhu : “ Anh ( chi) hdy k€ cu thé ho vé diéu nay!. Khi ngudi dbi thoai
cUa ban da néi hét, anh ta s& c6 cdm giac rang anh ta vramd&i tim thay
mOt ngudi ban than tinh. Va ban chi mat vai phiit d€ 1am dugc diéu do”.

BUGC 2: HAY AP DUNG PHUONG PHAP ABC

Pa bao gid ban c0 rét café néng vao mot chiéc phich dang dung kin
chua ? . — Leonard Clements, ch( nhi€m t0 Market Wave hdi. — Li€u ban
c6 thé cho bing vao dau video néu nhu trong dé di c6 mot chi€c bing
khéc r6i khong? Tat nhién 1a khong th€. Pang ti€c 1a phan 16n cac nha pha
ph6i mdi vao viéc dang c6 gang 16i kéo cic d6ng nghi€p clla minh tham
gia MLM theo cach do”.

Theo Clements, phan 16n cac nha phan phdi MLM dang c® nhbi nhét
kinh doanh theo mang cho ngudi khac ma khong chudn bi cho moi nguoi
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vé di€u ndy. Clements di sQan thdo mOt phuong phdp ma 6ng goi 1a «
Phuong phap ABC”. B6i vGi cau hdi: “ P bao gi0 ban nghi dén viéc 1ap
mOt doanh nghiép cUa riéng minh chua ?. gan 85% nguoi dugc hdi va trd
10i “ ROi”, - Clements néi. — Cau hdi ti€p theo 1a . “ tai sao ban khong lam
viéc do?.

Hau hét cac trudng hgp ngudi dugc hoi liét ké cac nguyén nhan sau:
1. Can qué nhiéu tién
2. Can qua nhiéu thoi gian
3. D6 1a mOt viéc hét sifc mao hiém
4. Khong bié€t phdi lam viéc dé nhu thé nao?

“ Vé dep cUa kinh doanh theo mang chinh 1a & ch0 ngay lap tlrc né
gdt bd dugc nhitng nbi bang khoin nay”, Clements noi.

PE& minh hoa cho di€u nay, Clements khuyén ban nén hdi Ung cl
vién cUa minh liéu anh ta c6 th€ bat tay vao mOt doanh nghiép:

Chi can s6 vOn ban dai 500USD va c6 thé dem lai cac khdan thu
nhap cao hon cac can bd cong ty Fortune 500 Khong can nhi€u tién.

Cho phép anh t4 ti€p tuc ti€n hanh cong viéc cii clla minh khi ma thu
nhap tU doanh nghiép ndy cla anh ta chua dU hay mdi chi 1a tuong duong
thu nhap hién c6 Khéng can mao hiém.

Gan lién v6i mOt cong ty khac — cong ty nay ti€n hanh soan thdo cac
bdn ké khai, ti€n hanh giao hang, lo liéu cac khdan thu€ mé va cac van dé
ludt phap v.v...Cong ty ndy thuc hién tat cd cac dich vu nay hang thang
vGi 20USD mOi nam (Khong can cac ki€ thirc dac biét).

Cung c8p cac nha tU van va cdc nhan vién dao tao mién phi vdi
luong thoi gian khong han ché.
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Ban thong béo véi anh ta rang kinh doanh theo mang dam bao cho
bat clr ngu0i nao tat cd nhimg diéu vlra néu. Bay gid ban di hoan than
budc A cla qua trinh ABC sau khi cho Ung cU vién bi€t rang kinh doanh
theo mang don gidn hon nhing nganh kinh doanh theo mang don gidn
hon nhing nganh kinh doanh phé bién khéc.

Budc B: ting cuOng hon. Bay giG ban phai thuyét phuc Ung cUr vién
cUa ban tin rang kinh doanh theo mang 1a m&t hinh thlc kinh doanh chinh
thOng va hoan toan hgp phap. Nhi€u nha phan phOi pham phdi sai 1dm &
di€m nay khi c6 bdo v& nganh cong nghiép clla minh mot cac rat ky quac.
Hoac la ra sUc budc t0i cdc phuong tién thong tin dai chiing da phan anh
mOt cdch hoan toan sai trdi thich hgp phap cUa hoat dOng cong ty MLM.
Pay 1a hanh ddng tu hai minh.

Ung c(r vién cla ban khong mudn gap rac r6i vi 1dut phap va néu
nhu anh ta cdm thdy rang day 1a mOt su tuyén truy€n thi anh ta sé mat
hing thi doi v&i ban. Trong da s cac truGng hop khi ngudi ta hdi ban. «
Pay c6 phai 1a kim tu thap bat hop phéap khong? Pang sau cau hdi nay chi
la diéu duy nhat ngudi dé thuc s mudn ching thuc rang hinh thitc kinh
doanh ma ban gioi thi€u vGi anh ta 1a hoan toan hgp phap.

C6 th€ bdo ddm su tin tudng ndy mOt cidch nhanh nhat va tOt nhat
bang nhling phuong phéap sau day:

1. Khang dinh rang trufc day ngudi ta di qua lam
dung kinh doanh theo mang ciing nhu ngudi ta tung lam
dung nganh thuong nghi€p bat d0ng sdn va hoat dOng dau
cO ching khodn.

2. Khang dinh rang kinh doanh theo mang ton tai
da hon 50 nim, da trdi qua 3 giai doan phat tri€n va hinh
thirc kinh doanh ndy dang dugc cac cong ty nbi ti€ng thé
gidi st dung nhu cocacola, Gillette va MCI...
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Budc C — don gidn nhat. Trong khi ban cac sdn phdm hdy st
dung phuong phap ma ngu0i da d& day ban.

BUOC 3: PAP LAI SU PHAN BAC.

Né€u Ung c(r vién cla ban dua ra cac cau héi hay bay to su
phan doi khi ban dang tién hanh phuong phap ABC, ban nhat thiét
phai dé nghi anh ta doi d€n hét thoi gian cla bubi gdp go.

Pén lic do6 anh ta s€ nhan dugc cac cau trd 10i chi ti€t doi voi
nh{ng cau hdi ma anh ta quan tam.

Phuong phdp ABC duoc xay dung dé dugc tu dOng trd 10i
cac y ki€én thac mac, phadn d6i chung nhat. Tuy nhién Ung c( vién
cUa ban c6 th€ van con gita 1ai mOt sO cau hdi dén cubi bubi. Bay
gi0 1a lic d€ ban thuc hién 10i h(a lic ndy cla minh. Kalench dé
cUr phuong phéap 6 buGc d€ dap lai bat cr mot su thdc mac, phan
doi nao. Theo Kalench, bu@c dau tién trong qua trinh thdo ludn cac
y ki€én phan d6i, ban hay lang nghe ttr ddu dén cudi. PUng ngat 10i
Ung c( vién cla ban. Bung cho rang ban di biét nhung gi anh ta
sap noi ra khi anh ta chura néi xong.

Th( hai, hiy bi€én moi y kién phdn bac thanh mot cau hoi.
Theo Kalench, da sO cac y ki€n phan bac déu 1a th( thudt tri hodn
thoi gian d€ ngudi doi thoai clla ban c6 thoi gian di d€n quyét dinh
hodc 1a cac cau hdi gid vO. Trong nhi€u trudng hgp Ung cU vién
cUa ban c6 thé dua ra cac cau hdi ma ban cam thdy rang ban da
dua ra cic cdu trd 10i cho anh ta trong lic ban gidi thi€u theo
phuong phiap ABC. Bung buc minh. PUng néi “Nhu tdi da gidi
thich vGi anh rang...” Di€u nay sé& chi lam cho nglroi doi thoai cla
ban phat long.

Chang han, néu nhu Ung c( vién cla ban néi: “Nhimg gi anh
néi giong nhu mot trong cac y ki€n lién quan dén cac cong ty kim tu
thdp ma t6i tUng nghe”, ngay liic d6 ban dat cau hdi cUla minh: “That

RICHARD POE 135



LAN SONG THU BA

th€ sao” va tat nhién ban bat déu hi€u rang Ung c( vién cla ban
thuc chat dang hdi liéu doanh nghi€ép ma ban gidi thiéu c6 hop
phap khong.

Pay 1a mOt cau hdi rat quan trong va chinh ddng. C(r tam gid
sif rang Ung cU vién cUa ban néi: “nhung toi khong c6 dU thoi gian
dé€ lam cong viéc ndy”. Hiy dua ra cau hodi: “That thé sao?” va ban
s€ thdy rat ra rang Ung cU vién cla ban mubn biét rang liéu anh ta
c6 th€ tham gia cong vi€c nay khong, n€u ban than c6 su' han ché
v€ thoi gian.

Bay gi0 khi ban da hi€u hét tinh chat cla cac ¥ kién phdn bac
clla ngudi d6i thoai v6i ban, hiy khang dinh rang anh ta dua ra
nhiing van dé thdc mac hét slc chinh dang. Va cau hdi thich hgp
nhat trong truOng hop nhay 1a: “T6i hi€u anh”. Sau d6 hdy im lang.
Trong bat clta moi trudng hgp s dung tU “nhung”. Néu nhu ban
néi: “To6i hi€u anh, nhung...”, thi day ciing 1a cau néi “T6i khong
hi€u anh”.

Bay gi0 hdy dap lai nhirng 10i phan bac. Kalench canh béo
rang khong nén xoa diu su phdn bac cla Ung c( vién. Trong da s
truOng hgp ngudi doi thoai vdi ban ciing da dugc biét vé cac dan
chlUng, bdi vi anh ta dd dugc nghe trong bai gidi thiéu ABC cUa
ban. Piéu ma anh ta thuc su mong mudn d6 1a su cam két va Ung
h0. Theo Kalench, cich 1am dang tin cdy nhat d6 1a k€ cho anh ta
nghe v€ mOt cau chuyén cla ban hay 1a clla ngu0i dong nghi€p cla
ban.

Chang han, néu Ung cU vién cla ban noi: “Tdi nghi rang toi
khong c6 ning khi€u budn ban”. Hay k€ cho anh ta rang khi lan dau
tien dat chan vao nganh kinh doanh theo mang ban da tung nghi y
nhu thé. Hay gan két cau chuyén nay v&i mot bién c0 thid vi ndo dé
trong cong vi€ckinh doanh cla ban, xdy ra do suchua thanh thao
cong viéc cla minh. Sau d6 hdy k€ rang nhd sg gitip d& cla hé
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thOng ban hang cla cong ty thulc lan séng th( ba, ban da vuot 1én
chinh minh va dat dugc thanh cong.

Khi miéu ta su’ chua thanh thao va su dé bj thuong ton truGe
kia cUa minh chinh 14 Idc ban thié€t 1ap m&i quan hé v4i Ung cUr vién
cla ban. Va cau chuyén cla ban chinh 1a s cam doan ma anh ta
dang can.

DPE khang dinh rang cau chuyén cla ban di giy mOt &n tuong rat
tOt, hay hoi ngudi doi thoai véi ban: “Ban c6 hi€u rang di€u dé 1a hoan
toan khongn phUc tap khéng? Nhing chuyén nhu vay, ciing c6 thé tUng
xdy ra vGi ban, c6 ding thé khong? Bay gid ban nghi gi?”

Budc cudi cung trong phuong phap dap lai su phan bac 1a phai dua
ra cho Ung c(f vién cUa ban cac phuong an Iua chon. Né&u anh ta van chua
hét nghi ngd, ban cé th€ gidm b6t ap luc bang cach dua cho anh ta su lua
chon. Gid s anh ta 18y 1y do 1a khong c6 dU thGi gian. Hay noi v4i anh ta:
“Tai sao ban khong st dung sdn phdm moOt vai tuan va d€ xem két qua
cla n6?”

Dii su phan bac cla anh ta c6i thé nao di chang n{ta thi ban bao gio
cling c6 th€ dua ra gidi phap c6 tinh chat thda hiép.

BUGC 4: CHIEN THUAT CAY GAY VA cU CA ROT

Cac nha tam 1y hoc di dén két ludn rang cam giac s hii trudc su
dau d&n c6 hiéu qua hon su ding trudc ni€m vui. Tuy nhién dOng cO thic
day h{ru hiéu nhat 1a két hgp su dau dén va niém vui mUng.

MOt trong nhiing phuong phép dang tin cdy nhat budc Ung c(r vién
cUa ban suy nghi 1a 1am cho anh ta tin rang anh ta sé hoi ti€c subt doi vé
cai diéu rang hom nay anh ta da khong tham gia vao kinh doanh theo mang.

Ngay lic d6 ban c6 thé gidm bét su de doa bang cach chiing minh
nh(ing 10i ich sau nay cUa kinh doanh theo mang.
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Pay 1a cach ban hang rat chat ché. Néu Ung cU vién cUa ban chua
dugc thuyét phuc bdi phuong phap ABC c6 nghi 1a da dén lic dua trong
phéo vao st dung.

LIEU BAN CO THE XIN THOI VIEC TRUOC KHI BAN QUA
POI KHONG?

Thinh thodng Jarnell st dung cdm gidc s@ hadi nhu mOt tac nhan kich
thich d€ 16i kéo cac nha phan phdi mdi vao mang ludi cla minh. Phuong
phép nay dac biét hi€u qud vao thGi buGi khé khian nhu bay gid, khi ma
rat nhiéu ngudi dang chiu canh that nghiép.

Phuong phap cUa Jarnell ndm trong cau hoi: “Liéu ban c6 thé thoi
vi€c trudc khi ban qua doi khong?” Phan 16n moi ngudi sé cau may nhin
ban mot cch rat phan van. DAy chinh 1a cau trd 10i diing. Bay gi0 mOt 1an
n(fa xdy dung cau hoi theo cich khac: “Li€u v&i khodn thu nhap hién tai
ban c6 thé€ tich tr(t cho minh moOt sO tién dU d€ cho phép minh théi viéc
truGc khi ban dén tudi nghi huu hay khéng? Hay 1a ban sé€ ti€p tuc lam
viéc cho dén hét doi?”

Bay gi® ban da thu 1t dugc su chi ¥ cla ho. Hay chi ra rang vdi tOc
d0 lam phat 3% nhu hién nay thi mOt ngudi 35 tudi ki€ém dugc 60.000 do
la m6i ndm sé khong thé€ xin thoi viéc ma van gilt nguyén mc sng nhu
vay. “Néu ban mu6n nhén dugc mot khdan thunhdp hang nim bang 5%
sO tién cUa minh. = Jarnell néi, - thi ban s& phai gl vao Ngan hang mot
sO tién 1a 3.00.000 ddla”. D& tich tr(r dU sO lugng ndy va ddm bdo mutc
sOng cla minh sau khi nghi huu, mOt ngudi 35 tudi s€ phai gUi vao ngan
hang khdang 43.915 d6 la mOt nam. Tuy nhién n€u nhu anh ta chi kiém
dugc 60.000 ddla mOi nam thi hién nhién 1a déu nay khong th€ thuc hién
dugc. PE lam dugc diéunay thi anh ta nha'tdi thi€ét phdi ki€m dugc
1000.000 déla m6i nam. Bay gi® hay dat ra mOt cau hoi quan trong nita.
“Lam th€ nao d€ ban c6 thé kiém dugc 100.000 déla mOi ndm lién tuc
trong vong 30 ndm sau:” Pa sO cac trudng hop ngudi doi thoai véi ban sé
bat dau suy nghi mOt cach nghiém tiic. Pau tu vao chiing khoén, bat ddng
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san hay cac phuong phap khac d€ lam giau ssau mOt dém da di vao qué
kh(r tUr 1au. POi v6i da sO moi nguOi ngay nay con dudng thiét thuc duy
nhat d€ dng day, trén doi chan cla minh 1a kinh doanh theo mang.

SU TAC PONG MANG TiNH HE THONG

Pa dU vé su dau dén. Bay gi0 da dén lic sU dung niém vui mUng.
Kinh nghi€ém cho thdy rang mOt didu ma Ung c( vién clla ban mudn nghe
hon hét dé 1a — day 1a cong viéc kinh doanh hoan toan don gian.

Khong can cudng diéu, ban c6 th€ khang dinh v6i anh ta ring kinh
doanh theo mang don gidn hon rat nhi€u so v4i bat ky mOt nganh kinh
doanh truy€n thOng nao.

Song trudc Ung c( vién, ban dUng bao gi® ha thdp su khé khan
trong cong viéc kinh doanh clla minh. Di€u nay sé quay tré lai hai ban
sau ndy, b&i vi nhiing nha phan phoi khi tlc gian sé bulc tdi ban da lam
hai ho vi ban di dua ra nhiing thong tin khéng diing dan. Bao gi® ban
ciing phdi thong bao cho anh ta mOt cach chinh x4c can phdi c6 bao nhiéu
tién, can phai lam viéc bao lau truGe khi ho c6 thé co dudgc cac két qua.

Tuy nhién, c6 nhitng khi canh trong doanh nghi€p cUa ban gitip nhanh
chéng dat dugc thanh cong so v&i cac cong vi€c kinh doanh truyén thong.
Hay néu bat nhiing khia canh nay. Hay thong bdo cho cic Ung cU vién cla
ban bi€t v€ slic manh cUa lan séng th( ba: V& cac chuong trtinh dao tao
cUa conng ty ban, vé cac cubn sach, biang video, bing cassett, vé& cac cudc
hOi thdo dao tao tai cac dia phuong ma cac nha phan phéi cla ban sinh
song.

Budc 5: Hiy gidam bét ap luc

Khi ti€n hanh bai gidi thi€u cla minh ban nhat thi€t phai duy tri su
can bang mong manh gi(ra ap 1uc va su gidi phéng ap 1uc va thudng xuyén
nhac nhG Ung c vién cla ban rang anh ta bao gid ciing c6 su’ 1ua chon.
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Ban hay luén nhd rang day 1a phuong phap ban hang véi ép luc thap.
Hay thé€ hién trong tlng cau, tUng 10i néi cUa minh cac ¥ d€ mnham lam
cho cac Ung cU vién cUa ban yén tim nhu “bdo ddm hoan lai tién vOn ban
dau” va “hoan toan khong c6 bat ky rang budc nao”. Bat ky khi nao ban
cdm thdy rang Ung c( vién cla ban phdn Ung mot cach tidu cuc trudc &p
luc, hdy nhac nhd anh ta rang con cé nhitng phuong phap khéac doi héi it
tién va it n6 luc hon phuong phap lam viéc kin tudn, chang han nhu lam
viéc khong lién tuc (c6 thoi gian r6i). Hay ky anh ta nhu 1a khach hang
mua si cUa ban. Hodc 1a ban cang nhi€u sdn pham cang tdt cho nhu cau
st dung cUa ca nhan anh ta. VA hay nhac anh ta rang cong ty luén ddm
bdo vé ch6tl luong sdn phdm cla minh (tat cd cac cong ty uy tin déu lam
nhu vay).

Budc 6: hiy sit dung stic manh t6ng hop

C6 1€ vii khi cong hi€u nhat trong kho tang thuyét phuc cla lan séng
th(r ba d6 1a strc manh tOng hop. B6 1a khi nhiéu thanh phan hay nhi€u
ngUdi lam vi€c cing nhau d€ tao nén mot stc manh tGng hop rat 16n.
Trong kinh doanh theo mang thanh phan dé 1a tUng c4 nhan riéng 1&. Ho
hoat dOng cling nhau va tao ra si dnh hudng ting cuOng lan nhau.

Cac cubc hdi thdo vé tinh va hdi thdo vo tuyén déu gép phan vao
stfc manh tGng hgp. SUc manh thuyét phuc cla ching xudt phat tU su
hién dién khéng th€ nhin thdy dugc clla mot lugng rat 16n khan thinh
gid. Ung c(r vién cla ban khong thé nhin thdy s khan thinh gid nay song
anh ta bi€t rang sO khan thinh gid nay cé tham gia. Nhung sc manh tGng
hop 16n nhat tuy thé€ lai xudt phéat t&r mOt phuong phap hét slc truyén
thong cUa nganh kinh doanh mang — cac cudc gap g0 truc tiép.

Du 1a gap g& & nha v&i mot td khach moOi hay 1a m6t cuOc mit tinh
quan ching v6i hang nghin ngudi tham du, cac cube gdp g& truc ti€p bao
gi0 cing 14 mOt trong nhitng céng cu thuyét phuc hiéu qud nhat cla
MLM. Eu ban mu6n tr& thanh thd linh 16n ban nhat thiét phai 1a mot
chuyén gia vé td chlfc cac cudc gap gb truc ti€p va cac cudc mit tinh.
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CAC cUOC GAP O NHA

O cac cudc mit tinh ¢§ dién clla MLM thudng dugc 8 chlc & phong
héi hop cla khach san véi hang trdm ngudi tham du. Cac hoat ddng nhu
vay rat tOn kém va khong phai ai cling dU sUc lam viéc d6. Trudc mat,
khi mang 1udi cla ban chua phét trién dU manh, hiy d€ cac hoat dOng
nhu vy cho mang ludi tang trén cla ban. HO c6 tién, c6 kinh nghiém dé
t0 chlrc cac bubi gidi thiéu 16n nhu vay. Cac nha hoat dong theo mang it
kinh nghiém khi t6 chlfc cac hoat dOng nay thuOng gdp kho khin vé gia
cd thué phong qué cao, ngudi dén nghe thi it. Chinh vi vay da s6 cac nha
huén luyén MLM khuyén c4c nha phan phdi md&i vao viéc nén bat déu tlr
cac buGi gdp gb & nha. Sandy Elsberg — nha phan phdi cUa cong ty Life
Extension International — dé c(t phuong phéap tung blroc ap dung cho céc
buGi gdp g& ma toi goi 1a “ké hoach lién hoan”.

Ciing hoan toan giong nhu cac bubi gdp g& 16n G khach san, cac buGi
gdp g0 3 nha duoc tG chirc dé nha phan phéi gidi thiéu sdn pham, cd hdi
va mOt cau chuyén nham kich thich d€ ky cac nha phan ph6i mdi vao
mang 1udi va d€ ban san pham. Ching ciing c6 th€ gitip ban day cac
ngUdi mGi cUa minh, bdi vi gitp ban ti€n hanh bubi gdp gd va giao ti€p
vOi cac khach moi.

“Cac culc gdp g& & nha don gidn hon khich san, - Elsberg noi. — it
trang trong hon, am clng hon, ré hon, thin mat hon nhiéu va khong gay
cam gidc trdi ngugc, di€u ma thinh thodng van xdy ra vdi dam dong
nh(fng ngudi xa la trong quan Nghi Ngoi sau mOt ngdy lam viéc ndng né
@ van phong — di€u ma khong hoan toan phtt hop vdi su tu do ma MLM
h(a danh cho tat cd moi ngudi”.

MOt trong nhiing y€u td ban hang quan trong nhat trong di€u kién &
nha 1a m6 phong. MOi ngudi déu c6 thé chiing ki€n su don gidn va dé
dang khi ti€n hanh cong viéc nay. Ho nhat thi€t phdi hinh dung ra rang
dang 1am chinh di€u d6. Hay m& nhac 1én. PUng mang rugu ra. “Sé khong
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c6 ai phat ¥ n€u nhu ban khong mdi ho udng ruou, - John Kalench néi. —
Song mét s6 ngudi c6 th€ sé hi€u sai ban néu ban 1am diéu nay”.

Trudc hét hay tao mOt bau khong khi nhu vay d€ cac khach mdi cla
ban cdm thiy thu gidn nhu & nha minh.

PHAN PAU PHAN CcUOI
Elsberg chia buGi lién hoan ra 1am hai phan - phan dau va phan cu0i.
Trong phan dau, ban gidi thi€u vé san pham cUa cong ty.

O phan cubi, ban gidi thi€u vé chinh sach kinh doanh, néi chuyén vé
thi truOng, ti€n hanh cac cudc dam thoai d€ khich 1€ va ti€n hanh cac hoat
ddng khuyén khich khac.

PHAN CONG LAO PONG

D€ cubc gdp gb dugc dién ra mot cach trdi chdy thi cac thanh vién
trong mang 1udi cla ban cé trach nhiém phai giip ban. Tai budi lién
hoan ho phdi x( s nhu' nhitng ngudi chU d€ gidi thi€u ban va nhing
ngu0i khach ho mai vGi nhau.

“Ban mang tat cd tai liéu, tat cd sdn pham va nhing tai liéu ho trg
v€ mat thong tin, nhitng ti can thi€t d€ ti€n hanh moét buGi toi thanh
cong” — Elsberg noi.

BAI GIOI THIEU

Cach ti€n hanh bai gidi thiéu cla ban sé phu thudc vao san phdm
cUa ban, cong ty cUa ban va tat cd nhitng khach m0Oi c6 mat. Trong van
dé nay cfing nhu trong tat cd cac van dé con lai, 16i khuyén tOt nhat 1a
hdy tréng cdy vao nguoi d& dau t& mang ludi tang trén cla ban. Nguoi
dd dau cla ban da 1am céng viéc nay nhi€u 1an va tat nhién lan ndy anh
ta cling s€ c6 mOt bai gidi thiéu day hi€u qua. Ban dung mOt 1an nita
phat minh ra xe dap.
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HAY SU DUNG PAU VIDEO

Hay s dung tat ca cuOn phim video cUa cong ty ban d€ bd sung cho
mang 1udi cla minh. Piéu nay sé c6 tadc dung tOt dOi vGi khach moi cla
ban va tranh dugc cho ngudi dién thuyét khoi nhiing ganh ndng khong
can thiét. Elsberg khuyén rang trong thOi gian cac vi khach c6 mat G nha
ban thi dau video phai phai ludn lam viéc.

KET THUC BUOI GAP GO

Sua bai gidi thiéu ban hay 1am viéc v&i moi ngudi — viét cac don dat
hang cho sdn pham va ky ngudi mdi. Bay gi0 ciing 1a lic thich hop dé
mOi mOi ngUdi tham gia buGi t0i lién hoan vao tuan sau.

Trong cac thi€p m0Gi ma khach nhan dudgc sé thong bao vé thdi gian,
dia di€m cudc gdp g4 va tén tuGi vi khach moi dac biét.

“Khach moi cla ban c6 th€ 1a ngudi st dung sdn pham cla ban va
dat dugc két qud tOt hay 1a nhiing nha phan phoi rat thanh cong — mot
bang chlng sOng dOng vé kha ning tai chinh ma doanh nghiép dua lai” —
Elsberg noi.

BA LAN BA

Elsberg dé c(f phuong phap “Ba 1an ba” d€ xay dung doang hiép kinh
doanh cUa ban théng qua cac buGi lién hoan. Hiy hudn luyén ngudi mdi
cUa ban céch ti€n hanh cac buGi gdp g& theo tUng doi. Néu nhu ban d&
dau mOt cap vo chong thi that 1a tuyét voi. Con néu nhu ngudi mdi cla
ban con chua 1ap gia dinh thi ban hay ti cho anh ta mOt ngudi d€ ho 6
th€ 1am viéc cung nhau nhu mOt déi. Ban va cdp thuc tap sinh cla ban sé
tao thanh mot bO ba. PBi€u nay s€ dem lai hiéu qud cao hon cho cac nd
luc dao tao cla ban, bdi vi gid day ban dang tap dugc dung v4i hai ngudi
m®&i cUa minh thay vi mOt nguoi.
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Muc dich cUa ban 1a xdy dung ba d0i va dao tao ho cach ti€n hanh
cac cudc gdp g va cac bai gidi thiéu. POng thoi ban chon ngay nao dé
trong tuan d€ 1am sao cho moi ddi c6 thé tién hanh mot t6i lién hoan riéng
cUa minh.

BON TUAN LUYEN TAP

MO0i ddi can bon tudn luyén tap. MOi tudn moOt trong cac dbi sé 6
ch(rc m6t tOi lién hoan. Ssau khi ti€n hanh bu6i lién hoan dau tién cling v&i
mOt cap mdi, hdy hdi xem ai trong s6 ho mudn nhan nhiém vu ti€n hanh
mOt trong hai k€ hoach cla buGi lién hoan 1an sau. Hay d€ cho anh ta ti€n
hanh phan dau béi vi phan nay dé hon, con ban sé tién hanh phan cubi.

Pén tuan th( ba ban cho phép cac thuc tap sinh cla minh tu ti€n
hanh cac show dién. Ngudi nao tién hanh phan dau cla cudc gdp gd vao
tuan th( hai thi bay gi® thuc hién phan sau, sau d6 dong nghi€p cla anh
ta hay 6 ta sé ti€n hanh phan dau. Tat cd nhiing gi con lai ma ban dau
can phai lam & tuan th(r ba 1a c6 mat d€ chlng ki€n va két thic bubi gdp
o 8.

Tuan th( tu — man khéa. Ban chi t6i du budi gép g&. M6i dbi cla
ban da c6 thé tu ti€n hanh tat ca cac khia canh clia mo6t bubi gdp gd. Ban
c6 mat chi d€ ddm bdo su Ung hO va khen ngdi.

BUOI LIEN HOAN — XUNG PONG TANG THUONG

CO ché td chlic cc budi lién hoan cla ban sé ting lén theo ty 1€ ba
1an ba. Sau khi huan luy€n ba nhém dau tién theo mot khéa hudn luyén 4
tudn ban hiy bat tay vao ba nhém khac. MOi mOt nhém sau khi két thic
khéa hudn luyén sé trd thanh thu linh cla b0 phan (nhanh) ruéng trong tG
chlfc cla ban — bd phdn ma c6 thé xdy dung cac t6 chilrc dbc lap cla
minh.

“Ho hoc cach tién hanh cac bai gidi thi€u, - Elsberg noi, - to chlfc cac
cuOc gdp gd ba bén, k€ cac cau chuyén cla minh, hoc cach ban ké, tuyén
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m0, d& du va dao tao... va mbi mOt b phan trong mang 1udi cla toi cé
khodng 20 — 30 ngudi, c6 th€ 50 ngudi”.

Theo Elsberg, ngay khi ban vUa thanh 1ap dugc 6 bO phan (nhanh)
trong mang 1udi tang dudi cla ban — ban di dat téi cdp d0 ma c6 thé t6
chltc dugc buGi mit tinh dau tién clla minh & khéach san.

TAI SAO LAI LA CUOC MIT TINH LON

Nhi€u ngudi tién phong cla lan séng th( ba ngay nay c6 thai d0 rat
tiéu cuc d6i véi cac cude mit tinh tai khach san. HO cho rang chiing ta la
nhiing di vat da 10i thdi cla thoi dai trudc. HQ cho rang nay moi ngudi
khong c6 thoi gian danh cho cac cuOc gap gb. Ho khong thich bau khéng
khi 1€ hoi, ché chén. Nhi€u nha phan phoi kinh doanh theo mang hién dai
ngdy nay cam thay rat thudn ti€n khi 1am viéc theo phuong phép ap luc
thap, ngbi trudc man hinh xem cic cubn phim video, xem cac cudc hoi
thdo vo tuyén truyén qua vé tinh.

Song stfc manh cUa cac cudc gdp g& tai khach san van khong hé b
gidm di tU thoi cla cong ty Nutrilite va cho dén ngay hom nay chua ai co
th€ nghi ra mOt phuong phép nao hiéu qua hon phuong phap ting cudng
sUfc manh t6n hgp do.

CUOC GAP TRUOGC CAC CUOC GAP

Nhitng &n tugng dau tién bao gi® ciing manh mé nhat. Nhiing vi
khach cUa ban phai cdm thdy dugc tdc dOng cla cuOc mit tinh ngay tU
phit dau tién, khi ho budc chan vao clra.

Elsbreg goi phtit dau tién 1a “culc gap trudc cac cudc gap g0”.

“Khi ho budc vao, ngay 1ap tlc bubi 1€ bat dau, - c6 néi, - am nhac
s6i dOng, moi ngudi bao quanh, tat cd déu giip nhau cdm thdy su &m
cling va tién nghi cla budi chiéu dii. Ngu0i nao do rét rugu, ngudi nao dé
mang dén nhlng chi€c gh€ con thi€u, ngudi nao dé nira thi dan ban dén
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khu vuc trung bay sdn pham. Khap noi trung bay ap phich, bi€u nglt va
cac qua béng bay, ban sé dam minh trong bau khong khi vui v€ hai long”.

BAN PANG KY

Céac vi khach moi cla ban sé c6 an tuong dau tién tU ban ghi tén
nam bén phai 10i vao phong mit tinh cUa ban.

Elsberg khuyén nén dung khin trdi ban bang vai lanh va trang tri bang
bang gidy hoa va cac qud béng bay. Néu nhu ngudi ta vira mdi viét vé
cong ty ban trén bao chi, hiy cat t& bdo d6 ra va dan 1én tudng. M6i mOt vi
khach moi déu phdi dugc cung cdp cac ban in lai cla cac bai bao khac
nhau kem theo cdc tai liéu khéc.

John Kalench khuyén rang ng0i sau ban ghi tén phdi la nhitng con
ngudi cdi ma, vui tuoi, d€ tao an tuong tich cuc dau tién cho cac vi
khéach.

Hay ghi tén dia chi, sO di€n thoai cUa tUng vi khach va hdy cung cap
cho mbi ngudi mOt tdm thé c6 mau trén d6 dé tén clia ngudi dé d€ phan
biét cOng su' cla ban v6i khach mai.

BAU KHONH KHIi.

Ciing gidng nhu cac cuc gap gb G nha, ngay tU lic cac vi khach cla
cac ban dén ho khong dugc phép cdm thdy rang c6 ai dé chan hay 1a xem
thuOng ho.

Nhac phdi vui nhdn, gy hung phan. Phai ting cuOng quan tdm dén
cac vi khach, nhirng c6 ngudi dé nhan bi€t qua phan biét thé c6 mau sac.

Hay hudng dan cho cac thU linh trong mang 1udi clia ban lam viéc
v0i khach va d€ ho truyén dat lai cac huéng dan theo tuy€n cho cac nha
phan phOi cla minh. N€u cac nha phan phOi cUa ban khong c6 cac ddi dac
biét clla minh d€ 1am viéc vGi khach thi ho c6 thé xem cuQc mit ting nhu
mOt hoat dOng gidi tri.
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Trong sudt budi lién hoan cac th( linh phdin di khap vin phong theo
ddi cac nha phan phdi clla minh d€ tin rang sy chud ¥ cla ho tap trung vao
cac vi khach ch(r khéng phai 1a vao ai khac va dé€ c6 thé€ kip thoi gitip d&
ho trong truGng hop can thiét.

MOT MUU MEO VOI NHUNG CHIEC GHE.

MOt an tugng rat quan trong va cé tac dung gdy hung phan cho cac
vi khach d6 1a : Trong suOt thoi gian dién ra budi lién hoan hodc it nhat 1a
trong phan dau cUa no, cac vi khach phai nhin thdy nhiing chi€c ghé ngbi
thudng xuyén dugc chuyén thém vao phong. Di€u nay tao an tugng rang
sO luong khach vugt qua mong dgi. Qua that, doi véi culc gap dugc lap
k€ hoach tOt, ban phai c0 y sap x€p mOt s6 luong ghé it hon so vdi s
lugng khach mong dgi. Khong di€u gi tOi té hon 1a nhiing chiéc ghé
trOngm song that 1a tOt n€u s lugng khach thudng xuyén ting 1én va cin
phong thi luén thi€u ghé.

TRUNG BAY SAN PHAM

Khu trung bay sdn pham trong gian hang phai 1a trung tdm chd y. Néu
san pham cla ban la nhitng th( dé& ném, chang han nhu

Hay ghi tén di chi, sO dién thoai cUa tUng vi khach va hdy cung cap
cho mOi ngudi mOtb tadm thé c6 mau trén dé dé tén cla ngudi dé6 d€ phan
biét cOng su cla ban v&i khach moi.

BAI GIOI THIEU

John Kalech khuyén rang nglroi ddu tién doc bai phat bi€u clla minh
trong vong 20-30 phut va tat nhién khiéng phdi 1a m6t ngUrai ndi ti€ng ma
12 mOt nha phan phdi mdéi da dat duoc moét s6 thanh tich khiém tdn nao dé.

Bai gidi thi€u phdi gidi thi€u vé nganh cong nghi€p kinh doanh theo
mang, vé cong ty, v€ sdn pham va vé cc co hdi
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Kalench cho rang phan gidi thiéu kém theo bai phat bi€u 45 phut
cUa mOt nha phan phoi rat thanh dat phai dugc xay dung lam sao d€ ndi
dung cUa né phdi chlta dung cac cau trd 10i cho ndm cau hdi nhat dinh:

Nganh kinh doanh ndy c6 don gian khong?

Liéu tdi c6 dudc hudng niém vui trong nganh kinh doanh nay khong?
Tbi c6 th€ 1am ra tién néu tham gia cong viéc kinh doanh nay khong?
Liéu tdi c6 dugc gitip dO trong cong vi€c khong?

Bay gi0 c6 phai la lic thich hgp dé€ t6i bat tay vao nganh kinh doanh
nay khong?

Ciing hoan toan gidng nhu cac budi gdp g& 3 nha, ban phai danh ra
chtit thoi roi cubi cude gdp gb d€ ban va mang ludi tang dudi c thé lam
viéc cuing vdi khach.

LOI PHAT BIEU CUA VI KHACH PAC BIET

Elsberg khuyén rang nén moi mot vi khach ddc biét tham gia budi
gdp g& hodc la thuyét phuc nguoi dé goi dién dén cuOc mit tinh n€u anh
ta khong c6 di€u kién truc ti€p tham gia. Vi€c nay sé€ gitip ban thu hiit
dugc nhimg con nglroi nGi ti€ng tham gia bubi gdp gd, chang han nhu
giam dOc cac cong ty, nglrdi ma vi Iy do nao dé khong thé truc ti€p tham
du dugc. Sang ki€n ndy sé gép phan lam cho budi mit tinh thém phan
long trong.

“DPiéu nay s€ khi€n thdy moi ngudi cdm thdy minh 1 mOt c4 nhan
quan trong, - Elsberg néi. — B&i vi mOt con ngUoi dang kinh nhu thé da
g0i dién ding vao gid phit ndy dén néi chuyén vdi chiing ta!”

KHONG PUOC NGUNG NGHI
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MOt diéu rat quan trong 1a khong thé€ 1am gian doan nhip d6 budi
gidi thi€u. “Khong ai thich thi khi xudt hién nhiing khdéan trOng trong thoi
gian, - Elsberg néi. Khong dugc c6 bat ky mot khodng thoi gian vung vé
nao gilta cac phan khi ma m&t phan da két thic con phan ti€p theo lai
chua bat dau”.

Diéu ndy ddc biét quan trong trong phan minh ching, khi d6 sé c6
mOt sO ngudi nhat dinh 1an lugt budc 1én san khau d€ phat biéu.

“Hay bi€n thoi di€ém d6 thanh mo6t cudc trinh dién cac minh chig! —
Elsberg khuyén, - Hay day nhitng ngu0i cUa ban san sang va bat dau tié€n
1én phia trudc ngay khi cudc trinh dién bat ddu. Khong can chi tiét, chi
can lam sang t6 di€u chU yéu nhat, tdi da chi cAn mot dén hai phiit, hét
ngUroi nay dén ngudi kia”.

sUC MANH O SO LUONG

T4c gid cla nhiéu cong trinh vé tam ly thanh dat cUa con ngudi,
Clemdets Stone mOt 1an da viét rang loai tién tOt nhat d€ danh cho viéc
ma doanh nghiép kinh doanh cUa minh, d6 14 TCNK — ti€én cUla ngu0i
khac.

“Céc nha hoat ddng theo mang ti€n xa hon hai budc, Sandy Elsberg
néi, - ho st dung khéng chi tién ma con thdi gian, kha ning, phuong
phép, n6 luc, trinh d0 va long nhiét tinh cla nguoi khac”.

N6i gan gon, ho s& dung nhitng kha ning tiém tang cla rat nhi€u
con ngudi. Nghling nguGi khdc- nhuén tai nguyén du trt 16n nhat cla
ban trong nganh kinh doanh theo mang .

Cubc diéu binh minh ching tai budi mit tinh dé dang thuyét phuc
hon 1a viéc ban hang clla mOt con ngudi. MOt td chitc rOng 16n mang tinh
quOc gia ndy gay an tuong sau sac hon 1a mOt nha phan phéi véi mot
cubn bing video.
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SO lugng ngudi tham gia vao cong viéc kinh doanh theo mang cUa
ban lam ting cudng kha ning thuyét phuc bang cach chlng minh cho nha
phan phdi clia ban biét rang ban khéng 1€ loi.

Cac cudc hobi thdo vo tuy€n, cac cuOc hoi thdo lua chon, cac cude
mit tinh ¢ nha va & khach san — tat cd cach thlc va phuong phap thuyét
phuc lan séng th( ba dugc hoan thién rat ky 1udng va chu dao d€ dem cho
ban khd ning tGng hop va s& dung ning luc cla nhitng ngudi lam viéc
trong cong ty cUa ban.

Hay tin tudng hé thOng, hiy tuan theo hé thOng va ban sé khéng bao
gio phai dUng trudc mot Ung cU vién ma khong c6 mot di quan nhiing
ngUdi Ung hO sau lung minh.
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PHAN BA

NHUNG KHA NANG
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Chuong 8

CAC PHUONG PHAP bO PAU

“Hay gi(r khodng cach gan hon n(ra d6i véi nhitng th( linh truc ti€p
trén cUa ban va xa hon n{ra déi v&i nhiing thu linh cla cdc mang luGi
khac, - Mark Jarnell cdnh bdo. — khi ma ban con chua ki€m dugc khodng
50.0000 d6 la mOi ndm.” LOi cdnh bdo clia ngudi d& ddu clia minh da 1am
choi Penison rat ban khoan. Tai sao co 1ai phai gilt cdch xa hon nita doi
vGi cac nha lanh dao khac? Nhu vy, diéu nay nguy hi€m 1dm sao? Mac
du c6 thém chi con khong hiéu tai sao, tuy nhién c6 van nghe theo 1Uoi
khuyén cUa nglrdi d§ dau. Chi may thang sau c6 mdi hi€u dugc dao Iy
do.

Denison da chuy€n dén sOng & Caliphonia. Ngudi d& dau cla co bay
gi® cach xa cd hang nghin dam. Xung quanh c¢6 la nhitng con ngudi la
1am. Lan dau tién di tham du m6t cudc mit tinh c6 da thuc su’ sling sot.

MOt trong nhitng nha phan phoi cla cong ty Blue Diamond phét bi€u
tai khach san, - ¢6 néi. — Anh ta néi rang con ducng duy nhat cho phép
ban thanh cong trong kinh doanh 1a ¢ chd ban phai ban dugc cho nhiing
ngudi m&i trong mang 1udi cla ban khong dudi 5 b0 san pham vdi gia
khodng 1.500 do la.”

Denison dugc biét vé mOt phuong phap khac, hoan toan khac véi
nh(ing gi ma Jarnell dua ra. C6 da ban cho nhiing ngu®i mai chi mot bo
khoi di€m vGi gia chua day 150 do la.

“BGng nhién tdi nghi: “lay chiia, ta dang di sai duOng!”- Denison néi.

Song su h6t hodng clia c6 kéo dai khong lau. Denison hi€u rang
phuong phap cla Jarnell & Caliphonia ciing t0 ra hi€u qua nhu &
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Colorado. Va, bat chap nhiing 10i cdnh béo dang sg cUa cac lanh dao tai
dia phuong, cong viéc kinh doanh clla Denison van ti€p tuc phat trién.

“MOi nglrdi c6 mOt phuong phép kinh doanh khac nhau, Denison két
ludn. — vi vy mOi ngudi déu c6 y kién riéng cla minh”.

HAY TUAN THU HE THONG (PHUONG PHAP) CUA NGUOI
pO PAU

Hoat dong d& dau la nghé thuat ch( khéng phai la khoa hoc. Khéng
hé c6 moOt bat ky mot phuong thudc nao ma bay gi0 ciing t& ra hi€u qua
doi véi tung ngudi khac nhau. Tuy nhién 50 nam kinh nghiém tU nhiing
sai lam trong nganh kinh doanh theo mang ngudi ta da rit ra mOt nguyén
tat hét sfc quan trong ma bat c(r ai ciing khong nén di chéch nguyén tac
ndy: tOt hon 1a 1am viéc theo phuong phap clla ngudi d§ dau clia minh.
Cho dii anh ta 1a ngu0i thé nao.

“Khi 1an dau tién bat tay vao kinh doanh, - Denison néi, - nghia la ban
dang @ giai doan nhan thUc. Va lic dau tién hanh céng viéc kinh doanh
theo mOt phuong phap thi s& don gidn hon. Bi vi néu ban lang nghe céc
cuOn bang hudng dan kinh doanh khac va 1ang nghe cac cudn bing hudng
dan khac ban sé bat dau roi tung 1én. Ban bat ddu cam thay: “ta lam cai
nay sai va kia ta 1am ciing khéng dtng. Ban bat dau lam kh6 minh. Nhu
thé 1a tu giét chét minh”.

Ngay tU lic dau hay di theo c6n dudng clla ngUrdi d& dau cla ban.
Chi sau khi ban két thic thoi ky hoc tap, n€u ban c6 kinh nghiém va
nh(rng két qud thuc su thi ban c6 thé bat dau th(* nghiém nhing phuong
phap cUa riéng minh.

Theo phuong phép riéng cUa Jarnell thi diéu nay cé nghia 1a khi ban
bat dau kiém dugc trong MLM khéng d(roi 50.000 d6 la mOi nam.

“Sau khi dat dugc chi sO nay, - Denison néi, - ban cé thé lam nhiing
gi ban muon!”
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HAY TIN TUONG HE THONG

Lam thé& nao d€ xé4c minh sy ding dan cla céc 10i khuyén cla ngudi
dd dau clia ban?

Khéng 1am th€ nao hét. Ban phai tin trong hé thdng. Néu nhu su
hi€u biét clla ngudi d& dau cla ban y€u kém thi hé thdng da vt bo anh
ta tUr 1au. Hé thOng cla nglroi dG dau cl gban cé ht€ khdng jphaii 1a tot
nhat. Song né hiéu qud. Va bat chap nhling han ché clia né, ban can
phai tuan thU nd, va ban sé dat duodjc mucj dihc cla minh nhanh chéng
hon nhiéu so v3i vi€c tiéu phi thoi gian va tién clla mOt cach vo eich, dé
mOt 1an n{ra phat minh ra xe dap.

sUC MANH CUA SU NHUN NHUONG

Terry Hill da bu®c phdi kim nén long kiéu hanh cUa minh tru@c khi
bat ddu hoc tdp mO cach thuc su. La mO nhan vién ban hang dang cap
cao trong cong ty Xerox, Hill tUng quen v&i viéc di€u hanh céng viéc trong
nh{ng vin phong sang trong va nhling nha hang dat tién. Nhing khi c&
bat dau ti€n dén gan ndi c6 cudc gdp g& dau tién v4i Mark Jarnell theo
dia chi in trén tdm sdanh thiép jcUa 6ng, cd da hét slc ngac nhién khi nhin
thdy moOt ngdi nha nhd xiu, Hill ngan nhu da quay xe dé€ trd vé&. Nguyén
nhan duy nhat da cdn tré co thuc hién di€u nay d6 1a moét chi€c xe hoi
khéc ti€én sat dang sau gy trd ngai cho co. Vi vay c6 quyét dinh vao ngoi
nha d6 dé€ xem xét xem thé€ nao.

Ban than Jarnell lic d6 ciing vira m&i bat tay vao cong viéc sau khi
cong viéc truy€n gido G trong nha thG khéng con mang 1ai khodn thu nhap
t0i thi€u dU cho nh{tng khodn chi tiéu. Sau khi trd chuyén voi éng, Hill
hi€u rang 6ng am hi€u kinh doanh theo mang hon 6. C6 bat dau trd
thanh hoc tro cla ong.

“Trong MLM moOi ngudi déu bat dau tir dudi 1én, - Hill néi d6 chinh
14 kinh nghiém nhiin nhuOng”.
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Con c6 viéc gi n{ra ma Hill di khong 1am trong sau thang dau tién
tham gia cong ty Nu Skin. P6 van 1a thoi kykhé khan nhat trong cudc doi
c6. Du Hill c6 6 gang thé nao di ching nlra thi c6 van khong thé dat tdi
mUc thu nhap ma co da c6 trong cong ty Xerox. Qua that vong co da goi
dién cho Jarnell.

“T6i dang 1am gi khong diing vay? ”- ¢o than thd.

Jarnell khuyén c6 bd tat cd cac kY nang kinh doanh cfi. Trong cong ty
Xerox, Hill nGi ti€ng 1a mOt thuong gia v&i 10i suy nghi tién ti€én va cach
lam viéc hét minh. P4y qud that 1a nhiing k¥ ning cuc ky quan trong khi
ban ban nhling chi€c may in laser dat tién cho nhiing céng ty hang dau thé
giGi va moi 16 hang tri gfa hang triéu d6 la. Nhung trong kinh doanh theo
mang tat cd nhing k¥ ning ndy déu khong gitp ban dugc hang- tlc 1a
tuy€n mO dugc nhitng nha phan phoi moi vao lam viéc. Va véi sach lugc
d6 thi s6m hay muOn moi thanh vién mdi cla ban ciing sé rdibd cong
Viéc.

“Nh{rng di€éu ma t6i dé xudt thuc hién 1a rat qua trong cho tuong lai
cUa ho, - Hill néi, - va d6 1a nhitng suy nghi va kinh nghiém rat riéng cla
t6i. Con di€u duy nhat that su mang lai hi€u qud, do 1a niém tin cla Ung
cU vién clla ban vao san pham va vao nhiing co h0i mai”.

Phuong phép cUa Jarnell khac v&i cdc phuong phép cla Hill. Ong
khong gy &p Iuc cho Ung cUf vién cla minh, 6ng tOn rat it thoi gian danh
cho ho. Ong di dén cac budi gap g& trong chi€c quan Jeans, ti€n hanh bai
gigi thiéu trong vong 45 phiit vé cac co hdi kinh doanh va d€ 1ai cho ho
sO dién thoai clla minh. Nhiing ai sau d6 goi dién cho dng chinh 1a nhiing
ngUdi mong muon thay doi cubc sOng clla minh.

Ngay khi Hill linh h0i dugc phuong phép ndy, c6 bat ddu di ding
dudng. MOt ndm rudi sau khi bat du cong viéc, thu nhap cla c6 da cao
hon thu nhap truGc day trong cong ty Xerox. Ngdy nay co va chong cla
minh 1a nh{fng nha tri€u phii. C6 dat dudc nhiing thanh tich nay la nghe
theo 10i khuyén cUa mOt ngUai truyén gido dia phuong.
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pO PAU: CONG VIEC THUC SU CUA LAN SONG THU BA.

D& dau 1a cong viéc chl chot trong kinh doanh theo mang. Cac hé
thOng va cong nghé cUa lan séng th(r ba thuc phan 16n chitc ning cla con
ngu0i. Computer cUa cong ty xU 1y tai li€u va cac don dat hang cho san
pham. Trinh chi€u cac cudn phim video va cac cudc hoi thdo v6 tuyén
déng vai tro to 16n trong viéc thu hiit c4c nha phan phOi méi. Nhiing viéc
con lai ma ban phai lam 1a gi?

Tat cad phuong ti€n kY thudt va cong nghé gidi phong ban khoi rat
nhiéu cong viéc ban rOn d€ ban c6 thé tap trung vao trong nhitng cong
vi€c hét sUrc chU ch6t clla nganh kinh doanh theo mang, d6 1a ti€p xic véi
con ngUoi. Cong viéc cla ban la gitip d& moi ngudi xay dung doanh
nghiép cUa riéng minh’.

QUAN PIEM MAU CHOT

Li€u c6 phdi 1a mOt thuong gia kinh doanh theo mang phai la mOt
ngUdi thay tai ning, ngudi hudng dan va nha lanh dao thi mdi c6 thé
thanh dat? Con néu ban 1a m6t ngudi nhit nhat? Khong biét truyén dat?
La mOt thinh gid hon 1a ngudi cung cap thong tin? Khong tin tudng vao
ki€n thltc cla minh? Lam th€ nao ban c6 thé cho rang ban sé day dugc
ngUdi khac n€u nhu ban chua hi€u minh?

Lan séng th( ba mOt 1an n{fa giip d& ban! Tham chi trong linh vuc
hoat dOng nay, khi ban trd thanh ngudii d& dau clla mOt ngudi mai, cac
hé th6éng va phuong tién ky thudt da hop nhat lai d€ xay dung mot
phuong phap vdi ap luc thap, mOt cach rd rang mach, dugc don gidn héa
va dé ti€p can d6i vGi mOt nha phan phéi loai trung binh.

“Tat cd nhling gi con lai ma ban phai lam trong kinh doanh theo
mang, - John Fogg ndi — 14 van ning chia khéa, budc vao va & trong nganh
kinh doanh nay’
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Nhi€m vu cla ngu0i dG dau tang trén cla mang ludi chung quy lai
12 viéc thuc hién hai diéu thi€t yéu nhat: ti€n hanh bai gidi thiéu va trd
10i cac cau hoi cla nhitng nha phan ph0i trong mang 1udi clia minh.

Cac hé thong cUa lan séng th( ba tham chi con don gidn héa viéc
thuc hién nhi€ém vu nay.

“Viéc day do phdi dugc tién hanh nhung day khong phai 1a dia nguc
nhu 1a vi€éc phai diéu hanh cong ty Mc Donald’s, - Fogg néi. — ban sé ti€p
nhan duoc hé thdng kinh doanh ma Richard cé thé€ truyén dat lai cho
Mark va Mark dén 1ugt minh c6 th€ truyén dat cho Sally vv... ban tap
trung vao viéc dao taQ moi ngudi thanh nhitng thu linh ch& khong phai chi
1a 1anh dao ho”.

DAY DO THEO GIAI DOAN

N6i ngan gon, khong can phai dgi dén lic ban trd thanh mot nha
thong thai thi m&i c6 thé bat dau truyén dat lai su khon ngoan clla minh
cho hoc tro. Trong cac tG chlc cUa lan séng th( ba ban d& dau theo ting
giai doan d€ day cac hoc tro nhitng di€u ma ban da truc ti€p hoc dudgc.

Thét vay, Fogg chi ra rang ban bat dau d& dau mot ngudi nao doé
ngay ltic ma ban gidi thiéu cho anh ta nhitng san pham cla minh trong
khi ban 1&. Chang han ban ban dugc pham gidm béo. Khach hang cla
ban th(r dung né va gidm can.

“C6 ai & c0 quan nhan ra rang ban di gidm can chua ? - Ban hoi. —
Ban da k€ vGi ho vé duoc pham nay chua?”

Bai hoc s6 mdt: ban di bat dau day quy tac ba budc va nhiing
nguyén tac cd ban cla viéc tuyén mO théng qua bén 1€.

Hay tudgn tuong rang khach hang clla ban dang nham vao 5 hay 6
ngudi muén mua sdn pham.
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Phan 16n moi ngudi s€ phan Ung lai theo cach sau: “Téi s€ dua cho
anh sO dién thoai clia ho va anh c6 th€ tu minh ban cho ho san phdm
nay”.

Bay gi0 da dén lic bat ddu d& dau khach hang clla ban & mUc db
ti€p theo. “That tuy€t, - ban néi. - CAm On ban vi su gdi thi€u. Nhung hay
cho phép t6i gidi thi€u vi ban viéc gi d6 d€ thay thé. Tai sao ban lai
khéng s dung nh{ing con ngudi nay nhi? Ban c6 th€ mua si sdn phdm dé
ding sau d6 ban 1& cho nhitng ngudi nay d€ hudng chénh 1éch gia ca.
Nhu vay ban sé€ dugc st dung san pham ma khong mat tién”.

Bai hoc s0 hai — xudt phat tU bai hoac tr(rdc. Ban gitip cho khach
hang clQa ban thay rang tham gia vao céng viéc kinh doanh nay véi tu
cach 1a m&t nha phan phoi thi don gidn nhu thé nao. Fogg goi phuong
phép nay 1a “nhap mon kinh doanh ” truéc khi ho nhan thlc dugc nhiing
gi xay ra thi ho da ngoan ngoan & d(tai chan ban d€ chd dgi ménh 1énh
ti€p theo cla ban.
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(263)
CHUONG 11

CON HON CA TIEN BAC

“Theo sO li€u thOng ké cUa Hiép hdi y t&€ MY, - John Fogg, tGng bién
tap tap chi Upline ndi, - cdc con dau tim thuOng xAdy ra nhat 1a vao Sh sang
ngdy th( hai. Con néi chung da sO cic con dau tim dau tién trong culc doi
déu xay ra vao ldc 8h — 10h sang ngdy th(r hai. Theo s6 li€u cla vién sUc
khOe qulc gia, da sO cac cOn té liét — nguyén nhan gay tUf vong th( ba &
MY — ciing déu xdy ra vao lic 8h-9h sang.

“K&t luan cla ban? — Fogg hoi: - Hoan toan chinh xac: moi nguoi
thich chét hon di [am”.

MOt cach kha hai hudc fogg dua ra mOt khdu hién mdi d€ tuyén b0
nh{ing tan binh: “Kinh doanh theo mang — dé 1a cu6c sOng riéng cla ban
ma ban c6 thé gilt gin!”.

THANH BINH VA YEN TiNH NHO KINH DOANH THEO
MANG

Trén thé gidi su canh tranh ngay cang trd nén gay dat va cic yéu cau
doi vGi cong nhan va vién chlc cang tré nén khat khe hon bao giG hét, thi
su' cang thang tai noi lam viéc trd thanh diéu thuc su phé bién d6i vGi
cuOc sOng, tU do va hanh phic. Kinh doanh theo mang dua dén mot thanh
thang thuc su.

Pa sO cac nha kinh doanh theo mang c6 nhu cau rat khiém ton tU
doanh nghi€p cla minh. Tuy nhién ho ¢6 dugc mdt bau vat con quy bau
hon cd vang bac, do 1a: su yén tinh tdm hon. Than chi nhitng nha hoat
dOng theo mang khong thudng xuyén ciing cé th€ trd thanh ngudi chu cla
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chinh minh ngay tU Iiic ho nhan dugc tdm séc tién hoa hOng dau tién. SU
sinh tOi clla ho hoan toan khong phu thuOc vao bat c mot cong viéc hay
ong chu nao.

HANH PHUC KHONG NAM O TIEN BAC

Trai ngudc 1ai v3i quan di€m cUa nhi€u ngudi, nhiing quan st da chi
ra rang da s6 nh{tng ngudi 1am kinh doanh theo mang déu khong quan tim
dén viéc lam giau. Ban tin MLM Market Wave da dua ra cho 1.000 nha
hoat dOng theo mang cau hodi: “MUc thu nhap ndo ban thuc su' mong
mudn c6 dugc trong kinh doanh theo mang?”, Cau trd 10i thuc su giy
chan dOng.

“Hon 86% nhitng ngudi dugc hai trd 10i rang ho cé thé hai long voi
khodn thu nhép bd sung 250 dola moi thang, - Leonard Clements, nha sdn
xudt Market Wave néi, - hodc 1a v4i chuong trinh 1dm vié€c linh hoat,
trong d6 mo&t thanh vién trong gia dinh lam viéc 20 gi® mOi tudn ciing c6
th€ kiém dugc khodn thu nhdp tuong duong v4 2 ngudi nhan cong lam
viéc 40 gi0 mOi tuan.

N6i khéc di, da s6 moi ngudi trong kinh doanh theo mang khong
mong mOi hodc 1a don gidn 1a khong cdm thdy thiét tha 1am giau.

Tat ca nhimg gi ho mu6n do6 12 mOt khodn thu nhap bG sung nho nho
cong théem mot it thoi gian rbi.

Nha phan phdi coéng ty Beverly Hills International va Myori
Musselman da trdi qua nhi€u thing trdm trong nghé nghi€p clla minh, c6
da phai thay d6i mOt vai cong ty trong nhitng ndm gan day.

Nhung mdc du con dudng c6 rat kho khin thi Musselman van luén
dat duong nhitng muc dich cla minh. Nhiing tdm sec ti€n hoa hOng cla
c6 dU nudi ca gia dinh va gitip ngudi chong clla minh m& mot cong ty bdo
hi€m tu nhan sau khi bi mat viéc lam. C6 thudng nhan dugc mot khodn
thu nhdp bG bung khodng 200 trdm dbla. Con mOt vai tdm sec hi€m hoi tri
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gia 1.600 va 2.000 ddla hodc nhi€u hon doi vdi gia dinh Nusselmen 1a cd
mOt moén qua.

“Khi t6i nhan dugc tam séc tri gid 2.800 ddla, - co k€ 1ai, doi v4i toi
d6 1a cd mot gia tai”.

GIA TRI CON NGUOT CON QUAN TRONG HON CUA CAI

R® rang l1a phan 16n cic nha hoat dOng theo mang budc vao kinh
doanh theo nhi€u nguyén nhan it y nghia hon 1a ti€n bac. Cac nguyén nhan
ndy rat nhd® gon song v€ tam quan trong cla minh ching con quan trong
v€ tam qua trong trong cla minh chiing con quan trong hon rat nhiéu so
v@i 10i nhuan thu dugc trong nganh cong nghi€p Lan séng th( ba nay.

Phia chan tr0i mdt budc chuyén bién sau sac trong vin hoa kinh
doanh theo mang dang dan hén ra. MOt vai bién d6i dd bat dau. Trong cac
dé nghi kinh doanh clla mOt thuong gia kinh doanh theo mang hém nay,
cac cau néi ki€u nhu “chuong trinh 1am viéc khong lién tuc” thay thé cho
nhitng bang chling gidt gan bang sO hoc gih nguéch trén nhitng chiéc
khan an.

Vin hod cUa lan song th( ba khong qué coi trong nhitng nha tri€u phu
ca biét cla MLM. Nhiing nhan vat nay 1a nhiing con ngu0i binh thudng
lam viéc hét strc cang thang.

Céc nha hoat dOng kinh doanh theo mang cUa Lan séng th( ba
khéng con tham gia vao cac cong ty MLM vGi nio€m ky vong c6 dugc cac
khodn thu nhap 1én tGi hang triéu d6 la mot cach dé dang. HO tham gia
tim phong cach sGng d€ thod man con khét tU do cd nham va su thé hién

NGHE NGHIEP CAO QUi

Pugc gid phong bdi cong vi€c nhO cac hé thOng va cong nghé mdi,
cac nha hoat dOng theo mang cla Lan séng th( ba c6 th€ tap trung vao
cong viéc cao ca hon. Nhitng c6 may c6 thé tu 1ap chuong trinh d€ lam ra
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tién. Computer c6 th€ quan 1y doanh nghiép. Nhung chi c6 con ngudi véi
tam long khoan dung, mdi c6 thé tan hudng duoc su hai 1ong ma su hoan
thién cla th€ giGi mang lai. Vuong quOc nhling viéc lam tOt dep dé
chinh 13 muc dich trong sing va thanh cao cUa cong cubc cdi tao cla Lan
séng th( ba

ANH HUONG HAU KY

NhO lam viéc kinh doanh theo mang, cic nha phan phoi dat dugc
cai gi do con 16n hon viéc chi nha dugc “khodn thu nhap”. Ho dat dugc
cai ma John Fogg goi la dnh huéng hau ky.

“Khi ban dUng dau mot td chlrc gdm 50.000 ngudi, - Fogg néi, - ban
biét rang 50.000 ngudi dan dng va phu n{t dugc ddm bado vat chat, dugc
bdo vé& va dugc tu do, cudc sOng cla ho thay d0i nhd ban va day chinh Ia
anh huéng hau ky. Ngay khi ban vUa dat t6i dinh cao d6 cAm gidc d6 sé
luén & bén ban. Ban sé khong bao gid c6 thé thdi viéc. Nhiing ngudi dat
t3i cdp dO do trd nén say xUa lam thay dGi cudc sOng clia ngudi khéc, lam
cho né trd nén tOt dep hon. Ban sé khong bao gi0 roi bd trang théi do.
Khong bao gio!”.

Anh huéng hau ky dem lai cho ban mot cai gi d6 con 16n hon nhing
cam gidc manh don thuan. Hon bat c(* mét loai hinh hoat dOng nao khac
long d6 luong MLM thuong thé hién & su gitp dd tai chinh cho nhitng ca
nhan hay t6 chlc nao do.

Chang han, sau khi gUi tang 150.000 ddla cho qiii “Con dudng thOng
nhat” tai thanh phO Reno, ngdi sao cUa cong ty Nu Skin, Mar Maenell
dugc trao tang tudc vi “Nha tU thién trong ndm” cUa bang Nevada. Tai
buli gdp g0, ndi 6ng dugc nhan tudc hiéu danh du, mOt ba chl nha bang
da dén gap Marnell d€ tham gia vao mang ludi tang dudi cla dng.

“Nam 1992 chi rieng mang 1udGi cQa ba ta dd dé dang mang vé cho toi
khodn thu nhap nhi€u hon 150.000 déla ma toi di tang cho qui “Con
duong thOng nhat”, - Jarnell néi.
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TON GIAO CUA THIEN NIEN KY SAU

“Kinh doanh mang c6 th€ trd thanh moét ton gido cUa thién nién ky
sau”. — John Fogg noi. Fogg khang dinh rang phdm chdg clla mOt ngudi
dG dau 16n ciing gibng nhu nhitng dlrc tinh ma moi ton gido déu day cac
tin d6 cUa minh: long trinh bach, 1ong danh du, long tréc 8n, 1ong nhan tr.
MOt cong ty 1y tudng cé th€ 1ap nganh kinh doanh theo mang thanh mot
cOng dOng cUa nhiing ngudi luong thi€n, yéu lao dOng, cudc song clia ho
khong phdi & trung tdm cUa sU ban rOn va chay dua ma 13 tinh h{ru nghi,
su gidp d& va giao ti€p — con hon cd mOt nha thd ly tudng! “va khi ban
can gitp dd, - Fogg néi, - Ngudi ta s€ ludn san sang quyén gop tién”.

LONG NHAN TU cO pOC GIAO

DP0i v&i Mark Marnell, kinh doanh theo mang dem lai rat nhi€éu hiéu
biét vi 1ong nhan tU hon 1a cong viéc truyén gido cla ong. Jarnell hi€u
rang la mOt ngudi truyén gido binh thudng & lang qué 6ng da danh phan
16n thoi gian d€ nghi vé nhitng cong viéc cOn con hon 1a vé sy vi dai cla
chua.

Sau 10 ndm bi doa day Jarnell... dugc “gidi thoat” bdi nhlng kho
khin tai chinh bulc éng phdi tim ki€m va cudi cling 6ng da tim thdy su' no
am cUa minh trong kinh doanh theo mang.

“Khi t6i & chlng vién d€ hoc 1am mot vi linh muc, Jarnell néi, - toi
hoc thudc 5 tu than diéu: “Ta s€ (cau) nguy€n cho con”. bay gid tdi bi€t 5
tU mdi: “Ban can bao nhiéu tién?” Pay chinh 1a su khac biét co bdn gilra
mOt nha kinh doanh theo mang thanh dat va mOt vi linh muc.

Jarnell cAm thdy v cling man nguy€n khi giip d& nhiing con ngudi
khé khan. Sau khi xem m6 thong béo trén chuong trinh tin tdc rang co
quan canh sat chi quyén gép dugc mOt nla s ti€n d€ mua mot chi€c xe
day bang dién cho mot vién chiic b tan tat, Jarnell ngay 1ap tlc ky séc dé€
b0 sung sO tién con thiéu.
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“N€u nhu t6i xem chuong trinh truy€n hinh dé vao thoi toi con 1a mOt
vi linh muc, - Jarnell néi, - thi t6i s& nghi rang: “Lay chia con hy vong
rang anh ta s€ tim dugc dU tién”. Va cau nguyén cho anh ta. Con bay gi0
d6i vGi t6i khong khé khan go d€ ky mot tdm séc 1.800 dola dé gitp d&
con nguoi dau khd dy. Bay gid tdi c6 thé xU su hoan toan khac.”

Trong hoat dOng nhan dao cla minh Jarnell d3 ky tdng nhiing tam
séc rat 16n.

MOt 1an 6ng da chuyén tam séc tri gid 150.000 ddla cho quy “Con
dudng thOng nhat”. Khi Patrisia Makewnm, ngudi ban gan giii cla cuu
nghi sy El Gore, dé nghi Jarnell gitip d& c¢6 vé mat tai chinh d€ xay dung
t0 chlc Ch{r thap xanh quOc t€, dng da thanh toan gitip dG c6 moi chi phi
tau xe dén Rio de Janeiro, noi dién ra hdi nghi bdo vé trudng xung quanh,
tai day c6 muOn gdp g0 voi tOng thOng Nga Mikhail Gorbachop.

“Chiing tdi c6 tién va th0i gian d€ gitip thuc hién du an, bay gio du
4n da c6 hang nghin phan nhanh & 75 nudc trén thé gidi, - vo 6ng, Rene
Jarnell, vié€t trong cuOn “Liéuban c6 th€ xin thoi viéc trudc khi ngudi ta
sa thai ban?”.

Mong muOn truyén dao thinh thodng van tran ngdp torng long
Jarnell. Nhung bdy gi® day 6ng c6 mat tai cac hOi nghi cla gido doan thién
chiia gido toan thé€ gidi vGi tu cach 1a moOt vi khach, Jarnell 1am tat ca diéu
nay chi vi thinh yéu ch( khéng phai vi miéng com manh 4o nifa.

THANH PAT NHO NHUNG VIEC LAM TOT DEP

Ban khong nhat thi€t phdi c6 mOt mang 1udi 50.000 ngudi va khodn
thu nhap hang nim lén dén 6 con s6 khong md&i c6 thé c6 dugc dnh hudng
héu k.

Tham chi mOt nha kinh doanh theo mang binh thuOng nhat ciing c6
th€ c6 dnh hudng rat dac biét doi v&i nhitng ngudi khac va anh ta dudgc
mOi ngUdi bi€t on vi diéu dé.
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Doris Wood mOt 1an di tuyén m6 mot phu nlf bj can bénh béo phi.
Theo céc sO li€u y t€ thi cin bénh cla c6 khong thé chita khdi. Nguoi
phu n{r rat ngugng nging, budn b va xau h6 vé thé trang clia minh.

Né€u nhu Wood gdp ngudi phu nlt nay s6m hon, cd khé c6 thé gitip
dd dugc ngudi phu nlr diéu gi d6. Vang, trudc day co khong hé cé kha
nang dé€ lam diéu do.

Nhung Wood gi0O day da 1a mOt thuong gia kinh doanh theo mang. ¢
day ngudi phu nlr tat cd nhiing gi ma c6 da day nhing ngudi mdi cla
minh — c4ch ban hang, d& dau va dao tao day nguoi phu nita cich day
nguoi mdi ctia minh 1am nhing di€u d6 tlrc 1a ban hanhg, dG dau va dao
tao. Nh{ng bai hoc don gidn da 1am nén diéu huyén diéu trong cudc sdng
cUa ngu0i phu n(r doé.

“co ta bat ddu c¢Gi mG hon, - Wood nhd 1ai: - C6 ta da chién thang
chinh minh”.

Nguoi phu nt d6 khéng dat cho minh muc dich 1am giau. Co ta khong
bao gi® 1am viéc kin tudn. Cb ta chi trd thanh mOt trong hang tri€u ha hoat
dOng theo mang hanh phic, ngudi biét b6 sung va trdm ddla vao cac
khodn thu nhdp hang thang cla minh. Nhung d6i v6i c6 mOt thang 10i
nh6 da m& cho 6 canh clta budc vao mOt thé gidi mdi. Co da tim dugc
1ong tu tin, 6 da quyé€t dinh thuc hién udc mo clla minh — trd thanh ca si.

“Co ta da thuc hién dugc mong udc cla minh va da trd thanh ca si
xudt sdc nhat G cac cau lac bO dia phuong, - Wood néi. Gid day co 1a chl
tich Hiép hdi MLM quOc t€ tai Irvina. — Co ay hat & tat ca cac budi tiéc
va budi 1€ cla chiing t6i. C6 ay 1a mOt ca si hat rat hay va ki€m dugc kha
nhiéu tién G cic cau lac b0 dém. “Khi ban bat gdp ai d6 ma thdm chi
khong thé ki€m dugc viéc lam, - Wood két ludn, - ban tao di€u kién va
gilip d& ngudi d6 khdm phd ra ti€m ning cla minh, di€u nay lam cho
ngUdi ta thd vi. Can phai trdi qua cai d6 d€ hi€u dugc”.

MUC PICH - SU TU DO
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Khi Thomas Jefferson khang dinh quyén dudc “s6ng, tu do va muu
cau hanh phtic” cla toan th€ nhan dan My, dng c6 y néi dén mot qudc gia
cUa nhitng ch( trang trai sinh séng nhu nhing vi vua trén manh dat cla
minh.

DP0i v6i Jefferson dat dai chinh 1a thudc do tu do cla nudc My.

Ngay nay khong nhiéu ngudi My dugc s& hitu dat dai. Va trong thé
ky 21, sé chi c6 mOt sO it ngudi c6 dugc di€u kién d6. Do dé tu do cla
ching ta sé& khéng phai dugc tinh bang su' quan 1y cla chiing ta d6i vGi
cUa cdi vat chat ma 1a bang mUc dd quan 1y thdi gian cUa riéng minh.

“th0i gian s& 1a mOt trong nhitng van dé 16n nhat, mOt trong nhiing
tai sdn quy bau nhat trong tuong lai”, - Jerry Rubin, nha phan phodi cla
cong ty Life Extention International noi.

Kinh doanh theo mang 1a mot trong it phuong phap ndi ti€ng ma nho
n6é dong ddo quan chiing c6 th€ ki€m soat cidc k& hoach hang thang cUa
minh.

CHUONG TRINH LINH HOAT

Thé gidi kinh doanh trong nhiing ndm qua luén néi vé chuong trinh
linh hoat — 1am viéc theo k€ hoach linh hoat.

C6 nghia 1a tao di€u kién cho cac nhan vién lam viéc & nha hay 1a tao
cho ho tudn lam viéc rit ngdn, d€ trong thoi gian nay ho hoan thanh cong
vi€c hang tuan cla minh v&i tdc d6 nhanh hon.

Rat nhi€u cong ty da th& nghiém chuong trinh linh hoat. Nhung cé
1€ ching ta khéng nén qua hy vong vao cac kah ning ndy trong tuong lai.
NuGc My tap doan khé c6 th€ nhanh chéng trd thanh thién dudng cho
nh{ng ngudi lam cong.

Ngay nay phdn Ung chOng lai chuong trinh linh hoat ma thinh thodng
dugc goi 1a “chinh sach gia dinh h{tu 4i” ciing da bat dau.
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“Nhi€u cong ty néi rang ho rat khé hinh dung dugc cac chuong trinh
dinh hudng gia dinh trong thdi dai canh tranh toan cau dang lén, - tap chi
Business Week sO ra thang 6 — 1993 viét. Chinh sach gia dinh h(tu 4i dac
biét 1a trong linh vuc kinh doanh nho, cé thé giy su cong phan trong gidi
cong nhan vi thudng xuyén phdi 1ap day cac chb tréng. Pac biét 1a trong
cac cong ty khi dé nghi 4p dung chuong trinh dinh hudng gia dinh, c
nhitng nhan vién néi rang ho khéng san sang lam viéc thay cho ngudi
khac.

Chuong trinh linh hoat thuc su' duy nhat — do 1a chuong trinh ma ban
tU tao cho minh truc ti€p thong qua su tu' quyét dinh thdi gian 1am viéc va
thu nhap hau ky cla minh.

“Kinh doanh theo mang chua chac sé mang dén cho ban nhi€u thoi
gian roi, Terry Hill néi, - nhung bu lai né mang dén cho ban su linh hoat
trong thdi gian 1am vié cla minh. Néu ban 16 m6t cudc hen, ban ciing
khong bi mat viéc 1am hay tam séc ti€n thu nhap hang thang dé cUa minh.
Ban c6 thé€ thay d6i trat tu thuc hién céng viéc khi can, nhung doanh
nghiép cla ban van luén hoat dbng!”

TRO VE VOI GIA PINH

Hill khang dinh rang chuaon trinh 1am viéc linh hoat trong kinh doanh
theo mang nhu' moét chat keo két dinh cac thanh vién trong gia dinh v&i
nhau.

“That khé c6 th€ 1am mOt con ngudi cla gia dinh ngay nay, - c6 néi —
dac biét 1a mOi khi mOi moOt thanh vién trong gia dinh ban déu cé con
duong cong danh cUa minh. Ngay tU sang sém, vQ va chdng mobi nguodi di
mOt hudng. Ban danh phan 16n thOi gian & bén ngudi khac hon 1a s6ng
cung gia dinh minh”.

DP0i vdi gia dinh Hill, kinh doanh theo mang la 10i thoat tuyét voi
khdi tinh trang hién nay. Hai vg chOng Hill déu rdi bd cong viéc trudc
day va bay gio ho cung nhau lam viéc trong cong ty Nu Skin.

RICHARD POE 167



LAN SONG THU BA

Sau 2 ndm cham lo xdy dung mang ludi cUa minh, ho di danh tron
mOt ndm cho nhau va cho gia dinh. Bay gi® ho 1ai trd 1ai 1am viéc. Nhung
khi nhitng d(ta con cUa ho tUr thuOng trG vé nha chiing thudng bat gdp bo
me & nha véi ching.

“Chiing t6i c6 th€ ban rOn vdi cac culc néi chuyén qua dién thoai, ai
d6 c6 th€ dén nha chiing to6i d€ gidi quyét cac cong viéc cla cong ty,
nhung chiing t6i ¢ ddy — & nha cla ching t6i. D6 1a su khac biét rat 16n.
Nhi€u ban bé cla con cai toi phdi tré vé vGi nhiing can phong tréng vang.
Con tré tha thi ngu0i ta dua di vuOn tré”.

Gidng nhu cac gia dinh thoi xua, vg chdng Hill 1am viéc ciing nhau,
ciing hudng t6i mOt muc dich chugn, ciing chia sé nhitng mOi quan tam va
nh{ing niém mo udc. Tat cd nhiing gi ho dat dugc, ho dat dugc cling
nhau.

“Khong c6 gi c6 th€ gan bé chiing t6i hon su' cling hy sinh va muc
dich chung. Piéu nay ciing gidng nhu' mOt cuQc hanh trinh cing nhau. Con
cai ban ciing c6 anh hudng dén doanh nghiép. Chiing s dung sdn pham.
Chiing quan sat ban lam viéc. Ching quan sat cach ban dat ra muc dich
cho minh va ban dat dugc muc dich d6 nhu thé ndo. “Su khac nhau rat
16n gilra ching tdi va nhifng ngudi nam trong cai bay cla kinh doanh
truy€n thOng, - Hill két ludn, - d6 1a doanh nghié€p cla ching tdi cho phép
chiing t6i dugc sdng cling gia dinh cla minh. Chiing tdi thuc su bi€t doanh
nghi€p cla ching t6i. N6 cho phép chiing tdi sOng mOt 10i sOng ma trong
diéu kién binh thuGng ching t6i khong bao gi0 dat t&i”.

CONG PONG MOT: BO TOC

Trong qué trinh pha v3 cac mOi quan hé ho hang than thulc, xa hbi
hién dai d€ lai mOt su trOng trdi trong tdm hon con ngudi. Buu chinh
vién thong, giao thong tOc dd cao va chinh phU toan cau cé thé nhanh
chéng dan dén su bién mat cla ranh giGi gilta cac quOc gia, nhitng ngdi
trudng noi tri dU loai sé dan dén két cuc cla cai goi la dai gia dinh. Tuy
th€, con ngudi van ludn khét khao dugc sOng cing ho hang va bd toc,
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nh{fng ngudi ma hang dém dén vGi ho bén dong 10fa vdi nhitng 10i ca
tiéng hat. Trong thé gidi clla su xa cach va cd don ngdy cang 16n, nhiéu
ngUoi di tim thdy trong kinh doanh theo mang tinh cAm cOng dong, th(
tinh cdm ma c6 th€ goi 1a tinh cAm b0 toc.

“N6 1ap day su trong trdi trong dOi sOng xa hdi cla chiing ta, - Doris
Wood néi. MQi ngudi cé thé tdi cac bubi gap g0, ké vé nhiing thang 10i
cUa minh va ngu0i ta s€ ludén dang rOng canh tay chao dén ho bdi vi ho 1a
nh{fng ngudi dong chi hudng. Trong x4 hdi dac biét nay ching ta khong
con nhrng nguoi ¢6, nguoi bac, ngudi anh, ngudi chi yéu quy, kinh doanh
theo mang phan nao da thay thé vi tri clla dong tdc.

NHUNG BO TOC TOAN CAU

An du “b0 tOc” c6 th€ 1a moOt tU phi hop so v&i cach ngudi ta hi€u
n6 lic ban dau. Trong cudn sach ndi ti€ng cla minh dudi titu dé “cac bd
tOc. Céac chling tdc, ton gido va sU tuong dong quyét dinh thang 10i trong
nén kinh t€ toan cau mdi”, tic gid Kotkyn khang dinh rang cac moi quan
hé cac nhan gan giii gan b6 chat ché trong cac mOi quan hé dao dlc gia
dinh va ton gido c6 th€ nhanh chéng thay thé qubc gia nha nudc va dem
dén mOt s c manh rat 16n trén thé gidi.

Kotkyn coi nhifng ngu0i theo gido phai Mooc-mén (thanh lap & Hoa
Ky vao nam 1830), nhiing ngudi Trung hoa va nh{rng ngudi Jane (mot gido
phai doan két chat ché cUa nhitg nha than bi hoc An DO ¢6 anh hudng
rat 16n dén thi truOGng kim cuong thé gidi) nhu 12 nhiing thi du vé “Cac
b0 tOc toan cau”. Tin ngudng va mOi quan hé xa hOi cla ho lam ting tinh
hiéu qud cUa lién minh da qubc gia cla ho.

Mac du Kotkyn khong noéi nhu vay song cic mang ludi trong kinh
doanh theo mang thudng bi€u hién cac khuynh hudng dé trong céc t6
chic cUla minh trén khap thé gidi. Phan Ung tlc thi va cac mOi quan hé ca
nhan gan gfii nhu trong cac bd tOc Trunh Hoa.
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Né€u nhu su tién doan Kotkyn 1a ding, thi cdc cong ty MLM sé giGng
nhu cac nha nudc lién quOc gia ma ngan kho cla chiing sé canh tranh vOi
ngan kho cUa chiing sé canh tranh v&i ngan kho cla nhiing qudc gia hung
hau nhat, nhiing “Céng dan” cUa ching sé& 1am viéc hoa nhip vGi nhau trén
tUng luc dia cUa trdi dat va lién két véi nhau chi nhO mang 1uéi computer
va y tuéng bo tdc chung.

THAN THANH VA NHUNG ANH HUNG

Mb6i mbt bd tdc, tat nhién ,déu c6 nhing hiéu biét riéng vé muc
dich, c6 nhiing cau chuyén cla minh v€ than thanh va cic vi anh hiing
trong d6 k& lai mOt cach ty my vé mOt s&f ménh cao cd cla chlng tOc.
TU cau chuyén cUa Aizis va Oziris, nh(tng nguGi Ai Cap tim dugc ngudn
cam hing bat tan vé cudc sOng sau cai chét. Ching ta, nhiing nguGi My
luén nhé chuyén bay vao lic nlta dém cUa Pol Rever khi 6ng nang cao tinh
than khd&i nghia va tao mOt budc phét tri€n nhdy vot ch dan tdc ching ta.

Vé mat nay, mOt cong ty clUa Lan séng th( ba sé gidng mdt b tOc
hon 1a mOt t6 chlc kinh doanh. S ménh cUa né khdng phdi nam G nhiing
dong dola ma 1a & cac thuat ng(t clla nhing 1y tudng cao ca.

PHONG TRAO CACH MANG

“Cong ty Amway bdy giO khong chi la mOt cong ty thuong mai, -
nguoi dong sang 1ap cong ty, Richard de Vos néi. — d6 1a mOt phong trao”.

Trong cong ty amway tU lau ngu0i ta dd nang cao sUc manh cUa hé
thong quan di€ém bl tOc trong xdy dung doanh nghiép kinh doanh theo
mang.

Cac cuc mit tinh quan chiing dugc khai mac bang bai hat: ‘Chiéc xe
anh sang”. Ho danh mot vj tri quan trong cho cac bubi 1€ gia dinh va duc
hanh cac nhan. Cac budi gdp g6 dugc ti€n hanh trong cac hli truOng
dugc trang tri bang nhitng ngdi sao va cac gidi bang ron. MOi nha phan
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phOi déu hi€u rang niém tin cla cong ty 1a cai gi d6 con 16n ca kha nang
kinh doanh. Ni€ém tin cUla cong ty d6 chinh la con dudng nuéc My.

“Trong cudn sach dudi tiu dé “Chil nghia tu ban nhan &i”, Richard
de Vos miéu ta s&t ménh cach mang cla cong ty bat dau tU ngay né dugc
thanh 1ap vao nam 1959. Khi Rechard va Jey van Andel thanh lap cong ty
Amway, torng gidi bao chi nudc My da xudt hién cac bai bao mia mai trén
trang bia. MOt s6 ngudi My bat dau hoai ngi rang nudc MYy thuc su sap
bi “mai tang”. Nhi€u ngudi di chudn bj cho vién canh khéc trong tuong
lai.

“Thdi d6, - De Vos vié€t, - ngudi ta coi tU do kinh doanh chét dan. ft
nhat thi day 1a nhitng gi ma ngudi ta néi cho téi va Jey... “Bay giO khong
phai 1a ltic thich hop d€ 1am kinh doanh, - ngudi ta khuy€n céo ching t6i. —
nh(ing ngay d6 da lui xa mai mai, ..., chU nghia tU ban da that bai. Va
doanh nghiép cla ban ciing sé that bai”.

Tat nhién 1a De Vos va van Andel di dua ra mOt cau trd 10i xUng
dang cho nh{fng ngudi da dua ra 10i khuy€n cdo d6. HO da 1am ngo trudc
nh{ing 10i khuyé€n cdo d6. Ngay nay cong ty Amway dang truyén ba nén tu
do kinh doanh tai 60 nudc trén thé giGi vdi su gitip d& cla 2 tri€u nha
phan phGi. Trong 3 nim quan sdn lugng hang hod ban ra lién tuc ting lén
va dat 4,5 ty d6-la trong nan tai chinh 1993.

Trong culn sach “ChuU nghia tu bdn nhan 4i”, De Vos c6 k€ vé mOt
nguoi phu nlt néng dan Mexico, ngudi ma bang vOn ti€ng Anh it 0i cla
minh di k€ cho 6ng rang, chi nho lam viéc trong cong ty Amway ma ¢
mdi c6 thé co tién d€ muya chi€c vay dau tién trong dOi minh

Ong nhé lai mOt 6ng bo tré rung rung nuGc mat biét on ong vi da
tao cho minh budc khéi dau méi trong cudc ddi. MOt ngudi MY da den
hung d{r chua bao gid sung kinh 1a cO sQc bay gid lai vo cling xiic dOng hét
bai hat” Vinh quang thay, vinh quang thay...” vi cudi cling di tim thdy
nh(fng con ngudi c6 thé danh gia ding uu di€ém cla minh — d6 1a cong xa
cUa nh{rng nha doanh nghiép.
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Nhing ngudi phé phan cong tu Amway phat hién ra rang phan 16n
moi ngudi chac gi di cOng hi€n hét sét 1uc clia minh cho viéc di im mot
10i 10c riéng. Nhung y tudng dOi véi ho co thé con quy hon cd cubc sGng

HAY HANH PONG !

Nam 1968 nha lanh do cap ti€n Jerry Rubin vi€t va xuat ban cudn
sach n6i vé su phadn doi cUa thanh nién dudi tiéu dé: “Hay hanh dOng!”
cuOn sach da trd thanh tic pham an khach nhat.

“Tdi dén thim cac khu hoc cac véi bO mat dugc td vé va mOt bang
ron mau do trén dau véi 10i kéu goi “Hay hanh dOng!” Rubin k€ 1ai. — T6i
néi v4i moi ngudi: Ban c6 th€ dugc tu do, ban c6 thé trd thanh ngudi ma
ban mudn. Chiing ta khong nhat thiét phdi trd thanh nhitng ngudi nhu
mOi ngU0i. Ching ta khéng nhat thi€t phdi la doi tugng clla nén sdn xudt
dai chang”.

Ngdy nay vGi tu cach 1a mOt nha phan phdi cla cong ty Life
Extention International, Rubin mOt 1an 1(ta 1ai kéu g0i moi ngudi: “Hay
hanh ddng!”. Khi dng dua ra thong béo trén cac t0 béo trén khap cd nudc,
dién thoai clla Rubin bi khan ti€ng di vi nhiing ct chudng lién hoi cla cac
nah chuyén nghiép dang that vong, nhitng ngudi dang tim mot nguon thu
nhap thay thé.

“T6i hoi ho: “Ong chl cla ban ¢d G day?” — T6i c6 ¥ néi vdi ho 1a
ong chU cla ho c6 dang ngdi doi dién véi ho lic dy khéng — Rubin néi. —
Hay dng day va néi vdi 6ng chl cla ban rang: “Nay, o6ng da bj sa thai!”
Tat cad ho déu khong nhin dugc cudi khi tdi néi nhu thé!”

Trong kinh doanh theo mang tinh than phdn d6i cla nhitng nim 60
gidm xulOng thap nhat va tdi thong bdo vé di€u dlo! Nhu nhtng nha yéu
nudc cla ndm 1776, cac nha hoat ddng theo mang khao khét tU do hon ca
culc sOng, nhung ciing giGng nhu nhtng nguGi hippi vao nim 1976, ho
kéu goi moi ngudi tim ki€m tu do théng qua su thay d6i nép sOng riéng
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cUa minh ch(f khdng phdi thong qua vii luc. D6i v&i nhi€u nha hoat dOng
theo mang chiéc ca vat chi con 1a bi€u tugng cla su' nd 1&!.

“Khi toi di t3i mOt bubi gdp g& vGi khach hang ti€ém nang cla minh
t6i mdc chi€c quan mau t0i va chi€c 4o sO mi, thinh thodng t6i mac chiéc
40 b0O-lu-déng ki€u thé€ hién su tu do. T6i mudn ho hi€u rang tdi c6 thé
mac nhiing gi t6i mubn. Tdi c¢6 th€ lam nhitng gi t6i mudn. T6i khong can
phai deo ca vat nhu moi ngudi van thudng lam”.

PHONG TRAO “XANH”

Ngay nay khi c6 rat nhiéu van dé gy chia ré dan tOc cla chiing ta
thi kinh doanh theo mang 1a mOt trong nhing sgi chi d€ két ndi dan tdc.
Trong tam nhin cUa minh v€ su ban rdn trong kinh doanh ¢ My, cuu dang
vién Pang cap ti€n, Jerry Rubin di tim thdy nhiing di€m chung v&i nhiing
ngUudi di tién phong nhu Richard de Vos va Jey van Andel.

Ho va nhling nguGi dat hang clla ho cling nhau kién thiét lai nudc
MY va nuéc My vUa tim thay hinh dang cla minh can phai 1a nudc My
nhU cha 6ng — nh{ing ngudi sang 1ap ra né6 mong muOn ch khong phai 1a
nudc My quan liéu ma Karl Renborg da thach thic tU hang thap nién trudc
khi 6ng séng lap ra cong ty Nutrililte.
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PHU LUC

CAC DANG SO PO KINH DOANH

“D@ sau khong déy!”

“Chi trd 75%!”

“Tiém nang vo han!”

“Hay bo thém ti€n vao luu théng!”

ban thich cai nao hon? Ban tin ai? Tat cd nhiing cai ndy c6 nghia gi?
Lua chon mot chinh sach thudng — van dé hoan toan khéng don gian.

Chinh sach thudng hay so dd kinh doanh (marketing plan) 1a mot
phuong phdp ma nhO né mdt cong ty kinh doanh theo mang tinh ton céc
khodn tién hoa hdng cho cac nha phan phdi clia minh.

Chinh sach thudng gan nhu xac dinh trudc dugc lugng tién ma ban
c6 th€ ki€m dugc va lugng thoi gian ma ban phdi danh cho cong viéc
nay. Khi lua chon mOt cong ty ban hdy dac biét chii ¥ dén chinh sach
thudng.

Pang ti€c 1a ngay cd cac cuu ldo thanh MLM hau nhu ciing khong
bié€t Iira chon mot chinh sach thudng nhu thé nao cho diing dan. Khong cé
mOt linh vuc nao cla kinh doanh theo mang lai che phU mOt blc man bi
mat va huy€n bi hon linh vuc nay.

“Chinh sach thudng, khéng con nghi ngd gi n(ta, 1d mét khia canh hét
stc quan trong cUa doanh nghiép, - chU nhiém tao chi Market Wave,
Leonard Clements néi. — c6 rat nhi€u phudng phap d€ lam cho mét chinh
sach thubng trong hét slic hap dan (mang lai rat nhi€u 10i nhudn) trén
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gidy t0 nhung thuc t€ cac khodn chi trd cla né khong hé nhi€u hon bat
c mOt chinh sdch thudng nao khac.

Chiing t6i xin néu cho ban vai nguyén tac phan tich so d6 kinh doanh
da dugc dic rit bdi nhiing chuyén gia uyén bac nhu Leonard Clements,
Corynebacteria Augenshtain, ti€n si Shrikymara Rao,..

BAY TIEU CHI LUA CHON MOT SO PO KINH DOANH
1. Tinh don gidn

SO d6 kinh doanh gidi thich cang don gidn thi cang dé thuyét phuc
nh{ing ngudi mdi ky tham gia. Khi mQi nguGi khong hinh dung dugc cac
khodn tién hoa hong clla ho dugc tinh nhu thé nao, ho bat ddu c6 khuynh
hudng nghi ngd rang ai d6 dang 1Ura dOi ho va thuOng thi ho ding! Hay
trach cac co s3 do kinh doanh c6 vé khéng chat ché, rac rbi va phlc tap.

2. Quy mé ti€m tang cUa td chirc

Hai nhan t0 dnh hudng dén quy md tiém tang cUla t& chlrc ban dé la
d6 rOng va do sau.

Hay gidi thich mOt cach chinh x4c nhitng gidi han nan cé trong so do
kinh doanh cUa ban vé& d6 rOng va db sau cla cong ty. Chi c6 nhiing ké&
hoach ma tran m&i quy dinh gidi han vé d6 rOng tlc 1a gidi han vé so
lugng nguoi tham gia mang ludi tang 1 cla ban.

Nhung tat cd k& hoach déu c6 su gidi han vé do sau, tlc 1a vé sO
mUc nhat dinh. PO sau c6 th€ cé sy tinh ranh mUu meo. Theo nhi€u
nguyén nhan dugc miéu td dudi day, mot sd dO bac thang 6 mUrc c6 thé
cho phép thu dugc cac khodn tién hoa hdng nhi€u gap 2 1an so véi mot so
do moOt tang 6 mUec.

Va tham chi n€u nhu cd 2 so d6 ndy dugc miéu ta nhu 1 cac so do 6
mUtc, nhung qud thuc mOt trong sO ching c6 d6 sau 1&n hon so do kia.
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3. Bac dau tién hay nang cao?

MOt vai s0 do cho cac khodn ti€n hoa hOng cao hén khi “vugt bac” —
Nghia 1a khi ban tach ra khdi nhém riéng cla ngudi d& dau cla ban vé
khOi lugng hang ban ra hay khi ban thi€t 1ap dugc cac nhém riéng thap
hon. SO d6 nhu vay c6 thé cho phép hudng 1% ti€n hoa hong & mUrc th(
nhat nhung 20% & cap db th(r 6.

Céac sO d6 “nang cao” nay cudi cling s mang dén rat nhiéu 1gi nhudn
bGi vi su phat tri€n theo cap s6 nhan clla mang ludi tang dudi cla ban
sé& dem dén mOt sO lugng ngudi rat 1&6n & tang thap hon va G dé thi tién
hoa hong cla ban 1a nhiéu nhat.

Nhung di€u ndy chi to ra thich hgp v&i nhitng nha phan phdi c6 tham
vong cao, hing hai va kién tri. Nhitng ngudi 1am viéc rat nhi€u va cing
thang d€ xay dung t6 chifc clla minh dU sau d€ c6 thé ti€p can dugc vdi
nh{ing khodn hoa hong 16n nhat.

Nhiing nha hoat dOng them mang khong cuong quyét, lam viéc
khong tich cuc, khong bao gid c6 thé xay dung dugc mot to chitc sdu hon
mOt hodc hai mUc cho nén nhiing khodn hoa hong 16n tai cac bac sau
khong danh cho ho.

N6i chung viéc lua chon c6 thé néi ngdn gon nhu sau:

SO d6 hudng dén bac nong cao ngu y néi dén mOt cong vi€c cing
thang, tién thu lao tam thdi chua c6 va mOt phan thudng to 16n cudi cung.

So d6 hudng dén béc dau tién nghia 1a ngay tUr dau c6 s tién 16n nd
luc nho va tiém ning lau dai ciing nhd. Su Iua chon xin danh cho ban.

4. Loi nhudn ti€m ning

D€ danh gid dugc 10i nhudn tiém ning cla mOt so dO kinh doanh,
hudn luyén vién MLM, Dennis Winzor gidi thiéu nhiing phuong phap
nh(rng phuong phép sau day: Trudc tién can phdi xem xét gia Uu dai ban
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budn d6i v4i nhitng hang héa d3 mua dugc. Gid Uu dai ndy sé thay dbi
theo mUc d6 thanh céng cla ban & cong ty. MOt nha phan phdi mdi bat
dau cong viéc c6 thé dudc hudng mitc gia Uu da 1a 25%, trong khi d6 mot
nha phan phoi lanh nghé thi gia uu dii nay cé thé 1én dén 45% hodc nhiéu
hon n{fa. Ciing nhu trong bat c mot loai hinh doanh nghi€p nao gan lién
v0i gid ca ban 1é, su chénh 1éch gilra gia ban budn va gid ma ban ban hang
cho nh{ing ngu'Gi dat hang cUa minh chinh 13 1¢i nhuan ban 1é cla ban.

Khi phan tich m6t so d6 kinh doanh,Winzor khuyén nén xem xét 10i
nhuan thu dugc tU viéc ban 1é. Dudi dang thang 1udt. Chi khi d6 mdi c6
th€ hinh dung dugc su' dao dOng c6 th€ cé cla 1gi nhudn tU m{rc dau tién
dén mUc cao nhat cla thanh tich clla ban trong cong ty. Nhu vay, tUr viéc
ban 1é dao dOng tUr 25% dén 45% trong cong ty cu th€. Pay la tiéu chi dau
tién d€ tinh toan 10i nhudn tiém ning cla ban .

Sau détinh toan 10i nhudn buén ban cla ban. D6 1a 10i nhudn c6 thé
thu dugc tlr viéc budn ban hang hoa cho mang Iudi tang dudi cla ban.
Nh{rng ngudi dat hang mua si cUa ban bao gi0 ciing sé G cap thap hon
ban cho nén sé chi dugc hudng gia budn ban uu dii it hon. Chang han
ban 1a mOt chuyén gia ba sao ban dugc huéng gid budn ban uu dai 1a 35%.
Su chénh 1éch & moi cap dd sé 1a 10%. Pay chinh 1a 10i nhuan buén ban
cUa ban. Hay tinh todn pham vi cUa 10i nhuan ban budn tUr vi€c ban hang
hod cho cac nha phan phoi thuOc tat ca cdc mUyc cé thé co tronng cong ty
cUa ban.

Trong sO d6 dang bac thang c6 tiéu chi th(r ba, dé 1a ty sudt 1gi tlrc
khong 16n t&r “ cac chi nhanh”tach ra cUa ban. Pay s& 1a % hoa hong cO
dinh tUr tOng khoi lugng hang hod ban ra clla moi nhanh. Ty suét 10i tlc
13 tiéu chi th(r ba va 1a tiéu chi cudi cing d€ tinh toan 10i nhudn tiém ning
cla ban

Phuong phdp nay chi dua ra su' danh gid 4ng chung cac khodn thu
nhap tiém ning cla ban, nhung nhd né, gi0 day ban c6 duoc su hinh
dung v€ cach ti€n hanh phan tich so sanh cic dang so d6 khac nhau
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5. Chuyén mon

Hay lam sang t® yéu cau tOi thi€u vé sO lugng hang hod ban ra cla
mOi nha phan phdi vGi so d6 ma ban dang phan tich. P6 1a khéi lugng ma
ban can phai mua hang thang d€ dugc phan loai 1a mdt nha phan phai tich
cuc ciing nhu hay lam sang tO rang bao nhiéu hang hoa ban phai mua hang
thang d€ dat dugc moi cap do.

Néu yéu cau vé khoi lugng hang hod qua cao tUc 1a ban sé phai két
thic doanh nghiép clla minh bang m6t d6ng hang hoa du thira vi ban sé
khong ban hét dugc chiing. Néu yéu cdu qua cap thi mang ludi tang
dudi cla ban sé khong hé quan tdm dén viéc ban hang. B4i vi tat cd
nh(fng gi ma ho s& phai mua chi ddp Ung nhu cau c4 nhan cla ho.

Hay tu quyét dinh kh6i lugng hang hod nao 1a thiét thuc phu hop véi
kha ning va nhu cau cla ban.

6. Ché tai st phat

Nhiéu so do kinh doanh ch(fa dung cac ché tai st phat — d6 1a nhiing
giao kéo rat quan ma rat it khi dugc dua vao cac cudn bing video va cac
tai liéu. Nhung chiing dnh huéng rat quan trong dén doanh nghiép cla
ban.

Hay lam séng t6 cac hinh phat nao ban phai chiu do khéng hoan thanh
han ngach hang thang. MOt sO so dO6 cho phép ban duy tri thang bac cla
ban moOt vai thang trudc khi ha ban xubng bac thap hon, bac thap nhat.

Nhiing so d6 khac giang ban xulng bac ngay trong thang ma ban
khong hoan thanh han ngach cla minh mOt vai sa do khéong chi giang ban
xudng bac ngay, ma con ném ban xudng bac dau tién bat k€ ban dang &
thang bac nao. Trong cac ché tai si phat nay chang c6 gi 1 phi phap ca.
Néu ban mubn lam viéc theo mOt so d0 nghiém khac — thi d6 1a quyén
lua chon cla ban. Nhung ban hay xac dinh rd rang ban dang tim ki€m cai
gi truGc khi ban hoan toan dong y.
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MOt van dé quan trong khac d6 1a so doO tinh han ngach hang thang
cUa ban nhu thé nao. TOng khOi lugng budn ban cla t6 chlc c6 dugc tinh
vao han ngach cla ban khong? Hay 1a chi mOt phan? Nhi€u cong ty chi
tinh khoi lugng “khong 10ng nhau” c6 nghia 1a khéi lugng budn béan cla
céc tjhanh vién trong nhém cla ban ch(r khong phai 1a cla cac nhém thudc
v€ ban. Va dé 1a moOt su khac biét rat 16n! Cac cong ty khac tinh thém céc
han ngach theo cic di€u kién “khoi lugng thudng” ch(r khong phai la
khOi luong budn ban thuc té.

Khoi lugng thudng luén it hon khoi lugng budn ban. Ban c6 thé ban
sO hang héa 1a 1.000 d6 la thang nay nhung cong ty chi cho rang ban thic
day tiéu thu dugc lugng san pham 700 do la thudc khoi lugng thudng.
Hay luon lam sang t0 rang liéu cong ty c6 cho phép thuc hién “ct nhdy”
hay khong, ngu0i ma ngay mot thang c6 th€ vuot 1én trén ban thi phan
thudng c6 thé€ tlrc thi nhdy vot qua trudc mat ban dé 1én dang cdp cao
hon cla cong ty. Ban s& mat “con ca 16n” va toan bd tG chlc cla anh ta
mai mai!

Cu nhdy 1a moOt dac thu rat c6 10i cho lanh dao tang trén, nhiing
ngUdi ma luén mudn thu hit vao mang 1udi tang mOt clia minh nhitng nha
phan phéi tich cuc nhat.

Nhung néu ban khéng n6i bat 1én bang kha nang bubn ban dac biét
cUa minh d€ gilt dugc “con ca 16n” trong tG chlc cla ban thi chi bang
cach mua mOt s6 lugng hang héa dU 16n hang thang d€ van c6 thé 4 trén
“con ¢4 16n” clla minh.

Va mOt 1an nlfa phai néi rang chang c6 gi xau trong “cti nhdy” ca.
Néu “con ca 16n” cla ban mang vé cho ban 15.000 d6 la mOi thang va
ban phdi bd ra 3.000 db la d€ & trén cap cla anh ta thi ban dang xU su
nhu 1a mot tén ké cudp.

Tuy nhién d€ moOt lic tuy@t vOi ndo d6 ngudi ta khong 1Ua ban ra
khoi cUra, hdy tu hdi xem trong cong ty co ton tai luat “budc nhdy” hay
khong.
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Pay chi 1a vi du vé mot vai torng s6 nhling ki€u ch€ tai x(f phat phG
bi€t an dau trong cac so do kinh doanh.

N6i chung, can nghién c(ru bat ky cac giao kéo nao c¢é khuynh huéng
lam gidm cac khodn hoa hong cla ban, ddy cao yéu cdu v€ thang bac cla
ban hay 1a gidm mo6t phan tOng khoi lugng hang héa ban ra cla ban.

7. Cac ki€u so do kinh doanh

Ban phai hi€u nhtng han ché va uu viét cla tlng sd do kinh doanh
va lua chon so d6 dap Ung dugc yéu cau cla ban. Dudi day gidi thiéu
mOt cach thdo ludn chi tiét 3 ki€u chinh: SO db bac thang (so dU thoét 1y),
so d6 ma tran va so do don cap.

Mac di ban s& nghe rat nhi€u tén goi khach nhau cla cac so do kinh
doanh, nhung tat ca chiing chi roi vao 1 trong 3 tiéu chi nay. Vi du, so do
nhi phan 1a mOt hinh th(c clla sG d0 ma trén, con s d6 clla ngudi Uc 1a —
mOt trong nh{tng bi€n thé& clla so do don cap.

So d6 bac thang / so d6 thoat ly

Miéu td. Trong sO d6 bac thang cic cap dd thanh cong. Mbi mot
budc di trong su thang ti€n cla ban ngudi ta sé phong tang ban cac tudc
vi danh dy khac nhau “ chuyén gia vang“hay la “chuyén gia ba sao”... va
tat nhién ban s& dugc hudng cac mUc gia uu dai rat 16n.

Ban cang mua hang nhi€u trong cong ty hang thang ban sé nhay lén
bac thang cao hon va cic khodn tién hoa hong cla ban ciing s€ nhiéu
hon.

Mang ludi tang dudi cla ban sé theo su phat tri€n cla ban. Khi cac
nha phan phOi trong mang 1udi tang dudi cla ban dat dén trang thai
vuot cap nhat dinh hang thang thi ho sé “ bt ra” khdi nhém cla ban.
Ban sé khong con nhan dugc cac khodn hoa hong truc ti€p tU cac sdn
pham cUa ho hay 1a mang 1udi clia ho ban dugc nifra.
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Tuy nhién ban ciing se ti€p tuc nhan dugc mot khodn 10i tlrc 1a hoa
hong nho tUr tng khoi lugng cla nhém cac nha phan phodi da tach ra va tU
mang 1udi cla ho.

Uu di€m so dd bac thang / so do thoat ly.

Tiém ndng thu nh@p khong han ché . trong cic so db kinh doanh
thi s0 dO bac thang ddm bdo kha ning dat dugc phic 10i 16n nhat. Van
dé 1a & chG cac dac trung thoat ly cho phép ban t6 chitc 16n hon va 18y ra
dudgc cac khodn hoa hOng ttr nhi€éu cdp hon cac so do ki€u khac.

Pham vi chi trd sau. Hay hinh ding rang so d6 cho phép ban nhén
dugcc cac khodn hoa hong chi dé 6 mUc. Trong s& d0 moét cap hay so dd
ma tran di€u ndy c6 nghia 1a ngudi ta cho phép ban ting thu nhap tUr mUc
th(r 7 hodc thdp hon, nhung trong so d6 bat thang / so do thoat ly, nha
phan phoi ¢ mUc th( 6 cla ban c6 thé thoat ra khdi nhém clia ban, sau do
ban sé ti€p tuc nhan dugc 10i tic hoa hong cla minh tU khoi lugng cla
nhém cUa nha phan phoi nay.

Né€u nhu pha phan phOi nay c6 mot t& chlrc 6 mUc cla minh thi déu
c6 nghia 1a ban sé nhan dugc cac khodn hoa hong tUr s6 hang hoa ban
dugc ¢ mUc th(r 12 cla ban 'm0t s6 so dO thoat ly cho phép thu vé khodn
thu nhap tU mUc th(r 20, dO sau nay trong cac so do ki€u khac khong thé
dat tGi

Mang luéi tang duédi rdng 16n. SO d6 bac thang / so do thoat ly
dem dén moOt dO rong khong han ché. Ban c6 thé tuyén vao tang mot cla
minh bao nhiéu ngudi tuy vao kha ning cla ban . Ho, dén lugt minh ciing
c6 th€ nhu thé. PO sau c6 th€ bi gidi han & mUc th( 6 hodc it hon nhung
ban c6 th€é mé rOng mai mai khi xdy dung mang 1udi tang dudi rOng 16n
cUa minh, c6 khi 1én t&i hang chuc ngan nha phan phoi.

Tinh 6n dinh cta céng ty . cong ty s& dung so d6 bac thang / so d
thoat ly c6 kha ning tOn tai 1du hon cac cong ty khac c6 thé nhd 1gi nhudn
cao. Pa sO cac cong ty On dinh nhu Amway, Shaklee, NuSkin,quorum va cac
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cong ty khac déu sU dung ki€u so dO ndy. Qud that nhu vay, Leonardo
Clements thong béo rang 86% cong ty MLM tOn tai tU 7 ndm trd 1én déu
st dung so dO bac thang/so do thoat ly.

Han ché€ cla so do bac thang/ so do thoat ly

Sw ban thudng trién han. SO d6 béac thang/sd do thoat ly doi hoi
lao dOng vat va. Phan 16n thu nhap dén tUr cac mUc rat sau, cac mUc ma
chi c6 th€ dat tdi sau hang loat cac ci chia tach. Pi€u ndy c6 nghia 1a ban
phai lam iéc rat 1au, rat cing thang va hiéu qua trudc khi ban cé thé thay
dugc nhing khodn thu nhap dang k€& cla minh.

Su ban thudng tri€n han 1a phuong cham cla so d6 bac thang/so do
thodt ly.

Han ngach hang thdng cao. Pa sO cac so d6 bac thang/so db thoat
ly doi héi han ngach hang thang rat cao d€ dat tGi vi tri tOt nhat hay 1a
cap do thanh cong. Va moi 1an mot nhanh thoat ly thi khoi lugng budn ban
cUa nhanh thoét luy dé bi mat va khong dugc tinh 14 mOt phan han ngach
hang thang cUa ban. P& duy tri han ngach ban phai thuGng xuyén tuyén
mO mOt sO lugng 16n nha phan phoi. K&t qud 1a cac nha phan phdi trong
s0 d6 bac thang/so do thoat ly ludn chiu 4p 1uc thudng xuyén la nhat thiét
phai ban dugc nhiéu hang tuyén mo nhi€u nguoi mdi.

Phirc tap. SO do bac thang/ so doO thoat ly rat phic tap va khé gidi
thich cho nhirng ngu0i mdi.

Su phan chia cac khodn hoa héng khong cong bang.

MOt sO nha hoat ddng theo mang goi sG dd bac thang/so do thoat ly

1a “s0 d0 cOng hoad” bdi vi phan 16n tién nam trong tay cac nha phan phéi
xudt sac va cong ty.

Di€u nay thuOng xuyén dugc xem nhu la mOt han ché. Nhung co
thuc vay khong? “So d6 xa h6i” qua thuc phan chia caqc khodn ti€n hoa

RICHARD POE 182



LAN SONG THU BA

hong cong bang hon theo cdp. Nhung theo tghOng ké thi ching c6 kha
ning tOn tai thdp hon. Van dé xa hdi trong kinh doanh theo mang ciing
nhu trong cac nha nuGc nam & cho 1a cac phan chia cong bang cla chiéc
banh nudng chang nhiing nguyén nhan néu trén sd d6 bac thang/ so d6
thoat ly phtt hgp nhat doi véi nhitng nah hoat dOng theo mang c6 khd
nang hy sinh, lam viéc cing thang va biét chd dgi su ban thudng. Nhung
doi v6i nhitng ngudi khong bao gid guc ngd thi cac so dO nay dem dén
cho ho co hdi tot nhat d€ tao cho minh khodn thu nhap hu ky dang ké.

S0 d6 ma tran

Miéu td. GiOng nhu so d6 moét cap va so d bac thang/ so db thoat
ly, so d6 ma tradn han ché s6 mUrc dudgc chi tra.

Ngoai ra khac vdi cac so d6 khac, so d6 ma tran ciing han ché d6 16n
va sO ngudi trong mUc moOt cla ban. Ma trén di€n hinh 13 hinh thic 2 x
12, tlc 1a trong tG chlrc cla ban co thé c6 2 ngudi trong mUc mOt va 12
muUc.

SO d6 ma tran khong cho phép c6 bat ky budc nhay vao.
Uu di€m cla so dd ma trén

Su chuy@n qua. Bt ky mOt ngudi mdi nao roi vao ma tran véi han
ngach thanh todn cao hon danh cho mlc mot cla ban sé bj tran xubng
mUrc thap hon. Vi du, néu ma tran cla ban dugc gidi thi€u dudi dang 2 x
12 va ban ti€p nhan 6 ngudi lam viéc thi 4 trong s ndy sé chuyén xubng
mUc th( hai cla ban. V& mat 1y thuyét thi di€éu ndy cé nghia 1a trong
mang 1udi theo ki€u ma trén con ngudi c6 thé chi can ngdi ma khong lam
gi cd d€ cho doi trong tang trén clla ho sé xudt hién mOt chuyén gia dang
cap cao nao do c6 thé xay dung mang ludi tang dudi cho ho.

Tinh don gian trong céng viéc. Trong sO db thang bac/ so do thoat
ly va sd d0 mOt cap, vé mat Iy thuy€t ban cé th€ c6 100 ngudi hay nhi€u
hon trong mUc mOt cla ban. Ban sé hoan toan chiu trach nhiém dao tao
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ho, d6 dau va nang d6 ho. Trong sG dO ma tran ban chi phdi d& dau hai
hay ba nguGi trong mUc mOt cla minh.

Tinh don gian. Cac so d0 ma tran rat don gidn dé€ gidi thich cho
nh{ng ngudi mdéi clia ban.

Han ché cla ké hoach ma trén

Mét mang ludi tang dudi ludi biéng. K& hoach ma tran thu hiit
nhing con ngudi khong mudn lam viéc nhi€u. HO muln thU linh xay
dung tG chlrc cho ho thong qua su’ chuy€n qua.

Hiéu Umg con dia. Cac k€ hoach ma tran theo ki€u phan chia céc
khodn hoa hong c6 khuynh hudng kha “xa hOi”. Ban thudng cho nhiing
nha phan phoi tich cuc it hén cic nha phan phOi 1udi bi€ng. Cac nha phan
phoOi xudt sdc nhan dugc su dén déap it hon so v4i thoi gian va stc luc ma
minh bo ra, bGi vi mOt phan 16n cac khodn hoa hdng bi ngudi ta hit mat
nhu nhing con dia, mang 1udi cla ho day ray nhiing ké ranh méanh va
luGi biéng.

Han ché phat trién. Cac s d6 matran han ché quy md t6 chlc cla
ban. Chéng han, trong ma trén 2 x 4 ban khdng bao gi0 c6 thé cé qua 120
ngUudi trong mang 1udi tang dudi clia minh.

Sw kiém tra cta chinh phud. Do hiéu Untg chuyén qua, cic soO do
ma tran cé thé “bung nd” nhu 1a x6 s6 16-t6. Niém hy vong qua dbi vao
thanh cong gdy ra su thinh n0 cla cic cO quan ki€m tra cla chinh phu,
nh{ing co quan ludn theo ddi cac sO dd nay mOt cach can than hon nhi€u
so vGi cac so do khac.

So dé mot cap

Miéu ta. Giong nhu cac sd dO kinh doanh k€ trén, so d6 mot cap
han ché vé d6 sau — c6 nghia 1a sO cap cho phép 18y ra cac khodn tién hoa
hong. Cling gidng nhu so d6 bac thang/ so do thoét ly, trong so dO ndy c6
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cac cap dd thanh tich ma cé th€ vuot qua né€u duy tri dugc khoi luong
hang hoa tich ma c6 th€ vugt qua néu duy tri dugc khéi lugng bang hoa
ban ra hang thang. SO do nay, ciing gidng nhu so d6 bac thang/ so dO thoat
ly, c6 dd rOng khong han ch€, ban c6 thé ti€p nhan vao lam viéc & tang
mOt cUa ban bao nhiéu ngudi tuy khd ning d6 mot cap cé th€ xem nhu' so
do bac thang/so do thoét ly nhung khong c6 kha nang thoét ly.

Uu di€m cua so dd moét cap

Tinh don gian. Vi khong c6 su thoat ly nén so d0 mOt cap rat don
gidn khi gidi thich cho nhifng ngu0i m&i cla ban.

PO rong khong han ché. Ciing gibn nhu 1a trong so dO bac thang/
sO do thoat ly, so d& mOt cap cho phép ti€p nhan vao lam viéc s6 luong
ngU0i khong han ché trong tang mdt cla ban.

Su chuy€n qua. Cic so udd mdt cap thudng cé cac khodn hoa hdng
cao nh&t ¢ cap th( ba. Chang han hai mUc dau c6 thé trd cho ban mbi
mUc 1% nhung & mUc thi ba trd cho ban tGi 50%. Nhu vay, cac nha phan
phOi c6 gang “lam phién” cac ngudi mdi cang nhi€u cang t0t & mUc th(t
ba cUa minh. Nhu vay mUc th( ba clla mOi mOt nha phan phdi c6 ba mlc
hay nhi€u hon trong t6 chlfc clla minh c6 thé giip xay dung thém mot
mUc mOt nao do.

Trinh d© don gidn

Do khéng c6 su thoét ly va khoi lugng dudgc tinh hay khéng tinh trong
k€ hoach mot cép, toan bd khéi lugng budn ban cla t6 chiic cla ban
thudng xuyén dudc tinh trong han ngach hang thang cla ban. Hang thang
ban khong can phai phung phi tién d€ dén bu khoi lugng mat mat khi ai
d6 thodt ly khdi nhém cla ban nhu trong so dO nhi€u bac/so do thoat ly.

Han ché cua so d6 mot cap
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Han ché phdt trién. Vi 3 day khéng c6 su thoatly cho nén so dd mot
cap chi trd cho ban mot s6 it mUc. V& mat 1y thuyét, ban c6 th€ bd sung
vao su thi€u sét nay bang cach tuyén md sO lugng 16n ngudi vao muc
mOt cUa ban.

Nhung, mdc di cdc s dd mOt cap khong gidi han sO lugng ngudi
dugc ban d6 dau, thi van c6 su han ch€ co hoc vé tinh hiéu qud cla
viéc d& dau. Tat cd cac yéu t0 con lai tuong tU nhu cac y€u trong cac sO
do khéc. Céc t6 chlrc s&t dung sd d6 mOt cdp c6 khuynh huéng nhd hén
cac tO chlc st dung so d6 bac thang/so do thoét ly.

Su luoi biéng. Do c6 su han ché phat tri€n nén sd d6 mot cap rat
hap dan déi vdi nhitng nha phan phoi hao danh, tinh mua si hon 1a xay
dung mOt mang 1udi rOng 16n clia minh.
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