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T ng ng i v  Marieặ ườ ợ  
c a tôi.ủ

Kh ng đ nh c a m t s  nhà phân ph i v  các kho n thu nh p màẳ ị ủ ộ ố ố ề ả ậ  
tác  gi  d n ra  trong cu n sách này là hoàn toàn phù h p v i  th c t .ả ẫ ố ợ ớ ự ế  
Nh ng c  các nhà phân ph i cũng nh  tác gi  đ u không kh ng đ nh r ngư ả ố ư ả ề ẳ ị ằ  
các kho ng thu nh p này d  dàng đ t đ c đ i v i các đ i di n c a côngả ậ ể ạ ượ ố ớ ạ ệ ủ  
ty h . Ng c l i tác gi  đã ti n hành m t s  l a ch n đ c bi t t  cácọ ượ ạ ả ế ộ ụ ự ọ ặ ệ ừ  
cu c ph ng v n khác nhau đ  gi i thi u  đây nh ng thành t u đ c bi tộ ỏ ấ ể ớ ệ ở ữ ự ặ ệ  
và hi m có.ế
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L I NÓI Đ U Ờ Ầ

Tôi r t hân h nh gi i thi u cùng đ c gi  cu n sách tuy t v i c aấ ạ ớ ệ ộ ả ố ệ ờ ủ  
Richard Poe. Ph i th a nh n r ng tôi luôn nghĩ v  ngành kinh doanh theoả ừ ậ ằ ề  
m ng gi ng nh  các nhà báo khác. Tr c đây tôi đã cho r ng ph n l n cácạ ố ư ướ ằ ầ ớ  
công ty MLM là nh ng “hình tháp o”  đ c xây d ng đ  l a ph nh nh ngữ ả ượ ự ể ừ ỉ ữ  
k  nh  d  và ngây th . Các b n hãy t ng t ng n i s  h i c a tôi khiẻ ẹ ạ ơ ạ ưở ượ ỗ ợ ả ủ  
m t trong các biên t p viên c a t p chí  ộ ậ ủ ạ Succcess b t đ u kiên trì thuy tắ ầ ế  
ph c tôi làm sáng t  m t cách nghiêm túc v  v n đ  gây nhi u tranh c iụ ỏ ộ ề ấ ề ề ả  
này trên báo chí.

T t nhiên tr ng ban biên t p Richard Poe có đ y đ  kinh nghi mấ ưở ậ ầ ủ ệ  
đ  có th  đ c trao cho cái quy n đó. Trong su t m y năm ông là ng iể ể ượ ề ố ấ ườ  
ph  trách mà gi a anh em chúng tôi th ng nói riêng v i nhau là “m chụ ữ ườ ớ ạ  
đ p”, trong trang này ông đã d  báo nh ng khuynh h ng t ng lai v iậ ự ữ ướ ươ ớ  
m t đ  chính xác đ n kinh ng c. Ông cũng là ng i đ u tiên trong sộ ộ ế ạ ườ ầ ố 
nh ng c ng tác viên c a chúng tôi đã d  báo tr c đ c s  thành côngữ ộ ủ ự ướ ượ ự  
c a m t lĩnh v c ho t đ ng khác mà th ng đ c gi i thích m t cáchủ ộ ự ạ ộ ườ ượ ả ộ  
không đúng đ n, đó là ho t đ ng kinh doanh nh ng quy n.ắ ạ ộ ượ ề

Richard Poe là ng i đã ho ch đ nh t  ph  l c hàng năm – “s  100ườ ạ ị ờ ụ ụ ố  
vàng” cho t p chí  ạ Success,   trong đó li t kê nh ng công ty – kinh doanhệ ữ  
nh ng  quy n  làm  ăn  th nh  v ng  nh t.  Và,  cu i  cùng,  bài  báo  c aượ ề ị ượ ấ ố ủ  
Richard Poe v  kinh doanh theo m ng trong trang “m ch đ p” đã gây choề ạ ạ ậ  
đ c gi  m t ph n ng h t s c hào h ng. Bây gi  tr c m t chúng tôi làộ ả ộ ả ứ ế ứ ứ ờ ướ ắ  
m t câu h i: li u có nên ti p t c đ  tài này hay không ?ộ ỏ ệ ế ụ ề

Tôi đã cho r ng Richard  đã đi quá xa. Tôi c  e ng i r ng lòng nhi tằ ứ ạ ằ ệ  
tình không  bao gi  c n c a m t nhà báo n i ti ng nh  th  có th  làm h iờ ạ ủ ộ ổ ế ư ế ể ạ  
đ n nh ng phán đoán c a chính ông.ế ữ ủ

RICHARD POE  9



LÀN SÓNG THỨ BA

“M t s  trong nh ng câu chuy n này là quá hay đ  có th  th cộ ố ữ ệ ể ể ự  
hi n” – m t l n nào đó tôi đã nói v i ông gi a lúc ông đang r t c  g nệ ộ ầ ớ ữ ấ ố ắ  
làm cho tôi phân khích b ng nhũng câu chuy n v  th ng l i c a ngànhằ ệ ề ắ ợ ủ  
kinh doanh theo m ng.ạ

Th i gian qua,  Richard Poe đã b t  đ u d n d n thuy t ph c tôiờ ắ ầ ầ ầ ế ụ  
b ng r t nhi u các s  ki n, con s  và các tài li u th ng kê mà tôi khôngằ ấ ề ự ệ ố ệ ố  
th  nào làm ng  thêm  đ c n a. Chính s  ham thích ngày càng l n lênể ơ ượ ữ ự ớ  
c a ch  đ  này đã b t đ u làm cho m t s  c ng s  c a tòa báo chúng tôiủ ủ ề ắ ầ ộ ố ộ ự ủ  
không th  ng i yên, và h  yêu c u “time out” đ  thu nh p và ch  ra cho tôiể ồ ọ ầ ể ậ ỉ  
nh ng b ng ch ng v  các m t tiêu c c c c kinh doanh theo m ng. Nh ngữ ằ ứ ề ặ ự ự ạ ư  
t t c  nh ng bài báo ph n di n mà h  đ a ra đi u không th  thuy t ph cấ ả ữ ả ệ ọ ư ề ể ế ụ  
đ c tôi.ượ

Ng c l i nh ng khuynh h ng chê bai dai d ng c a t t c  nh ngượ ạ ữ ướ ẳ ủ ấ ả ữ  
bài báo này l i ch ng minh m t cách t t nh t r ng v n t n t i m t m tạ ứ ộ ố ấ ằ ẫ ồ ạ ộ ặ  
tích c c khác c a v n đ  mà m i ng i v n coi nh . V y thì t i sao t pự ủ ấ ề ọ ườ ẫ ẹ ậ ạ ạ  
chí Success l i không cho m i ng i bi t v  đi u này?ạ ọ ườ ế ề ề

K t lu n c a chúng tôi: kinh doanh theo m ng m t ph ng phápế ậ ủ ạ ộ ươ  
kinh doanh đ y hi u qu , ý nghĩa c a nó s  ngày càng l n lên theo nămầ ệ ả ủ ẽ ớ  
tháng. Chúng tôi đã th o lu n v n này cùng nhi u chuyên gia n i ti ng.ả ậ ấ ề ổ ế  
M t trong s  h  là giáo s  Shricumar Rao – ch  nhi m b  môn kinh doanhộ ố ọ ư ủ ệ ộ  
tr ng đ i h c t ng h p Long Island.ườ ạ ọ ổ ợ

Rao chia s  nh ng k t lu n c a mình: “trong kinh doanh theo m ngẽ ữ ế ậ ủ ạ  
không có b t kì s  ki m soát nào trong công vi c kinh doanh c a b n,ấ ự ể ệ ủ ạ  
không có b t kì m t b n “kê khai thanh toán nào. B n có th  đi ngh  và trấ ộ ả ạ ể ỉ ở 
v  nhà mà v n ki m ra ti n” ề ẫ ế ề

M t dù r t nhi t tình nh ng Rao v n t  ra hi u bi t đ y đ  cácặ ấ ệ ư ẫ ỏ ể ế ầ ủ  
m t tiêu c c c a kinh doanh theo m ng – đó là đ y r y nh ng k  ranhặ ự ủ ạ ầ ẫ ữ ẻ  
mãnh và l i  bi ng. Nh ng trong v n đ  này ông cũng nh n xét r ngườ ế ư ấ ề ậ ằ  
trong b t c  m t đàn c u nào cũng có nh ng con c u gh .ấ ứ ộ ừ ữ ừ ẻ
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Bài c  Poe đã gây m t ch n đ ng l n đ i v i đ c gi . Chúng đãả ộ ấ ộ ớ ố ớ ộ ả  
ph i m  m t chuyên m c t ng xuyên v  đ  tài kinh doanh theo m ng đả ở ộ ụ ườ ề ề ạ ể 
không b  các đ c gi  nhi t tình mu n hi u bi t thêm xé xác.ị ộ ả ệ ố ể ế

Richard Poe là m t ng i r t có khi u k  chuy n. Ong d n d c đ cộ ườ ấ ế ể ệ ẫ ắ ộ  
gi  vào các s  ki n và lôi cu n h  b ng ni m hăng say c a mình. Kinhả ự ệ ố ọ ằ ề ủ  
doanh theo m ng t  lâu đã c n nh ng ng i nh  v y, con ng i mà lòngạ ừ ầ ữ ườ ư ậ ườ  
nhi t thành v n có c a mình có th  miêu t  đ clo i hình kinh doanh đ yệ ố ủ ể ả ượ ạ ầ  
h p d n này.ấ ẫ

Richard Poe là v  lai thiên b m. Trong nh ng năm tháng làm vi cị ẩ ữ ệ  
cùng nhau, tôi hi u r ng  ông có m t kh  năng linh c m phát tri n r tể ằ ở ộ ả ả ể ấ  
cao. D t bi t  là trong lĩnh v c 5 d  đoán kuynh h ng phát tri n c aặ ệ ự ự ướ ể ủ  
th ng m i. Theo ý ki n c a ông nh ng thay đ i mà làng sóng th  baươ ạ ế ủ ữ ổ ứ  
mang l i có ý nghĩa r t to l n không ch  đ i v i ngành kinh doanh theoạ ấ ớ ỉ ố ớ  
m ng mà còn đ i v i toàn xã h i nói chung.ạ ố ớ ộ

Các h  th ng và công ngh  c a làng sóng th  ba đang hình thànhệ ố ệ ủ ứ  
m t cách tr n v n m t “máy p tr ng doanh ghi p”,  cho phép nh ngộ ọ ẹ ộ ấ ứ ệ ữ  
ng i công dân bình th ng có th  ti p c n đ c các kho n thu  nh pườ ườ ể ế ậ ượ ả ậ  
h u kì và c  h i đ  ti n hành công vi c kinh doanh c a riêng mình.ậ ơ ộ ể ế ệ ủ

Tôi ch a bao gi  th y đ c  đâu m t cách th o lu n chu đáo và tư ờ ấ ượ ở ộ ả ậ ỉ 
m  nh  th  đ i v i hi n t ng này trong tác ph m c a Richard Poe.ỉ ư ế ố ớ ệ ượ ẩ ủ

“Làn sóng th  ba” không còn nghi ng  gì n a, là m t cu n sáchứ ờ ữ ộ ố  
tuy t v i, thâm thúy và vô cùng quan tr ng, vi t v  m t đ  tài h p d n,ệ ờ ọ ế ề ộ ề ấ ẫ  
đó là kinh doanh theo m ng.ạ

Scott de Garmo

T ng biên t p, ch  nhi m t pchí ổ ậ ủ ệ ạ success
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M  Đ U Ở Ầ

“Xin l i đã làm phi n ngài, xin h i ngài Richard Poe ph i không  ?ỗ ề ỏ ả ạ  
tôi mu n ní chính ngài là Richard Poe n i ti ng đó ch  ?” s  h i h pố ỗ ế ứ ạ ự ồ ộ  
trong gi ng nói c a ng i g i đi n đã nh c nh  cho tôi m t cách chínhọ ủ ườ ọ ệ ặ ở ộ  
xác r ng tôi đã tr  thành ng i n i ti ng. Ho c nói cách khác đó chính làằ ở ườ ổ ế ặ  
b t đ u cho s  n i ti ng c a tôi. Khi h a sĩ – ng i theo ch  nghĩa tr uắ ầ ự ỗ ế ủ ọ ườ ủ ừ  
t ng Andi Varhol, tiên đoán r ng trong t ng lai m i ng i có th  t nượ ằ ươ ỗ ườ ể ậ  
h ng 15 giây c a s  n i ti ng, tôi ng  r ng ông có ý nói đ n ngành kinhưở ủ ự ỗ ế ờ ằ ế  
doanh theo m ng. Nh ng qu  th t hi n t i ngành công nghi p này cònạ ư ả ậ ệ ạ ệ  
ch a có gì sánh đ c v i t c đ  và s  r ng rãi, và ban th ng các ngàyư ượ ớ ố ộ ự ộ ưở  
vui cho nh ng ai x ng đáng.ữ ứ

“Tôi th c s  r t thích bài báo c a ngài, ngài Richard Poe ”, ng iự ự ấ ủ ạ ườ  
hâm m  tôi v n ti p t c trong ch t gi ng kéo dài c a dân mi n Bình Tây .ộ ẫ ế ụ ấ ọ ủ ề  
“đó qu  th t là bài báo tuy t v i, xu t s c”. Có l  không c n ph i h i anhả ậ ệ ờ ấ ắ ẽ ầ ả ỏ  
đang nói v  bài báo nào.ề

Cho đ n nay tôn cũng đã quen v i nh ng cú đi n tho i nh  th . Đi nế ớ ữ ệ ạ ư ế ệ  
tho i c a tôi  toài so n t p chí ạ ủ ở ạ ạ Success mu n n  tung ra vình ng ti ngố ổ ữ ế  
chuôn su t c  tháng tr i. Bàn làm vi c c a tôi ch t đ y nh ng m u tin vố ả ờ ệ ủ ấ ầ ữ ẫ ề 
các cú đ n tho i g i lúc tôi đi v ng.ệ ạ ọ ắ

T t c  h  đ u đ  c p đ n m t bài báo c  m t trang d i tiêu đ :ấ ả ọ ề ề ậ ế ộ ỡ ộ ướ ề  
“kinh doanh theo m ng – ph ng pháp hi u qu  nh t đ  thu hút ng iạ ươ ệ ả ấ ể ườ  
tiêu dùng vào nh ng năm 90”.ữ

Nh  có bài  báo này,  s  l ng đ c gi  th ng xuyên c a t p chíờ ố ượ ộ ả ườ ủ ạ  
Success  v t quá con s  400.000 ng i. Trong vòng m y tháng sau đó –ượ ố ườ ấ  
hàng nghìn, th m  chí hàng tri u b n copy c a bài báo đã đ c ph  bi nậ ệ ả ủ ượ ổ ế  
kh p c  n c b i  các c ng tác viên c a các công ty ho t  đ ng trongắ ả ướ ở ộ ủ ạ ộ  
ngành kinh doanh theo m ng. Các chuyên gia co r ng có t i kho ng 6-7ạ ằ ớ ả  
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tri u ng i M  làm vi c hoàn ho c là m t ph n th i gian trong MLM vàệ ườ ỹ ệ ặ ộ ầ ờ  
đ n tháng 5 năm 1990 thì m i ng i trong s  h  đ u đã bi t đ n Richardế ỗ ườ ố ọ ề ế ế  
Poe.

“chào m ng anh đã đ n v i ngành kinh doang theo m ng”, Jonh Foggừ ế ớ ạ  
t ng biên t p t p chí Upline t i c i nói “gi  thì anh đãth y đ c s cổ ậ ạ ươ ườ ờ ấ ượ ứ  
m nh và kh  năng c a kinh doanh theo m ng sau khi anh vi t v  nó ”.ạ ả ủ ạ ế ề

và, đi u này qu  th c đúng nh  v y. M t th i gian sau khi nh ngề ả ự ư ậ ộ ờ ữ  
tiêu b n c a t p chí bi n m t kh i giá tr ng bày mà th  c a đ c gi  v nả ủ ạ ế ấ ỏ ư ư ủ ộ ả ẫ  
ti p t c đ n v i tòa so n n u nh  gi a chúng có cái gì chung tì đó chínhế ụ ế ớ ạ ế ư ữ  
là lòng c m n và s  ph n n . M t m t ng i ta c m n các tác gi  b iả ơ ự ẩ ộ ộ ặ ườ ả ơ ả ở  
vì cu i cùng m t t  t p chí kinh doanh có uy tín cũng đã th  hi n thái đố ộ ờ ạ ể ệ ộ 
tích c c đ i v i ngành công nghi p c a h . M t khác h  l i t  ra b t bìnhự ố ớ ệ ủ ọ ặ ọ ạ ỏ ấ  
b i vì h  đã ph i ch  đ i lâu nh  v y ở ọ ả ờ ợ ư ậ

“T i sao các ph ng ti n thông tin đ i chúng l i không có s  quanạ ươ ệ ạ ạ ự  
tâm c n thi t đ i v i ngành kinh doanh theo m ng ?”ầ ế ố ớ ạ

“Tôi mong mu n đ c nhìn th y nhi u h n n a các tài li u v  MLMố ượ ấ ề ơ ữ ệ ề  
trên các trang t p chí  Success ”.ạ

“Bài báo c a ngài v  MLM trong t p chí Success làm tôi r t ph nủ ề ạ ấ ấ  
kích! Tôi có th  tìm thêm thông tin  đâu ?”.ể ở

“Tôi r t hàilòng khi đ c bài báo tuy t v i c a ngài v  MLM. Tôiấ ọ ệ ờ ủ ề  
hi n nay 78 tu i. Tôi đã làm vi c trong ngành kinh doanh này t  năm 60 .ệ ổ ệ ừ  
cu i cùng m t t p chí có uy tín v i hai báo báo r t hay c a mình đã choố ộ ạ ớ ấ ủ  
th y nh ng m t tích c c c a ngành công nghi p c a chúng tôi”.ấ ữ ặ ự ủ ệ ủ

Nh ng ng i này là ai? H  g m có bao nhiêu ng i? T i sao h  l iữ ườ ọ ồ ườ ạ ọ ạ  
là nh ng ng i ng h  nhi t thành ngành kinh doanh theo m ng nh  v y?ữ ườ ủ ộ ệ ạ ư ậ  
Tôi nh t thi t ph i tìm cho ra câu tr  l i. V y là b t đ u “Tr ng caấ ế ả ả ờ ậ ắ ầ ườ  
Odise” kéo dài 3 năm c a tôi v i đ y r y nh ng m i nguy hi m, s  phiêuủ ớ ầ ẫ ữ ố ể ự  
l u m u mô và nh ng c  h i c c kỳ l n lao.ư ư ữ ơ ộ ự ớ
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Cũng gi ng nh  Henry Morton Stanly t ng thám hi m châu l c đen,ố ư ừ ể ụ  
tôi đã du l ch trong m t vùng đ t đ y l  l m – trong m t đ t n c,  đóị ộ ấ ầ ạ ẫ ộ ấ ướ ở  
c  dân là nh ng ng i đ y lác quan, đ y c m , đ y ni m tin, nh ngư ữ ườ ầ ầ ướ ơ ầ ề ữ  
tri t gia, nh ng nhà tri u phú giàu có. Tôi tham d  các cu c g p g  mà ế ữ ệ ự ộ ặ ỡ ở 
đó hàng trăm con ng i m i say s a l ng nghe l i phát bi u c a ng iườ ớ ư ắ ờ ể ủ ườ  
th  lĩnh và m  c v  m t s  đ c l p tài chính. Tôi ti p xúc v i m t conủ ơ ướ ề ộ ự ộ ậ ế ớ ộ  
ng i danh ti ng, tôi đ u tranh ch ng l i thói quan liêu, tôi ch u đ ngườ ế ấ ố ạ ị ự  
nh ng l i gi u c a đ ng nghi p. Cu i cùng tôi đã tìm th y câu tr  l i choữ ờ ễ ủ ồ ệ ố ấ ả ờ  
t t c  các câu h i. Cu n sách này là t ng k t t t c  nh ng s  tìm tòi c aấ ả ỏ ố ổ ế ấ ả ữ ự ủ  
cá nhân tôi.

T t c  b t đ u vào m t bu i sáng s m. Khi tôi đi ngang qua m t thấ ả ắ ầ ộ ổ ớ ộ ư 
vi n công c ng New York trên ngã t  đ i l  s  5 và đ ng ph  s  42, tôiệ ộ ư ạ ộ ố ườ ố ố  
nhìn th y m t thanh niên đang r i t  b m.ấ ộ ả ờ ướ

“ngài nghĩ th  nào b  công vi c c a mình và tr  thành ông ch  chíhế ỏ ệ ủ ở ủ  
mình sau khi đã t ocho mình m t kho n thu h p h ub kì đ  đ m b o choạ ộ ả ậ ậ ể ả ả  
cu c s ng sau này c a ngài? – chàng thanh niên h i. “ n u ngài th c sộ ố ủ ỏ ế ự ự 
quan tâm , hãy g i đi n ch tôi theo s  này”.ọ ệ ố

Tôi đã g i đi n, nh ng không ph i vì tôi mu n làm giàu, mà v i tọ ệ ư ả ố ớ ư 
cách là tr ng ban biên t p t  t p chí Success, tôi luôn tìm t  li u cho cácưở ậ ờ ạ ư ệ  
bài báo. Con ng i này hóa ra là m t nhà phân ph i cho m t công ty nàoườ ộ ố ộ  
đó th c đáng g i là “kinh doanh theo m ng” . Anh ta đang tuy n m  ngu iự ọ ạ ể ộ ờ  
vo “t ng d i” c a mình.ầ ướ ủ

“T i sao ta l i kh ng vi t vi d ng v  ngnh c ng nghi p m i m  v lạ ạ ơ ế ị ề ơ ệ ớ ẻ ậ 
l m ny nh  ? – T i nghĩ v di n đ t ng n g n nh ng gì c n đ ng l i trongẫ ỉ ơ ễ ạ ắ ọ ữ ị ọ ạ  
trí nh  c a mình.ớ ủ

T  nh ng đi u đ nĩi  trn b n đ c cũng đ r v  ti ng vang m bi bo nyừ ữ ề ở ạ ọ ề ế  
gy ra cho đ c gi . Đ ng gi a d ng nhi t tình t  phía đ c gi  c a chng t iộ ả ứ ữ ị ệ ừ ộ ả ủ ọ  
v s  h i nghi c a m t s  c ng tc vin,  t ng bin t p Scott  de Garmo đự ồ ủ ộ ố ơ ổ ậ  
khuy n khích cc nh bo c a chng t i tranh lu n v  b n ch t c a MLM v sế ủ ơ ậ ề ả ấ ủ ố 
ph n c a cc nh bo ti p theo v  ngnh c ng nghi p ny. Trong cu c chi nậ ủ ế ề ơ ệ ộ ế  
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đ u” mang tính Darwin” ny, m t s  đ ng nghi p c a t i đ tìm cch ch ngấ ộ ố ồ ệ ủ ơ ứ  
minh l kim t  thp o kh n ngoan v r ng t p chí Success c n trnh kh i đự ả ơ ằ ạ ầ ỏ ề 
ti ny Cc cu c tranh lu n tr  nn quy t li t đ n n i t i bu c p hi ng ngộ ậ ở ế ệ ế ỗ ơ ộ ả ừ  
chuyn m v th ng kỳ v  MLM h n m t năm v lu n trnh kh i cc nh m tụ ườ ề ơ ộ ơ ỏ ắ  
t  m .ị ị

Cu i cng, m t năm ru i sau khi ra bi bo đ u tin, Scott de Garmo đ yuố ộ ỡ ầ  
c u t i vi t  m t bi bo v  m t s  đ c đi m c a kinh doanh theo m ng mầ ơ ế ộ ề ộ ố ặ ể ủ ạ  
cĩth  cho php gi i thi u MLM v i th  gi i kinh doanh “ h p php”. Theoể ớ ệ ớ ế ớ ợ  
nh ng gì t i bi t thì cho t i lc ny ch a m t t p chí doanh nghi p nh n cữ ơ ế ớ ư ộ ạ ệ ướ  
lm sng v n đ  ny.ấ ề

S  d ng nh ng ti  li u l u tr  bí m t c a t i  v  kinh doanh theoử ụ ữ ệ ư ữ ậ ủ ơ ể  
m ng, ngay l p t c t i b t tay vo c ng vi c, v xin ý ki n c a cc nh văn,ạ ậ ứ ơ ắ ơ ệ ế ủ  
nh t  v n v cc chuyn gia. ValeryFri, t ng bin t p – nh xu t b n t p chí cĩư ấ ổ ậ ấ ả ạ  
uy tín “ Nguyn lý kinh doanh” cũng gĩp l i khuyn cng ý đ nh vi t bi bo gi iờ ị ế ớ  
thi u. Tham gia vo cc bi nghin c u t ng quan khc cĩ cc chuyn gia v  kinhệ ứ ổ ề  
doanh nh  Trerry Rubin v Clifton Joly – nh ng nh truy n b nhi t  thnhư ữ ề ệ  
MLM ngay t  nh ng năm 60. T ng bin t p t i chí Upline jonh Fogg cũngừ ữ ổ ậ ạ  
lm vi c kh ng m t m i sau cnh g đ  b o đ m cc th ng tin v cc cu c tii pệ ơ ệ ỏ ể ả ả ơ ộ ế  
xc c n thi t.ầ ế

M i bi bo đ  đ c b n t i,  gio s  Shricumar Rao, ch  nhi m bỗ ề ượ ạ ơ ư ủ ệ ộ 
m n kinh doanh tr ng đ i h c Long Island, m t trong nh ng chuyn giaơ ườ ạ ọ ộ ữ  
hng đ u trong n c v  kinh doanh theo m ng phn tích r t t  m . B n v lầ ướ ề ạ ấ ỉ ỉ ạ  
đ ng  nghi p  c a  t i,  phĩ  t ng  bin  t p  t a  so n,  Duncan  Makswellồ ệ ủ ơ ổ ậ ị ạ  
Anderson cũng cĩ s  đĩng gĩp qi bu c a mình vo c ng tc chu n b  xu t b nự ủ ơ ẩ ị ấ ả  
cc bi bo t ng quan.ổ

Ti ng vang c a bi bo r t nhanh chĩng, v t xa m i s  mong đ i c aế ủ ấ ượ ọ ự ợ ủ  
t i. Ch a bao gi  t i th y m t bi bo m t năm ru i tr c đ thu ht đ c sơ ư ờ ơ ấ ộ ộ ỡ ướ ượ ự 
quan tm r t su s c c a đ c gi  gi  đy m t l n n a l i tr  thnh ch  đấ ắ ủ ộ ả ờ ộ ầ ữ ạ ở ủ ề 
nĩng h i đ n nh  v y. Ng n t  nh  d ng đi n lan truy n kh p t t c  ccổ ế ư ậ ơ ừ ư ị ệ ề ắ ấ ả  
c u trc c a MLM.ấ ủ
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Fax đ c chuy n đ n t i t p, đi n th ai reo ln h i, h  th ng trao đ iượ ể ế ớ ấ ệ ọ ồ ệ ố ổ  
th  t  qu t i, cc b ng Tablo đi n t  r c sng nh  chn tr i vng Manhattan.ư ừ ả ả ệ ử ự ư ờ  
Chng t i bu c thu ng i tr  l i đi n tho i v ti p nh n đ n đ t hng choơ ộ ườ ả ờ ệ ạ ế ậ ơ ặ  
s  t p chí ny. M t l n n a ti ng tăm l i đ n.ố ạ ộ ầ ữ ế ạ ế

Ch ng bao lu sau t i r i t p chí Success. Tuy nhin, Success v n l nẳ ơ ờ ạ ẫ ấ  
ph m kinh doanh duy nh t  c a c  n c lm sng t  ch  đ  ngnh c ngẩ ấ ủ ả ướ ỏ ủ ề ơ  
nghi p kinh doanh theo m ng. B i vì, ph n l n m i ng i cho đ n by giệ ạ ở ầ ớ ọ ườ ế ờ 
đ u kh ng nghi ng  v  s  t n t i c a kinh doanh theo m ng v ch a hìnhề ơ ờ ề ự ồ ạ ủ ạ ư  
dung đ c kinh doanh theo m ng cĩ th  thay đ i cu c s ng v cong vi cượ ạ ể ổ ộ ố ệ  
c a chng ta nh  th  no trong nhi u năm t i.ủ ư ế ề ớ

T t c  nh ng đi u ny cho th y s  c n thi t ph i vi t m t cu n schấ ả ữ ề ấ ự ầ ế ả ế ộ ố  
đ  đ a ra cc th ng tin đ y đ  v  ngnh c ng nghi p ny.ể ư ơ ầ ủ ề ơ ệ

T i th y r ng t i cũng ph i cho m i ng i bi t r ng tr c đy cũngơ ấ ằ ơ ả ọ ườ ế ằ ướ  
nh  by gi , t i ch a bao gi  t ng l m t nh phn ph i trong kinh doanh theoư ờ ơ ư ờ ừ ộ ố  
m ng. T i v n c n qu ngy th  v hy v ng m t lc no đĩ văn nghi p c a t iạ ơ ẫ ị ơ ọ ộ ệ ủ ơ  
s  đ m b o cho t i m t kh an thu nh p h u kỳ. Nh ng l m t nh bo, kinhẽ ả ả ơ ộ ỏ ậ ậ ư ộ  
doanh theo m ng đ g i trí t  m  c a t i. T  sau kinh nghi m đ u tin gi iạ ợ ị ị ủ ơ ừ ệ ầ ớ  
thi u v  ngnh c ng nghi p ny, t i bi t đ u hi u r ng đĩ kh ng ph i đ nệ ề ơ ệ ơ ế ầ ể ằ ơ ả ơ  
gi n l kinh doanh. T i tin t ng r ng kinh doanh theo m ng bo hi u m tả ơ ưở ằ ạ ệ ộ  
th  gi  t ng lai m trong đĩ con ng i s  kh ng l  thu c vo cc ng ch  vế ờ ươ ườ ẽ ơ ệ ộ ơ ủ  
nh ng k  lm hnh chính quan liu, m l ng i ch  s  ph n c a mình.ữ ẻ ườ ủ ố ậ ủ

Đĩ chính l lý do t i sao xu t hi n Ln sĩng th  ba v cu n sch ny vi t vạ ấ ệ ứ ố ế  
đ  ti ny. T t c  b t đ u t  50 năm tr c, khi Karl Renborg pht minh raề ấ ả ắ ầ ừ ướ  
kinh doanh theo m ng – m t h  th ng kinh doanh đ c xy d ng đ  choạ ộ ệ ố ượ ự ể  
b t  kì  m t con ng i  no n u mu n đ u cĩ  th  tr  thnh,  m t  nh kinhấ ộ ườ ế ố ề ể ở ộ  
doanh. 

Th i kì hình thnh MLM tr  qua 40 năm khĩ khăn. T i g i nĩ l Ln sĩngờ ả ơ ọ  
th  nh t.ứ ấ
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Ln sĩng th  hai đ n vo nh ng năm 80, khi m my tính đi n t  đ cứ ế ữ ệ ử ượ  
ng d ng r ng ri, cho php t  ch c hp t đ ng cong ty MLM ngay trongứ ụ ộ ổ ứ ạ ộ  

Gara c a b n. Đi u đĩ đ tr  thnh đ n b y d n đ n s  ra đ i c a hng ngnủ ạ ề ở ị ẩ ẫ ế ự ờ ủ  
c ng ty m i.ơ ớ

Ln sĩng th  hai, cũng nh  tr c đy, ch  t  ra hi u qu  đ i v i nh ngứ ư ướ ỉ ỏ ệ ả ố ớ ữ  
ai ít l  thu c nh t vo cc thnh t u khoa h c m i – đĩ chính l nh ng nh kinhệ ộ ấ ự ọ ớ ữ  
doanh năng n  h ng vo vi c bu n bn.ổ ướ ệ ơ

V ln sĩng th  ba gi  đy đang b t đ u hnh trình c a mình m i cĩ thứ ờ ắ ầ ủ ớ ể 
đ a ra m t l i h a ch c ch n s  đ ng đ o qu n chng v  s  đ c l p tiư ộ ờ ứ ắ ắ ẽ ơ ả ầ ề ự ộ ậ  
chính. 

Nh  cĩ h  th ng v c ng ngh  m i, Ln sĩng th  ba t o c  h i kh ngờ ệ ố ơ ệ ớ ứ ạ ơ ộ ơ  
ch  cho cc nh kinh doanh đ ng c p cao m c n cho c  nh ng con ng i bìnhỉ ẳ ấ ị ả ữ ườ  
th ng đ c h ng thnh cc qu  kinh doanh, v cĩ trnh đ c r t nhi u r iườ ượ ưở ả ượ ấ ề ủ  
ro. 

“ N u nh  Ln sĩng th  ba đp ng đ c nh ng nguy n v ng c a chngế ư ứ ứ ượ ữ ệ ọ ủ  
ta”. – Michael Gerber, tc gi  cu n sch “ E- Th n Tho i” nĩi “ t c l s  xu tả ố ầ ạ ứ ẽ ấ  
hi n m t ph ng th c kinh doanh h n t n m i trong ngnh kinh doanh theoệ ộ ươ ứ ồ ồ ớ  
m ng, trong đĩ m i nh phn ph i s  th c hi n ch c năng c a m t khu n iạ ỗ ố ẽ ự ệ ứ ủ ộ ố  
trong s  ti p xc gi a cc c nhn  m c đ  th ng tin qua l i ho c  m c đự ế ữ ở ứ ộ ơ ạ ặ ở ứ ộ 
lin h  qua l i v i cc c ng ty. T c l, nh ng ai kh ng cĩ kh  năng lnh đ oệ ạ ớ ơ ứ ữ ơ ả ạ  
thì ngư i cng ít ph i c n đ n cc k  năng ny. M i ngờ ả ầ ế ỹ ỗ ư i s  lm nh ng gì mờ ẽ ữ  
h  c m th y t t chĩ h  c n chng t i – c ng ty s  lm nh ng gì c n l i”.ọ ả ấ ố ọ ị ơ ơ ẽ ữ ị ạ

Ln sĩng th  ba trao vo tay nh ng con ng i bình th ng nh ng quy nứ ữ ườ ườ ữ ề  
l c r t l n: quy n t  qu n v t  b o đ n. Trong v ng hng tr c năm qua, ccự ấ ớ ề ự ả ự ả ả ị ụ  
nh văn vi n t ng đ đ a ra nh ng d  bo kh ng khi p v  s  n  d ch c aễ ưở ư ữ ự ủ ế ề ự ơ ị ủ  
my mĩc đ i v i con ng i. Nh ng cc nh phn ph i kinh doanh c a Ln sĩngố ớ ườ ư ố ủ  
th  ba l i h n t n đ c t  do đ  s  d ng nh ng ti n b  khoa h c nh mứ ạ ồ ồ ượ ự ể ử ụ ữ ế ộ ọ ằ  
m  r ng v xc ti n s  t  do c a c nhn mình.ở ộ ế ự ự ủ
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Cu n sch ny s  gi i thích cho nh ng đ c gi  cĩ trình đ  ki n th cố ẽ ả ữ ộ ả ộ ế ứ  
trung bình hi u th  no l kinh doanh theo m ng v c n ph i b t  đ u c ngể ế ạ ầ ả ắ ầ ơ  
vi c kinh doanh nh  th  no. Nh ng nhà kinh doanh lão thành s  bi t cáchệ ư ế ữ ẽ ế  
s  d ng các h  th ng m i  đ  m  r ng m ng l i  c a  mình,tăng l iử ụ ệ ố ớ ể ơ ộ ạ ướ ủ ợ  
nhu n và bi t  s  d ng nh ng kh  năng ti m tàng c a công vi c kinhậ ế ử ụ ữ ả ề ủ ệ  
doanh hi n t i.ệ ạ

Trong s  các bài h c quan tr ng và các câu chuy n k , b n đ c số ọ ọ ệ ể ạ ọ ẽ 
tìm th y trong cu n sách “Làn sóng th  ba” (Wave Three ) các n i dungấ ố ứ ộ  
sau:

- Li t kê các ph m ch t đ  xác đ nh ti m năng cá nhân.ệ ẩ ấ ể ị ề

- Các xác đ nh m t công ty thu c làn sóng th  ba.ị ộ ộ ứ

- Cách l a ch n các k  ho ch kinh doanh.ự ọ ế ạ

- B y c m b y ch t ng i đ i v i m t ng i m i.ả ạ ẫ ế ườ ố ớ ộ ườ ớ

- Ph ng  pháp  tuy n  m  nhanh  chóng  các  nhân  viên  m i  vàoươ ể ộ ớ  
m ng l i c a mình và k  thu t bán hàng.ạ ướ ủ ỹ ậ

- H  th ng b o tr  giúp b n tr  thành nhà lãnh đ o.ệ ố ả ợ ạ ở ạ

- S  d ng đ ng c  khích l  nào?ử ụ ộ ơ ệ

- T  duy c a Làn sóng th  ba – Khoa h c tâm lý m i đ  đ t đ cư ủ ứ ọ ớ ể ạ ượ  
thành công trong công ngh  thông tin.ệ

Đi u duy nh t mà cu n sách này không th  giúp đ c gi  đó là:Đ a raề ấ ố ể ộ ả ư  
đ  xu t v  vi c nh t thi t  ph i ch n công ty nào.ề ấ ề ệ ấ ế ả ọ

T t nhiên,tôi cũng có ái m  m t s  công ty, song h  đ c đ  c pấ ộ ộ ố ọ ượ ề ậ  
đ n trong cu n sách này ch  hòan tòan v i m c đích minh h a.L a ch nế ố ỉ ớ ụ ọ ự ọ  
m  s  công ty kinh doanh là m t quy t đ nh nghiêm túc, đ  thông quaộ ố ộ ế ị ể  
quy t đ nh này, b n nh t thi t ph i có lòng nhi t thành r t l nế ị ạ ấ ế ả ệ ấ ớ
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Ngòai ra, cu n sách này còn dành cho t t c  nh ng ng i đàn ông vàố ấ ả ữ ườ  
ph  n  làm vi c trong nghành kinh doanh theo m ng và hàng tri u ng iụ ữ ệ ạ ệ ườ  
v n còn nuôi d ng m t c m  to l n.ẫ ưỡ ộ ướ ơ ớ

Trong th i kỳ khó khăn này nhi u ng i đã b t đ u hoài nghi li uờ ề ườ ắ ầ ệ  
“ c m  M ” có đ c gìn gi  cho th  h  n i ti p không/ M i lo s  đóƯớ ơ ỹ ượ ữ ế ệ ố ế ố ợ  
không đáng d i v i nh ng ai làm vi c kinh doanh theo m ng.ố ớ ữ ệ ạ

N u sau này con cháu c a chúnh ta l n lên cò tìm th y m t “ c mế ủ ớ ấ ộ Ướ ơ 
M ” nguyên v n – đi u đó là m t ph n l n nh  vào nh ng ng i nhỹ ẹ ề ộ ầ ớ ờ ữ ườ ư 
b n, đ c gi  thân m n c a chúng tôi, nh ng ng i luôn gi  gìn ng n l aạ ộ ả ế ủ ữ ườ ữ ọ ử  
c a cu c s ng trong  khi nhi u ng i khác đã đánh m t nh ng c mủ ộ ố ề ườ ấ ữ ướ ơ 
c a mình .ủ

Richard Poe 
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PH N M TẦ Ộ

===========

Đ NH H NG Ị ƯỚ
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CH NG 1ƯƠ

LÀN SÓNG TH  BAỨ

“Đi u gì đang s y ra v i tôi ?” – Terry Hill t  h i. “T i sao tôi c mề ẩ ớ ự ỏ ạ ả  
th y tr ng tr i th  này ?”ấ ố ả ế

Terry Hill đã có t t c . Cô s  h u m t chi t  xe Mercedes sang tr ng,ấ ả ở ữ ộ ế ọ  
đã đi nghĩ  qu n đ o Carribe. Năm 31 tu i cô là m t trong m i ng iở ầ ả ổ ộ ườ ườ  
kinh doanh xu t s c nh t c a t p đoàn ấ ắ ấ ủ ậ Xerox v i m c thu nh p h ng nămớ ứ ậ ằ  
h n 130.000 đôla. Cô có các ch  s  cao nh t trong vi c bán ra các lo i máyơ ỉ ố ấ ệ ạ  
in  lazer  ch t l ng cao c a các công ty thu c t p đoàn t  b n tài chínhấ ượ ủ ộ ậ ư ả  
Fortune 500 .  M i h p đ ng có giá tr  lên t i hàng tri u đôla. ỗ ộ ồ ị ớ ệ

Nh ng cùng v i nh ng thành công, cu c đ i c a Hill đã tr  thànhư ớ ữ ộ ờ ủ ở  
m t c n ác m ng tri n miên.ộ ơ ộ ề

“ Tôi l y công vi c làm ch ng .” – cô nói . – “ Tôi ng  4 ti ng m iấ ệ ồ ủ ế ỗ  
ngày , tôi đi làm t  7 gi  sáng đ n 7 gi  t i. Tôi làm c  th  7 và chừ ờ ế ờ ố ả ứ ủ 
nh t”. Căng th ng đã ăn mòn tâm  trí cô. H ng ngày Terry Hill ph i v tậ ẳ ằ ả ượ  
qua các đi m t t ngh n xe c  trên đ ng, ch u đ ng nh ng cu c g p gể ắ ẻ ộ ườ ị ự ữ ộ ặ ỡ 
ngu ng c , vùi đ u trong hàng núi gi y t . Nh ng năm qua cô luôn an iố ầ ấ ờ ữ ủ  
mình b ng cách nh c đi nh c l i : “đây ch  là t m th i. Ch  có làm vi cằ ắ ắ ạ ỉ ạ ờ ỉ ệ  
căng th ng m i đ t đ c m c đích, cu c d a này s  s m k t thúc. R i taẳ ớ ạ ượ ụ ộ ư ẽ ớ ế ồ  
s  thành công!”. ẽ

Nh ng d n d n th c t  ngày càng đè n ng lên vai cô. Cô đã thànhư ầ ầ ự ế ặ  
công,  nh ng đó ch  là thành công duy nh t  mà t p đoàn có tên g i  làư ỉ ấ ậ ọ  
“N c M ” đem l i cho cô. “tôi không tìm t y l i thoát, Terry Hill nh  l iướ ỹ ạ ấ ố ớ ạ  
– m c hàng bán ra b  ch ng l i. Vi c duy nh t còn l i v i tôi là chuy nứ ị ử ạ ệ ấ ạ ớ ể  
sang làm qu n lý, đi u này báo tr c r ng thu nh p c a tôi s  gi m vàả ề ướ ằ ậ ủ ẽ ả  
ph i làm m t b c kh i đ u m i t  trên con đ ng danh v ng ”.ả ộ ướ ở ầ ớ ừ ườ ọ
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C N S T Ơ Ố

Và m t dù lúc đó Terry Hill ch a hoài nghi b t kỳ di u gì nh ng côặ ư ấ ề ư  
đã b  b nh – căn b nh kinh doanh. Ch ng nào cô còn làm thuê cho k  khácị ệ ệ ừ ẻ  
thì cô không th  th y h nh phúc. Ph ng thu c duy nh t đ  ch a cănể ấ ạ ươ ố ấ ể ữ  
b nh này đó là b t đ u công vi c kinh doanh riêng c a mình .ệ ắ ầ ệ ủ

“ tôi b t đ u hi u r ng ph n l n th i gian tôi ph i làm cái vi c màắ ầ ể ằ ầ ớ ờ ả ệ  
tôi căm ghét. Tôi thích bán hàng, nh ng ch  có 10% th i gian c a tôi giànhư ỉ ờ ủ  
cho vi c bán hàng mà thôi. Th i gian còn l i tôi ph i làm vi c v i thóiệ ờ ạ ả ệ ớ  
quen đ  tìm nh n các đ n đ t hàng, x  d ng cái gì đó m i m  đ  v t l nể ậ ơ ặ ử ụ ớ ẽ ể ậ ộ  
v i ho t đ ng hành chính , s a ch a l i các tính toán trên máy tính, ki mớ ạ ộ ử ữ ạ ể  
tra l i tính xác th c c a các kho n hoa h ng c a mình. Tôi không có đ cạ ự ủ ả ồ ủ ượ  
th i gian dành riêng cho mình”.ờ

M t dù cô mang l i l i nhu n cho công ty, nh ng Terry Hill ch  làặ ạ ợ ậ ư ỉ  
con t t đen trên bàn c  c a ng i khác. Hàng năm ban qu n tr  s p x pố ờ ủ ườ ả ị ắ ế  
l i các cán b  kinh doanh. Su t năm cô đã c ng hi n r t nhi u th i gianạ ộ ố ố ế ấ ề ờ  
và s c l c đ  tìm ki m và  thu hút các khách hàng m i. Và khi d ng nhứ ự ể ế ớ ườ ư 
các đ n đ t hàng s p đ c kí k t, thì đ t nhiên, ng i ta thuyên chuy nơ ặ ắ ượ ế ộ ườ ể  
cô sang m t đ a bàn ho t đ ng l  l m v i nh ng g ng m t m i. Và kộ ị ạ ộ ạ ẫ ớ ữ ươ ặ ớ ẻ 
nào đó đã ti p nh n khách hàng và nh ng đ n đ t hàng c a cô.ế ậ ữ ơ ặ ủ

“ Th ng thì tôi không nh n đ c kho n ti n mà tôi đã làm ra tườ ậ ượ ả ề ừ 
năm ngoái, - cô nh  l i “ n u nh   b n mu n ki m ra ti n trong tháng này,ớ ạ ế ư ạ ố ế ề  
b n bu c ph i bán đ c  nhi u hàng h n”.ạ ộ ả ượ ề ơ

B C NGO C ƯỚ Ặ

Terry Hill đã r i vào b y. N u nh  không có gì thay đ i thì cô đãơ ẫ ế ư ổ  
ph i ch u cách quay cu ng nh  con sóc trên vòng bánh xe cho t i lúc vả ị ồ ư ớ ề 
h u. Terry Hill không ph i là ng i duy nh t lâm vào tình c nh nh  v y.ư ả ườ ấ ả ư ậ  
Hàng tri u ng i  đã s ng nh  th  nào. Vào nh ng năm 80, do giá c  tăngệ ườ ố ư ế ữ ả  
cao và m c s ng sa sút, hàng tri u ng i đã bu t ph i làm vi c t  60 đ nứ ố ệ ườ ộ ả ệ ừ ế  
80 gi  m i tu n đ  có th  s ng m t cách gi t g u vá vai. M t s  ít iờ ỗ ầ ể ể ố ộ ậ ấ ộ ố ỏ  
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nh ng ng i may m n nh  Terry Hill, nh ng ng i bi t v ng l n trongữ ườ ắ ư ữ ườ ế ươ ệ  
hoàn c nh th ng ph i hy sinh c  s c l c và s  thanh th n c a tâm h n.ả ườ ả ả ứ ự ự ả ủ ồ  
Tr  th  thì ng i  r  trong các v ng tr . Nh ng ông ch ng, bà v  phẻ ơ ồ ủ ủ ườ ẻ ữ ồ ợ ờ 
ph t tr  v  nhà sau m t ngày làm vi c, l ng l  ăn m t b a t i qua loaạ ở ề ộ ệ ặ ẽ ộ ữ ố  
ch ng b  b ng lò cao t n và thi p đi trong gi c ng  n ng n , đ  r i ngàyủ ị ằ ầ ế ấ ủ ặ ề ể ồ  
mai t t c  l i b t đ u  t  đ u.ấ ả ạ ắ ầ ừ ầ

Terry Hill đã g p may khi cu c kh ng ho n đã b t g p cô đúng vàoặ ộ ủ ả ắ ặ  
th i đi m may m n nh t. Năm 1986 b t đ u. Làn gió c i cách đã b t đ uờ ể ắ ấ ắ ầ ả ắ ầ  
th i. Cũng nhu Terry Hill, nhi u nhà chuyên nghi p tr  tu i đã vô cùngổ ề ệ ẻ ổ  
chán ngán. S  b t bình c a h  tăng lên và cũng gi ng nh  nh ng ng i diự ấ ủ ọ ố ư ữ ườ  
c  đ n n c M  vào năm 1976, nhi u ng i đã có thái đ  r t kiên quy t.ư ế ướ ỹ ề ườ ộ ấ ế

N C M  C I T  ƯỚ Ỹ Ả Ổ

Terry Hill  và  th  h  c a  cô không ph i  là  nh ng ng i  đ u tiênế ệ ủ ả ữ ườ ầ  
mu n r i b  công vi c. Th i tr c, nh ng viên ch c tuy t v ng, nh ngố ờ ỏ ệ ờ ướ ữ ứ ệ ọ ữ  
ng i ch  c a hàng b   s n  th ng vùi đ u vào các xe t i có mui và tìmườ ủ ử ị ả ườ ầ ả  
đ ng sang Ph ng Tây .ườ ươ

Nh ng trong vòng hàng trăm năm tr c đây, thì nh ng ph ng án nàyư ướ ữ ươ  
đã không còn hi u l c n a. Và b ng nhiên vào nh ng năm 80 đã có nh ngệ ự ữ ỗ ữ ữ  
cvhân tr i m i m  ra cho nh ng k  không ch u yên ph n và nh ng k  c nờ ớ ở ữ ẻ ị ậ ữ ẻ ầ  
cù. 

M t nhóm nh  các công ty trang b  nh ng công ngh  m i và nh ng ýộ ỏ ị ữ ệ ớ ữ  
t ng ti p th  sáng t o đã đ a ra ph ng h ng thay đ i n p s ng c aưở ế ị ạ ư ươ ướ ổ ế ố ủ  
ng i M . H  đ a ra cho n c M  m t công th c bí m t đ  làm choườ ỹ ọ ư ướ ỹ ộ ứ ậ ể  
doanh nghi p t  nhân đ c phát tri n nhanh chóng. H  t o đi u ki n choệ ư ượ ể ọ ạ ề ệ  
t t c  m i ng i b t đ u kinh doanh c a mình v i chi phí th p nh t, làmấ ả ọ ườ ắ ầ ủ ớ ấ ấ  
vi c trong đi u ki n gia đình thu n ti n, t o c  h i cho nh ng ng i c nệ ề ệ ậ ệ ạ ơ ộ ữ ườ ầ  
cù may m n nh t ki m đ c nhi u c a c i mà ngay c  trong nh ng gi cắ ấ ế ượ ề ủ ả ả ữ ấ  
m  đ y hoan t ng c a h  cũng không th  m  th y. Đó lành ng ý t ngơ ầ ưở ủ ọ ể ơ ấ ữ ưở  
cách m ng. Và nh ng ý t ng này đã thay đ i hoàn toàn cu c đ i c aạ ữ ưở ổ ộ ờ ủ  
Terry Hill.
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Vào cu i nh ng năm 90 phong trào mà các công ty này kh i x ng đãố ữ ở ướ  
làm thay đ i toàn b  n c M .ổ ộ ướ ỹ

Đó chính là “làn sóng th  ba”.ứ

“LÀN SÓNG TH  BA” LÀ GÌ ?Ứ

Làn sóng th  ba – đó là giai đo n th  ba, mãnh li t nh t c a s  thayứ ạ ứ ệ ấ ủ ự  
đ i l n lao, b t đ u t  60 năm tr c.ổ ớ ắ ầ ừ ướ

Năm 1941 bình minh đã chi u r i cu c đ i nhà hóa h c mag tên Karlế ọ ộ ờ ọ  
Renbong. Năm 1920, ti n sĩ Renbong đã ph i ch u c nh tù đày trong m tế ả ị ả ộ  
tr i tù  Trung Qu c, s ng trong c nh đói khát, ông đã đánh giá r t đúng ýạ ở ố ố ả ấ  
nghĩa c a th c ăn đ i v i con ng i. Sau này Renbong đã phát minh raủ ứ ố ớ ườ  
m t chât b  sung dinh d ng m i chi t su t t  cây đinh lăng, n c câyộ ổ ưỡ ớ ế ấ ừ ướ  
c i xoang, rau mùi tây và b  sung các vitamin và khoán ch t khác. Đ  bánả ổ ấ ể  
các s n ph m c a mình, ông đã thành l p m t công ty mang tên Nutriliteả ẩ ủ ậ ộ  
products, Inc.

Hãng này t n t i cho đ n t n bây gi  nh  là m t hân nhánh c a t pồ ạ ế ậ ờ ư ộ ủ ậ  
đoàn Amway, và hi n nay hãng này đang s n xu t ra nh ng s n ph mệ ả ấ ữ ả ẩ  
ch t l ng tuy t v i. Nh ng Renbong đã ghi tên tu i mình vào l ch sấ ượ ệ ờ ư ổ ị ử 
không ch  nh  vào nh ng sáng ki n trong lĩnh v c dinh d ng mà còn nhỉ ờ ữ ế ự ưỡ ớ 
nh ng thành t u đã làm thay đ i ch t l ng cu c s ng.ữ ự ổ ấ ượ ộ ố

DÙNG Đ NG TI N Đ  NÔ D CH K  KHÁC Ồ Ề Ể Ị Ẻ

Tr c khi h  th ng c a Renbong xu t phát, ph n l n m i ng i r iướ ệ ố ủ ấ ầ ớ ọ ườ ơ  
vào hoàn c nh nô l  m t cách đ c bi t c a ch  đ  tr  công lao đ ng. Hả ệ ộ ặ ệ ủ ế ộ ả ộ ọ 
đánh đ i lao đ ng c a mình đ  l y m t kho n thu nh p tr c tuy n – đóổ ộ ủ ể ấ ộ ả ậ ự ế  
chính là ti n l ng c  đ nh ho c là bi u l ng theo gi , g n li n v i sề ươ ố ị ặ ể ươ ờ ắ ề ớ ố 
l ng th i gian mà h  dành cho công vi c. T t nhiên, cũng có th  làm raượ ờ ọ ệ ấ ể  
nhi u ti n nh  nh n đ c thu nh p tr c tuy n. M t s  nhà t  v n ki mề ề ờ ậ ượ ậ ự ế ộ ố ư ấ ế  
đ c hàng trăm th m chí hàng ngàn đôla m i gi . Nh ng h  ph i hoànượ ậ ỗ ờ ư ọ ả  
thi n gi  làm vi c y đ  có th  nh n m t kho n ti n x ng đáng v i nó!ệ ờ ệ ấ ể ể ậ ộ ả ề ứ ờ  
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N u nh  h  b  m thì t t h n là h  không đ c m lâu. Không ai tr  ti nế ư ọ ị ố ố ơ ọ ượ ố ả ề  
cho nhà t  v n khi anh ta n m trên gi ng b nh.ư ấ ằ ườ ệ

“B n s  không bao gi  có th  là m t ng i t  do nh  là m t nhàạ ẽ ờ ể ộ ườ ự ư ộ  
chuyên nghi p khi mà ng i ta ph i bán gi  gi c c a mình đ  l y đôla, -ệ ườ ả ờ ấ ủ ể ấ  
Jerry Rubin, lãnh đ o công ty Life Extention International nói, - b n có thạ ạ ể 
nh n đ c 100 đôla m i gi , nh ng b n ph i luôn luôn  trên đ nh cao vàậ ượ ỗ ờ ư ạ ả ở ỉ  
hoàn thi n m i gi  làm vi c c a mình”.ệ ỗ ờ ệ ủ

Khi b n làm vi c theo ch  đ  l ng tr c tuy n thì bãn ph i th ngạ ệ ế ộ ươ ự ế ả ườ  
xuyên s n sàng th c hi n  m i m nh l nh. N u nh  ông ch  c a b nẵ ự ệ ọ ệ ệ ế ư ủ ủ ạ  
mu n nhìn th y b n bên bàn làm vi c lúc 9 gi  sáng thì b n nên xu t hi nố ấ ạ ệ ờ ạ ấ ệ  

 đó vào đúng gi  y. ở ờ ấ

N u nh  khách hàng c a b n h n g p b n s m h n m i khi  châuế ư ủ ạ ẹ ặ ạ ớ ơ ọ ở  
M  LaTinh thì b n nên c  g n đ ng t i sân bay mu n! Cũng nh   vàoỹ ạ ố ắ ừ ớ ộ ư  
th i nô l  – ông ch  là ng i quy t đ nh b n s  có m t  đâu trong ngàyờ ệ ủ ườ ế ị ạ ẽ ặ ở  
làm vi c c a mình.ệ ủ

Chính vì v y, các trùm t  b n giàu có trong l ch s   nhân lo i bao giậ ư ả ị ử ạ ờ 
cũng mu n tránh cho mình kh i thành k  nô l  tr c các kho n thu nh pố ỏ ẻ ệ ướ ả ậ  
tr c tuy n. H  ti n hành công vi c b ng cách s  d ng th i gian và s cự ế ọ ế ệ ằ ử ụ ờ ứ  
l c c a ng i khác nh m gi i phóng th i gian cho minh đ  nghiên c u,ự ủ ườ ằ ả ờ ể ứ  
ho ch đ nh các k  ho ch chi n l c, m  ra nh ng h ng kinh doanh m iạ ị ế ạ ế ượ ở ự ướ ớ  
hay đ n gi n ch  đ  t n h ng cu c s ng.ơ ả ỉ ể ậ ưở ộ ố

Vì v y John Paul Hetti đã nói: “ tôi thích s  d ng trong công vi c m tậ ử ụ ệ ộ  
ph n trăm s c l c c a m t trăm ng i h n là m t trăm ph n trăm s c l cầ ứ ự ủ ộ ườ ơ ộ ầ ứ ự  
c a chính b n thân mình ” .ủ ả

THU NH P H U KÌ Ậ Ậ

Nh ng làm th  nào đ  thu l i t  s c l c c a hàng trăm con ng i.ư ế ể ợ ừ ứ ự ủ ườ
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Hetti có ý nói đ n kho n  thu nh p  h u kỳ là kho n thu nh p đ nế ả ậ ậ ả ậ ế  
v i b n hàng năm ngay c  khi b n đã k t thúc công vi c c a mình. Cácớ ạ ả ạ ế ệ ủ  
nhà th  – th c s  n i ti ng tác gi  c a nh ng áng văn ch ng ăn kháchơ ạ ỹ ổ ế ả ủ ữ ươ  
nh t và nhà đ u t  giàu có bao gi  cũng đ c t n h ng các kh an thuấ ầ ư ờ ượ ậ ưở ỏ  
nh p h u kì c a mình.ậ ậ ủ

Tr c khi Karl Renborg xu t hi n, nh ng ng i bình th ng khôngướ ấ ệ ữ ườ ườ  
có quan h  gì trong quá trình này. Cùng v i s  xu t hi n c a h  th ngệ ớ ự ấ ệ ủ ệ ố  
Renborg, nh ng con ng i bình th ng nh t đã b t đ u xây d ng cáchữ ườ ườ ấ ắ ầ ự  
m ng l i kinh doanh, mà cách m ng này v  m t lý thuy t s  đem l i cácạ ướ ạ ề ặ ế ẽ ạ  
kho n thu nh p trong kho n  thu nh p trong m t th i gian dài sau khi hả ậ ả ậ ộ ờ ọ 
đã r i kh i ho t đ ng kinh doanh. Nh ng m ng này m  ra cánh c a ti nờ ỏ ạ ộ ư ạ ở ử ế  
t i vi c đ c l p tài chính cho hàng tri u ng i Mĩ.ớ ệ ộ ậ ệ ườ

Và hi n t ng đ c bi t này đã d n t i s  xu t hi n c a Làn sóngệ ượ ặ ệ ẫ ờ ự ấ ệ ủ  
th  nh t c a ngành kinh doanh theo m ng.ứ ấ ủ ạ

KINH DOANH THOE M NG LÀ GÌ :Ạ

Khái ni m “ Kinh doanh theo m ng” kh6ng đ c ghi nh n trong b tệ ạ ượ ậ ấ  
m t cu n t  đi n thu t ng  th ng m i chu n m c nào. Chính các nhàộ ố ự ể ậ ữ ươ ạ ẩ ự  
h at đ ng trong kinh doanh theo m ng còn ch a đi đ n th ng nh t kháiọ ộ ạ ư ế ố ấ  
ni m này là th  nào. Vì thi u chu n m c đó tôi đ a ra đ nh nghĩa nh  sau.ệ ế ế ẩ ự ư ị ư  

“ Kinh doanh theo m ng là b t kì m t ph ng pháp kinh doanh nàoạ ấ ộ ươ  
mà cho phép m t cá th  kinh doanh đ c l p ti p nh n vào công vi c c aộ ể ộ ậ ế ậ ệ ủ  
mình các cá th  kinh doanh đ c l p ti p nh n vào công vi c c a mình cácể ộ ậ ế ậ ệ ủ  
cá th  kinh doanh khác và l y ra đ oc các kho n hoa h ng t  các côngể ấ ự ả ồ ừ  
vi c kuinh doanh c a các cá th  mà h  thu hút đu c”).ệ ủ ể ọ ợ

Công ty Nutrilite productc , Inc đã h at đ ng theo nguyên t c này.ọ ộ ắ  
Công ty nào hoàn toàn không thuê m t cán b  kinh doanh nào. Thay vì thuêộ ộ  
h , Renborg thuê m t đ i quân các nhà phân ph i đ c l p. V i h  th ngọ ộ ộ ố ộ ậ ớ ệ ố  
này ông có th  ti n hành ho t đ ng thu ng m i trên ph m vi c  n c màể ế ạ ộ ơ ạ ạ ả ướ  
không t n b t c  chi phí ho c các kho n ti n tr  tru c nào. Ch ng nào màố ấ ứ ặ ả ề ả ớ ừ  
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các nhà phân ph i ch a bán đ c hàng thì ông ch a c n ph i tr  ti n hoaố ư ượ ư ầ ả ả ề  
h ng cho h .ồ ọ

H  th ng m i đã gi i phóng Renborg kh i n i đau đ u năng n .,ệ ố ớ ả ỏ ỗ ầ ề  
liên quan đ n vi c ph i nuôi m t đ  ngũ hàng ngàn ng i bán hàng. B nế ệ ả ộ ộ ườ ả  
thân các nhà phân ph i đã tr c ti p làm t t  c . H  càng thu hút đ cố ự ế ấ ả ọ ượ  
nhi u  ng i  m i  vào  làm  vi c  thì  h  càng  ki m  đ c  nhi u  ti n  .ề ườ ớ ệ ọ ế ượ ề ề  
Renborg đã kh i đ u cho m t ph n ng dây chuy n liên t c. M ng l iở ầ ộ ả ứ ề ụ ạ ướ  
th ng m i ngày càng m  r ng đã nhanh chóng giúp ông tr  nên giàu có.ươ ạ ở ộ ở

Công ty c a Renbourg cho phép các nhà phân ph i ch  đ c nh nủ ố ỉ ượ ậ  
ti n hoa h ng t  nh ng ng i nào mà h  đích thân ti p nh n. Đây chínhề ồ ừ ữ ườ ọ ế ậ  
là “ Công ty đ n c p”. Nh ng các công ty ho t  đ ng kinh doanh theoơ ấ ư ạ ộ  
m ng ngày nay th ng t o đi u ki n cho các nhà phân ph i nh n đ cạ ườ ạ ề ệ ố ậ ượ  
các kh an ti n hoa h ng t  nhi u c p ho c nhi u “th  h ” các nhà phânỏ ề ồ ừ ề ấ ặ ề ế ệ  
ph i. Hay nói cách khác, các công ty này c p cho b n m t kho n ti n lãiố ấ ạ ộ ả ề  
t  vi c bán hàng c a nhà phân ph i mà nh ng nhà phân ph i đ u tiên c aừ ệ ủ ố ữ ố ầ ủ  
b n đã tuy n m  đ c . vv.ạ ể ộ ượ

Vì lý do đó, kinh doanh theo m ng th ng đ c g i là “kinh doanhạ ườ ượ ọ  
đa c p” ho c đ c g i t t là MLM ( Multi Level Marketing). Đ  cho đaấ ặ ượ ọ ắ ể  
d ng trong cu n sách này, c  hai thu t ng  s  đ c s  d ng.ạ ố ả ậ ữ ẽ ượ ử ụ

S  TĂNG TR NG THEO C P S  NHÂNỰ ƯỞ Ấ Ố

B n thích ki u gì h n – 100.000 đô la hay là m t xu mà c  m i ngàyạ ể ơ ộ ứ ỗ  
l i tăng lên g p đôi trong vòng m t tháng?ạ ấ ộ

Các nhà h at đ ng theo m ng đã s  d ng hình th c kinh doanh nàyọ ộ ạ ử ụ ứ  
trong vòng hàng tr c năm. Câu tr  l i đúng – b n thích m t xu h n, vì sauụ ả ờ ạ ộ ơ  
31 ngày, nó đã ti n hành 21 tri u đôla, nh  có phép th n thông là s  lũyế ệ ờ ầ ự  
ti n theo c p s  nhân.ế ấ ố

Trong kinh doanh theo m ng “Dowline” ( t ng d i) c a b n – t cạ ầ ướ ủ ạ ứ  
là nh ng nhà phân ph i phía d i c a các nhà phân ph i c a b n -  làữ ố ướ ủ ố ủ ạ  
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m ng l i mà v  m t lý thuy t thì s  phát tri n theo c p s  nhân. Ví d ,ạ ướ ề ặ ế ẽ ể ấ ố ụ  
b n thu hút đ c năm ng i trong tháng đ u tiên và m t ng i trong sạ ượ ườ ầ ộ ườ ố 
h  l i lôi kéo thêm năm ng oi trong tháng ti p theo vv… sau sáu thángọ ạ ừ ế  
m ng l i c a b n s  bao g m 19.530 ng i.ạ ướ ủ ạ ẽ ồ ườ

M t công ty kinh doanh theo m ng đi n hình s  cho phép b n nh nộ ạ ể ẽ ạ ậ  
đ c các kho n hoa h ng t  t t c  các s n  ph m đ c bán ra b ng kinhượ ả ồ ừ ấ ả ả ẩ ượ ằ  
nghi m c a 19.530 nàh phân ph i. N u m i tháng m t khách hàng muaệ ủ ố ế ỗ ộ  
m t s n ph m ch  v i giá 100 đôla, và n u nh  kh an ti n hoa h ng c aộ ả ẩ ỉ ớ ế ư ỏ ề ồ ủ  
b n t  m i nhà  phân ph i la 10%, đi u đó có nghĩa là b n ki m đ cạ ừ ỗ ố ề ạ ế ượ  
195.300 đôla trong m t tháng.ộ

Và đây chính là đi u huy n di u đ n m c khó tin c a MLM. Do m tề ề ệ ế ứ ủ ộ  
ls  nguyên nhân (v  đi u này tôi s  nói sau) ch  có m t s  ít nh ng nhàố ề ề ẽ ỉ ộ ố ữ  
ho t đ ng kinh doanh theo m ng có th  đ t t i m c doanh thu nh p này.ạ ộ ạ ể ạ ớ ứ ậ  
Nh ng c m  c a b t kỳ m t nhà ho t đ ng m ng nào – đó là tr  thànhư ướ ơ ủ ấ ộ ạ ộ ạ ở  
tri u phú trong m t th i gian ng n nh t, nh  các kho n ti n hoa h ng r tệ ộ ờ ắ ấ ờ ả ề ồ ấ  
l n hàng tháng.ớ
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(72)

CH  DÀNH CHO CÁC TH  LĨNHỈ Ủ

N u b n quan tâm đ n kinh doanh theo m ng ch  đ  làm sao có đ cế ạ ế ạ ỉ ể ượ  
nh ng kho n thu nh p nho nh  cùng v i m t ít th i gian làm vi c thì b nữ ả ậ ỏ ớ ộ ờ ệ ạ  
không c n có nh ng ph m ch t phi th ng nh  miêu t  trong cu n sáchầ ữ ẩ ấ ườ ư ả ố  
này. Nh ng nh ng c  h i đ  b n đ t đ c thành công huy hoàng ch  phư ữ ơ ộ ể ạ ạ ượ ỉ ụ 
thu c vào tinh th n s n sàng hy sinh c a b n. Hãy suy nghĩ k  tr c khiộ ầ ẵ ủ ạ ỹ ướ  
quy t đ nh trò ch i này đáng công hay không. Đây là m t trong nh ngế ị ơ ộ ữ  
quy t đ nh khó khăn nh t mà m t lúc nào đó b n s  ph i ti p nh n.ế ị ấ ộ ạ ẽ ả ế ậ
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Ch ng 3ươ

L A CH N M T CÔNG TYỰ Ọ Ộ

THU C LÀN SÓNG TH  BA NH  TH  NÀOỘ Ứ Ư Ế

“Jerry, c  h i đang tu t kh i tay c u đ y. N u c u mu n ki m ti nơ ộ ộ ỏ ậ ấ ế ậ ố ế ề  
nh t thi t c u ph i làm kinh doanh theo m ng.”ấ ế ậ ả ạ

D o y là năm 1983. con ng i c c đoan n i ti ng c a nh ng nămạ ấ ườ ự ổ ế ủ ữ  
60 Jerry Rubin, bây gi  đã là l i chúc s  m t c a h p đêm New York.ờ ờ ố ộ ủ ộ  
Ki m ra h n 5000 đô m i tu n nh  công vi c t  ch c các bu i ti c, ôngế ơ ỗ ầ ờ ệ ổ ứ ổ ệ  
th m chí  còn hình dung r ng công vi c kinh doanh không th  t t  h nậ ằ ệ ể ố ơ  
đ c n a, cho t i khi có m t ng i b n kéo ông vào m t gíc phòng trongượ ữ ớ ộ ườ ạ ộ  
m t bu i chiêu đãi nh  th ng l .ộ ổ ư ườ ệ

“Kinh doanh theo m ng ? – Rubin h i và nh c l i đúng nh ng l iạ ư ỏ ắ ạ ữ ờ  
hàng tri u ng i M  đ u nói trong các cu c h i th i t ng t  – Công tyệ ườ ỹ ề ộ ộ ộ ươ ự  
nào v y? Amway?”ậ

ng i b n gi i thích v i Rubin r ng anh đang gi i thi u cho Rubinườ ạ ả ớ ằ ờ ệ  
m t công ty m i. Công ty này chu n b  tái thi t l i n n công nghi p kinhộ ớ ẩ ị ế ạ ề ệ  
doanh theo m ng. Tình hình tài  chính c a công ty r t t t.  Ch  nhân làạ ủ ấ ố ủ  
nh ng nhà đ u t  giàu có, có quan h  v i Hollywood.ữ ầ ư ệ ớ

“Anh ta nói v i tôi r ng m t trong s  h  s ng c nh John Carson, -ớ ằ ộ ố ọ ố ạ  
Rubin nh  l i. – Ng i th  hai là m t giám đ c văn phòng l n nh t Los –ớ ạ ườ ứ ộ ố ớ ấ  
Angeles.  Anh  ta  nói  r ng  h  chu n  b  xây  d ng  m t  công  ty  chuyênằ ọ ẩ ị ự ộ  
nghi p v  MLM.”ệ ề
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M y ngày li n ng i b n luôn làm phi n Rubin. Anh ta cho ông xemấ ề ườ ạ ề  
các cu n sách gi i thi u, k t lu n c a các chuyên gia y t  đ m b o ch tố ớ ệ ế ậ ủ ế ả ả ấ  
l ng s n ph n c a công ty. Sau đó anh  đ a ra các con s  đ   ch ngượ ả ẩ ủ ư ố ể ứ  
minh v i Rubin r ng Rubin có th  tr  nên giàu có n u tham gia Công tyớ ằ ể ở ế  
này.

“ Tôi hi u r ng đ i v i công vi c kinh doanh này cũng c n có nh ngể ằ ố ớ ệ ầ ữ  
k  năng c a m t nhà ho t đ ng tích c c nh   tôi vào nh ng năm 60. –ỹ ủ ộ ạ ộ ự ư ữ  
Rubin nói. M ng l i c a nh ng năm 60 ho t đ ng theo nguyên t c “Tạ ướ ủ ữ ạ ộ ắ ừ 
con ng i đ n con ng i”. Nghĩa là m t ng i gi i thi u cho m t ng iườ ế ườ ộ ườ ớ ệ ộ ườ  
khác sau đó ng i này s  gi i thi u cho hai ng i ti p theo, nh ng ng iườ ẽ ớ ệ ườ ế ữ ườ  
đó đ n l c mình l i gi i thi u cho 4 ng i n a…… tôi bi t r ng tôi đãế ượ ạ ớ ệ ườ ữ ế ằ  
am hi u công vi c này.”ể ệ

Rubin đã quy t đ nh. Ong b  ra hàng ngìn đôla và hàng tu n l  th iế ị ỏ ầ ễ ờ  
gian quý báu c a mình vào công vi c kinh doanh m i. Và đúng nh  ôngủ ệ ớ ư  
nghĩ ông đã mau chóng n m b t đ c công vi c kinh doanh m i m  này.ắ ắ ượ ệ ớ ẽ  
Hàng ngìn ng i đã tham gia vào m ng l i c a ông. “Hàng đêm tr cườ ạ ướ ủ ướ  
c a văn phòng c a tôi ng i ta x p thành hàng dài không d i 200 ng i,ử ủ ườ ế ướ ườ  
h  mu n làm vi c cùng tôi”, - Rubin nói.ọ ố ệ

   “Sau đó b t h nh đã p đ n, - Rubin nh  l i. – M t l n con traiấ ạ ậ ế ớ ạ ộ ầ  
c a bà ch  hãng g i đi n cho tôi và thông báo r ng công ty đã dính vàoủ ủ ọ ệ ằ  
đi u lu t 11 trong kinh doanh, có nghĩa là công ty s  b  phá s n. Tôi nhìnề ậ ẽ ị ả  
quanh, m t văn phòng r ng l n tr  giá 5000 đôla, hàng ngìn ng i mà tôiộ ộ ớ ị ườ  
lôi kéo vào làm vi c, hai kho ch t đ y xà phòng và l ng th c. Tôi gi nệ ấ ầ ươ ự ậ  
sôi lên. Tôi b  thi t h i không ch  30. 000 đôla mà còn m t luôn công vi cị ệ ạ ỉ ấ ệ  
kinh doanh hi n t i.”ệ ạ

Rubin suy s p hoàn toàn. Su t h ng đem tr n tr c không ng  ôngụ ố ằ ằ ọ ủ  
n m trên gi ng b nh và luôn t  h i mình sao l i ngay th  đ n th .ằ ườ ệ ự ỏ ạ ơ ế ế

NGUYÊN NHÂN  ĐÂU?Ở

RICHARD POE  31



LÀN SÓNG THỨ BA

Nhi u  ng i  cho  r ng  nh ng  câu  chuy n  kinh  kh ng  nh  câuề ườ ằ ữ ệ ủ ư  
chuy n này chó th y r ng kinh doanh theo m ng ch  dành cho nh ng kệ ấ ằ ạ ỉ ữ ẻ 
ngây th . T t nhiên đó cũng là ý ki n c a Rubin.ơ ấ ế ủ

“Ba ho c b n năm sau, - ông nói, - r t nhi u ng i đã g i đi n đ nặ ố ấ ề ườ ọ ệ ế  
cho tôi v i các đ  ngh  liên quan đ n MLM. H  là ch  t ch c a nh ngớ ề ị ế ọ ủ ị ủ ữ  
công ty khác nhau, các nhà phân ph i n i ti ng. Nh ng thay vì tr  l i đớ ổ ế ư ả ờ ề 
ngh  c a h , tôi ch  b  ng nghe xu ng.”ị ủ ọ ỉ ỏ ố ố

Nh ng bên trong câu chuy n này có m t khía c nh khác. 10 năm sauư ệ ộ ạ  
ông v n ti p t c ho t đ ng và tr  thành m t trong nh ng nhà kinh doanhẫ ế ụ ạ ộ ở ộ ữ  
theo m ng xu t s c nh t n c M . Trong các bu i di n thuy t tr cạ ấ ắ ấ ướ ỹ ổ ễ ế ướ  
công chúng qua truy n hình và trong các bài vi t trên các t  báo hàng đ uề ế ờ ầ  
Rubin luôn tuyên truy n v  MLM nh  là m t c u cánh c a n c M .ề ề ư ộ ứ ủ ướ ỹ

Ong  cũng  là  m t  nhà  phân  ph i  c a  công  ty  ộ ố ủ Life  Extention 
International. Hi n nhiên kinh doanh theo m ng không ph i là k  tr c ti pể ạ ả ẻ ự ế  
gây ra v n đ . V y đi u gì đã x y ra h i đó.?ấ ề ậ ề ả ồ

N Đ NH HAY CÁCH TÂNỔ Ị

M i th  đ u thôi thúc Rubin nh ng ông đã không ch n công ty đó.ọ ứ ề ư ọ  
“Không có gì t t h n m t công ty MLM l n, - John Miltin Fogg, t ng biênố ơ ộ ớ ổ  
t p t p chí Upline nói. – Chính các nhà phân ph i t  ch u trách nhi m vậ ạ ố ự ị ệ ề 
thành công c a h ….. Đi u t t nh t m t công ty có th  là là tr i qua kinhủ ọ ề ố ấ ộ ể ả  
doanh.

Theo  ý  ki n  c a  Cori  Augenshtain,  ch  nhi m t  báo  Dow  Lineế ủ ủ ệ ờ  
News, g n 85% công ty MLM ch  có th  ng ng cao đ u hãnh di n trong 5ầ ỉ ể ẩ ầ ệ  
năm đ u. Đa s  các công ty MLM đ u b  phá s n sau 18 tháng đ u tiênầ ố ề ị ả ầ  
ho t đ ng. Chính vì v y ngày càng nhi u nhà ho t đ ng theo m ng tíchạ ộ ậ ề ạ ộ ạ  
c c n đ nh h n là cái gì đó m i m .ự ổ ị ơ ớ ẻ

Tr c đây các nhà phân ph i th ng chuy n t  công ty này sangướ ố ườ ể ừ  
công ty khác đ  “c m r ” vào các “ch  m i béo b ”ề ắ ễ ỗ ớ ở
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H  s  r ng n u nh  h   l i quá lâu trong m t công ty thì th  tr ngọ ợ ằ ế ư ọ ở ạ ộ ị ườ  
tiêu th  s  bão hoà không th  lôi kéo thêm đ c nh ng thành viên m i vàoụ ẽ ể ượ ữ ớ  
m ng l i c a mình. H  cho r ng s  m i m  chính là đi u quan tr ngạ ướ ủ ọ ằ ự ớ ẽ ề ọ  
nh t.ấ

Cách t  duy m i này đã đ c ph n nh trong t p chí Down Lineư ớ ượ ả ả ậ  
News, t p chí này li t kê ra nh ng công ty kinh doanh theo m ng hàng đ uạ ệ ữ ạ ầ  
vào  năm 1994.  Danh sách  g m nh ng công  ty  lâu  đ i  nh :  ồ ữ ờ ư Watching,  
Amway, Herbalife, Nuskin và  Shaklee – 15 trong s  30 công ty hàng đ uố ầ  
đ c s p vào lo i nh ng công ty lâu đ i ho c “giàu kinh nghi m”.ượ ế ạ ữ ờ ặ ệ

“Đ ng  v i vã đăng ký vào các công ty m i ra đ i, - Cori Augenshtainừ ộ ớ ờ  
– ch  t p chí Down Line News nói, - D i gì mà tr  ti n cho sai l m c aủ ạ ạ ả ề ầ ủ  
ng i khác.”ườ

ĐI TÌM CÔNG TY LÀN SÓNG TH  BAỨ

Không c n s  d ng thu t ng  làn sóng th  ba, Chards King, giáo sầ ư ụ ậ ữ ứ ư 
Marketing tr ng đ i h c t ng h p Illinois đ a ra m t mô hình các côngườ ạ ọ ổ ợ ư ộ  
ty có nhi u đ c đi m c a làn sóng th  ba. Đó là: có các h  th ng phânề ặ ể ủ ứ ệ ố  
ph i theo m ng phát tri n cao, các h  th ng h  tr  xúc ti n công vi c c aố ạ ể ệ ố ỗ ơ ế ệ ủ  
các nhà phân ph i, có hãng video gi i thi u, các ch ng trình đào t o, cácố ớ ệ ươ ạ  
ch ng trình hoàn thi n đ  chím lĩnh th  tr ng n c ngoài, các ch ngươ ệ ể ị ườ ướ ủ  
lo i hàng hoá và s n ph m phong phú.ạ ả ẩ

T t c  nh ng th  đó đ u c n ph i có ti n. T t nhiên ph i tìm ki mấ ả ữ ứ ề ầ ả ề ấ ả ế  
nó  nh ng công ty đã phát tri n ch  không ph i  trong m t công ty m iở ữ ể ứ ả ở ộ ớ  
đ c thành l p. King khuyên nên ch n các công ty có ti ng tăm t t và cóượ ậ ọ ế ố  
s  n đ nh tài chính. T t c  nh ng nhu c u đó s  thu h p ph m vi tìmự ổ ị ấ ả ữ ầ ẽ ẹ ạ  
ki m. Theo t p chí Success thì ch  m t n a trong s  12 công ty MLM hàngế ạ ỉ ộ ử ố  
đ u đ t đ c con s  doanh thu 500 tri u đôla.ầ ạ ượ ố ệ

Tôi hoàn toan tán thành ý ki n c a giáo s  King. Hãy ch n các côngế ủ ư ọ  
ty MLM có các c  s  h  t ng c a Làn sóng th  ba ch  không ph i là m tơ ở ạ ầ ủ ứ ứ ả ộ  
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công ty m i ra đ i. Ch ng này s  ch  cho b n c n làm vi c này nh  thớ ờ ươ ẽ ỉ ạ ầ ệ ư ế 
nào.

XUNG L NG PHÁT TRI N.ƯỢ Ể

Không nh t thi t là m t công ty m i thành l p thì m i có t ng lai.ấ ế ộ ớ ậ ớ ươ  
Th c t , m t s  trong nhi u công ty làm ăn phát đ t nh t thu c Làn sóngự ế ộ ố ề ạ ấ ộ  
th  ba đã b t đ u quá trình ho t đ ng c a mình ngay t  Làn sóng th  nh tứ ắ ầ ạ ộ ủ ừ ứ ấ  
ho c là Làn sóng th  hai. Bây gi  h  đang s  d ng nh ng phát ki n c aặ ứ ờ ọ ử ụ ữ ế ủ  
làn sóng th  ba đ  kích thích xung l ng tăng tr ng – đò là s  tăngứ ể ươ ưở ự  
tr ng mà s  ti p t c r t lâu sau khi công ty hoàn toàn thi t l p đ c vưở ẽ ế ụ ấ ế ậ ượ ị 
trí trên th  tr ng.ị ườ

Hãy l y công ty Amway làm ví d : Sau 33 năm kinh doanh phát đ t,ấ ụ ạ  
ch  trong 3 năm tr  l i đây, công ty đã nâng s n l ng hàng hoá bán ra g pỉ ở ạ ả ượ ấ  
2 l n. M t ph n nh  chi m lĩnh h n 60 th  tr ng n c ngoài. M t ph nầ ộ ầ ờ ế ơ ị ườ ướ ộ ầ  
là nh  n m b t r t nhanh và s n xu t đ c nh ng s n ph m m i. C  sờ ắ ắ ấ ả ấ ượ ữ ả ẩ ớ ơ ở 
h  t ng kinh doanh hi n đ i c a công ty đã cho phép các xí nghi p tạ ầ ệ ạ ủ ệ ự 
đ ng hoá s n xu t h n 400 lo i s n ph m khác nhau. T  các trang thi t bộ ả ấ ơ ạ ả ẩ ừ ế ị 
dân d ng cho đ n các ph ng ti n v  sinh cá nhân. S  l ng hàng hoá r tụ ế ươ ệ ệ ố ượ ấ  
l n do công ty s n xu t đ m b o nhu c u c a th  tr ng tiêu dùng ngàyớ ả ấ ả ả ầ ủ ị ườ  
càng tăng.

Công ty Nu Skin Internationalcũng đang v ng t i s  tăng tr ng liênươ ớ ự ưở  
t c nh  cái mà giáo s  King g i là “s  đa d ng c a các tuy n s n xu t”.ụ ờ ư ọ ự ạ ủ ế ả ấ  
Có nghĩa là s n xu t các s n ph m hoàn toàn m i t i các dây chuy n s nả ấ ả ẩ ớ ạ ề ả  
xu t khác nhau. Đi u này g n nh  cho phép các nhà phân ph i liên k t v iấ ề ầ ư ố ế ớ  
m t công ty MLM khác mà không s  đánh m t m ng l i n đ nh c aộ ợ ấ ạ ướ ổ ị ủ  
mình. Đ  b  xung vào các lo i d c ph m chăm sóc da và tóc truy nể ổ ạ ượ ẩ ề  
th ng,  công ty Nu Skin hi n đang bán ra m t lo i vitami và các d cố ệ ộ ạ ượ  
ph m đ  gi m béo cùng các s n ph m th c ph m b  xung khác nhau.ẩ ể ả ả ẩ ự ẩ ổ

Vì v y t p chí Success đã đánh giá công ty Nu Skin nh  là m t trongậ ạ ư ộ  
nh ng công ty  kinh doanh theo m ng thành công nh t.  Ngoài  ra,  hàngữ ạ ấ  
lo tbài báo đã đăng đ u nh n m nh đ n s  tăng tr ng nhanh chóng vàạ ề ấ ạ ế ự ưở  
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ph ng pháp qu n lý r t t t c a công ty này. Nh ng thành tích đó qu  làươ ả ấ ố ủ ữ ả  
không t i đ i v i m t công ty “lâu đ i” thành l p vào năm 1984.ồ ố ớ ộ ờ ậ

C N TIN AI?Ầ

S m hay mu n, b t k  b n là ai – “m t cô gái tân” trong ngành kinhớ ộ ấ ể ạ ộ  
doanh theo m ng, còn lúng túng khi th c hi n các cu n băng video qu ngạ ự ệ ố ả  
cáo đ u tiên, hay b n là m t “chi n sĩ lão thành” 20 năm trong ngh ., hàngầ ạ ộ ế ề  
đêm m t ng  vì nghĩ ng i, ch ng l  ch a đ n lúc đ  b n chuy n t  côngấ ủ ợ ẳ ẻ ư ế ề ạ ể ừ  
ty này sang m t công ty khác? M i ng i th ng đ t ra cho mình câu h iộ ộ ườ ườ ặ ỏ  
quan tr ng: “Ta c n ph i tin ai?”ọ ầ ả

Có nên tin ng i đ  đ u hay không? Có nên tin ng i đã thuy t ph cườ ỡ ầ ườ ế ụ  
b n r ng công ty c a anh ta là công ty t t nh t? Hay là l ng nghe l i c aạ ằ ủ ố ấ ắ ờ ủ  
nhà phân ph i, ng i nói r ng công ty X s p phá s n, và h i thúc b n đ nố ườ ằ ắ ả ố ạ ế  
văn phòng c a công ty Y. Hay là l ng nghe các ph ng ti n thông tin đ iủ ắ ươ ệ ạ  
chúng, các nhà chính tr , ngài b  tr ng B  t  pháp và ngài vi n tr ngị ộ ưở ộ ư ệ ưở  
Vi n công t .?ệ ố

Theo ý ki n c a h  thì m i công ty MLM đ u có th  là m t k  b pế ủ ọ ỗ ề ể ộ ẻ ị  
b m và b n tr c tiên là m t th ng ng c n u nh  b n cho h  lôi kéoợ ạ ướ ộ ằ ố ế ư ạ ọ  
mình vào trò b p đó.ị

Tin ai? L y chúa, không ai có m t câu tr  l i nào hoàn h o cho câuạ ộ ả ờ ả  
h i này. Tuy nhiên v n không nên làm vi c m t cách mù quáng. Có r tỏ ạ ệ ộ ấ  
nhi u ph ng ti n, ngu n tin và ph ng pháp đ  đ n gi n hoá bài toánề ươ ệ ồ ươ ể ơ ả  
này. Hãy theo dõi th  t  t ng ph n các thông tin trong ch ng này và b nứ ự ừ ầ ươ ạ  
s  h c đ c cách đánh giá   đi m c a t ng công ty. Và cu i cùng, khôngẽ ọ ượ ư ể ủ ừ ố  
có b t kỳ s  đ m b o nào, r ng b n s  thông qua đ c m i quy t đ nhấ ự ả ả ằ ạ ẽ ượ ọ ế ị  
đúng đ n, nh ng ít  nh t b n s  có đ c đ y đ  nh ng thông tin c nắ ư ấ ạ ẽ ượ ầ ủ ữ ầ  
thi t. Đi u này s  giúp b n th c hi n nh ng b c đi đ u tiên vào th  gi iế ề ẽ ạ ự ệ ữ ướ ầ ế ớ  
c a ngành công nghi p MLM.ủ ệ

B c 1: Hãy b  ngoài tai nh ng l i đ n đ i.ướ ỏ ữ ờ ồ ạ
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“Hãy nghe tôi, n u mày bi t v  Blake Roni trong bài báo c a mày thìế ế ề ủ  
tao s  đ m vào cái mõm l n c a mày, - m t cú đi n tho i g i đ n vănẽ ấ ợ ủ ộ ệ ạ ọ ế  
phòng c nh báo tôi. –  công ty Nu Skin ng i ta đang s p ch t đói. T tả Ở ườ ắ ế ấ  
c  các nhà phân ph i c a hãng này đang chuy n sang làm vi c cho công tyả ố ủ ể ệ  
X. N u nh  mày mu n bi t  đâu ng i ta đang ăn nên làm ra thì hãy chúế ư ố ế ở ườ  
ý nhi u h n n a đ n công ty X”ề ơ ữ ế

Th i gian hành đ ng – tháng 12/1991. Đ a đi m hành đ ng – vănờ ộ ị ể ộ  
phòng t p chí Success.  Ng i ta giao cho tôi vi t  bài báo đ u tiên vạ ườ ế ầ ề 
MLM. Ý đ nh gi i quy t v n đ  nên vi t v  ai, b t đ u t  m t l i tháchị ả ế ấ ề ế ề ắ ầ ừ ộ ờ  
th c trong t  phóng viên c a tôi. Đi u này đem l i cho tôi m t s  bài h cứ ổ ủ ề ạ ộ ố ọ  
v  nh ng đi u nên và   nên làm khi tìm hi u v  các công ty MLM.ề ữ ề ể ề

Quy t t th  nh t: Tuân theo các s  ki n ch  không ph i là các l iắ ứ ấ ự ệ ứ ả ờ  
qu ng cáo th i ph ng. Vào th i đi m đó, ng i sáng l p công ty Nu Skin,ả ổ ồ ờ ể ườ ậ  
Blake Roni đã là ng i đ c tôi ch n cho bài báo c a mình. Sau này nuườ ượ ọ ủ  
Skin là công ty làm ăn phát đ t nh t trong l ch s  MLM. Năm năm sau khiạ ấ ị ử  
thành l p, vào năm 1990 t ng s  hàng hoá bán ra hàng năm đ t 230 tri uậ ổ ố ạ ệ  
đôla. Và công ty d  đ nh đ n k t thúc năm 1991 b ng doanh s  bán ra g pự ị ế ế ằ ố ấ  
đôi c a mình – 500 tri u đôla. Các chuyên gia ch ng nh n r ng công ty Nuủ ệ ứ ậ ằ  
Skin là m t đ i t ng x ng đáng cho bài báo c a chúng tôi. Các đ ngộ ố ượ ứ ủ ồ  
nghi p c a tôi đã k  cho tôi m t câu chuy n hoàn toàn khác. Trong m yệ ủ ể ộ ệ ấ  
tháng cu i, trong dòng báo trí th c và tin t c truy n hình n i lên nh ngố ứ ứ ề ổ ữ  
nghi ng  liên quan đ n công ty này. Ý nói r ng công ty này không là gìờ ế ằ  
khác mà chính là “hình tháp o”. Trong các kh ng đ nh liên ti p, b  tr ngả ẳ ị ế ộ ưở  
B  t  pháp và vi n tr ng Vi n công t  thông báo r ng h  s  đi u traộ ư ệ ưở ệ ố ằ ọ ẽ ề  
ho t đ ng c a công ty này.ạ ộ ủ

T t nhiên là các nhà phân phôi gi ng nh  ng i đ i di n bí m t c aấ ố ư ườ ạ ệ ậ ủ  
tôi làm vi c  công ty X, không v i gì nh y sang toa tàu khác. Tình tr ngệ ở ộ ả ạ  
khó x  c a tôi cũng gi ng nh  là c a m t ng i s p làm nhà phâ ph i.ử ủ ố ư ủ ộ ườ ắ ố  
Li u có ph i nu Skin s p đ  b ? Li u nh ng gì báo chí ph n ánh có đúngệ ả ắ ổ ể ệ ữ ả  
không? Cũng gi ng nh  m t nhà phân ph i đ ng tr c s  l a ch n, tôiố ư ộ ố ứ ướ ự ự ọ  
bu c ph i ki m tra các l i đ n và phân tích các s  ki n.ộ ả ể ờ ồ ự ệ
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B c 2: Đánh giá s n ph mướ ả ẩ

Tr c khi ký tham gia vào làm vi c cho m t công ty b t kỳ hãy tướ ệ ộ ấ ự 
h i mình: “Li u ta có th  bán đ c s n ph m này hay không?”. Hãy suyỏ ệ ể ượ ả ẩ  
nghĩ c n th n câu h i này. Nó hoàn toàn không ph i là câu h i: li u ng iẩ ậ ỏ ả ỏ ệ ườ  
ta có mua s n ph m này không? N u nh  ng i khác đang bán s n ph mả ẩ ế ư ườ ả ẩ  
này – đi u đó không có nghĩa r ng b n s  bán đ c  nó.ề ằ ạ ẽ ượ

“B n ph i quan tâm đ n s n ph m mà b n bán, - giáo s  Shricumarạ ả ế ả ẩ ạ ư  
Rao, ng i có uy tín nh t trong lĩnh v c kinh doanh theo m ng nói, - B nườ ấ ự ạ ạ  
ph i là ng i nhi t tình và có c m tình”. Theo ý ki n c a Rao, nh ng s nả ườ ệ ả ế ủ ữ ả  
ph m thích h p nh t cho các công ty MLM là nh ng s n ph m mà khôngẩ ợ ấ ữ ả ẩ  
th  mua đ c  các siêu th . Các s n ph m chăm sóc s c kho  và s c đ pể ượ ở ị ả ẩ ứ ẻ ắ ẹ  
– Nh ng s n ph m ch t l ng cao b i vì chúng có s c thu hút và tác đ ngữ ả ẩ ấ ượ ở ứ ộ  
đ n con ng i.ế ườ

“Có m t công ty bán ra s n ph m mà nh  gi i thi u là có các đ t tínhộ ả ẩ ư ớ ệ ặ  
làm tr  hoá. – Rao nói – Tôi đã th  dùng s n ph m này trong 1 thángẻ ử ả ẩ  
nh ng không th y b t kỳ m t k t qu  nào. Nh ng trong các cu c đàmư ấ ấ ộ ế ả ư ộ  
tho i v i m i ng i tôi đ c bi t r ng nh  s n ph m nàymà h  đã ch aạ ớ ọ ườ ượ ế ằ ờ ả ẩ ọ ữ  
kh i b nh phù n  và b nh viêm kh p. Đó chính là s n ph m mà b n đangỏ ệ ề ệ ớ ả ẩ ạ  
tìm ki m. N u nh  m i ng i tin r ng s n ph m này có tính năng kỳế ế ư ọ ườ ằ ả ẩ  
di u. Ngay l p t c thông qua h  b n s  có đ c đ i ngũ khách hàng trungệ ậ ứ ọ ạ ẽ ượ ộ  
thành v i mình.”ớ

Tuy nhiên Rao c nh báo các nhà phân ph i r ng không đ c phépả ố ằ ượ  
v t qua ranh gi i m ng manh gi  y t  và chuy n th n tho i. Đúng làượ ớ ỏ ữ ế ệ ầ ạ  
tr c giác c a t ng ng i  đây hoàn toàn đúng.Nh ng đ a ra các c h nự ủ ừ ườ ở ư ư ướ ẹ  
v i m i ng i r ng h  cũng s  đ t đ c nh ng k t qu  nh  b n thì cóớ ọ ườ ằ ọ ẽ ạ ượ ữ ế ả ư ạ  
th  gây ra s  khó ch u c a h  đ i v i mình.ể ự ị ủ ọ ố ớ

Ch  nhi m t  báo Downline News, Cori Augenshtain khuyên các nhàủ ệ ờ  
phân ph i nên thuy t ph c m i ng i tin r ng công ty ho t đ ng buônố ế ụ ọ ườ ằ ạ ộ  
bán hoàn toàn h p pháp. Ngoài ra ông còn khuyên các nhà phân ph i tu ngợ ố ơ  
lai nh n rõ r ng giá thành c a các s n ph m không quá cao h n so v i cácậ ằ ủ ả ẩ ơ ớ  
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s n ph m t ng t  c a các công ty khác. T t nh t là nh ng ả ẩ ươ ự ủ ố ấ ữ công ty có 
c p b ng sáng ch ,gi y ch ng nh n hay là có các quy n đ c quy n vấ ằ ế ấ ứ ậ ể ộ ề ề 
s n ph m c a mình.ả ẩ ủ

TÍNH LÔI U N C A TÁC PH MỐ Ủ Ẩ

        Khi tìm hi u v  công ty nu Skin, tôi phát hi n ra r ng uy tín c aể ề ệ ằ ủ  
công ty đ c nâng lên r t cao là hoàn toàn nh  vào ch t l ng s n ph m.ượ ấ ờ ấ ượ ả ẩ

Cũng nh  các nhà phát minh khác t u Herry Ford cho đ n Bill Gate,ư ừ ế  
blake Roni b t đ u s  ngi p c a mình b ng m t ý t ng vĩ đ i, đó là s nắ ầ ự ệ ủ ằ ộ ưở ạ ả  
xu t ra môt lo i d c ph m chăm sóc da t t nh t th i đó.  tu i 24,ấ ạ ượ ẩ ố ấ ờ Ở ổ  
không m t xu dính túi, chàng c  nhân cao đ ng cùng v í nh ng ng i b nộ ử ẳ ớ ữ ườ ạ  
c a mình đã tích c c góp đ c 500 đô la ti n m t và h  quy t đ nh th củ ự ượ ề ặ ọ ế ị ự  
hi n ý t ng điên r  là thành l p m t t p đoàn hùnh m nh chuyên s nệ ưở ồ ậ ộ ậ ạ ả  
xu t ra nh ng lo i d c ph m chăm sóc da t t nh t.ấ ữ ạ ượ ẩ ố ấ

T T C  ĐI U PH I T T KHÔNG CÓ CÁI GÌ T IẤ Ả Ề Ả Ố Ồ

      Mùa hè tr c khi vi c h c t t t i khoa lu t b t đ u Roni làmướ ẹ ọ ậ ạ ậ ắ ầ  
thêm buôn bán nh , còn v  anh, m t y tá t ng lai thì bán bánh mì xăng-ỏ ợ ộ ươ  
uých t i m t qu y bar trong thành ph . Ti n làm ra ch  đ  trang tr i cu cạ ộ ầ ố ề ỉ ủ ả ộ  
s ng. Roni hi u r ng phía tr oc là r t nhi u năm ph i hi sinh ch u đ ngố ể ằ ứ ấ ề ả ị ự  
tr ocó th  có đ c con đ ng công danh c a mình.ứ ể ượ ườ ủ

        Nh ung vào m t ngày t t lành, ch  gái c a anh  - Nerda đã nóiư ộ ố ị ủ  
v i anh không gì khác mà chính  là đi u v  sau đã thay đ i cu c đ i anh.ớ ề ề ổ ộ ờ  
Cô nói r ng t t c  các công ty kh ng l , ti ng tăm chuyên s n xu t cácằ ấ ả ổ ồ ế ả ấ  
loai d oc ph m chăm sóc da ch  bán toàn đ  v  v n. N u nh  phát minhư ẩ ỉ ồ ớ ẫ ế ư  
ra môt lo i kem hi u qu  thì có th  giàu lân trong m t đêm.ạ ệ ả ể ộ

          Đi u này thn t khó tin song Roni v n b t tay vào nghiên c :ề ậ ẫ ắ ứ

             “ Trên th  tr ng không có s n ph m nào đ c s n xu t theoị ườ ả ẩ ượ ả ấ  
công ngh  hi n đ i, - Roni. –Thành ph n c a h u h t các lo i kem chệ ệ ạ ầ ủ ầ ế ạ ỉ 
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g m m t ít ch t keo t  cây Lô h i dùng cho m  ph m, vitamin E hay A,ồ ộ ấ ừ ộ ỹ ẩ  
tát c  các ch t còn l i là nh ng ch t b  sung thêm  - đó là các la i ch tả ấ ạ ữ ấ ổ ọ ấ  
khoáng, sáp ong hay nh ng ch t khác mà có th  th m trí gây h i và gayữ ấ ể ậ ạ  
lão hoá da”.”Chúng tôi l p m t danh sách r t  dài g m t t  c  các ch tậ ộ ấ ồ ấ ả ấ  
đ c coi là có l i cho da, -Roni k  l i, - và m t danh sách khác li t kê t tượ ợ ể ạ ộ ệ ấ  
c  nh ng ch t có th  gây h i.ph ng châm c a chúng tôi là t t c  ch  cóả ữ ấ ể ạ ươ ủ ấ ả ỉ  
t t, không có t i, khjông ph  thu c vào giá c ”.ố ộ ụ ộ ả

HÃY Đ A RA Ý T NGƯ ƯỞ

Lúc đ u Roni không th  nào tìm kiêm đ c s  ng h  cho ý ki nầ ể ượ ự ủ ộ ế  
c a mình. “th t khôi hài!- các chuyên gia marketing nói khi anh ta tìm s  tủ ậ ự ư 
v n c a h .- Ng i ta không kinh doanh m  ph m nào theo cách đó !” ấ ủ ọ ườ ỹ ẩ

“Anh b n, đây là m t ý t ng khá h p d n “ – ch  nhân m t hãngạ ộ ưở ấ ẫ ủ ộ  
m  ph m mà anh g i đi n đ n nói. – “nh ng s n xu t theo công th c c aỹ ẩ ọ ệ ế ư ả ấ ứ ủ  
anh s  đ t h n ba l n so v i các s n ph m t ng t . ý t ng này h pẽ ắ ơ ầ ớ ả ẩ ươ ự ưở ấ  
d n chúng tôi, v i ý t ng này anh không còn  m nh v i che thân đâu”.ẫ ớ ưở ả ả

Nh ng Roni v n ti p t c g i đi n. Anh g i đi n đ n t t c  cácư ẫ ế ụ ọ ệ ọ ệ ế ấ ả  
hãng s n xu t m  ph m trong c  n c. M t hàng tháng tr i tr c khi anhả ấ ỹ ẩ ả ướ ấ ờ ướ  
tìm đ c nh ng ng i ch u nghe anh nói. Cu i cùng anh cũng đã tìm đ cướ ữ ườ ị ố ượ  
m t nhà máy s n xu t m  ph m theo công th c đ c  bi t c a anh .ộ ả ấ ỹ ẩ ứ ặ ệ ủ

V T QUA KHÓ KHĂN Đ N V I CHI N TH NGƯỢ Ế Ớ Ế Ắ

S  n i ti ng c a s n ph m c a công ty Nu skin đ t đ c cùng v iự ổ ế ủ ả ẩ ủ ạ ượ ớ  
nh ng  khó  khăn  r t  l n.  Trong  tay  nh ng  nhà  qu n  lý  tr  và  ít  kinhữ ấ ớ ữ ả ẻ  
nghi m, con tàu NU Skin đã có th  chìm xu ng đáy tr c khi r i c ng.ệ ể ố ướ ờ ả  
Ch  nh  vào s n ph m c a mình mà công ty đã đ ng v ng.ỉ ờ ả ẩ ủ ứ ữ

Không cò đ  ti n cho doanh nghi p- đó là c n tr  đ u tiên. Cácủ ề ệ ả ở ầ  
đ ng nghi p tr - Roni, ch  gái c a anh và steven Lund, m t lu t s  tr  vàồ ệ ẻ ị ủ ộ ậ ư ẻ  
là b n c a Roni- không đ  ti n đ  s n xu t lô hàng đ u tiên. Nh ng ngayạ ủ ủ ề ể ả ấ ầ ư  
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sau khi các nhà phân ph i c a h  nh n nh ng hàng m u, t c đ  bán s nố ủ ọ ậ ữ ẫ ố ộ ả  
ph m đã kh ng đ nh v  trí c a công ty trên th ng tr ng.ẩ ẳ ị ị ủ ươ ườ

“ Chúng tôi m i m i ng i đ n nhà, - Roni k ,- và đ  ngh  h  mangờ ọ ườ ế ể ề ị ọ  
theo các    d ng c  ch a đ ng c a mình đ  đ ng s n ph m. H  đ n,ụ ụ ứ ự ủ ể ự ả ẩ ọ ế  
mang theo các v t đ ng khác nhau. Chúng  tôi dùng mu ng mút s n ph mậ ự ỗ ả ẩ  
t  các thùng ch a l n đ  đong cho h . Lô hàng đ u tiên đã đ c bán h từ ứ ớ ể ọ ầ ướ ế  
trong hai gi  “. ờ

Sau vài tu n đ u Roni hi u r ng  s  có nhu c u cho s n ph m c aầ ầ ể ằ ẽ ầ ả ẩ ủ  
anh.” Chúng tôi th y ni m vui trong m t các nhà phân ph i, - anh nh  l iấ ề ắ ố ớ ạ  
– và tôi hi u r ng công vi c s  trôi ch y”.ể ằ ệ ẽ ả

Cu c đua b t đ u. Tiên đ n nh  tia ch p lan r ng trong c  n c.ộ ắ ầ ồ ư ớ ộ ả ướ  
Chuông đi n tho i b  khàng đi b i hàng trăm ng i l  g i đ n t  nh ngệ ạ ị ở ườ ạ ọ ế ừ ư  
ban xa xôi nh t yêu c u đ c mua s n ph m mà th c t  Roni ch a k pấ ẩ ượ ả ẩ ự ế ư ị  
s n xu t. ả ấ

“ C  m i khi ng i ta ch  t  nhà máy ra s  hàng mà chúng tôi đ t,ứ ỗ ườ ở ừ ố ặ  
thì l i có ng i h i ngay, -Roni nói. – su t ngày tôi ph i tr  l i nh ng cúạ ườ ỏ ố ả ả ờ ữ  
đi n tho i đ y b c t c cùa các nhà phân ph i, c  g ng đ  làm h  d u b tệ ạ ầ ự ứ ố ố ắ ể ọ ị ớ  
c n  t c gi n”.ơ ứ ậ

Đ n khuya , sau các cu c g p g  v i các nhà phân ph i Roni và anhế ộ ặ ỡ ớ ố  
trai thì g i các gói s n ph m theo b u đi n còn đ ng nghi p khác ,Sandiở ả ẩ ư ệ ồ ệ  
Tilotson ch ng đ  l i các cu c t n công c a nh ng ng i g i đi n tho i.ố ỡ ạ ộ ấ ủ ữ ườ ọ ệ ạ

“Chúng tôi bu c ph i nói d i,-Roni k ,-Chúng tôi làm ra v  r ngộ ả ố ể ẻ ằ  
m i th  c a chúng tôi sang h n nhi u so v i th c t ”ọ ứ ủ ơ ề ớ ự ế

Các nhà doanh nghi p ti n  hành các  cu c  g p g  trong các nhàệ ế ộ ặ ỡ  
hàng,b i v y không ai có th  th y nh ng gì đang di n ra sau b c t ngở ậ ể ấ ữ ễ ứ ườ  
c a căn phòng đã đ c đ a tr c.h  in các nhãn hi u cho  s n ph m c aủ ượ ư ướ ọ ệ ả ẩ ủ  
mình trên máy in op-xét thành nhi u b n, đ  s n ph m c a mình vào cácề ả ổ ả ẩ ủ  
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l  m  ph m sau khi đã t y các tên cũ c a các hãng khác  trên v  h p nhọ ỹ ẩ ẩ ủ ỏ ộ ờ 
thu c t y s n móng tay.ố ẩ ơ

“99% các công ty MLM đ u bi n m t sau 8 tháng,-Roni nói ,-su t 3ề ế ấ ố  
năm đ u,m i sáng khi t nh gi c tôi luôn  t  h i li u chúng tôi có kéo dàiầ ỗ ỉ ấ ự ỏ ệ  
thêm 1 tu n nũa hay không?”.ầ

Công vi c đã lôi cu n toàn b  trí l c c a h  ch  b ng t nh khi dòngệ ố ộ ự ủ ọ ỉ ừ ỉ  
thác b c b t đ u ch y-l i nhu n trong năm đ u tiên 100.000 đôla.ạ ắ ầ ả ợ ậ ầ

Ngày nay , 10 năm sau ,công ty Nu skin có 1.400 nhân viên 100.000 
nhà phân ph i năng đ ng .văn  phòng trung tâm c a công ty là m t toà nhàố ộ ủ ộ  
10 t ng  v i  t ng di n tích  126.000 foot vuông. Ngoài ra Nu skin còn cóầ ớ ổ ệ  
m t trung tâm phân ph i l n t i thành ph   provo bang Uta.ộ ố ớ ạ ố

“Chúng tôi d a vào cái gì?-Roni nh c l i câu h i- chúng tôi ch  bi tự ắ ạ ỏ ỉ ế  
m t đi u: chính chúng tôi s  mua s n ph m n u ai đó đ n và đ  nghộ ề ẽ ả ẩ ế ế ề ị 
chúng tôi . m ý t ng sáng su t đã mách nh  v i chúng tôi  r ng,n uộ ưở ố ỏ ớ ằ ế  
chính tôi thích dùng s n ph m c a tôi.”ả ẩ ủ

B c 3:Đánh giá m t h  th ng h  trướ ộ ệ ố ổ ợ

Đi u làm cho công vi c trong kinh doanh theo m ng tr  nên hi uề ệ ạ ở ệ  
qu  chính là s  phân chia lao đ ng gi a nhà phân ph i và công ty. M tả ự ộ ữ ố ộ  
công ty t t quan tâm  đ n t t c  t  vi c bán hàng và b  sung thêm các nhàố ế ấ ả ừ ệ ổ  
phân ph i.ố

Đó là công vi c c a các b n.N u b n luôn ph i ch y ng c xuôiệ ủ ạ ế ạ ả ạ ượ  
đ  gi i quy t các v n đ  v  cung c p các s n ph m và các kho n hoaể ả ế ấ ề ề ấ ả ẩ ả  
h ng c a mình, đi u đó cho th y r ng công ty này không đ m b o s  hồ ủ ề ấ ằ ả ả ự ổ 
tr  đ y d0  các c ng tác viên c a mình.ợ ầ ủ ộ ủ

Doanh nghi p thu c Làn sóng th  ba luôn đ u t  nhi u tài chính,ệ ộ ứ ầ ư ề  
s c l c, phát ki n và công ngh  h ên đ i nh t đã đ t đ c s  phân côngứ ự ế ệ ị ạ ấ ạ ượ ự  
lao  đ ng  cao nh t. T t nhiên ch  có các công ty làm ăn đ c bi t hi u quộ ấ ấ ỉ ặ ệ ệ ả 
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m i có th  ti n g n đ c nh ng đi u ki n lý t ng miêu t  d i đây.ớ ể ế ầ ượ ữ ề ệ ưở ả ướ  
Nh ng cùng v i c i cách đang di n ra v i t c đ  nhanh nh  hi n nay thìư ớ ả ễ ớ ố ộ ư ệ  
không bao lâu n a s  là m t đi u ki n ph i có.ữ ẽ ộ ề ệ ả

Đ  đánh giá m c đ  h  tr  c a công ty đ i v i các nhà phân ph i,ể ứ ộ ổ ợ ủ ố ớ ố  
hãy đ t ra nh ng câu h i sau đây:ặ ữ ỏ

ph ong ti n liên l cư ệ ạ

Công ty có cung c p tuy n đi n tho i liên l c ba kênh v i bi u giáấ ế ệ ạ ạ ớ ể  
u đãi đ  s  d ng trong công vi c v i các m ng l i t ng trên và t ngư ể ử ụ ệ ớ ạ ướ ầ ầ  

d i  nh m  m c  đích  bán  hàng,  t  v n  và  đào  t o  hay  không?(xemướ ằ ụ ư ấ ạ  
ch ng 7 đi n tho i ba kênh)ươ ệ ạ

Công ty có đ m b o b u đi n đi n t  (E-mail) và các  đi u ki nả ả ư ệ ệ ử ề ệ  
làm vi c có s  d ng h  th ng internet đ  ti p nh n và g i thông tin hayệ ử ụ ệ ố ể ế ậ ở  
không?

H  tr  thông tin:ỗ ợ

Công ty có các tuy n đi n tho i kh n c p đ  tr  l i câu h i c a cácế ệ ạ ẩ ấ ể ả ờ ỏ ủ  
nhà phân ph i liên  quan đ n  s n ph m và các v n đ  t  ch c khác hayố ế ả ẩ ấ ề ổ ứ  
không? Đi u này không ch  có vi c ti p nh n các  thông tin không thề ỉ ệ ế ậ ể 
thi u đ i v i b n mà c n cho m ng l i t ng d i c a b n đ  h  khôngế ố ớ ạ ầ ạ ướ ầ ướ ủ ạ ể ọ  
làm b n đau đ u tr c b t c  câu h i nào.ạ ầ ướ ấ ứ ỏ

Công ty cung c p qua fax hay hay là h p tho i cho b n các thông tinấ ộ ạ ạ  
khác c n thi t đ  đi u hành m ng l i c a b n (m ng l i t ng d i),ầ ế ể ề ạ ướ ủ ạ ạ ướ ầ ướ  
ví d , cây ph  h  và tình tr ng doanh s  c a các nhóm bán hàng trong th iụ ả ộ ạ ố ủ ờ  
gian g n đây duy nh t hay không? ầ ấ

Th c hi n đ n đ t hàngự ệ ơ ặ :

Công ty  có th c hi n các đ n đ t hàng cho s n ph m t  (m ngự ệ ơ ặ ả ẩ ừ ạ  
l i) t ng d i c a b n và cho các ng i đ t hàng mua l  hay không?ướ ầ ướ ủ ạ ườ ặ ẻ  
N u b n bu c ph i t  gi i quy t v n đ  này thì ch ng bao lâu b n s  chế ạ ộ ả ự ả ế ấ ề ẳ ạ ẽ ỉ 
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là ng i bán hàng cho hãng, thay vì phát tri n doanh nghi p c a mìnhườ ể ệ ủ  
trong kinh doanh theo m ng.ạ

Công ty thu c Làn sóng th  ba c n ph i gia  phóng b n kh i t t cộ ứ ầ ả ỉ ạ ỏ ấ ả 
các v n đ  v  th c hi n đ n đ t hàng , bao g m vi c x  lý các th  tínấ ề ề ự ệ ơ ặ ồ ệ ử ẻ  
d ng, gi i quy t các v n đ  liên quan đ n vi c chi tr  thu  má t  vi cụ ả ế ấ ề ế ệ ả ế ừ ệ  
bán và hoàn l i các s n ph m.ạ ả ẩ

Công ty có cung c p d ch v  nh  là giao hàng t  đ ng hay không?ấ ị ụ ư ự ộ  
Ch ng h n công ty Nu skin có m t ch ng trình  giao hàng t  đ ng,  t cẳ ạ ộ ươ ự ộ ứ  
là b  trí các đ n đ t hàng hàng tháng c a các s n ph m đ c dùng nhi uố ơ ặ ủ ả ẩ ượ ề  
nh t,  đ  tránh cho các  nhà  phân ph i  các  v n  đ  liên  quan  đ n vi cấ ể ố ấ ề ế ệ  
th ng xuyên ph i x p đ t hàng cho cùng m t s n ph m nào đó.ườ ả ế ặ ộ ả ẩ

B n có th  mua dù ch  m t s n ph m duy nh t hay không?, n uạ ể ỉ ộ ả ẩ ấ ế  
nh  nhu c u c a b n ch  có th ? B n có b  b t bu cph a mua m t sư ầ ủ ạ ỉ ế ạ ị ắ ộ ỉ ộ ố 
l ng s n ph m nh t đ nh hay không?ượ ả ẩ ấ ị

Công ty có th  ti p nh n các đ n đ t hàng qua đi n tho i và thanhể ế ậ ơ ặ ệ ạ  
toán b ng th  tín d ng hay không? Có kh  năng thanh toán b ng séc hayằ ẻ ụ ả ằ  
không?

B n có th  th c hi n các đ n đ t hàng 24/24 gi  đ c không?ạ ể ự ệ ơ ặ ờ ượ

Th i gian hoàn thành các đ n đ t habng2 bao lâu?ờ ơ ặ

T t c  các s n ph m ph i đ c g i cho ng i đ t hàng trong vòngấ ả ả ẩ ả ượ ử ườ ặ  
24-48 gi  tính t  lúc nh n đ n đ t hàng. Ngoài ra c n có các ph ng ánờ ừ ậ ơ ặ ầ ươ  
giao hàng su t ngày đêm chop bên đ t hàng.ố ặ

Công ty có nhanh chóng g i các ch ng th c v  vi c ti p nh n cácử ứ ự ề ệ ế ậ  
đ n đ t hàng  qua fax hay máy nh n tin hay không?ơ ặ ắ

H  tr  v  ti p Thỗ ợ ề ế ị :
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công ty có th ng t  ch c cá cu c h i th o vô tuy n  hay là h iườ ổ ứ ộ ộ ả ế ộ  
th o v  tinh đ  t  v n và đào t o hay không?ả ệ ể ư ấ ạ

Ng i ta có cung c p cho b n các cu n băng video, các cu n băngườ ấ ạ ộ ố  
cát-xét đ  đào t o và các tài li u qu ng cáo và  marketing khác giúp b nể ạ ệ ả ạ  
lôi kéo các nhà phân ph i m i hay không?ố ớ

Nh ng th  đó có đ t không? Giá c  ph i b ng ho c t ng đ ngữ ứ ắ ả ả ằ ặ ươ ươ  
v i giá  tr .công ty không đu c kinh doanh các tài li u marketing. N u b nớ ị ợ ệ ế ạ  
mua s  m t băng cát sét không đ t h n 2 đôla,nh ng 1 băng vi deo khôngỉ ộ ắ ơ ữ  
quá 7 đô la.

Công ty có đ m b o thông tin v  nhu c u tiêu dùng c a khách hàngả ả ề ầ ủ  
c a b n hay không?ủ ạ

Đào t o:ạ

Công ty có đ m b o các ch ng trình  đào t o cho các nhà phânả ả ươ ạ  
ph i c a mình hay không? Có th ng xuyên không? Có mi n phí không?ố ủ ườ ễ  
Đó có ph i là các ch ng trình d  ti p cân đ i v i các thành ph  và t nhả ươ ể ế ố ớ ố ỉ  
lân c n hay không?ậ

Có ch ng trình đào t o và các cu c h i th o khích l  qua h p thươ ạ ộ ộ ả ệ ộ ư 
th i hay h i th o v  tinh và có d  hi u không?ọ ộ ả ệ ễ ể

Công ty có các t p san thông tin , băng video, t p chí hay ho c là cácậ ạ ặ  
các ph ng ti n thông tin n i b  khác đ  duy trì tính c p nh t thông tinươ ệ ộ ộ ể ậ ậ  
cho các nhà phân ph i hay không?ố

CHI M LĨNH TH  TR NG N C NGOÀIẾ Ị ƯỜ ƯỚ

 Công ty có ch ng trình khai thác th  tr ng n c ngoài choươ ị ườ ướ  
phép các nhà phân ph i thi t l p các m ng l i  các qu c gia khác nhauố ế ậ ạ ướ ở ố  
mà không ph i gi i quy t các v n đ  v  thu , gi y phép và chuy n đ iả ả ế ấ ề ề ế ấ ể ổ  
ngo i t  hay  không?ạ ệ
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B c 4: Đánh giá m t s  đ  kinh doanhứớ ộ ơ ồ

 Trong kinh doanh theo m ng,  marketing plan hay là  s  đ  kinhạ ơ ồ  
doanh là hình t c tr  công lao đ ng. Thông th ng thu nh p c a m t nhàứ ả ộ ườ ậ ủ ộ  
phân ph i hình thành t  các ngu n khác nhau:l i nhu n  t  vi c bán lố ừ ồ ợ ậ ư ệ ẻ 
hàng hoá, t c là  bán tr c ti p các s n ph m cho ng i  đ t hàng ; t  su tứ ự ế ả ẩ ườ ặ ỷ ấ  
l i t c t  l i nhu n buôn bán  c a các “nhánh” ho c là m ng l i  c aợ ứ ừ ợ ậ ủ ặ ạ ứớ ủ  
mình và t  các kho n ti n th ng.ừ ả ề ưở

Tr oc khi ch n cho mình m t công ty, hãy đ t ra cho mình m t sứ ọ ộ ặ ộ ố 
câu h i v  k  ho ch kinh doanh.ỏ ề ế ạ

Th  nh t, s  chênh l ch gi a giá c  bán buôn và bán l  có th  mangứ ấ ự ệ ữ ả ẻ ể  
l  l i  nhu n v a đ  nh   là khi b n ch   bán l  hay không? Ngoài ra sạ ợ ậ ừ ủ ư ạ ỉ ẻ ự 
chênh l ch gi a s  gi m giá buôn bán  mà b n nh n t  m ng l i t ngệ ữ ự ả ạ ậ ừ ạ ứơ ầ  
trên (các nhà phân ph i  v  trí cao h n) và s  gi m giá mà b n đ a ra choố ở ị ơ ự ả ạ ư  
các nhà phân ph i   m ng l i  c a  b n (t ng d i)  có đ m b o m tố ạ ướ ủ ạ ầ ướ ả ả ộ  
kho n l i nhu n bán buôn vùa đ  hay không?ả ợ ậ ủ

Th  hai, công ty có t n t i kh  năng “v t lên” t c là khi đ t t iứ ồ ạ ả ượ ứ ạ ớ  
m t s  đi u ki n nào đó, phân ph i viên có th  tách ra kh i ng i đ  đ uộ ố ề ệ ố ể ỏ ườ ỡ ầ  
c a mình và lên m t m c cao h n trong cây ph  h ?Đi u này có l i nhủ ộ ứ ơ ả ệ ề ợ ư 
th  nào?ế

Ngo i tr  m t s  hình th c khác đa s  các s  đ  kinh doanh trongạ ừ ộ ố ứ ố ơ ồ  
MLM đ u tr  cùng m t kho n ti n. Đi u quan tr ng c n ph i chú ý-Sề ả ộ ả ề ề ọ ầ ả ự 
hi n di n c a b t kỳ b ng ch ng nào c ”Frontloading”. Khái ni m nàyệ ệ ủ ấ ằ ứ ề ệ  
bi u hi n b ng s  hi n di n c a các yêu c u n m trong k  ho ch kinhể ệ ằ ự ệ ệ ủ ầ ằ ế ạ  
doanh b t bu c ph i tr  kho n ti n l n đ  mua m t s  s n ph m màắ ộ ả ả ả ề ớ ể ộ ố ả ẩ  
không ph i bao gi  b n cũng có th  bán đ c  và không th  hoàn tr  l iả ờ ạ ể ượ ể ả ạ  
công ty. Đây là m t v n đ  ph c t p h n nh ng gì đ a ra trong các tàiộ ấ ề ứ ạ ơ ữ ư  
li u v  kinh doanh theo m ng (Xem ph  l c miêu t  chi ti t v  cáclo i sệ ề ạ ụ ụ ả ế ề ạ ơ 
đ  kinh doanh).ồ

B c 5: Các giai đo n phát tri n c a công tyứớ ạ ể ủ
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 Nh  đã đ  c p  t  tr c, các giai đo n n m trong chu kỳ phát tri nư ề ậ ừ ướ ạ ằ ể  
c a công ty là m t ch  tiêu quan tr ng d a theo đó các nhà ho t đ ng kinhủ ộ ỉ ọ ự ạ ộ  
doanh theo m ng thông qua các quy t đ nh  c a mình. Nhung Làn sóng thạ ế ị ủ ứ 
ba đã thay đ i t t c .ổ ấ ả

Các cu c cách m ng khoa h c-k  thu t đã m  ra nhũng chân tr iộ ạ ọ ỹ ậ ở ờ  
m i trong kinh doanh cho hàng tri u ng i. Các công ty thu c Làn sóngớ ệ ườ ộ  
th  ba hu ng vào các nhà chuyên nghi p, các ch  kinh doanh nh  (ti uứ ớ ệ ủ ỏ ể  
th ng) và nh ng ng i bình th ng mong mu n làm vi c. B i vì ngàyươ ữ ườ ườ ố ệ ở  
nay các công ty MLM không còn đ c xem là đã bão hào hay ng ng k t –ượ ư ế
đ n gi n b i vì các th ng đ i buôn bán ngày tr c t  lâu dã ch  còn làơ ả ở ươ ộ ướ ừ ỉ  

o nh.ả ả

Th c t , nh  l i nh n xét c a Leonard Clements, th  tr ng các nhàự ế ư ờ ậ ủ ị ườ  
phân ph i  ti m năng ngày nay bao g m các ông ch ng kho  m nh hay làố ề ồ ồ ẻ ạ  
các bà v  không ch   nu c M  mà trên toàn th  gi i. Các chuyên gia choợ ỉ ở ớ ỹ ế ớ  
r ng  Hoa Kỳ  ngày nay c tính có kho ng 6-7 tri u nhà phân ph i , cònằ ở ướ ả ệ ố  
l i h n 250 tri u ng i M  th m chí ch a bao gi  th  làm kinh doanhạ ơ ệ ườ ỹ ậ ư ờ ử  
theo  m ng. Nh ng con ng i này –chính là nh ng nhà phân ph i ti mạ ữ ườ ữ ố ề  
năng cho nghành kinh doanh m i me và đ n gi n này. Các công ty thu cớ ơ ả ộ  
Làn sóng th  ba s  không bao gi  có th  b  bão hoà khi còn đang t n t iứ ẽ ờ ể ị ồ ạ  
m t th  tr ng r ng l n nh  v y.ộ ị ườ ộ ớ ư ậ

S  phát tri n c a công nghi p đã nh h ng tr c ti p đ n s  thayự ể ủ ệ ả ửơ ự ế ế ự  
đ i v  hình th c c a chu trình phát tri n. Thông th ng các công ty tr iổ ề ứ ủ ể ườ ả  
qua 4 giai đo n phát tri n khác nhau mà giáo s  marketing Charld King g iạ ể ư ọ  
là :Giai đo n đ nh hình, giai đo n t p trung xung đ ng và giai đo n nạ ị ạ ậ ộ ạ ổ  
đ nh.ị

Giai đo n tăng tr ng nhanh nh t chính là giai đo n xung đ ng, khiạ ưở ấ ạ ộ  
công ty b t đ u v t qua m c doanh s  bán ra 50 tri u đo la. Đây là cácắ ầ ượ ứ ố ệ  
c  quan đi u tra  và b  t  pháp b t đ u chú ý đ n “đ a con “ m i l n, khiơ ề ộ ư ắ ầ ế ứ ớ ớ  
mà các k  quan liêu b t đ u ném cái nhìn tham lam  đ n các  tài kho n tàiẻ ắ ầ ế ả  
chính béo b  và m  c  v  m t ngày có th  đánh các kho n ti n ph tở ơ ướ ề ộ ể ả ề ạ  
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đ i v i t t c  nh ng gì có th . Đó là khi mà s  b t đ u các cu c đi u traố ớ ấ ả ữ ể ự ắ ầ ộ ề  
v  ho t đ ng c a công ty mà không báo tr c m t đi u gì t t đ p c .ề ạ ộ ủ ướ ộ ề ố ẹ ả

Các  công  ty  Amway,  Herbalife,  A.l.  Williamas,  Nu  Skin-t t  cấ ả 
nh ng c u bé kh ng l  này đ u đã tr i qua giai đo n th m đ nh. H  đãữ ậ ổ ồ ề ả ạ ẩ ị ọ  
nh y qua đu c vành đai l a và đã s ng sót đ  k  cho nh ng ng i khác.ả ợ ử ố ể ể ữ ườ  
Danh sách các công ty v t qua đ c th m đ nh là không nhi u.ượ ượ ẩ ị ề

“Gi  s  nh  tôi bu c ph i ch n m t giai đo n phát tri n l c quanả ử ư ộ ả ọ ộ ạ ể ạ  
nh t,-Leonard Clement nói,-tôi s  nói đi u này 6 tháng tr c khi b t đ uấ ẽ ề ướ ắ ầ  
giai đo n xung đ ng tăng tr ong c a công ty và công ty đó ph i có khạ ộ ử ủ ả ả 
năng  t n t i ít nh t 30 năm sau . nh ng đi u này cũng gi ng nh  vi c nóiồ ạ ấ ư ề ố ư ệ  
rath i đi m t t nh t` đ  mua c  phi u –ngay tr c ngày c a chúng tăngờ ể ố ấ ể ổ ế ướ ủ  
lên. Không ai có th  nói tr oc đ c đi u này”.ể ứ ượ ề

Trong kinh doanh theo m ng cũng nh  trên th  tr ng ch ng khoánạ ư ị ườ ứ  
c  phi u, b n t  ph i t  h i mình li u b n có ph i là m t k  đ u cổ ế ạ ự ả ự ỏ ệ ạ ả ộ ẻ ầ ơ 
m o hi m hay là m t nhà đ u t  h ng nh t.ạ ể ộ ầ ư ạ ấ

Hi n nhiên, n u b n là  m t nhà phiêu l u  b n s  b ng cách nàyể ế ạ ộ ư ạ ẽ ằ  
hay cách khác s  c  g ng ch n m t công ty ti p theo nh  Nu Skin hay làẽ ố ắ ọ ộ ế ư  
Amway ngay tr c khi công ty này  b c vào giai đo n xung đ t tăngướ ướ ạ ộ  
tr ng. Nh ng nh  th  thì nhi u kh  năng là se h t năm nay này qua nămưở ư ư ế ề ả ế  
khác b n s  nh y t  công ty vô tri tn v ng khác và r t cu c b n s  ph iạ ẽ ả ừ ể ọ ố ộ ạ ẽ ả  
b  kinh doanh theo m ng.ỏ ạ

Li u có th  v n ki m đ c ti n trong m t công ty l n đ  n đ nhệ ể ẫ ế ượ ề ộ ớ ả ổ ị  
hay không? T t nhiên. N u nh  đó là m t công ty nghiêm ch nh, t n t iấ ế ư ộ ỉ ồ ạ  
lâu đ i. Có các chi n l c t t đ  đ m b o m c tăng tr ng lâu dài theoờ ế ựơ ố ể ả ả ứ ưở  
d  ki n nh  s  d ng các h  th ng  và công  ngh  hi n đ i nh t đ  t oự ế ờ ử ụ ệ ố ệ ệ ạ ấ ể ạ  
các đi u ki n thu n l i nh t cho thành công c a công ty  trong và ngoàiề ệ ậ ợ ấ ủ ở  
n c.ướ

Cu c kh ng ho ng kinh t  c a nh ng năm 90 đang chín mu i –ộ ủ ả ế ủ ữ ồ
Aughenshtain nói-ch  có nh ng công ty m nh nh t , v i h  th ng qu n lýỉ ữ ạ ấ ớ ệ ố ả  
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t t nh t, s n ph m t t nh t  và các k  ho ch kinh doanh t t nh t m i cóố ấ ả ẩ ố ấ ế ạ ố ấ ớ  
th  s9 ng v ng trong cu c kh ng ho ng này”.ể ứ ữ ộ ủ ả

Hành đ ng đáng tin c y hay m t th  mà ng i ta không bi t là cáiộ ậ ộ ứ ườ ế  
gì? L a ch n xin dành cho b n.ự ọ ạ

NGHIÊN C U CÁC S  KI NỨ Ự Ệ

Aristotel Onassis, m t nhà tri u phú n i ti ng, vi t r ng bí  quy tộ ệ ổ ế ế ằ ế  
c a kinh doanh là  ch  c n ph i bi t mà ng i còn ch a bi t”.ủ ở ổ ầ ả ế ườ ư ế

Đó là m t chân lý, đúng v i  nhà kinh doanh theo m ng cũng nhộ ớ ạ ư 
b t kỳ m t nghành th ng m i nào khác. Nh ng s  hi u bi t không tấ ộ ươ ạ ư ự ể ế ừ 
trên cây r i xu ng nh   Newton. C n ph i tìm ki m nó. Cái giá c a sơ ố ư ầ ả ế ủ ự 
hi u bi t –t ng gi   mi t mài tìm ki m. Đ ng tin b t c  l i đ n đ i nào.ể ế ừ ờ ệ ế ừ ấ ứ ờ ồ ạ  
Hãy b  báo chí ngoài tai. Hãy b t tai  l i tr c nh ng đ ng nghi p, nh ngỏ ị ạ ướ ữ ồ ệ ữ  
k  t  cho mình là bi t t t c . Hãy  nghiên c u s  ki n m t cách c n th n.ẻ ự ế ấ ả ứ ự ệ ộ ẩ ậ

Ch ng bao lâu n a, r i s  có m t l n h  s  gãi đ u t  h i làm saoẳ ữ ồ ẽ ộ ầ ọ ẽ ầ ự ỏ  
b n l i l a  ch n m t cách “may m n” nh  v y.ạ ạ ự ọ ộ ắ ư ậ
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PH N HAIẦ

___________________________

T  CH CỔ Ứ
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CH NG 4ƯƠ

B Y C M B Y CH T NG IẢ Ạ Ẩ Ế ƯỜ

 Đ I V I  M T CÔNG TÁC VIÊN M IỐ Ớ Ộ Ớ

Hãy t ng t ng r ng b n v a m i đăng ký tham gia m t công tyưở ượ ằ ạ ừ ớ ộ  
kinh doanh theo m ng . b n l p m t “danh sách nóng” – tên c a t t c  aiạ ạ ậ ộ ủ ấ ả  
mà abnj qun biét và b t đ u h c thu c nó. Sau đó  b n l i g n bên bànắ ầ ọ ộ ạ ạ ầ  
đi n th ai đ  b t đ u g i đi n. Và b n b ng d ng l i.ệ ọ ể ắ ầ ọ ệ ạ ỗ ừ ạ

“Ta không bi t nói gì c , - ban ngh t th  vì s  hãi. – ta c n chju nế ả ẹ ở ọ ầ ầ  
bv  m t k  ho ch tuy n d ng!”ị ộ ế ạ ể ụ

Nh  v y, b n c n g i đi n cho ng i đ  đ u và khai thác b  nãoư ậ ạ ầ ọ ệ ườ ỡ ầ ộ  
c a anh ta trong vòng m t gi i. Ti p đ n b n đ c l t qua t ng trang vàiủ ộ ờ ế ế ạ ọ ướ ừ  
cu n sách “làm vi c này nh  th  nào” và l ng nghe nhi u l n băng catssetố ệ ư ế ắ ề ầ  
h ng d n cách ti n hành tuy n d ng. Sau m t vài ngày m t l n n aướ ẫ ế ể ụ ộ ộ ầ ữ  
nh c đi n tho i lên b t đ u b m s . Tay b n c ng l i.ấ ệ ạ ắ ầ ấ ố ạ ứ ạ

“Th  còn n u ng c  viên c a ta nói “không” ? – B n nghĩ – ta v nế ế ứ ử ủ ạ ẫ  
không tin có th  đáp l i môt cách đúng đ n nh ng ph n bác c a anh ta vàể ạ ắ ữ ả ủ  
tr  l i đ c t t c  m i câu h i c a anh ta.”ả ờ ượ ấ ả ọ ỏ ủ

B n môt l n n a g i điên cho ng i đ  đ u c a mình. Anh ta sạ ầ ữ ọ ườ ỡ ầ ủ ẽ 
mách nh  b n m t s  câu tr  l i lu n ch ng l i nh ng phán bác chungỏ ạ ộ ố ả ờ ạ ứ ạ ữ  
nhát. B n c n th n chép các k  ho ch và đ  chúng tr c m t mình. S pạ ẩ ậ ế ạ ể ướ ặ ắ  
x p  theo th  t  các ph ng án khác nhau. Ti p đó b n m t l n n a h ngế ứ ự ươ ế ạ ộ ầ ữ ứ  
v  phía đi n tho iề ệ ạ
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“Đ i m t chút ! B n s  kêu ré lên trong suy nghĩ. Th  còn y u n uợ ộ ạ ẽ ế ế ế  
ng c  viên c a chúng ta yêu c u miêu t  s  đ  kinh doanh? Công ty cóứ ử ủ ầ ả ơ ồ  

băng đ  gi i thích v  ph ng di n này hay không ? T t h n ta nên gôiể ả ề ươ ệ ố ơ  
đi n cho ng i đ  đ u m t lát n a…”ệ ườ ỡ ầ ộ ữ

KH I Đ U :  KHÓ KHĂN NH TỞ Ầ Ấ

“ Không th  ti n hành công vi c gì đó, -  M t l n nào đó Samuelể ế ệ ộ ầ  
Johnson nói, - n u ngay t  khio b t đ u không đ c v t qua t t c  m iế ừ ắ ầ ượ ượ ấ ả ọ  
s  ph n bác có th  có.ự ả ể

Khó khăn duy nh t và l n nh t trong kinh doanh theo m ng là b cấ ớ ấ ạ ướ  
kh i đ u. S  trì hõan s  gi t ch t r t nhi u các công tác viên m i tr cở ầ ự ẽ ế ế ấ ề ớ ướ  
khi h  ti n hành cu c đi n đ u tiên. Đ n cu i năm đ u tiên 90% c ng tácọ ế ộ ệ ầ ế ố ầ ộ  
viên m i c a MLM buông xuôi và ch m d t công vi c c a mình.ớ ủ ấ ứ ệ ủ

“ Nhi u ng i ch m d t làm vi c sau 30 ngày, h  nói r ng h  đãề ườ ấ ứ ệ ọ ằ ọ  
làm t t c  nh ng gì có th . – Jarnell nói. Nh ng làm sao có th  làm t t cấ ả ữ ể ư ể ấ ả 
nh ng gì có th  sau 30 ngày ? sau 30 ngày b n th m chí còn ch a h cữ ể ạ ậ ư ọ  
đ c cách v t qua nh ng l i ph n bác. Tôi cho r ng n u m t ng iượ ượ ữ ờ ả ằ ế ộ ườ  
không đ ng ý làm vi c ít nh t n a năm- tôi s  t  ch i ý anh.ồ ệ ấ ử ẽ ừ ố

T i sao nhi u ng i lúc đ u r t hăng hái đ n v i kinh doanh theoạ ề ườ ầ ấ ế ớ  
m ng nh ng sau khi đó l i b  tr c khí h  làm vi c đ c gì đó và g t háiạ ư ạ ỏ ướ ọ ệ ượ ặ  
nh ng k t qu  đ u tiên.ữ ế ả ầ

Đa s  các tr ng h p – b i vì h  r i vào m t hay vài trong c m b yố ườ ợ ở ọ ơ ộ ạ ẫ  
ch t ng i đ i v i nh ng ng i m i – m t lo t các hành đ ng và quanế ườ ố ớ ữ ườ ớ ộ ạ ộ  
ni m sai . phí th i gian m t cách vô ích và các chi n l c d i d t. T t cệ ờ ộ ế ượ ạ ộ ấ ả 
nh ng vi c này đ m b o m t k t thúc nhanh chóng cho t t c  s  kh iữ ệ ả ả ộ ế ấ ả ự ở  
đ u nào trong doanh nghi p MLM.ầ ệ

M t l i thoát đ n gi n kh i 7 s  nguy hi m này s  mang l i choộ ố ơ ả ỏ ự ể ẽ ạ  
doanh nghi p c a b n m t l i th  c nh tranh đáng k .ệ ủ ạ ộ ợ ế ạ ể
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C M B Y TH  NH T: PHÁT MINH L I CHI C XE Đ PẠ Ẫ Ứ Ấ Ạ Ế Ạ

“nh ng ai thích kinh doanh c n ph i bi t ba đi u, - Doris Wood, chữ ầ ả ế ề ủ 
t ch Hi p H i Kinh Doanh Đa c p qu c t  nói.- th  nh t – bi t bán hàng,ị ệ ộ ấ ố ế ứ ấ ế  
th  hai – bi t đ  đ u và th  ba – bi t đào t o nh ng ng i mà b n đứ ế ỡ ầ ứ ế ạ ữ ườ ạ ỡ 
đ u. Bán hàng, đ  đ u và đào t o”.ầ ỡ ầ ạ

Đó chính là c  s . Kinh doanh theo m ng – m t quá trình đ n gi n.ơ ở ạ ộ ơ ả  
B n ti n hành công vi c kinh doanh m t cách đ n gi n thì b n càng ti nạ ế ệ ộ ơ ả ạ ế  
g n đ n vi c th c hi n đ c các m c đích c a minh. Tuy nhiên nh ngầ ế ệ ự ệ ượ ụ ủ ữ  
nhà phân ph i thi u kinh nghi m không hi u t i sao bây gi  cũng mu nố ế ệ ể ạ ờ ố  
làm ph c t p hóa doanh nghi p c a mình.ứ ạ ệ ủ

Thay vì làm theo các cách th c đã đ c th  ghi m mà ng i đ  đ uứ ượ ể ệ ườ ỡ ầ  
dào t o h , h  tiêu phí th i gian quý gía và s c l c đ  c  g ng m t l nạ ọ ọ ờ ứ ự ể ố ắ ộ ầ  
n a phát minh ra xe đ p.ữ ạ

Các nhà phân ph i m i th ng r t th t v ng khi phát hi n ra r ngố ớ ườ ấ ấ ọ ệ ằ  
kinh doanh theo m ng đòi h i s  lao đ ng r t c n cù. H  đi tìm các conạ ỏ ự ộ ấ ầ ọ  
đ ng vòng “thông minh”, mà nh  h  hy v ng s  t i thi u hóa công vi cườ ư ọ ọ ẽ ố ế ệ  
ph i làm c a h  và t i đa hóa các kho n hoa h ng. Nh ng s  đ  nàyả ủ ọ ố ả ồ ữ ơ ồ  
không bao gi  đ a b t c  m t ai đ n v i thành công. Ch ng khác gì tròờ ư ấ ứ ộ ế ớ ẳ  
gian l n, đi u này s  d n đ n s  th t v ng và thu thi t.ậ ề ẽ ẫ ế ự ấ ọ ệ

M t l n, m t nhà ng ai dao n i ti ng t  m t n c th  gi i th  baộ ầ ộ ọ ổ ế ừ ộ ướ ế ớ ứ  
tr  thành nhà phân ph i c a công ty Nu Skin, trong m ng l i c a Markở ố ủ ạ ướ ủ  
Jarnell. Có th  nói ông là m t ng i m i mà các công ty MLM đ u ph iể ộ ườ ớ ề ả  
m  c.ơ ướ

“Ong là ng i có các m i quan h   c p cao, - Jarell nói. – ông t ngườ ỗ ệ ở ấ ừ  
gi ng d y  m t tr ng đ i h c có uy tính  th  đô, ông quen bi t v i baả ạ ở ộ ườ ạ ọ ở ủ ế ớ  
v  t ng th ng. Ong đã đi du l ch kh p Washington trong nh ng chi c xeị ổ ố ị ắ ữ ế  
mui sang tr ng. Ong là m t đ i s , m t nhà kinh doanh qu c t  l n”.ọ ộ ạ ứ ộ ố ế ớ
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Nh ng ch ng bao lâu sau ông đã l  ra mình là con ng i quá thíchư ẳ ộ ườ  
dùng x o thu t. “Ong không làm gì c , - Jarnell nói. – Ong không tuy nả ậ ả ể  
m  b t c  m t ai. Ong bao gi  cũng suy ghĩ các s  đ  m i đ  hòng ki mộ ấ ứ ộ ờ ơ ồ ớ ể ể  
đ c hàng tri u đôla trong m t năm mà không tham gia vào công vi c”.ượ ệ ộ ệ

Jernel thuy t ph c ông b t đ u thuy t ph c khách hàng, ký ng iế ụ ắ ầ ế ụ ườ  
vào đào t o. Nh ng con ng i đó cho th y ý t ng c a mình t t h n. Ongạ ữ ườ ấ ưở ủ ố ơ  
cung c p cho Jernel và m ng l i t ng d i c a Jarnell nh ng s  đi nấ ạ ướ ầ ướ ủ ữ ố ệ  
tho i “béo b ”  và đ  ngh  Jarnell t  làm t t c  các công vi c! Nhà ngo iạ ỡ ề ị ự ấ ả ệ ạ  
giao cho r ng ông có m t s  đ  làm vi c tuy t v i – k t h p m i quan hằ ộ ơ ồ ệ ệ ờ ế ợ ỗ ệ 
c a mình v i lao đ ng c a k  khác.ủ ớ ộ ủ ẻ

“Trong kinh doanh theo m ng m i ng i đ u ph i mang cây th p tạ ỗ ườ ề ả ậ ự 
c a riêng mình”, - Jarnell nói.ủ

Không có kh  năng t  b t mình ph i bán l  hàng hóa, không ch uả ự ắ ả ẽ ị  
tuy n ng i m i và không đào t o cho mình nh ng con ng i nh  th ,ể ườ ớ ạ ữ ườ ư ế  
nhà ngo i giao rút cu c đã k t thúc công vi c sau ba tháng.ạ ộ ế ệ

R t hi m  khi g p nh ng nhà kinh doanh theo m ng m i h c nghấ ế ặ ữ ạ ớ ọ ề 
đ y t  đ c nh  k  v  l i qu c t  này. Ph n l n nh ng ng i m i đ u cầ ự ắ ư ẻ ụ ợ ố ế ầ ớ ữ ườ ớ ề ố 
t  làm ph c t p hóa công vi c kinh doanh b ng m i cách.ự ứ ạ ệ ằ ọ

M t trong s  c m d  r t nguy hi m đ i v i  nh ng ng i m i vàoộ ự ả ỗ ấ ể ố ớ ữ ườ ớ  
ngh  đó là k  lu t m i – tin t ng m t cách thi u căn  c  và b  v n vàoề ỹ ậ ớ ưở ộ ế ứ ỏ ố  
trang thi t b   công ngh  cao.ế ị ệ

T t nhiên làn sóng th  ba t  thân nó là k t qu  c a s  phát tri n cácấ ứ ự ế ả ủ ự ể  
ý t ng k  thu t. Liên l c qua Fax, h p th  tho i, các cu c h i th o vôưở ỹ ậ ạ ộ ư ạ ộ ộ ả  
tuy n cho các nhà phân ph i giao d ch m t cách hi u qu  v i m ng l iế ố ị ộ ệ ả ớ ạ ướ  
g m hàng ch c ngàn nhà phân ph i c a mình. Máy tính cho phép so nồ ụ ố ủ ạ  
th o, in n các thông báo riêng, đ a các b n tin c n thi t l u hành n i b ,ả ấ ư ả ầ ế ư ộ ộ  
đ a ra hàng ngàn đ a ch  và g i đi cho hàng lo t ng i ngay t  bàn làmư ị ỉ ở ạ ườ ừ  
vi c c a b n. Trình chi u các cu n phim video cho phép b n h p tác v iệ ủ ạ ế ố ạ ợ ớ  
hàng trăm ng i  các thành ph  khác nhau.ườ ở ố
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Nh ng trong các t  ch c làn sóng th  ba, đ a đi m an toàn nh t choư ổ ứ ứ ị ể ấ  
các  trang  thi t  b  khác  nhau  n m   trong  tay  công  ty  c a  các  b n.ế ị ằ ở ủ ạ  
Computer gi i phóng các nhà phân ph i kh i các  công vi c d  lãng quênả ố ỏ ệ ễ  
nh  tính toán các kho n hoa h ng, th c hi n các đ n đ t hàng theo s nư ả ồ ự ệ ơ ặ ả  
ph m và theo dõi công vi c c a m ng l i mình.ẩ ệ ủ ạ ướ

C  s  h  t ng c a làn sóng th  ba ph i gi i phóng m t cách t i đaơ ở ạ ầ ủ ứ ả ả ộ ố  
các nhà phân ph i kh i k  thu t tình toán cá nhân. Quá nhi u ph ng ti nố ỏ ỹ ậ ề ươ ệ  
công ngh  trong các nhà phân ph i th ng là thành m t trong nh ng hi nệ ố ườ ộ ữ ệ  
t ng không hay.ượ

“S  hi n di n c a các k  thu t khác nhau không bao gi  có th  thayự ệ ệ ủ ỹ ậ ờ ể  
th  đ c vi c giao ti p đ n  gi n v i con ng i, - Mark Jarnell nói. – Tôiế ượ ệ ế ơ ả ớ ườ  
hoàn toàn không th o computer. Tôi bi t in. th m chí không bi t máy tínhạ ế ậ ế  
làm vi c nh  th  nào. Nh ng vi c này không c n thi t b i vì kinh doanh –ệ ư ế ữ ệ ầ ế ở  
đó là khi b n m c qu n Jeans ng i trong phòng khách và nói chuy n v iạ ặ ầ ồ ệ ớ  
m i ng i v  công vi c mà có th  làm thay đ i cu c đ i h ”.ọ ườ ề ệ ể ổ ộ ờ ọ

M t ý nghĩ l n v n lành m nh mu n đ c làm vi c nh  s  giúp độ ớ ớ ạ ố ượ ệ ờ ự ỡ 
c a các thi t b  và các h t th ng th ng là n gi u m t ý đ nh b nh ho nủ ế ị ệ ố ườ ẩ ấ ộ ị ệ ạ  
không mu n giao ti p. Đ i v i đa s  m i  ng i bán hàng đ i m t – m tố ế ố ớ ố ọ ườ ố ặ ộ  
vi n c nh th t kh ng khi p.ễ ả ậ ủ ế

H i ch ng đó ngày càng phát tri n và b n b  hàng nghìn đô la độ ứ ể ạ ỏ ể 
mua các ph ng ti n hình nh, các trang thi t b  văn phòng công ngh  caoươ ệ ả ế ị ệ  
và ch ng trình máy tính. Sau đó b n ph i tiêu t n m t s  ti n l n đươ ạ ả ố ộ ố ề ớ ể 
qu ng cáo,  l p các danh sách đ a ch  và mua các ph n m n b o đ mả ậ ị ỉ ầ ề ả ả  
ch ng trình đ i v i b u ph m phát qua b u đi n. Phát tr c ti p qua b uươ ố ớ ư ẩ ư ệ ự ế ư  
đi n r t cu c s  là m t ph ng pháp đáng tin c y nh t đ  tránh giao ti pệ ố ộ ẽ ộ ươ ậ ấ ể ế  
v i m i ng i.ớ ọ ườ

Khi Tom và Terry Hill b t đ u vi c kinh doanh c a mình trong côngắ ầ ệ ủ  
ty Nu Skin, h  c  g ng theo dõi t ng tuy n bán hàng c a mình b ng máyọ ố ắ ừ ế ủ ằ  
tính cá nhân. Vì Tom, v i t  cách là m t nhân viên th  tr ng ch ng khoánơ ư ộ ị ườ ứ  
và Terri, nhà đ i lý th ng m i công ty Xerox h  đã có kinh nghi m trongạ ươ ạ ọ ệ  
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công vi c này, h  luôn l u gi  t t c  nh ng gì liên quan đ n khách hàngệ ọ ư ữ ấ ả ữ ế  
c a h  trong các file máy tính.ủ ọ

Nh ng h  càng làm công vi c trong ngành kinh doanh m i m  này hư ọ ệ ớ ẻ ọ 
càng c m th y ít nhu c u ti n hành công vi c ghi nh , l u gi  đó.ả ấ ầ ế ệ ớ ư ữ

“Đó quá th t là m t s  lãng phí th i gian vô ích, - Terry nói. – Chúngậ ộ ự ờ  
tôi ng i hàng gi  đ  s p x p các ng c  viên và các nhà phân ph i c aồ ờ ể ắ ế ứ ử ố ủ  
chúng tôi vào các c  s  d  li u”.ơ ở ữ ệ

Vào m t ngày t t lành gia đình Hill quy t đ nh t ng máy tính cá nhânộ ố ế ị ặ  
c a mình cho đ i c u h  và h  ngay l p t c không c m th y h i ti c vủ ộ ứ ộ ọ ậ ứ ả ấ ố ế ề 
vi c này.ệ

Ngày nay h  qu n lý m ng l i d i t ng kh ng l  c a mình g mọ ả ạ ướ ướ ầ ổ ồ ủ ồ  
h n  5000  ngàn  ng i  mà  th m chí  không  c n  máy  fax.  Trong  nh ngơ ườ ậ ầ ữ  
tr ng h p hi m hoi khi h  bu c ph i g i m t b n fax. H  ra d ch vườ ợ ế ọ ộ ả ở ộ ả ọ ị ụ 
computer cu i đ ng ph  c a mình.ố ườ ố ủ

“Đi n tho i – m t ph ng ti n r t quan tr ng, - Tom nói. – Khôngệ ạ ộ ươ ệ ấ ọ  
th  s ng mà không có đi n th ai. T t c  các ghi chú tôi đ u ghi trên thể ố ệ ọ ấ ả ề ẻ 
đ c bi t”.ặ ệ

Văn phòng cá nhân c a làn sóng th  ba – m t n i r t khiêm t n. Khiủ ứ ộ ơ ấ ố  
Katy Denison b t đ u công vi c kinh doanh trong công ty Nu Skin, cô bắ ầ ệ ố 
trí v  trí làm vi c trong văn phòng c a mình, g m có bàn, đi n tho i và giáị ệ ủ ồ ệ ạ  
đ  s n ph m m u.ể ả ẩ ẫ

Vì r ng Denison lúc đó  còn là m t cô h u phòng, cô quy t đ nh m iằ ộ ầ ế ị ỗ  
tu n dành m t gi  công vi c kinh doanh theo m ng.ầ ộ ờ ệ ạ

“Tôi không ng , n u nh  tôi ch a làm xong gi  này”, - cô nói. Trongủ ế ư ư ờ  
vòng m t gi  Denison ch  làm m t vi c là bán hàng.ộ ờ ỉ ộ ệ

“N u nh  không ai đ n ch  tôi, - cô nh  l i, - thì chính tôi s  t  g iế ư ế ỗ ớ ạ ẽ ự ọ  
đi n và n đ nh các cu c g p g . Tôi làm vi c v i danh sách nh ng ng iệ ấ ị ộ ặ ỡ ệ ớ ữ ừơ  
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quen c a tôi. Trong công vi c kinh doanh c a tôi ch  có hai vi c chính –ủ ệ ủ ỉ ệ  
bán s n ph m và k  cho m i ng i v  các c  h i mà MLM mang l i. Vàả ẩ ể ọ ườ ề ơ ộ ạ  
n u nh  tôi không làm m t cái gì đó nh  th  thì dù tôi có ng i bên bàn làmế ư ộ ư ế ồ  
vi c bao nhiêu th i gian đi chăng n a thì tôi cũng không th  nào ti n lênệ ờ ữ ể ế  
phía tr c đ c”.ướ ượ

Ph ng pháp c a Denison giúp đ  cô r t nhi u. Cô đã t  m t cô h uươ ủ ỡ ấ ề ừ ộ ầ  
phòng tr  thành m t nhà kinh doanh đ c l p ch  trong vòng m t năm.ở ộ ộ ậ ỉ ộ

M c dù có nh ng câu chuy n gi ng nh  chuy n c a Denison và c aặ ữ ệ ố ư ệ ủ ủ  
gia đình Hill nh ng m t s  chuyên gia còn mu n làm cho kinh doanh theoư ộ ố ố  
m ng tr  nên tinh t  h n. Ng i thì khuyên các nhà phân ph i hám danhạ ở ế ơ ừơ ố  
thuê văn phòng, trang b  máy fax, computer, thuê th  ký, và hàng ngày xu tị ư ấ  
hi n  đó t  tr c 9 gi  sáng trong b  đ  comple và th t cà v t. Ng iệ ở ừ ướ ờ ộ ồ ắ ạ ườ  
khác thì kh ng đ nh r ng, ph ng pháp chuyên nghi p nh  th  s  gây h iẳ ị ằ ươ ệ ư ế ẽ ạ  
cho m c đích c  b n c a MLM mà nh  h  đã nói là, ph i t o c  h i choụ ơ ả ủ ư ọ ả ạ ơ ộ  
nh ng con ng i bình th ng nh t làm vi c  nhà theo m t k  ho ch linhữ ườ ườ ấ ệ ở ộ ế ạ  
ho t nh t.ạ ấ

B t ch p các quan đi m gi ng nhau v  “ch  nghĩa chuyên ghi p”,ấ ấ ể ố ề ủ ệ  
không ai ph  nh n r ng kinh doanh theo m ng đ c xây d ng trên c  sủ ậ ằ ạ ượ ự ơ ở 
hoàn toàn d a vào m i quan h  gi a các cá nhân. Và cho dù b n b  ra baoự ỗ ệ ữ ạ ỏ  
nhiêu th i gian ng i tr c máy computer hay ng i bên bàn làm vi c đ  l tờ ồ ướ ồ ệ ể ậ  
t ng trang gi y t  – công vi c c a b n v n ch a đ c hoàn thành n uừ ấ ờ ệ ủ ạ ẫ ư ượ ế  
nh  b n không giao ti p v i m i ng i. B n nh t thi t ph i g i đi n vàư ạ ế ớ ọ ừơ ạ ấ ế ả ọ ệ  
đ  đ u m i ng i. Đi u này nghe có v  không h p d n nh ng đâu là m tỡ ầ ọ ườ ề ẻ ấ ẫ ư ộ  
ph ng pháp hi u qu . B t c  m t s  đ  nào khác mà b n nghĩ ra đ uươ ệ ả ấ ứ ộ ơ ồ ạ ề  
đ c coi là “phát minh ra xe đ p”.ượ ạ

“M i ng i  bao gi  cũng ch n con đ ng ít  g p ngh nh nh t,  -ọ ừơ ơ ọ ườ ậ ề ấ  
Terry Hill nói – con ng i là th . Nh ng doanh nghi p này là “m t đ iườ ế ư ệ ặ ố  
m t”. B n ph i đ i m t v i m i ng i và giao ti p h  ”.ặ ạ ả ố ặ ớ ọ ườ ế ọ

C M B Y TH  HAI: THÁI Đ  Đ I V I KINH DOANHẠ Ẫ Ứ Ộ Ố Ớ
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“Ngay t  đ u tôi đã hình dung đ c rõ ràng b  m t c a công ty nàyừ ầ ượ ộ ặ ủ  
s  ra sao khi nó hoàn toàn đ c thành l p xong. T  r t lâu tr c khi nóẽ ượ ậ ừ ấ ươ  
đ c nh  v y thì tôi đã bi t r ng IBM s  là m t công ty r t l n và nóượ ư ậ ế ằ ẽ ộ ấ ớ  
ph i ho t đông b i vì nó phù h p v i m t công ty l n ”.ả ạ ở ợ ớ ộ ớ

- Tom Watson,

 nhà sáng l p IBM.ậ

Nhi u nhà ho t đ ng theo m ng đã ch u th t b i b i vì h  coi côngề ạ ộ ạ ị ấ ạ ở ọ  
vi c kinh doanh nh  là s  thích hay là m t công vi c lúc có th i gian r i.ệ ư ở ộ ệ ờ ỗ  
Nói đúng ra là h  ngh ch ng m h n là làm vi c. Đ n gi n là h  m t h ngọ ị ợ ơ ệ ơ ả ọ ấ ứ  
thú đ i v i công vi c ngay t  giai đo n b t đ u. Nh ng ng i khác ngayố ớ ệ ừ ạ ắ ầ ữ ườ  
l p t c đánh m t s  ki m soát c a mình v a m i b t đ u m  r ng. Đậ ứ ấ ự ể ủ ừ ớ ắ ầ ở ộ ể 
công vi c kinh doanh phát tri n và m  r ng ngay t  ngày đ u tiên b nệ ể ở ộ ừ ầ ạ  
ph i suy nghĩ v  nó nh  nh ng ph m trù l n. Đi u này có nghĩa là ph iả ề ư ữ ạ ớ ề ả  
v n d ng các ph ng th c chính sách và h  th ng phù h p v i m t côngậ ụ ươ ứ ệ ố ợ ớ ộ  
ty quôc t  l n. Và luôn ph i duy trì chúng, th m chí hi n t i  b n là ng iế ớ ả ậ ệ ạ ạ ườ  
ph i trang tr i t t c .ả ả ấ ả

“Tôi đã đ c thành công m t ph n l n là do b  d n vào chân t ngượ ộ ầ ớ ị ồ ườ  
b i vì khó khăn tài chính, - Mark Jarnell nói. – Tôi không đ c phép coiở ượ  
doanh nghi p c a mình là m t công vi c t m th i. Tôi bu c ph i coi côngệ ủ ộ ệ ạ ờ ộ ả  
vi c này là m t công vi c kinh doanh l n”.ệ ộ ệ ơ

Jarnell đã b  trí ngày làm vi c c a mình  nh  th  ông chính là m tố ệ ủ ư ể ộ  
công ty ki u nh  Fortune 500. ông l p k  ho ch cho ngày làm vi c c aể ư ậ ế ạ ệ ủ  
mình và ông lên giây cot cho b n thân b ng các cu n sách và cu n băngả ằ ố ố  
cassett khích l  tinh th n.ệ ầ

8 gi  30 sáng ông lên xe h i đi vào trung tâm thành ph . Trong vòngờ ơ ố  
m t gi  ti p theo Jarnell trao đ i v i nh ng ng i cũng đang ng i trênộ ờ ế ổ ớ ữ ườ ồ  
đ ng đi làm vi c các t m danh thi p. G n 10 gi  sáng Jarnell tr  v  nhàườ ệ ấ ế ầ ờ ở ề  
cho cu c g p g  đã đ nh v i 5 –10 ng c  viên c a mình  phòng khách.ộ ặ ỡ ị ớ ứ ử ủ ở  
Ong n đ nh m t cu c g p v i h  vào 10 gi  30. nh  v y ông có th  dànhấ ị ộ ộ ặ ớ ọ ờ ư ậ ể  
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30 phút sau đó đ  nói chuy n qua đi n tho i v i nh ng ng i mà ông đãể ệ ệ ạ ớ ữ ườ  
g p g  ti p theo.ặ ỡ ế

Sau b a ăn tr a Jarnell có các cu c g p g  khác, sau đó ông l i raữ ư ộ ặ ỡ ạ  
kh i nhà đi kh p các khu ph  đ n 16 gi .ỏ ắ ố ế ờ

“Tôi  lên k  ho ch cho nh ng ngày làm vi c trong tu n t   6  đ n 8ế ạ ữ ệ ầ ừ ế  
gi  t i, - ông nói. – tôi coi công vi c này là m t công vi c kinh doanh bìnhờ ố ệ ộ ệ  
th ng”.ườ

Trong vòng 90 ngày làm vi c đ u tiên Jarnell đã tuy n m  đ c 98ệ ầ ể ộ ượ  
ng i.ườ

“Tôi tuy n m  m t ng i m i ngày trong vòng 3 tháng đ u tiên. Vàể ộ ộ ườ ỗ ầ  
sau 7 năm làm vi c tôi đã xây d ng đ c m t dàn t ng m t g m 311 nhàệ ự ượ ộ ầ ộ ồ  
phân ph i”.ố

C M B Y TH  BA: KHÔNG XÂY D NG TH N T NG CHOẠ Ẫ Ứ Ự Ầ ƯỢ  
MÌNH

 “n u la b n thì b n cũng không mu n r ng ng i ta xây d ng c mế ạ ạ ố ằ ườ ự ả  
nh n v  công vi c kinh doanh c a mình trên c  s  là b n đã làm đ c gìậ ề ệ ủ ơ ở ạ ượ  
hay không làm đ c gì cho h ”.ượ ọ

Govard Solomon,

công ty Quorum

khi b t đ u làm vi c  trong ngành kinh doanh theo m ng  b n th ngắ ầ ệ ạ ạ ườ  
là m t hình nh đáng th ng đ i v i công ty . thu nh p c a b n có th  r tộ ả ươ ố ớ ậ ủ ạ ể ấ  
th p.  Ph n l n th i  gian b n t c  gi n,  căng th ng và ch n n n.  B nấ ầ ớ ờ ạ ứ ậ ẳ ả ả ạ  
không có các câu tr  l i chu n b  tr c đ i v i các câu h i hóc búa c aả ờ ẩ ị ướ ố ớ ỏ ủ  
các ng viên và nh ng ng i m i c a b n. Trong trình tr ng nh  thứ ữ ườ ớ ủ ạ ạ ư ế 
ch ng bao lâu b n s  làm cho khách hàng ti m năng và nhà phân ph i chánẳ ạ ẽ ề ố  
ngán h n là lôi kéo h  v  phía mình. B n c n làm gì?ơ ọ ề ạ ầ
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H ng lên trên. T c là b n ph i tìm m t ng i làm vi c khá thànhướ ứ ạ ả ộ ườ ệ  
công  t ng trên, ng i mà s  đ ng ý làm ng i th y cho b n. Ti p đ nở ầ ừơ ẽ ồ ườ ầ ạ ế ế  
b n hãy dùng ng i này làm đ  đ u và là ng i th y cho các ng c  viênạ ườ ỡ ầ ừơ ầ ứ ử  
m i c a b n. Mark Jarnell t ng là nhà phân ph i thi u kinh nghi m khiớ ủ ạ ừ ố ế ệ  
đăng ký vào làm vi c cho công ty Nu Skin. Trong vòng 10 năm tr c đóệ ướ  
ông làm ng i truy n giáo m t nhà th  nh . Nh ng khi th  tr ng d uừơ ề ộ ơ ỏ ư ị ườ ầ  
m  Texas và th  tr ng b t  đ ng s n đ  b ,  thu nh p hàng tu n c aỏ ị ườ ấ ộ ả ổ ể ậ ầ ủ  
Jarnell cũng nh  là tia n c nh  trong dòng su i đang khô d n. Ti n côngư ướ ỏ ố ầ ề  
c a ông gi m xu ng ch  còn 80 USD m i tháng. Ngân hàng l i m t l nủ ả ố ỉ ỗ ạ ộ ầ  
n a gi  xe h i c a ông, ông còn kho n n  hai tháng ti n nhà ch a tr .ữ ữ ơ ủ ả ợ ề ư ả

Chúng tôi ph i ch u đói, - Jarnell nh  l i. – chúng tôi g p nh ng khóả ị ớ ạ ặ ữ  
khăn r t l n”.ấ ớ

Trong vòng m y tháng đ u tiên làm vi c trong công ty Nu Skin thuấ ầ ệ  
nh p c a Jarnell khó có th  là s  khích l  đ i v i m ng l i t ng d iậ ủ ể ự ệ ố ớ ạ ướ ầ ướ  
c a mình.ủ

“Trong tháng th  hai tôi ki m đ c 217 USD, và tiêu t n h t 800ứ ế ượ ố ế  
USD cho các cu c nói chuy n qua đi n tho i”.ộ ệ ệ ạ

Khi các ng c  viên c a các nhà phân ph i tìm đ n nhà, ông tìm m iứ ử ủ ố ế ọ  
cách che gi u s  nghèo kh  c a mình. Ong gi u chi c xe “Shevroler” cũấ ự ổ ủ ấ ế  
nát  đ ng ph  bên c nh đ  các v  khách không chú ý đ n t m g ngở ườ ố ạ ể ị ế ấ ươ  
n t n  và hai cái đèn không có ch p c a nó.ứ ẻ ụ ủ

Nh ng v i t  cách là m t ng i ngoan đ o và m t công dân g ngư ớ ư ộ ườ ạ ộ ươ  
m u ông không th  nói d i mãi v  các kho n thu nh p c a mình.ẫ ể ố ề ả ậ ủ

Trong vòng 4 – 6 tháng, - Jarnell nói, - b n s  ph i nói th t: “Tôi m iạ ẽ ả ậ ớ  
b t đ u công vi c và hi n t i thu nh p r t ít i, th  nh ng nh ng ng iắ ầ ệ ệ ạ ậ ấ ỏ ế ư ữ ườ  
h ng d n c a tôi ki m đ c 50.000 USD m i tháng – và đây là s  đi nứơ ẫ ủ ế ượ ỗ ố ệ  
tho i c a anh ta. Hãy g i đi n cho anh ta”. R t ti c ng i b o tr  c aạ ủ ọ ệ ấ ế ườ ả ợ ủ  
Jarnell cũng đang lâm vào tình c nh hoàn toàn b t l c nh  ông.ả ấ ự ư
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“Chính ng i đ  đ u c a tôi cũng v a m i đăng ký vào m t công tyườ ỡ ầ ủ ừ ớ ộ  
m t ngày tr c tôi, - Jarnell nói, - Vì v y anh ta không bi t gì và khôngộ ướ ậ ế  
th  giúp đ  gì cho tôi. Tôi bu c ph i tìm đ n t ng trên, tôi g i đi n choể ỡ ộ ả ế ầ ọ ệ  
ng i đ  đ u c a anh y, thì ra ng i đó cũng m i vào kinh doanh đ cườ ỡ ầ ủ ấ ườ ớ ượ  
vài tháng. Sau đó tôi g i đi n su t l t đ  h i ai là ng i đ  đ u c a ai.ọ ệ ố ượ ể ỏ ườ ỡ ầ ủ  
Và cu i cùng tôi đã g p đ c Richard Kell. Richard ki m đ c r t nhi uố ặ ượ ế ượ ấ ề  
ti n, vì v y tôi tin r ng ông r t xu t s c trong vi c kinh doanh c a mình.ề ậ ằ ấ ấ ắ ệ ủ  
Tôi g i đi n tho i cho ông ta và nói: “Xin ngài hãy giúp tôi. Tôi s  làm t tọ ệ ạ ẽ ấ  
c  nh ng gì ngài ch  b o”.ả ữ ỉ ả

K  t  lúc đó Jarnell b t đ u làm theo t ng l i khuyên c a Kell. Ongể ừ ắ ầ ừ ờ ủ  
g i đi n cho Kell khi b  lúng túng tr c ai đó, h i d n d p. Khi Jarnell tìmọ ệ ị ướ ỏ ồ ậ  
th y m t ng c  viên t t, ông t  ch c cu c g p các ng c  viên v i ng iấ ộ ứ ử ố ổ ứ ộ ặ ứ ử ớ ờ  
th y c a mình, còn b n thân thì ch  có m t, ngôig chi chép c n th n vàầ ủ ả ỉ ặ ẩ ậ  
l ng nghe Kell ti n hành bài gi i thi u c a mình.ắ ế ớ ệ ủ

Trong kinh doanh tuy n th ng ph n l n m i  ng i đ u ng n ng iề ố ầ ớ ọ ườ ề ầ ạ  
tìm m t ng i b o tr  cho mình. H  cho r ng  nh ng ng i thành đ tộ ườ ả ợ ọ ằ ữ ườ ạ  
b n r n, s  không tìm th y th i gian dành cho h . Nh ng trong kinh doanhậ ộ ẽ ấ ở ọ ư  
theo m ng t ng trên dành cho h . Nh ng trong kinh doanh theo m ng t ngạ ầ ọ ư ạ ầ  
trên c a b n (upline) luôn có l i  ích tài  chính trong vi c giúp đ  b n.ủ ạ ợ ệ ỡ ạ  
Th m chí n u nh  b n  t ng r t th p so v i m ng l i c a ng i thậ ế ư ạ ỏ ầ ấ ấ ớ ạ ướ ủ ườ ủ 
lĩnh và anh ta không nh n đ c các kho n hoa h ng t  vi c bán hàng hóaậ ượ ả ồ ừ ệ  
c a b n. Ng i b o tr  c a b n bi t r ng m t nhà phân ph i tài năng sủ ạ ừơ ả ợ ủ ạ ế ằ ộ ố ẽ 
nhanh chóng v t qua s  l ng hàng hóa bán ra c a ng i đ ng d i h ,ượ ố ựơ ủ ườ ứ ướ ọ  
và s  ti n lên t ng ti p theo, g n v i anh ta. Sau m t s  l n v t lên r tẽ ế ầ ế ầ ớ ộ ố ầ ượ ố  
cu c b n s  đ ng vào m ng l i t ng trên c a anh ta.ộ ạ ẽ ứ ạ ướ ầ ủ

Vì th  ngày nay Mark Jarnell đang làm vi c tr  ti p  m ng l iế ệ ự ế ở ạ ướ  
t ng m t c a Richard Kell, m c dù khi l n đ u tiên g i cho ông Jarnell chầ ộ ủ ặ ầ ầ ọ ỉ 
là ng i  t ng th  6.ứơ ở ầ ứ

C M B Y TH  T : THÁI Đ  TR C S  T  CH IẠ Ẫ Ứ Ư Ộ ƯỚ Ự Ừ Ố
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Dù b n có lôi kéo m i ng i qua đi n tho i, th  t , vô tuy n hay làạ ọ ườ ệ ạ ư ừ ế  
computer hay không, xét cho cùng b n v n c  ph i g p g  v i nh ngạ ẫ ứ ả ặ ỡ ớ ữ  
ng i m i qua đi n tho i ho c tr c ti p đ  lôi kéo h  vào vi c.ườ ớ ệ ạ ặ ự ế ể ọ ệ

R t nhi u ng i b n lôi kéo s  nói “không”. Nh ng c ng tác viênấ ề ườ ạ ẽ ữ ộ  
m i th ng ti p nh n nh ng l i t  ch i nh  v y m t cách r t tiêu c c.ớ ườ ế ậ ữ ờ ừ ố ư ậ ộ ấ ự  
H  luôn bu c t i mình t t c  m i th . Nh ng m t nhà kinh doanh theoọ ộ ộ ấ ả ọ ứ ư ộ  
m ng có kinh nghi m s  hi u r ng v n đ  ch  th ng là  ch  ch n th iạ ệ ẽ ể ằ ấ ề ỉ ườ ở ỗ ọ ờ  
gian không thích h p.ợ

“kinh nghi m c a tôi cho th y n u b n xu t hi n trong cu c đ i c aệ ủ ấ ế ạ ấ ệ ộ ờ ủ  
b t c  ai vào đúng th i đi m c n thi t thì hol s  tham gia vào vi c doanhấ ứ ờ ể ầ ế ẽ ệ  
nghi p c a b n, không ph  thu c vào ph ng pháp gi i thi u nh  thệ ủ ạ ụ ộ ươ ớ ệ ư ế 
nào, - Jarnell nói. – Và ng c l i n u b n quan tâm đ n anh ta  khôngượ ạ ế ạ ế  
đúng lúc thì dù b n có dlà m t nhà di n thuy t sâu s c và t  nh , anh taạ ộ ễ ế ắ ế ị  
cũng s  kkhông tham gia vào doanh nghi p c a b n”.ẽ ệ ủ ạ

Sau khi đ c trang b  nh ng hi u bi t này các nhà kinh doanh theoượ ị ữ ể ế  
m ng thành công đã đoán tr c đ c s  t  ch i và h  tìm đ n v i nh ngạ ướ ượ ự ừ ố ọ ế ớ ữ  

ng viên ti m năng ti p theo.ứ ề ế

M t trong nh ng b c th y xu t s c nh t trong ngành kinh doanh theoộ ữ ậ ầ ấ ắ ấ  
m ng, Jonh Kalench nói: “m t s  ng i s  tham gia, m t s  ng i có thạ ộ ố ườ ẽ ộ ố ườ ể 
không , nh ng đi u y có quan tr ng gì đâu, s  có ng i khác!”ư ề ấ ọ ẽ ườ

M t s  l i t  ch i r t t i t  so v i nh ng l i t  ch i khác. Các nhàộ ố ờ ừ ố ấ ồ ệ ớ ữ ờ ừ ố  
phân ph i c a công ty Reliv – Cirby và Syntia Rait có l  đã ph i ch u đ ngố ủ ẽ ả ị ự  
m t trong nh ng cách th c t  ch i t i t  nh t – s  t  ch i đ ng lo t! Khiộ ữ ứ ừ ố ồ ệ ấ ự ừ ố ồ ạ  
h  đ ng ra t  ch c cu c mít tinh đ u tiên c a mình  khách s n -  khôngọ ứ ổ ứ ộ ầ ủ ở ạ  
ng i nào có m t.ườ ặ

Sau cu c g p g  đ u tiên do ng i  đ  đ u c a h  t  ch c,  v iộ ặ ỡ ầ ườ ỡ ầ ủ ọ ổ ứ ợ  
hcông Rait cho r ng h  đã tìm th y chìa khóa c a s  thành công. L n đóằ ọ ấ ủ ự ầ  
v i ch ng Rait cùng 10 nhà phân ph i c a mình đã m i đ c 57 ng i cóợ ồ ố ủ ờ ượ ườ  
m t t i cu c g p g .ặ ạ ộ ặ ỡ
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“Đó là m t c m giác th t tuy t v i – Syntia nh  l i. – Ngày hômộ ả ậ ệ ớ ớ ạ  
tr c chúng tôi đã ký thêm v i 3 ho c 4 ng i. Chúng tôi có m t linh c mướ ớ ặ ừơ ộ ả  
r ng l n này chúng tôi đang đi đúng đ ng”.ằ ầ ườ

Gia đình Rait l p k  ho ch t  t  ch c m t cu c g p g  nh  thậ ế ạ ự ổ ứ ộ ộ ặ ỡ ư ế 
trong tháng ti p theo, hy v ng r ng s  ng i đ n s  tăng sôs ng i đ nế ọ ằ ố ườ ế ẽ ườ ế  
s  tăng lên hai ho c ba l n. Nh ng khi th i gian b t đ u bu i gi i thi uẽ ặ ầ ư ờ ắ ầ ổ ớ ệ  
đã đ n, h  hi u r ng v  khách m i duy nh t dã đ n la cô cháu gái 17 tu iế ọ ể ằ ị ờ ấ ế ổ  
c a m t trong nh ng nhà phân ph i c a h . Và cô đ n ch  vì m n đi xeủ ộ ữ ố ủ ọ ế ỉ ụố  
h i cùng v i ng i cô c a mình. Ngoài côbé trong phòng ch  còn l i 7 nhàơ ớ ườ ủ ỉ ạ  
phân ph i.ố

Đ n lúc v  chông Rait r t hoang mang và đã nghĩ đ n chuy n h yế ợ ấ ế ệ ủ  
cu c g p g  này. Nh ng l i khuyên c a ng i đ  đ u đã bu c h  ph i ộ ặ ỡ ư ờ ủ ườ ỡ ầ ộ ọ ả ở 
l i.ạ

“Ng i đ  đ u c a chúng tôi luôn luôn nói v i chúng tôi r ng trongườ ỡ ầ ủ ớ ằ  
b t c  tr ng h p nào và trong b t kỳ hoàn c nh nào chúng tôi cũng ph iấ ứ ườ ợ ấ ả ả  
hoàn thành công vi c c a mình, - Rait nói, - Và dù cho có ai đó đ n hayệ ủ ế  
không, - chúng tôi cũng c n ph i làm vi c”.ầ ả ệ

Và, nh  trong m t giâc m  Syntia b c lên sân kh u và khai m cư ộ ơ ướ ấ ạ  
bu i g p g . Lúc đ u 8 ng i trong thính phòng r t ngac nhiên và hổ ặ ỡ ầ ườ ấ ọ 
không bi t ph i x  s  nh  th  nào. Nh ng sau khi Syntia bu t mi ng nóiế ả ử ự ư ế ư ộ ệ  
đùa m t s  ng i đ n d  ít i, h  vui v  h n lên và b t đ u b  lôi cu nộ ố ừơ ế ự ỏ ọ ẻ ẳ ắ ầ ị ố  
vào cu c ch i. Ch  m t lát sau h  la hét lên vì hân hoan và thích thú, và vộ ơ ỉ ộ ọ ỗ 
tay hoan nghênh  nhi t li t nh  th  trong phòng đang có hàng ngàn ng iệ ệ ư ế ườ  
tham d .ự

“Trong b t c  tr ng h p nào chúng tôi cũng c n ph i th c hành. –ấ ứ ườ ợ ầ ả ự  
Syntia nói, - và t ng phân ph i c a chúng tôi đ u c n ôn l i các bài gi iừ ố ủ ề ầ ạ ờ  
thi u c a mình. Và t t c  d ng nh  không th  t t h n đ c n a. M iệ ủ ấ ả ườ ư ể ố ơ ượ ữ ỗ  
ng i có m t đ u có khách m i có th  đ n, và chúng tôi c n s  c  vũ.ườ ặ ề ờ ể ế ầ ự ổ  
Bu i g p m t l n n a l i khích l  m i ng i. Chúng tôi chia tay ra vổ ặ ộ ầ ữ ạ ệ ọ ườ ề 
v i lòng mong mu n làm vi c càng mãnh li t h n.”ớ ố ệ ệ ơ
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Chính ni m tin vào h  th ng đã nuôi d ng lòng say mê c a gia đìnhề ệ ố ưỡ ủ  
Rait. Nh ng lúc g p khó khăn h  trông c y vào ng i đ  đ u c a mình,ữ ặ ọ ậ ườ ỡ ầ ủ  
th m chí c  nh ng lúc t t c  m i ng i đ u mu n ra đi.ậ ả ữ ấ ả ọ ườ ề ố

N u v  ch ng Rait suy s p và h y b  cu c g p g , có th  h  đãế ợ ồ ụ ủ ỏ ộ ặ ỡ ể ọ  
không bao gi  có thêm kinh nghi m và s  không bao gi  c  th  t  ch cờ ệ ẽ ờ ố ử ổ ứ  
thêm m t bu i g p nh  v y n a. Nh ng h  đã ti p t c bu i g p., và tộ ổ ặ ư ậ ữ ư ọ ế ụ ổ ặ ừ 
đó v  sau h  đ  liên t c b i đ p kho n thu nh p c a mình v i  6 sề ọ ạ ụ ồ ắ ả ậ ủ ớ ố 
không. Và sau này h  đã t  ch c nhi u cu c g p g  hàng ngàn khách m i.ọ ổ ứ ề ộ ặ ỡ ờ

T t nhiên đa ph n các nhà ho t đ ng theo m ng s  không bao gi  tấ ầ ạ ộ ạ ẽ ờ ổ 
ch c nh ng cu c g p g  l n nh  v y  khách s n, nh ng h  cũng sứ ữ ộ ặ ỡ ớ ư ậ ở ạ ư ọ ẽ 
không bao gi  đ c tr i qua m t s  t  ch i đ ng lo t nh  v y. Nh ngờ ượ ả ộ ự ừ ố ồ ạ ư ậ ư  
nguyên t c nâng đ  gia đình Rait cào nh ng lúc khó khăn v n là cho dùắ ỡ ữ ẫ  
b n t  ch c m t bu i ti c nh   nhà hay là b n g p g  v i m t c ng sạ ổ ứ ộ ổ ệ ỏ ở ạ ặ ỡ ớ ộ ộ ự 
ti m năng duy nh t thì s  t  ch i luôn luôn th t là kh ng khi p. Nó cóề ấ ự ừ ố ậ ủ ế  
th  ngăn c n m t con ng i trên con đ ng đ  đ n v i thành công. Chể ả ộ ườ ườ ể ế ớ ỉ 
có thái đ  nghiêm túc đ i v i nguyên t c và th  th c mà ng i đ  đ u đãộ ố ớ ắ ể ứ ườ ỡ ầ  
d y b o b n m i là – con đ ng đáng tin c y nh t đ  có đ c ni m tinạ ả ạ ớ ườ ậ ấ ể ượ ề  
và s a m nh đ  ti p t c ti n lên phía tr c.ứ ạ ể ế ụ ế ướ

“Nhi m  v  duy nh t c a b n đó là – hàng ngày, liên t c t  m t đ nệ ụ ấ ủ ạ ụ ừ ộ ế  
ba năm gi i thi u v  các c  h i đ t đ c thành công và th nh v ng choớ ệ ề ơ ộ ạ ượ ị ượ  
càng nhi u ng i càng t t,  - Jarnell nói. – b n hãy làm đ c đi u, các thề ườ ố ạ ượ ề ứ 
còn l i đã có lu t s  l n làm”.ạ ậ ố ớ

C M B Y TH  5: COI TH NG VI C BÁN L  HÀNG HÓAẠ Ẫ Ứ ƯỜ Ệ Ẻ

Nhi u nhà ho t đ ng theo m ng vì mong mu n xây d ng m t m ngề ạ ộ ạ ố ự ộ ạ  
l i r ng l n đã b  bê vi v bán l  hàng hóa. H  cho r ng bán l  hàng hóaướ ộ ớ ỏ ệ ẽ ọ ằ ẻ  
là vi c dành cho t ng d i c a mình. Tuy nhiên m ng l i t ng d i c aệ ầ ướ ủ ạ ướ ầ ướ ủ  
b n luôn noi g ng theo b n ch  không ph i m t ng i nào khác. N uạ ươ ạ ứ ả ộ ườ ế  
b n không làm thì h  cũng ch ng làm gì c .ạ ọ ẳ ả
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Nói đúng ra, ch  có m t ph ng pháp duy nh t đ  ki m ra ti n trongỉ ộ ươ ấ ể ế ề  
Kinh doanh theo m ng – xúc ti n vi c bán l  hàng hóa. Khác v i các côngạ ế ệ ẻ ớ  
ty đ c quy n, các công ty MLM b  pháp lu t c m thu l i nhu n t  vi cộ ề ị ậ ấ ợ ậ ừ ệ  
b t các nhà phân ph i c a mình ph i bán h t m t s  l ng hàng hóa nh tắ ố ủ ả ế ộ ố ượ ấ  
đ nh nào đó.  h u h t các bang c a M  các công ty MLM bu c ph i muaị Ơ ầ ế ủ ỹ ộ ả  
l i các s n ph m mà các nhà phân ph i không th  bán h t. Nh  v y m iạ ả ẩ ố ể ế ư ậ ỗ  
m t ph n trăm l i nhu n thông qua công ty r t cu c cũng ch  thu đ cộ ầ ợ ậ ố ộ ỉ ượ  
nh  vi c bán l  hàng hóa.ờ ệ ẻ

T t nhiên đi u này hoàn toàn không có nghĩa là các nhà khing doanhấ ề  
theo m ng su t đ i ph i đi bán hàng. B i vì công vi c kinh doanh theoạ ố ờ ả ở ệ  
m ng c a b n s  ngày càng thu n l i h n và t t nhiên b n cũng mu nạ ủ ạ ẽ ậ ợ ơ ấ ạ ố  
nh ng công vi c này cho ng i khác. Nh ng trong nh ng tháng đ y tiênườ ệ ườ ư ữ ầ  
công vi c kinh doanh c a b n nh t thi t ph i tr c ti p bán l  hàng hóa.ệ ủ ạ ấ ế ả ự ế ẻ  
Vi c này nh m hoàn thành hai ch c năng c  b n sau:ệ ằ ứ ơ ả

Th  nh t, vi c này giúp b n h c đ c các ph ng pháp bán hàng.ứ ấ ệ ạ ọ ượ ươ  
Th  hai, đ m b o ngu n thu nh p trt c ti p trong nh ng tháng đ u tiênứ ả ả ồ ậ ự ế ữ ầ  
làm vi c, khi mà m ng l i c a b n b t đ u ho t đ ng, và b n ch a cóệ ạ ướ ủ ạ ắ ầ ạ ộ ạ ư  
đ c m t kho n hoa h ng nào t  m ng l i c a b n.ượ ộ ả ồ ừ ạ ướ ủ ạ

Khi thi t l p m ng l i c a mình, Jarnell lúc đó còn r t túng thi u,ế ậ ạ ướ ủ ấ ề  
đã bu c ph i b  ra r t nhi u ti n đ  gi  phép l ch s  tr c các nhà phânộ ả ỏ ấ ề ề ể ữ ị ự ướ  
ph i c a mình. Ong đã vay ti n c a m t giáo h u giàu có trong c  đ  điố ủ ề ủ ộ ữ ứ ể  
thuê bàn gh  và m t chi c ti-vi màn hình l n v i h  thông âm thanh n iế ộ ế ớ ớ ệ ổ  
v  tang trí trong phòng khách c a mình và thuê m t chi c xe h i đ  đi l i.ề ủ ộ ế ơ ể ạ  
Trong nh ng tháng đ u tiên làm vi c trong ngành kinh doanh theo m ngữ ầ ệ ạ  
Jarnell đã tr  kho n quy t toán b ng s  thu nh p t  vi c bán l  các s nả ả ế ằ ố ậ ừ ệ ẻ ả  
ph m cho công ty c a mình là Nu Skin.ẫ ủ

“Các khách hàng th ng đ n nhà tôi năm, sáu, hay b y l n m t ngàyườ ế ả ầ ộ  
đ  mua hàng, - Jarnell nói. – Trong tháng đ u tiên tôi bán đ c s  hàngể ầ ượ ố  
hóa đ  đ  tr  ti n thuê xe, đ n cu i tháng th  ba tôi đã có đ  s  ti n đủ ể ả ề ế ố ứ ủ ố ề ể 
tr  thuê nhà.”ả
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Ch  m y tháng sau đó Janell đã có đ c t m séc ti n hoa h ng đángỉ ấ ượ ấ ề ồ  
k  t  công tin. Còn trong nh ng tháng đ u tiên thu nh p c a ông t  vi cể ừ ữ ầ ậ ủ ừ ệ  
bán l  s n ph m r t ít i, ch  đ  đ  bù l i các kho n chi tiêu trong tháng.ẻ ả ẩ ấ ỏ ỉ ủ ể ạ ả

C M B Y TH  6: NH NG B  K  ĐÁNH C P C MẠ Ẫ Ứ ƯỢ Ộ Ẻ Ắ ƯỚ Ơ

“B n đ ng bao gi  tìm cách tranh lu n v i m i ng i v  ngành côngạ ừ ờ ậ ớ ọ ườ ề  
nghi p c a chúng ta khi mà b n ch a haòn taòn đ c đào t o, ch a tinệ ủ ạ ư ượ ạ ư  
t ng  chính mình và ch a s n sàng cho cu c tranh lu n đó”, - Markưở ở ư ẵ ộ ậ  
Jarnell nói.\

N u ch a đ c chu n b  t t mà b n v n t  ch c cu c h i th o đóế ư ượ ẩ ị ố ạ ẫ ổ ứ ộ ộ ả  
thf đ ng nghĩa v i vi c b n đang m o hi m “nh ng b  k  ăn c p cồ ơ ệ ạ ạ ể ượ ộ ẻ ắ ướ  
m  ”. nh ng ng i c  làm cho b n có nh ng hình dung sai l ch v  kinhơ ữ ườ ố ạ ữ ệ ề  
doanh theo m ng có th  là nh ng ng i h  hàng g n g i c  b n, cácạ ể ữ ườ ọ ầ ủ ủ ạ  
d ng nghi p ho c b t c  m t ng i nào mà b n yêu quý.ồ ệ ặ ấ ứ ộ ườ ạ

Theo các nhà ho t đ ng MLM dày d n kinh nghi m: thi u ni m tinạ ộ ạ ệ ế ề  
vào ngành công nghi p nayf hính là nguyên nhân chính d n d n s  chánệ ẫ ế ự  
n n c a nh ng ng i m i vào vi c. N u b n không mu n là m t trong sả ủ ữ ườ ớ ệ ế ạ ố ộ ố 
h  thì hãy tìm moij cách ph t l  nh ng “k  đánh c p c m ” và hãy t oọ ớ ờ ữ ẻ ắ ươ ơ ạ  
cho ngành công nghi p này m t c  h i phát tri n và b o v  chính mình.ệ ộ ơ ộ ể ả ệ

Bill Elsberg đã ph m ph i m t sai l m r t l n là đã m i v  minh –ạ ả ộ ầ ấ ớ ờ ợ  
sandy t i tham d  m t bu i mit tinh t i thành ph  phenix. Cô là m t phớ ự ộ ổ ạ ố ộ ụ 
n  r t ích kĩ là dân Newyork. Sandy li c nhìn b  qu n áo và đôi dày cao suữ ấ ế ộ ầ  
c a ng oi di n thuy t m t cách khinh r . Cô gi t mình khi ng i di nủ ừ ễ ế ộ ẻ ậ ườ ễ  
thuy t ng a h n v i nh ng ng i khách m i r ng h  có th  ki m đ cế ứ ẹ ớ ữ ườ ớ ằ ọ ể ế ượ  
28.000 USD m i tháng mà không c n ph i đ u t  tòan b  th i gian.ỗ ầ ả ầ ư ộ ờ

“ Anh đ nh mua c  cây c u Brooklyn chăng ?  - Sandy nói v i ng iị ả ầ ớ ườ  
ch ng “ngây ngô” c a mình. – N u anh tin chàng thanh niên có thì anh cóồ ủ ế  
th  tin b t c  ai nói”.ể ấ ứ
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Cũng gi ng nh  nhi u cô v  khác, Sandy đã đóng vai trò c a “ kố ư ề ợ ủ ẻ 
c p c m ”. S  th t đ i gi a phía ng i thân và b n bè g n giũ đãắ ướ ơ ự ậ ố ữ ườ ạ ầ  
khi n nhi u ng i đã t  bế ề ừơ ừ ỏ

(116)

 Su t b n tháng ông làm vi c r t c n m n v y mà b ng nhiên 7 nhàố ố ệ ấ ầ ẫ ậ ỗ  
phân ph i trong m ng l i c a ông đã b  sang làm vi c cho công ty khác.ố ạ ướ ủ ỏ ệ  
Qúa tuy t v ng Jarnell g i đi n cho Richard Kell,  Richaed ch  nói:”H yệ ọ ọ ệ ỉ ả  
làm vi c và đ ng than th . Anh đang phí th i gian vô ích b n tâm v  h ,ệ ừ ở ờ ậ ề ọ  
h y lôi kéo vào hàng ngũ c a anh nh ng con ng i m i”.ả ủ ữ ườ ơ

     Trong năm đ u tiên Jarnell nhi u l n b  vi c nh ng thay vì c uầ ề ầ ỏ ệ ư ầ  
xin ông  l i, ng i đ  đ u c a ông đã đu i ông th ng c .ở ạ ườ ở ầ ủ ổ ẳ ổ

     “Anh ta không bao gi  t  ra thân thi n và ân c n.-Janell nh  l i.-ờ ả ệ ầ ớ ạ
Anh  ta  ch  n i:”Tôi  bi t  anh  làm  đúng  Mark  ,  nh ng  ch a  đỉ ỏ ế ạ ư ư ủ 
đâu.Đ nglàm phi n tôi n a”. Tôi b u viu anh ta r t nhi ul n,có nh ngừ ề ữ ấ ấ ề ầ ữ  
l n nghe xong tôi qu ng ng nghe xu ng và th  s  không bao gi g i đi nầ ẳ ố ố ề ẽ ờ ọ ệ  
cho anh ta n a”.ữ

      Jarnell ch u đ ng.B i vìông đã rút ra đ c nh ng đi u b  ích tị ự ở ượ ữ ề ổ ừ 
nh ng cu c h i tho i đau đ n đó. Ông hi u r ng ng i đ  đ u không thữ ộ ộ ạ ớ ể ằ ườ ở ầ ể 
gi i quy t đ c t t c  nh ng khó khăn c a ông cũng nh  không th  làmả ế ượ ấ ả ữ ủ ư ể  
vi c thay mình. Chính vì không bao gi  nài xin Jarnell mà Kell đã ti pệ ờ ế  
thêm nhiên li u c n thi t cho công tác c a Jarnell, đó là lòng cân cù vàệ ầ ế ủ  
quy t tâm đ t đ c m c đích.ế ạ ượ ụ

      “Anh ta th c th  là m t ng i gi i phóng nô l , - Jarnell nh  l i,-ự ụ ộ ưỡ ả ệ ớ ạ  
L i làm vi c c a anh ta r t m nh m , r t hi u qu . Đó chính là nh ng gìố ệ ủ ấ ạ ẽ ấ ệ ả ữ  
tôi c n, tôi c n m t ng i nào đó không ng i cho tôi bi t s  th t.Và sầ ầ ộ ườ ạ ế ự ạ ự 
th t chính là tôi đã hèn nhát và th ng xuyên nhu nh c”.ậ ườ ượ
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       Sandy Elsbeng luôn t  hào r ngcô là m t nhà phân ph i có thiênự ằ ộ ố  
h ng giáo d c ch  không ph i là m t nhà phân ph i quá nghiêm kh c,ướ ụ ứ ả ộ ố ắ  
nh  th ng l , cô không là ng i ng h  ph ng pháp quá m nh m  c aư ườ ệ ườ ủ ộ ươ ạ ẽ ủ  
Richard Kell hay là c a Mark Jarnell, đó là “ho c là làm ho c là ngh ”ủ ặ ặ ỉ

      “Tôi là m t ng i làm v n ch  không ph i là m t k  đi săn, -ộ ườ ườ ứ ả ộ ẻ  
Elsbeng nói,- Ph ng pháp đ  đ u c a tôi chính là  s  giáo d c, quanươ ỡ ầ ủ ở ự ụ  
tâm, s  khen ng i, và khuy n khích các nhà phân ph i c a tôi”.ự ợ ế ố ủ

   Tuy nhiên khi các c ng tác viên đòi h i quá nhi u, hi n nhiên làộ ỏ ề ể  
m t cô “gà m  ”nh  Sandy Elsberg th nh tho n cũng bu c ph i nghiêmộ ẹ ư ỉ ả ộ ả  
kh c đ i v i “ đàn gà con bé b ng c a mình ”.ắ ố ớ ỏ ủ

M t  l n  Sandy  tuy n  m t  c u  tu  sĩ  thiên  chúa  giáo  là  Danielộ ầ ể ộ ự  
Bushnellh u nh  khong th  làm đ c vi c gì trong cu c s ng. S  giáoầ ư ể ượ ễ ộ ố ự  
d c nghèo nàng c a tjh6n quê và nh ng l i c u nguuy n đã bi n đ i anhụ ủ ữ ờ ầ ệ ế ổ  
ta đ n m t m c đ   mà Elsberg g i đó là “s  nghèo kh  ăn sâu vào nh nế ộ ứ ộ ọ ự ổ ậ  
th c “. Bushnell r t mu n thay đ i b n thân m t dù anh l i r t s  ki mứ ấ ố ổ ả ặ ạ ấ ợ ế  
ti n.ề

“Daniel nói v tôi r ng anh y mu n ki m đ c 2000 USD m i tháng,ằ ấ ố ế ượ ỗ  
- Elsberg nh  l i, - và nói r ng có th  làm vi c vào b t c  th i gian nào,ớ ạ ằ ể ệ ấ ứ ờ  
b t kỳ  đâu và b t c  công vi c gì.”ấ ở ấ ứ ệ

M i tháng trôi qua Bushnell v n không đ c vi c gì. Anh ta khôngườ ẫ ượ ệ  
th  th o ra đ c k  ho ch làm vi c và khôngcó th i gian bi u làm vi c.ể ả ượ ế ạ ệ ờ ể ệ  
Anh không ph n ng gì khi Elsberg đ  ngh  tăng c ng bán l  và tuy  mả ứ ề ị ườ ẻ ể ộ 
c ng tác viên m i. K t qu  là thu nh p hàng tháng c a anh ta ch a t i 200ộ ớ ế ả ậ ủ ư ớ  
USD. 

“trong su t 10 tháng, - Elsbeng nói, - Daniel không làm theo b t cố ấ ứ 
m t k  ho ch kinh doanh nào”.ộ ế ạ
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Vào m t ngày tr c năm m i Elsbeng đang ng i nh m tính nh ngộ ướ ớ ồ ẩ ữ  
vi c ph i làm cho năm t i, b ng nhiên cô c m th y mu n g i đi n choệ ả ớ ổ ả ấ ố ọ ệ  
Bushnell.

“Tôi nói v i anh ta r ng, anh là m t ng i đ c bi t và tôi mu n đ cớ ằ ộ ườ ặ ệ ố ượ  
làm b n v i anh su t cu c đ i, nh ng anh ta là m t đ ng nghi p ạ ở ố ộ ờ ư ộ ồ ệ

r t kém c i và tôi không h  mu n anh ta  l i trong ngành kinh doanhấ ỏ ề ố ở ạ  
c a chúng tôi, - Elsbeng k , - Nh ngtr c khi gác máy tôi h i anh ta:” Anhủ ể ư ướ ỏ  
đ nh t ng m  anh cái gì d p Noel này?”Lúc đ u”tình yêu nghiêm kh c”đãị ặ ẹ ị ầ ắ  
làm cho Bushnell h t s c t c gi n.ế ứ ứ ậ

“Sau này anh ta cho tôi hay r ng anh r t b c mình vì cú đi n tho iằ ấ ự ệ ạ  
c a tôi.Lúc đó anh r t căm ghét tôi. Nh ng ngày hôm sau anh g i đi n vàủ ấ ư ọ ệ  
nói:”Tôi đã s n sng2 đi làm vi c”.ẵ ệ

Ngày nay Bushnell là m t trong nh ng nhà phân ph i thành công nh tộ ữ ố ấ  
trong m ng l i c a Sandy. Anh đang đào t o nh ng c ng s  m i c aạ ướ ủ ạ ữ ộ ư ớ ủ  
mình theo tri t lý “tình yêu nghiêm kh c”c a Elsbeng.ế ắ ủ

“Tôi  ch  giúp  m ng  l i  c a  tôi  trong  ch ng  m c  c n  thi t  –ỉ ạ ướ ủ ừ ự ầ ế  
Bushnell  nói.N u không làm th  thì  tôi  s  tr  thành  bà  b o  m u c aế ế ẽ ỡ ả ẫ ủ  
h .Tôi cho r ng t t  nh t mình ph i là m t t m g ng c a lòng nhi tọ ằ ố ấ ả ộ ấ ươ ủ ệ  
tình,s  tin t ng và kh  năng hoàn thành t t công vi c đ  m i ng i noiự ưở ả ố ệ ẻ ọ ườ  
theo”.

S C M NH VÀ S  Y U ĐU IỨ Ạ Ự Ế Ố

Làn sóng th  ba v i t t c  h  th ng và công ngh  c a mình khôngứ ớ ấ ả ệ ố ệ ủ  
bao gi  có th  lo i b  m i nguy hi m b  r i vào m t trong c m b y ch tờ ể ạ ỏ ố ể ị ơ ộ ạ ẫ ế  
ng i này.ườ

Nh ng c m b y này ph n ánh b n ch t s c m nh và s  y u đu iữ ạ ẫ ả ả ấ ứ ạ ự ế ố  
c a con ng i, ph n nh m t s  công b ng mong manh mà doanh nghi pủ ườ ả ả ộ ự ằ ệ  
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c a b n  trong ngành kinh doanh mang thành công hay th t b i chính làủ ạ ở ấ ạ  
ph  thu c vào vi c b n gi  hay không gi  đ c s  cân b ng đó.ụ ộ ệ ạ ữ ữ ượ ự ằ

Vâng, hãy trông c y vào h  th ng.Nh ng hãy trông c y  ch ng m cậ ệ ố ư ậ ở ừ ự  
nh t thi t làm sao cho tài năng c a mìnhđ c phát huy m t cách cao nh t.ấ ế ủ ượ ộ ấ  
Đ n v i tinh th n c a làn sóng th  ba đòi h i b n ph i th ng xuyênế ớ ầ ủ ứ ỏ ạ ả ườ  
ki m tra l i s c b n b  c a mìh m i ngày.ể ạ ứ ề ỉ ủ ỗ

Đ ng bao gi  tìm ki m m t l i bi n h  nào. Đ ng bao gi  trí hoãnừ ờ ế ộ ờ ệ ộ ừ ờ  
vi c th c hi n m t quy t đ nh nào. Đ ng bao gi  đ  m t ngày trôi quaệ ự ệ ộ ế ị ừ ờ ể ộ  
m t cách tr ng r ng,không có l i và không không đ t đu c m t k t quộ ố ỗ ợ ạ ợ ộ ế ả 
th t s  nào đó.ậ ự

Ch  khi đó s  hi p l c c a c  s  h  t ng c a Làn sóng th  ba m i cóỉ ự ệ ự ủ ơ ở ạ ầ ủ ứ ớ  
th  giúp b n đ n v i thành công.ể ạ ế ớ
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CH NG 5ƯƠ

CÁC PH NG PHÁP BÁN HÀNGƯƠ

“Đ ng bao gi  nói v i tôi v  công ty Nu Skin đ y n a! – Ng i phừ ờ ớ ề ấ ữ ườ ụ 
n  gi n d  nói, - N u không tôi s  không bao gi  là b n c a cô n a.Tôiữ ậ ữ ế ẽ ờ ạ ủ ữ  
chán ph i nghe l m r i”. Katy Denison r t th t v ng. Cô ph i ch u đ ngả ắ ồ ấ ấ ọ ả ị ự  
m t c n ác m ng kinh kh ng nh t c a các nhà kinh doanh. Đó là s  tộ ơ ộ ủ ấ ủ ự ừ 
ch i. Va h n n a đó là s  t  ch i c a m t ng i mà cô r t kính tr ng!ố ơ ữ ự ừ ố ủ ộ ườ ấ ọ

Denison r t thích nói v  công vi c kinh doanh c a mình và v  cácấ ề ệ ủ ề  
s n ph m. Đó là ý ngh  th ng tr c trong con ng òi cô. T t nhiên t  khiả ẩ ỉ ườ ự ư ấ ừ  
Denison tr  thành nhà phân ph i cho công ty Nu Skin, cô v n luôn tuân thở ố ẫ ủ 
theo quy t c”ba b c”. Có nghĩa là b t c  ai  trong bán kính cách cô baắ ướ ấ ứ ở  
b c chân đ u là khách hàngti m năng c a cô. Và đây cũng không ph i làướ ề ề ủ ả  
l n đ u tiên Denison c  g ng s  d ng m t th  thu t nào đ  lôi kéo ng iầ ầ ố ắ ử ụ ộ ủ ậ ể ườ  
ph  n  cùng l p aerobic c a mình. Tuy nhiên bây gi  Denison không giámụ ữ ớ ủ ờ  
c  g ng thêm m t l n n a.”Tôi không bao gi  nói chuy n v i ng i phố ắ ộ ầ ữ ờ ệ ớ ườ ụ 
n  đó v  công ty Nu –Skin n a” – Denison nói.ữ ề ữ

ĐA S  M I NG I KHÔNG THÍCH BÁN HÀNGỐ Ọ ƯỜ

“Hãy làm m t tr c nghi m nh , - Jonh Fogg, t ng biên t p t p chíộ ắ ệ ỏ ổ ậ ạ  
Upline khuyên-hãy đ t ra cho mình câu h i li u b n có th  kêu g i đ cặ ỏ ệ ạ ể ọ ượ  
bao nhiêu ng i dù bi t ch c r ng h  s  t  ch i mua hàng c a b n/ Conườ ế ắ ằ ọ ẽ ừ ố ủ ạ  
s  này v i ph n l n m i ng i bé nh  m t cách đáng s . Nó dao đ ng tố ớ ầ ớ ọ ườ ỏ ộ ợ ộ ừ 
3 đ n 10 ng i’.ế ườ

Hãy nhìn th ng vào s  th t. Ph n l n m i ng i không thích bánẳ ự ậ ầ ớ ọ ườ  
hàng. H  r t ghét vi c này, b i vì bán hàng b t h ph i ch u đ ng nguy cọ ấ ệ ở ắ ọ ả ị ự ơ 
th ng xuyên b  t  ch i.ườ ị ừ ố

Trong  cu n  sách  d i  tiêu  đ ”Tinh  th n  l c  quan  gi  t o”,Jonhố ướ ề ầ ạ ả ạ  
Gridon ch  t ch công ty Metropolitan Life, cho bie t công ty c a ôngchủ ị ế ủ ỉ 
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ch n ra 5.000 trong s  60.000 ng i có nguy n v ng làm qu n lý v  bánọ ố ườ ệ ọ ả ề  
hànghàng năm.  M t  n a  trong s  này  b  vi c  trong năm đ u.  Nh ngộ ữ ố ỏ ệ ầ ữ  
ng i còn l i hàng năm bán đ c ít d n. B n năm sau 80% nhân viên bánườ ạ ượ ầ ố  
hàng đã ra đi

T t nhiên 50% nhân viên bán b o hi m cũng b  vi c hàng năm.ấ ả ể ỏ ệ

“Bán hàng là m t ngh  không đ n gi n, - Gridon k t lu n . Ng iộ ề ơ ả ế ậ ườ  
bán hàng ph i là m t ng i đ c bi t, bi t ch u đ ng và am hi u công vi cả ộ ườ ặ ệ ế ị ự ể ệ  
c a mình”.ủ

T i sao Cridon đ  m t nhi u ng òi nh  v y?ạ ể ấ ề ư ư ậ

“Hàng ngày, - ông gi i thích thêm, -  th m chí m t ng i chuyên viênả ậ ộ ườ  
xu t  s c  nh t  cũng g p ph i  m t  s  ng i  tr  l i”không”v i  anh ta.ấ ắ ấ ặ ả ộ ố ườ ả ờ ớ  
Th ng thì con s  này có th  x p thành d y dài. Và đ n m t ngày t t lànhườ ố ể ế ả ế ộ ố  
nào đó chuyên viên b t đ u m t m i, anh ta đón nh n s  t  ch i ngàyắ ầ ệ ỏ ậ ự ừ ố  
càng khó khăn, anh ta c n ngày càng nhi u n  l c đ  có th  quên đi s  tầ ề ổ ự ể ể ự ừ 
ch i và g i cu c đi n tho i ti p theo.  Và cu i cùng, anh ta hoàn toànố ọ ộ ệ ạ ế ố  
không đi n  cho ai n a”.ệ ữ

V y nh ng nhà phân ph i trong kinh doanh theo m ng thi u kinhậ ữ ố ạ ế  
nghi m, nh ng ng i đ n v i kinh doanhch ng t  đâu làm th  nào đệ ữ ườ ế ớ ẳ ừ ế ể 
v t  qua  nh ng  khó  khăn  đó?  N u  nh  th m  chí  nh ng  nhà  chuyênượ ữ ế ư ậ ữ  
nghi p t ng tr icũng v t v  khó khăn đ  ch u s  tác đ ng ghê g m nhệ ừ ả ấ ả ể ị ự ộ ớ ư 
v y?ậ

Câu tr  l i – ph n l n h  không th  v t qua đ c.ả ờ ầ ớ ọ ể ượ ượ

CÔNG VI C BÁN HÀNG C A LÀN SÓNG TH  BAỆ Ủ Ứ

Kinh doanh theo m ng đang thay đ i. Các h  th ng và công nghạ ỏ ệ ố ệ 
m ic a Làn sóng th  ba đã hoàn thi n quá trình bàn hàngvà làm cho nó trớ ủ ứ ệ ở 
nên hi u qu  đ  cách li các nhà ho t đ ng MLM kh i nh ng tác d ngệ ả ể ạ ộ ỏ ữ ụ  
tiêu c c c a s  t  ch i. Các công ty c a Làn sóng th  ba cung c p cho cácự ủ ự ừ ố ủ ứ ấ  
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nhà phân ph i c a mình m t h  th ng đ c bi t đ  khôi ph c lòng t  tôn,ố ủ ộ ệ ố ặ ệ ể ụ ự  
m t h  th ng làm vi c hi u qu  h n r t nhi uso v i các ch ng trìnhộ ệ ố ệ ệ ả ơ ấ ề ớ ươ  
đào t o và khuy n khích kinh doanht n kém nh t c a b t c  m t ngànhạ ế ố ấ ủ ấ ứ ộ  
kinh doanh truy n th ng nà.ề ố

Hình th c bán hàng m i này nhanh chóng đem đ n cho nh ng conứ ớ ế ữ  
ng i bình th ng r t  nhi u s c m nh h n là b t h  ph i ch u đ ngườ ườ ấ ề ứ ạ ơ ắ ọ ả ị ự  
nh ng m i lo s  n ng n  nh t. Đi u này h a h n r ng trong nh ng nămữ ố ợ ặ ề ấ ề ứ ẹ ằ ữ  
s p  t i  ng i  ta  ph i  đ nh nghĩa  l i  chính  khái  ni m”ng i  đ i  di nắ ớ ườ ả ị ạ ệ ườ ạ ệ  
th ng m i”ươ ạ

Tôi g i nó là bán hàng cu  Làn sóng th  ba.ọ ả ứ

S C M NH C A M NG L IỨ Ạ Ủ Ạ ƯỚ

Nh  b  trí các nhà phân ph i vào m ng l i cho nên công vi c bánờ ố ố ạ ướ ệ  
hàng thu c Làn sóng th  ba gi i phóng cho h  kh i nh ng căng. T t nhiênộ ứ ả ọ ỏ ữ ấ  
không có b t kỳ m t h  th ng nàodù ph c t p đ n đâu có th  hoàn toànấ ộ ệ ố ứ ạ ế ể  
giúp b n tránh kh i nh ng l i t  ch i. Và nó s  không th  b o đ m đ cạ ỏ ữ ờ ừ ố ẽ ể ả ả ượ  
vi c bán hàng cho b n t ng b c m t.ệ ạ ừ ướ ộ

Tuy nhiên các công ty c a Làn sóng th  ba luôn b o đ m s  ng hủ ứ ả ả ự ủ ộ 
đ c bi t c a mình v  m t k  thu t, nhân l c và tinh th n đ  phát huyặ ệ ủ ề ặ ỹ ậ ự ầ ể  
nh ng ph m ch t t t đ p nh t c a ti ng nhân viên bán hàng. Cũng gi ngữ ẩ ấ ố ệ ấ ủ ừ ố  
nh  là s  c ng h ng r t l n, m ng l i làm khuy ch đ i kh  năng c aư ự ộ ưở ấ ớ ạ ướ ế ạ ả ủ  
m t con ng ilên r t nhi u l n.ộ ườ ấ ề ầ

Theo Denison thì  cô không h  có b t  c  m t hy v ng nào đ  cóề ấ ứ ộ ọ ể  
th bán đ c s n ph m cho ng i ph  n  cùng l p aerobic c a mình. Côể ượ ả ẩ ườ ụ ữ ớ ủ  
không bao gi  còn c  g ng b t đ u m t cu c nói chuy n v  công ty Nuờ ố ắ ắ ầ ộ ộ ệ ề  
Skin và s n ph m c a nó n a. Hai năm sau ng i ta b t ng  g i đi n choả ẩ ủ ữ ườ ấ ờ ọ ệ  
Denison và ciô nghe th y m t gi ng nói h t s c quen thu c.”Tôi mu nấ ộ ọ ế ứ ộ ố  
tham giavào công vi c kinh doanh c a cô”,ệ ủ

Đó chính là ng i ph  n  chung l p aerobic!ườ ụ ữ ớ
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Chi n th ng m t  con ng i  mà tr c đây luôn k ch li t  t  ch i,ế ắ ộ ườ ướ ị ệ ừ ố  
th m chí ch  nói v  các c  h i c a ngành kinh doanh  theo m ng, đat đ cậ ỉ ề ơ ộ ủ ạ ượ  
hoàn toàn không c n cóm t n  l c nào t  phái Denison . Đ n gi n m ngầ ộ ổ ự ừ ơ ả ạ  
l i c a cô đã lôi kéo đ c ng i ph  n  này. R t lâu sau khi Denison r iướ ủ ượ ườ ụ ữ ấ ờ  
Aspen n i h  g p g  và th m chí sau khi cô đã r i thành ph  đó, ng iơ ọ ặ ỡ ậ ờ ố ườ  
ph  n  này v n ti p t c cãm nh n đ c s c m nh c a m ng l i ngàyụ ữ ẫ ế ụ ậ ượ ứ ạ ủ ạ ướ  
càng r ng l n c a Denison bao quanh mình.ộ ớ ủ

Kh p m i  n , b t c  đâu  Aspen mà bà có m t, bà đ u có c m giácắ ọ ơ ấ ứ ở ặ ề ả  
r ng,các nha phân ph i và các b n hàng c aDenison bao b c xung quanhằ ố ạ ủ ọ  
mình. Nh ng ng i b n xung quanh k  cho bà v  nh ng thành côngto l nữ ườ ạ ể ề ữ ớ  
và và v  cu c s ng m i r t h nh phúcc a Denison  Caliphornia . Khiề ộ ố ớ ấ ạ ủ ở  
đ n thăm nh ng ng i b nc a mình bà đ u th y trong phòng t m c aế ữ ườ ạ ủ ề ấ ắ ủ  
h các s n ph m c a công ty Nu Skin đ c đ t hàng  ch Denison.ọ ả ẩ ủ ượ ặ ở ổ

R t cu c bà đã không có ph n kháng l i s c quy n rũ và th ng l iố ộ ả ạ ứ ế ắ ợ  
dang t a ra nh  ma l c t  m ng l i c a Denison. Bà cũng mu n đ cỏ ư ự ừ ạ ướ ủ ố ượ  
làm m t ph n c a t  ch c, m t ph n c a th ng l i.ộ ầ ủ ổ ứ ộ ầ ủ ắ ợ

KHÁCH HÀNG SU T Đ IỐ Ờ

Khi b n bán nh ng s n ph m có nhu c u th ng xuyên có nghĩa làạ ữ ả ẩ ầ ườ  
b n đang có đ c nh ng b n hàng su t đ i c a mình.ạ ượ ữ ạ ố ờ ủ

Đ i v i khách hàng mà m t l n nào đó b n đã lôi kéo vào đ c vàoố ớ ộ ầ ạ ượ  
m ng l i c a b n thì không có lý do gì đ  r i b  b n mà ng c l i cònạ ướ ủ ạ ể ờ ỏ ạ ượ ạ  
có m t đ ng c  r t xác đáng đ   l i  v i b n đó chính là nh ng s nộ ộ ơ ấ ể ở ạ ớ ạ ữ ả  
ph m có ch t l ng. Ng i phu n  trong l p aerobic tho t tiên cũng đãẩ ấ ượ ườ ữ ớ ạ  
đăng ký làm nhà phân ph i c a công ty. Song cũng gi ng nh  đa s  nh ngố ủ ố ư ố ữ  
nhân viên m i khác, bà không t  ra tich c c trong kinh doanh. Thay vào đó,ớ ỏ ự  
chính bà l i tr  thành ng i mua s  s n ph mđ u đ n. Và cho đ n bây giạ ở ườ ỉ ả ẩ ề ặ ế ờ 
bà v n là m t trong nh ng ng i đ t hàng th ng xuyên c aDenison.ẫ ộ ữ ườ ặ ườ ủ
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HÃY XÂY D NG CÁC M NG L IỰ Ạ ƯỚ

NH NG NG I Đ T HÀNGỮ ƯỜ Ặ

   Các nhân viên bán hàng c a Làn sóng th  ba luôn xây d ng choủ ứ ự  
mình các m ng l i nh ng ng i đ t hàng. H  ti p nh n vào làm vi cạ ướ ữ ườ ặ ọ ế ậ ệ  
trong m ng l i c a mình r t đông đ o m i ng i, nh ng ng i này sauạ ướ ủ ấ ả ọ ườ ữ ườ  
này s  mua các s n ph m c a công ty cho mình ho c cho gia đình,tuyẽ ả ẩ ủ ặ  
nhiên h  l i không có b t c  nguy n v ng nò làm vi c v i t  cách m tọ ạ ấ ứ ệ ọ ệ ớ ư ộ  
nhà phân ph i, t c là xây d ng m ng l i tiêu th  riêng c a mìnhvà tr cố ứ ự ạ ướ ụ ủ ự  
ti p bán hàng.ế

‘G n 70% ng i  các nhóm c a tôilà nh ng ng i mua s  hàng hóa,ầ ườ ở ủ ữ ườ ỉ  
- Denison nói – M i nhà phjân ph i đ u mu n có càng nhi u ng i mua sỗ ố ề ố ề ườ ỉ 
hàng hóa càng t t”.ố

Ch  có trong kinh doanh theo m ng m i s n ph mm i ch a đ ngỉ ạ ỗ ả ẩ ớ ứ ự  
trong mình m t l i m i m c v  m t cu c s ng m i.  M i m t ngànhộ ờ ờ ọ ề ộ ộ ố ớ ỗ ộ  
th ng m i thông th ng d7êm đ n cho khách hàng m t giá r  nh t cóươ ạ ườ ế ộ ẻ ấ  
th , các d ch v  b o d ng và b o hành. Nh ng các nhà kinh doanh theoể ị ụ ả ưỡ ả ư  
m ng đem đ n cho nh ng khách hàng c a mình m t con đ ng h ng t iạ ế ữ ủ ộ ườ ướ ớ  
t ng lai .ươ

 VĂN HÓA KINH DOANH PH  C P Ổ Ậ

Khi  tham gia  vào m ng l i  c a  làn  sóng th  ba,  CÁC KHÁCHạ ướ ủ ứ  
HÀNG các khách hàng th ng xuyên đ c ti p c n v i các ph ng phápườ ượ ế ậ ớ ươ  
kinh daoanh c a th  k  21 s m h n nh ng ng i khác. H  đ c làm quenủ ế ỷ ớ ơ ữ ườ ọ ượ  
v i nh ng văn hóa kinh doanh ph  thông.ớ ữ ổ

Trong t ng lai khi mà ngành kinh doanh theo m ng có m t m i n iươ ạ ặ ọ ơ  
m i ch  trên th  gi i, thì khái ni m “ng i đ t hàng” và :nhà phân ph i”ọ ỗ ế ớ ệ ườ ặ ố  
s  đan k t ch t ch  v i nhau đ n m c hoàn toàn không có th  phân bi tẽ ế ặ ẽ ớ ế ứ ể ệ  
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chúng đ c n a. M t nhà phân ph i c a m t công ty s  tr  thành ng iượ ữ ộ ố ủ ộ ẽ ở ườ  
đăngký mua s  s n ph m c a m t tá nh ng công ty khác và ng c l i.ỉ ả ẩ ủ ộ ữ ượ ạ

Bàn hàng s  tr  thành m t đ  tài đi kèm v i t t c  các cu c h i tho iẽ ở ộ ề ớ ấ ả ộ ộ ạ  
th ng ngày. Ch n h ng, ng i láng gi n c a b n mu n mua m t d ngườ ẳ ạ ườ ề ủ ạ ố ộ ụ  
c  t y r a nào dó mà b n gi i thi u cho anh ta, b n đ n gi n ch  c n đ cụ ẩ ử ạ ớ ệ ạ ơ ả ỉ ầ ọ  
s  ID phân ph i viên c a b n cho anh ta, anh ta s  dùng s  này đ  đ tố ố ủ ạ ẽ ố ể ặ  
hàng cho s n ph m thông qua m ng l i kinh doanh buôn bán mà b n cóả ẩ ạ ướ ạ  
quan h  qua l i. Nh  s  d ng con s  c a b n, ng i láng gi ng đã g iệ ạ ờ ử ụ ố ủ ạ ườ ề ở  
cho công ty m t tín h u r ng h  ph i tr  cho b n các kho n hoa h ng nhộ ệ ằ ọ ả ả ạ ả ồ ờ 
bán đ c hàng hóa. B n s  đ c h ng chính các kho n hoa h ng nhượ ạ ẽ ượ ưở ả ồ ư 
th  m i l n ng i  láng gi ng c a b n mua chính s n ph m đó trongế ỗ ầ ườ ề ủ ạ ả ẩ  
t ng lai!ươ

V  Đ P  TH NG  M I  CH  KHÔNG  PH I  KHOA  H CẺ Ẹ ƯƠ Ạ Ứ Ả Ọ  
TH NG M I ƯƠ Ạ

Th i gian g n đây đ i di n c a các công ty th ng m i b t đ u làmờ ầ ạ ệ ủ ươ ạ ắ ầ  
vi c nh  nh ng nhà bác h c. H  đi u khi n hành vi c a ng i tiêu dùngệ ư ữ ọ ọ ề ể ủ ườ  
nh  vi c s  d ng các ph ng pháp thăm dò tâm lý qua c  ch  và l i nói.ờ ệ ử ụ ươ ử ỉ ờ  
H  làm các d  báo r t ph c t p nh  s  d ng các ph ng pháp toán h cọ ự ấ ứ ạ ờ ử ụ ươ ọ  
m i à ngay cã các nhà bác h c đ i tài Einstein cũng ph i ghen t . Trong sớ ọ ậ ả ị ố 
các th ng gia này b n s  tìm th y các th ng gia, nh ng ng i có thươ ạ ẽ ấ ươ ữ ườ ể 
làm m t cu c c nh tranh v i các đ i di n c a NASA – đó là nh ng nhàộ ộ ạ ớ ạ ệ ủ ữ  
chuyên nghi p thi t l p các m i quan h  giao thi p kinh doanh, nh ngệ ế ậ ố ệ ệ ữ  
ng i chuyênnghi p c u x p đ t các giao kèo , cac chuyên gia v  ký k tườ ệ ứ ế ặ ề ế  
các h p đ ng …ợ ồ

T t c  nh ng đi u này li u có giúp đ c gì không ? không ai bi t.ấ ả ữ ề ệ ượ ế  
Tuy nhiên có m t đi u mà m i ng i đi u bi t – đó là  các nhà ho tộ ề ọ ườ ề ế ở ạ  
đ ng phân ph i theo m ng không đòi h i gì t ng t  nh  th  c  . Hàngộ ố ạ ỏ ươ ự ư ế ả  
trăm các nhà ho t đ ng theo m ng còn coit1 th i gian, mong mu n và nhuạ ộ ạ ờ ố  
c u chuy n sang các n  n p t  ch c bán hàng mang tính khoa h c . vìầ ể ề ế ổ ứ ọ  
sao?
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B i vì trong các công ty c a làn sóng th  ba, b n thân m ng l iở ủ ứ ả ạ ướ  
chính là m t khoa h c, các cu n băng video do các nhà chuyên nghi pộ ọ ố ệ  
d ng lên đ a ra các hình dung đ y đ  nh t v  cách ti n hành kinh doanh.ự ư ầ ủ ấ ề ế  
Ch t l ng s n ph m c a công ty đ c gi i thi u trong các chi ti t r tấ ượ ả ẩ ủ ượ ớ ệ ế ấ  
chi ti t trong các cu n phim trong các cu n băng video.ế ố ố

Vi c ph n phân ph i đ c ti n hành nh  s  giúp đ  c a k  thu tệ ậ ố ượ ế ờ ự ỡ ủ ỹ ậ  
đi n t  . qua cá s  đi n tho i t  đ ng hóa hoàn toàn mi n phí. T t c  cácệ ử ố ệ ạ ự ộ ệ ấ ả  
nhân viên bán hàng đi u đ c đ c trong các đi u ki n bình đ ng và theoề ượ ặ ề ệ ẳ  
cùng m t nguyên t c .ộ ắ

“ Chúng tôi có m t ch ng trình gi i thi u 15 phút trong đó ch  ra cácộ ươ ớ ệ ỉ  
ph ng pháp đ  ngăn ng a t i ác. Hovard Solomon nhà phân ph i c aươ ể ừ ộ ố ủ  
công ty Quorum chuyên bán các ti tb  b o v  nói. T t c  đèu đ c ghi vàoế ị ả ệ ấ ả ượ  
các cu n băng vi deo và băng catxet ho c là b n có th  đ t nó trong các nố ặ ạ ể ặ ấ  
ph m đ c bi t. Đi u này th t là tuy t v i và nó t  ra r t  hi u qu  ph nẩ ặ ệ ề ậ ệ ờ ỏ ấ ệ ả ầ  
l n vi c bán l  hàng hóa đ c th c hi n nh  ch ng trình này ”. ớ ệ ẻ ượ ự ệ ờ ươ

Trong kinh doanh ngày càng xu t hi n nhi u ph ng ti n m i tuyấ ệ ề ươ ệ ớ  
nhiên v n còn m t vũ đài mà trong đó nhâ viên bán hàng c a làn sóng thẫ ộ ủ ứ 
ba ph i v t lên trên t t c  m i phát ki n. Đó là vũ đài mang s c h p d nả ượ ấ ả ọ ế ứ ấ ẫ  
mang tinh cá nhân. 

Trong các công ty c a làn sóng th  ba s c nh  h ng c a t ng cáủ ứ ứ ả ưở ủ ừ  
nhân đ i v i khách hàng xu t phát t  toàn b  m ng l i c a b n ch  nhố ớ ấ ừ ộ ạ ướ ủ ạ ỉ ờ 
m t đi u b n là ai và b n bán cái gì ? ộ ề ạ ạ

Đ Y H NG KH I Ầ Ứ Ở

“ B n ch t c a s  h ng kh i th  hi n  s  trung thành c a b n đ iả ấ ủ ự ứ ở ể ệ ở ự ủ ạ ố  
v i ý t ng và m c đích ”- Sager Ails, m t chuyên gia v  quan h  v i dớ ưở ụ ộ ề ệ ớ ư 
lu n xã h i vi t trong t p chí Suucess.ậ ộ ế ạ
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Không ai  bi u hi n s  trung thành v i ý t ng c a mình nh  Katyể ệ ự ớ ưở ủ ư  
Denison. Ngay t  thu  bé Denison đã bi tchính xác cô mu n gì trong cu cừ ở ế ố ộ  
s ng .ố

“ C  đ i tôi mong mu n tr  thành m t nhà tri u phú ” , cô nói.ả ờ ố ở ộ ệ

Ph n l n cu c đ i mình cô ng i bên c a s  đ  quan sát th  gi i bíầ ớ ộ ờ ồ ử ổ ể ế ớ  
m t c a xã h i th ng l u giàu có. Đó là khu nhà ngh  tr t tuy t n iậ ủ ộ ượ ư ỉ ượ ế ổ  
ti ng th  gi  Aspen – m t n i nghĩ mát r t yêu thích c a các ngôi sao đi nế ế ớ ộ ơ ấ ủ ệ  

nh và các nhà tri u phú giàu có. Denison ngĩ r ng cô cũng có th  ti p c nả ệ ằ ể ế ậ  
v i xã h i giàu có n u nh  ph c v  h5.ớ ộ ế ư ụ ụ

Sau khi nh n th c qu n lý trong m t c a hàng qu n áo m t th i trangậ ứ ả ộ ử ầ ố ờ  
ph  n   Aspen, Denison đ c g p g  v i r t nhi u nhân v t n i ti ngụ ữ ở ượ ặ ỡ ớ ấ ề ậ ỗ ế  
trong thành ph . H  th m chí đã không ít l n m i cô t i các bu i chiêu đãiố ọ ậ ầ ờ ớ ổ  
t i nhà mình. Nh ng Denison không bao gi  quên r ng cô là ai. Cô là m tạ ư ờ ằ ộ  
ng i m  đ c thân cùng m t cô con gái n đ c cô nuôi d ng và d yườ ẹ ộ ộ ầ ượ ưỡ ạ  
d . Cô nghèo đ n m c mà hàng ngày c  có m i m t b  qu n áo đ  m t.ỗ ế ứ ỉ ỗ ộ ộ ầ ể ặ

“ Tôi luônlàm vi c, còn nh ng ng i ph  n  này hàng ngày đi tr tệ ữ ườ ụ ữ ượ  
tuy t, d o ch i  các c a hàng và mua s m nh ng th  đ t ti n nh t. Bayế ạ ơ ở ử ắ ữ ứ ắ ề ấ  
t i Palm Springs đ  làm căng da m t, s a sang s c đ p và nh ng vi cớ ể ặ ử ắ ẹ ữ ệ  
t ng t  nh  th , - Denison nói. Tôi không ghen t  v i h  nh ng tôicũngươ ự ư ế ị ớ ọ ư  
mu n đ c s ng nh  th . Đi u này giúp tôi nhìn nh n t cu c s ng m iố ượ ố ư ế ề ậ ộ ộ ố ớ  
”. 

M NG L I KINH DOANH Ạ ƯỚ

Nh ng dòng n c cuôn tròa m nh m , không gì kh ng ch  n i c aữ ướ ạ ẽ ố ế ỗ ủ  
thác n c Niagra m i bi n thành đi n năng và mang l i l i ích.ướ ớ ế ệ ạ ợ

Hoàn toàn t ng t  nh  th , s c lôi cu n c a các nhân viên bàn hàngươ ự ư ế ứ ố ủ  
thu c làn sóng th  ba , t  thân có, không th  kh  năng bán tr c dù chộ ứ ự ể ả ướ ỉ 
làm t s n ph m. Ch  khi đi qua m t m ng l i bán hàng – m ng l i vôộ ả ẩ ỉ ộ ạ ướ ạ ướ  
hình c a các h  th ng, th  th c, các ti t b  truy n thông, c a s  tác đ ngủ ệ ố ể ứ ế ị ề ủ ự ộ  
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t ng j  gi a con ng i v i con ng i – m t b  ph n không th  thi uươ ỗ ữ ườ ớ ườ ộ ộ ậ ể ế  
trong các công ty thu c làn sóng th  ba, ch  khi đó thì lòng nhi t tình ch aộ ứ ỉ ệ ư  
đ c qu n lý đó m i có th  bi n thành nh ng n  l c h u ích.ượ ả ớ ể ế ữ ổ ự ữ

S C M NH C A S  H N Đ N Ứ Ạ Ủ Ự Ỗ Ộ

Lòng khao khác đ t đ c thành công đã bi n Katy Denison  thànhạ ượ ế  
qu  c u l a c a ngh  l c và s  năng đ ng. Ngay khi v a đ t chân t iả ầ ử ủ ị ự ự ộ ừ ặ ớ  
Aspen  ti i 26 cùng đ a con gái bé b ng và t t c  là tài s n trong chi tở ổ ứ ỏ ấ ả ả ế  
xe h i, Denison đã sôi s c trong hòa bão. Trong cu c chi n đ u khôngơ ụ ộ ế ấ  
khoan nh ng đ  đ t đ c nh ng thành công v i t  cách là m t ng iựơ ể ạ ượ ữ ớ ư ộ ườ  
m  và ng i c  gia đình Denison đã không th  làm đ c đi u gì.  Côẹ ườ ủ ể ượ ề  
chuy n h t t  công vi c này sang công vi c khác. Denison làm nhè d n vể ế ừ ệ ệ ọ ệ 
sinh các căn h , d n d p đ  đ t, s n trang trí các tòa nhà. Cô th  mìnhộ ọ ẹ ồ ạ ơ ử  
trong t t c  các lĩnh v t ho t đ ng khác nhau, t  làm các b c tranh dán đấ ả ự ạ ộ ừ ứ ể 
trang trí cho các nhà hàng cho đ n vi c bán các bông hoa d i hái tong r ng.ế ệ ạ ừ  
Cô th m chí đã th  bán các l a kem d ng da domình t  làm t  d u và cậ ử ọ ưỡ ự ừ ầ ỏ 
mua  các c a hàng th c ph m b o v  s  kh e.ở ử ự ẩ ả ẹ ứ ỏ

Tuy nhiên t t c  các công s c lao đ ng m t nh c đó đ  không thấ ả ứ ộ ệ ọ ề ể 
đem đ n cho cô m t s  ti n thu nh p đ  cho t t c  các kho n chi tiêu.ế ộ ố ề ậ ủ ấ ả ả  
Denison r i vào tình c nh không th  nuôi con mà không có tích kê k ngơ ả ể ươ  
th c.ự

Cu i cùng quá th t v ng, cô t  b  t t c  và tr  v  v i công vi cố ấ ọ ừ ỏ ấ ả ở ề ớ ễ  
bình th ng, làm vi c suót t t c  các ngày trong tu n và phó m t cô conườ ệ ấ ả ầ ặ  
gái đang l n c a mình. Ngh  l c c a Denison là vô cùng l n cũng nhớ ủ ị ự ủ ớ ư 
dòng n c cu n trào c a dòng su i  Nigara.  Tuy nhiên,  lao đ ng n ngướ ộ ủ ố ộ ặ  
nh c và nh ng ý t ng kinh doanh đ u tan thành mây khói.ọ ữ ưở ề

C M B Y Ạ Ẫ

T t c  v n đ  là  ch  Denison không ph i là m t nhà doanh nghi p.ấ ả ấ ề ở ỗ ả ộ ệ  
Và đi u duy nh t mà cô có th  làm v i t t c  các k  ho ch c a mình – đóề ấ ể ớ ấ ả ế ạ ủ  
là ki m m t công vi c ít nhi u c m th y d  dàng cho  mình – m t côngế ộ ệ ề ả ấ ễ ộ  
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vi c có th  xác đ nh là không bao gi  đem đ n m t kho n thu nh  v a đệ ể ị ờ ế ộ ả ậ ừ ủ 
đ  s ng.ể ố

HÌNH TH C BÊN NGOÀI – S  PH N ANH 1 N I DUNG BÊNỨ Ự Ả Ộ  
TRONG 

Vì không nh n th c đ c v n đ  m u ch t, cu c s ng c a Denisonậ ứ ượ ấ ề ấ ố ộ ố ủ  
ti p t c đ  v . ế ụ ổ ỡ

Có th i gian cô đã tìm th y cho mình s  yên tĩnh trong hôn nhân.ờ ấ ự  
Nh ng năm năm chung s ng v i ng i ch ng vô tích s  đã đ y cô vàoư ố ớ ườ ồ ự ẩ  
tình c nh còn t i t  h n lúc tr c. R t cu c Denison đã ph i ôm con bả ồ ệ ơ ướ ố ộ ả ỏ 
ch y kh i c n gi n gi  c a ng i ch ng luôn say kh t trong s  canạ ỏ ơ ậ ữ ủ ườ ồ ứơ ự  
thi p  c a c nh sát.ệ ủ ả

“ Sau cu c hông nhân nh  th  lòng t  tôn c a t6 đã xu ng r t th p ”,ộ ư ế ự ủ ố ấ ấ  
- Denison nói 

Tuy nhiên không ch  có th  cô  còn g p  ph i nh ng v n đ  m i cònỉ ế ặ ả ữ ấ ề ớ  
t i  t  h n nh ng v n đ  tr c đây.  Ti p t c l y ch ng,  cô cùng v iồ ệ ơ ữ ấ ề ướ ế ụ ấ ồ ớ  
ng i ch ng m i c a mình b t đ u công vi c làm v  sinh các căm h  .ườ ồ ớ ủ ắ ầ ệ ệ ộ  
vi c này m i nghe có v  r t h p d n. Nh ng trong quá trình làm vi c khiệ ớ ẻ ấ ấ ẫ ư ệ  
cô lê b c h  t  nhà này sang c a nhà khác đ  chào m i d ch v  c a mìnhướ ế ừ ử ể ờ ị ụ ủ  
cô v n không th  l n át đ c c m giác r ng cô không ph i là ng i chẫ ể ấ ượ ả ằ ả ườ ủ 
công vi c mà hoàn toàn ch  là m t ng i làm tuê không h n không kém.ệ ỉ ộ ườ ơ  
Da c a cô n t n  vì th ng xuyên ti p xúc v i các ch t t y r a. R tủ ứ ẻ ườ ế ớ ấ ẩ ử ấ  
nhi u nh ng tòa nhà sang tr ng mà cô đ n làm v  sinh chính là nh ngầ ữ ọ ế ẹ ữ  
ngôi hà tr c đây cô th ng lui t i t i nh ng bu i chiêu đãi.ướ ườ ớ ạ ữ ổ

“ Đó là m t s  sĩ nh c ghê g m”, Denison nh  l i ộ ự ụ ớ ớ ạ

Không ít l n khi đang bò trên hai đ u g i đ  lau sàn nhà trong phòngầ ầ ố ể  
t m ho c trong nhà b p cô nghe th y ti ng các v  khách t i thăm c  nhân.ắ ặ ế ấ ế ị ớ ủ  
Không ít l n cô đã nh n ra gi ng nói c a nh ng b n bè, ng i quen c aầ ậ ọ ủ ữ ạ ườ ủ  
mình và c a c  nh ng ngôi sao đi n nh n i ti ng.ủ ả ữ ệ ả ỗ ế
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“ Tôi ch  nhìn mình và nghĩ : “ Ta bi tta có th  làm nh ng vi c l n “,ỉ ế ể ữ ệ ớ  
- Denison nói – “ Ta đang làm gì  đây ? t i sao ta i bò trên sàn trong khiở ạ ạ  
h  l i vui ch i gi i trí ? h  và ta khác nhau  ch  nào ? t i sao ta l i làọ ạ ơ ả ọ ở ỗ ạ ạ  
m t k  b n cùng, còn h  l i là nh ng con b c giàu có ?”.ộ ẻ ầ ọ ạ ữ ạ

TR T T  BÊN TRONG Ậ Ự

           Trên th c t  câu tr  l i cho câu h i c a Denison h t s c đ nự ế ả ờ ỏ ủ ế ứ ơ  
gi n . Cô thi u m t tr t t  bên trong. Đ t thành công trong kinh doanh ả ế ộ ậ ự ạ ở 
m t th  tr ng ác li t – đó là nh ng bài toán c a nh ng ng i kh ng l  vàộ ị ườ ệ ữ ủ ữ ườ ổ ồ  
nh ng b t thiên tài. ữ ậ

Nh ng ai có kh  năng này thì s  tr  thành nh ng nhà công nghi p vàữ ả ẽ ở ữ ệ  
nh ng4 nhà doanh nghi p kinh doanh l n. Nh ng ph n l n m i ng iư ệ ớ ư ầ ớ ọ ườ  
đ u c n đ n m t s  h ng d n mang tính cuyên nghi p. H  c n đ n m tề ầ ế ộ ự ướ ẫ ệ ọ ầ ế ộ  
ai đó có th  ch nh đ n th  tr ng cho h . H  còn c n thêm m t ng i nàoể ỉ ố ị ườ ọ ọ ầ ộ ườ  
đó có kh  năng l p l i m t tr t t  bêntrong mà h  còn thi u.ả ậ ạ ộ ậ ự ọ ế

M i m t ngày cô luôn c m ý t ng v  “ Bà ch  doanh nghi p tỗ ộ ả ưở ề ủ ệ ư 
nhân ” càng tan bi n.  tu i 43, cô v n ch  là m t ng i quet d n toa létế Ơ ổ ẫ ỉ ộ ườ ọ  
ch  không ph i là m t nhà doanh nghi p.ứ ả ộ ệ

Nh ng lúc ht t v ng cô cũng đã xem cét đ n ý t ng là h c l i đữ ấ ọ ế ưở ọ ạ ể 
làm m t ng i môi gi i b t đ ng s n. Công vi c này không đòi h i ph iộ ườ ớ ấ ộ ả ệ ỏ ả  
có v n ban đ u mà v n có th  ki m ra r t nhi u ti n. Nh ng trong sâuố ầ ẫ ể ế ấ ề ề ư  
th m suy nghĩ cô hi u r ng nh  th  l i thêm m t hành đ ng điên r  haoẳ ể ằ ư ế ạ ộ ộ ồ  
t n s c l c n a. D  đ nh này có nghĩa là ph i nghiên c u thêm m t h ngố ứ ự ữ ự ị ả ứ ộ ướ  
nũa. Ph i có thêm m t kh  năng bán hàng n a, ph i b t đ u c  m t sả ộ ả ữ ả ắ ầ ả ộ ự 
nghi p n a. R t cu c r i s  nghi p đó cũng s  ch  là m t s  th t b iệ ữ ố ộ ồ ự ệ ẽ ỉ ộ ự ấ ạ  
nhanh chóng nh  th ng l  .ư ườ ệ

D n d n cô s  d n đ  ch  là cô không th  làm b t c  công vi c gì.ầ ầ ự ẫ ế ỗ ể ấ ứ ệ  
Cô c n đén m t hê th ng làm vi c đang ho t đ ng nào đó v i m t c uầ ộ ố ệ ạ ộ ớ ộ ấ  
trúc t  ch c đ  cô có th  t p trung s c l c c a mình vào đó vàcó th  d8 tổ ứ ể ể ậ ứ ự ủ ể ạ  
đ c k t qu  nh  mình mong mu n.ượ ế ả ư ố
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“ Tôi không mu n làm ngh d n v  sinh trong su t 50 , - Denison nói ,ố ề ọ ệ ố  
- tôi c u chúa ban cho tôi s  đ c l p tài chính . tôi c u nguy n ng imangầ ự ộ ậ ầ ệ ườ  
đ n cho tôi cái gì đóm i m  và h p d n b i vì su t đ i tôi, tôi luôn mu nế ớ ẻ ấ ẫ ở ố ờ ố  
tr  thành m t nhà tri u phú ”.ở ộ ệ

BUÔN BÁN HAY BÁN L  ? S  L A CH N CU I CÙNG Ẻ Ự Ự Ọ Ố

Có m t l n ng i ta g i đi n yêu c u Denison d n d p v  sinh m tộ ầ ườ ọ ệ ầ ọ ẹ ệ ộ  
căn nhà  m t qu n khá uy tín, m t c  dân v a m i chuy n đ n s ng ở ộ ậ ộ ư ử ớ ể ế ố ở 
n i đó. Denison mi n c ng lên đ ng làm vi c. Nh ng chính công viêcơ ễ ưở ườ ệ ư  
quét d n v  sinh l n này đã thay đ i hoàn tàn cu c đ i cô. Ng i thuê nhàọ ệ ầ ổ ộ ờ ườ  
là m t nhà phân ph i c a công ty ộ ố ủ Nu Skin. Khi Denison b c vào căn nhàướ  
Denison nhìn th y đ  m i lo i kem d ng da phân tán kh p căn nhà.ấ ủ ọ ạ ưỡ ắ  
B ng kinh ghi m c a mình  co bi t r ng thành ph n c a các lo i kemằ ệ ủ ế ằ ầ ủ ạ  
khác nhau này có ch t l ng r t cao.ấ ượ ấ

“ Tôi h i ng i đàn ông s ng  trong đó, làm sao anh l i có đ cỏ ườ ố ở ạ ượ  
nh ng s n ph m này, - Denison nh  l i – anh a tr  l i r ng do làm  trongữ ả ẩ ớ ạ ả ờ ằ ở  
ngành kinh doanh theo m ng “.ạ

Sau đó Mark Jarnell, ng i thuê Denison đ n làm v  sinh đ a ra choườ ế ệ ư  
cô m t đ  ngh  kinh doanh h t s c h p d n.ộ ề ị ế ứ ấ ẫ

“ Cô có th  mua l  nh ng s n ph m d ng da này  ch  tôi, - anh taể ẻ ữ ả ẩ ưỡ ở ỗ  
nói, - ho c cô có th  làm nhà phân ph i và mua sĩ cô thích cách nào h n ”.ặ ể ố ơ

BÁN HÀNG KÉT H P Ợ

Các nhà kinh doanh theo m ng th ng nói v  “s  phân chia “ n  l cạ ườ ề ự ỗ ự  
trong bán l  hàng hóa và thu hút nh ng ng i m i. Nh ng th c t  t t nh tẻ ữ ườ ớ ư ự ế ố ấ  
hai công vi c này nên làm đ ng th i.ệ ồ ờ

Trong cu c g p đ u tiên v i Denison Janell đã lôi kéo đ c s  h pộ ặ ầ ớ ượ ự ợ  
tác c a cô nh  vi c bán hàng k t h p, cái mà ng i ta g i là “bán vàủ ờ ệ ế ợ ườ ọ  
tuy n”nh  nh ng nhà ho t đ ng theo m ng lành ngh  v n th ng làm.ể ư ữ ạ ộ ạ ề ẫ ườ
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N u nh  Janell ch  m i bán l  s n ph m c a mình, - có th  Denisonế ư ỉ ớ ẻ ả ẩ ủ ể  
s  mua m t cái gì đó ngay. Nh ng trong khi đó giá c  cao có th  khi n côẽ ộ ư ả ể ế  
l n sau không mua nũa . Nh  v y Janell ch  có th  đ t đ c vi c bán hàngầ ư ậ ỉ ể ạ ượ ệ  
đ n thu n mà không thi t l p đ c m ng l i nh ng ng i đ t hàng c aơ ầ ế ậ ượ ạ ướ ữ ườ ặ ủ  
mình .

Tuy nhiên khi ng i ta đ a cho Denison s  l a ch n gi a bán buônườ ư ự ự ọ ữ  
và bán l , thì trong đ u cô su t hi n s  tính toán r t nhanh.ẻ ầ ấ ệ ự ấ

“ tôi bi t r ng b n bè tôi có th  tích s n ph m này , - cô nh  l i ,- vìế ằ ạ ể ả ẩ ớ ạ  
v y tôi nghĩ r ng tôi có th  tr  thành nhà ph n ph i và mua sĩ s n ph m ,ậ ằ ể ở ấ ố ả ẩ  
vì sau đó tôi có th  gi i thi u s n ph m này v i b n bè tôi:.ể ớ ệ ả ẩ ớ ạ

BÁN C MƯỚ Ơ

Th m chí n u nh  khách hàng c a b n không th  hi n s  thích thúậ ế ư ủ ạ ể ệ ự  
đ i v i b t c  cái gì, ngo i tr  s n ph m, thì đi u này hoàn toàn khôngố ớ ấ ứ ạ ừ ả ẩ ề  
ngăn c n b n cho phép anh ta bi t v  c m  ngay trong bu i g p g  đ uả ạ ế ề ướ ơ ổ ặ ỡ ầ  
tiên. Ch  nh  th  thì anh ta m i suy nghĩ k  vè đ  ngh  c a b n. V  cỉ ư ế ớ ỹ ề ị ủ ạ ề ướ  
m  nào v y ? t t nhiên là c m  v  s  t  do tài chính.ơ ậ ấ ướ ơ ề ự ự

“ Th t tuy t v i là cô mu n tr  thành nhà phân ph i, - Janell nói, - tôiấ ệ ờ ố ở ố  
mu n cho cô xem cái này ”. Janell bi n m t trong phòng ng  và tr  l i v iố ế ấ ủ ở ạ ớ  
t m séc ti n hoa h ng hàng tháng tr  giá 15000 đôla.ấ ề ồ ị

Đây là nh ng gì mà tôi ki m đ c trong công ty này tháng g n đây”, -ữ ế ượ ầ  
anh ta m m c i nói .ỉ ườ

Tôi th c s  b  s c, - Denison nói, tôi không th  tin vào m t mình n a.ự ự ị ố ể ắ ữ  
S  ti n l n nh t mà tôi t ng ki m ra là 4000 đôla m t tháng. Tôi h i: “ố ề ớ ấ ừ ế ộ ỏ  
l y chúa, làm sao ngaÌ l i thành  công nh  v y ?”ạ ạ ư ậ

HÃY T O ĐI U KI N CHO CÁC PH NG TI N K  THU TẠ Ề Ệ ƯƠ Ệ Ỹ Ậ  
BÁN HÀNG 
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Các công ty c a làn sóng th  ba, đ m b o cho các nhà phân ph i đủ ứ ả ả ố ủ 
các lo i ph ng ti n k  thu t, t  băng audio, băng video, đ n  các t  li uạ ươ ệ ỹ ậ ừ ế ư ệ  
in n ch t l ng cao đ  chúng có th  bán hàng cho b n .ấ ấ ượ ể ể ạ

B n càng trông c y vào các ph ng ti n k  thu t  này b n càng cóạ ậ ươ ệ ỹ ậ ạ  
nhi u th i gian còn l i đ  dành cho công vi c ti p xúc tr c ti p v i m iề ờ ạ ể ệ ế ự ế ớ ọ  
ng i.ườ

Băng video – ng i tr  lý đ c l c nh t. Các cu n` phim video đ cườ ợ ắ ự ấ ố ượ  
làm r t chuyên nghi p mang đ n m t ý nghĩa r t l n cho s n poh m vàấ ệ ế ộ ấ ớ ả ẩ  
kh  năng c a b n.  Chúng có th  gi i  thi u v  s n ph m, chính sáchả ủ ạ ể ớ ệ ề ả ẩ  
th ng hoan h ng c a b n và vè chính khái ni m kinh doanh m t cáchưở ồ ủ ạ ệ ộ  
hi u qu  và h6p1 d n trong vòng 30 phút. Có th  b n thân b n không làmệ ả ẫ ể ả ạ  
đ c nh  th  .ượ ư ế

HI U QU  C A PHÉP NHÂN Ệ Ả Ủ

M t cu n băng video có th  tác đ ng đ n c  m t gia đình ho c m tộ ố ể ộ ế ả ộ ặ ộ  
nhóm ng i. B n cũng c n m t s  th i gian nh  v y nh ng ch  đ a raườ ạ ầ ộ ố ờ ư ậ ư ỉ ư  
đ c đ  ngh  kinh doanh cho đúng m t ng i.  Denison không có đ uượ ề ị ộ ườ ầ  
video. Cô mang cu n băng cùa Janell đ n  nhà  b n h c và cùng nhau xem.ố ế ạ ọ  
Sau đó Denison l i cùng v i con gái xem cu n băng đó. Nh  v y tr c khiạ ớ ố ư ậ ướ  
tr  cu n băng cho Janell, đã có 3 ng i xem ch  không ph i m t ng i.ả ố ườ ứ ả ộ ườ

HÃY BÁN M NG L I Ạ ƯỚ

Không có b t kỳ m t s  bán hàng k t h p nào có th  đ c xem làấ ộ ự ế ợ ể ượ  
hoàn h o n u nh  b n không bán m ng l i cùng v i nó. Đi u này cóả ế ư ạ ạ ướ ớ ề  
nghĩa là không ch  bán s n ph m và các c  h i làm vi c trong ngành kinhỉ ả ẩ ơ ộ ệ  
doanh này mà còn bán s  quan tâm và ng h  trong vi c mua hàng ho c làự ủ ộ ệ ặ  
làm vi c trong chính công ty này.ệ

Nh ng nh  thay vì vi c gi  ti u b n giao cho h  m t cu n băngư ư ệ ớ ệ ạ ọ ộ ố  
video, nhi u ng i s  nghĩ r ng : “ À vi c này cũng khá đ n gi n. Chề ườ ẽ ằ ệ ơ ả ỉ 
c n m y phút đ  lôi kéo m t ng i . ta cũng s  làm đ c nh  th .”ầ ấ ể ộ ườ ẽ ượ ư ế
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Sau khi xem cu n băng. Denison b ng hi u r ng chính cái đi u màố ổ ể ằ ề  
trong nh ng công vi c kinh doanh tr c đây c a cô còn thi u đó là tínhữ ệ ướ ủ ế  
chuyên nghi p và s c m nh c a m t h  th ng theo m ng l i c a nh ngệ ứ ạ ủ ộ ệ ố ạ ướ ủ ữ  
con ng i hi u bi t h n và giàu kinh nghi m h n cô. Ch   đây trng lo iườ ể ế ơ ệ ơ ỉ ở ạ  
hình kinh doanh này thì nh ng kh  năng đ c bi t c a cô m i có th  tăngữ ả ặ ệ ủ ớ ể  
c ng lên g p b i.ườ ấ ộ

Nh ng Đ c thù khác c a các ph ng pháp bán hàng theo m ng cóữ ặ ủ ươ ạ  
th  đ c miêu t  trong các ch ng trình c a công ty mà b n ch n, ch nể ượ ả ươ ủ ạ ọ ẳ  
h n nh  u đi m c a bán  l  trong công ty Nu Skin hay là s  l a ch nạ ư ư ể ủ ẻ ự ự ọ  
tr c ti p trong công ty Revli. B n cũng có th  nói v  t ng lai c a cácự ế ạ ể ề ươ ủ  
ph ng pháp  bán hàng theo m ng trên vô tuy n, cũng nh  đ c bi t vươ ạ ế ư ượ ế ề 
các ch ng trình đ c bi t mà các công ty b n đang áp d ng .ươ ặ ệ ạ ụ

HÃY Đ  NGH  CHO T I CH NG NÀO NG I TA CH A TỀ Ị Ớ Ừ ƯỜ Ư Ừ 
CH I B N Ố Ạ

N u nh  b n đ  ngh  quá kiên trì b n có th  s  đánh m t nh ngế ư ạ ề ị ạ ể ẽ ấ ữ  
gn i đ c hàng c a mình, nh ng ng i mà có th  s  tr  thành ng i xườ ặ ủ ữ ườ ể ẽ ở ườ ử 
d ng trong m ng l i c a b n. Hãy cú ý. N u nh  b n c m th y ng iụ ạ ướ ủ ạ ế ư ạ ả ấ ườ  
ta s p ch i t  b n, hãy d ng l i và đ ng nài n  n a.ắ ố ừ ạ ừ ạ ừ ỉ ữ

HÃY TÌM 20 NG I Đ T HÀNG ƯỜ Ặ

Ph ng pháp bán hàng k t h p th c t  không tách bi t hai qua trìnhươ ế ợ ự ế ệ  
tìm ki m ng i đ t hàng và thu hút các nhà phân ph i. Tuy nhiên khi b nế ườ ặ ố ạ  
b t đ u bán hàng hãy đ t ra cho mình nh ng m c đích. tr c tiên tuy nắ ầ ặ ữ ụ ướ ể  
m  m tnhà phân ph i duy nh t, c n ph i tìm  ki m cho mình 20 ng iộ ộ ố ấ ầ ả ế ườ  
đ t hàng k  .ặ ẻ

Đ  xúc ti n vi c bán s n ph m b n c n có m t s  l ng khách hàngể ế ệ ả ẩ ạ ầ ộ ố ượ  
mua l  c  b n. Nói cách khác, đ  duy trì s  l ng mua buôn hàng thángẻ ơ ả ể ố ượ  
b n c n ph i tích tr  s n ph m  nhà. M t s  các công ty c m các nhaạ ầ ả ữ ả ẩ ở ộ ố ấ  
phân ph i mua s  s n ph m n u nh  h  không bán đ c m t s  l ngố ỉ ả ẩ ế ư ọ ượ ộ ố ượ  
nh t đ nh hàng tháng cho các khách hàng c a mình. Denison khuyên r ngấ ị ủ ằ  
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nê đ t ra cho mình m t s  l ng hàng bán l  c a riêng mình kho ng 500ặ ộ ố ượ ẻ ủ ả  
đ n 1000  đôla m i tháng tr c khi d n n  l c vào vi c tuy n m  ng iế ỗ ướ ồ ổ ự ệ ể ộ ườ  
m i.ớ

“ B n s  nh n th c d c b n đang bán cái gì – Denison nói– b n sạ ẽ ậ ứ ượ ạ ạ ẽ 
hi u b n đang nói cái gì. B i chính b n đang s  d ng s n ph m c a b nể ạ ở ạ ử ụ ả ẩ ủ ạ  
và đang bán nó cho m i ng i. B n s  th y đ c nh ng k t qu  nh tọ ườ ạ ẽ ấ ượ ữ ế ả ấ  
đ nh nào đó.”ị

T T NH T TRONG NH NG CÁI T T NH TỐ Ấ Ữ Ố Ấ

“ các công ty c a làn sóng th  ba ch  y u bán các s n ph m r t đ củ ứ ủ ế ả ẩ ấ ặ  
bi t mà ng i tiêu dùng ít bi t đ n và không ph i lúc nào cũng hi u h  cóệ ườ ế ế ả ể ọ  
c n s n ph m này hay không. – Hovard Somolon, nhà phân ph i c a côngầ ả ẩ ố ủ  
ty Quorum nói Và nhi m v  c a m t nhà phân ph i đ c l p  và làm quenệ ụ ủ ộ ố ộ ậ  
khách hàng v i s n ph m và làm cho h  tin r ng đây chính là s n ph mớ ả ẩ ọ ằ ả ẩ  
h t s c c n thi t cho h .”ế ứ ấ ế ọ

Và cách t t nh t đ  đem thông tin này đ n co khách hàng là b n ph iố ấ ể ế ạ ả  
tr  thành “ S  qu n cáo sôi đ ng ”cho chính b n .ở ự ả ộ ạ

Chính b n hãy s  d ng s n ph m và đ ng bao gi  c  mà bán nó n uạ ử ụ ả ẩ ừ ờ ố ế  
nh  b n ch a đ t đ c m t hi u qu  mà b n có th  th c s  đ m b oư ạ ư ạ ượ ộ ệ ả ạ ể ự ự ả ả  
đ c giá tr  c a s n [ph m đó. Néu nh  b n là ng i th c s  trung thànhượ ị ủ ả ẩ ư ạ ườ ự ự  
v i s n ph m tì đó chính là đ  ngh  kinh doanh h p d n nh t đ i v i m iớ ả ẩ ề ị ấ ẫ ấ ố ớ ọ  
ng i .ườ

Thành công l n đ u tiên c a Denison là k t qu  tr c ti p nh  sớ ầ ủ ế ả ự ế ờ ử 
d ng các s n ph m c a công ty Nu Slkin. Khách hàng th ng xuyên c aụ ả ẩ ủ ườ ủ  
Denison vè làm vê sinh căn h  là m t bác sĩ ph u thu t, m t chuyên gia vộ ộ ẩ ậ ộ ề 
ph u thu t t o hình. Khi Denison đ n nhà anh ta sau khi đã làm quen v iẩ ậ ạ ế ớ  
Janell, v  bác s  nh n ra da c a cô ta trông đ p h n r t nhi u so v i tr c.ị ỹ ậ ủ ẹ ơ ấ ề ớ ướ  
Đó chính là phám phá mà Denison đang r t c n. Ngay lúc đó cô đã b t tayấ ầ ắ  
vào vi c bán hàng k t h p .ệ ế ợ
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Ngay hôm đó Denison ch ng b  các m u s n ph m và cacá cu n băngủ ị ẫ ả ẩ ố  
video đ  gi i thi u cho v  bác s  ph u thu t.ể ớ ệ ị ỹ ẩ ậ

“ Ngay khi anh ta v a xem s n ph m và thành ph n c a nó,- anh taừ ả ẩ ầ ủ  
nói “ Tôi đ ng ý ”, - Denison nh  l i. M t tháng sau v  bác s  ph u thu tồ ớ ạ ộ ị ỹ ẩ ậ  
đã ký h p đ ng v i công ty Nu Skin v i d  đ nh tr  thành m t nhà phânợ ồ ớ ớ ự ị ở ộ  
ph i đ c l p . “ Anh ta roi th ng vào vòng tay c a tôi.”- Denison ph nố ộ ậ ẳ ủ ấ  
kh i nói.ở

Đ NG BÁN MÀ HÃY GI I THI U Ừ Ớ Ệ

5 giác quan c a khách hàng luôn m nh m  h n b ng ch ng c a b n.ủ ạ ẽ ơ ằ ứ ủ ạ  
Denison th ng d n khách hàng t i nhà mình và đ  ngh  h  dùng th  cácườ ẫ ớ ề ị ọ ử  
s n ph m mà cô bán.ả ẩ

“ Tôi ti n hành nh ng th  t c bình th ng nh t đ i v i h  :ế ữ ử ụ ườ ấ ố ớ ọ  
làm s ch và là m da, sau đó đ  ngh  h  n m trong vòng 20 phút đạ ẩ ề ị ọ ằ ể 
x  lý da m t b ng m t lo i m  ph m chăm saóc giúp tr  hóa daử ặ ằ ộ ạ ỹ ẩ ẻ  
đ c bi t., cô k  . b t c  ai th  lo i kem này ch c ch n đ u s  muaặ ệ ể ấ ứ ử ạ ắ ắ ề ẽ  
nó.  –  v  tính  công hi u  c a  s n ph m thì  th t  khó mà tin  n i.ề ệ ủ ả ẩ ậ ỗ  
Nh ng lo i m  poh m này khác v i t t c  nh ng lo i đ c bàyữ ạ ỹ ẩ ớ ấ ả ữ ạ ượ  
bán  c a hàng đ n n i ngay l p t c b n s  c m th y s  khác bi tở ử ế ỗ ậ ứ ạ ẽ ả ấ ự ệ  
….đó chính là lý do tôi có đ c các b n hàng c a mình ”.ượ ạ ủ

m i nguy hi m c a nguyên t t ba b c  ch  là nó làm tăngố ể ủ ắ ướ ở ỗ  
các kh  ngăng t  ch i  lên t i  đa  nhi u  ng i  khuy n cáo r ngả ừ ố ố ề ườ ế ằ  
ph ng pháp này có th  làm cho m i ng i ph n đ i b n và tránhươ ể ọ ườ ả ố ạ  
xa b n. Tuy nhiên Denison đã làm ng i ng  v i t t c  các h u quạ ườ ơ ớ ấ ả ậ ả 
tieu c c có th  s y ra.ự ể ẩ

“ M i ng i không mu n nghe tôi ch  vì tr c đây tôi là ai, - côọ ườ ố ỉ ướ  
nh  l i- tôi là ng i quét d n toalet cho nên h  khó có th  hìnhớ ạ ườ ọ ọ ể  
dung đ c r ng tôi l i  s p tr  thành m t nhà tri u phú. M t sượ ặ ạ ắ ở ộ ệ ộ ố 
ng i trong s  h  c i nh o tôi .  nh ng m t s  khác t  ra kháườ ố ọ ườ ạ ư ộ ố ỏ  
thi n c m, h  hi u đ c c m  c a tôi và ng h  tôi”.ệ ả ọ ể ượ ướ ơ ủ ủ ộ
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TÍNH NH T QUÁN VÀ S  N  N P,BÍ QUY T Đ  BÁNẤ Ự Ề Ế Ế Ể  
HÀNG TH NG XUYÊN ƯỜ

Trong  cu n  sách  c a  mình  d i  tiêu  đ  “  E-  th n  tho i”ố ủ ướ ề ầ ạ  
Michael E. Gerber k  r ng m t l n ông th  c i ti n m t th  c t tócể ằ ộ ầ ử ả ế ộ ợ ắ  
l n c t tóc đ u tiên, ng i th  c t làm s ch tóc ông và t a b ng kéo,ầ ắ ầ ườ ợ ắ ạ ỉ ằ  
trong lúc ng i th  c t thì ng i giúp vi c luôn quan tâm và rót đ yườ ợ ắ ườ ệ ầ  
hêm caphê đ y cho khách. Gerber r t hài lòng v  s  ph c v  cu đáoầ ấ ề ự ụ ụ  
và quay l i l n th  hai. Tuy nhiên nhiên l n này ng i th  khôngạ ầ ứ ầ ườ ợ  
làm s ch tóc cho ông tr c khi c t và lúc c t thì dùng c  kéo  vaạ ướ ắ ắ ả  
tông đ  đi n. Ca phê ch  ph c v  lúc đ u. Đ n l n th  3 thì ch  đơ ệ ỉ ụ ụ ầ ế ầ ừ ế ộ 
ph c v  l i m t l n n a thay đ i. Gerber quy t đ nh, đ i v i anhụ ụ ạ ộ ầ ữ ổ ế ị ố ớ  
nh  th  là đ .ư ế ủ

“ Có m t cái gì đó mách b o v i tôi r ng không nên tr  l i đóộ ả ớ ằ ở ạ  
n a, - Gerber vi t – v n đ   ch  là không ph i anh ta c t tóc t i,ữ ế ấ ể ở ỗ ả ắ ồ  
ng c l i anh ta là m t th  tay ngh  tuy t v i. V n đ  này cũngượ ạ ộ ợ ề ế ờ ấ ề  
không ph i  b n thân anh ta. Anh ta là m t ng i r t d  ch u, r tả ở ả ộ ườ ấ ễ ị ấ  
thân ti n và r t am hi u công vi c c a mình. V n đ  không ph i gìệ ấ ể ệ ủ ấ ề ả  
khác, mà chính là do hoàn toàn không có m t s  nh t quán và nộ ự ấ ề 
n p nào trong hành vi c a anh ta ”. ế ủ

Tính nh t quán và n  n p là bí quy t đ  ph c v  khách hàngấ ề ế ế ể ụ ụ  
th ng xuyên. D ch v  c a làn sóng th  3 luôn b o đ m m t nườ ị ụ ủ ứ ả ả ộ ề 
n p hoàn h o c a hành vi ph c v . Ví d , ch ng trình “ L a ch nế ả ủ ụ ụ ụ ươ ự ọ  
tr c ti p” c a công ty Reliv cho phép các khách hàng mua l  đ tự ế ủ ẻ ặ  
hàng đi n tho i và nh n s n ph m b t kỳ th i đi m nào trong ngày.ệ ạ ậ ả ẩ ấ ờ ể

Tuy nhiên ngay c  khi có s  h  th ng hoá và d ch v  cao c pả ự ệ ố ị ụ ấ  
nh  v y thì kh  năng cung c p các d ch v  b  xung thông qua năngư ậ ả ấ ị ụ ổ  
l c sáng t o cá nhân và các quan h  cá nhân cũng không h  bi nự ạ ệ ề ế  
m t. Đ i v i m t s  khách hàng, d ch v  b  sung này chính là sấ ố ớ ộ ố ị ụ ổ ự 
v t ra ngoài ph m vi c a c  s  h  t ng c a làn sóng th  3 t o nênượ ạ ủ ơ ở ạ ầ ủ ứ ạ  
s  khác bi t khi ho t đ ng trong m ng l i hay khi r i b  kh i nó.ự ệ ạ ộ ạ ướ ờ ỏ ỏ

RICHARD POE  87



LÀN SÓNG THỨ BA

Ví d  Decision cho  đ n bây gi  v n đang co nh ng ng i đ tụ ế ờ ẫ ữ ườ ặ  
mua hàng l  th ng xuyên mua s n ph m c a cô ngay t  nh ngẻ ườ ả ẩ ủ ừ ữ  
ngày đ u tiên ho t đ ng kinh doanh, nh ng l i luôn t  ch i làmầ ạ ộ ư ạ ừ ố  
vi c theo ch ng trình “ Xúc ti n vi c bán l  ”. tôi có nh ng kháchệ ươ ế ệ ẻ ữ  
hàng  bang Colorado và tôi ph i g i hàng hoá cho h  qua đ ngở ả ở ọ ườ  
b u đi n, - Decision k  l i.- h  th m chí không mu n nghe v  uư ệ ể ạ ọ ậ ố ề ư  
đi m c a ch ng trình m i, h  ch  thích giao thi p v i tôi b i vì hể ủ ươ ớ ọ ỉ ệ ớ ở ọ 
thích s  ph c v  c a tôi. H  r t hài lòng khi hàng tháng tôi luôn g iự ụ ụ ủ ọ ấ ọ  
đi n và nói: “ Xin chào ngài công vi c c a ngài d o này th  nào?”ệ ệ ủ ạ ể  
khách hàng c a tôi r t thích các cu c ti p xúc cá nhân. Khi m t conủ ấ ộ ế ộ  
ng i luôn t  ra tràn đ y ngh  l c thì m i ng i c m th y r t thíchườ ỏ ầ ị ự ọ ườ ả ấ ấ  
thú khi  nói  chu ên v i  ng i  đó.  Tôi  c m th y r ng tôi  v n làỵ ớ ườ ả ấ ằ ẫ  
ngu n ngh  l c đ i v i h  “ồ ị ự ố ớ ọ

HÃY THÀNH L P M NG L I GI I THI U Ậ Ạ ƯỚ Ớ Ệ

M t sai l m r t l n đó là vi c c  g n thành l p m ng l iộ ầ ấ ớ ệ ố ắ ậ ạ ướ  
nh ng ng i đ t hàng ch  bao g m. Nh ng ng i quen bi t c aữ ườ ặ ỉ ồ ữ ườ ế ủ  
b n. M t nhà phân ph i khôn ngoan c a làn sóng th  3 luôn bi tạ ộ ố ủ ứ ế  
tăng c ng cá cu c ti p xúc c a mình nh  m t m\m ng l i gi iườ ộ ế ủ ờ ộ ạ ướ ớ  
thi u.ệ

B t c  l n nào khi b n lôi kéo m t ng i đ t hàng m i vàoấ ứ ầ ạ ộ ườ ặ ớ  
m ng l i c a b n thì ch  nên c  g n kiên trì quá m c nh m thuạ ướ ủ ạ ớ ố ắ ứ ằ  
đ c anh ta tên tu i c a nh ng ng i khác có th  quan tâm đ n s nượ ổ ủ ữ ườ ể ế ả  
ph m c a b n. M t s  nhà ho t đ ng theo m ng khuyên nên đẩ ủ ạ ộ ố ạ ộ ạ ề 
ngh  m i ng i đ t hàng nêu ra tên tu i 10 ng i quen. Tuy nhiênị ỗ ườ ặ ổ ườ  
chi n th t này khi n m i ng i xa lánh b n. Th m chí nó có thế ậ ế ọ ườ ạ ậ ể 
làm cho m t s  ng i b c t c. Decision nh  ng i quen bi t c aộ ố ườ ự ứ ờ ườ ế ủ  
mình đ  thâm nh p vào xã h i th ng l u c a thành ph , n i mà côể ậ ộ ượ ư ủ ố ơ  
không th  l t vào thông qua môi tr ng xã h i c a mình.ể ọ ườ ộ ủ

“ M t s  b n hàng kinh doanh c a tôi tr c đây tr c ti p quenộ ố ạ ủ ướ ự ế  
bi t r t  nhi u nhân v t c a thành ph  trong cu n sách “ Ai là ai”-côế ấ ề ậ ủ ố ố  
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nói. – tôi gi i thi u cho h  các m u s n ph m  và h  có n t ngớ ệ ọ ẫ ả ẩ ọ ấ ượ  
r t t t. Aspen là m t thành ph  nh  và t t c  m i ng i đ u quenấ ố ộ ố ỏ ấ ả ọ ườ ề  
bi t nhau. Đi u quan tr ng n u có th  nói đ c, thì đó chính là làmế ề ọ ế ể ượ  
th  nào đ  l t vào t ng l p này. N u nh  b n mu n thành công thìế ể ọ ầ ớ ế ư ạ ố  

 b n b n r t thi t ph i có cái gì đó mà đám đông a thích.” . ở ạ ạ ấ ế ả ư

m ng l i gi i thi u cao c p c a Decision t o đi u ki n ti pạ ướ ớ ệ ấ ủ ạ ề ệ ế  
c n v i c p v  ch ng – ch  nhân c a m t c a hàng bách hoá t ngậ ớ ặ ợ ồ ủ ủ ộ ử ổ  
h p uy tín nh t Aspen. Đây chính là đ u m i quan tr ng cho phép côợ ấ ầ ố ọ  
thâm nh p vào gi i th ng l u c a thành ph . ậ ớ ượ ư ủ ố

Thông qua m t trong nh ng nhà phân ph i c a mình Decisionộ ữ ố ủ  
đã ti p c n đ c v i n  ch  nhân c a m t Salon M  Vi n h ngế ậ ượ ớ ữ ủ ủ ộ ỹ ệ ạ  
nh t trong thành ph . Ngày nay gia đình bà ta là m t trong nh ngấ ố ộ ữ  
khách hàng mua s  th ng xuyên c a Decision .ỉ ườ ủ

THÁI Đ  Đ I V I S  T  CH I Ộ Ố Ớ Ự Ừ Ố

T t nhiên ai cũng ph i ch u nh ng b  tr c s c lôi cu n c aấ ả ị ượ ộ ướ ứ ố ủ  
b n, nhi u ng i s  nói “ Không” và n u nh  b n quá đ  tâm đ nạ ề ườ ẽ ế ư ạ ể ế  
nh ng l i  t  ch i này thì chúng s  phá b  ni m tin c a b n vàữ ờ ừ ố ẽ ỡ ề ủ ạ  
chính b n thân mình .ả

Lúc m i b t đ u công vi c kinh doanh c a mình, Decision đãớ ắ ầ ệ ủ  
làm quen đ c v i m t v  khách hàng mà cô r t ng ng m . Là phuượ ớ ộ ị ấ ưỡ ộ  
nhân c a m t th ng gia giàu có, ng i ph  n  này là hi n thânủ ộ ươ ườ ụ ữ ệ  
c a l i s ng mà Decision m  c.ủ ố ố ơ ướ

“ Tôi luôn tìm các c  h i đ  ti p c n v i bà ta,- Decision nói. –ơ ộ ể ế ậ ớ  
tôi mu n đ c nh   bà y – đi du l ch kh p th  gi , m t nh ng bố ượ ư ấ ị ắ ế ớ ặ ữ ộ 
qu n áo đ t ti n nh t, có m t ngôi nhà sang tr ng, ch  t ch h t hi pầ ắ ề ấ ộ ọ ủ ị ế ệ  
h i này đ n công ty n … ”. ộ ế ọ

Nh ng  khi  Decision  b t  đ u  gi i  thi u  các  s n  ph m  c aư ắ ầ ớ ệ ả ẩ ủ  
mình, ng i ph  n  đó đã t  ch i.ườ ụ ữ ừ ố
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“ Bà ta r t đê ti n, thích khoe m  nhu thói th ng g p c aấ ệ ẻ ườ ặ ủ  
nh ng k  giàu có. Tôi có c m t ng bà ta cho r ng tôi đang gi iữ ẻ ả ưở ằ ớ  
ti u cho bà nh ng th  ôi th i r  m c. Khi tôi b t đ u cho bà xemệ ữ ứ ố ẻ ạ ắ ầ  
s n ph m bà ta nói :” i dào, Nh ng th  này không đáng giá nh  côả ẩ ố ữ ứ ư  
nói, còn cái th  Nutriol này thì hoàn toàn ch  có mùi v  vitamin màứ ỉ ị  
thôi. Và bà ta đã đ y c  b  s n ph m v  phía tôi Decision th t v ngẩ ả ộ ả ẩ ề ấ ọ  
nh  l i ”.ớ ạ

Th m chí Decision cũng không th  hình dung h t đ c s  s oậ ể ế ượ ự ả  
quy t và nh ng ý đ  x u xa c a ng i đàn bà này khi cô ch a b tệ ữ ồ ấ ủ ườ ư ắ  
đ u gi i thi u s n ph m c a mình cho nh ng ng i ph  n  trongầ ớ ệ ả ẩ ủ ữ ườ ụ ữ  
gi i th ng l u quen bi t xung quanh v  khách hàng này.ớ ượ ư ế ị

Không ai trong s  h  mu n nghe Decision. V  khách hàng nanhố ọ ố ị  
n c c a cô đã xúi d c t t c  b n bè c a mình ch ng l i cô. S  tànộ ủ ụ ấ ả ạ ủ ố ạ ự  
nh n c a ng i đàn bà đó đã có th  hoàn toàn làm tê li t ho t đ ngẫ ủ ườ ể ệ ạ ộ  
c a Decision n u nh  cô quá quan tâm đ n nh ng l i t  ch i đó.ủ ế ư ế ữ ờ ừ ố  
Tuy nhiên Decision v n kiên quy t đ  tâm đ n nh ng th  tr ngẫ ế ể ế ữ ị ườ  
tr c m t v n còn r ng m  đ i v i cô.ướ ắ ẫ ộ ở ố ớ

“ Tôi c n ph i ti p t c làm vi c và không đ c giao đ ng, -ầ ả ế ụ ệ ượ ộ  
Decision nh  l i. – tôi t  nhũ: “ ch n có gì đáng s , xung quanh taớ ạ ự ắ ợ  
còn r t nhi u ng i khác ”.ấ ề ườ

CU C Đ I THO I N I TÂM VÀ S  B T L C T  KỘ Ố Ạ Ộ Ự Ấ Ự Ự Ỷ

 T m quan tr ng c a “ Cu c đ i tho i v i chính mình ” – đ iầ ọ ủ ộ ố ạ ớ ố  
tho i n i tâm trong vi c hình thàng kh  năng t  đánh giá đã đ cạ ộ ệ ả ự ượ  
mô t  hàng th  k  nay b t đ u t  kinh phúc âm và k t thúc b i lãnhả ế ỷ ắ ầ ừ ế ở  
t  tinh th n trong lĩnh v t  c  vũ con ng i  Clement  Stone.  Tuyụ ầ ự ổ ườ  
nhiên, tâm lý h c hi n đ i ngày nay cách đây không lâu đã có sọ ệ ạ ự 
đóng góp c a mình vào v n trí tu  chung tù ngàn x a đ  l i. Nămủ ố ệ ư ể ạ  
1966 nhà tâm lý h c Marting E.P Seligman phát hi n ra r ng ông cóọ ệ ằ  
th  làm cho nh ng con chu t đ ng đau kh  vì c ch .ể ữ ộ ồ ổ ứ ế
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N u nh  b t  đ u là chu t  đ ng ph i  ch u đ ng nh ng chúế ư ắ ầ ộ ồ ả ị ự ữ  
đi n gi t  th ng xuyên thì lúc đ u chúng luôn c  g n tìm m i cáchệ ậ ườ ầ ố ắ ọ  
chui ra kh i l ng. Nh ng do không tìm th y b y c  l i ra nào chúngỏ ồ ư ấ ấ ứ ố  
đành n m im trên  t m kim lo i  và  ch u đau đ n.  Ngày nay khiằ ấ ạ ị ớ  
nh ng con chu t đ ng hình thành ph n x  y u đu i t  k  , chúngữ ộ ồ ả ạ ế ố ự ỷ  
ph n x  m t m t cách th  đ ng tr c s  đau đ n và th m chí v nả ạ ộ ộ ụ ộ ướ ự ớ ậ ẫ  
n m im trên t m kim lo i khi c a l ng đã đ c m  ra. Lũ chu t đãằ ấ ạ ử ồ ượ ở ộ  
h c đ c m t kinh nghi m r t tiêu c c t  tr c đó là không thọ ượ ộ ệ ấ ự ừ ướ ể 
thoát ra ngoài và vì v y không h  n  l c đ  chui ra kh i l ng.ậ ề ổ ự ể ỏ ồ

Cu c thí ngh m gây ch n đ ng này đ c ti n hành g n 30ộ ệ ấ ộ ượ ế ầ  
năm tr c đã làm nên m t cu c cách m ng khoa h c tâm lý t  duy,ướ ộ ộ ạ ọ ư  
trong quan ni m đ i v i s  đánh giá, cũng nh  là trong gi i kinhệ ố ớ ự ư ớ  
doanh.

CU C Đ I THO I N I TÂM Đ Y L C QUANỘ Ố Ạ Ộ Ầ Ạ

 S  khác nhau gi a nh ng con chu t bình th ng và nh ng conự ữ ữ ộ ườ ữ  
chu t đã đ c bi t v  s  b t l c chính là cu c đ i tho i n i tâm.ộ ượ ế ề ự ấ ự ộ ố ạ ộ  
Nh ng con chu t bình th ng nghĩ :” Ta có th  tránh kh i s  đauữ ộ ườ ể ỏ ự  
đ n n u thoát kh i đ c cái l ng này”. Nh ng con chu t b t l cớ ế ỏ ượ ồ ữ ộ ấ ự  
nghĩ  :” Dù ta có làm gì chăn n a thì ta cũng không tránh kh i s  đauữ ỏ ự  
đ n . t t nh t là không nên phí s c l c và không nên c  làm gì ”.ớ ố ấ ứ ự ố

Trong nh ng năm ti  hành nghiên c u, Seligaman khám phá raữ ế ứ  
r ng m c đ  l c quan hay bi quan c a m t con ng i hoàn toànằ ứ ộ ạ ủ ộ ườ  
đ c đi u khi n b i m t ki u đ i tho i n i tâm s y ra th ngượ ề ể ở ộ ể ố ạ ộ ẩ ườ  
ngày.  Thí  d  gi  s  r ng  có m t  khách hàng gào thét  qua  đi nụ ả ử ằ ộ ệ  
tho i : tôi căm  ghét các ng i. Tôi cam ghét s n ph m c u cácạ ườ ả ẩ ả  
ng i. Các ng i đ ng bao gi  g i đi n cho tôi n a! “ m t ng iườ ườ ừ ờ ọ ệ ữ ộ ườ  
có ki u đ i tho i n i tâm bi quan s  cho r ng th t b i này là  mìnhể ớ ạ ộ ẽ ằ ấ ạ ở  
r ng : “ ch c là ta đã nói gì hay làm gì không đúng khi gi i thi u.ằ ắ ớ ệ  
Đi u đó đã làm cho con ng i này ph t ý  ”. m t ng i đ i tho iề ườ ậ ộ ườ ố ạ  
n i tâm l c quan s  nghĩ : ”con ng i này hôm nay ch c có gì khôngộ ạ ẽ ườ ắ  
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vui trong gia đình hay trong công vi c,  ho c có th  không đ cệ ặ ể ượ  
kho  ”ẻ

Ki u cá nhân hoá – có ý t  bu t t i mình : ch c là ta đã làmể ự ộ ộ ắ  
đi u gì đó không đúng “ề

Ki u th ng xuyên hoá – m t th t b i đ n l  mà b n l i xemể ườ ộ ấ ạ ơ ẻ ạ ạ  
nh  tình tr ng kinh niên c a c  đ i ch ng h n : ta lúc nào cũng đenư ạ ủ ả ờ ẳ ạ  
đu i! Ch ng bao gi  ta có đ c nh ng khách hàng nên thân”.ổ ẳ ờ ượ ữ

Trên c  s  k t qu  c a các cu c nghiên c u Seligman đã xây d ngơ ở ế ả ủ ộ ứ ự  
m t bài tr c nghi m 20 phút đ  nh n d ng nh ng con ng i l c quan.ộ ắ ệ ể ậ ạ ữ ườ ạ  
Sau khi đ a bài tr c nghi m này vào th  th c ti p nh n nhân viên m i vàoư ắ ệ ể ứ ế ậ ớ  
cu i nh ng năm 80 công ty Metropolitan Life đã gia tăng s  l ng đ nố ữ ố ượ ơ  
b o hi m bán rathêm 50%.ả ể

CH NG TRÌNH GIÚP CON NG I T  TR NG THÀNHƯƠ ƯỜ Ự ƯỞ

Công ty c a làm sóng th  ba th c ch t là m t c  c u làm thay đ iủ ứ ự ấ ộ ơ ấ ổ  
phong cách, ph m ch t c a nh ng con ng i bình th ng nh t, bi n đ iẩ ấ ủ ữ ườ ườ ấ ế ổ  
h , theo Seligman, thành nh ng con ng i có th  làm đ c nh ng đi uọ ữ ườ ể ượ ữ ề  
t ng nh  không th .ưở ư ể

“Tôi th t s  nghĩ r ng kinh doanh theo m ng là m t ch ng trìnhậ ự ằ ạ ộ ươ  
giúp t  tr ng thành, - Denison nói – B n s  nh n bi t đ c b n là ai,ự ưở ạ ẽ ậ ế ượ ạ  
b n thích làm gì và b n là con ng i m nh m  nh  th  nào trong hànhạ ạ ườ ạ ẽ ư ế  
đ ng. B n b t đ u kinh doanh và làm vi c h t mình. Đôi lúc b n có thộ ạ ắ ầ ệ ế ạ ể 
ch ng minh đ c r ng b n x ng đáng nh n đ c nh ng ph n th ngứ ượ ằ ạ ứ ậ ượ ữ ầ ưở  
cao quý h n là nh ng gì đang có. Và cu i cùng, b n s  hoàn toàn tr  thànhơ ữ ố ạ ẽ ở  
con ng i m i. Nh  kinh doanh b n s  th nh phát nh  m t nhân cáchườ ớ ờ ạ ẽ ị ư ộ  
l n.”ớ

TÁC Đ NG TINH TH N C A VI C BUÔN BÁN.Ộ Ầ Ủ Ệ
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S  xu t hi n m t ý nghĩa mói trong văn hoá th ng m i mua và bán.ẽ ấ ệ ộ ươ ạ  
Niên báo “M i ng i đ u bán hàng” c a t p chí Success d  báo r ngỗ ườ ề ủ ạ ự ằ  
ch ng bao lâu n a th ng nghi p s  không ph i ch  là đ c quy n c a cácẳ ữ ươ ệ ẽ ả ỉ ộ ề ủ  
nhà kinh doanh.

“Tôi xem vi c buôn bán nh  cu c s ng, h i th - scott de Garmo, t ngệ ư ộ ố ơ ở ổ  
biên t p,  ch  nhi m t p chí Success vi t.  – N u nh  không buôn bánậ ủ ệ ạ ế ế ư  
chúng ta s  không s ng m t cách s ng đ y đ  và ý nghĩa c a nó”.ẽ ố ộ ố ầ ủ ủ

Nói ng n g n, buôn bán s  tr  thành m t ho t đ ng tinh th n, m tắ ọ ẽ ở ộ ạ ộ ầ ộ  
con đ ng m i đ  nh n th c.  Nh m h ng t i  vi c  hoàn thi n ho tườ ớ ể ậ ứ ằ ướ ớ ệ ệ ạ  
đ ng th ng m i các  nhà kinh doanh theo m ng đang phát huy s c m nhộ ươ ạ ạ ứ ạ  
tinh th n và trí tu  – nh ng ph m ch t quan tr ng nh t, t i c n thi t choầ ệ ữ ẩ ấ ọ ấ ố ầ ế  
th ng l i c a ngành th ng m i làn sóng th  ba!ắ ợ ủ ượ ạ ứ

“M t phân tích t ng quan g n đây cho th y r ng đ  đ t đ c nh ngộ ổ ầ ấ ằ ể ạ ượ ữ  
k t qu  xu t s c trong buôn bán, đi u quan tr ng là t  phát huy ph mế ả ấ ắ ề ọ ự ẩ  
ch t c a con ng i,  -  Scott  de Garmo nói.  – Th ng xuyên ch u đ ngấ ủ ườ ườ ị ự  
nh ng l i t  ch i, các cu c đua v  s c m nh ch u đ ng, s  rèn luy n vữ ờ ừ ố ộ ề ứ ạ ị ự ự ệ ề 
tính k  lu t t  giác – t t c  nh ng đi u này hình thành và tôi lu ên conỷ ậ ự ấ ả ữ ề ỵ  
ng i…..”. N u b n mu n s ng m t cách đ y đ  ý nghĩa, v y thì hãyườ ế ạ ố ố ộ ầ ủ ậ  
s n sàng bán hàng.”ẵ

HÃY Đ T RA M C ĐÍCH CHO MÌNHẶ Ụ

Sau th t b i c a cu c hôn nhân đ u tiên lòng t  tôn c a Denison bấ ạ ủ ộ ầ ự ủ ị 
t n th ng r t nhi u. Nh ng cô không đ u hàng và ti p t c đ t ra choổ ươ ấ ề ư ầ ế ụ ặ  
mình nh ng m c đích  và ti p t c ti n lên phía tr c.ữ ụ ế ụ ế ướ

“Tôi d ng m t cái giá r t l n đ  tr ng bày nh ng hình nh, b c tranhự ộ ấ ớ ể ư ữ ả ứ  
v  nh ng gì mà tôi mu n có và mu n đ t đ c, - Denison nói- tôi t ngề ữ ố ố ạ ượ ưở  
t ng r ng tôi có th  mua chúng v i giá 10 tri u đôla mà tôi s p làm ra.ượ ằ ể ớ ệ ắ  
Tôi xé t  các t p chí các b c tranh nh c a nh ng đ  v t mà tôi mu n cóừ ạ ứ ả ủ ữ ồ ậ ố  
– nh ng chi c ôto, nh ng ngôi nhà l n, qu n áo sang tr ng….. và đữ ế ữ ớ ầ ọ ể 
nh ng b c nh này lên giá. Tôi mu n xây d ng m t doanh nghi p qu c tữ ứ ả ố ự ộ ệ ố ế 
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cho mình, mu n có m t gia đình h nh phúc, mu n làm m t ng i mố ộ ạ ố ộ ườ ẹ 
tuy t v i, mu n la th  lĩnh trong công ty Nu Skinh. Tôi t p trung m i nệ ờ ố ủ ậ ọ ỗ 
l c vào kinh doanh b i vì tôi đã m t m i vì các cu c xích mích th ngự ở ệ ỏ ộ ườ  
xuyên, tôi v n lên b i vì tôi ch a đ t đ c nh ng gì tôi mu n”.ươ ở ư ạ ượ ữ ố

PH N TH NGẦ ƯỞ

Denison hi u rõ đ c s c m nh c a s  t ng t ng mot cách r tể ượ ứ ạ ủ ự ưở ượ ấ  
đ c bi t. M t l n khi cô và ng i ch ng m i Mark Rôgv – m t nhà phânặ ệ ộ ầ ườ ồ ớ ộ  
ph i khá thành công trong công ty Nu Skin, ng i mà cô đã làm quen t iố ườ ạ  
m t cu c h i th o c a công ty, khi đó h  đã hoàn thành nh ng công vi cộ ộ ộ ả ủ ọ ữ ệ  
c  b n đ  m   m t th  tr ng t t Nh t B n cho công ty, nh n đ c đi nớ ả ể ở ộ ị ườ ạ ậ ả ậ ượ ệ  
tho i c a môt nhà phân phôí trong m ng l i c a h  m i h  thăm Nh tạ ủ ạ ướ ủ ọ ờ ọ ậ  
B n, n i anh ta thi t l p đ c m ng l i t ng d i khá l n.ả ơ ế ậ ượ ạ ướ ầ ướ ớ

Denison và ch ng cô băn khoăn li u chuy n đi đó có c n thi t không.ồ ệ ế ầ ế  
Nh t B n l i là m t th  tr ng m i m  c a h  cho r ng  đó m i ch  cóậ ả ạ ộ ị ườ ớ ẽ ủ ọ ằ ở ớ ỉ  
m t s  ít ng i c a công ty Nu Skin.ộ ố ườ ủ

Nh ng các nhà phân tích noi: các b n bi t không, 54 c ng tác viênư ạ ế ộ  
lành ngh  đang làm vi c trong m ng l i c a b n đó! “Mark c m l yề ệ ạ ướ ủ ạ ầ ấ  
máy tính, - Denison nói, - tính toán cái gì đó  và sau đó nói: “tôi nghĩ r ngằ  
chúng tôi s  đ n đó vào tu n t i”.ẽ ế ầ ớ

NGÔI SAO XU T HI NẤ Ệ

 Chuy n đi đ u tiên c a Denison và Mark t i Tokyo v t m i sế ầ ủ ớ ượ ọ ự 
mong đ i c  cô. T i sân bay, m t chi c Mercedes đ i m i đã ch  s n,ợ ủ ạ ộ ế ờ ớ ờ ẵ  
khách s n đã đ c tr  ti n tr c. T i hôm đó t i m t nhà hàng sang tr ngạ ượ ả ề ướ ố ạ ộ ọ  
250 ng i đã đ ng ch  đ  chào đón h . “T t c  đ u t i c i chào đónườ ứ ờ ể ọ ấ ả ề ươ ườ  
chúng tôi”- Bà nh  l i. Sau đó ng i phiên d ch nói v i cô: “hôm nay cácớ ạ ườ ị ớ  
b n s  k  cho chúng tôi nghe câu chu ên c a mình. Đây là cu c g p gạ ẽ ể ỵ ủ ộ ặ ỡ 
đ u tiên c a các b n và t t c  m i ng i có m t đ u là ng i c a cácầ ủ ạ ấ ả ọ ườ ặ ề ừờ ủ  
b n”.ạ
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Denison c m th y vô cùng xúc đ ng khi b c lên sân kh u đ  l iả ấ ộ ướ ấ ể ạ  
câu chuy n c a mình. Toàn b  h i tr ng r ng l n g m nh ng nhà kinhệ ủ ộ ộ ườ ộ ớ ồ ữ  
doanh, sinh viên và nh ng nhà chuyên nghi p lành ngh  say mê l ng ngheữ ệ ề ắ  
t ng l i c a cô.ừ ờ ủ

H  r t thích câu chuy n c a tôi, - cô k  l i, - b i vì h  ch a bao giọ ấ ệ ủ ể ạ ỏ ọ ư ờ 
đ c nghe m t đi u t ng t  r ng m t ng i d n v  s nh l i đ t đ cượ ộ ề ươ ự ằ ộ ườ ọ ệ ị ạ ạ ựơ  
thành công to l n nh  v y trong kinh doanh. Sau ph n chính th c tôi đãớ ư ậ ầ ứ  
bi t r t nhi u ng i hâm m  mình và dĩ nhiên, ng i t ng tôi muôn vàn l iế ấ ề ờ ộ ườ ặ ờ  
khen”.

Tôi k  cho h  r ng khi tôi còn là m t cô bé tôi r t thích m t bài hátể ọ ằ ộ ấ ộ  
có tên “Nhìn sao đoán c”- Denison nói. – khi tôi k  xong câu chu ên hướ ể ỵ ọ 
nhìn vào m t tôi và nói: “chúng tôi là m t ph n c m  c a b n ch  m iắ ộ ầ ướ ơ ủ ạ ỉ ớ  
b t đ u”. H , v  m t m t nào đó, là nh ng con ng i huy n bí. H  tinắ ầ ọ ề ộ ặ ữ ườ ề ọ  
vào m i th . H  tin vào c m ”.ọ ứ ọ ướ ơ

Gi  đây m i l n Denison đ n Nh t B n đ  làm vi c v i m ng l iờ ỗ ầ ế ậ ả ể ệ ớ ạ ướ  
c a  mình, ng i ta l i chào đón cô nh  m t ngôi sao đi n  nh.ủ ừơ ạ ư ộ ệ ả

“Tôi yêu đ t n c Nh t B n, - cô ph n kh i nói –  đó h  xem tôiấ ứớ ậ ả ấ ở ở ọ  
nh  m t anh hùng, b i vì đ i v i h , tôi là huy n bí tho i s ng”.ư ộ ở ố ớ ọ ề ạ ố

KHI GI C M  THÀNH HI N TH CẤ Ơ Ệ Ự

M c dù Denison là m t ng i r t nhi t thành, tin t ng và đ y nghặ ộ ườ ấ ệ ửơ ầ ị 
l c song có th  cô s  không bao gi  v t ra kh i cu c đ i c a m t ng iự ể ẽ ờ ượ ỏ ộ ờ ủ ộ ườ  
h u phòng, n u c  tham gia vào th ng m i truỳên th ng. Nh ng khi côầ ế ứ ươ ạ ố ư  
d n t t c  s c l c vào h  th ng bán hàng c a Làn sóng th  ba, cô đã đ tồ ấ ả ứ ự ệ ố ủ ứ ạ  
đ c không ch  s  giàu sang mà còn c  s  kính tr ng.ượ ỉ ự ả ự ọ

“ Tôi có m t ng i ch ng tuy t v i, - cô nói. – Tôi s ng trong m tộ ườ ồ ệ ờ ố ộ  
căn nhà r ng 5.000 foot  vuông bên b  v nh San Diego, tôi mua s m ộ ờ ị ắ ở 
nh ng c a hàng sang tr ng nh t. Tôi du l ch kh p th  gi i. Tôi s ng cùngữ ử ọ ấ ị ắ ế ớ ố  
gia đình bao lâu tùy thích. Nhi u ng i ph i ghen t  v i cu c s ng c a tôi.ề ườ ả ị ớ ộ ố ủ  
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Tôi r t h nh phúc.  Tôi có t t c  b i vì tôi tin vào c m  và không baoấ ạ ấ ả ở ướ ơ  
gi  lùi b c.ớ ướ
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CH NG 6ƯƠ

CÁC PH NG ÁN THU HÚTƯƠ

Edgar Mitchel hi u r ng cu c s ng c a h  đang ngàn cân treo s i tócể ằ ộ ố ủ ọ ợ  
khí tàu đ  b  m t trăng c a con tàu vũ tr  “ Apollo – 14”  đ  cao 60.000ổ ộ ặ ủ ụ ở ộ  
foot kh i đ ng đ ng c  và b t đ u đáp xu ng m t trăng. V i 30.000 footở ộ ộ ơ ắ ầ ố ặ ớ  
đ6àu tiên vi c h  cánh di n ra bình th ng. Sau đó m i chuy n b t đ uệ ạ ễ ườ ọ ệ ắ ầ  
x y ra.ả

“ Các anh đã đ  m t lái” -  M t gi ng nói đi m tĩnh phát ra t  trungể ấ ộ ọ ề ừ  
tâm đi u khi n chuy n bay.ề ể ế

Rađa thăm dò đ a hình c a tàu đ  b  m t trăng không làm vi c. Cácị ủ ổ ộ ặ ệ  
phì hành gia ti p t c h  cánh m t cách mò m m. M t sai xót r t nh  trongế ụ ạ ộ ẫ ộ ấ ỏ  
tính toán có th  tr  thành nguyên nhân c a m t th m h a. L i thoát anể ở ủ ộ ả ọ ố  
toàn duy nh t là ng ng h  cánh và quay tr  l i. Song m i ng i quy tấ ừ ạ ở ạ ọ ườ ế  
không nghĩ đ n di u đó.ế ề

“ Chúng tôi không khao khát h ng t i m c đích đ n n i dù đã tr iướ ớ ụ ế ỗ ả  
qua m t ch ng đ ng r t dài nh  v y, song chúng tôi sãn sàng đón nh nộ ặ ườ ấ ư ậ ậ  
s  hy sinh phía tr c ch  nh t quy t không quay tr  l i” H  ti p t c hự ướ ứ ấ ế ở ạ ọ ế ụ ạ 
cánh.

Ngày tru c chuy n bay t t c  các b  ph n c a tàu vũ tr  m t trăngớ ế ấ ả ộ ậ ủ ụ ặ  
đã đ c ki m tra đi ki m tra l i r t k  l ng. T t c  các tình hu ng th mượ ể ể ạ ấ ỹ ưỡ ấ ả ố ả  
h a có th  x y ra đ u đ c xem xét tr c, m i h  th ng đ u có b  ph nọ ể ả ề ượ ướ ỗ ệ ố ề ộ ậ  
d  phòng. Không có gì có th  x y ra ngoài t m mong đ i. Nh ng r61tự ể ả ầ ợ ư  
cu c k t qu  c a s  m nh ch  ph  thu c vào s c ch u đ ng s  hu nộ ế ả ủ ứ ệ ỉ ụ ộ ứ ị ự ự ấ  
luy n và tính k  lu t c a phi hành đoàn.ệ ỷ ậ ủ

Tuân theo m nh l nh đi u khi n qua radio, các phi hành gia c p t cệ ệ ề ể ấ ố  
chuy n các m ch đi n, thay th  các ph ng trình mày tính, m t c a h  diể ạ ệ ế ươ ắ ủ ọ  
chuy n kh p các b n đi u khi n theo s  hu n luy n. H  ch  còn m t phútể ắ ả ề ể ự ấ ệ ọ ỉ ộ  

RICHARD POE  97



LÀN SÓNG THỨ BA

duy nh t đ  kh i đ ng rađa – n u không làm đ c h  bu c ph i quay trấ ể ở ộ ế ượ ọ ộ ả ở 
l i.ạ

Mitchel nh  r ng đ u óc anh d ng nh  mu n lìa ra kh i kh i cớ ằ ầ ườ ư ố ỏ ỏ ơ 
th  b i  vì  m t  ph i  t p  trung theo  dõi  nh ng gì  đang di n ra   m tể ở ắ ả ậ ữ ễ ở ộ  
kh ang cách l n. Anh không h  nghĩ đ n s  nguy hi m hay cái ch t, anhỏ ớ ề ế ự ể ế  
ch  t p trung hòan thành công vi c c a mình.ỉ ậ ệ ủ

“ Tôi hòan toàn t p trung vào gi i quy t nhi m v ” – Mitchel gi iậ ả ế ệ ụ ả  
thích.

Ch  còn vài giây tr c gi  phút bi k ch thì rađa đ  b  b t ng  làmỉ ướ ờ ị ổ ộ ấ ờ  
vi c. Kh ang cách h  cánh ch  đ m t ng mét. H  đã nhìn th y b i cu nệ ỏ ạ ỉ ế ừ ọ ấ ụ ố  
b c lên phía d i đ ng c  đ  b  và bóng con tàu vũ tr  tr i dài trên bố ướ ộ ơ ổ ộ ụ ả ề 
m t m t trăng.ặ ặ

“ Đi u quan tr ng mà tôi c m th y, - Mitchel nh  l i – đó là m tề ọ ả ấ ớ ạ ộ  
c m giác nh  nhõm.ả ẹ

LÔI KÉO CÁC NHÀ PHÂN PH I M IỐ Ớ

- CÔNG VI C VINH QUANG.Ệ

T t nhiên th i đi m đó Mitchel ch c ch n ph i có r t nhi u c mấ ờ ể ắ ắ ả ấ ề ả  
giác ch  không ph ii là c m giác nh  nhõm. Cũng nh  Colombo trênứ ả ả ẹ ư  
b  bi n đ t n c San Salvador, Mitchel và nh ng đ ng nghi p c a anhờ ể ấ ướ ữ ồ ệ ủ  
đ u có c m giác c a nh ng ng i mà l ch s  đã l a ch n. H  đã hànhề ả ủ ữ ườ ị ữ ự ọ ọ  
đ ng m t cách anh hùng trong gi  phút quy t đ nh nh t. H  đã v tộ ộ ờ ế ị ấ ọ ượ  
qua cu c th  thách l ch s , khó khăn nh t m t cách đ y vinh d . Cácộ ử ị ử ấ ộ ầ ự  
nhà kinh doanh thoe m ng cũng th ng xuyên ph i ch u đ ng nh ngạ ườ ả ị ự ư  
cu c th  thách l ch s , đ c bi t khi h  cho thu th p các đ n đ t hàngộ ử ị ử ặ ệ ọ ậ ơ ặ  
và g i đi n, không ph i bao gi  n  l c c a h  cũng đem l i k t qu .ọ ệ ả ờ ỗ ự ủ ọ ạ ế ả  
Song h  ph i th  hi n lòng dũng c m và chí khí c a mình không thuaọ ả ể ệ ả ủ  
kém nh ng ng i đi tiên phong và nh ng b c anh hùng.ữ ườ ữ ậ
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Không  đâu nh h ng cách x  s  c a Làn sóng th  ba l iở ả ưở ử ự ủ ứ ạ  
th  hi n rõ nét h n trong lĩnh v c lôi kéo các nhà phân ph i m i. Lôiể ệ ơ ự ố ớ  
kéo ng i m i bao gi  cũng là tr  ng i r t l n đ i v i các nhà kinhườ ớ ờ ở ạ ấ ớ ố ớ  
doanh theo m ng. Hàng ngày h  ph i ti p xúc v i nh ng con ng iạ ọ ả ế ớ ữ ườ  
d ng d ng, ch m trán v i nh ng k  thù đ ch, h  ph i xông t i th  gi iử ư ạ ớ ữ ẻ ị ọ ả ớ ế ớ  
c a nh ng con ng i đó.ủ ữ ừơ

B n tìm ng i m i nh  th  nào ? b n ti p c n v i h  ra saoạ ườ ớ ư ế ạ ế ậ ớ ọ  
khi b n tìm th y h ? B n làm th  nào đ  chinh ph c h  ? Edgardạ ấ ọ ạ ế ể ụ ọ  
Mitchel cho r ng đây không ph i là nh ng câu h i đ n gi n. Trongằ ả ữ ỏ ơ ả  
ch ng m c nào đó anh ví vi c lôi kéo nhà phân ph i m i v i vi c đừ ự ệ ố ớ ớ ệ ổ 
b  xu ng m t trăng ! Song Mitchel cho r ng khi t p trung chú ý hộ ố ặ ằ ậ ạ 
cánh t t nh t là tránh t t c  s  nguy hi m và tin t ng vao h  th ng.ố ấ ấ ả ự ể ưở ệ ố

“ V  ch ng trình “ Apollo”, - Mitchel nói – n u nh  chúngề ươ ế ư  
tôi tin t ng vào h  th ng, không tin t ng vào b n thân, không tinưở ệ ố ưở ả  
t ng vào phi hành đoàn, chúng tôi có th  đã không có m t  đó. N uưở ể ặ ở ế  
chúng tôi không có ni m tin đó thì chúng tôi s  ch a s n sàng đ  b tề ẽ ư ẵ ể ắ  
đ u”.ầ

CÔNG VI C C A NH NG ANH  HÙNG.Ệ Ủ Ữ

Cũng  nh  nhi u  nhà  kinh  doanh  thoe  m ng  hi n  nay.  Edgardư ề ạ ệ  
Mitchel t ng là “ k  ch y n n v i c  c n”, b  kìm k p trong các v nừ ẻ ạ ạ ớ ổ ồ ị ẹ ầ  
đ  tài chính. Mitchel, nói đúng h n là m t nhà khoa h c, m t nhà tri tề ơ ộ ọ ộ ế  
gia h n là m t th ng gia, phát hi n ra r ng t m b ng ti n s  c a anhơ ộ ươ ệ ằ ấ ằ ế ỹ ủ  
hoàng toàn không đ  cho các cu c thuy t ph c ng i h  trên đ ngủ ộ ế ụ ườ ạ ườ  
ph .ố

“ Đi u đó làm t n th ng lòng t  ái c a tôi, - Mitchel nh  l i.ề ổ ươ ự ủ ớ ạ  
– Tôi đã t ng có đ a v , kinh nghi m, trình đ . V y mà gi  đây tôi ph iừ ị ị ệ ộ ậ ờ ả  
đi kh p đ ng ph  đ  săn đón nh ng ng i qua đ ng. Đi u này cũngắ ườ ố ể ữ ừơ ườ ề  
gi ng nh  vi c tr  l i làm m t ng i lính d i chi n hào”.ố ư ệ ở ạ ộ ườ ướ ế
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Cũng nh  đa s  m i ng i ph n l n cu c đ i mình Mitchelư ố ọ ừơ ầ ớ ộ ờ  
h ng l ng tính theo s  gi  lao đ ng. Ch ng h n, cu c thám hi mưở ươ ố ờ ộ ẳ ạ ộ ể  
m t trăng đã mang l i cho anh 81 đô la.ặ ạ

“ Th i đó n u b n là công ch c nhà n c thì ch  đ  ti nờ ế ạ ứ ướ ế ộ ề  
th ng là 9 đôla m i ngày, - Mitchel gi i thích – các b n hãy làm m tưở ỗ ả ạ ộ  
phép tính, con tàu vũ tr  c a chúng tôi là tài s n Nhà n c, chúng tôiụ ủ ả ướ  
đ c cung c p th c ph m, chúng tôi  trên vũ tr  9 ngày, v y t ngượ ấ ự ẩ ở ụ ậ ươ  
đây v i 81 đôla.ớ

Sau khi thôi vi c, năm 1972 v i t  cách là m t c  v n và m tệ ớ ư ộ ố ấ ộ  
di n gi i đ c tr  thù lao r t cao Mitchel làm ra r t nhi u ti n so v iễ ả ượ ả ấ ấ ề ề ớ  
tr c. Tuy nhiên đây cũng ch  là kh an thu nh p tr c tuy n. Ngu n thuướ ỉ ỏ ậ ự ế ồ  
nh p này có th  h t b t c  lúc nào. Khi x ng đóng tàu c a ng iậ ể ế ấ ứ ưở ủ ườ  
Pháp – n i ông làm t  v n b  s p đ  do cu c c  t  c a chính ph ,ơ ư ấ ị ụ ổ ộ ả ổ ủ ủ  
Mitchel d ng nh  đã lâm vào c nh màn tr i chi u đ t.ườ ư ả ờ ế ấ

“ Tôi đã m t r t nhi u, - Mitchel nh  l i, - t t c  các kh anấ ấ ề ớ ạ ấ ả ỏ  
ti n th ng ng i ta s p trao cho tôi, tôi đ u ch a nh n đ c. Tôiề ưở ườ ắ ề ư ậ ượ  
r i kh i n c M  t  lâu, và trong vòng ba năm tôi đã đánh m t t tờ ỏ ướ ỹ ừ ấ ấ  
c  m i quan h  m i c a mình. Tôi bu c ph i b t đ u th c hànhả ố ệ ớ ủ ộ ả ắ ầ ự  
công tác t  v n c a mình l i t  đ u:.ư ấ ủ ạ ừ ầ

Mitchel hi u r ng c n ph i m t r t nhi u tháng ho c nhi uể ằ ầ ả ấ ấ ề ặ ề  
năm đ  thi t l p các m i quan h  m i c a mình. Ong c n ph i cóể ế ậ ố ệ ớ ủ ầ ả  
các kh an thu nh p b  sung. Vì v y ông đã đăng ký tham gia làmỏ ậ ổ ậ  
nhà phân ph i cho m t công ty đ c l p là Network 2000 chuyên mônố ộ ộ ậ  
bán các d ch v  liên l c đi n tho i đ ng dài (  c a công ty USị ụ ạ ệ ạ ườ ủ  
Sprint)

“ Tôi làm vi c su t tu n, liên t c trong vòng ba năm – Mitchelệ ố ầ ụ  
nói – tôi luôn luôn tuân th  nguyên t c ba b c. B t c  ai trongủ ắ ướ ấ ứ  
ph m vi cách b n ba b c dù là ng i ph c v i nhà hàng hay làạ ạ ướ ườ ụ ụ  
nhân viên trong khách s n đ u là đ i t ng chú ý c a b n. N u nhạ ề ố ượ ủ ạ ế ư 
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b n ng i  c nh  ai  khi  đi  trên  máy bay  b n nên  h ng  cu c  nóiạ ồ ạ ạ ướ ộ  
chuy n v i ng i đó v  công vi c kinh doanh theo m ng c a b n”.ệ ớ ườ ề ệ ạ ủ ạ

Nh  tin c y và làm theo h  th ng. Mitchel đã thi t l p đ cờ ậ ệ ố ế ậ ượ  
m t m ng l i g m hàng trăm nhà phân ph i c a mình và có đ cộ ạ ướ ồ ố ủ ượ  
kho n thu nh p g n 1.700 đôla. Anh đã kh c ph c đ c tính r y rèả ậ ầ ắ ụ ượ ụ  
nh  huy đ ng đ c n i l c c a mình. Chính n i l c đó đã giúp anhờ ộ ượ ộ ự ủ ộ ự  
ta h  cánh an toàn xu ng m t trăng.ạ ố ặ

Đ N GI N HÓA VI C THU HÚT NG I NÓIƠ Ả Ệ ƯỜ

Có đ c s c m nh nh  c a Mitchel s  cho phép các nhà kinhượ ứ ạ ư ủ ẽ  
doanh theo m ng có đ c  m t  đ a v  ch c ch n c a mình.  Tuyạ ượ ộ ị ị ắ ắ ủ  
nhiên ngày nay vi c lôi kéo các nhân viên m i không còn đòi h iệ ớ ỏ  
nhi u s c l c nh  v y.ề ứ ự ư ậ

Các nhà phân ph i kinh doanh theo m ng c a Làn sóng th  ba đangố ạ ủ ư  
trang b  cho mình m t ph ng pháp m i m  đ  thu hút công tác viên m i,ị ộ ươ ớ ẻ ể ớ  
ph ng pháp này s  b o v  các nhà phân ph i kh i nh ng nh h ng tiêuươ ẽ ả ệ ố ỏ ữ ả ưở  
c c, kh i nh ng m i lo ng i riêng, n i s  hãi và s  y u đu i.ự ỏ ữ ố ạ ỗ ợ ự ế ố

Các h  th ng công ngh  trong các công ty thu c Làn sóng thệ ố ệ ộ ứ 
ba s  tăng c ng nh h ng c a t ng nhà h at đ ng theo m ngẽ ườ ả ưở ủ ừ ọ ộ ạ  
trong quá trình ti n hành lôi kéo các nhà phân ph i m i vào m ngế ố ớ ạ  
l i. Hãy l a ch n m t công ty thích h p, có các ph ng ti n kướ ự ọ ộ ợ ươ ệ ỹ 
thu t, c  s  h  t ng, uy tín, m t h  th ng tuy n m  t t và m ngậ ơ ở ạ ầ ộ ệ ố ể ộ ố ạ  
l i c a b n s  l n m nh b t ch p b n có th  s  ph m ph i m tướ ủ ạ ẽ ớ ạ ấ ấ ạ ể ẽ ạ ả ộ  
s  sai l m trong công vi c c a mình.ố ầ ệ ủ

“ Nh ng ng i không h ng d n đ n gia đình và b n bè c aữ ườ ướ ẫ ế ạ ủ  
mình – anh nói – là nh ng ng i b n không tin t ng li u b n bèữ ườ ạ ưở ệ ạ  
nh ng ng i thân trong gia đình có đ  tin t ng mình hay không,ữ ườ ủ ưở  
ho c là ng i không tin t ng vào ngành công nghi p c a chúng ta.ặ ườ ưở ệ ủ  
B n nghĩ sao n u b n ch c ch n r ng b n có th  t o c  h i choạ ế ạ ắ ắ ằ ạ ể ạ ơ ộ  
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m i  ng i  ki m  đ c  30.000  đôla  m i  tháng,  ng i  nào  s  làọ ườ ế ượ ỗ ườ ẽ  
ng i đ u tiên b n lôi kéo vào công vi c?.ườ ầ ạ ệ

B c 2 : hãy lôi kéo 30 ng i m i ngàyướ ườ ỗ

S  h at đ ng là r t c n thi t đ  t o nên đ ng l c phát tri nự ọ ộ ấ ầ ế ể ạ ộ ự ể  
cho m ng l i c a b n. Mark Jarnell keo g i nên lôi kéo vào doanhạ ươ ủ ạ ọ  
nghi p kinh doanh theo m ng c a b n 30 ng i m i ngày, 5 ngàyệ ạ ủ ạ ườ ỗ  
m i tu n. “ N u b n duy trì đ c c ng đ  này trong vòng 1 nămỗ ầ ế ạ ượ ườ ộ  
b n đã ch  t o đ c m t b  máy in ti n tuy t v i”.ạ ế ạ ượ ộ ộ ề ệ ờ

Trong s  600 ng i mà b n s  lôi kéo trong vòng m t tháng,ố ườ ạ ẽ ộ  
theo Jarnell g n 750 ng i s  t  ch i. Có th  5% ho c 30 ng i sầ ườ ẽ ừ ố ể ặ ườ ẽ 
tham gia vào m ng l i c a b n trong m i tháng.ạ ướ ủ ạ ỗ

Trong s  30 ng i này ch  có 1 ng i s  tr  thành th  lĩnhố ườ ỉ ườ ẽ ở ủ  
t c là tr  thành nhà phân ph i làm vi c tích c c trong m ng l iứ ở ố ệ ự ạ ướ  
c a b n. 29 ng i còn l i s  r i kh i m ng l i c a b n ho c sủ ạ ườ ạ ẽ ờ ỏ ạ ướ ủ ạ ặ ẽ 
tr  thành nh ng ng i mua s  s n ph m c a b n.ở ữ ườ ỉ ả ẩ ủ ạ

T i sao b t ch p s  sàng l c nh  v y mà h  th ng c a b nạ ấ ấ ự ọ ư ậ ệ ố ủ ạ  
v n làm vi c? B i vì theo quy lu t xác su t. B n c n có ít nh t 1ẫ ệ ở ậ ấ ạ ầ ấ  
th  lình trong m t tháng – b n không c n ph i có nhi u h n. Đ nủ ộ ạ ầ ả ề ơ ế  
cu i năm trong m ng l i t ng c a b n ( các nhà phân ph i c p thố ạ ướ ầ ủ ạ ố ấ ứ 
nh t) s  có 12 nàh phân ph i bán đ c s  hàng hóa t i thi u làấ ẽ ố ượ ố ố ể  
5.000 đôla m i tháng. Jarnell cũng cho r ng r t có th  3 ng i trongỗ ằ ấ ể ườ  
s  này s  ti p  xúc ti n  vi c  bán hàng lên đ n 50.000 đôla  m iố ẽ ế ế ệ ế ỗ  
tháng.

B c 3: hãy bán b ng c  trái tim.ướ ằ ả

Con s  30 ng i m i ngỳa làm cho nhi u đ c gi  băn khoăn.ố ườ ỗ ề ộ ả  
C n tìm m t s  ng i này  đây? C n ph i nói gì v i h  ? Làm thầ ộ ố ườ ở ầ ả ớ ọ ế 
nào đ  phá tan b u không khí thi u tin t ng c a h  đ i v i b n vàể ầ ế ưở ủ ọ ố ớ ạ  
đ  cho h  mu n nghe b n?ể ọ ố ạ
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M t ng i bán hàng theo ki u truy n th ng  th y s  đáp l iộ ườ ể ề ố ế ẽ ạ  
b ng c  m t kho tàng các vũ khí kinh doanh đ c chu n b  s n. Cácằ ả ộ ượ ẩ ị ẵ  
đ  ngh  kinh doanh, m t b  s u  t p các câu tr  l i chu n b  tr cề ị ộ ộ ư ậ ả ờ ẩ ị ướ  
đ  đ i đáp l i các l i ph n bác, các hành đ ng quy t đ nh. Th mể ố ạ ờ ả ộ ế ị ậ  
chí c  nh ng ng i m i vào vi c cũng có th  làm vi c v i b  vs uả ữ ườ ớ ệ ể ệ ớ ộ ư  
t p các ph ng ti n này.  Ít  nh t thì nh ng di n bi n trong kinhậ ươ ệ ấ ữ ễ ế  
doanh đ c chu n b  tr c s  giúp b n luôn c m th y đ c anượ ẩ ị ướ ẽ ạ ả ấ ượ  
toàn. M t ngu n t t nh t đ  có đ c các k ch b n nh  v y là m ngộ ồ ố ấ ể ượ ị ả ư ậ ạ  
l i t ng trên c a b n. B n cũng có th  tham kh o ý ki n t  quy nướ ầ ủ ạ ạ ể ả ế ừ ể  
h ng d n xu t  s c  c a  Dennis  Windor\;  “  Tuy n t p  các  k chướ ẩ ấ ắ ủ ể ậ ỉ  
b n”.ả

Qu  th t, chu n b  s n các di n  bi n trong kinh doanh m tả ậ ẩ ị ẵ ễ ế ộ  
ph ng pháp có tác d ng r t l n. Chúng giúp đ  m t cách hi u quươ ụ ấ ớ ỡ ộ ệ ả 
đ  các nhà chuyên nghi p bán đ c nh ng lô hàng r t l n và nh ngể ệ ượ ữ ấ ơ ữ  
ng i bán hàng bình th ng r t ít  quan tâm. Tuy nhiên bán hàngườ ườ ấ  
d i áp l c thì th ng ch  y u d a vào s c m nh. Đ  làm t t vi cướ ự ườ ủ ế ự ứ ạ ể ố ệ  
này b n c n ph i tiêu t n r t nhi u s c l c và b n c n ph i là conạ ầ ả ố ấ ề ứ ự ạ ầ ả  
ng i có đ c tính chan hòa, c i m . Khách hàng luôn có th  c mườ ứ ở ở ể ả  
th y s  th   c a b n đ i v i s n ph m.ấ ự ờ ơ ủ ạ ố ớ ả ẩ

“ Tôi là ng i ph n đ i cách chu n b  s n các k ch b n –ườ ả ố ẩ ị ẵ ị ả  
John Fogg t ng biên t p t p chí Upline nói – N u tôi bày cho b nổ ạ ạ ế ạ  
t t  c  các di n bi n có th  và các hành đ ng c a tôi đ  đ i phó v iấ ả ễ ế ể ộ ủ ể ố ớ  
nh ng di n bi n có th  và các hành đ ng c a tôi đ  đ i phó v iữ ễ ế ể ộ ủ ể ố ớ  
nh ng di n bi n đó, b n s  làm y nh  tôi. Và đi u này s  h n chữ ễ ế ạ ẽ ư ề ẽ ạ ế 
tính sáng t o cá nhân c a m i con ng i”.ạ ủ ỗ ườ

Quan đi m bán hàng c a Làn  sóng th  ba là ph i bán hàng cể ủ ứ ả ả 
trái tim. Đó chính là s   th  hi n niêm chính th  r t t  nhiên c aự ể ệ ứ ấ ự ủ  
b n đ i v i s n ph m c a b n. Nh  v y thông qua vi c bán lạ ố ớ ả ẩ ủ ạ ư ậ ệ ẻ 
hàng hóa b n s  tìm th y nh ng ng i m i mà b n đang tìm ki n.ạ ẽ ấ ữ ườ ớ ạ ế
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“ N u b n bán các d c ph m béo – Sandy Elsberg, nhà phânế ạ ượ ẩ  
ph i c a công ty Life Extention International nói. – B n có th  thuố ủ ạ ể  
hút m t ng i đ t hàng m i tu n b i vì chính b n cũng gi m đ cộ ườ ặ ỗ ầ ở ạ ả ượ  
4 -5 s  đó qu n áo và vòng eo c a mình. B n bè c a b n, ng iố ầ ủ ạ ủ ạ ườ  
thân, công s  s  chú ý đ n s  thay đ  trong tr ng thái, trong nự ẽ ế ự ổ ạ ụ 
c i và thân hình c a b n và s  chú ý đ n chi c xe h i m i tinhườ ủ ạ ẽ ế ế ớ ớ  
c a b n. H  ch c ch n s  h i b n làm sao b n l i thành công nhủ ạ ọ ắ ắ ẽ ỏ ạ ạ ạ ư 
th . Nh  v y b n có th  có đ c 50 ng i đ t hàng  trong m tế ư ậ ạ ể ượ ườ ặ ộ  
năm. Th  còn n u 5 trong s  50 ng i này cũng s  gi m béo đ cế ế ố ườ ẽ ả ượ  
nh  b n thì có th  hô s  có nguy n v ng tr  thành nhà phân ph iư ạ ể ẽ ệ ọ ở ố  
c a b n”.ủ ạ

“ Hãy đ  cho m i ng i nghe l m các câu chuy n c a b n ể ọ ườ ỏ ệ ủ ạ ở 
nh ng n i  công c ng.  – Elsberg nói-  Tôi bán các s n ph m c aữ ơ ộ ả ẩ ủ  
mình  các nhà hàng đ  cho nh ng ng i ng i  các bàn bên c nhở ể ừ ườ ồ ở ạ  
có th  nghe th y các câu chuy n c a tôi. Tôi bán s n ph m c aể ầ ệ ủ ả ẩ ủ  
mình  các c a hàng qu n áo cho nh ng khách hàng vào m thở ử ầ ữ ướ ử 
qu n áo  các phòng thay đ  bên c nh. Tôi cam đoan v i các b n tầ ở ồ ạ ớ ạ ỏ 
rõ s  ph n kh i, hăng hái r t cao khi k  các câu chuy n c a mìnhứ ấ ở ấ ể ệ ủ  
thì ng i ta s  theo b n đ n t n thang máy”.ườ ẽ ạ ế ậ

N u b n th t s  thích và chính b n cũng th ng xuyên sế ạ ậ ự ạ ườ ử 
d ng s n ph m thì co nghĩa là b n đang t o ra m t k ch b n kinhụ ả ẩ ạ ạ ộ ị ả  
doanh tuy t v i”ệ ờ

Hãy nh  l i b n đã tìm nh ng t  ng  c n thi t nh  th  nào khiớ ạ ạ ữ ừ ữ ầ ế ư ế  
gi i thi u v  m t cu n phim m i, m t nhà hàng hay là m t cu nớ ệ ề ộ ố ớ ộ ộ ố  
sách m i cho b n bè c a b n. Và k ch b n c a b n s  t  ra hi uớ ạ ủ ạ ị ả ủ ạ ẽ ỏ ệ  
qu  h n r t nhi u b i vì nó đ c xây d ng b ng chính ngôn t  c aả ơ ấ ề ở ượ ự ằ ừ ủ  
b n, b ng phong cách riêng c a b n và xu t phát trái tim nhi tnạ ằ ủ ạ ấ ệ  
thành c a b n. Bí quy t đ  thành công trong bán hàng thu c lànủ ạ ế ể ộ  
sóng th  ba chính là  ch  bi t tìm ki m nh ng s n ph m mà chínhứ ở ỗ ế ế ữ ả ẩ  
b n cũng th c s  hào h ng khí dùng chúng.ạ ự ự ứ
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TR C KHI BÁN CHO NG I KHÁC- HÃY MUA CHOƯỚ ƯỜ  
MÌNH.

Cirby và Syntia Rait hoàn toàn tin t ng vào s  đúng đ n c a nh ngưở ự ắ ủ ữ  
câu ch  này b ng kinh nghi m cay đ ng c a chính mình. N u nh  chínhữ ằ ệ ắ ủ ế ư  
b n là ng i th c s  yêu chu ng s n ph m, thì dùng đi u này nghe có vạ ườ ự ự ộ ả ẩ ề ẻ 
l  lùng đi chăng n a, nh ng b n cũng s  ch ng c n quan tâm đ n phu ngạ ữ ư ạ ẽ ẳ ầ ế ơ  
pháp lôi kéo ng i làm gì. Nó s  t  đ ng giúp b n. Còn không, s  khôngườ ẽ ự ộ ạ ẽ  
có b t kỳ m t ph ng pháp nào trên đ i có th  giúp b n thu hút đ c dùấ ộ ươ ờ ể ạ ượ  
ch  là m t công tác viên m i.ỉ ộ ớ

T t c  nh ng gì mà Syntia mong mu n trong cu c s ng- đó là đu cấ ả ữ ố ộ ố ợ  
gi i thoát kh i công vi c hi n t i. Th  công vi c mà vì nó cô đã ph i làmả ỏ ệ ệ ạ ứ ệ ả  
vi c qu n qu t 12 gi  m i ngày và h u nh  không có th i gian đ  quanệ ầ ậ ờ ỗ ầ ư ờ ể  
tâm đ n cô con gái bà tu i c a mình. Có m t l n khi b  m r t n ng, côế ổ ủ ộ ầ ị ố ấ ặ  
nói v i ch ng “ Li u có bao gi  anh giàu có đ  em không làm công vi cớ ồ ệ ờ ể ệ  
này n a không?”ữ

Ch ng cô – Cir by b t đ u c  g ng tìm câu tr  l i trong ngành kinhồ ắ ầ ố ắ ả ờ  
doanh theo m ng. Đ u tiên anh đem theo Syntia v  mình tham gia các bu iạ ầ ợ ổ  
h c c a m t công ty chuyên kinh doanh máy l c n c.ọ ủ ộ ọ ướ

“ H  k  cho chúng tôi v  cách l p đ t các b  máy l c n c, - Cirbyọ ể ề ắ ặ ộ ọ ướ  
nh  l i – Đ i v i nh ng lo i máy nào thì l p lo i đai n, bulông nào, cáchớ ạ ố ớ ữ ạ ắ ạ ố  
l p đ t nh ng t m khăn nh  th  nào đ  n c kh i nh  vào đ u. Tôi b tắ ặ ữ ấ ư ế ể ướ ỏ ỏ ầ ắ  
đ u c m th y mình là m t th  n c. Tôi và Syntia nhìn nhau, rõ ràng làầ ả ấ ộ ợ ướ  
chúng tôi không h p v i công vi c này.ợ ớ ệ

QUAN ĐI M KỲ L  NÀYỂ Ạ

Tuy nhiên Cirby v n quy t đ nh th  công vi c này và đi u này quẫ ế ị ử ệ ề ả 
th t là m t sai l m r t l n. Anh c  gi i thi u s n ph m này cho b n bè vàậ ộ ầ ấ ớ ố ớ ệ ả ẩ ạ  
làng gi ng c a mình trong khi chính anh còn không có ý đ nh th  dùngề ủ ị ử  
chúng. “ Khi tôi v a m i b t đ u nói v  các b  máy l c n c, - anh kừ ớ ắ ầ ề ộ ọ ướ ể 
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l i, - m i ng i b t đ u tr n ng c m t lên, l y lý do là đang b n và v iạ ọ ườ ắ ầ ợ ượ ắ ấ ậ ộ  
vã b  đi n i khác.ỏ ơ

Th c ch t, trong thâm tâm Cirby cũng không h  có thi n c m v iự ấ ề ệ ả ớ  
hàng hóa cùa mình. Và m i ng i c m th y đi u này “ Tôi nghĩ r ngọ ườ ả ấ ề ằ  
nh ng b  máy l c n c này r t đ t, chúng không h  đáng giá nh  v y, -ữ ộ ọ ướ ấ ắ ề ư ậ  
anh thú nh n, - tôi không bán đ c s n ph m cho b t c  m t ng i nào,ậ ượ ả ẩ ấ ứ ộ ườ  
b i vì chính tôi cũng không tin t ng vào doanh nghi p c a mình”. K tở ưở ệ ủ ế  
qu  là Cirby ch  bán đ c duy nh t m t b , s  còn l i trí giá h n 5.000ả ỉ ượ ấ ộ ộ ố ạ ơ  
đôla bu c ph i qu ng vào gara.ộ ả ẳ

Ti p đó v  ch ng anh quy t đ nh th  làm vi c cho m t công ty kinhế ợ ồ ế ị ử ệ ộ  
doanh m  ph m. “ Rõ ràng đây không ph i công vi c dành cho anh”. Cirbyỹ ẩ ả ệ  
đ ng ý v i v . L n này là m t công ty kinh doanh m  ph m chăm sóc daồ ớ ợ ầ ộ ỹ ẩ  
mà ng i đ  đ u c a h  gi i thi u ch ng khác gì m t lu n án ti n sườ ỡ ầ ủ ọ ớ ệ ẳ ộ ậ ế ỹ 
h n là m t bài gi i thi u v  s n ph m c a  hãng. Đi u đó làm Syntia r tơ ộ ớ ệ ề ả ẩ ủ ề ấ  
b i r i.ố ố

Gia đình Rait  đã làm vi c v t v  nh  v y trong vòng ba năm v iệ ấ ả ư ậ ớ  
nh ng công ty kinh doanh theo m ng khác nhau.ữ ạ

Su t ba năm tôi ch  lôi kéo đ c m t ng i, - Cirby nói, - tôi bánố ỉ ượ ộ ườ  
đ c s  s n ph m tr  giá 500 đôla trong khi đó tôi đã tiêu t n h t 11. 000ượ ố ả ẩ ị ố ế  
đôla. Tôi c m giác là ng i ta đã v  vét s ch tài s n c a mình. V  tôiả ườ ơ ạ ả ủ ợ  
cũng b t đ u có suy nghĩ nh  v y.ắ ầ ư ậ

S  KHÁC BI T MANG TÍNH QUY T Đ NHỰ Ệ Ế Ị

Đ n cu i tháng, m i l n các hóa đ n thanh toán gi  v  tíu tít, vế ố ỗ ầ ơ ử ề ợ 
ch ng Raitr l i vô cùng h t h ong. Syntia đã bu c t i MLM t t c . H  đãồ ạ ố ả ộ ộ ấ ả ọ  
tiêu t n ti n m t cách vô ích vào nh ng k  h ach đi n r . Cirby vô cùngố ề ộ ữ ế ọ ề ồ  
th t v ng. Nh ng có m t đi u gì đó v n không cho phép anh r i b  côngấ ọ ư ộ ề ẫ ờ ỏ  
vi c này.ệ
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“ Tôi tin t ng r ng tôi s  tìm th y chính mình, - anh nói. Tôi nh tưở ằ ẽ ấ ấ  
thi t ph i làm vi c đi u đó.ế ả ệ ề

Cirby đã đúng. Ch ng bao lâu anh tìm th y công ty m i – Reliv,ẳ ấ ớ  
chuyên kinh doanh các đ  u ng dinh d ng. Syntia gi n sôi lên khi hay tinồ ố ưỡ ậ  
anh l i ti p t c ký thêm h p đ ng v i m t công ty MLM n a. Ch ng lạ ế ụ ợ ồ ớ ộ ữ ẳ ẽ 
anh ta ch a h c đ c đi u gì sao?ư ọ ượ ề

Su t m t tu n Syntia luôn tìm cách né tránh l i m i c a Cirby dùngố ộ ầ ờ ờ ủ  
th  s n ph m c a công ty Reliv. Hàng ngày cô ch  cho ch ng đi kh i đử ả ẩ ủ ờ ồ ỏ ể 
mang đi đ  các th  u ng mà ch ng đã m i mình, cu i cùng đ  cho ch ngổ ứ ố ồ ờ ố ể ồ  
hài lòng chút ít cô đã đ ng ý n m th . Và ch  m t tu6àn sau cô đã b t đ uồ ế ử ỉ ộ ắ ầ  
c m th y mình là m t con ng i khác.ả ấ ộ ườ

“ Tôi b t đ u đi ng  mu n h n. Tr c kia khi v a đ a con gái lênắ ầ ủ ộ ơ ướ ừ ư  
d ng ng  tôi đã c m th y bu n ng . Còn gi  đây tôi có th  làm vi cườ ủ ả ấ ồ ủ ờ ể ệ  
su t ngày cho t i n a đêm. Tôi c m th y ngày càng ít có nhu c u dùng cácố ớ ử ả ấ ầ  
s n ph m t  th t. Tôi không còn thèm thu ng các lo i bàn rán và bánhả ẩ ừ ị ồ ạ  
Hamb g  nh  tru c đây n a”.ơ ơ ư ớ ữ

“ T t c  nh ng đi u này b t đ u làm tôi quan tâm và tôi cho r ngấ ả ữ ề ắ ầ ằ  
đây chính là th  mà tôi có th  gi i thi u cho b  m , gia đình hàng xómứ ể ớ ệ ố ẹ  
láng gi ng. Đây chính mà th  mà tôi có th  b t đ u nói v i h .ề ứ ể ắ ầ ơ ọ

Và cô đã nói. Năm tháng sau Syntia b t đ u t p trung toàn b  th iắ ầ ậ ộ ờ  
gian công vi c kinh doanh c a mình. Cirby dìu d t H ng d n cô thêm 3ệ ủ ắ ướ ẫ  
tháng n a. Sau 10 tháng tham gia kinh donh h  đã đ t t i m c thu nh pứ ọ ạ ớ ứ ậ  
cao nh t trong công ty – m i tháng 8.000 đô la. Ngày nay thu nh p hàngấ ỗ ậ  
năm c a h  vào kho ng 280.000 đo la. C p v  ch ng tr c đây ch  có thủ ọ ả ặ ợ ồ ướ ỉ ể 
lôi kéo đ c m t ng i m i duy nh t, ngày nay đã tr  thành nh ng thượ ộ ườ ớ ấ ở ữ ủ 
lĩnh trong ngành công nghi p kinh doanh theo m ng ch  b i m t đi u duyệ ạ ỉ ở ộ ề  
nh t, đó la tìm đ c nh ng s n ph m mà h  tin t ng.ấ ượ ữ ả ẩ ọ ưở

B c 4: hãy đ n cùng.ướ ế
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Khi b n đang tìm ki m các cu c ti p xúc v i các ng c  viên m i,ạ ế ộ ế ớ ứ ử ớ  
đi u quan tr ng la fph i kiên trì theo đu i m c đích và ph a g i đi n 24ề ọ ả ổ ụ ỉ ọ ệ  
gi  m i ngày. C n ph i g i đi n  cho các óng c  viên m i tr c tiênờ ỗ ậ ả ọ ệ ư ử ớ ướ  
ch  không ph i cho các nhà phân ph i c a b n. Các nhà phân ph i c aứ ả ố ủ ạ ố ủ  
b n là nh ng ng i đã b t tay vào  công vi c, còn các c ng s  ti m năngạ ữ ườ ắ ệ ộ ự ề  
c n đ c ng h  và khuy n khích.ầ ượ ủ ộ ế

“N u tuân th  nguyên t c này, - Dave Roller nói trong cu n “Làm thế ủ ắ ố ế 
nào đ  ki m đ c nhi u ti n trong MLM”, - b n s  k p th c hi n t t cể ể ượ ề ề ạ ẽ ị ự ệ ấ ả 
các cú đi n th ai bao g m c  nh ng cu c g i vô cùng quan tr ng – đó làệ ọ ồ ả ữ ộ ọ ọ  
g i đi n cho các ng c  viên c a b n.”ọ ẹ ứ ử ủ ạ

B c 5: hãy s  d ng ph ng pháp h a t c.ướ ử ụ ươ ỏ ố

B n có th  b t đ u vi c sàng l c các ng c  viên c a mình ngayạ ể ắ ầ ệ ọ ứ ử ủ  
trong các giai đo n đ u ti p xúc. Trong cu n “EL l n hé m  các bí quy t”,ạ ầ ế ố ớ ở ế  
ng i th y xu t s c Tom Shriter khuyên nên đ a ra cho m i ng c  viên “2ờ ầ ấ ắ ư ỗ ứ ử  
câu h i th n kỳ” sau:ỏ ầ

1. B n có c n m t kh an thu nh p b  sung hay không?ạ ầ ộ ỏ ậ ổ

2. li u b n có th  dành 6 – 10 gi  m i tu n cho công vi cệ ạ ể ờ ỗ ầ ệ  
này hay không?

Theo cu n sách này, đây chính là 2 câu h i có ý nghĩa mà m t ngố ỏ ộ ứ  
c  viên nh t thi t ph i tr  l i. Trong kinh doanh theo m ng m i ng iử ấ ế ả ả ờ ạ ọ ườ  
đ u nh  nhau. Trên vũ đài này nh ng ng i gác c ng th ng thành côngề ư ữ ườ ổ ườ  
nhi u h n nh ng doanh nhân giàu có. Và nh ng ng v  viên ngày hômề ơ ữ ữ ứ ẻ  
nay ch a h  có b t c  s  quan tâm đ i v i công vi c này, có th  kháoư ề ấ ứ ự ố ớ ệ ể  
khát và lao th ng đ n v i b n sáu tháng sau. Đi u quan tr ng duy nh tẳ ế ớ ạ ề ọ ấ  
đó là ngay t  bây gi  ph i làm sáng t  hi n t i h  có th i gian vàừ ờ ả ỏ ẹ ạ ọ ờ  
nguy n v ng hay không.ệ ọ
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N u nh  ng c  viên c a b n tr  l i “không” đ i v i 2 câu h i nàyế ư ứ ử ủ ạ ả ờ ố ớ ỏ  
– b n không c n ph i phí th i gian vô ích v i h .ạ ầ ả ờ ớ ọ

B c 6: Video  – thu cướ ố

Tr c đây các nhà ho t đ ng kinh doanhướ ạ ộ  theo m ng ph i m t hàngạ ả ấ  
gi  thuy t ph c các ng c  viên, k  cho h  v  công ty, v  ngành côngờ ế ụ ứ ử ể ọ ề ề  
nghi p và chính sách kinh doanh. V n đ   ch  là c n ph i thuy t ph cệ ấ ề ở ỗ ầ ả ế ụ  
các ng c  viên có quan tâm ngay t i ch , th m chí n u nh  vi c này cóứ ử ạ ỗ ậ ế ư ệ  
kéo dài đ n n a đêm đi chăng n a.ế ử ữ

Tuy nhiên trong h  th ng gi i thi u c u Làn sóng th  ba, đây chính làệ ố ớ ệ ả ứ  
công vi c sau cùng. Hãy tránh các cu c thuy t ph c kéo dài. M c đích c aệ ộ ế ụ ụ ủ  
b n bây gi  đ n gi n và t  nh  h n nhi u – bu c ng c  viên c a b nạ ờ ơ ả ế ị ơ ề ộ ứ ử ủ ạ  
bây gi  ph i xem m t đo n phim video gi i thi u v  công ty.ờ ả ộ ạ ớ ệ ề

Ph ng pháp này đ c g i là “video-thu c”. “Vì  b n đã quan tâmươ ượ ọ ố ạ  
đ n c  h i kinh doanh này, b n nói, - tôi s  g i cho b n m t cu n băngế ơ ộ ạ ẽ ử ạ ộ ố  
video. B n s  nh n đ c nó vào sáng mai. Cu n phim video ch  có th iạ ẽ ậ ượ ố ỉ ờ  
l ng 15 phút. Tôi mu n r ng b n s  h a v i tôi hai đi u. Th  nh t, b nượ ố ằ ạ ẽ ứ ớ ề ứ ấ ạ  
hãy h a v i tôi r ng b n s  sem h t đo n phim ng n này. Th  hai, b nứ ớ ằ ạ ẽ ế ạ ắ ứ ạ  
hãy h a r ng, khi tôi g i đi n cho b n vào ngày hôm sau n a, b n cho tôiứ ằ ọ ệ ạ ữ ạ  
bi t b n ngh i gì v  đo n phim này”.ế ạ ẽ ề ạ

T t c  ch  có v y. Cu c đ i tho i ch  kéo dài 1 phút. B n không c nấ ả ỉ ậ ộ ố ạ ỉ ạ ầ  
ph i chu đáo, không s  ch m ph i lòng t  ái c a mình. Và n u nh  b nả ợ ạ ả ự ủ ế ư ạ  
có 50 cu n phim video, b n hoàn toàn có th  giao ti p v i t ng y ng iố ạ ể ế ớ ừ ấ ườ  
m i ngày ho c th m chí nhi u h n n a.ỗ ặ ậ ề ơ ữ

Hai ngày sau b n h i ng c  viên c a mình r ng cu n phim có làmạ ỏ ứ ử ủ ằ ố  
anh ta hay cô ta quan tâm hay không. Câu tr  l i c a h  s  nói cho b n r tả ờ ủ ọ ẽ ạ ấ  
nhi u đi u.ề ề

AUDIO-CASSET CŨNG T TỐ
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Th ng thì m i ng i  r t  b n đ  có th  dành th i  gian b t đ uườ ọ ườ ấ ậ ể ể ờ ậ ầ  
video và ng i sem h t cu n băng 15 phút c a b n.ồ ế ộ ủ ạ

Jarnell khuyên nên đ  ngh  ng c  viên c a b n l a ch n gi a băngề ị ứ ử ủ ạ ự ọ ữ  
video và băng audio-casset ho c th m chí c  2 th ! ng c  viên khôngặ ậ ả ứ Ứ ử  
mu n xem cu n video c u b n vào cu i ngày làm vi c v t và, sáng hômố ố ả ạ ố ệ ấ  
sau có th  ng i nghe cu n băng video c a b n trong xe h i trên đ ng điể ồ ố ủ ạ ơ ườ  
làm.

BĂNG VIDEO - B  L CỘ Ọ

Băn video còn đóng m t vai trò th  hai hay là vai trò “b  l c chuyênộ ứ ộ ọ  
môn” giúp phân bi t m t ng c  viên t t v i m t ng c  viên t i. Khiế ộ ứ ử ố ớ ộ ứ ử ồ  
b n h i ng c  viên c a b n r ng anh ta có thích cu n phim hay không,ạ ỏ ứ ử ủ ạ ằ ố  
thì hãy s n sàng đ  đón nhân b t c  đi u gì. anh ta th m chí có th  qu ngẵ ể ấ ứ ề ậ ể ẳ  
cu n băng tr c m t b n cùng v i nh ng l i l  bình ph m khó ch u. V yố ướ ặ ạ ớ ữ ờ ẽ ẩ ị ậ  
thì đã sao?.

“B n đã ti t ki m đ c r t nhi u th i gian và s c l c cho mình,ạ ế ệ ượ ấ ề ờ ứ ự  
ch ng l  không đúng v y sao? – John Fogg nói. – B n đ ng ph n ng màẳ ẽ ậ ạ ừ ả ứ  
hãy nói: “Làm n cho tôi xin l i cu n băng…” và b n cũng ch  tiêu phíơ ạ ố ạ ỉ  
m t phút th i gian c a mình mà thôi”ộ ờ ủ

B c 7: Hãy chăm chú l ng nghe.ướ ằ

Th  còn n u ng c  viên c a b n t  ra quan tâm? Ph  thu c r tế ế ứ ử ủ ạ ỏ ụ ộ ấ  
nhi u vào ph n ng c a b n đ i v i n t ng c a anh ta. Trong th  th cề ả ứ ủ ạ ố ớ ấ ượ ủ ể ứ  
làm quen c a Làn sóng th  ba không có s  m c c  v i ng c  viên c aủ ứ ự ặ ả ớ ứ ử ủ  
b n hay là t ng k t t ng l i ph n đ i c a anh ta. Trong tr ng h p nàyạ ổ ế ừ ờ ả ố ủ ườ ợ  
nh ng gì b n c n làm đó là chuy n sang b c 8 – quá trình ti p xúc.ữ ạ ầ ể ướ ế

Hãy h i ng c  viên c a b n đi u gì làm anh ta a thích h n c . Sauỏ ứ ử ủ ạ ề ư ơ ả  
đó hãy chăm chú l ng nghe câu tr  l i.ắ ả ờ
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“Tôi hi u r ng nh ng câu h i h u hi u nh t là nh ng câu h i h ngể ằ ữ ỏ ữ ệ ấ ữ ỏ ướ  
vào nh ng đi u t t nh t, h p d n nh t, quan tr ng nh t – Fogg nói – b iữ ề ố ấ ấ ẫ ấ ọ ấ ở  
vì chúnt s  h ng cu c đ i tho i c a b n theo đúng h ng c n thi t.ẽ ướ ộ ố ạ ủ ạ ướ ầ ế  
Nh ng câu h i này s  t  ra óc t ng t ng, ti m năng sáng t o c a b nữ ỏ ẽ ỏ ưở ượ ề ạ ủ ạ  
h n là nh ng câu h i v  các khó khăn c a v n đ  đang bàn – vì chúng cóơ ữ ỏ ề ủ ấ ề  
khuynh h ng ch ng d n t i đâu”.ướ ẳ ẫ ớ

Trong khi các ng c  viên c a b n tr  l i câu h i, b n ph i chú ýứ ử ủ ạ ả ờ ỏ ạ ả  
đ n b t c  m t s  ám ch  nào v  cái đi u mà anh ta hay cô ta th c sế ấ ứ ộ ự ỉ ề ề ự ự 
mu n có đ c t  c  h i kinh doanh này.ố ượ ừ ơ ộ

“M t l n nào đó nhìn th ng vào công vi c, - Fogg nói, - h  b t đ uộ ầ ẳ ệ ọ ắ ầ  
th  hi n rõ đi u gì th c s  quan tr ng trong cu c s ng c a h , nh ng khóể ệ ề ự ự ọ ộ ố ủ ọ ữ  
khăn gì h  bu c ph i gi i quy t, h  mong mu n đ t đ c đi u gì”.ọ ộ ả ả ế ọ ố ạ ượ ề

có th  ng c a viên c a b n đang quan tâm đ n kho n thu nh p bể ứ ử ủ ạ ế ả ậ ổ 
sung c a mình đ  thoát kh i tình tr ng n  n n hi n t i. Có th  anh taủ ể ỏ ạ ợ ầ ệ ạ ể  
đang tìm ki m m t vi c làm thêm cho v  c a mình. Cũng có th  anh taế ộ ệ ợ ủ ể  
mu n ki m đ  ti n đ  xin thôi vi c sau 3 năm n a. Trên th c t , t t cố ế ủ ề ể ệ ữ ự ế ấ ả 
nh ng đi u mà ng c  viên c a b n có th  s  không nói trong ph m viữ ề ứ ử ủ ạ ể ẽ ạ  
câu hõi này cho th y r ng đã đ n lúc b n c n ph i chuy n sang B c 8.ấ ằ ế ạ ầ ả ể ướ

Hovard Solomon, nhà phân ph i  c a công ty  ố ủ Quorum đ a ra quanư  
đi m h i khác m t chút.ể ơ ộ

“Hãy h i h  đi u gì h  không hài lòng nh t trong công vi c hi n t iỏ ọ ề ọ ấ ệ ệ ạ  
c a h , - ông nói – và gi  s  n u nh  n  nh t thi t ph i l p m t danhủ ọ ả ử ế ư ọ ấ ế ả ậ ộ  
sách các nguy n v ng c a mình thì nguy n v ng đ u tiên trong danh sáchệ ọ ủ ệ ọ ầ  
c a h  có th  cho th y v  trí hi n nay c a h , v  trí mà không cho phép hủ ọ ể ấ ị ệ ủ ọ ị ọ 
đ t đ c b t c  đi u gì trong cu c s ng”.ạ ượ ấ ứ ề ộ ố

Trong tr ng h p này th c t  b t c  m t câu tr  l i nào c a ng cườ ợ ự ế ấ ứ ộ ả ờ ủ ứ ử 
viên cũng có th  cho phép xem kh  năng mà b n đ a ra nh  là cách gi iể ả ạ ư ư ả  
quy t t t c  các v n đ  c a anh ta.ế ấ ả ấ ề ủ
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B c : Cu c g p tr c ti p ho c cu c h i th o qua đi n tho i.ướ ộ ặ ự ế ặ ộ ộ ả ệ ạ

M t công ty đ c trang b  t t th  h  Làn sóng th  ba có th  đ a ra 4ộ ượ ị ố ế ệ ứ ể ư  
ph ng án khác nhau đ  d n d t ng c  viên c a b n đi g n t i quy tươ ể ẫ ắ ứ ử ủ ạ ầ ớ ế  
đ nh. B n có th  m i anh ta t i m t cu c g p g  gi a hai ng i (g p tr cị ạ ể ờ ớ ộ ộ ặ ỡ ữ ườ ặ ự  
ti p anh ta), có th  d n anh ta t i m t cu c h i th o t i ngôi nhà c a ai đóế ể ẫ ớ ộ ộ ộ ả ạ ủ  
thông qua liên l c v  tinh, có th  m i anh ta tham gia vào cu c h i th o vôạ ệ ể ờ ộ ộ ả  
tuy n s p t i c a công ty b n ho c có th  chuy n sang B c 9 và nế ắ ớ ủ ạ ặ ể ể ướ ấ  
đ nh m t cu c g p g  tr c ti p v i ng i đ  đ u c a b n t  m ng l iị ộ ộ ặ ỡ ự ế ớ ườ ỡ ầ ủ ạ ừ ạ ướ  
t ng trên ho c g p g  tr c qua tuy n đi n tho i ba kênh.ầ ặ ặ ỡ ự ế ệ ạ

T t c  4 ph ng pháp này đòi h i r t ít n i l c. N u b n m i anh taấ ả ươ ỏ ấ ỗ ự ế ạ ờ  
t i cu c g p g  t i nhà ho c t i khách s n thì ng i đ  đ u c a b n sớ ộ ặ ỡ ạ ặ ạ ạ ườ ỡ ầ ủ ạ ẽ 
đ m nhi m vi c gi i thi u và năng l ng c a t t c  nh ng ng i có m tả ệ ệ ớ ệ ượ ủ ấ ả ữ ườ ặ  
s  làm ph n l n công vi c thay b n.ẽ ầ ớ ệ ạ

Cu c h i th o qua v  tinh hay cu c h i th o vô tuy t th c s  khôngộ ộ ả ệ ộ ộ ả ế ự ự  
đòi h i b t kỳ m t n  l c nào t  phía b n. B n ch  c n d n ng c  viênỏ ấ ộ ỗ ự ừ ạ ạ ỉ ầ ẫ ứ ử  
c a b n đ n đúng n i, vào đúng th i gian c n thi t và m t chuyên giaủ ạ ế ơ ờ ầ ế ộ  
xu t b t s c nh t c a công ty v  công tác gi i thi u làm t t c  công vi cấ ậ ắ ấ ủ ề ớ ệ ấ ả ệ  
còn l i thay b n.ạ ạ

Tuy nhiên, có th  ng c  biên c a b n s  không mu n đ i đ n cu cể ứ ử ủ ạ ẽ ố ợ ế ộ  
g p sau hay là cu c h i th o vô tuy n s p t i. Có th  ng c  viên c aặ ộ ộ ả ế ắ ớ ể ứ ử ủ  
b n ngay bây gi  đã s n sàng g p g  v i ng i đ  đ u c a b n  t ngạ ờ ẵ ặ ỡ ớ ườ ỡ ầ ủ ạ ở ầ  
trên. N u v y, b n có th  b  qua B c 8 và s  quay l i v i nó sau này.ế ậ ạ ể ỏ ướ ẽ ạ ớ  
Các cu c g p g  và h i th o vô tuy n – là vô cùng quan tr ng đ i v iộ ặ ỡ ộ ả ế ọ ố ớ  
m t ng i m i t p s  đ y nhi t tình cũng nh  đ i v i các ng c  viênộ ườ ớ ậ ự ầ ệ ư ố ớ ứ ử  
còn t  ra l ng l . Bây gi  chúng ta hãy chuy n sang B c 9.ỏ ưỡ ự ờ ể ướ

B c 9: Hai ch i m tướ ọ ộ

“Các cu n phim video không bao gi  ký ng i vào m ng l i c aố ờ ườ ạ ướ ủ  
b n, - John Fogg nói – ch  có con ng i m i ký đ c con ng i”.ạ ỉ ườ ớ ượ ườ
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Ngay khi b n c a nh n đ c ph n ng tích c c c a ng c  viên đ iạ ử ậ ượ ả ứ ự ủ ứ ử ố  
v i cu n phim video c a b n, b n c n ph i t  ch c m t cu c g p gớ ố ủ ạ ạ ầ ả ổ ứ ộ ộ ặ ỡ 
gi a ng c  viên đó v i ng i đ  đ u c a mình càng s m càng t t và k tữ ứ ử ớ ườ ỡ ầ ủ ớ ố ế  
thúc công vi c. Trong bài gi i thi u qua tuy n đi n tho i 3 kênh hay trongệ ớ ệ ế ệ ạ  
khi g p g  tr c ti p ch  m t mình ng i đ  đ u c a b n ho c tho  thu nặ ỡ ự ế ỉ ộ ườ ỡ ầ ủ ạ ặ ả ậ  
m t cu c g p g  tr c ti p. B n l u l i trong tuy n hay có m t trong bu iộ ộ ặ ỡ ự ế ạ ư ạ ế ặ ổ  
g p g  ch  đ  nghe và h c t p.ặ ỡ ỉ ể ọ ậ

Có r t nhi u nguyên nhân gi i thích t isao m t đ i 2 ng i l i làmấ ề ả ạ ộ ộ ườ ạ  
vi c hi u qu  hôn m t ng i. M t m t, s c m nh n m  s  l ng. B nệ ệ ả ộ ườ ộ ặ ứ ạ ằ ở ố ượ ạ  
s  c m th y t  tin h n khi làm vi c cùng v i đ ng nghi p c a mình. N uẽ ả ấ ự ơ ệ ớ ồ ệ ủ ế  
b n lôi kéo b n bè hay thành viên trong gia đình b n thì r t ít khi h  l iạ ạ ạ ấ ọ ạ  
sao nhãng cu c đ i tho i c a b n vào nh ng chuy n t m phào, n u nhộ ố ạ ủ ạ ữ ệ ầ ế ư 
bên c nh b  có m t ng i l . Ngoài ra ng c  viên c a b n s  có khuynhạ ọ ộ ườ ạ ứ ử ủ ạ ẽ  
h ng t  ra xem xét nghiêm túc h n đ i v i kh  năng mà b n đ a ra chướ ỏ ơ ố ớ ả ạ ư ỉ 
b i vì kh  năng này đ c 3 ng i ch  không ph i là m t ng i thuy tở ả ượ ườ ứ ả ộ ườ ế  
ph c.ụ

Khi n đ nh m t cu c g p gi a ng c  viên và ng i đ  đ u c aấ ị ộ ộ ặ ữ ứ ử ườ ỡ ầ ủ  
b n qua đi n tho i hay tr c ti p đi u quan tr ng là ch  quên r ng ng cạ ệ ạ ự ế ề ọ ớ ằ ứ ử 
viên c a b n không bi t đi u gì đang ch  đ i anh ta và có th  s  h i loủ ạ ế ề ờ ợ ể ẽ ơ  
l ng. Hãy cho anh tá bi t cu c g p g  s  không kèm theo b t c  m tắ ế ộ ặ ỡ ẽ ấ ứ ộ  
trách nhi m nào, đi u này s  giúp c i b  nh ng căng th ng c a anh ta.ệ ề ẽ ở ỏ ữ ẳ ủ

B c 10: Hãy nhân trách nhi mướ ệ

Xin chúc m ng b n! B n đã bán đ c hàng. B n đã ký đ c m từ ạ ạ ượ ạ ượ ộ  
ng i m i. Nh ng đây ch a ph i là t t c . Còn có m t b c cu i cùngườ ớ ư ư ả ấ ả ộ ướ ố  
n a trong quá trình này. Tr c m t ng i m i c a b n còn ch a cam k tữ ướ ắ ườ ớ ủ ạ ư ế  
s  th c s  làmvi c trong ngành kinh doanh này, anh ta ch ng khác gì m tẽ ự ự ệ ẳ ộ  
cái tên trong danh sách c a b n. Ng i m i s  t  rõ trách nhi m c a mìnhủ ạ ườ ớ ẽ ỏ ệ ủ  
sau khi đi n vào đ n đ t hàng s n ph m. Nhi u nhà phân ph i m i vàoề ơ ặ ả ẩ ề ố ớ  
vi c còn quá nhút nhát đ  có th  dám đòi h i ng i m i làm đi u này. Đệ ể ể ỏ ườ ớ ề ể 

RICHARD POE  113



LÀN SÓNG THỨ BA

không “làm anh ta ho ng s ” h  kh ng đ nh r ng th c s  anh ta đã b t tayả ợ ọ ẳ ị ằ ự ự ắ  
vào công vi c kinh doanh.ệ

Dave Roller, hu n luy n  viên MLM khuyên các nhà phân ph i tuânấ ệ ố  
th  nguyên t c “b n – không – th  – m t – cái – mà – b n – không – có”.ủ ắ ạ ể ấ ạ  
Th t v y, b n ch a có b t kỳ m t ng i m i nào n u anh ta ch a b t tayậ ậ ạ ư ấ ộ ườ ớ ế ư ắ  
vào kinh doanh.

Hãy đ a ra tr ng h p x u nh t. B n yêu c u ng i m i c a b nư ườ ợ ấ ấ ạ ầ ườ ớ ủ ạ  
mua m t l ng s n ph m tr  giá 500 đô la và yêu c u anh ta n đ nh cácộ ượ ả ẩ ị ầ ấ ị  
cu c g p g  v i 5 ng i trong danh sách c a mình. Ng i m i c a b nộ ặ ỡ ớ ườ ủ ườ ớ ủ ạ  
b t đ u hét lên: “Không! Tôi không có th i gian đ  làm vi c này. Tôi nghĩắ ầ ờ ể ệ  
r ng tôi không mu n tham gia vào công vi c kinh doanh này”. B n th c sằ ố ệ ạ ự ự 
đã m t m t cái gì đó  ch a? Không! B i vì trên th c t  ng i m i  nàyấ ộ ư ở ự ế ườ ớ  
ch a bao gi  th c s  mu n làm vi c trong ngành kinh doanh này. B nư ờ ự ự ố ệ ạ  
ch ng m t cái gì c , b i vì b n ch ng có gì đ  m t.ẳ ấ ả ở ạ ẳ ể ấ

TRÁNH QUÁ TÃI THÔNG TIN

M t trong nh ng sai l m chung nh t  - đ a ra cho ng i m i m tộ ữ ầ ấ ư ườ ớ ộ  
l ng thông tin quá nhi u. Đa s  ng i m i đ u không mu n nghe m tượ ề ố ườ ớ ề ố ộ  
bài gi ng t  m  v  công ty c a b n, h  ch  mu n bi t m t đi u là công tyả ỉ ỉ ề ủ ạ ọ ỉ ố ế ộ ề  
c a b n có ho t đ ng n a hay không. H  không c n bi t m t lu n án ti nủ ạ ạ ộ ữ ọ ầ ế ộ ậ ế  
s  c a b n v  s n ph m. H  ch  mu n bi t m t đi u: li u m i ng i cóỹ ủ ạ ề ả ẩ ọ ỉ ố ế ộ ề ệ ọ ườ  
mua s n ph m này không. Và trong ph n l n tr ng h p h  không b nả ẩ ầ ớ ườ ợ ọ ậ  
tâm đ n các chính sách kinh doanh. H  ch  mu  bi t, h  có th  ki m đ cế ọ ỉ ố ế ọ ể ế ượ  
bao nhiêu ti n trong công vi c kinh doanh này.ề ệ

Tránh nh i nhét cho ng i m i c a b n cùng m t lúc nào là băngồ ườ ớ ủ ạ ộ  
video, sách c m nang, sách ch  d n… c a công ty b n. Nh i nhét chính làẩ ỉ ẫ ủ ạ ồ  
cách t t nh t đ  đ m b o ch c ch n r ng anh ta s  không xem b t c  tàiố ấ ể ả ả ắ ắ ằ ẽ ấ ứ  
li u nào c .ệ ả
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Hãy s  d ng m t cu n phim video gi i thi u t t,  t t  nh t là th iử ụ ộ ố ớ ệ ố ố ấ ờ  
l ng không quá 15 phút. L ng thông tin còn l i anh ta s  n m b t đ cượ ượ ạ ẽ ắ ắ ượ  
trong quá trình đào t o.ạ

HÃY TRÔNG C Y VÀO CHÍNH MÌNHẬ

B n không th  lúc nào cũng trong mong vào ng i đ  đ u c a mình,ạ ể ườ ỡ ầ ủ  
sau 3 tháng ho c lâu h n m t chút, b n ph i t  ti n hành đ c các bàiặ ơ ộ ạ ả ự ế ượ  
gi i thi u c a mình. Lúc b y gi  b n ph i t  d y các ng i m i c aớ ệ ủ ấ ờ ạ ả ự ạ ườ ớ ủ  
mình.

Chính b n ph i tr  thành chuyên gia c a h  th ng thu hút Làn sóngạ ả ở ủ ệ ố  
th  ba.ứ

LÔI KÉO CÓ TR  GIÚP C U QU NG CÁOỢ Ả Ả

Nhi u nhà ho t đ ng theo m ng c  g ng lôi kéo ng i m i thôngề ạ ộ ạ ố ắ ườ ớ  
qua vi c qu ng cáo và bán hàng qua b u đi n. Nh ng nhà phân ph i giàuệ ả ư ệ ữ ố  
kinh nghi m khuyên các ng i m i (c ng tác viên m i) nên trách kh iệ ườ ớ ộ ớ ỏ  
vi c làm d i d t này, đ  s  d ng các ph ng ti n này đúng cách b n sệ ạ ộ ể ử ụ ươ ệ ạ ẽ 
ph i tiêu t n r t nhi u ti n.ả ố ấ ề ề

Chúng có th  là ch  d a tâm lý cho nh ng nhà phân ph i s  bán hàngể ỗ ự ữ ố ợ  
tr c ti p. Các ho t đ ng sôi n i theo h ng này làm cho các nhà phânự ế ạ ộ ổ ướ  
ph i c m th y r ng h  làm đ c đi u gì đó. Tuy nhiên các nhà phân ph iố ả ấ ằ ọ ượ ề ố  
có th  có đ c nh ng k t qu  t t h n nhi u n u s  d ng đi n tho i vàể ượ ữ ế ả ố ơ ề ế ử ụ ệ ạ  
danh sách nóng.

Tuy nhiên các nhà ho t đ ng m ng cũng ph i bi t r ng các ph ngạ ộ ạ ả ế ằ ươ  
pháp này v n t n t i. Và công ngh  giao ti p đang ti n đ n ngày mà cácẫ ồ ạ ệ ế ế ế  
nhà phân ph i trung bình cũng có th  ti p c n v i các ph ng pháp này.ố ể ế ậ ớ ươ

QU NG CÁO – TR NG TRÁCH LÂU DÀIẢ Ọ

Báo chí là môi tr ng yêu thích c a các nhà qu ng cáo kinh doanhườ ủ ả  
theo m ng. m i ng i cũng có th  tìm th y các chuyên m c v  các c  h iạ ọ ườ ể ấ ụ ề ơ ộ  
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kinh doanh m i trong các t  nh t báo, tu n báo, t p chí và các cu n sáchớ ờ ậ ầ ạ ố  
m ng phát mi n phí cho khách hàng. Truy n hình đ c s  d ng ít h nỏ ễ ề ượ ử ụ ơ  
m c dù s  ph  bi n c a truy n hình cáp đang khuy n khích ngày càngặ ự ổ ế ủ ề ế  
nhi u công ty s  d ng các ch ng trình truy n hình th ng m i tr c ti p.ề ử ụ ươ ề ươ ạ ự ế

Các nhà phân ph i giàu kinh nghi m th a nh n r ng các thông bàoố ệ ừ ậ ằ  
qu ng cáo đ a ra m t l n là s  l ng  phí ti n b c và th i gian. Đ  thuả ư ộ ầ ự ạ ề ạ ờ ể  
đ c các k t qu  th c s  b n c n thi t ph i qu ng cáo th ng xuyênượ ế ả ự ự ạ ầ ế ả ả ườ  
trong m t th i gian dài. Đi u này cũng t o ni m tin c a m i ng i đ iộ ờ ề ạ ề ủ ọ ườ ố  
v i các ch ng trình qu ng cáo c a b n. Nhi u ng c  viên ti m năng sớ ươ ả ủ ạ ề ứ ử ề ẽ 
không m y quan tâm đ n 2-3 y u th  đ u tiên c a b n. Nh ng sau m tấ ế ế ị ầ ủ ạ ư ộ  
th i gian h  ba9t1 đ u suy nghĩ v  công ty này nh  là m t”c  quan “ nờ ọ ầ ề ư ộ ơ ổ  
đ nh và b t đ u t  ra tin t ng b n và tò mò mu n bi t v  b n.ị ắ ầ ỏ ưở ạ ố ế ề ạ

THÔNG BÁO LÝ T NG C A B NƯỞ Ủ Ạ

C n ph i có gì trong đó? Nhà phân ph i Jerry Rubin nói: “Hãy vi tầ ả ố ế  
m t b n thông báo mà có th  tác đ ng đ n chính b n. Hãy c  nghĩ ra m tộ ả ể ộ ế ạ ố ộ  
l i m i mà chính b n cũng h ng ng. Đây chính là b n thông báo c aờ ờ ạ ưở ứ ả ủ  
b n”.ạ

Không có b t kỳ m t qui t c nh t đ nh và nghiêm ng t nào đ i v iấ ộ ắ ấ ị ặ ố ớ  
vi c vi t m t bài thông báo, ngo i tr  vi c b n nh t thi t không đ cệ ế ộ ạ ừ ệ ạ ấ ế ượ  
đ a ra m t l i qu ng cáo gi  d i. Đây không nh ng là vi c làm vô đ oư ộ ờ ả ả ố ữ ệ ạ  
đ c mà còn gây h i.ứ ạ

Hãy t ng t ng là b n đang đ a ra m t thông báo t ng t  nhưở ượ ạ ư ộ ươ ự ư 
b n thông báo đ c trích d n d i dây t  cu n c a El L N “Làm thả ượ ẫ ướ ừ ố ủ Ớ ế 
nào đ  m ng l i bùng n ?”ể ạ ướ ổ

Ph ng án 1ươ

Tuy n d ngể ụ

Thu nh p 300 – 500 đôla/1 tháng, không đòi h i toàn b  th i gianậ ỏ ộ ờ
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Đào t o mi n phíạ ễ

C  h i dành cho các th  lĩnhơ ộ ủ

ĐT: 999-9999.

Theo El L n, v n đ  đ i v i b n thông báo này  ch  là nó d ngớ ấ ể ố ớ ả ở ỗ ườ  
nh  đã h a tr c v  m t công vi c có thu nh p. N u nh  b n h a đemư ứ ướ ề ộ ệ ậ ế ư ạ ứ  
đ n m t công vi c cho m i ng i, h  s  trông ch  r ng b n s  trao choế ộ ệ ọ ườ ọ ẽ ờ ằ ạ ẽ  
h  công vi c đó. Các ng c  viên khi h ng ng l i kêu g i c a b n cóọ ệ ứ ử ưở ứ ờ ọ ủ ạ  
th  s  c m th y r ng h  b  đánh l a khi mà thay v  gi i thi u công vi cể ẽ ả ấ ằ ọ ị ừ ỉ ớ ệ ệ  
ng i ta l i t  ý kêu g i h  b  th i gian và ti n b c c a mình vào kinhườ ạ ỏ ọ ọ ỏ ờ ề ạ ủ  
doanh.

EL L N đ  c  ph ng án khác.Ớ ề ử ươ

Ph ng án 2:ươ

C  h i kinh doanhơ ộ

Hãy t o l p doanh nghi p riêng c a mình,ạ ậ ệ ủ

Không c n toàn b  th i gian.ầ ộ ờ

M t công ty l j kinh doanh theo m ng kính m iộ ớ ạ ờ

Các nhà phân ph  vào làm.ố

V n kh i đ u d i 100 đôla.ố ở ầ ướ

ĐT: 999-9999

G i r ng rãi gi i thi u b ng b u đi n – ch  dành cho các chuyênử ộ ớ ệ ằ ư ệ ỉ  
gia.

Quy t c đ u tiên c u vi c lôi kéo ng i m i qua b u đi n là… đ ngắ ầ ả ệ ườ ớ ư ệ ừ  
làm đi u này! El l n ch  ra r ng chuy n phát nhanh qua b u đi n – đ t đ ,ề ớ ỉ ằ ể ư ệ ắ ỏ  

RICHARD POE  117



LÀN SÓNG THỨ BA

kém hi u qu , t n nhi u th i gian. B n ph i chi cho ng i môi gi i 50ệ ả ố ề ờ ạ ả ườ ớ  
đôla cho m t danh sách g m 1000 tên ng i. C ng v i chi phí chuy nộ ồ ườ ộ ớ ể  
phát nhanh tem th , phong bì, chi phí phong bì đ  g i l i. Chuy n qua b uư ể ử ạ ể ư  
đi n 50.000 b u ph m b n s  ph i ch u m t kho n chi phí h n 20.000ệ ư ẩ ạ ẽ ả ị ộ ả ơ  
đôla.

Ngoài ra, không có b t kỳ m t s  đ m b o nào cho con s  2% trongấ ộ ự ả ả ố  
t ng s  b u ph m (l i m i kinh doanh qua b u đi n) mà b n g i đi sổ ố ư ẩ ờ ờ ư ệ ạ ử ẽ 
nh n đ c câu tr  l i (t  phía khách hàng ti m năng) nh  l i d  báo c aậ ượ ả ờ ừ ề ư ờ ự ủ  
các nhà chuyên nghi p v  bán hàng qua b u đi n.ệ ề ư ệ

Bán hàng qua b u đi n là công vi c dành cho các chuyên gia. H  cóư ệ ệ ọ  
ti n, có các nhà t  v n v  danh sách khách hàng, có các chuyên gia hàngề ư ấ ề  
đ u v  qu ng cáo và các nhà thi t k  đ  h a, nh ng ng i luôn thànhầ ề ả ế ế ồ ọ ữ ườ  
công vi c c a mình.ệ ủ

Và n u nh  h  có m t 20.000 đôla cho các chi phí b u đi n, đ i v iế ư ọ ấ ư ệ ố ớ  
h  đây ch a ph i là đi u gì ghê g m, h  v n ti p t c là vi c.ọ ư ả ề ớ ọ ẫ ế ụ ệ

Tr c m t ch a đ n th i c a b n, t t h n nên ti n hành các cu cướ ắ ư ế ờ ủ ạ ố ơ ế ộ  
g p g  “hai ch n m t”.ặ ỡ ọ ộ

KH  NĂNG C A CÔNG NGH  CAOẢ Ủ Ệ

Đ  kh i làm b n quá b i r i tôis  nói r ng vi c s  d ng t t c  cácể ỏ ạ ố ố ẽ ằ ệ ử ụ ấ ả  
lo i ph ng ti n b  sung đ  lôi kéo khách hàng chính là t ng lai c aạ ươ ệ ổ ể ươ ủ  
ngành kinh doanh theo m ng.ạ

M u ch  c a v n đ  này s  là t t c  các ph ng ti n công ngh  caoấ ố ủ ấ ề ẽ ấ ả ươ ệ ệ  
v a m i ra đ i. B i vì computer ngày càng r  h n và d  s  d ng h n choừ ớ ờ ở ẻ ơ ễ ử ụ ơ  
nên vi c bán hàng qua b u đi n đi n t  và các hình th c công ngh  caoệ ư ệ ệ ử ứ ệ  
khác nh m thu hít khách hàng s  tr  nên d  ti p c n h n đ i v i các nhàằ ẽ ở ễ ế ậ ơ ố ớ  
phân ph i trung bình.ố
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Trong t ng lai g n, ngày càng nhi u nhà phân ph i s  s  d ng cácươ ầ ề ố ẽ ử ụ  
ph ng ti n qu ng cáo đ  ph c v  cho công vi c, trong đó s  đ a ra cácươ ệ ả ể ụ ụ ệ ẽ ư  
s  đi n tho i liên l c tr c ti p mi n phí. Nh ng khách hàng quan tâm số ệ ạ ạ ự ế ễ ữ ẽ 
nhân đ c các b c th  có đ a ch  ng i g i đ  s n trong computer. Vi cượ ứ ư ị ỉ ườ ử ể ẵ ệ  
chuy n phát tr c ti p qua b u đi n cũng s  đ a ra mã s  hòm th  và đ aể ự ế ư ệ ẽ ư ố ư ị  
ch  h u đi n đi n t , cũng đã ch ng minh đ c tính hi u qu  c a mìnhỉ ư ệ ệ ử ứ ượ ệ ả ủ  
ngay trong th i kỳ mà giá c  d ch v  liên l c th ng xuyên tăng cao.ờ ả ị ụ ạ ườ

Tuy nhiên các trang thi t b  này ch  y u n m trong tay c a nh ngế ị ủ ế ằ ủ ữ  
ng i sùng bái máy tính cá nhân, giá tr  c a chúng vào kho ng vài nghìnườ ị ủ ả  
đôla có kèm theo các trang thi t b  máy móc và các ch ng trình ph nế ị ươ ầ  
m m. Làm vi c trên máy tính s  l y m t c a b n r t nhi u th i gian qúyề ệ ẽ ấ ấ ủ ạ ấ ề ờ  
báu, t t h n b n nên s  d ng th i gian này đ  ti n hành các cu c g i đi nố ơ ạ ử ụ ờ ể ế ộ ọ ệ  
tr c ti p.ự ế

Hi n t i các nhà phân ph i trung bình ph i th ng xuyên làm vi cệ ạ ố ả ườ ệ  
v i đi n tho i và danh sách nóng.ớ ệ ạ

HÃY TÌM KI M H T NG C TRAI C A B NẾ Ạ Ọ Ủ Ạ

Câu chuy n “con trai” đã đi vào l ch s  ngành kinh doanh m ng v iệ ị ử ạ ớ  
r t nhi u ph ng án khác nhau. Tôi không bi t tác gi  c a các câu chuy nấ ề ươ ế ả ủ ệ  
này là ai song câu chuy n ch a đ ng m t ph ng pháp lu n tuy t v iệ ứ ự ộ ươ ậ ệ ờ  
giúp b n  ch n l a các ng c  viên c a mình.ạ ọ ự ứ ử ủ

Ngày x a,  đ t n c Hy L p có hai ng i làm ngh  mò ng c traiư ở ấ ướ ạ ườ ề ọ  
sinh s ng. H  là Stavros và Giorgos. Stavros thì ki m đ c r t nhi u ng cố ọ ế ượ ấ ề ọ  
trai còn Giorgos h u nh  không th  nuôi s ng gia đình c a mình.ầ ư ể ố ủ

Có m t l n Stavros m i Giorgos đi làm vi c cùng v i mình. Anh taộ ầ ờ ệ ớ  
mu n xem liêu mình có th  giúp gì cho ng i b n kém may m n c a mìnhố ể ườ ạ ắ ủ  
không.
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Giorgos l n xu ng đáy bi n và nh t lên m t con trai r t đ p. Anh giặ ố ể ặ ộ ấ ẹ ữ 
con trai r t c n th n và b i v  phía b . Trên b  anh l y dao và b t đ uấ ẩ ậ ơ ề ờ ờ ấ ắ ầ  
c y con trai ra.ạ

“T i sao anh lên b  s m th ? – Stavros h i. – anh l n xu ng đáy bi nạ ờ ớ ế ỏ ặ ố ể  
ch  đ  nh t lên m t con trai thôi sao!”ỉ ể ặ ộ

“Tôi bi t tôi đang làm gì, - Giorgos nói. – tôi có linh c m v  con traiế ả ề  
này. Bên trong nó có cái gì đó r t đ c bi t”.ấ ặ ệ

Stavros ng i xu ng và im l ng quan sát ng i b n c a mình c y conồ ố ặ ườ ạ ủ ạ  
trai ra. Than ôi, không có h t ng c trai nào c ! Giorgos c n th n đóng conạ ọ ả ẩ ậ  
trai l i, c m ch t trong tay và ng i xu ng. M t lim dim. Ng i l c quaạ ầ ặ ồ ố ắ ườ ắ  
l c l i.ắ ạ

“Giorgos anh đang  làm gì v y?” – Stavros h i.ậ ỏ

“Tôi tin vào con trai này, - Giorgos nói. – N u tôi chăm sóc và v  vế ỗ ề 
nó, có th  nó s  bi t n tôi và t o ra ng c”.ể ẽ ế ơ ạ ọ

Stavros l c đ u b  đi. Trong khi Giorgos v  v  con trai c a mình,ắ ầ ỏ ỗ ề ủ  
Stavros l n xu ng bi n mò l y 100 con trai đ ng vào r , mang lên b  vàặ ố ể ấ ự ọ ờ  
b t đ u c y t ng con m t. Nh ng con không có ng c anh ném tr  l iắ ầ ạ ừ ộ ữ ọ ở ạ  
xu ng bi n. Lúc otr i b t đ u t i anh quay l i thăm ng i b n c a mình.ố ể ờ ắ ầ ố ạ ườ ạ ủ  
Giorgos v n đang v  v  con trai tr ng r ng c a mình.ẫ ỗ ề ố ỗ ủ

“Anh g p may ch ?” – Giorgos h i.ặ ứ ỏ

“T t nhiên, - Stavros tr  l i. – Tôi ph i ném đi 95 con r ng nh ng tôiấ ả ờ ả ỗ ư  
tìm đ c 5 có ng c trai. Tôi nghĩ, t i nay tôi s  cùng v  đ n nhà hàng đượ ọ ố ẽ ợ ế ể 
ăn m ng may m n này”.ừ ắ

“Stavros à, anh bao gi  cũng may m n”, - Giorgos nói.ờ ắ

KHÔNG Đ N GI N CH  LÀ MAY M NƠ Ả Ỉ Ắ
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T t nhiên ch ng có gì may m n  đây c . Nhà phân ph i may m nấ ẳ ắ ở ả ố ắ  
nh t bao gi  cũng là ng i ch n ra đ c “5 viên ng c trai” trong s  100ấ ờ ườ ọ ượ ọ ố  

ng c  viên.ứ ử

Nhi u nhà phân ph i đã x  s  hoàn toàn nh  Giorgos. H c ti p t cề ố ử ự ư ọ ế ụ  
quay l i v i m t ng c  viên h t l n này đ n l n khác, th m chí khi ngạ ớ ộ ứ ử ế ầ ế ầ ậ ứ  
c  viên đó v n kiên trìe nói “không”. T t nhiên hoàn toàn không d  ch uử ẫ ấ ễ ị  
chút nào khi ng i ta t  ch i b n. Nh ng đ i v i các nhà phân ph i nàyườ ừ ố ạ ư ố ớ ố  
thà nghe hàng trăm l i  t  ch i c a m t ng c  viên quen th c h n làờ ừ ố ủ ộ ứ ử ộ ơ  
nh ng l i t  ch i c a nhi u ng i xa l . H  bi n h  cho s  thi u tíchữ ờ ừ ố ủ ề ườ ạ ọ ệ ộ ự ế  
c c c a mình r ng h  đang làm vi c v i nh ng ng c  viên c ng đ u.ự ủ ằ ọ ệ ớ ữ ứ ử ứ ầ

Đ ng lãng phí  th i  gian đ  thuy t  ph c  hay tranh cãi  v i  nh ngừ ờ ể ế ụ ớ ữ  
ng i c ng đ u hay nh ng k  đa nghi.ườ ứ ầ ữ ẻ

N u  nh  bây  gi  b n  ph i  thuy t  ph c  h  tham gia  vào  doanhế ư ờ ạ ả ế ụ ọ  
nghi p c a b n thì sau khi h  đã tham gia b n s  ph i thuy t ph c đệ ủ ạ ọ ạ ẽ ả ế ụ ể 
h c làm vi c. Hãy tuân th  nguyên t c câu chuy n “con trai” – ném nh ngọ ệ ủ ắ ệ ữ  
con trai r ng tr  v  v i bi n.ỗ ở ề ớ ể

“C n ph i ch n ra m t cách c n th n m t s  l ng c n thi t, - nhàầ ả ọ ộ ẩ ậ ộ ố ượ ầ ế  
phân ph i  Hovard  Solomon nói.  –  Hãy tìm ra  nh ng ng i  mu n làmố ữ ườ ố  
vi c”.ệ

C n ph i làm gì v i nh ng con trai r ng? T t nhiên, trong kinh doanhầ ả ớ ữ ỗ ấ  
theo m ng không có con trai nào là hoàn toàn r ng. Con trai đó không nh tạ ỗ ấ  
thi t ph i ch a đ ng m t th  lĩnh ti m năng. Th m chí nh ng ng cế ả ứ ự ộ ủ ề ậ ữ ứ ử 
viên c ng đ u nh t cũng có th  tr  thành khách hàng mua s  c a b n.ứ ầ ấ ể ở ỉ ủ ạ  
Ngoài  ra anh ta còn có th  cung c p cho b n nh ng m i liên l c v iể ấ ạ ữ ố ạ ớ  
nh ng ng i khác, nh ng ng i mà có th  là nh ng viên ng c trai c aữ ườ ữ ườ ể ữ ọ ủ  
b n. H i thì không bao gi  có h i c !.ạ ỏ ờ ạ ả

TH  TR NG C A B NỊ ƯỜ Ủ Ạ
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Quy t c “80 đ i v i 20” nói rõ r ng 80% doanh nghi p nh  và cácắ ố ớ ằ ệ ỏ  
nhà  chuyên nghi p  ho t  đ ng tích  c c  khác  là  thông qua  các  t  ch cệ ạ ộ ự ổ ứ  
chuyên nghi p. Hãy đ t mua m t n ph m nào đó th ng xuyên ph n ánhệ ặ ộ ấ ẩ ườ ả  
rõ nét v  ti n trình c a các s  ki n  phòng th ng m i đ a ph ng c aề ế ủ ự ệ ở ươ ạ ị ươ ủ  
b n. John Fogg khuyên nên tham gia các cu c h i h p  c a nhóm các nhàạ ộ ộ ọ ủ  
chuyên nghi p đ a ph ng vcà kêu g i h  th o lu n v  đ  tài: Kinh doanhệ ị ươ ọ ọ ả ậ ề ề  
theo m ng là Làn sóng c a t ng lai hay là nh ng kim t  tháp ranh mãnhạ ủ ươ ữ ự  
và b t h p pháp.ấ ợ

CÁC CH  KINH DOANH NHỦ Ỏ

Các ch  kinh doanh nh  là ngu n tuy t v i cho vi c thu hút các nhàủ ỏ ồ ệ ờ ệ  
phân ph i m i vào m ng l i c a b n. M t m t h  nh ng khó khăn c aố ớ ạ ướ ủ ạ ộ ặ ọ ữ ủ  
công vi c  kinh doanh.  H  cũng đã v t  l n đ  v i  cu c s ng và cũngệ ọ ậ ộ ủ ớ ộ ố  
không s  ph i  bán hàng m t mình.  H  th ng gi i  h n nh ng ng iợ ả ộ ọ ườ ỏ ơ ữ ườ  
khác, bi t thúc đ y m i ng i đ n v i mình, h  bi t m o hi m v i sế ẩ ọ ườ ế ớ ọ ế ạ ể ớ ố 
ti n c a mình – h  sinh ra là đ  tr  thành th  lĩnh trong m ng l i phânề ủ ọ ể ở ủ ạ ướ  
ph i c a b n. M t lý do khác gi i thích t i sao các ch  kinh doanh nhố ủ ạ ộ ả ạ ủ ỏ 
luôn s n sàng làm vi c trong kinh doanh theo m ng b i  vì  h  th ngẵ ệ ạ ở ọ ườ  
xuyên bi t ch u đ ng.ế ị ự

“B n c n đ n v i nh ng ng i đang c m th y đau đ n, Tom Hill,ạ ầ ế ớ ữ ườ ả ấ ớ  
nhà phân ph i c a công ty ố ủ N c Skin ướ nói. – đó chính là các ch  kinh doanhủ  
nh ”.ỏ

  Hill ch  ra r ng các ch  kinh doanh nh  đang ch u nh ng gánh năngỉ ằ ủ ỏ ị ữ  
l n t  thu  má đang tăng cao, các kho n chi tr  l ng h u và các đ o lu tớ ừ ế ả ả ươ ư ạ ậ  
c a chính ph . Cho nên nhi u ng i đã r t vui m ng khi đ c bi t r ngủ ủ ề ườ ấ ừ ượ ế ằ  
có th  tranh đ c t n n n quan liêu trong làm ăn kinh doanh.ể ượ ệ ạ

“Tôi và Jerry có 50.000 nhà phân ph i trong m ng l i t ng d i c aố ạ ướ ầ ướ ủ  
mình, nh ng chúng tôi không ph i tr  b t kỳ các kho n ti n b o tr  xãư ả ả ấ ả ề ả ợ  
h i, b o hi m y t , tr  c p th t nghi p nào cho ai. Và n u nh  m t trongộ ả ể ế ợ ấ ấ ệ ế ư ộ  
s  h  có b  s y chân hay gãy tay thì cũng ch ng có đi u gì x y ra v iố ọ ị ẩ ẳ ề ả ớ  
chúng tôi – không ai bi u tình ph n đ i chúng tôi v  vi c này c . Vì v yể ả ố ề ệ ả ậ  
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b n s  có đ c nh ng cái l i c a kinh doanh truy n th ng và l i tránhạ ẽ ượ ữ ợ ủ ề ố ạ  
đ c nh ng nh c đi m, cái h i c a nó. N u b n k  đi u này cho cácượ ữ ượ ể ạ ủ ế ạ ể ề  
ch  kinh doanh nh  h  s  r t c i m i v i ý t ng c a b n”.ủ ỏ ọ ẽ ấ ở ở ớ ưở ủ ạ

HÃY TUY N M  NH NG NHÀ HO T Đ NG THEO M NGỂ Ộ Ữ Ạ Ộ Ạ  
KHÁC

M t s  nhà phân ph i r t ng h  vi c tìm hi m các th  lĩnh choộ ố ố ấ ủ ộ ệ ế ủ  
mình trong hàng ngũ nh ng nhà ho t đ ng theo m ng có kinh nghi mữ ạ ộ ạ ệ  
khác.

“Vi c này cũng nh  là khi các câu l c b  chuyên nghi p b t đ u bệ ư ạ ộ ệ ắ ầ ổ 
sung  đ i  ngũ  c a  mình,  Hovard  Solomon,  nhà  phân  ph i  c a  công  tyộ ủ ồ ủ  
Quorum nói. – h  b  sung ai vào hàng ngũ c a mình? H  không đ a raọ ổ ủ ọ ư  
thông báo v  vi c tuy n c u th  trên báo chí, đúng v y không? h  ho tề ệ ể ầ ủ ậ ọ ạ  
đ ng nh  t t c  nh ng c u th  chuyên nghi p. Và đi u này cũng di n raộ ư ấ ả ữ ầ ủ ệ ề ễ  
trong ngành kinh doanh theo m ng”.ạ

“Hãy tìm ki m nh ng ng i đang chán n n v  công ty c a h , -ế ữ ườ ả ề ủ ọ  
Solomon nói,- nh ng ng i mà mu n thu n ph c đ c nh ng con ng aữ ườ ố ầ ụ ượ ữ ự  
hoang dã h n”.ơ

HÃY LÀM VI C THEO QUY MÔ L NỆ Ớ

Là sóng th c ba đã khai phá ra m t mi n đ t trù phú dành cho vi cứ ộ ề ấ ệ  
thu hút ng i m i, m t mi n đ t mà các nhà phân ph i tr c đây hoànườ ớ ộ ề ấ ố ướ  
toàn ch a bi t t i – đó chính là th  tr ng n c ngoài.ư ế ớ ị ườ ướ

Tom và Terry Hill có các m ng l i t ng d i c a mình  H ngạ ướ ầ ướ ủ ở ồ  
Kông, Uc, New Zealand, Nh t B n và  các n c khác. Chính h  cũngậ ả ở ướ ọ  
không th  n m v ng đ c h t nh ng v n đ  ph c t p c a vi c xây d ngể ắ ữ ượ ế ữ ấ ề ứ ạ ủ ệ ự  
m t đ  qu c kinh doanh  n c ngoài. Tuy nhiên c  s  h  t ng toàn c uộ ế ố ở ướ ơ ổ ạ ầ ầ  
c a công ty N c Skin đã gi m b t khó khăng c a bài toán này,. Th tủ ướ ả ớ ủ ậ  
v y, ph n l n th i gian c a mình v  ch ng Hill  nhà, h  th m chí khôngậ ầ ớ ờ ủ ợ ồ ở ọ ậ  
c n ph i tuy n m  nh ng nhà phân ph i c a mình  nh ng n c đó.ầ ả ể ộ ữ ố ủ ở ữ ướ
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“M t trong nh ng nhà phân ph i t t nh t c a tôi là m t ph  n  ộ ữ ố ố ấ ủ ộ ụ ữ ở 
Sydney – Australia, ng i mà tôi ch a bao gi  g p m t – Tom Hill nói. –ườ ư ờ ặ ặ  
Tôi và cô y gi i quy t t t c  nh ng công vi c c  b n qua đi n tho i, -ấ ả ế ấ ả ữ ệ ơ ả ệ ạ  
anh nói, - chúng tôi trao đ i nh ng thông tin c n thi t qua fax và qua b uổ ữ ầ ế ư  
đi n. Tôi g i cho cô ta các cu n băng video và băng casset đ  cô ta đào t oệ ử ộ ể ạ  
nh ng nhà phân ph i c a mình”.ữ ố ủ

B t c  khi nào c n thi t, v  ch ng Hill l i liên l c v i các m ngấ ứ ầ ế ợ ồ ạ ạ ớ ạ  
l i n c ngoài c a mình thông qua các cu c h i th o vô tuy n toàn c uướ ướ ủ ộ ộ ả ế ầ  
do công ty m  t  ch c.ẹ ổ ứ

C  s  h  t n c a công ty Nu Skin đã t  so n th o t t c  các côngơ ở ạ ầ ủ ự ạ ả ấ ả  
vi c liên quan đ n vi c ti n hành kinh doanh  n c ngoài, đi u này choệ ế ệ ế ở ướ ề  
phép đa s  m i ng i ch  ph i hoàn thành nhi m v  c a riêng mình. Thuố ọ ườ ỉ ả ệ ụ ủ ế 
má, các kho n đóng góp, chuy n nh ng tài kho n, gi y phép xu t nh pả ể ượ ả ấ ấ ậ  
kh u – T t c  nh ng th  t c này đ u đ c các c ng tác viên c a công tyẩ ấ ả ữ ủ ụ ề ượ ộ ủ  
làm t  r t s m tr c khi m  th  tr ng cho các nhà phân ph i. Computerừ ấ ớ ướ ở ị ườ ố  
c a công ty cũng tránh cho các nhà phân ph i kh i nh ng r c r i c a vi củ ố ỏ ữ ắ ố ủ ệ  
chuy n đ i ti n t .ể ổ ề ệ

“Hàng tháng chúng tôi nhân đ c m t b n kê khai, - Hill nói. – Trongượ ộ ả  
đó li t kê t ng n c m t kèm theo s  l ng s n ph m mà chúng tôi đãệ ừ ướ ộ ố ượ ả ẩ  
chuy n đ n đó và t ng s  ti n tính b ng đôla mà chúng tôi ki m đ c”.ể ế ổ ố ề ằ ế ượ

HÃY S  D NG HÌNH NH C A CÔNG TYỬ Ụ Ả Ủ

S  d  dàng thu hút s  chú ý c a ng i khác, n u b n gi i thi u vẽ ễ ự ủ ườ ế ạ ớ ệ ề 
m t công ty giàu có v i truy n th ng lâu đ i. Các nàh phân ph i c a Lànộ ớ ề ố ờ ố ủ  
sóng th  ba t  lâu đã h c đ c cách s  d ng hình nh c a công ty nhu làứ ừ ọ ượ ử ụ ả ủ  
công c  hi u qu  trong công vi c tuy n m . Tom Hill s  d ng u thụ ệ ả ệ ể ộ ử ụ ư ế 
đ c bi t này trong các doanh nghi p  n c ngoài c a mình. Anh chuy nặ ệ ệ ở ướ ủ ể  
đ n s ng t i khách s n Hilton  H ng Kông nh  có trong tay danh sáchế ố ạ ạ ở ồ ờ  
c a g n 300  nhà lãnh đ o c a các ngành khác nhau. R t nhi u tên tu iủ ầ ạ ủ ấ ề ổ  
trong s  này anh có đ c nh  s  gi i thi u c a m ng l i t ng d i c aố ượ ờ ự ớ ệ ủ ạ ướ ầ ướ ủ  
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mình, s  khác anh tìm trong cu n sách tra c u trong đó li t kê t t c  chố ố ứ ệ ấ ả ủ 
doanh nghi p  H ng Kông.ệ ở ồ

“Tôi nh m vào các ch  t ch c a các công ty có doanh s  hàng năm tằ ủ ị ủ ố ừ 
10 – 15 tri u đô la”, - Hill nói.ệ

Là m t ng i môi gi i c a công ty Merrill Lynch, Hill đã nhi u l nộ ườ ớ ủ ề ầ  
g i đi n cho ch  nhân c a nh ng công ty khác. Anh đã bi t đ  g i đi nọ ệ ủ ủ ữ ế ể ọ ệ  
g p đ c h  thì c n ph i ch u đ ng khó khăn nh  th  nào. Các nhân v tặ ượ ọ ầ ả ị ự ư ế ậ  
cao c p  M  s ng trong nh ng b c t ng kiên c ,  rào kín mít  kh iấ ở ỹ ố ữ ứ ườ ố ỏ  
nh ng đ  ngh  kinh doanh ch a đ c ki m duy t. Tuy nhiên vi c lôi kéoữ ề ị ư ượ ể ệ ệ  
ng i m i  nh ng n c khác đ n gi n h n nhi u. Hill đã tuy n m tườ ớ ở ữ ướ ơ ả ơ ề ể ộ  
đ c  H ng Kông m t chuyên gia v  b t đ ng s n, m t nhà xây d ngượ ở ồ ộ ề ấ ộ ả ộ ự  
các công trình phúc l i  Vi t nam và nh ng n c khác mi n Vi n Đông.ợ ở ệ ữ ướ ề ễ

V  chuyên gia này đã r t m t m i vì luôn ph i b  ra hàng tri u đô laị ấ ệ ỏ ả ỏ ệ  
m i l n b t đ u công vi c m i nào đó. Anh mu n tìm m t công vi c đòiỗ ầ ắ ầ ệ ớ ố ộ ệ  
h i s  v n ban đ u ít h n.ỏ ố ố ầ ơ

“Tôi g i đi n tho i cho anh ta, gi i thi u r ng tôi là nhà kinh doanhọ ệ ạ ớ ệ ằ  
ng i M , ng i đ i di n c a m t t p; đoàn giàu có, - Hill k  l i. – Tôiườ ỹ ườ ạ ệ ủ ộ ậ ể ạ  
nói v i anh ta r ng tôi mu n g p và th o lu n v i anh ta v  m t s  đớ ằ ố ặ ả ậ ớ ề ộ ố ề 
ngh . Anh ta nh n l i và n đ nh th i gian cu c g p”.ị ậ ờ ấ ị ờ ộ ặ

Hill đón ti p anh ta  đ i s n c a khách s n. Sau bài gi i thi u 20ế ở ạ ả ủ ạ ớ ệ  
phút Hill tr  l i gh  bành, ng i nín th  đ  ch  đ i đi u t i t  nh t. Vở ạ ế ồ ở ể ờ ợ ề ộ ệ ấ ị 
khách có th  nghĩ r ng chúng ng i ta đang c  l a b p mình. Có th  điênể ằ ườ ố ừ ị ể  
ti c lên vì đã tiêu phí th i gian m t cách vô ích. Song cũng nh  Hill t ngế ờ ộ ư ừ  
th y  nh ng nhà doanh nghi p châu Á khác, v  khách t  ra r t l ch thi pấ ở ữ ệ ị ỏ ấ ị ệ  
v i đ  ngh  kinh doanh.ớ ề ị

“Ngay l p t c anh ta ký tham gia vào công ty. – Hill nh  l i, - Anh taậ ứ ớ ạ  
nói: “Thôi đ c, chúng ta cùng nhau xúc ti n nganh kinh doanh này”.ượ ế
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Đi u cu i cùng mà Hill đ c bi t v  anh ta đó là công vi c kinhề ố ượ ế ề ệ  
doanh c a anh ta di n ra r t trôi ch y. Đi u đó ch ng có gì đáng ng củ ễ ấ ả ề ẳ ạ  
chiên.

“Nh ng chàng thanh niên đó làm vi c su c ngày không ng ng nhữ ệ ố ừ ỉ 
ngh , - Anh t  ý thánh ph c. – H  đúng th t th t là nh ng chi c máy tínhỉ ỏ ụ ọ ậ ậ ữ ế  
đi n t ! H  mang theo đi n tho i di đ ng khi cùng chúng tôi đi ăn tr a.ệ ử ọ ệ ạ ộ ư  
H  th ng xuyên thích bàn b c và công vi c qua đi n tho i di đ ng”.ọ ườ ạ ệ ệ ạ ộ

N u không có c  s  h  t n r ng m   nh ng ngoài, Hill không baoế ơ ở ạ ầ ộ ở ở ữ  
gi  có th  ti p c n đ c công vi c h p d n nh  v y, không th  t nờ ể ế ậ ượ ệ ấ ẫ ư ậ ể ậ  
h ng đ c c m giác phiêu l u và không th  làm ăn đ c v i các nhàườ ượ ả ư ể ượ ớ  
doanh nghi p khu v c châu Á – Thái Bình D ng.ệ ự ươ

TI M NĂNG VÔ H NỀ Ạ

Không bao gi  có m t đi u gì đ1o có th  giúp b n hoàng toàn tránhờ ộ ề ể ạ  
kh i  s  s  hãi  b  t  ch i  ngay tr c cu c g i  đi n cho nh ng ng iỏ ự ợ ị ừ ố ướ ộ ọ ệ ữ ườ  
không quen bi t. Tuy nhiên ph ng pháp lôi kéo các nhà phân ph i m iế ươ ố ớ  
cùa Làn sóng th  ba đem đ n cho b n m t s c m nh mà các th ng giaứ ế ạ ộ ứ ạ ươ  
tr c đây ch a h  đ c bi t đ n, nó s  cho phép b n t p trung đ c th iướ ư ề ượ ế ế ẽ ạ ậ ượ ờ  
gian, s c l c và trí tu  vào m t m c đích duy nh t. M c đích là g p gứ ự ệ ộ ụ ấ ụ ặ ỡ 
v i m i ng i và thuy t ph c h  đ ng ý v i kh  năng mà b n đ  ngh .ớ ọ ườ ế ụ ọ ồ ớ ả ạ ề ị

“Hãy đ  t t c  các qu  tr ng vào m t cái gi , - Andrew Camegy nói,ể ấ ả ả ứ ộ ỏ  
- Sau đó hãy theo dõi gi  tr ng”.ỏ ứ

Ông hi u r ng s c m nh c a s  t p trrung s c l c c a t ng cá thể ằ ứ ạ ủ ự ậ ứ ự ủ ừ ể 
m nh đ n n i không có b t kỳ m t ch ng ng i nào có th  c n tr  đ cạ ế ỗ ấ ộ ướ ạ ể ả ở ượ  
nó. đ i v i m t nhà phân ph i c a Làn sóng th  ba cũng v y, công vi cố ớ ộ ố ủ ứ ậ ệ  
c a Làn sóng th  ba là m  c, l p k  ho ch và b i d ng h  th ng. Vàủ ứ ơ ướ ậ ế ạ ồ ưỡ ệ ố  
n u nh  tuân th  h  th ng thì t t c  các m c đích cao s  đ c th c hi n.ế ư ủ ệ ố ấ ả ụ ẽ ượ ự ệ
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CH NG 7ƯƠ

CÁC PH NG PHÁP THUY T PH CƯƠ Ế Ụ

Hãy tu ng t ng r ng b n v a m i thuy t ph c đ c m t ng cở ượ ằ ạ ừ ớ ế ụ ượ ộ ứ ử 
viên r t đa nghi xem xét kh  năng mà b n đ  ngh . Anh ta xem h t cu nấ ả ạ ề ị ế ố  
băng video 15 phút và mu n bi t thêm thông tin. Anh ta g p g  v i ng iố ế ặ ỡ ớ ườ  
đ  đ u c a b n nh ng v n ch a hoàn toàn tin t ng. B n m i anh ta t iỡ ầ ủ ạ ư ẫ ư ưở ạ ờ ớ  
m t bu i g p g  tr c ti p nh ng anh ta l i b n. Phài làm gì dây?ộ ổ ặ ỡ ự ế ư ạ ậ

Tr c đâycâu tr  l i là.. không làm gì c  ngo i tr  vi c cung c pướ ả ờ ả ạ ừ ệ ấ  
chpo anh m t ch ng sách v  và các b n photocopy các tài li u khác nhauộ ồ ở ả ệ  
mà anh ta s  không bao gi  đ c. Không gì c , ngo i tr  làm kh  anh taẽ ờ ọ ả ạ ừ ổ  
qua đi n tho i, và anh ta s  không tr  l i d t khoát v i b n, làm cho b nệ ạ ẽ ả ờ ứ ớ ạ ạ  
chán n n và t  b  anh ta. Ho c là rút lui và duy trì m i quan h  b n bè v iả ừ ỏ ặ ố ệ ạ ớ  
anh ta trong nhi u tu n, nhi u tháng, th  đ ng ch  đ i th i c  đ  thuy tề ầ ề ụ ộ ờ ợ ờ ơ ề ế  
ph c ah ta m t l n n a. Tuy nhiên ngày nay đã có nh ng ph ng án khác.ụ ộ ầ ữ ữ ươ

H  TH NG THUY T PH C C A LÀN SÓNG TH  BA.Ệ Ố Ế Ụ Ủ Ứ

Các nhà phân ph i c a làn song th  ba đã lĩnh h i đ c r t nhi uố ủ ứ ộ ượ ấ ề  
ph ng án m i giúp tăng c ng s c m nh thuy t ph c trong nh ng th iươ ớ ườ ứ ạ ế ụ ữ ờ  
đi m gay c n nh t c a quá trình bán hàng. N m trong s  các ph ng phápể ấ ấ ủ ằ ố ươ  
này có các quy trình công ngh  r t m i m , tiên ti n – các cu c g p gệ ấ ớ ẻ ế ộ ặ ỡ 
qua h  th ng vô tuy n v  tinh và các cu c h i th o vô tuy n. T t c  cácệ ố ế ệ ộ ộ ả ế ấ ả  
ph ng pháp này đi u liên h  v i nhau theo m t nguyên t c duy nh t –ươ ề ệ ớ ộ ắ ấ  
chúng t o đi u ki n cho b n đào t o ng i khác bán hàng thay b n. Bíạ ề ệ ạ ạ ườ ạ  
quy t  đây bao gi  cũng là ni m tin đ i v i h  th ng, và đ ng bao giế ở ờ ề ố ớ ệ ố ừ ờ 
c  g ng m t l n n a phát sinh ra  xe đ p.ố ắ ộ ầ ữ ạ

CAN THI P C A K  THU T ĐI N TỆ Ủ Ỹ Ậ Ệ Ử
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Có l  vì d  tiê bi u nh t v  s  thuy t ph c mang phong cach Lànẽ ụ ể ấ ề ự ế ụ  
sóng th  ba đó là H i th o vô tuy n. Không đòi h i b t c  m t n  l c nàoứ ộ ả ế ỏ ấ ứ ộ ỗ ự  
t  phía b n, song l i là m t ph ng ti n h t s c hi i qu  đ  thúc đ yừ ạ ạ ộ ươ ệ ế ứ ệ ả ề ẩ  
nh ng c  viên c ng đ u nh t đi đ n quy t đ nh.ữ ử ứ ầ ấ ế ế ị

Ch ng h n, trong tình hu ng miêu t  d i đây b n có th  ch  c nẳ ạ ố ả ướ ạ ể ỉ ầ  
yêu c u con ng i c ng đ u nay quay s  đi n tho i vào m t th i đi mầ ườ ứ ầ ố ệ ạ ộ ờ ể  
nào đó và l ng nghe. Công ty c a b n s  làm t t c  các vi c còn l i.ắ ủ ạ ẽ ấ ả ệ ạ

“ Anh ch  c n l ng nghe 25 phút, - b n nói v i anh ta – N u anhỉ ầ ắ ạ ớ ế  
c m th y không h p d n, anh có th  tho i mái b  ng nghe xu ng”.ả ấ ấ ẫ ể ả ỏ ố ố

Đây là ph ng pháp bán hàng v i áp l c r t th p. ng c  viên c aươ ớ ự ấ ấ Ư ử ủ  
b n quay s  và l ng nghe gi ng nói c a m t di n gi  chuyên nghi p chàoạ ố ắ ọ ủ ộ ễ ả ệ  
h i “ khách” và không bào có bao nhiêu ng i đang l ng nghe cùng v iỏ ườ ắ ớ  
anh ta – cò con s  có th  giao đ ng t  vài trăm đ n vài nghìn ng i.ố ể ộ ừ ế ườ

Đôi lúc thính gi  là nh ng ng i  trên kh p th  gi i thành ph nả ừ ườ ở ắ ế ớ ầ  
c a thính gi  s  gây n tu ng r t m nh cho ng c  viên c a b n. Sau đóủ ả ẽ ấ ợ ấ ạ ứ ử ủ ạ  
vi c gi i thi u b t đ u. Di n gi  gi i thi u ti n hành các cu c ph ngệ ớ ệ ắ ầ ễ ả ớ ệ ế ộ ỏ  
v n m t s  nhân v t n i ti ng c a công ty – t  ng i sáng l p – ch  t chấ ộ ố ậ ổ ế ủ ừ ườ ậ ủ ị  
cho đ n nh ng th  lĩnh xu t s c nh t- nhà phân ph i thành công nh t v iế ữ ủ ấ ắ ấ ố ấ ớ  
câu chuy n v  “ L  Lem” c a mình.ệ ề ọ ủ

Cùng v i t t c  s  hoàn h o và h p d n c a “ talk- show” ki uớ ấ ả ự ả ấ ẫ ủ ể  
Hollywood cu c h i th o vô tuy n đang bán s n ph m, bán công ty và bánộ ộ ả ế ả ẩ  
chính ngành công nghi p kinh doanh thoe m ng. Sau 35 phút k  t  khiệ ạ ể ừ  
xem cu c h i th o vô tuy n ng c  viên c a b n có th  ch a hòan toànộ ộ ả ế ứ ử ủ ạ ể ư  
“mua” c  h i c a b n. H ng gi  đây anh ta đã bi t r ng đây là cái gì đóơ ộ ủ ạ ư ờ ế ằ  
th t là l n lao.ậ ớ

CU C G P G  TUY N CH NỘ Ặ Ỡ Ể Ọ

Khi Crby và Syntia Rait t  ch c cu c g p g  đ u tiên thì chính hổ ứ ộ ặ ỡ ầ ọ 
cùng v a m i làm vi c cho công ty Reliv đ c hai tu n l .ừ ớ ệ ượ ầ ễ
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“ Chúng tôi không bi t gì c , - Syntia th a nh n, - chúng tôi có 5ế ả ừ ậ  
ng c  viên  trong phòng khách c a mình,  v y mà chúng tôi  th m chíứ ử ủ ậ ậ  

không có khía ni m là c n ph i nói gì v i h ”.ệ ầ ả ớ ọ

Tuy nhiên v  ch ng Rait không c n ph i nói gì c . H  t  ch c m tợ ồ ầ ả ả ọ ổ ứ ộ  
cu c g p g  đ  tuy n ch n. Đ n th i gian đã đ nh h  g i đi n cho ng iộ ặ ỡ ể ể ọ ế ờ ị ọ ọ ệ ườ  
đ  đ u c a mình là Tom Pinnoc hi n đang  cách xa đó hàng trăm d m,ỡ ầ ủ ệ ở ặ  
t i  thành ph  Orlando ng i đ  đ u c a h  nói trong vòng 30 phút, 3ạ ố ườ ỡ ầ ủ ọ  
trong 5 ng c   viên ký h p đ ng tham gia ngay t i ch . “ Trong vòng 30ứ ử ợ ồ ạ ỗ  
ngày đ u tiên các cu c g p đ u di n ra nh  v y”. – Syntia nh  l i.ầ ộ ặ ề ễ ư ậ ớ ạ

V  ch ng Rait phát h n ra r ng các cu c g p tuy n ch n t o raợ ồ ệ ằ ộ ặ ể ọ ạ  
m t c m giác huy n bí v  ng i đ  đ u đi u này giúp đ  r t nhi u choộ ả ề ề ườ ỡ ầ ề ỡ ấ ề  
các n  l c kinh doanh c a h .ỗ ự ủ ọ

“ Đi u này qu  th t t o ra đi u gì đó h n huy n bí, - Cirby nói –ề ả ậ ạ ề ơ ề  
B i vì m i ng i không th  nhìn th y ng i nói chuy n và đi u này làmở ọ ườ ể ấ ườ ệ ề  
cho h  r t tò mò.ọ ấ

Cu i cùng thì Pinnoc cũng đ n đ  ti n hành cu c g p g  tr c ti pố ế ể ế ộ ặ ỡ ự ế  
v i h  và anh đ c nghe m t cách h t s c chú ý.ớ ọ ượ ộ ế ứ

“ M i ng i r t nóng lòng đ  đ c g p anh ta, - Syntia nói. T iọ ườ ấ ể ượ ặ ố  
hôm đó chúng tôi đã có m t cu c g p v i 30 ng i”.ộ ộ ặ ớ ườ

HÃY S  D NG TÀI  NGH  C A CÁC CHUYÊN GIA KHÁC.Ử Ụ Ệ Ủ

Các c u chi n binh MLM ph i là nh ng b c th y tài ngh  v  bánự ế ả ữ ậ ầ ệ ề  
kh  năng ( c  h i). Còn bây gi  các nhà phân ph i c a Làn sóng th  baả ơ ộ ờ ố ủ ứ  
đang s  d ng “ Tài ngh  c a các chuyên gia khác”.ử ụ ệ ủ

B t c  m t nhà phân ph i nào có trong tay 500 USD và 20 phút th iấ ứ ộ ố ờ  
gian r i có th  mua m t b  anten v  tinh và bi n ngôi nhà c a mình thànhỗ ể ộ ộ ệ ế ủ  
phòng h i th o mini. Các ng viên c a b n có th  v a u ng bia, ăn bánhộ ả ứ ủ ạ ể ừ ố  
pizza trong phòng khách c a b n v a xem bu i gi i thi u truy n hình tr củ ạ ừ ổ ớ ệ ề ự  
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ti p qua v  tinh – b n không c n b t c  m t k  năng đào t o hay buônế ệ ạ ầ ấ ứ ộ ỹ ạ  
bán nào cũng đu c vi c này!ợ ệ

“ Chúng tôi th c hi n bu i phát thanh tr c ti p c a m t cu c h iự ệ ổ ự ế ủ ộ ộ ộ  
th o khu v c r t l n  Dallas – Cirby Rait, nhà phâ ph i c a công ty Relivả ự ấ ớ ở ố ủ  
nói.  Hàng nghìn ng i kh p c  n c l ng nghe nó  trong các phòngườ ắ ả ướ ắ ở  
khách, phòng h i th o  các khách s n – b t c   đâu có th . H  nghe bàiộ ả ở ạ ấ ứ ở ể ọ  
phát bi u c a ch  t ch công ty, nhà xu t b n s n ph m và c a r t nhi uể ủ ủ ị ấ ả ả ẩ ủ ấ ề  
nhà phân ph i. Thái đ  c a m i ng i đ i v i bu i phát r t t t”.ố ộ ủ ọ ườ ố ớ ổ ấ ố

Cu c h i th o v  tinh và các cu c h i th o ch n l a ti p theêmộ ộ ả ệ ộ ộ ả ọ ự ế  
lòng nhi t tình ngh  nghi p vào quá trình bán hàng, cho phép các nhà phânệ ề ệ  
ph i c a b n tin r ng, ngoài anh ta ra còn hàng nghìn ng i tham gai vàoố ủ ạ ằ ườ  
công vi c này. Bài gi i thi u đ c hoàn ti n đ n t ng chi ti t nh  nh t.ệ ớ ệ ượ ệ ế ừ ế ỏ ấ  
Nó đ c các chuyên gia đ ng c p cao ti n hành. B n hoàn toàn tin c y tàiượ ẳ ấ ế ạ ậ  
ngh  c a ng i khác. Sau bu i phát k t thúc b n hoàn tòan t  do và cóệ ủ ườ ổ ế ạ ự  
th  vui ch i gi i trí v i nh ng ng i khách c a mình nh  m t ng i b nể ơ ả ớ ữ ườ ủ ư ộ ườ ạ  
t t.ố

 “NHÂN T  “ COMNDOS”Ố

Trong các cu c chi n tranh ngày nay ng i ta s  d ng bom thôngộ ế ườ ử ụ  
minh và tên l a t  d n đ ng “ Tomahawk”. Song các l c l ng đ c bi tử ự ẫ ườ ự ượ ặ ệ  
“ commandos” v n s  d ng ngh  thu t đáng giáp lá cà. Qu  th t, vi c đàoẫ ử ụ ệ ậ ả ậ ệ  
t o các l c l ng này s  d ng n m đ m, cú đá và con dao đang đ c h tạ ự ượ ử ụ ắ ấ ượ ế  
s c tăng c ng h n bao gi  h t.ứ ườ ơ ờ ế

V n đ   ch  là bình sĩ ngày nay c n ph i tr  nên nguy hi m đ iấ ề ở ỗ ầ ả ở ể ố  
v i b t c  m t k  thù nào k  k  thù không vũ khí cũng nh  các k  thùớ ấ ứ ộ ẻ ể ẻ ư ẻ  
đ c trang b  c c kỳ hi n đ i t  thi t b  nhìn ban đên cho đ n các dàn tênượ ị ự ệ ạ ừ ế ị ế  
l a xách tay “Stinger”.ử

Các  nhà  phân  ph i  ngày  nay  cũng  hoàn  toàn  nh  v y  –  “ố ư ậ  
commandos” c a Làn sóng th  ba cũng ph i hoàn thi n h c thuy t “ bánủ ứ ả ệ ọ ế  
hàng giáp là cà”
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Không cò b t kỳ m t công ngh  nào th  gi i có th  giúp b n, n uấ ộ ệ ế ớ ể ạ ế  
nh  b ng nhiên TV h ng, đ u video không làm vi c hay là c uc h i th oư ỗ ỏ ầ ệ ộ ộ ả  
vô tuy n b  gián đo n – b n s  nh  m t th ng ng c ng i ng m ng cế ị ạ ạ ẽ ư ộ ằ ố ồ ắ ứ ử 
viên c a mình và c  tìm nh ng l i l  thích h p.ủ ố ữ ờ ẽ ợ

BÁN HÀNG TR C TI PỰ Ế

Bán hàng tr c ti p tr c m t v n là giai đ an duy nh t và có nhự ế ướ ắ ẫ ọ ấ ả  
h ng c c kỳ quan tr ng c a quá trình thuy t ph c. Ch  b ng cách g pưở ự ọ ủ ế ụ ỉ ằ ặ  
g  tr c ti p thì các ng c  viên c a b n m i có đi u ki n đ  bày t  các ýỡ ự ế ứ ử ủ ạ ớ ề ệ ể ỏ  
ki n ph n bác c a mình và l ng nghe các câu h i h t s c khác nhau.ế ả ủ ắ ỏ ế ứ

Trong th i kỳ b n m i b t đ u kinh doanh đ  đ u c a b n s  quanờ ạ ớ ắ ầ ỡ ầ ủ ạ ẽ  
tâm đ n giai đ an này thay b n thông qua các g p g  ba bên ho c là cácế ọ ạ ặ ỡ ặ  
cu c nói chuy  qua đi n tho i ba kênh.ộ ệ ệ ạ

Song s m hay mu n, đ  m t lúc nào đó ng i đ  đ u cũng khôngớ ộ ế ộ ườ ỡ ầ  
nâng đ  b n n a. B n ph i t  mình ti n hành t t c  các bài gi i thi uỡ ạ ữ ạ ả ự ế ấ ả ớ ệ  
c a mình và ti n hành đào t o các nhà phân ph i khác trong m ng l iủ ề ạ ố ạ ướ  
c a b n làm vi c này. Các ph ng pháp làm vi c t t nh t v i các nhà phâủ ạ ệ ươ ệ ố ấ ớ  
ph i trong giai đ an đ u bao gi  cũng là các ph ng pháp c a ng i đố ọ ầ ờ ươ ủ ườ ỡ 
đ u c a b n. Tuy nhiên khi b n lãnh h i đ c nh ng đi u c  b n, b n sầ ủ ạ ạ ộ ượ ữ ề ơ ả ạ ẽ 
mu n  m  r ngv n  hi u  bi t  c a  mình  b ng  vô  s  các  phu ng  phápố ở ộ ố ể ế ủ ằ ố ơ  
thuy t ph c hi n hành, đã đ c th  thách và tôi luy n.ế ụ ệ ượ ử ệ

SÁU B C TI P C N QUÁ TRÌNH THUY T PH CƯỚ Ế Ậ Ế Ụ

Thuy t ph c c a làn sóng th  ba là quá trình bán hàng v i áp l cế ụ ủ ứ ớ ự  
th p. M c đích không ph i là  ch  là ghi tên hà v i áp l c th p. M cấ ụ ả ở ỗ ớ ự ấ ụ  
đích không ph i là  ch  là ghi tê ng i phân ph i vào m ng lu i mà đ aả ở ỗ ườ ố ạ ớ ư  
ra cho anh ta s  l a ch n và các kh  năng ( c  h i). M c đích c a b n làự ự ọ ả ơ ộ ụ ủ ạ  
thuy t ph c m i ng i tin r ng l i s ng c a b n là doanh nghi p c aế ụ ọ ườ ằ ố ố ủ ạ ệ ủ  
b n đ n gi n h n nhi u.;, vui v  h n nhi u và đem đ n nhi u l i nhu nạ ơ ả ơ ề ẻ ơ ề ế ề ợ ậ  
h n nhi u so v i doanh nghi p kinh doanh c a h .ơ ề ớ ệ ủ ọ
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D i đây gi i thi u v i b n sáu b c ti p c n v i quá trình thuy tướ ớ ệ ớ ạ ướ ế ậ ớ ế  
ph c, t ng h p nh ng suy nghĩ xu t s c nh t c a các th  lĩnh và các nhàụ ổ ợ ữ ấ ắ ấ ủ ủ  
hu n luy n MLM.ầ ệ

B C 1 : HÃY THI T L P M I QUAN H :ƯỚ Ế Ậ Ố Ệ

Không c n ph i đ c Dale Carnegy đ  đ c cách xây d ng m i quanầ ả ọ ể ọ ự ố  
h  v i m i ng i. T t c  nh ng gì b n ph i làm là th  hi n s  quan tâmệ ớ ọ ườ ấ ả ữ ạ ả ể ệ ự  
chân thành đ i v i h . Nhà hu n luy n MLM hàng đ u Jonh Kalench đố ớ ọ ấ ệ ầ ề 
c  ph ng pháp mang tên “ Anh( ch ) có đu c kh e không?” Trong cu cử ươ ị ợ ỏ ộ  
g p g  v i nh ng c  viên c a b n, nb n hãy h i: “ Anh (ch ) có đu cặ ỡ ớ ữ ử ủ ạ ạ ỏ ị ợ  
kh e không?”. H  s  xua đu i b n b ng cách tr  l i “ C m  anh tôi v nỏ ọ ẽ ổ ạ ằ ả ờ ả ơ ẫ  
kh e”.ỏ

Song ngay lúc đó b n ti n thêm m t chút n a, l i  h i  m t cáchạ ế ộ ữ ạ ỏ ộ  
kh n kh an h n: “  không, qu  th t công vi c c a anh (ch ) nh  th  nàoẩ ỏ ơ Ồ ả ậ ệ ủ ị ư ế  
?”

Hãy chăm chú và kiên trì l ng nghe ng i đ i tho i, khi ng i rtaắ ườ ố ạ ườ  
đ i tho i, ng ng nói hay khuy n khích anh ta b ng các câu  nói, ch ngố ạ ừ ế ằ ẳ  
h n nh  : “ Anh ( ch ) hãy k  c  th  h  v  đi u này!. Khi ng i đ i tho iạ ư ị ể ụ ể ơ ề ề ườ ố ạ  
c a b n đã nói h t, anh ta s  có c m giác r ng anh ta v am i tìm th yủ ạ ế ẽ ả ằ ừ ớ ấ  
m t ng i b n thân tình. Và b n ch  m t vài phút đ  làm đ c đi u đó”.ộ ườ ạ ạ ỉ ấ ể ượ ề

B C 2: HÃY ÁP D NG PH NG PHÁP ABCƯỚ Ụ ƯƠ

Đã bao gi  b n c  rót cafê nóng vào m t chi c phích đang đ ng kínờ ạ ố ộ ế ự  
ch a ? . – Leonard Clements, ch  nhi m t  Market Wave h i. – Li u b nư ủ ệ ồ ỏ ệ ạ  
có th  cho băng vào đ u video n u nh  trong đó đã có m t chi c băngể ầ ế ư ộ ế  
khác r i không? T t nhiên là không th . Đáng ti c là ph n l n các nhà phâồ ấ ể ế ầ ớ  
ph i m i vào vi c đang c  g ng lôi kéo các đ ng nghi p c a mình thamố ớ ệ ố ắ ồ ệ ủ  
gia MLM theo cách đó”.

Theo Clements, ph n l n các nhà phân ph i MLM đang c  nh i nhétầ ớ ố ố ồ  
kinh doanh theo m ng cho ng i khác mà không chu n b  cho m i ng iạ ườ ẩ ị ọ ườ  
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v  đi u này. Clements đã s an th o m t ph ng pháp mà ông g i là “ề ề ọ ả ộ ươ ọ  
Ph ng pháp ABC”. Đ i v i câu h i: “ Đã bao gi  b n ngh  đ n vi c l pươ ố ớ ỏ ờ ạ ỉ ế ệ ậ  
m t doanh nghi p c a riêng mình ch a ?. g n 85% ng i đu c h i và trộ ệ ủ ư ầ ườ ợ ỏ ả 
l i “ R i”, - Clements nói. – Câu h i ti p theo là . “ t i sao b n không làmờ ồ ỏ ế ạ ạ  
vi c đó?.ệ

H u h t các tr ng h p ng i đ c h i li t kê các nguyên nhân sau:ầ ế ườ ợ ườ ượ ỏ ệ

1. C n quá nhi u ti nầ ề ề

2. C n quá nhi u th i gianầ ề ờ

3. Đó là m t vi c h t s c m o hi mộ ệ ế ứ ạ ể

4. Không bi t ph i làm vi c đó nh  th  nào?ế ả ệ ư ế

“ V  đ p c a kinh doanh theo m ng chính là  ch  ngay l p t c nóẻ ẹ ủ ạ ở ỗ ậ ứ  
g t b  đ c nh ng n i băng khoăn này”, Clements nói.ặ ỏ ượ ữ ỗ

Đ  minh h a cho đi u này, Clements khuyên b n nên h i ng cể ọ ề ạ ỏ ứ ử 
viên c a mình li u anh ta có th  b t tay vào m t doanh nghi p:ủ ệ ể ắ ộ ệ

Ch  c n s  v n ban đ i 500USD và có th  đem l i các kh an thuỉ ầ ố ố ầ ể ạ ỏ  
nh p cao h n các cán b  công ty Fortune 500 ậ ơ ộ Không c n nhi u ti n.ầ ề ề

Cho phép anh tá ti p t c ti n hành công vi c cũ c a mình khi mà thuế ụ ế ệ ủ  
nh p t  doanh nghi p này c a anh ta ch a đ  hay m i ch  là t ng đu ngậ ừ ệ ủ ư ủ ớ ỉ ươ ơ  
thu nh p hi n có ậ ệ Không c n m o hi mầ ạ ể .

G n li n v i m t công ty khác – công ty này ti n hành so n th o cácắ ề ớ ộ ế ạ ả  
b n kê khai, ti n hành giao hàng, lo li u các kh an thu  má và các v n đả ế ệ ỏ ế ầ ế 
lu t pháp v.v…Công ty này th c hi n t t c  các d ch v  này hàng thángấ ự ệ ấ ả ị ụ  
v i 20USD m i năm (ớ ỗ Không c n các ki  th c đ c bi t).ầ ế ứ ặ ệ

Cung c p các nhà t  v n và các nhân viên đào t o mi n phí  v iấ ư ầ ạ ễ ớ  
l ng th i gian không h n ch .ượ ờ ạ ế
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B n thông báo v i anh ta r ng kinh doanh theo m ng đ m b o choạ ớ ằ ạ ả ả  
b t c  ng i nào t t c  nh ng đi u v a nêu. Bây gi  b n đã hoàn thànấ ứ ườ ấ ả ữ ề ừ ờ ạ  
b c ướ A c a quá trình ABC sau khi cho ng c  viên bi t r ng kinh doanhủ ứ ử ế ằ  
theo m ng đ n gi n h n nh ng ngành kinh doanh theo m ng đ n gi nạ ơ ả ơ ữ ạ ơ ả  
h n nh ng ngành kinh doanh ph  bi n khác.ơ ữ ổ ế

B c B: tăng c ng h n. Bây gi  b n ph i thuy t ph c ng c  viênướ ườ ơ ờ ạ ả ế ụ ứ ử  
c a b n tin r ng kinh doanh theo m ng là m t hình th c kinh doanh chínhủ ạ ằ ạ ộ ứ  
th ng và hoàn toàn h p pháp. Nhi u nhà phân ph i ph m ph i sai l m ố ợ ề ố ạ ả ầ ở 
đi m này khi có b o v  ngành công nghi p c a mình m t các r t kỳ qu c.ể ả ệ ệ ủ ộ ấ ặ  
Ho c là ra s c bu c t i các ph ng ti n thông tin đ i chúng đã ph n ánhặ ứ ộ ộ ươ ệ ạ ả  
m t cách hoàn toàn sai trái thích h p phap c a h at đ ng công ty MLM.ộ ợ ủ ọ ộ  
Đây là hành đ ng t  h i mình.ộ ự ạ

ng c  viên c a b n không mu n g p r c r i v i l ut pháp và n uƯ ử ủ ạ ố ặ ắ ố ớ ậ ế  
nh  anh ta c m th y r ng đây là m t s  tuyên truy n thì anh ta s  m tư ả ấ ằ ộ ự ề ẽ ấ  
h ng thú đ i v i b n. Trong đa s  các tr ng h p khi ng i ta h i b n. “ứ ố ớ ạ ố ườ ợ ườ ỏ ạ  
Đây có ph i là kim t  tháp b t h p pháp không? Đ ng sau câu h i này chiả ự ấ ợ ằ ỏ  
là đi u duy nh t ng i đó th c s  mu n ch ng th c r ng hình th c kinhề ấ ườ ự ự ố ứ ự ằ ứ  
doanh mà b n gi i thi u v i anh ta là hoàn toàn h p pháp.ạ ờ ệ ớ ợ

Có th  b o đ m s  tin t ng này m t cách nhanh nh t và t t nh tể ả ả ự ưở ộ ấ ố ấ  
b ng nh ng ph ng pháp sau đây:ằ ữ ươ

1. Kh ng đ nh r ng tru c đây ng i ta đã quá l mẳ ị ằ ớ ườ ạ  
d ng kinh doanh theo m ng cũng nh  ng i ta t ng l mụ ạ ư ườ ừ ạ  
d ng ngành th ng nghi p b t đ ng s n và h at đ ng đ uụ ươ ệ ấ ộ ả ọ ộ ầ  
c  ch ng khoán.ơ ứ

2. Kh ng đ nh r ng kinh doanh theo m ng t n t iẳ ị ằ ạ ồ ạ  
đã h n 50 năm, đã tr i qua 3 giai đo n phát tri n và hìnhơ ả ạ ể  
th c kinh doanh này đang đ c các công ty n i ti ng thứ ượ ổ ế ế 
gi i s  d ng nh  cocacola, Gillette và MCI…ớ ử ụ ư
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B c C – đ n gi n nh t. Trong khi bán các s n ph m hãy sướ ơ ả ấ ả ẩ ử 
d ng ph ng pháp mà ng i đã đ  d y b n.ụ ươ ườ ỡ ạ ạ

B C 3: ĐÁP L I S  PH N BAC.ƯỚ Ạ Ự Ả

N u ng c  viên c a b n đ a ra các câu h i hay bày t  sế ứ ử ủ ạ ư ỏ ỏ ự 
ph n đ i khi b n đang tiên hành ph ng pháp ABC, b n nh t thi tả ố ạ ươ ạ ấ ế  
ph i đ  ngh  anh ta đ i đ n h t th i gian c a bu i g p g .ả ề ị ợ ế ế ờ ủ ổ ặ ỡ

Đ n lúc đó anh ta s  nh n đ c các câu tr  l i chi ti t đ i v iế ẽ ậ ượ ả ờ ế ố ớ  
nh ng câu h i mà anh ta quan tâm.ữ ỏ

Ph ng pháp ABC đ oc xây d ng đ  đ c t  đ ng tr  l iươ ự ự ể ượ ự ộ ả ờ  
các ý ki n th c m c, ph n đ i chung nh t. Tuy nhiên ng c  viênế ắ ắ ả ố ấ ứ ử  
c a b n có th  v n còn gi a l i m t s  câu h i đ n cu i bu i. Bâyủ ạ ể ẫ ữ ạ ộ ố ỏ ế ố ổ  
gi  là lúc đ  b n th c hi n l i h a lúc nãy c a mình. Kalench đờ ể ạ ự ệ ờ ứ ủ ể 
c  ph ng pháp 6 b c đ  đáp l i b t c  m t s  th c m c, ph nử ươ ướ ể ạ ấ ứ ộ ự ắ ắ ả  
đ i nào. Theo Kalench, b c đ u tiên trong quá trình th o lu n cácố ướ ầ ả ậ  
ý ki n ph n đ i, b n hãy l ng nghe t  đ u đ n cu i. Đ ng ng t l iế ả ố ạ ắ ừ ầ ế ố ừ ắ ờ  

ng c  viên c a b n. Đ ng cho r ng b n đã bi t nh ng gì anh taứ ử ủ ạ ừ ằ ạ ế ư  
s p nói ra khi anh ta ch a nói xong.ắ ư

Th  hai, hãy bi n m i ý ki n ph n bác thành m t câu h i.ứ ế ỗ ế ả ộ ỏ  
Theo Kalench, đa s  các ý ki n ph n bác đ u là th  thu t trì hoãnố ế ả ề ủ ậ  
th i gian đ  ng i đ i th ai c a b n có th i gian đi đ n quy t đ nhờ ể ườ ố ọ ủ ạ ờ ế ế ị  
ho c là các câu h i gi  v . Trong nhi u tr ng h p ng c  viênặ ỏ ả ờ ề ườ ợ ứ ử  
c a b n có th  đ a ra các câu h i mà b n c m thây r ng b n đãủ ạ ể ư ỏ ạ ả ằ ạ  
đ a  ra  các  câu  tr  l i  cho  anh  ta  trong  lúc  b n  gi i  thi u  theoư ả ờ ạ ớ ệ  
ph ng pháp ABC.  Đ ng b c mình.  Đ ng nói  “Nh  tôi  đã  gi iươ ừ ự ừ ư ả  
thích v i anh r ng…” Đi u này s  ch  làm cho ng i đ i tho i c aớ ằ ề ẽ ỉ ừơ ố ạ ủ  
b n ph t lòng.ạ ậ

Ch ng h n, n u nh  ng c  viên c a b n nói: “Nh ng gì anhẳ ạ ế ư ứ ử ủ ạ ữ  
nói gi ng nh  m t trong các ý ki n liên quan đ n các công ty kim tố ư ộ ế ế ự 
tháp mà tôi t ng nghe”, ngay lúc đó b n đ t câu h i c a mình: “Th từ ạ ặ ỏ ủ ậ  
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th  sao” và t t nhiên b n b t đ u hi u r ng ng c  viên c a b nế ấ ạ ắ ề ể ằ ứ ử ủ ạ  
th c ch t đang h i li u doanh nghi p mà b n gi i  thi u có h pự ấ ỏ ệ ệ ạ ớ ệ ợ  
pháp không.

Đây là m t câu h i r t quan trong và chính đáng. C  t m giộ ỏ ấ ứ ạ ả 
s  r ng ng c  viên c a b n nói: “nh ng tôi không có đ  th i gianử ằ ứ ử ủ ạ ư ủ ờ  
đ  làm công vi c này”. Hãy đ a ra câu h i: “Th t th  sao?” và b nể ệ ư ỏ ậ ế ạ  
s  th y r t rã r ng ng c  viên c a b n mu n bi t r ng li u anh taẽ ấ ấ ằ ứ ử ủ ạ ố ế ằ ệ  
có th  tham gia công vi c này không, n u b n thân có s  h n chể ệ ế ả ự ạ ế 
v  th i gian.ề ờ

Bây gi  khi b n đã hi u h t tính ch t c a các ý ki n ph n bácờ ạ ể ế ấ ủ ế ả  
c a ng i đ i tho i v i b n, hãy kh ng đ nh r ng anh ta đ a raủ ườ ố ạ ớ ạ ẳ ị ằ ư  
nh ng v n đ  th c m c h t s c chính đáng. Và câu h i thích h pữ ấ ề ắ ắ ế ứ ỏ ợ  
nh t trong tr ng h p nhày là: “Tôi hi u anh”. Sau đó hãy im l ng.ấ ườ ợ ể ặ  
Trong b t c a m i tr ng h p s  d ng t  “nh ng”. N u nh  b nấ ứ ọ ườ ợ ử ụ ừ ư ế ư ạ  
nói: “Tôi hi u anh, nh ng…”, thì đây cũng là câu nói “Tôi khôngể ư  
hi u anh”.ể

Bây gi  hãy đáp l i  nh ng l i  ph n bác.  Kalench c nh báoờ ạ ữ ờ ả ả  
r ng không nên xoa d u s  ph n bác c a ng c  viên. Trong đa sằ ị ự ả ủ ứ ử ố 
tr ng h p ng i đ i tho i v i b n cũng đã đ c bi t v  các d nườ ợ ườ ố ạ ớ ạ ượ ế ề ẫ  
ch ng, b i vì anh ta đã đ c nghe trong bài gi i thi u ABC c aứ ở ượ ớ ệ ủ  
b n. Đi u mà anh ta th c s  mong mu n đó là s  cam k t và ngạ ề ự ự ố ự ế ủ  
h . Theo Kalench, cách làm đáng tin c y nh t đó là k  cho anh taộ ậ ấ ể  
nghe v  m t câu chuy n c a b n hay là c a ng i đ ng nghi p c aề ộ ệ ủ ạ ủ ườ ồ ệ ủ  
b n.ạ

Ch ng h n, n u ng c  viên c a b n nói: “Tôi nghĩ r ng tôiẳ ạ ế ứ ử ủ ạ ằ  
không có năng khi u buôn bán”. Hãy k  cho anh ta r ng khi làn đ uế ể ằ ầ  
tiên đ t chân vào ngành kinh doanh theo m ng b n đã t ng nghĩ yặ ạ ạ ừ  
nh  th . Hãy g n k t câu chuy n này v i m t bi n c  thú v  nào đóư ế ắ ế ệ ớ ộ ế ố ị  
trong công vi ckinh doanh c a b n, x y ra do s ch a thành th oệ ủ ạ ả ự ư ạ  
công vi c c a mình. Sau đó hãy k  r ng nh  s  giúp đ  c a hệ ủ ể ằ ờ ợ ỡ ủ ệ 
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th ng bán hàng c a công ty thu c làn sóng th  ba, b n đã v t lênố ủ ộ ứ ạ ượ  
chính mình và đ t đ c thành công.ạ ượ

Khi miêu t  s  ch a thành th o và s  d  b  th ng t n tr cả ự ư ạ ự ễ ị ươ ổ ướ  
kia c a mình chính là lúc b n thi t l p m i quan h  v i ng c  viênủ ạ ế ậ ố ệ ớ ứ ử  
c a b n. Và câu chuy n c a b n chính là s  cam đoan mà anh taủ ạ ệ ủ ạ ự  
đang c n.ầ

Đ  kh ng đ nh r ng câu chuy n c a b n đã gây m t n t ng r tể ẳ ị ằ ệ ủ ạ ộ ấ ượ ấ  
t t, hãy h i ng i đ i tho i v i b n: “B n có hi u r ng đi u đó là hoànố ỏ ườ ố ạ ớ ạ ạ ể ằ ề  
toàn khôngn ph c t p không? Nh ng chuy n nh  v y, cũng có th  t ngứ ạ ữ ệ ư ậ ể ừ  
x y ra v i b n, có đúng th  không? Bây gi  b n nghĩ gì?”ả ớ ạ ế ờ ạ

B c cu i cùng trong ph ng pháp đáp l i s  ph n bác là ph i đ aướ ố ươ ạ ự ả ả ư  
ra cho ng c  viên c a b n các ph ng án l a ch n. N u anh ta v n ch aứ ử ủ ạ ươ ự ọ ế ẫ ư  
h t nghi ng , b n có th  gi m b t áp l c b ng cách đ a cho anh ta s  l aế ờ ạ ể ả ớ ự ằ ư ự ự  
ch n. Gi  s  anh ta l y lý do là không có đ  th i gian. Hãy nói v i anh ta:ọ ả ử ấ ủ ờ ớ  
“T i sao b n không s  d ng s n ph m m t vài tu n và đ  xem k t quạ ạ ử ụ ả ẩ ộ ầ ể ế ả 
c a nó?”ủ

Dù s  ph n bác c a anh ta cói th  nào đi chăng n a thì b n bao giự ả ủ ế ữ ạ ờ 
cũng có th  đua ra gi i pháp có tính ch t th a hi p.ể ả ấ ỏ ệ

B C 4: CHI N THU T CÂY G Y VÀ C  CÀ R TƯỚ Ế Ậ Ậ Ủ Ố

Các nhà tâm lý h c đi đ n k t lu n r ng c m giác s  hãi tr c sọ ế ế ậ ằ ả ợ ướ ự 
đau đ n có hi u qu  h n s  đ ng tr c ni m vui. Tuy nhiên đ ng c  thúcớ ệ ả ơ ự ứ ướ ề ộ ơ  
đ y h u hi u nh t là k t h p s  đau đ n và ni m vui m ng.ẩ ữ ệ ấ ế ợ ự ớ ề ừ

M t trong nh ng ph ng pháp đáng tin c y nh t bu c ng c  viênộ ữ ươ ậ ấ ộ ứ ử  
c a b n suy nghĩ là làm cho anh ta tin r ng anh ta s  h i ti c su t đ i vủ ạ ằ ẽ ố ế ố ờ ề 
cái đi u r ng hôm nay anh ta đã không tham gia vào kinh doanh theo m ng.ề ằ ạ

Ngay lúc đó b n có th  gi m b t s  đe d a b ng cách ch ng minhạ ể ả ớ ự ọ ắ ứ  
nh ng l i ích sau này c a kinh doanh theo m ng.ữ ợ ủ ạ
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Đây là cách bán hàng r t ch t ch . N u ng c  viên c a b n ch aấ ặ ẽ ế ứ ử ủ ạ ư  
đ c thuy t ph c b i ph ng pháp ABC có nghĩ là đã đ n lúc đ a tr ngượ ế ụ ở ươ ế ư ọ  
pháo vào s  d ng.ử ụ

LI U B N CÓ TH  XIN THÔI VI C TR C KHI B N QUAỆ Ạ Ể Ệ ƯỚ Ạ  
Đ I KHÔNG?Ờ

Th nh tho ng Jarnell s  d ng c m giác s  hãi nh  m t tác nhân kíchỉ ả ử ụ ả ợ ư ộ  
thích đ  lôi kéo các nhà phân ph i m i vào m ng l i c a mình. Ph ngể ố ớ ạ ướ ủ ươ  
pháp này đ c bi t hi u qu  vào th i bu i khó khăn nh  bây gi , khi màặ ệ ể ả ờ ổ ư ờ  
r t nhi u ng i đang ch u c nh th t nghi p.ấ ề ườ ị ả ấ ệ

Ph ng pháp c a Jarnell n m trong câu h i: “Li u b n có th  thôiươ ủ ằ ỏ ệ ạ ể  
vi c tr c khi b n qua đ i không?” Ph n l n m i ng i s  cau mày nhìnệ ướ ạ ờ ầ ớ ọ ườ ẽ  
b n m t cách r t phân vân. Đây chính là câu tr  l i đúng. Bây gi  m t l nạ ộ ấ ả ờ ờ ộ ầ  
n a xây d ng câu h i theo cách khác: “Li u v i kho n thu nh p hi n t iữ ự ỏ ệ ớ ả ậ ệ ạ  
b n có th  tích tr  cho mình m t s  ti n đ  đ  cho phép mình thôi vi cạ ể ữ ộ ố ề ủ ể ệ  
tr c khi b n đ n tu i ngh  h u hay không? Hay là b n s  ti p t c làmướ ạ ế ổ ỉ ư ạ ẽ ế ụ  
vi c cho đ n h t đ i?”ệ ế ế ờ

Bây gi  b n đã thu út đ c s  chú ý c a h . Hãy ch  ra r ng v i t cờ ạ ượ ự ủ ọ ỉ ằ ớ ố  
đ  l m phát 3% nh  hi n nay thì m t ng i 35 tu i ki m đ c 60.000 đôộ ạ ư ệ ộ ườ ổ ế ượ  
la m i năm s  không th  xin thôi vi c mà v n gi  nguyên m c s ng nhuỗ ẽ ể ệ ẫ ữ ứ ố  
v y. “N u b n mu n nh n đ c m t kh an thunh p h ng năm b ng 5%ậ ế ạ ố ậ ượ ộ ỏ ậ ằ ằ  
s  ti n c a mình. = Jarnell nói, - thì b n s  ph i g i vào Ngân hàng m tố ề ủ ạ ẽ ả ử ộ  
s  ti n là 3.00.000 đôla”. Đ  tích tr  đ  s  l ng này và đ m b o m cố ề ể ữ ủ ố ượ ả ả ứ  
s ng c a mình sau khi ngh  h u, m t ng i 35 tu i s  ph i g i vào ngânố ủ ỉ ư ộ ườ ổ ẽ ả ử  
hàng kh ang 43.915 đô la m t năm. Tuy nhiên n u nh  anh ta ch  ki mỏ ộ ế ư ỉ ế  
đ c 60.000 đôla m i năm thì hi n nhiên là đ u nay không th  th c hi nượ ỗ ể ề ể ự ệ  
đ c.  Đ  làm đ c  đi unày thi  anh ta  nh `tôi  thi t  ph i  ki m đ cượ ể ượ ề ấ ế ả ế ượ  
1000.000 đôla m i năm. Bây gi  hãy đ t ra m t câu h i quan tr ng n a.ỗ ờ ặ ộ ỏ ọ ữ  
“Làm th  nào đ  b n có th  ki m đ c 100.000 đôla m i năm liên t cế ể ạ ể ế ượ ỗ ụ  
trong vòng 30 năm sau:” Đa s  các tr ng h p ng i đ i th ai v i b n số ườ ợ ườ ố ọ ớ ạ ẽ 
b t đ u suy nghĩ m t cách nghiêm túc. Đ u t  vào ch ng khoán, b t đ ngắ ầ ộ ầ ư ứ ấ ộ  
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s n hay các ph ng pháp khác đ  làm giàu ssau m t đêm đã đi vào quáả ươ ể ộ  
kh  t  lâu. Đ i v i đa s  m i ng i ngày nay con đ ng thi t th c duyứ ừ ố ớ ố ọ ườ ườ ế ự  
nhât đ  đ ng d y, trên đôi chân c a mình là kinh doanh theo m ng.ể ứ ậ ủ ạ

S  TÁC Đ NG MANG TÍNH H  TH NGỰ Ộ Ệ Ố

Đã đ  v  s  đau đ n. Bây gi  đã đ n lúc s  d ng ni m vui m ng.ủ ề ự ớ ờ ế ử ụ ề ừ  
Kinh nghi m cho th y r ng m t đi u mà ng c  viên c a b n mu n ngheệ ấ ằ ộ ầ ứ ử ủ ạ ố  
h n h t đó là – đây là công vi c kinh doanh hoàn toàn đ n gi n.ơ ế ệ ơ ả

Không c n c ng đi u, b n có th  kh ng đ nh v i anh ta răng kinhầ ườ ệ ạ ể ẳ ị ớ  
doanh theo m ng đ n gi n h n r t nhi u so v i b t kỳ m t ngành kinhạ ơ ả ơ ấ ể ớ ấ ộ  
doanh truy n th ng nào.ề ố

Song tr c ng c  viên, b n đ ng bao gi  h  th p s  khó kh nướ ứ ử ạ ừ ờ ạ ấ ự ắ  
trong công vi c kinh doanh c a mình. Đi u này s  quay tr  l i h i b nệ ủ ề ẽ ở ạ ạ ạ  
sau này, b i vì nh ng nhà phân ph i khi t c gi n s  bu c t i b n đã làmở ữ ố ứ ậ ẽ ộ ộ ạ  
h i h  vì bãn đã đ a ra nh ng thông tin không đúng đ n. Bao gi  b nạ ọ ư ữ ắ ờ ạ  
cũng ph i thông báo cho anh ta m t cách chính xác c n ph i có bao nhiêuả ộ ầ ả  
ti n, c n ph i làm vi c bao lâu tr c khi h  có th  cò đ c các k t qu .ề ầ ả ệ ướ ọ ể ượ ế ả

Tuy nhiên, có nh ng khí c nh trong doanh nghi p c a b n giúp nhanhữ ạ ệ ủ ạ  
chóng đ t đ c thành công so v i các công vi c kinh doanh truy n thông.ạ ượ ớ ệ ề  
Hãy nêu b t nh ng khía c nh này. Hãy thông báo cho các ng c  viên c aậ ữ ạ ứ ử ủ  
b n bi t v  s c m nh c a làn sóng th  ba: V  các ch ng trtình đào t oạ ế ề ứ ạ ủ ứ ề ươ ạ  
c a cônng ty b n, v  các cu n sách, băng video, băng cassett, v  các cu củ ạ ề ố ề ộ  
h i th o đào t o t i các đ a ph ng mà các nhà phân ph i c a b n sinhộ ả ạ ạ ị ươ ố ủ ạ  
s ng.ố

B c 5: Hãy gi m b t áp l cướ ả ớ ự

Khi ti n hành bài gi i thi u c a mình b n nh t thi t ph i duy trì sế ớ ệ ủ ạ ấ ế ả ự 
cân b ng mong manh gi a áp l c và s  gi i phóng ap l c và th ng xuyênằ ữ ự ự ả ự ườ  
nh c nh  ng c  viên c a b n r ng anh ta bao gi  cũng có s  l a ch n.ắ ở ứ ử ủ ạ ằ ờ ự ự ọ
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B n hãy luôn nh  r ng đây là ph ng pháp bán hàng v i áp l c th p.ạ ớ ằ ươ ớ ự ấ  
Hãy th  hi n trong t ng câu, t ng l i nói c a mình các ý đ  mnh m làmể ệ ừ ừ ờ ủ ể ằ  
cho các ng c  viên c a b n yên tâm nh  “b o đ m hoàn l i ti n v n banứ ử ủ ạ ư ả ả ạ ề ố  
đ u” và “hoàn toàn không có b t kỳ ràng bu c nào”. B t kỳ khi nào b nầ ấ ộ ấ ạ  
c m th y r ng ng c  viên c a b n ph n ng m t cách tiêu c c tr c ápả ấ ằ ứ ử ủ ạ ả ứ ộ ự ướ  
l c, hãy nh c nh  anh ta r ng còn có nh ng ph ng pháp khác đòi h i ítự ắ ở ằ ữ ươ ỏ  
ti n và ít n  l c h n ph ng pháp làm vi c kín tu n, ch ng h n nh  làmề ổ ự ơ ươ ệ ầ ẳ ạ ư  
vi c không liên t c (có th i gian r i). Háy ký anh ta nh  là khách hàngệ ụ ờ ỗ ư  
mua sĩ c a b n. Ho c là bán càng nhi u s n ph m càng t t cho nhu c uủ ạ ặ ề ả ẩ ố ầ  
s  d ng c a cá nhân anh ta. Và hãy nh c anh ta r ng công ty luôn đ mử ụ ủ ắ ằ ả  
b o v  ch6t1 l ng s n ph m c a mình (t t c  các công ty uy tín đ u làmả ề ượ ả ẩ ủ ấ ả ề  
nh  v y).ư ậ

B c 6: hãy s  d ng s c m nh t ng h pướ ử ụ ứ ạ ổ ợ

Có l  vũ khí công hi u nh t trong kho tàng thuy t ph c c a làn sóngẽ ệ ấ ế ụ ủ  
th  ba đó là s c m nh t ng h p. Đó là khi nhi u thành ph n hay nhi uứ ứ ạ ổ ợ ề ầ ề  
ng i làm vi c cùng nhau đ  t o nên m t s c m nh t ng h p r t l n.ườ ệ ể ạ ộ ứ ạ ổ ợ ấ ớ  
Trong kinh doanh theo m ng thành ph n đó là t ng cá nhân riêng l . Hạ ầ ừ ẻ ọ 
ho t đ ng cùng nhau và t o ra s  nh h ng tăng c ng l n nhau.ạ ộ ạ ự ả ưở ườ ẫ

Các cu c h i th o v  tinh và h i th o vô tuy n đ u góp ph n vàoộ ộ ả ệ ộ ả ế ề ầ  
s c m nh t ng h p. S c m nh thuy t ph c c a chúng xu t phát t  sứ ạ ổ ợ ứ ạ ế ụ ủ ấ ừ ự 
hi n di n không th  nhìn th y đ c c a m t l ng r t l n khán thínhệ ệ ể ấ ượ ủ ộ ượ ấ ớ  
gi . ng c  viên c a b n không th  nhìn th y s  khán thính gi  này songả Ứ ử ủ ạ ể ấ ố ả  
anh ta bi t r ng s  khán thính gi  này có tham gia. Nh ng s c m nh t ngế ằ ố ả ư ứ ạ ổ  
h p l n nh t tuy th  l i xu t phát t  m t ph ng pháp h t s c truy nợ ớ ậ ế ạ ấ ừ ộ ươ ế ứ ề  
th ng c a ngành kinh doanh m ng – các cu c g p g  tr c ti p.ố ủ ạ ộ ặ ỡ ự ế

Dù là g p g   nhà v i m t tá khách m i hay là m t cu c mit tinhặ ỡ ở ớ ộ ờ ộ ộ  
qu n chúng v i hàng nghìn ng i tham d , các cu c g p g  tr c ti p baoầ ớ ườ ự ộ ặ ỡ ự ế  
gi  cũng là m t trong nh ng công c  thuy t  ph c hi u qu  nh t  c aờ ộ ữ ụ ế ụ ệ ả ấ ủ  
MLM. Eu b n mu n tr  thành th  lĩnh l n b n nh t thi t ph i là m tạ ố ở ủ ớ ạ ấ ế ả ộ  
chuyên gia v  t  ch c các cu c g p g  tr c ti p và các cuôc mit tinh.ề ổ ứ ộ ặ ỡ ự ệ
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CÁC CU C G P  NHÀỘ Ặ Ở

 các cu c mit tinh c  đi n c a MLM th ng đ c t  ch c  phòngỞ ộ ổ ể ủ ườ ượ ổ ứ ở  
h i h p c a khách s n v i hàng trăm ng i tham d . Các ho t đ ng nhộ ọ ủ ạ ớ ườ ự ạ ộ ư 
v y r t t n kém và không ph i ai cũng đ  s c làm vi c đó. Tr c m t,ậ ấ ố ả ủ ứ ệ ướ ắ  
khi m ng l i c a b n ch a phát tri n đ  m nh, hãy đ  các ho t đ ngạ ướ ủ ạ ư ể ủ ạ ể ạ ộ  
nh  v y cho m ng l i t ng trên c a b n. H  có ti n, có kinh nghi m đư ậ ạ ướ ầ ủ ạ ọ ề ệ ể 
t  ch c các bu i gi i thi u l n nh  v y. Các nhà ho t đông theo m ng ítổ ứ ổ ớ ệ ớ ư ậ ạ ạ  
kinh nghi m khi t  ch c các ho t đ ng này th ng g p khó khăn v  giáệ ổ ứ ạ ộ ườ ặ ề  
c  thuê phòng quá cao, ng i đ n nghe thì ít. Chính vì v y đa s  các nhàả ườ ế ậ ố  
hu n luy n MLM khuyên các nhà phân ph i m i vào vi c nên b t đ u tấ ệ ố ớ ệ ắ ề ừ 
các bu i g p g   nhà. Sandy Elsberg – nhà phân ph i c a công ty Lifeổ ặ ỡ ở ố ủ  
Extension International – đ  c  ph ng pháp t ng b c áp d ng cho cácề ử ươ ừ ứơ ụ  
bu i g p g  mà tôi g i là “k  ho ch liên hoan”.ổ ặ ỡ ọ ế ạ

Cũng hoàn toàn gi ng nh  các bu i g p g  l n  khách s n, các bu iố ư ổ ặ ỡ ớ ở ạ ổ  
g p g   nhà đ c t  ch c đ  nhà phân ph i gi i thi u s n ph m, c  h iặ ỡ ở ượ ổ ứ ề ố ớ ệ ả ẩ ơ ộ  
và m t câu chuy n nh m kích thích đ  ký các nhà phân ph i m i vàoộ ệ ằ ể ố ớ  
m ng l i và đ  bán s n ph m. Chúng cũng có th  giúp b n d y cácạ ướ ể ả ẩ ể ạ ạ  
ng i m i c a mình, b i vì giúp b n ti n hành bu i g p g  và giao ti pườ ớ ủ ở ạ ế ổ ặ ỡ ế  
v i các khách m i.ớ ờ

“Các cu c g p g   nhà đ n gi n h n khách s n, - Elsberg nói. – ítộ ặ ỡ ở ơ ả ơ ạ  
trang tr ng h n, m cúng h n, r  h n, thân m t h n nhi u và không gâyọ ơ ấ ơ ẻ ơ ậ ơ ề  
c m giác trái  ng c,  đi u mà th nh tho ng v n x y ra  v i  đám đôngả ượ ề ỉ ả ẫ ả ớ  
nh ng ng i xa l  trong quán Ngh  Ng i sau m t ngày làm vi c n ng nữ ườ ạ ỉ ơ ộ ệ ặ ề 

 văn phòng – đi u mà không hoàn tòan phù h p v i s  t  do mà MLMở ề ợ ớ ự ự  
h a dành cho t t c  m i ng i”.ứ ấ ả ọ ườ

M t trong nh ng y u t  bán hàng quan tr ng nh t trong đi u ki n ộ ữ ế ố ọ ấ ề ệ ở 
nhà là mô ph ng. M i ng i đ u có th  ch ng ki n s  đ n gi n và dỏ ỗ ườ ề ể ứ ế ự ơ ả ễ 
dàng khi ti n hành công vi c này. H  nh t thi t ph i hình dung ra r ngế ệ ọ ấ ế ả ằ  
đang làm chính đi u đó. Hãy m  nh c lên. Đ ng mang r u ra. “S  khôngề ở ạ ừ ượ ẽ  
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có ai ph t ý n u nh  b n không m i h  u ng r u, - John Kalench nói. –ậ ế ư ạ ờ ọ ố ượ  
Song m t s  ng i có th  s  hi u sai b n n u b n làm đi u này”.ộ ố ườ ể ẽ ể ạ ế ạ ề

Tr c h t hãy t o m t b u không khí nh  v y đ  các khách m i c aướ ế ạ ộ ầ ư ậ ể ờ ủ  
b n c m thây th  giãn nh   nhà mình.ạ ả ư ư ở

PH N Đ U PH N CU IẦ Ầ Ầ Ố

Elsberg chia bu i liên hoan ra làm hai ph n  - ph n đ u và ph n cu i.ổ ầ ầ ầ ầ ố

Trong ph n đ u, b n gi i thi u v  s n ph m c a công ty.ầ ầ ạ ớ ệ ề ả ẩ ủ

 ph n cu i, b n gi i thi u v  chính sách kinh doanh, nói chuy n vƠ ầ ố ạ ớ ệ ề ệ ề 
th  tr ng, ti n hành các cu c đàm tho i đ  khích l  và ti n hành các ho tị ườ ế ộ ạ ể ệ ế ạ  
đ ng khuy n khích khác.ộ ế

PHÂN CÔNG LAO Đ NGỘ

Đ  cu c g p g  đ c di n ra m t cách trôi ch y thì các thành viênể ộ ặ ỡ ượ ễ ộ ả  
trong m ng l i  c a b n có trách nhi m ph i giúp b n. T i bu i liênạ ướ ủ ạ ệ ả ạ ạ ổ  
hoan h  ph i x  s  nh  nh ng ng i ch  đ  gi i thi u b n và nh ngọ ả ử ự ư ữ ườ ủ ể ớ ệ ạ ữ  
ng i khách h  m i v i nhau.ườ ọ ờ ớ

“B n mang t t c  tài li u, t t c  s n ph m và nh ng tài li u h  trạ ấ ả ệ ấ ả ả ẩ ữ ệ ỗ ợ 
v  m t thông tin, nh ng túề ặ ữ  c n thi t  đ  ti n hành m t bu i t i  thànhầ ế ể ế ộ ổ ố  
công” – Elsberg nói.

BÀI GI I THI UỚ Ệ

Cách ti n hành bài gi i thi u c a b n s  ph  thu c vào s n ph mế ớ ệ ủ ạ ẽ ụ ộ ả ẩ  
c a b n, công ty c a b n và t t c  nh ng khách m i có m t. Trong v nủ ạ ủ ạ ấ ả ữ ờ ặ ấ  
đ  này cũng nh  trong t t c  các v n đ  còn l i, l i khuyên t t nh t làề ư ấ ả ấ ề ạ ớ ố ấ  
hãy trông c y vào ng i đ  đ u t  m ng l i t ng trên c a b n. Ng iậ ườ ỡ ầ ừ ạ ướ ầ ủ ạ ườ  
đ  đ u c a b n đã làm công vi c này nhi u l n và t t nhiên l n này anhỡ ầ ủ ạ ệ ề ầ ấ ầ  
ta cũng s  có m t bài gi i thi u đ y hi u qu . B n đ ng m t l n n aẽ ộ ớ ệ ầ ệ ả ạ ừ ộ ầ ữ  
phát minh ra xe đ p.ạ
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HÃY S  D NG Đ U VIDEOỬ Ụ Ầ

Hãy s  d ng t t c  cu n phim video c a công ty b n đ  b  sung choử ụ ấ ả ố ủ ạ ể ổ  
m ng l i c a mình. Đi u này s  có tác d ng t t đ i v i khách m i c aạ ướ ủ ề ẽ ụ ố ố ớ ờ ủ  
b n và tránh đ c cho ng i di n thuy t kh i nh ng gánh n ng khôngạ ượ ườ ễ ế ỏ ữ ặ  
c n thi t. Elsberg khuyên r ng trong th i gian các v  khách có m t  nhàầ ế ằ ờ ị ặ ở  
b n thì đ u video ph i ph i luôn làm vi c.ạ ầ ả ả ệ

K T THÚC BU I G P GẾ Ổ Ặ Ỡ

Sua bài gi i thi u b n hãy làm vi c v i m i ng i – vi t các đ n đ tớ ệ ạ ệ ớ ọ ườ ế ơ ặ  
hàng cho s n ph m và ký ng i m i. Bây gi  cũng là lúc thích h p đả ẩ ườ ớ ờ ợ ể 
m i m i ng i tham gia bu i t i liên hoan vào tu n sau.ờ ọ ườ ổ ố ầ

Trong các thi p m i mà khách nh n đ c s  thông báo v  th i gian,ế ờ ậ ượ ẽ ề ờ  
đ a đi m cu c g p g  và tên tu i v  khách m i đ c bi t.ị ể ộ ặ ỡ ổ ị ờ ặ ệ

“Khách m i c a b n có th  là ng i s  d ng s n ph m c a b n vàờ ủ ạ ể ườ ử ụ ả ẩ ủ ạ  
đ t đ c k t qu  t t hay là nh ng nhà phân ph i r t thành công – m tạ ượ ế ả ố ữ ố ấ ộ  
b ng ch ng s ng đ ng v  kh  năng tài chính mà doanh nghi p đ a l i” –ằ ứ ố ộ ề ả ệ ư ạ  
Elsberg nói.

BA L N BAẦ

Elsberg đ  c  ph ng pháp “Ba l n ba” đ  xây d ng doang hi p kinhề ử ươ ầ ể ự ệ  
doanh c a b n thông qua các bu i liên hoan. Hãy hu n luy n ng i m iủ ạ ổ ấ ệ ườ ớ  
c a b n cách ti n hành các bu i g p g  theo t ng đôi. N u nh  b n đủ ạ ế ổ ặ ỡ ừ ế ư ạ ỡ 
đ u m t c p v  ch ng thì th t là tuy t v i. Còn n u nh  ng i m i c aầ ộ ặ ợ ồ ậ ệ ờ ế ư ườ ớ ủ  
b n còn ch a l p gia đình thì b n hãy tì cho anh ta m t ng i đ  h  cóạ ư ậ ạ ộ ườ ể ọ  
th  làm vi c cùng nhau nh  m t đôi. B n và c p th c t p sinh c a b n sể ệ ư ộ ạ ặ ự ậ ủ ạ ẽ 
t o thành m t b  ba. Đi u này s  đem l i hi u qu  cao h n cho các nạ ộ ộ ề ẽ ạ ệ ả ơ ỗ 
l c đào t o c a b n, b i vì gi  đây b n đang t p d c dùng v i hai ng iự ạ ủ ạ ở ờ ạ ậ ượ ớ ườ  
m i c a mình thay vì m t ng i.ớ ủ ộ ườ
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M c đích c a b n là xây d ng ba đ i và đào t o h  cách ti n hànhụ ủ ạ ự ộ ạ ọ ế  
các cuôc g p g  và các bài gi i thi u. Đ ng th i b n ch n ngày nào đóặ ỡ ớ ệ ồ ờ ạ ọ  
trong tu n đ  làm sao cho m i đ i có th  ti n hành m t t i liên hoan riêngầ ể ỗ ộ ể ế ộ ố  
c a mình.ủ

B N TU N LUY N T PỐ Ầ Ệ Ậ

M i đ i c n b n tu n luy n t p. M i tu n m t trong các đ i s  tỗ ộ ầ ố ầ ệ ậ ỗ ầ ộ ộ ẽ ổ 
ch c m t t i liên hoan. Ssau khi ti n hành bu i liên hoan đ u tiên cùng v iứ ộ ố ế ổ ầ ớ  
m t c p m i, hãy h i xem ai trong s  h  mu n nh n nhi m v  ti n hànhộ ặ ớ ỏ ố ọ ố ậ ệ ụ ế  
m t trong hai k  ho ch c a bu i liên hoan l n sau. Hãy đ  cho anh ta ti nộ ế ạ ủ ổ ầ ể ế  
hành ph n đ u b i vì ph n này d  h n, còn b n s  ti n hành ph n cu i.ầ ầ ở ầ ễ ơ ạ ẽ ế ầ ố

Đ n tu n th  ba bán cho phép các th c t p sinh c a mình t  ti nế ầ ứ ự ậ ủ ự ế  
hành các show di n. Ng i nào ti n hành ph n đ u c a cuôc g p g  vàoễ ườ ế ầ ầ ủ ặ ỡ  
tu n th  hai thì bây gi  th c hi n ph n sau, sau đó đ ng nghi p c a anhầ ứ ờ ự ệ ầ ồ ệ ủ  
ta hay cô ta s  ti n hành ph n đ u. T t c  nh ng gì còn l i mà ban đ uẽ ế ầ ầ ấ ả ữ ạ ầ  
c n ph i làm  tu n th  ba là có m t đ  ch ng ki n và k t thúc bu i g pầ ả ở ầ ứ ặ ể ứ ế ế ổ ặ  
g .ỡ

Tu n th  t  – mãn khóa. B n ch  t i d  bu i g p g . M i đ i c aầ ứ ư ạ ỉ ớ ự ổ ặ ỡ ỗ ộ ủ  
b n đã có th  t  ti n hành t t c  các khía c nh c a m t bu i g p g . B nạ ể ự ế ấ ả ạ ủ ộ ổ ặ ỡ ạ  
có m t ch  đ  đ m b o s  ng h  và khen ng i.ặ ỉ ể ả ả ự ủ ộ ợ

BU I LIÊN HOAN – XUNG Đ NG T NG TH NG Ổ Ộ Ặ ƯỞ

C  ch  t  ch c các bu i liên hoan c a b n s  tăng lên theo t  l  baơ ế ổ ứ ổ ủ ạ ẽ ỷ ệ  
l n ba. Sau khi hu n luy n ba nhóm đ u tiên theo m t khóa hu n luy n 4ầ ấ ệ ầ ộ ấ ệ  
tu n b n hãy b t tay vào ba nhóm khác. M i m t nhóm sau khi k t thúcầ ạ ắ ỗ ộ ế  
khóa hu n luy n s  tr  thành th  lĩnh c a b  ph n (nhánh) ruêng trong tấ ệ ẽ ở ủ ủ ộ ậ ổ 
ch c c a b n – b  ph n mà có th  xây d ng các t  ch c đ c l p c aứ ủ ạ ộ ậ ể ự ổ ứ ộ ậ ủ  
mình.

“H  h c cách ti n hành các bài gi i thi u, - Elsberg nói, - t  ch c cácọ ọ ế ớ ệ ổ ứ  
cu c g p g  ba bên, k  các câu chuy n c a mình, h c cách bán k , tuy nộ ặ ỡ ể ệ ủ ọ ẻ ể  
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m , đ  đ u và đào t o… và m i m t b  ph n trong m ng l i c a tôi cóộ ỡ ầ ạ ỗ ộ ộ ậ ạ ướ ủ  
kho ng 20 – 30 ng i, có th  50 ng i”.ả ườ ể ườ

Theo Elsberg, ngay khi b n v a thành l p đ c 6 b  ph n (nhánh)ạ ừ ậ ượ ộ ậ  
trong m ng l i t ng d i c a b n – b n đã đ t t i c p đ  mà có th  tạ ướ ầ ướ ủ ạ ạ ạ ớ ấ ộ ể ổ 
ch c đ c bu i mit tinh đ u tiên c a mình  khách s n.ứ ượ ổ ầ ủ ở ạ

T I SAO L I  LÀ CU C MIT TINH L NẠ Ạ Ộ Ớ

Nhi u ng i tiên phong c a làn sóng th  ba ngày nay có thái đ  r tề ườ ủ ứ ộ ấ  
tiêu c c đ i v i các cu c mit tinh t i khách s n. H  cho r ng chúng ta làự ố ớ ộ ạ ạ ọ ằ  
nh ng di v t đã l i th i c a th i đ i tr c. H  cho r ng nay m i ng iữ ậ ỗ ờ ủ ờ ạ ướ ọ ằ ọ ườ  
không có th i gian dành cho các cu c g p g . H  không thích b u khôngờ ộ ặ ỡ ọ ầ  
khí l  h i, chè chén. Nhi u nhà phân ph i kinh doanh theo m ng hi n đ iễ ộ ề ồ ạ ệ ạ  
ngày nay c m th y r t thu n ti n khi làm vi c theo ph ng pháp áp l cả ấ ấ ậ ệ ệ ươ ự  
th p, ng i tr c màn hình xem các cu n phim video, xem các cu c h iấ ồ ướ ố ộ ộ  
th o vô tuy n truy n qua v  tinh.ả ế ề ệ

Song s c m nh c a các cu c g p g  t i khách s n v n không h  bứ ạ ủ ộ ặ ỡ ạ ạ ẫ ề ị 
gi m đi t  th i c a công ty Nutrilite và cho đ n ngày hôm nay ch a ai cóả ừ ờ ủ ế ư  
th  ngh  ra m t phu ng pháp nào hi u qu  h n ph ng pháp tăng c ngể ỉ ộ ơ ệ ả ơ ươ ườ  
s c m nh t n h p đó.ứ ạ ổ ợ

CU C G P TR C CÁC CU C G P Ộ Ặ ƯỚ Ộ Ặ

Nh ng n t ng đ u tiên bao gi  cũng m nh m  nh t. Nh ng vữ ấ ượ ầ ờ ạ ẽ ấ ữ ị 
khách c a b n ph i c m th y đ c tác đ ng c a cu c mit tinh ngay tủ ạ ả ả ấ ượ ộ ủ ộ ừ 
phút đ u tiên, khi h  b c chân vào c a.ầ ọ ướ ử

Elsbreg g i phút đ u tiên là “cu c g p tr c các cu c g p g ”.ọ ầ ộ ặ ướ ộ ặ ỡ

“Khi h  b c vào, ngay l p t c bu i l  b t đ u, - cô nói, - âm nh cọ ướ ậ ứ ổ ễ ắ ầ ạ  
sôi đ ng, m i ng i bao quanh, t t c  đ u giúp nhau c m th y s  mộ ọ ườ ấ ả ề ả ấ ự ấ  
cúng và ti n nghi c a bu i chiêu đãi. Ng i nào đó rót r u, ng i nào đóệ ủ ổ ườ ượ ườ  
mang đ n nh ng chi c gh  còn thi u, ng i nào đó n a thì d n b n đ nế ữ ế ế ế ườ ữ ẫ ạ ế  
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khu v c tr ng bày s n ph m. Kh p n i tr ng bày áp phích, bi u ng  vàự ư ả ẩ ắ ơ ư ể ữ  
các qu  bóng bay, b n s  đ m mình trong b u không khí vui v  hài lòng”.ả ạ ẽ ắ ầ ẻ

BÀN ĐĂNG KÝ

Các v  khách m i c a b n s  có n t ng đ u tiên t  bàn ghi tênị ờ ủ ạ ẽ ấ ượ ầ ừ  
n m bên ph i l i vào phòng mit tinh c a b n.ằ ả ố ủ ạ

Elsberg khuyên nên dùng khăn tr i bàn b ng v i lanh và trang trí bàngả ằ ả  
b ng gi y hoa và các qu  bóng bay. N u nh  ng i ta v a m i vi t vằ ấ ả ế ư ườ ừ ớ ế ề 
công ty b n trên báo chí, hãy c t t  báo đó ra và dán lên t ng. M i m t vạ ắ ờ ườ ỗ ộ ị 
khách m i đ u ph i đ c cung c p các b n in l i c a các bài báo khácờ ề ả ượ ấ ả ạ ủ  
nhau kem theo các tài li u khác.ệ

John Kalench khuyên r ng ng i sau bàn ghi tên ph i là nh ng conằ ồ ả ữ  
ng i c i m , vui t i,  đ  t o n t ng tích c c đ u tiên cho các vườ ở ở ươ ể ạ ấ ượ ự ầ ị 
khách.

Hãy ghi tên đ a ch , s  đi n tho i c a t ng v  khách và hãy cung c pị ỉ ố ệ ạ ủ ừ ị ấ  
cho m i ng i m t t m th  có màu trên đó đ  tên c a ng i đó đ  phânỗ ườ ộ ấ ẻ ề ủ ườ ể  
bi t c ng s  c a b n v i khách m i.ệ ộ ự ủ ạ ớ ờ

B U KHÔNH KHÍ.Ầ

Cũng gi ng nh  các cu c g p g   nhà, ngay t  lúc các v  khách c aố ư ộ ậ ỡ ở ừ ị ủ  
các b n đ n h  không đ c phép c m th y r ng có ai đó chán hay là xemạ ế ọ ượ ả ấ ằ  
th ng h .ườ ọ

Nh c ph i vui nh n, gây h ng ph n. Ph i tăng c ng quan tâm đ nạ ả ộ ư ấ ả ườ ế  
các v  khách, nh ng có ng i d  nh n bi t qua phân bi t th  có màu s c.ị ữ ườ ễ ậ ế ệ ẻ ắ

Hãy h ng d n cho các th  lĩnh trong m ng l i c a b n làm vi cướ ẫ ủ ạ ướ ủ ạ ệ  
v i khách và đ  h  truy n đ t l i các h ng d n theo tuy n cho các nhàớ ể ọ ề ạ ạ ướ ẫ ế  
phân ph i c a mình. N u các nhà phân ph i c a b n không có các đ i đ cố ủ ế ố ủ ạ ộ ặ  
bi t c a mình đ  làm vi c v i khách thì h  có th  xem cu c mít ting nhệ ủ ể ệ ớ ọ ể ộ ư 
m t ho t đ ng gi i trí.ộ ạ ộ ả
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Trong su t bu i liên hoan các th  lĩnh ph in đi kh p văn phòng theoố ổ ủ ả ắ  
dõi các nhà phân  ph i c a mình đ  tin r ng s  chú ý c a h  t p trung vàoố ủ ể ằ ự ủ ọ ậ  
các v  khách ch  không ph i là vào ai khác và đ  có th  k p th i giúp đị ứ ả ể ể ị ờ ỡ 
h  trong tr ng h p c n thi t.ọ ườ ợ ầ ế

M T M U M O V I NH NG CHI C GH .Ộ Ư Ẹ Ớ Ữ Ế Ế

M t n t ng r t quan tr ng  và có tác d ng gây h ng ph n cho cácộ ấ ượ ấ ọ ụ ư ấ  
v  khách đó là : Trong su t th i gian di n ra bu i liên hoan ho c ít nh t làị ố ờ ễ ổ ặ ấ  
trong ph n đ u c a nó, các v  khách ph i nhìn th y nh ng chi c gh  ng iầ ầ ủ ị ả ấ ữ ế ế ồ  
th ng xuyên đ c chuy n thêm vào phòng. Đi u này t o n t ng r ngườ ượ ể ề ạ ấ ượ ằ  
s  l ng khách v t quá mong đ i. Qu  th t,  đ i v i cu c g p đ c l pố ượ ượ ợ ả ậ ố ớ ộ ậ ượ ậ  
k  ho ch t t, b n ph i c  ý s p x p m t s  l ng gh   ít h n so v i sế ạ ố ạ ả ố ắ ế ộ ố ượ ế ơ ớ ố 
l ng khách mong đ i.  Không đi u gì  t i  t  h n là nh ng chi c  ghượ ợ ề ồ ệ ơ ữ ế ế 
tr ngm song th t là t t n u s  l ng khách th ng xuyên tăng lên và cănố ậ ố ế ố ượ ườ  
phòng thì luôn thi u gh .ế ế

TR NG BÀY S N PH MƯ Ả Ẩ

Khu tr ng bày s n ph m trong gian hàng ph i là trung tâm chú ý. N uư ả ẩ ả ế  
s n ph m c a b n là nh ng th  d  n m, ch ng h n nh   ả ẩ ủ ạ ữ ứ ễ ế ẳ ạ ư

Hãy ghi tên đ  ch , s  đi n tho i c a t ng v  khách và hãy cung c pị ỉ ố ệ ạ ủ ừ ị ấ  
cho m i ng i m tb t m th  có màu trên đó đ  tên c a ng i đó đ  phânỗ ườ ộ ấ ẻ ề ủ ườ ể  
bi t c ng s  c a b n v i khách m i.ệ ộ ự ủ ạ ớ ờ

BÀI GI I THI UỚ Ệ

John Kalech khuyên r ng ng oi đ u tiên đ c bài phát bi u c a mìnhằ ừ ầ ọ ể ủ  
trong vong 20-30 phút và t t nhiên khiông ph i là m t ng i n i ti ng màấ ả ộ ừơ ỏ ế  
là m t nhà phân ph i m i đã đ t đ oc m t s  thành tích khiêm t n nào đó.ộ ố ớ ạ ự ộ ố ố  

Bài gi i thi u ph i gi i thi u v  ngành công nghi p kinh doanh theoớ ệ ả ớ ệ ề ệ  
m ng, v  công ty, v  s n ph m và v  các c  h iạ ề ề ả ẩ ề ơ ộ
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Kalench cho r ng ph n gi i thi u kèm theo bài phát  bi u  45 phútằ ầ ớ ệ ể  
c a m t nhà phân ph i r t thành đ t ph i đ c xây d ng làm sao đ  n iủ ộ ố ấ ạ ả ượ ự ể ộ  
dung c a nó ph i ch a đ ng các câu tr  l i cho năm câu h i nh t đ nh:ủ ả ứ ự ả ờ ỏ ấ ị

Ngành kinh doanh này có đ n gi n không?ơ ả

Li u tôi có đ c h ng ni m vui trong ngành kinh doanh naỳ không?ệ ựơ ưở ề

Tôi có th  làm ra ti n n u tham gia công vi c kinh doanh này không?ể ề ế ệ

Li u tôi có đ c giúp đ  trong công vi c không?ệ ượ ỡ ệ

Bây gi  có ph i la lúc thích h p đ  tôi b t tay vào ngành kinh doanhờ ả ợ ể ắ  
này không?

Cũng hoàn toàn gi ng nh  các bu i g p g   nhà, b n ph i dành raố ư ổ ặ ỡ ở ạ ả  
chút th i r i cu i cu c g p g  đ  b n và m ng l i t ng d i có th  làmờ ồ ố ộ ặ ỡ ể ạ ạ ướ ầ ướ ể  
vi c cùng v i khách.ệ ớ

L I PHÁT BI U C A V  KHÁCH Đ C BI TỜ Ể Ủ Ị Ặ Ệ

Elsberg khuyên r ng nên m i m t v  khách đ c bi t tham gia bu iằ ờ ộ ị ặ ệ ổ  
g p g   ho c là thuy t ph c ng i đó g i đi n đ n cu c mit tinh n u anhặ ỡ ặ ế ụ ườ ọ ệ ế ộ ế  
ta không có đi u ki n tr c ti p tham gia. Vi c này s  giúp b n thu hútề ệ ự ế ệ ẽ ạ  
đ c nh ng con ng i n i ti ng tham gia bu i g p g , ch ng h n nhượ ữ ừơ ổ ế ổ ặ ỡ ẳ ạ ư 
giám đ c các công ty, ng i mà vì lý do nào đó không th  tr c ti p thamố ừơ ể ự ế  
d  đ c. Sáng ki n này s  góp ph n làm cho bu i mit tinh thêm ph nự ượ ế ẽ ầ ổ ầ  
long tr ng.ọ

“Đi u này s  khi n th y m i ng i c m th y mình là m t cá nhânề ẽ ế ấ ọ ườ ả ấ ộ  
qu n tr ng, - Elsberg nói. – B i vì m t con ng i đáng kính nh  th  đãả ọ ở ộ ừơ ư ế  
g i đi n đúng vào gi  phút này đ n nói chuy n v i chúng ta!”ọ ệ ờ ế ệ ớ

KHÔNG Đ C NG NG NGHƯỢ Ư Ỉ

RICHARD POE  148



LÀN SÓNG THỨ BA

M t đi u r t quan tr ng là không th  làm gián đo n nh p đ  bu iộ ề ấ ọ ể ạ ị ộ ổ  
gi i thi u. “Không ai thích thú khi xu t hi n nh ng kh an tr ng trong th iở ệ ấ ệ ữ ỏ ố ờ  
gian, - Elsberg nói. Không đ c có b t kỳ m t kho ng th i gian v ng vượ ấ ộ ả ờ ụ ề 
nào gi a các ph n khi mà m t ph n đã k t thúc còn phân ti p theo l iữ ầ ộ ầ ế ế ạ  
ch a b t đ u”.ư ắ ầ

Đi u này đ c bi t quan tr ng trong ph n minh ch ng, khi đó s  cóề ặ ệ ọ ầ ứ ẽ  
m t s  ng i nh t đ nh l n l t b c lên sân kh u đ  phát bi u. ộ ố ườ ấ ị ầ ượ ướ ấ ể ể

“Hãy bi n th i đi m đó thành m t cu c trình di n các minh ch ng! –ế ờ ể ộ ộ ễ ứ  
Elsberg khuyên, - Hãy d y nh ng ng i c a b n s n sàng và b t đ u ti nạ ữ ườ ủ ạ ẵ ắ ầ ế  
lên phía tr c ngay khi cu c trình di n b t đ u. Không c n chi ti t, chướ ộ ễ ắ ầ ầ ế ỉ 
c n làm sáng t  đi u ch  y u nh t, t i đa ch  cân m t đén hai phút, h tầ ỏ ề ủ ế ấ ố ỉ ọ ế  
ng i này đ n ng i kia”.ừơ ế ườ

S C M NH  S  L NGỨ Ạ Ở Ố ƯỢ

Tác gi  c a nhi u công trình v  tâm lý thành đ t c a con ng i,ả ủ ề ề ạ ủ ườ  
Clemdets Stone m t l n đã vi t r ng lo i ti n t t nh t đ  dành cho vi cộ ầ ế ằ ạ ề ố ấ ể ệ  
m  doanh nghi p kinh doanh c a mình, đó là TCNK – ti n c a ng iở ệ ủ ề ủ ườ  
khác.

“Các nhà ho t đ ng theo m ng ti n xa h n hai b c, Sandy Elsbergạ ộ ạ ế ơ ướ  
nói, - h  s  d ng không ch  ti n mà còn th i gi n, kh  năng, ph ngọ ử ụ ỉ ề ờ ạ ả ươ  
pháp, n  l c, trình đ  và lòng nhi t tình c a ng i khác”.ỗ ự ộ ệ ủ ườ

Nói g n g n, h  s  d ng nh ng kh  năng ti m tàng c a r t nhi uắ ọ ọ ử ụ ữ ả ề ủ ấ ề  
con ng i. Ngh ng ng i khác-  nhuôn tài nguyên d  tr  l n nh t c aườ ữ ườ ự ữ ớ ấ ủ  
b n trong ngành kinh doanh theo m ng .ạ ạ

Cuôc di u binh minh ch ng t i bu i mit tinh d  dàng thuýêt ph cễ ứ ạ ổ ễ ụ  
h n là vi c bán hàng c a m t con ng i. M t t  ch c r ng l n m ng tínhơ ệ ủ ộ ườ ộ ổ ứ ộ ớ ạ  
qu c gia này gây n t ng sâu s c h n là m t nhà phân ph i v i m tố ấ ượ ắ ơ ộ ố ớ ộ  
cu n băng video.ố
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S  l ng ng i tham gia vào công vi c kinh doanh theo m ng c aố ượ ườ ệ ạ ủ  
b n làm tăng c ng kh  năng thuy t ph c b ng cách ch ng minh cho nhàạ ườ ả ế ụ ằ ứ  
phân ph i c a b n bi t r ng b n không l  loi.ố ủ ạ ế ằ ạ ẻ

Các cu c h i th o vô tuy n, các cu c h i th o l a ch n, các cu cộ ộ ả ế ộ ộ ả ự ọ ộ  
mit tinh  nhà và  khách s n – t t c  cách th c và ph ng pháp thuy tở ở ạ ấ ả ứ ươ ế  
ph c làn sóng th  ba đ c hoàn thi n r t k  l ng và chu đáo đ  đem choụ ứ ượ ệ ấ ỹ ưỡ ể  
b n kh  năng t ng h p và s  d ng năng l c c a nh ng ng i làm vi cạ ả ổ ợ ử ụ ự ủ ữ ườ ệ  
trong công ty c a b n.ủ ạ

Hãy tin t ng h  th ng, hãy tuân theo h  th ng va b n s  không baoưở ệ ố ệ ố ạ ẽ  
gi  ph i đ ng tr c m t ng c  viên mà không có m t đ i quân nh ngờ ả ứ ướ ộ ứ ử ộ ộ ữ  
ng i ng h  sau l ng mình.ừờ ủ ộ ư

RICHARD POE  150



LÀN SÓNG THỨ BA

PH N BAẦ

NH NG KH  NĂNGỮ Ả

RICHARD POE  151



LÀN SÓNG THỨ BA

Ch ng 8ươ

CÁC PH NG PHÁP Đ  Đ UƯƠ Ỡ Ầ

“Hãy gi  kho ng cách g n h n n a đ i v i nh ng th  lĩnh tr c ti pữ ả ầ ơ ữ ố ớ ữ ủ ự ế  
trên c a b n và xa h n n a đôi v i nh ng th  lính c a các m ng l iủ ạ ợ ữ ớ ữ ủ ủ ạ ướ  
khac, - Mark Jarnell c nh b o. – khi mà b n còn ch a ki m đ c kho ngả ả ạ ư ế ượ ả  
50.0000 đô la m i năm.” L i c nh b o c a ng i đ  đ u c a mình đã làmỗ ờ ả ả ủ ườ ỡ ầ ủ  
choi Đenison r t băn khoăn. T i sao cô l i ph i gi  cách xa h n n a đ iấ ạ ạ ả ứ ơ ữ ố  
v i các nhà lãnh đ o khác? Nh  v y, đi u này nguy hi m l m sao? M cớ ạ ư ậ ề ể ắ ặ  
dù cô th m chí còn không hi u t i sao, tuy nhiên cô v n nghe theo l oiậ ể ạ ẫ ừ  
khuyên c a ng i đ  đ u. Ch  m y tháng sau cô m i hi u đ c đ o lýủ ừơ ỡ ầ ỉ ấ ớ ể ượ ạ  
đó.

Denison đã chuy n đ n s ng  Caliphonia. Ng i đ  đ u c a cô bâyể ế ố ở ườ ỡ ầ ủ  
gi  cách xa cô hàng nghìn d m. Xung quanh cô là nh ng con ng i lờ ặ ữ ườ ạ 
l m. L n đ u tiên đi tham d  m t cu c mit tinh cô đã th c s  s ng sôt.ẫ ầ ầ ự ộ ộ ự ự ử

M t trong nh ng nhà phân ph i c a công ty Blue Diamond phát bi uộ ữ ố ủ ể  
t i khách s n, - cô nói. – Anh ta nói r ng con đ ng duy nh t cho phépạ ạ ằ ươ ấ  
b n thành công trong kinh doanh là  ch  b n ph i bán đ c cho nh ngạ ở ỗ ạ ả ượ ữ  
ng i m i trong m ng  l i c a b n không d i 5 b  s n ph m v i gíaườ ớ ạ ướ ủ ạ ướ ộ ả ẩ ớ  
kho ng 1.500 đo la.”ả

Denison đ c bi t v  m t ph ng pháp khác, hoàn toàn khác v iượ ế ề ộ ươ ớ  
nh ng gì mà Jarnell đ a ra. Cô đã bán cho nh ng ng i m i ch  m t bữ ư ữ ườ ơ ỉ ộ ộ 
kh i đi m v i gía ch a đ y 150 đo la.ở ể ớ ư ầ

“B ng nhiên tôi nghĩ: “l y chúa, ta đang đi sai đ ng!”- Denison nói.ổ ạ ườ

Song s  h t ho ng c a cô kéo dài không lâu. Denison  hi u r ngự ố ả ủ ể ằ  
ph ng pháp c a Jarnell  Caliphonia cũng t  ra hi u qu  nh  ươ ủ ở ỏ ệ ả ư ở 
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Colorado. Và, b t ch p nh ng l i c nh báo đáng s  c a các lãnh đ o t iấ ấ ữ ờ ả ợ ủ ạ ạ  
đ a ph ng, công vi c  kinh doanh c a Denison v n ti p t c phát tri n.ị ươ ệ ủ ẫ ế ụ ể

“M i ng i có m t ph ng pháp kinh doanh khác nhau, Denison k tỗ ừơ ộ ươ ế  
lu n. – vì v y m i ng i đ u có ý ki n riêng c a mình”.ậ ậ ỗ ườ ề ế ủ

HÃY TUÂN TH  H  TH NG (PH NG PHÁP) C A NG IỦ Ệ Ố ƯƠ Ủ ƯỜ  
Đ  Đ UỠ Ầ

Ho t đông đ  đau la ngh  thu t ch  không ph i la khoa h c. Khôngạ ỡ ệ ậ ứ ả ọ  
h  có m t b t kỳ m t ph ng thu c nào mà bây gi  cũng t  ra hi u quề ộ ấ ộ ươ ố ờ ỏ ệ ả 
đ i v i t ng ng i khác nhau. Tuy nhiên 50 năm kinh nghi m t  nh ngố ớ ừ ườ ệ ừ ữ  
sai l m trong ngành kinh doanh theo m ng ng i ta đã rút ra m t nguyênầ ạ ườ ộ  
t t h t s c quan tr ng ma b t c  ai cũng không nên đi ch ch nguyên t cắ ế ứ ọ ấ ứ ệ ắ  
này: t t h n là làm vi c theo ph ng pháp c a ng i đ  đ u c a mình.ố ơ ệ ươ ủ ườ ớ ầ ủ  
Cho dù anh ta là ng i th  nào.ườ ế

“Khi l n đ u tiên b t tay vào kinh doanh, - Denison nói, - nghĩa là b nầ ầ ắ ạ  
đang  giai đo n nh n th c. Và lúc đ u ti n hành công vi c kinh doanhở ạ ậ ứ ầ ế ệ  
theo m t ph ng pháp thì s  đ n gi n h n. B i vì n u b n l ng nghe cácộ ươ ẽ ơ ả ơ ở ế ạ ắ  
cu n băng h ng d n kinh doanh khác và l ng nghe các cu n băng h ngố ướ ẫ ắ ố ướ  
d n khác b n s  b t đ u r i tung lên. B n b t đ u c m th y: “ta làm cáiẫ ạ ẽ ắ ầ ố ạ ắ ầ ả ấ  
này sai và kia ta làm cũng không đúng. B n b t đ u làm kh  mình. Nhạ ắ ầ ổ ư 
th  là t  gi t ch t mình”.ế ự ế ế

Ngay t  lúc đ u hãy đi theo cón đ ng c a ng i đ  đ u c a b n.ừ ầ ườ ủ ừơ ỡ ầ ủ ạ  
Ch  sau khi b n k t thúc th i kỳ h c t p, n u b n có kinh nghi m vàỉ ạ ế ờ ọ ậ ế ạ ệ  
nh ng k t qu  th c s  thì b n có th  b t đ u th  nghi m nh ng ph ngữ ế ả ự ự ạ ể ắ ầ ử ệ ữ ươ  
pháp c a riêng mình.ủ

Theo ph ng pháp riêng c a Jarnell thì đi u này có nghĩa là khi b nươ ủ ề ạ  
b t đ u ki m đ c trong MLM không d i 50.000 đô la m i năm.ắ ầ ế ượ ứơ ỗ

“Sau khi đ t đ c ch  s  này, - Denison nói, - b n có th  làm nh ngạ ượ ỉ ố ạ ể ữ  
gì b n mu n!”ạ ố
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HÃY TIN T NG H  TH NGƯỞ Ệ Ố

 Làm th  nào đ  xác minh s  đúng đ n c a các l i khuyên c a ng iế ể ự ắ ủ ờ ủ ườ  
đ  đ u c a b n?ỡ ầ ủ ạ

Không làm th  nào h t. B n ph i tin t ng h  th ng. N u nh  sế ế ạ ả ửơ ệ ố ế ư ự 
hi u bi t c a ng i đ  đ u c a b n y u kém thì h  th ng đã v t b  anhể ế ủ ườ ỡ ầ ủ ạ ế ệ ố ứ ỏ  
ta t  lâu. H  th ng c a ng i đ  đ u c  gb n có ht  không jpha i là tótừ ệ ố ủ ừơ ỡ ầ ủ ạ ể ỉ  
nh t. Song nó hi u qu . Và b t ch p nh ng h n ch  c a nó, b n c nấ ệ ả ấ ấ ữ ạ ế ủ ạ ầ  
ph i tuân th  n , và b n s  đat d djc mucj đíhc c a mình nhanh chóngả ủ ố ạ ẽ ươ ủ  
h n nhiêu so v i vi c tiêu phí th i gian và ti n c a m t cách vô eich, dơ ớ ệ ờ ề ủ ộ ể 
m t lân n a phát minh ra xe đ p.ộ ữ ạ

S C M NH C A S  NHÚN NH NGỨ Ạ Ủ Ự ƯỜ

Terry Hill đã bu c ph i kìm nén lòng kiêu hãnh c a mình tr c khiộ ả ủ ướ  
b t đ u h c t p m  cách th c s . Là m  nhân viên b n hàng đ ng c pắ ầ ọ ậ ộ ự ự ộ ấ ẳ ấ  
cao trong công ty Xerox, Hill t ng quen v i vi c đi u hành công vi c trongừ ớ ệ ề ệ  
nh ng văn phòng sang tr ng và nh ng nhà hàng đ t ti n. Nh ng khi cữ ọ ữ ắ ề ữ ỡ 
b t đ u ti n đ n g n n i có cu c g p g  đ u tiên v i Mark Jarnell theoắ ầ ế ế ầ ơ ộ ặ ỡ ầ ớ  
đ a ch  in trên tâm sdanh thiêp jc a ông, cô đã h t  s c ng c nhiên khi nhìnị ỉ ủ ế ứ ạ  
th y m t ngôi nhà nh  xíu, Hill ng n nh  đã quay xe đ  tr  v . Nguyênấ ộ ỏ ầ ư ể ở ề  
nhân duy nh t đã c n tr  cô th c hi n đi u này đó là m t chi c xe h iấ ả ở ự ệ ề ộ ế ơ  
khác ti n sát đ ng sau gây tr  ng i cho cô. Vì v y cô quy t đ nh vào ngôiế ằ ở ạ ậ ế ị  
nhà đó đ  xem xét xem th  nào.ể ế

B n thân Jarnell lúc đó cũng v a m i b t tay vào công vi c sau khiả ừ ớ ắ ệ  
công vi c truy n giáo  trong nhà th  không còn mang l i kho n thu nh pệ ề ở ờ ạ ả ậ  
t i thi u đ  cho nh ng kho n chi tiêu. Sau khi trò chuy n v i ông, Hillố ể ủ ữ ả ệ ơ  
hi u r ng ông am hi u kinh doanh theo m ng h n cô. Cô b t đ u trể ằ ể ạ ơ ắ ầ ở 
thành h c trò c a ông.ọ ủ

“Trong MLM m i ng i đ u b t đ u t  d i lên, - Hill nói đó chìnhỗ ườ ề ắ ầ ừ ướ  
là kinh nghi m nhún nh ng”.ệ ườ
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Còn có vi c gì n a mà Hill đã không làm trong sáu tháng đ u tiênệ ữ ầ  
tham gia công ty Nu Skin. Đó v n là th i kỳkhó khăn nh t trong cu c đ iấ ờ ấ ộ ờ  
cô. Dù Hill có c  g ng th  nào đi chăng n a thì cô v n không th  đ t t iố ắ ế ữ ẫ ể ạ ớ  
m c thu nh p mà cô đã có trong công ty Xerox. Quá th t v ng cô đã g iứ ậ ấ ọ ọ  
đi n cho Jarnell.ệ

“Tôi đang làm gì không đúng v y? ”- cô than th .ậ ở

Jarnell khuyên cô b  t t c  các k  năng kinh doanh cũ. Trong công tyỏ ấ ả ỹ  
Xerox, Hill n i ti ng là m t th ng gia v i l i suy nghĩ tiên ti n và cáchổ ế ộ ươ ớ ố ế  
làm vi c h t mình. Đây qu  th t là nh ng k  năng c c kỳ quan tr ng khiệ ế ả ậ ữ ỹ ự ọ  
bán bán nh ng chi c máy in laser đ t ti n cho nh ng công ty hàng đ u thữ ế ắ ề ữ ầ ế 
gi i và m i lô hàng tr  gía hàng tri u đô la. Nh ng trong kinh doanh theoớ ỗ ị ệ ư  
m ng t t c  nh ng k  năng này d u không giúp bán đ c hàng- t c làạ ấ ả ữ ỹ ề ượ ứ  
tuy n m  đ c nh ng nhà phân ph i m i vào làm vi c. Và v i sách l cể ộ ượ ữ ố ơ ệ ớ ượ  
đó thì s m hay mu n m i thành viên m i c a b n cũng s  r ib  côngớ ộ ỗ ớ ủ ạ ẽ ờ ỏ  
v êc.ị

“Nh ng đi u mà tôi đ  xu t th c hi n là r t qua tr ng cho t ng laiữ ề ề ấ ự ệ ấ ọ ươ  
c a h , - Hill nói, - và đó là nh ng suy nghĩ và kinh nghi m r t riêng c aủ ọ ữ ệ ấ ủ  
tôi. Còn đi u duy nh t th t s  mang l i hi u qu , đó là ni m tin c a ngề ấ ậ ự ạ ệ ả ề ủ ứ  
c  viên c a b n vào s n ph m và vào nh ng c  h i m i”.ử ủ ạ ả ẩ ữ ơ ộ ớ

Ph ng pháp c a Jarnell khác v i các ph ng pháp c a Hill. Ongươ ủ ớ ươ ủ  
không gây áp l c cho ng c  viên c a mình, ông t n r t ít th i gian dànhự ứ ử ủ ố ấ ờ  
cho h . Ong đi đ n các bu i g p g  trong chi c qu n Jeans, ti n hành bàiọ ế ổ ặ ỡ ế ầ ế  
gi i thi u trong vòng 45 phút v  các c  h i kinh doanh và đ  l i cho hơ ệ ề ơ ộ ể ạ ọ 
s  đi n tho i c a mình. Nh ng ai sau đó g i đi n cho ông chính là nh ngố ệ ạ ủ ữ ọ ệ ữ  
ng i mong mu n thay đ i cu c s ng c a mình.ườ ố ổ ộ ố ủ

Ngay khi Hill lĩnh h i đ c ph ng pháp này, cô b t đ u đi đúngộ ượ ươ ắ ầ  
đ ng. M t năm r i sau khi b t đ u công v êc, thu nh p c a cô đã caoườ ộ ưỡ ắ ầ ị ậ ủ  
h n thu nh p tr c đây trong công ty Xerox. Ngày nay cô và ch ng  c aơ ậ ướ ồ ủ  
mình là nh ng nhà tri u phú. Cô đ t đ c nh ng thành tích naỳ là ngheữ ệ ạ ựơ ữ  
theo l i khuyên c a m t ng i truỳên giáo đi  ph ng.ờ ủ ộ ừơ ạ ươ
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Đ  Đ U: CÔNG VI C TH C S  C A LÀN SÓNG TH  BA.Ỡ Ầ Ệ Ự Ự Ủ Ứ

Đ  đ u là công vi c ch  ch t trong kinh doanh theo m ng. Các hỡ ầ ệ ủ ố ạ ệ 
th ng và công ngh  c a làn sóng th  ba th c ph n l n ch c năng c a conố ệ ủ ứ ự ầ ớ ứ ủ  
ng i. Computer c a công ty x  lý tài li u và các đ n đ t hàng cho s nườ ủ ử ệ ơ ặ ả  
ph m. Trình chi u các cu n phim video và các cu c h i th o vô tuy nẩ ế ố ộ ộ ả ế  
đóng vai trò to l n trong vi c thu hút các nhà phân ph i m i. Nh ng v êcớ ệ ố ớ ữ ị  
còn l i mà b n ph i làm là gì?ạ ạ ả

T t c  ph ng ti n k  thu t và công ngh  gi i phóng b n kh i r tấ ả ươ ệ ỹ ậ ệ ả ạ ỏ ấ  
nhi u công vi c b n r n đ  b n có th  t p trung vào trong nh ng côngề ệ ậ ộ ể ạ ể ậ ữ  
vi c h t s c ch  ch t c a ngành kinh doanh theo m ng, đó là ti p xúc v iệ ế ứ ủ ố ủ ạ ế ớ  
con ng i. Công vi c c a b n là giúp đ  m i ng i xây d ng doanhừơ ệ ủ ạ ỡ ọ ườ ự  
nghi p c a riêng mình’.ệ ủ

QUAN ĐI M M U CH TỂ Ấ Ố

Li u có ph i là m t th ng gia kinh doanh theo m ng ph i là m tệ ả ộ ươ ạ ả ộ  
ng i th y tài năng, ng i h ng d n và nhà lãnh đ o thì m i có thườ ầ ườ ướ ẫ ạ ớ ể 
thành đ t? Còn n u b n là m t ng i nhút nhát? Không bi t truy n đ t?ạ ế ạ ộ ườ ế ề ạ  
Là m t th nh gi  h n là ng i cung c p thông tin? Không tin t ng vàoộ ỉ ả ơ ườ ấ ưở  
ki n th c c a mình? Làm th  nào b n có th  cho r ng b n s  d y đ cế ứ ủ ế ạ ể ằ ạ ẽ ạ ượ  
ng i khác n u nh  b n ch a hi u mình?ườ ế ư ạ ư ể

Làn sóng th  ba m t l n n a giúp đ  b n! Th m chí trong lĩnh v cứ ộ ầ ữ ỡ ạ ậ ự  
ho t đ ng này, khi b n tr  thành ng ii đ  đ u c a m t ng i m i, cácạ ộ ạ ở ườ ỡ ầ ủ ộ ườ ớ  
h  th ng và ph ng ti n k  thu t đã h p nhât l i đ  xây d ng m tệ ố ươ ệ ỹ ậ ợ ạ ể ự ộ  
ph ng pháp v i áp l c th p, m t cách rõ ràng m ch, đ c đ n gi n hóaươ ớ ự ấ ộ ạ ượ ơ ả  
và d  ti p c n đ i v i m t nhà phân ph i lo i trung bình.ễ ế ậ ố ớ ộ ố ạ

“T t c  nh ng gì còn l i  mà b n ph i làm trong kinh doanh theoấ ả ữ ạ ạ ả  
m ng, - John Fogg nói – là v n năng chìa khóa, b c vào và  trong ngànhạ ạ ướ ở  
kinh doanh này’
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Nhi m v  c a ng i đ  đ u t ng trên c a m ng l i chung quy l iệ ụ ủ ườ ỡ ầ ầ ủ ạ ướ ạ  
là vi c th c hi n hai đi u thi t y u nh t: ti n hành bài gi i thi u và trệ ự ệ ề ế ế ấ ế ớ ệ ả 
l i các câu h i c a nh ng nhà phân ph i trong m ng l i c a mình.ờ ỏ ủ ữ ố ạ ướ ủ

Các h  th ng c a làn sóng th  ba th m chí còn đ n gi n hóa vi cệ ố ủ ứ ậ ơ ả ệ  
th c hi n nhi m v  này. ự ệ ệ ụ

“Vi c d y d  ph i đ c ti n hành nh ng đây không ph i là đ a ng cệ ạ ỗ ả ượ ế ư ả ị ụ  
nh  là vi c ph i đi u hành công ty Mc Donald’s, - Fogg nói. – b n s  ti pư ệ ả ề ạ ẽ ế  
nh n đ c h  th ng kinh doanh mà Richard có th  truy n đ t l i choậ ượ ệ ố ể ề ạ ạ  
Mark và Mark đ n l t mình có th  truy n đ t cho Sally vv… b n t pế ượ ể ề ạ ạ ậ  
trung vào vi c đào ta  m i ng i thành nh ng th  lĩnh ch  không ph i chệ ọ ọ ườ ữ ủ ứ ả ỉ 
là lãnh đ o h ”.ạ ọ

D Y D  THEO GIAI ĐO NẠ Ỗ Ạ

Nói ng n g n, không c n ph i đ i đ n lúc b n tr  thành m t nhàắ ọ ầ ả ợ ế ạ ở ộ  
thông thái thì m i có th  b t đ u truy n đ t l i s  khôn  ngoan c a mìnhớ ể ắ ầ ề ạ ạ ự ủ  
cho h c trò. Trong các t  ch c c a làn sóng th  ba b n đ  đ u theo t ngọ ổ ứ ủ ứ ạ ỡ ầ ừ  
giai đo n đ  d y các h c trò nh ng đi u mà b n đã tr c ti p h c đ c.ạ ể ạ ọ ữ ề ạ ự ế ọ ượ

Th t v y, Fogg ch  ra r ng b n b t đ u đ  đ u m t ng i nào đóậ ậ ỉ ằ ạ ắ ầ ỡ ầ ộ ườ  
ngay lúc mà b n gi i thi u cho anh ta nh ng  s n ph m c a mình trongạ ớ ệ ữ ả ẩ ủ  
khi bán l . Ch ng h n b n bán d c ph m gi m béo. Khách hàng c aẻ ẳ ạ ạ ượ ẩ ả ủ  
b n th  dùng nó và gi m cân.ạ ử ả

“Có ai  c  quan nh n ra r ng b n đã gi m cân ch a ? -  B n h i. –ở ơ ậ ằ ạ ả ư ạ ỏ  
B n đã k  v i h  v  đ c ph m này ch a?”ạ ể ớ ọ ề ựơ ẩ ư

Bài h c s  m tọ ố ộ : b n đã b t đ u d y quy t c ba b c và nh ngạ ắ ầ ạ ắ ướ ữ  
nguyên t c c  b n c a vi c tu ên m  thông qua bán l .ắ ơ ả ủ ệ ỷ ộ ẻ

Hãy t gn t ong r ng khách hàng c a b n đang nh m vào 5 hay 6ưở ự ằ ủ ạ ằ  
ng i mu n mua s n ph m.ườ ố ả ẩ
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Ph n l n m i ng i s  ph n ng l i theo cách sau:  “Tôi s  đ a choầ ớ ọ ườ ẽ ả ứ ạ ẽ ư  
anh s  đi n tho i c a h  và anh có th  t  mình bán cho h  s n ph mố ệ ạ ủ ọ ể ự ọ ả ẩ  
này”.

Bây gi  đã đ n lúc b t đ u đ  đ u khách hàng c a b n  m c đờ ế ắ ầ ỡ ầ ủ ạ ở ứ ộ 
ti p theo. “Th t tuy t, - b n nói. - Cám n b n vì s  g i thi u. Nh ng hãyế ậ ệ ạ ơ ạ ự ớ ệ ư  
cho phép tôi gi i thi u v i b n vi c gì đó đ  thay th . T i sao b n l iớ ệ ớ ạ ệ ể ế ạ ạ ạ  
không s  d ng nh ng con ng i này nh ? B n có th  mua s  s n ph m đử ụ ữ ườ ỉ ạ ể ỉ ả ẩ ể 
dùng sau đó bán l  cho nh ng ng i naỳ đ  h ng chênh l ch giá c .ẻ ữ ườ ể ưở ệ ả  
Nh  v y b n s  đ c s  d ng s n ph m mà không m t ti n”.ư ậ ạ ẽ ượ ử ụ ả ẩ ấ ề

Bài h c s  haiọ ố  – xu t phát t  bài h ac tr c. B n giúp cho kháchấ ừ ọ ứơ ạ  
hàng c a b n th y r ng tham gia vào công vi c kinh doanh này v i tủ ạ ấ ằ ệ ớ ư 
cách là m t nhà phân ph i thì đ n gi n nh  th  nào. Fogg g i ph ngộ ố ơ ả ư ế ọ ươ  
pháp này là “nh p môn kinh doanh ” tr c khi h  nh n th c đ c nh ngậ ướ ọ ậ ứ ượ ữ  
gì x y ra thì h  đã ngoan ngoãn  d i chân b n đ  ch  đ i m nh l nhả ọ ở ứơ ạ ể ờ ợ ệ ệ  
ti p theo c a b n.ế ủ ạ
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(263)

CH NG 11ƯƠ

CÒN H N C  TI N B CƠ Ả Ề Ạ

“Theo s  li u th ng kê c a Hi p h i y t  M , - John Fogg, t ng biênố ệ ố ủ ệ ộ ế ỹ ổ  
t p t p chí Upline nói, - các c n đau tim th ng x y ra nh t là vào 9h sángậ ạ ơ ườ ả ấ  
ngày th  hai. Còn nói chung đa s  các c n đau tim đ u tiên trong cu c đ iứ ố ơ ầ ộ ờ  
đ u x y ra vào lúc 8h – 10h sáng ngày th  hai. Theo s  li u c a vi n s cề ả ứ ố ệ ủ ệ ứ  
kh e qu c gia, đa s  các c n tê li t – nguyên nhân gây t  vong th  ba ỏ ố ố ơ ệ ử ứ ở 
M  – cũng đ u x y ra vào lúc 8h-9h sáng.ỹ ề ả

“K t lu n c a b n? – Fogg h i: - Hoàn toàn chính xác: m i ng iế ậ ủ ạ ỏ ọ ườ  
thích ch t h n đi làm”.ế ơ

M t cách khá hài h c fogg đ a ra m t kh u hi n m i đ  tuy n bộ ướ ư ộ ẩ ệ ớ ể ể ộ 
nh ng tân binh: “Kinh doanh theo m ng – đó là cu c s ng riêng c a b nữ ạ ộ ố ủ ạ  
mà b n có th  gi  gìn!”.ạ ể ữ

THANH  BÌNH  VÀ  YÊN  TĨNH  NH  KINH  DOANH  THEOỜ  
M NGẠ

Trên th  gi i s  c nh tranh ngày càng tr  nên gay đ t và các yêu c uế ớ ự ạ ở ẳ ầ  
đ i v i công nhân và viên ch c càng tr  nên kh t khe h n bao gi  h t, thìố ớ ứ ở ắ ơ ờ ế  
s  căng th ng t i n i làm vi c tr  thành đi u th c s  ph  bi n đ i v iự ẳ ạ ơ ệ ở ề ự ự ổ ế ố ớ  
cu c s ng, t  do và h nh phúc. Kinh doanh theo m ng đ a đ n m t thanhộ ố ự ạ ạ ư ế ộ  
th ng th c s .ả ự ự

Đa s  các nhà kinh doanh theo m ng có nhu c u r t khiêm t n tố ạ ầ ấ ố ừ 
doanh nghi p c a mình. Tuy nhiên h  có đ c m t báu v t còn quý bàuệ ủ ọ ượ ộ ậ  
h n c  vàng b c, đó là: s  yên tĩnh tâm h n. Th n chí nh ng nhà ho tơ ả ạ ự ồ ậ ữ ạ  
đ ng theo m ng không th ng xuyên cũng có th  tr  thành ng i ch  c aộ ạ ườ ể ở ườ ủ ủ  
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chình mình ngay t  lúc h  nh n đ c t m séc ti n hoa h ng đ u tiên. Sừ ọ ậ ượ ấ ề ồ ầ ự 
sinh t i c a h  hoàn toàn không ph  thu c vào b t c  m t công vi c hayồ ủ ọ ụ ộ ấ ứ ộ ệ  
ông ch  nào.ủ

H NH PHÚC KHÔNG N M  TI N B CẠ Ằ Ở Ề Ạ

Trái ng c l i v i quan đi m c a nhi u ng i, nh ng quan sát đã chượ ạ ớ ể ủ ề ườ ữ ỉ 
ra r ng đa s  nh ng ng i làm kinh doanh theo m ng đ u không quan tâmằ ố ữ ườ ạ ề  
đ n  vi c làm giàu. B n tin MLM Market Wave đã đ a ra cho 1.000 nhàế ệ ả ư  
ho t  đ ng theo m ng câu h i:  “M c thu nh p nào b n th c s  mongạ ộ ạ ỏ ứ ậ ạ ự ự  
mu n có đ c trong kinh doanh theo m ng?”, Câu tr  l i  th c s  gâyố ượ ạ ả ờ ự ự  
ch n đ ng.ấ ộ

“H n 86% nh ng ng i đ c h i tr  l i r ng h  có th  hài lòng v iơ ữ ườ ượ ỏ ả ờ ằ ọ ể ớ  
kho n thu nh p b  sung 250 đôla m i tháng, - Leonard Clements, nhà s nả ậ ổ ỗ ả  
xu t Market Wave nói, - ho c là v i ch ng trình l m vi c linh ho t,ấ ặ ớ ươ ả ệ ạ  
trong đó m t thành viên trong già đình làm vi c 20 gi  m i tu n cũng cóộ ệ ờ ỗ ầ  
th  ki m đ c kho n thu nh p t ng đ ng v  2 ng i nhân công làmể ế ượ ả ậ ươ ươ ớ ườ  
vi c 40 gi  m i tu n.ệ ờ ỗ ầ

Nói khác đi,  đa  s  m i ng i  trong kinh doanh theo m ng khôngố ọ ườ ạ  
mong m i ho c là đ n gi n là không c m th y thi t tha làm giàu.ỏ ặ ơ ả ả ấ ế

T t c  nh ng gì h  mu n đó là m t kho n thu nh p b  sung nho nhòấ ả ữ ọ ố ộ ả ậ ổ  
công thêm m t ít th i gian r i.ộ ờ ỗ

Nhà  phân  ph i  công  ty  Beverly  Hills  International  và  Myoriố  
Musselman đã tr i qua nhi u thăng tr m trong ngh  nghi p c a mình, côả ề ầ ề ệ ủ  
đã ph i thay đ i m t vài công ty trong nh ng năm g n đây.ả ổ ộ ữ ầ

Nh ng m c dù con đ ng có r t kho khăn thì Musselman v n luônư ặ ườ ấ ẫ  
đ t đ ng nh ng m c đích c a mình. Nh ng t m sec ti n hoa h ng c aạ ượ ữ ụ ủ ữ ấ ề ồ ủ  
cô đ  nuôi c  gia đình và giúp ng i ch ng c a mình m  m t công ty b oủ ả ườ ồ ủ ở ộ ả  
hi m t  nhân sau khi b  m t vi c làm. Cô th ng nhân đ c m t kho nể ư ị ấ ệ ườ ượ ộ ả  
thu nh p b  bung kho ng 200 trăm đôla. Còn m t vài t m sec hi m hoi trậ ổ ả ộ ấ ế ị 
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giá 1.600 và 2.000 đôla ho c nhi u h n đ i v i gia đình Nusselmen là cặ ề ơ ố ớ ả 
m t món quà.ộ

“Khi tôi nh n đ c t m séc tr  giá 2.800 đôla, - cô k  l i, đ i v i tôiậ ượ ấ ị ể ạ ố ớ  
đó là c  m t gia tài”.ả ộ

GIÁ TR  CON NG I CÒN QUAN TR NG H N C A C IỊ ƯỜ Ọ Ơ Ủ Ả

Rõ ràng là ph n l n các nhà ho t đ ng theo m ng b c vào kinhầ ớ ạ ộ ạ ướ  
doanh theo nhi u nguyên nhân ít ý nghĩa h n là ti n b c. Các nguyên nhânề ơ ề ạ  
này r t nh  g n song v  t m quan tr ng c a mình chúng còn quan tr ngấ ỏ ọ ề ầ ọ ủ ọ  
v  t m qua tr ng tr ng c a mình chúng còn quan tr ng h n r t nhi u soề ầ ọ ọ ủ ọ ơ ấ ề  
v i l i nhu n thu đ c trong ngành công nghi p Làn sóng th  ba này.ớ ợ ậ ượ ệ ứ

Phía chân tr i  m t  b c chuy n bi n sâu s c  trong văn hoá kinhờ ộ ướ ể ế ắ  
doanh theo m ng đang d n h n ra. M t vài bi n đ i đã b t đ u. Trong cácạ ầ ệ ộ ế ổ ắ ầ  
đ  ngh  kinh doanh c a m t th ng gia kinh doanh theo m ng hôm nay,ề ị ủ ộ ươ ạ  
các câu nói ki u nh  “ch ng trình làm vi c không liên t c” thay th  choể ư ươ ệ ụ ế  
nh ng b ng ch ng gi t gân b ng s  h c gih ng êch trên nh ng chi cữ ằ ứ ậ ằ ố ọ ụ ữ ế  
khăn ăn.

Văn hoá c a làn sóng th  ba không quá coi tr ng nh ng nhà tri u phúủ ứ ọ ữ ệ  
cá bi t c a MLM. Nh ng nhân v t này là nh ng con ng i bình th ngệ ủ ữ ậ ữ ườ ườ  
làm vi c h t s c căng th ng.ệ ế ứ ẳ

   Các nhá ho t đ ng kinh doanh theo m ng c a Làn sóng th  baạ ộ ạ ủ ứ  
không  còn tham gia váo các công ty MLM v i nio m kỳ v ng có đ c cácớ ề ọ ượ  
kho n thu nh p lên t i hàng tri u đô la  m t cách d  dàng. H  tham giaả ậ ớ ệ ộ ễ ọ  
tìm phong cách s ng đ  tho  mãn c n khát t  do cá nhâm và s  th  hi n ố ể ả ơ ự ự ể ệ

NGH  NGHI P CAO QUÍ Ề Ệ

Đ c gi  phóng b i công vi c nh  các h  th ng và công ngh  m i,ượ ả ở ệ ờ ệ ố ệ ớ  
các nhà ho t đ ng theo m ng c a Làn sóng th  ba có th  t p trung vàoạ ộ ạ ủ ứ ể ậ  
công vi c cao c  h n. Nh ng c  máy có th  t  l p ch ng trình đ  làm raệ ả ơ ữ ỗ ể ự ậ ươ ể  
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ti n. Computer có th  qu n lý doanh nghi p. Nh ng ch  có con ng i v iề ể ả ệ ư ỉ ườ ớ  
t m lòng khoan dung, m i có th  t n h ng đ c s  hài lòng mà s  hoànấ ớ ể ậ ưở ượ ự ự  
thi n c a th  gi i mang l i.  V ng qu c nh ng vi c làm t t đ p  đóệ ủ ế ớ ạ ươ ố ữ ệ ố ẹ  
chính là m c đích trong sáng và thanh cao c a công cu c c i t o c a Lànụ ủ ộ ả ạ ủ  
sóng th  ba ứ

NH H NG H U KỲ Ả ƯỞ Ậ

Nh  làm vi c kinh doanh theo m ng, các nhà phân ph i đ t d cờ ệ ạ ố ạ ượ  
cái gì đó còn l n h n vi c ch  nh  đ c “kho n thu nh p”. H  đ t đ cớ ơ ệ ỉ ậ ượ ả ậ ọ ạ ượ  
cái mà John Fogg g i là nh h ng h u kỳ.ọ ả ưở ậ

“Khi b n đ ng đ u m t t  ch c g m 50.000 ng i, - Fogg nói, - b nạ ứ ầ ộ ổ ứ ồ ườ ạ  
bi t r ng 50.000 ng i đàn ông và ph  n  đ c đ m b o v t ch t, đ cế ằ ườ ụ ữ ượ ả ả ậ ấ ượ  
b o v  và đ c t  do, cu c s ng c a h  thay đ i nh  b n và đây chính làả ệ ượ ự ộ ố ủ ọ ổ ờ ạ  

nh h ng h u kỳ. Ngay khi b n v a đ t t i đ nh cao đó c m giác đó sả ưở ậ ạ ừ ạ ớ ỉ ả ẽ 
luôn  bên b n. B n s  không bao gi  có th  thôi vi c. Nh ng ng i đ tở ạ ạ ẽ ờ ể ệ ữ ườ ạ  
t i c p đ  đó tr  nên say x a làm thay đ i cu c s ng c a ng i khác, làmớ ấ ộ ở ư ổ ộ ố ủ ườ  
cho nó tr  nên t t đ p h n. B n s  không bao gi  r i b  tr ng thái đó.ở ố ẹ ơ ạ ẽ ờ ờ ỏ ạ  
Không bao gi !”.ờ

nh h ng h u kỳ đem l i cho b n m t cái gì đó còn l n h n nh ngẢ ưở ậ ạ ạ ộ ớ ơ ữ  
c m giác m nh đ n thu n. H n b t c  m t lo i hình ho t đ ng nào khácả ạ ơ ầ ơ ấ ứ ộ ạ ạ ộ  
lòng đ  l ng MLM th ng th  hi n  s  giúp đ  tài chính cho nh ng cáộ ươ ườ ể ệ ở ự ỡ ữ  
nhân hay t  ch c nào đó.ổ ứ

Ch ng h n, sau khi g i t ng 150.000 đôla cho qũi “Con đ ng th ngẳ ạ ử ặ ườ ố  
nh t” t i  thành ph  Reno, ngôi sao c a công ty Nu Skin,  Mar Maenellấ ạ ố ủ  
đ c trao t ng t c v  “Nhà t  thi n trong năm” c a bang Nevada. T iượ ặ ướ ị ừ ệ ủ ạ  
bu i g p g , n i ông đ c nh n t c hi u danh d , m t bà ch  nhà băngổ ặ ỡ ơ ượ ậ ướ ệ ự ộ ủ  
đã đ n g p Marnell đ  tham gia vào m ng l i t ng d i c a ông.ế ặ ể ạ ướ ầ ướ ủ

“Năm 1992 ch  riêng m ng l i c a bà ta đã d  dàng mang v  cho tôiỉ ạ ướ ủ ễ ề  
kho n thu nh p nhi u  h n  150.000 đôla  mà tôi  đã  t ng  cho quĩ  “Conả ậ ề ơ ặ  
đ ng th ng nh t”, - Jarnell nói.ườ ố ấ
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TÔN GIÁO C A THIÊN NIÊN K  SAUỦ Ỷ

“Kinh doanh m ng có th  tr  thành m t tôn giáo c a thiên niên kạ ể ở ộ ủ ỷ 
sau”. – John Fogg nói. Fogg kh ng đ nh r ng ph m ch g c a m t ng iẳ ị ằ ẩ ấ ủ ộ ườ  
đ  đ u l n cũng gi ng nh  nh ng đ c tính mà m i tôn giáo đ u d y cácỡ ầ ớ ố ư ữ ứ ọ ề ạ  
tín đ  c a mình: lòng trinh b ch, lòng danh d , lòng tr c n, lòng nhân t .ồ ủ ạ ự ắ ẩ ừ  
M t công ty lý t ng có th  l p ngành kinh doanh theo m ng thành m tộ ưở ể ậ ạ ộ  
c ng đ ng c a nh ng ng i l ng thi n, yêu lao đ ng, cu c s ng c a hộ ồ ủ ữ ườ ươ ệ ộ ộ ố ủ ọ 
không ph i  trung tâm c a s  b n r n và ch y đua mà là tình h u ngh ,ả ở ủ ự ậ ộ ạ ữ ị  
s  giúp đ   và giao ti p – còn h n c  m t nhà th  lý t ng! “và khi b nự ỡ ế ơ ả ộ ờ ưở ạ  
c n giúp đ , - Fogg nói, - Ng i ta s  luôn s n sáng quyên góp ti n”.ầ ỡ ườ ẽ ẵ ề

LÒNG NHÂN T  C  Đ C GIÁOỪ Ơ Ố

Đ i v i Mark Marnell, kinh doanh theo m ng đem l i r t nhi u hi uố ớ ạ ạ ấ ề ể  
bi t vì lòng nhân t  h n là công vi c truy n giáo c a ông. Jarnell hi uế ừ ơ ệ ề ủ ể  
r ng là m t ng i truy n giáo bình th ng  làng quê ông đã dành ph nằ ộ ườ ề ườ ở ầ  
l n th i gian đ  nghĩ v  nh ng công vi c c n con h n là v  s  v  đ i c aớ ờ ể ề ữ ệ ỏ ơ ề ự ị ạ ủ  
chúa.

Sau 10 năm b  đ a đày Jarnell… đ c “gi i thoát” b i nh ng khóị ọ ượ ả ở ữ  
khăn t i chính bu c ông ph i tìm ki m và cu i cùng ông đã tìm th y s  noả ộ ả ế ố ấ ự  

m c a mình trong kinh doanh theo m ng.ấ ủ ạ

“Khi tôi  ch ng vi n đ  h c làm m t v  linh m c, Jarnell nói, - tôiở ủ ệ ể ọ ộ ị ụ  
h c thu c 5 t  th n di u: “Ta s  (c u) nguy n cho con”. bây gi  tôi bi t 5ọ ộ ừ ầ ệ ẽ ầ ệ ờ ế  
t  m i: “B n c n bao nhiêu ti n?” Đây chính là s  khác bi t c  b n gi aừ ớ ạ ầ ề ự ệ ơ ả ữ  
m t nhà kinh doanh theo m ng thành đ t và m t v  linh m c.ộ ạ ạ ộ ị ụ

Jarnell c m th y vô cùng mãn nguy n khi giúp đ  nh ng con ng iả ấ ệ ỡ ữ ườ  
khó khăn. Sau khi xem m  thông báo trên ch ng trình tin t c r ng cộ ươ ứ ằ ơ 
quan c nh sát ch  quyên góp đ c m t n a s  ti n đ  mua m t chi c xeả ỉ ượ ộ ử ố ề ể ộ ế  
đ y b ng đi n cho m t viên ch c b  tàn t t, Jarnell ngay l p t c ký séc đầ ằ ệ ộ ứ ị ậ ậ ứ ể 
b  sung s  ti n còn thi u.ổ ố ề ế
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“N u nh  tôi xem ch ng trình truy n hình đó vào th i tôi còn là m tế ư ươ ề ơ ộ  
v  linh m c, - Jarnell nói, - thì tôi s  nghĩ r ng: “L y chúa con hy v ngị ụ ẽ ằ ạ ọ  
r ng anh ta s  tìm đ c đ  ti n”. Và c u nguyên cho anh ta. Còn bây giằ ẽ ượ ủ ề ầ ờ 
đ i v i tôi không khó khăn gò đ  ký m t t m séc 1.800 đôla đ  giúp đố ớ ể ộ ấ ề ỡ 
con ng i đau kh  y. Bây gi  tôi có th  x  s  hoàn toàn khác.”ườ ổ ấ ờ ể ử ự

Trong ho t đ ng nhân đ o c a mình Jarnell đã ký t ng nh ng t mạ ộ ạ ủ ặ ữ ấ  
séc r t l n.ấ ớ

M t l n ông đã chuy n t m séc tr  giá 150.000 đôla cho qu  “Conộ ầ ể ấ ị ỹ  
đ ng th ng nh t”. Khi Patrisia Makewnm, ng i b n g n gũi c a c uườ ố ấ ườ ạ ầ ủ ự  
ngh  s  El Gore, đ  ngh  Jarnell giúp đ  cô v  m t tài chính đ  xây d ngị ỹ ề ị ỡ ề ặ ể ự  
t  ch c Ch  th p xanh qu c t , ông đã thanh toán giúp đ  cô m i chi phíổ ứ ữ ậ ố ế ỡ ọ  
tàu xe đ n Rio de Janeiro, n i di n ra h i ngh  b o v  tr ng xung quanh,ế ơ ễ ộ ị ả ệ ườ  
t i đây cô mu n g p g  v i t ng th ng Nga Mikhail Gorbachop.ạ ố ặ ỡ ớ ổ ố

“Chúng tôi có ti n và th i gian đ  giúp th c hi n d  án, bây gi  dề ờ ể ự ệ ự ờ ự 
án đã có hàng nghìn phân nhánh  75 n c trên th  gi i, - v  ông, Reneở ướ ế ớ ợ  
Jarnell, vi t trong cu n “Li ub n có th  xin thôi vi c tr c khi ng i taế ố ệ ạ ể ệ ướ ườ  
sa th i b n?”.ả ạ

Mong  mu n  truy n  đ o  th nh  tho ng  v n  tràn  ng p  torng  lòngồ ề ạ ỉ ả ẫ ậ  
Jarnell. Nh ng bây gi  đây ông có m t t i các h i ngh  c a giáo đoàn thiênư ờ ặ ạ ộ ị ủ  
chúa giáo toàn th  gi i v i t  cách là m t v  khách, Jarnell làm t t c  đi uế ớ ớ ư ộ ị ấ ả ề  
này ch  vì thình yêu ch  không ph i vì mi ng c m manh áo n a.ỉ ứ ả ế ơ ữ

THÀNH Đ T NH  NH NG VI C LÀM T T Đ PẠ Ờ Ữ Ệ Ố Ẹ

B n không nh t thi t ph i có m t m ng l i 50.000 ng i và kho nạ ấ ế ả ộ ạ ướ ườ ả  
thu nh p hàng năm lên đ n 6 con s  không m i có th  có đ c nh h ngậ ế ố ớ ể ượ ả ưở  
h u kỳ.ậ

Th m chí m t nhà kinh doanh theo m ng bình th ng nh t cũng cóậ ộ ạ ườ ấ  
th  có nh h ng r t đ c bi t đ i v i nh ng ng i khác và anh ta đ cể ả ưở ấ ặ ệ ố ớ ữ ườ ượ  
m i ng i bi t n vì đi u đó.ọ ườ ế ơ ề
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Doris Wood m t l n đã tuy n m  m t ph  n  b  căn b nh béo phì.ộ ầ ể ộ ộ ụ ữ ị ệ  
Theo các s  li u y t  thì căn b nh c a cô không th  ch a kh i. Ng iố ệ ế ệ ủ ể ữ ỏ ườ  
ph  n  r t ng ng ngùng, bu n bã và x u h  v  th  tr ng c a mình.ụ ữ ấ ượ ồ ấ ổ ề ể ạ ủ

N u nh  Wood g p ng i ph  n  này s m h n, cô khó có th  giúpế ư ặ ườ ụ ữ ớ ơ ể  
đ  đ c ng i ph  n  đi u gì đó. Vâng, tr c đây cô không h  có khỡ ượ ườ ụ ữ ề ướ ề ả 
năng đ  làm đi u đó.ể ề

Nh ng Wood gi  đây đã là m t th ng gia kinh doanh theo m ng. côư ờ ộ ươ ạ  
d y ng i ph  n  t t c  nh ng gì mà cô đã d y nh ng ng i m i c aạ ườ ụ ữ ấ ả ữ ạ ữ ườ ớ ủ  
mình – cách bán hàng, đ  đ u và đào t o d y ng i ph  n a cách d yỡ ầ ạ ạ ườ ụ ữ ạ  
ng i m i cùa mình làm nh ng đi u đó t c là bán hànhg, đ  đ u và đàoườ ớ ữ ề ứ ỡ ầ  
t o. Nh ng bài h c đ n gi n đã làm nên đi u huy n di u trong cu c s ngạ ữ ọ ơ ả ề ề ệ ộ ố  
c a ng i ph  n  đó.ủ ườ ụ ữ

“cô ta b t đ u c i m  h n, - Wood nh  l i: - Cô ta đã chi n th ngắ ầ ở ở ơ ớ ạ ế ắ  
chính mình”.

Ng i ph  n  đó không đ t cho mình m c đích làm giàu. Cô ta khôngườ ụ ữ ặ ụ  
bao gi  làm vi c kín tu n. Cô ta ch  tr  thành m t trong hàng tri u hà ho tờ ệ ầ ỉ ở ộ ệ ạ  
đ ng theo  m ng h nh phúc,  ng i  bi t  b  sung và trăm đôla  vào cácộ ạ ạ ườ ế ổ  
kho n thu nh p hàng tháng c a mình. Nh ng đ i v i cô m t th ng l iả ậ ủ ư ố ớ ộ ắ ợ  
nh  đã m  cho cô cánh c a b c vào m t th  gi i m i. Cô đã tìm đ cỏ ở ử ướ ộ ế ờ ớ ượ  
lòng t  tin, ô đã quy t đ nh th c hi n c m  c a mình – tr  thành ca sĩ.ự ế ị ự ệ ướ ơ ủ ở

“Cô ta đã th c hi n đ c mong c c a mình và đã tr  thành ca sĩự ệ ượ ướ ủ ở  
xu t s c nh t  các câu l c b  đ a ph ng, - Wood nói. Gi  đây cô là chấ ắ ấ ở ạ ộ ị ươ ờ ủ 
t ch Hi p h i MLM qu c t  t i Irvina. – Cô y hát  t t c  các bu i ti cị ệ ộ ố ế ạ ấ ở ấ ả ổ ệ  
và bu i l  c a chúng tôi. Cô y là m t ca sĩ hát r t hay và ki m đ c kháổ ễ ủ ấ ộ ấ ế ượ  
nhi u ti n  các câu l c b  đêm. “Khi b n b t g p ai đó mà th m chíề ề ở ạ ộ ạ ắ ặ ậ  
không th  ki m đ c vi c làm, - Wood k t lu n, - b n t o đi u ki n vàể ế ượ ệ ế ậ ạ ạ ề ệ  
giúp đ  ng i đó khám phá ra ti m năng c a mình, đi u này làm choỡ ườ ề ủ ề  
ng i ta thú v . C n ph i tr i qua cái đó đ  hi u đ c”.ườ ị ầ ả ả ể ể ượ

M C ĐÍCH – S  T  DOỤ Ự Ự
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Khi Thomas Jefferson kh ng đ nh quy n đ c “s ng, t  do và m uẳ ị ề ượ ố ự ư  
c u h nh phúc” c a toàn th  nhân dân M , ông có ý nói đ n m t qu c giaầ ạ ủ ể ỹ ế ộ ố  
c a nh ng ch  trang tr i sinh s ng nh  nh ng v  vua trên mãnh đ t c aủ ữ ủ ạ ố ư ữ ị ấ ủ  
mình.

Đ i v i Jefferson đ t đai chính là th c đo t  do c a n c M .ố ớ ấ ướ ự ủ ướ ỹ

Ngày nay không nhi u ng i M  đ c s  h u đ t đai. Và trong thề ườ ỹ ượ ở ữ ấ ế 
k  21, s  ch  có m t s  ít ng i có đ c đi u ki n đó. Do đó t  do c aỷ ẽ ỉ ộ ố ườ ượ ề ệ ự ủ  
chúng ta s  không ph i đ c tính b ng s  qu n lý c a chúng ta đ i v iẽ ả ượ ằ ự ả ủ ố ớ  
c a c i v t ch t mà là b ng m c đ  qu n lý th i gian c a riêng mình.ủ ả ậ ấ ằ ứ ộ ả ờ ủ

“th i gian s  là m t trong nh ng v n đ  l n nh t, m t trong nh ngờ ẽ ộ ữ ấ ề ớ ấ ộ ữ  
tài s n quý báu nh t trong t ng lai”, - Jerry Rubin, nhà phân ph i c aả ấ ươ ố ủ  
công ty Life Extention International nói.

Kinh doanh theo m ng là m t trong ít ph ng pháp n i ti ng mà nhạ ộ ươ ổ ế ờ 
nó đông đ o qu n chúng có th  ki m soát các k  ho ch hàng tháng c aả ầ ể ể ế ạ ủ  
mình.

CH NG TRÌNH LINH HO TƯƠ Ạ

Th  gi i kinh doanh trong nh ng năm qua luôn nói v  ch ng trìnhế ớ ữ ề ươ  
linh ho t – làm vi c theo k  ho ch linh ho t.ạ ệ ế ạ ạ

Có nghĩa là t o đi u ki n cho các nhân viên làm vi c  nhà hay là t oạ ề ệ ệ ở ạ  
cho h  tu n làm vi c rút ng n, đ  trong th i gian này h  hoàn thành côngọ ầ ệ ắ ể ờ ọ  
vi c hàng tu n c a mình v i t c đ  nhanh h n.ệ ầ ủ ớ ố ộ ơ

R t nhi u công ty đã th  nghi m ch ng trình linh ho t. Nh ng cóấ ề ử ệ ươ ạ ư  
l  chúng ta không nên quá hy v ng vào các k h năng này trong t ng lai.ẽ ọ ả ươ  
N c M  t p đoàn khó có th  nhanh chóng tr  thành thiên đ ng choướ ỹ ậ ể ở ườ  
nh ng ng i làm công.ữ ườ

Ngày nay ph n ng ch ng l i ch ng trình linh ho t mà th nh tho ngả ứ ố ạ ươ ạ ỉ ả  
đ c g i là “chính sách gia đình h u ái” cũng đã b t đ u.ượ ọ ữ ắ ầ
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“Nhi u công ty nói r ng h  r t khó hình dung đ c các ch ng trìnhề ằ ọ ấ ượ ươ  
đ nh h ng gia đình trong th i đ i c nh tranh toàn c u đang lên, - t p chíị ướ ờ ạ ạ ầ ạ  
Business Week s  ra tháng 6 – 1993 vi t. Chính sách gia đình h u ái đ cố ế ữ ặ  
bi t là trong lĩnh v c kinh doanh nh , có th  gây s  công ph n trong gi iệ ự ỏ ể ự ẫ ớ  
công nhân vì th ng xuyên ph i l p đ y các ch  tr ng. Đ c bi t là trongườ ả ấ ầ ỗ ố ặ ệ  
các công ty khi đ  ngh  áp d ng ch ng trình đ nh h ng gia đình, cóề ị ụ ươ ị ướ  
nh ng nhân viên nói r ng h  không s n sàng làm vi c thay cho ng iữ ằ ọ ẵ ệ ườ  
khác.

Ch ng trình linh ho t th c s  duy nh t – đó là ch ng trình mà b nươ ạ ự ự ấ ươ ạ  
t  t o cho mình tr c ti p thông qua s  t  quy t đ nh th i gian làm vi c vàự ạ ự ế ự ự ế ị ờ ệ  
thu nh p h u kỳ c a mình.ậ ậ ủ

“Kinh doanh theo m ng ch a ch c s  mang đ n cho b n nhi u th iạ ư ắ ẽ ế ạ ề ờ  
gian r i, Terry Hill nói, - nh ng bù l i nó mang đ n cho b n s  linh ho tỗ ư ạ ế ạ ự ạ  
trong th i gian làm vi  c a mình. N u b n l  m t cu c h n, b n cũngờ ệ ủ ế ạ ỡ ộ ộ ẹ ạ  
không b  m t vi c làm hay t m séc ti n thu nh p hàng tháng đó c a mình.ị ấ ệ ấ ề ậ ủ  
B n có th  thay đ i tr t t  th c hi n công vi c khi c n, nh ng doanhạ ể ổ ậ ự ự ệ ệ ầ ư  
nghi p c a b n v n luôn ho t đ ng!”ệ ủ ạ ẫ ạ ộ

TR  V  V I GIA ĐÌNHỞ Ề Ớ

Hill kh ng đ nh r ng ch n trình làm vi c linh ho t trong kinh doanhẳ ị ằ ươ ệ ạ  
theo m ng nh  m t ch t keo k t dính các thành viên trong gia đình v iạ ư ộ ấ ế ớ  
nhau.

“Th t khó có th  làm m t con ng i c a gia đình ngày nay, - cô nói –ậ ể ộ ườ ủ  
đ c bi t là m i khi m i m t thành viên trong gia đình b n đ u có conặ ệ ỗ ỗ ộ ạ ề  
đ ng công danh c a mình. Ngay t  sáng s m, v  và ch ng m i ng i điườ ủ ừ ớ ợ ồ ỗ ườ  
m t h ng. B n dành ph n l n th i gian  bên ng i khác h n là s ngộ ướ ạ ầ ớ ờ ở ườ ơ ố  
cùng gia đình mình”.

Đ i v i gia đình Hill, kinh doanh theo m ng là l i thoát tuy t v iố ớ ạ ố ệ ờ  
kh i tình tr ng hi n nay. Hai v  ch ng Hill đ u r i b  công vi c tr cỏ ạ ệ ợ ồ ề ờ ỏ ệ ướ  
đây và bây gi  h  cùng nhau làm vi c trong công ty Nu Skin.ờ ọ ệ
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Sau 2 năm chăm lo xây d ng m ng l i c a mình, h  đã dành tr nự ạ ướ ủ ọ ọ  
m t năm cho nhau và cho gia đình. Bây gi  h  l i tr  l i làm vi c. Nh ngộ ờ ọ ạ ở ạ ệ ư  
khi nh ng đ a con c a h  t  th ng tr  v  nhà chúng th ng b t g p bữ ứ ủ ọ ừ ườ ở ề ườ ắ ặ ố 
m   nhà v i chúng.ẹ ở ớ

“Chúng tôi có th  b n r n v i các cu c nói chuy n qua đi n tho i, aiể ậ ộ ớ ộ ệ ệ ạ  
đó có th  đ n nhà chúng tôi đ  gi i quy t các công vi c c a công ty,ể ế ể ả ế ệ ủ  
nh ng chúng tôi  đây –  nhà c a chúng tôi. Đó là s  khác bi t r t l n.ư ở ở ủ ự ế ấ ớ  
Nhi u b n bè c a con cái tôi ph i tr  v  v i nh ng căn phòng tr ng v ng.ề ạ ủ ả ở ề ớ ữ ố ắ  
Còn tr  th  thì ng i ta đ a đi v n tr ”.ẻ ơ ườ ư ườ ẻ

Gi ng nh  các gia đình th i x a, v  ch ng Hill làm vi c cùng nhau,ố ư ờ ư ợ ồ ệ  
cùng h ng t i m t m c đích chugn, cùng chia s  nh ng m i quan tâm vàướ ớ ộ ụ ẻ ữ ố  
nh ng ni m m  c. T t c  nh ng gì h  đ t đ c, h  đ t đ c cùngữ ề ơ ướ ấ ả ữ ọ ạ ượ ọ ạ ượ  
nhau.

“Không có gì có th  g n bó chúng tôi h n s  cùng hy sinh và m cể ắ ơ ự ụ  
đích chung. Đi u này cũng gi ng nh  m t cu c hành trình cùng nhau. Conề ố ư ộ ộ  
cái b n cũng có nh h ng đ n doanh nghi p. Chúng s  d ng s n ph m.ạ ả ưở ế ệ ử ụ ả ẩ  
Chúng quan sát b n làm vi c. Chúng quan sát cách b n đ t ra m c đíchạ ệ ạ ặ ụ  
cho mình và b n đ t đ c m c đích đó nh  th  nào. “S  khác nhau r tạ ạ ượ ụ ư ế ự ấ  
l n gi a chúng tôi và nh ng ng i n m trong cái b y c a kinh doanhớ ữ ữ ườ ằ ẫ ủ  
truy n th ng, - Hill k t lu n, - đó là doanh nghi p c a chúng tôi cho phépề ố ế ậ ệ ủ  
chúng tôi đ c s ng cùng gia đình c a mình. Chúng tôi th c s  bi t doanhượ ố ủ ự ự ế  
nghi p c a chúng tôi. Nó cho phép chúng tôi s ng m t l i s ng mà trongệ ủ ố ộ ố ố  
đi u ki n bình th ng chúng tôi không bao gi  đ t t i”.ề ệ ườ ờ ạ ớ

C NG Đ NG M I: B  T CỘ Ồ Ớ Ộ Ộ

Trong quá trình phá v  các m i quan h  h  hàng thân thu c, xã h iỡ ố ệ ọ ộ ộ  
hi n đ i đ  l i m t s  tr ng tr i trong tâm h n con ng i. B u chínhệ ạ ể ạ ộ ự ố ả ồ ườ ư  
vi n thông, giao thông t c đ  cao và chính ph  toàn c u có th  nhanhễ ố ộ ủ ầ ể  
chóng d n đ n s  bi n m t c a ranh gi i gi a các qu c gia, nh ng ngôiẫ ế ự ế ấ ủ ớ ữ ố ữ  
tr ng n i trú đ  lo i s  d n đ n k t c c c a cái g i là đ i gia đình. Tuyườ ộ ủ ạ ẽ ẫ ế ế ụ ủ ọ ạ  
th , con ng i v n luôn khát khao đ c s ng cùng h  hàng và b  t c,ế ườ ẫ ượ ố ọ ộ ộ  
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nh ng ng i mà hàng đêm đ n v i h  bên đ ng l a v i nh ng l i caữ ườ ế ớ ọ ố ử ớ ữ ờ  
ti ng hát. Trong th  gi i c a s  xa cách và cô đ n ngày càng l n, nhi uế ế ớ ủ ự ơ ớ ề  
ng i đã tìm th y trong kinh doanh theo m ng tình c m c ng đ ng, thườ ấ ạ ả ộ ồ ứ 
tình c m mà có th  g i là tình c m b  t c.ả ể ọ ả ộ ộ

“Nó l p đ y s  tr ng tr i trong đ i s ng xã h i c a chúng ta, - Dorisấ ầ ự ố ả ờ ố ộ ủ  
Wood nói. M i ng i có th  t i các bu i g p g , k  v  nh ng th ng l iọ ườ ể ớ ổ ặ ỡ ể ề ữ ắ ợ  
c a mình và ng i ta s  luôn dang r ng cánh tay chào đón h  b i vì h  làủ ườ ẽ ộ ọ ở ọ  
nh ng ng i đ ng chí h ng. Trong xã h i đ c bi t này chúng ta khôngữ ườ ồ ướ ộ ặ ệ  
còn nh ng ng i cô, ng i bác, ng i anh, ng i ch  yêu quý, kinh doanhữ ườ ườ ườ ườ ị  
theo m ng ph n nào đã thay th  v  trí c a dòng t c.ạ ầ ế ị ủ ộ

NH NG B  T C TOÀN C UỮ Ộ Ộ Ầ

An d  “b  t c” có th  là m t t  phù h p so v i cách ng i ta hi uụ ộ ộ ể ộ ừ ợ ớ ườ ể  
nó lúc ban đ u. Trong cu n sách n i ti ng c a mình d i tiêu đ  “các bầ ố ổ ế ủ ướ ề ộ 
t c. Các ch ng t c, tôn giáo và s  t ng đ ng quy t đ nh th ng l i trongộ ủ ộ ự ươ ồ ế ị ắ ợ  
n n kinh t  toàn c u m i”, tác gi  Kotkyn kh ng đ nh r ng các m i quanề ế ầ ớ ả ẳ ị ằ ố  
h  các nhân g n gũi g n bó ch t ch  trong các m i quan h  đ o đ c giaệ ầ ắ ặ ẽ ố ệ ạ ứ  
đình và tôn giáo có th  nhanh chóng thay th  qu c gia nhà n c và đemể ế ố ướ  
đ n m t s  c m nh r t l n trên th  gi i.ế ộ ứ ạ ấ ớ ế ớ

Kotkyn coi nh ng ng i theo giáo phái Mooc-môn (thành l p  Hoaữ ườ ậ ở  
Kỳ vào năm 1830), nh ng ng i Trung hoa và nh ng ng i Jane (m t giáoữ ườ ữ ườ ộ  
phái đoàn k t ch t ch  c a nh ng nhà th n bí h c n Đ   có nh h ngế ặ ẽ ủ ữ ầ ọ Ấ ộ ả ưở  
r t l n đ n th  tr ng kim c ng th  gi i) nh  là nh ng thí d  v  “Cácấ ớ ế ị ườ ươ ế ớ ư ữ ụ ề  
b  t c toàn c u”. Tín ng ng và m i quan h  xã h i c a h  làm tăng tínhộ ộ ầ ưỡ ố ệ ộ ủ ọ  
hi u qu  c a liên minh đa qu c gia c a h .ệ ả ủ ố ủ ọ

M c dù Kotkyn không nói nh  v y song các m ng l i trong kinhặ ư ậ ạ ướ  
doanh theo m ng th ng bi u hi n các khuynh h ng đó trong các tạ ườ ể ệ ướ ổ 
ch c c a mình trên kh p th  gi i. Ph n ng t c thì và các m i quan h  cáứ ủ ắ ế ớ ả ứ ứ ố ệ  
nhân g n gũi nh  trong các b  t c Trunh Hoa.ầ ư ộ ộ
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N u nh  s  tiên đoán Kotkyn là đúng, thì các công ty MLM s  gi ngế ư ự ẽ ố  
nh  các nhà n c liên qu c gia mà ngân kh  c a chúng s  c nh tranh v iư ướ ố ố ủ ẽ ạ ố  
ngân kh  c a chúng s  c nh tranh v i ngân kh  c a nh ng qu c gia hùngố ủ ẽ ạ ớ ố ủ ữ ố  
h u nh t, nh ng “Công dân” c a chúng s  làm vi c hoà nh p v i nhau trênậ ấ ữ ủ ẽ ệ ị ớ  
t ng l c đ a c a trái đ t và liên k t v i nhau ch  nh  m ng l i computerừ ụ ị ủ ấ ế ớ ỉ ờ ạ ướ  
và ý t ng b  t c chung.ưở ộ ộ

TH N THÁNH VÀ NH NG ANH HÙNGẦ Ữ

M i m t b  t c, t t nhiên ,đ u có nh ng hi u bi t riêng v  m cỗ ộ ộ ộ ấ ề ữ ể ế ề ụ  
đích, có nh ng câu chuy n c a mình v  th n thánh và các v  anh hùngữ ệ ủ ề ầ ị  
trong đó k  l i m t cách t  m  v  m t s  m nh cao c  c a ch ng t c.ể ạ ộ ỷ ỷ ề ộ ứ ệ ả ủ ủ ộ  
T  câu chuy n c a Aizis và Oziris, nh ng ng i Ai C p tìm đ c ngu nừ ệ ủ ữ ườ ậ ượ ồ  
c m h ng b t t n v  cu c s ng sau cái ch t. Chúng ta, nh ng ng i Mả ứ ấ ậ ề ộ ố ế ữ ườ ỹ 
luôn nh  chuy n bay vào lúc n a đêm c a Pol Rever khi ông nâng cao tinhớ ế ử ủ  
th n  kh i nghĩa và t o m t b c phát tri n nh y v t ch dân t c chúng ta.ầ ở ạ ộ ướ ể ả ọ ộ

V  m t này, m t công ty c a Làn sóng th  ba s  gi ng m t b  t cề ặ ộ ủ ứ ẽ ố ộ ộ ộ  
h n là m t t  ch c kinh doanh. S  m nh c a nó không ph i n m  nh ngơ ộ ổ ứ ứ ệ ủ ả ằ ở ữ  
đ ng đôla mà là  các thu t ng  c a nh ng lý t ng cao c .ồ ở ậ ữ ủ ữ ưở ả

PHONG TRÀO CÁCH M NGẠ

“Công ty Amway bây gi  không chì là m t công ty th ng m i, -ờ ộ ươ ạ  
ng i đ ng sáng l p công ty, Richard de Vos nói. – đó là m t phong trào”.ườ ồ ậ ộ

Trong công ty amway t  lâu ng i ta đã nâng cao s c m nh c a hừ ườ ứ ạ ủ ệ 
th ng quan đi m b  t c trong xây d ng doanh nghi p kinh doanh theoố ề ộ ộ ự ệ  
m ng.ạ

Các cu c mít tinh qu n chúng đ c khai m c b ng bài hát: ‘Chi c xeộ ầ ượ ạ ằ ế  
ánh sáng”. H  dành m t v  trí quan tr ng cho các bu i l  gia đình và đ cọ ộ ị ọ ổ ễ ứ  
h nh các nhân.  Các bu i g p g  đ c ti n hành trong các h i  tr ngạ ổ ặ ỡ ượ ế ộ ườ  
đ c trang trí b ng nh ng ngôi sao và các gi i băng rôn. M i nhà phânượ ằ ữ ả ỗ  
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ph i đ u hi u r ng ni m tin c a công ty là cái gì đó còn l n c  kh  năngố ề ể ằ ề ủ ớ ả ả  
kinh doanh. Ni m tin c a công ty đó chính là con đ ng n c M .ề ủ ườ ướ ỹ

“Trong cu n sách d i tiêu đ  “Chũ nghĩa t  b n nhân ái”, Richardố ướ ề ư ả  
de Vos miêu t  s  m nh cách m ng c a công ty b t đ u t  ngày nó đ cả ứ ệ ạ ủ ắ ầ ừ ượ  
thành l p vào năm 1959. Khi Rechard và Jey van Andel thành l p công tyậ ậ  
Amway, torng gi i báo chì n c M  đã xu t hi n các bài bào m a mai trênớ ướ ỹ ấ ệ ỉ  
trang bìa. M t s  ng i M  b t đ u hoài ngi r ng n c M  th c s  s pộ ố ườ ỹ ắ ầ ằ ướ ỹ ự ự ắ  
b  “mai táng”. Nhi u ng i đã chu n b  cho vi n c nh khác trong t ngị ề ườ ẩ ị ễ ả ươ  
lai.

“Th i đó, - De Vos vi t, - ng i ta coi t  do kinh doanh ch t d n. Ítờ ế ườ ự ế ầ  
nh t thì đây là nh ng gì mà ng i ta nói cho tôi và Jey… “Bây gi  khôngấ ữ ườ ờ  
ph i là lúc thích h p đ  làm kinh doanh, - ng i ta khuy n cáo chúng tôi. –ả ợ ể ườ ế  
nh ng ngày đó đã lùi xa mãi mãi, …, ch  nghĩa t  b n đã th t b i. Vàữ ủ ư ả ấ ạ  
doanh nghi p c a b n cũng s  th t b i”.ệ ủ ạ ẽ ấ ạ

T t nhiên là De Vos và van Andel đã đ a ra m t câu tr  l i x ngấ ư ộ ả ờ ứ  
đáng cho nh ng ng i đã đ a ra l i khuy n cáo đó. H  đã làm ng  tr cữ ườ ư ờ ế ọ ơ ướ  
nh ng l i khuy n cáo đó. Ngày nay công ty Amway đang truy n bá n n tữ ờ ế ề ề ự 
do kinh doanh t i 60 n c trên th  gi i v i s  giúp đ  c a 2 tri u nhàạ ướ ế ớ ớ ự ỡ ủ ệ  
phân ph i. Trong 3 năm quan s n l ng hàng hoá bán ra liên t c tăng lênố ả ượ ụ  
và đ t 4,5 t  đô-la trong năn tài chính 1993.ạ ỷ

Trong cu n sách “Ch  nghĩa t  b n nhân ái”, De Vos có k  v  m tố ủ ư ả ể ề ộ  
ng i ph  n  nông dân Mexico, ng i mà b ng v n ti ng Anh ít i c aườ ụ ữ ườ ằ ố ế ỏ ủ  
mình đã k  cho ông r ng, ch  nh  làm vi c trong công ty Amway mà côể ằ ỉ ờ ệ  
m i có th  có  ti n đ  muya chi c vày đ u tiên trong đ i mìnhớ ể ề ể ế ầ ờ

Ông nh  l i m t ông b  tr  r ng r ng n c m t bi t n ông vì đãớ ạ ộ ố ẻ ư ư ướ ắ ế ơ  
t o cho mình b c kh i đ u m i trong cu c đ i. M t  ng i M  da đenạ ướ ở ầ ớ ộ ờ ộ ườ ỹ  
hung d  ch a bao gi  sùng kính là c  s c bây gi  l i vô cùng xúc đ ng hátữ ư ờ ờ ọ ờ ạ ộ  
bài hát” Vinh quang thay, vinh quang thay…” vì cu i cùng đã tìm th yố ấ  
nh ng con ng i có th  đánh giá đúng u đi m c a mình – đó là công xãữ ườ ể ư ể ủ  
c a nh ng nhà doanh nghi p.ủ ữ ệ
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Nh ng ng i phê phán công tu Amway phát hi n ra r ng ph n l nữ ườ ệ ằ ầ ớ  
m i ng i ch c gì đã c ng hi n h t s t l c c a mình cho vi c đi tìm m tọ ườ ắ ố ế ế ế ự ủ ệ ộ  
l i l c riêng. Nh ng ý t ng đ i v i h  có th  còn quý h n c  cu c s ng ợ ộ ư ưở ố ớ ọ ể ơ ả ộ ố

HÃY HÀNH Đ NG ! Ộ

Năm 1968 nhà lãnh đ  c p ti n Jerry Rubin vi t và xu t b n cu nọ ấ ế ế ấ ả ố  
sách nói v  s  ph n đ i c a thanh niên d i tiêu đ : “Hãy hành đ ng!”ề ự ả ố ủ ướ ề ộ  
cu n sách đã tr  thành tác ph m ăn khách nh t.ố ở ẩ ấ

“Tôi đ n thăm các khu h c các v i b  m t đ c tô v  và m t băngế ọ ớ ộ ặ ượ ẽ ộ  
rôn màu đ  trên đ u v i l i kêu g i “Hãy hành đ ng!” Rubin k  l i. – Tôiỏ ầ ớ ờ ọ ộ ể ạ  
nói v i m i ng i: B n có th  đ c t  do, b n có th  tr  thành ng i màớ ọ ườ ạ ể ượ ự ạ ể ở ườ  
b n mu n. Chúng ta không nh t thi t ph i tr  thành nh ng ng i nhạ ố ấ ế ả ở ữ ườ ư 
m i ng i. Chúng ta không nh t thi t ph i là đ i t ng c a nên s n xu tọ ườ ấ ế ả ố ượ ủ ả ấ  
đ i chúng”.ạ

Ngày  nay  v i  t  cách  là  m t  nhà  phân  ph i  c a  công  ty  ớ ư ộ ố ủ Life  
Extention International, Rubin m t l n l a l i kêu g i m i ng i: “Hãyộ ầ ữ ạ ọ ọ ườ  
hành đ ng!”. Khi ông đ a ra thông báo trên các t  báo trên kh p c  n c,ộ ư ờ ắ ả ướ  
đi n tho i c a Rubin b  khàn ti ng đi vì nh ng cú chuông liên h i c a cácệ ạ ủ ị ế ữ ồ ủ  
nàh chuyên nghi p đang th t v ng, nh ng ng i đang tìm m t ngu n thuệ ấ ọ ữ ườ ộ ồ  
nh p thay th .ậ ế

“Tôi h i h : “Ông ch  c a b n cò  đây?” – Tôi có ý nói v i h  làỏ ọ ủ ủ ạ ở ớ ọ  
ông ch  c a h  có đang ng i đ i di n v i h  lúc y không – Rubin nói. –ủ ủ ọ ồ ố ệ ớ ọ ấ  
Hãy đ ng d y và nói v i ông ch  c a b n r ng: “Này, ông đã b  sa th i!”ứ ậ ớ ủ ủ ạ ằ ị ả  
T t c  h  đ u không nh n đ c c i khi tôi nói nh  th !”ấ ả ọ ề ị ượ ườ ư ế

Trong kinh doanh theo m ng tình th n ph n đ i c a nh ng năm 60ạ ầ ả ố ủ ữ  
gi m xu ng th p nh t và tôi thông báo v  đi u đ1o! Nh  nh ng nhà yêuả ố ấ ấ ề ề ư ữ  
n c c a năm 1776, các nhà ho t đ ng theo m ng khao khát t  do h n cướ ủ ạ ộ ạ ự ơ ả 
cu c s ng, nh ng cũng gi ng nh  nh ng ng i hippi vào năm 1976, hộ ố ư ố ư ữ ườ ọ 
kêu g i m i ng i tìm ki m t  do thông qua s  thay đ i n p s ng riêngọ ọ ườ ế ự ự ổ ế ố  
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c a mình ch  không ph i thông qua vũ l c. Đ i v i nhi u nhà ho t đ ngủ ứ ả ự ố ớ ề ạ ộ  
theo m ng chi c cà v t ch  còn là bi u t ng c a s  nô l !.ạ ế ạ ỉ ể ượ ủ ự ệ

“Khi tôi đi t i m t bu i g p g  v i khách hàng ti m năng c a mìnhớ ộ ổ ặ ỡ ớ ề ủ  
tôi m c chi c qu n màu t i và chi c áo s  mi, th nh tho ng tôi m c chi cặ ế ầ ố ế ơ ỉ ả ặ ế  
áo b -lu-dông ki u th  hi n s  t  do. Tôi mu n h  hi u r ng tôi có thờ ể ể ệ ự ự ố ọ ể ằ ể 
m c nh ng gì tôi mu n. Tôi có th  làm nh ng gì tôi mu n. Tôi không c nặ ữ ố ể ữ ố ầ  
ph i đeo cà v t nh  m i ng i v n th ng làm”.ả ạ ư ọ ườ ẫ ườ

PHONG TRÀO “XANH”

Ngày nay khi có r t nhi u v n đ  gây chia r  dân t c c a chúng taấ ề ấ ề ẽ ộ ủ  
thì kinh doanh theo m ng là m t trong nh ng s i ch  đ  k t n i dân t c.ạ ộ ữ ợ ỉ ể ế ố ộ  
Trong t m nhìn c a mình v  s  b n r n trong kinh doanh  M , c u đ ngầ ủ ề ự ậ ộ ở ỹ ự ả  
vi n Đ ng c p ti n, Jerry Rubin đã tìm th y nh ng đi m chung v i nh ngệ ả ấ ế ấ ữ ể ớ ữ  
ng i đi tiên phong nh  Richard de Vos và Jey van Andel.ườ ư

H  và nh ng ng i đ t hàng c a h  cùng nhau ki n thi t l i n cọ ữ ườ ặ ủ ọ ế ế ạ ướ  
M  và nu c M  v a tìm th y hình dáng c a mình c n ph i là n c Mỹ ớ ỹ ừ ấ ủ ầ ả ướ ỹ 
nh  cha ông – nh ng ng i sáng l p ra nó mong mu n ch  không ph i làư ữ ườ ậ ố ứ ả  
n c M  quan liêu mà Karl Renborg đã thách th c t  hàng th p niên tr cướ ỹ ứ ừ ậ ướ  
khi ông sáng l p ra công ty Nutrililte.ậ
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PH  L CỤ Ụ

CÁC D NG S  Đ  KINH DOANH Ạ Ơ Ồ

“Đ  sâu không đáy!”ộ

“Ch  tr  75%!”ỉ ả

“Ti m năng vô h n!”ề ạ

“Hãy b  thêm ti n vào l u thông!”ỏ ề ư

b n thích cái nào h n? B n tin ai? T t c  nh ng cái này có nghĩa gì?ạ ơ ạ ấ ả ữ  
L a ch n m t chính sách th ng – v n đ  hoàn toàn không đ n gi n.ự ọ ộ ưở ấ ề ơ ả

Chính sách  th ng hay s  đ  kinh doanh (marketing plan)  là  m tưở ơ ồ ộ  
ph ng pháp mà nh  nó m t công ty kinh doanh theo m ng tính toán cácươ ờ ộ ạ  
kho n ti n hoa h ng cho các nhà phân ph i c a mình.ả ề ồ ố ủ

Chính sách th ng g n nh  xác đ nh tr c đ c l ng ti n mà b nưở ầ ư ị ướ ượ ượ ề ạ  
có th  ki m đ c và l ng th i gian mà b n ph i dành cho công vi cể ế ượ ượ ờ ạ ả ệ  
này. Khi l a ch n m t công ty b n hãy đ c bi t chú ý đ n chính sáchự ọ ộ ạ ặ ệ ế  
th ng.ưở

Đáng ti c là ngay c  các c u lão thành MLM h u nh  cũng khôngế ả ự ầ ư  
bi t l a ch n m t chính sách th ng nh  th  nào cho đúng đ n. Không cóế ự ọ ộ ưở ư ế ắ  
m t lĩnh v c nào c a kinh doanh theo m ng l i che ph  m t b c màn bíộ ự ủ ạ ạ ủ ộ ứ  
m t và huy n bí h n lĩnh v c này.ậ ề ơ ự

“Chính sách th ng, không còn nghi ng  gì n a, là m t khía c nh h tưở ờ ữ ộ ạ ế  
s c  quan tr ng c a doanh nghi p,  -  ch  nhi m t o chí  Market  Wave,ứ ọ ủ ệ ủ ệ ạ  
Leonard Clements nói. – có r t nhi u ph ng pháp đ  làm cho m t chínhấ ề ươ ể ộ  
sách th ng trông h t s c h p d n (mang l i r t nhi u l i nhu n) trênưỡ ế ứ ậ ẫ ạ ấ ề ợ ậ  
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gi y t  nh ng th c t  các kho n chi tr  c a nó không h  nhi u h n b tấ ờ ư ự ế ả ả ủ ề ề ơ ấ  
c  m t ch1nh sách th ng nào khác.ứ ộ ưở

Chúng tôi xin nêu cho b n vài nguyên t c phân tích s  đ  kinh doanhạ ắ ơ ồ  
đã đ c đúc rút b i nh ng chuyên gia uyên bác nh  Leonard Clements,ượ ở ữ ư  
Corynebacteria Augenshtain, ti n sĩ Shrikymara Rao,..ế

B Y TIÊU CHÍ L A CH N M T S  Đ  KINH DOANHẢ Ự Ọ Ộ Ơ Ồ

1. Tính đ n gi nơ ả

S  đ  kinh doanh gi i thích càng đ n gi n thì càng d  thuy t ph cơ ồ ả ơ ả ễ ế ụ  
nh ng ng i m i ký tham gia. Khi m i ng i không hình dung đ c cácữ ườ ớ ọ ườ ượ  
kho n ti n hoa h ng c a h  đ c tính nh  th  nào, h  b t đ u có khuynhả ề ồ ủ ọ ượ ư ế ọ ắ ầ  
h ng nghi ng  r ng ai đó đang l a d i h  và th ng thì h  đúng! Hãyướ ờ ằ ừ ố ọ ườ ọ  
trách các c  s  đ  kinh doanh có v  không ch t ch , r c r i và ph c t p.ơ ở ồ ẻ ặ ẽ ắ ố ứ ạ

2. Quy mô ti m tàng c a t  ch cề ủ ổ ứ

Hai nhân t  nh h ng đ n quy mô ti m tàng c a t  ch c b n dó làố ả ưở ế ề ủ ổ ứ ạ  
đ  r ng và đ  sâu.ộ ộ ộ

Hãy gi i thích m t cách chính xác nh ng gi i h n nàn có trong s  đả ộ ữ ớ ạ ơ ồ 
kinh doanh c a b n v  đ  r ng và đ  sâu c a công ty. Ch  có nh ng kủ ạ ề ộ ộ ộ ủ ỉ ữ ế 
ho ch ma tr n m i quy đ nh gi i h n v  đ  r ng t c là gi i h n v  sạ ậ ớ ị ớ ạ ề ộ ộ ứ ớ ạ ề ố 
l ng ng i tham gia m ng l i t ng 1 c a b n.ượ ườ ạ ướ ầ ủ ạ

Nh ng t t c  k  ho ch đ u có s  gi i h n v  đ  sâu, t c là v  sư ấ ả ế ạ ề ự ớ ạ ề ộ ứ ề ố 
m c nh t đ nh.  Đ  sâu có th  có s  tinh ranh m u m o. Theo nhi uứ ấ ị ộ ể ự ư ẹ ề  
nguyên nhân đ c miêu t  d i đây, m t s  đ  b c thang 6 m c có thượ ả ướ ộ ơ ồ ậ ứ ể 
cho phép thu đ c các kho n ti n hoa h ng nhi u g p 2 l n so v i m t sượ ả ề ồ ề ấ ầ ớ ộ ơ 
đ  m t t ng 6 m c.ồ ộ ầ ứ

Và th m chí n u nh  c  2 s  đ  này đ c miêu t  nh  là các s  đ  6ậ ế ư ả ơ ồ ượ ả ư ơ ồ  
m c, nh ng qu  th c m t trong s  chúng có đ  sâu l n h n s  đ  kia.ứ ư ả ự ộ ố ộ ớ ơ ơ ồ
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3. B c đ u tiên hay nâng cao?ậ ầ

M t vài s  đ  cho các kho n ti n hoa h ng cao hôn khi “v t b c” –ộ ơ ồ ả ề ồ ượ ậ  
Nghĩa là khi b n tách ra kh i nhóm riêng c a ng i đ  đ u c a b n vạ ỏ ủ ườ ỡ ầ ủ ạ ề 
kh i l ng hàng bán ra hay khi b n thi t l p đ c các nhóm riêng th pố ượ ạ ế ậ ượ ấ  
h n. S  đ  nh  v y có th  cho phép h ng 1% ti n hoa h ng  m c thơ ơ ồ ư ậ ể ưở ề ồ ở ứ ứ 
nh t nh ng 20%  c p đ  th  6.ấ ư ở ấ ộ ứ

Các s  đ  “nâng cao” này cu i cùng s  mang đ n r t nhi u l i nhu nơ ồ ố ẽ ế ấ ề ợ ậ  
b i vì s  phát tri n theo c p s  nhân c a m ng l i t ng d i c a b nở ự ể ấ ố ủ ạ ướ ầ ướ ủ ạ  
s  đem đ n m t s  l ng ng i r t l n  t ng th p h n và  đó thì ti nẽ ế ộ ố ượ ườ ấ ớ ở ầ ấ ơ ở ề  
hoa h ng c a b n là nhi u nh t.ồ ủ ạ ề ấ

Nh ng đi u này ch  t  ra thích h p v i nh ng nhà phân ph i có thamư ề ỉ ỏ ợ ớ ữ ố  
v ng cao, hăng hái và kiên trì. Nh ng ng i làm vi c r t nhi u và căngọ ữ ườ ệ ấ ề  
th ng đ  xây d ng t  ch c c a mình đ  sâu đ  có th  ti p c n đ c v iẳ ể ự ổ ứ ủ ủ ể ể ế ậ ượ ớ  
nh ng kho n hoa h ng l n nh t.ữ ả ồ ớ ấ

Nh ng  nhà  ho t  đ ng  them m ng  không  c ng  quy t,  làm  vi cữ ạ ộ ạ ươ ế ệ  
không tích c c, không bao gi  có th  xây d ng đ c m t t  ch c sâu h nự ờ ể ự ượ ộ ổ ứ ơ  
m t ho c hai m c cho nên nh ng kho n hoa h ng l n t i các b c sâuộ ặ ứ ữ ả ồ ớ ạ ậ  
không dành cho h .ọ

Nói chung vi c l a ch n có th  nói ng n g n nh  sau:ệ ự ọ ể ắ ọ ư

S  đ  h ng đ n b c nông cao ng  ý nói đ n m t công vi c căngơ ồ ướ ế ậ ụ ế ộ ệ  
th ng, ti n thù lao t m th i ch a có và m t ph n th ng to l n cu i cùng.ẳ ề ạ ờ ư ộ ầ ưở ớ ố

S  đ  h ng đ n b c đ u tiên nghĩa là ngay t  đ u có s  ti n l n nơ ồ ướ ế ậ ầ ừ ầ ố ề ớ ỗ 
l c nh  và ti m năng lâu dài cũng nh . S  l a ch n xin dành cho b n.ự ỏ ề ỏ ự ự ọ ạ

4. L i nhu n ti m năngợ ậ ề

Đ  đánh giá đ c l i nhu n ti m năng c a m t s  đ  kinh doanh,ể ượ ợ ậ ề ủ ộ ơ ồ  
hu n luy n viên MLM, Dennis  Winzor  gi i  thi u  nh ng ph ng phápấ ệ ớ ệ ữ ươ  
nh ng ph ng pháp sau đây: Tr c tiên c n ph i xem xét gía u đãi bánữ ươ ướ ầ ả ư  
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buôn đ i v i nh ng hàng hóa đã mua đ c. Giá u đãi này s  thay đ iố ớ ữ ượ ư ẽ ổ  
theo m c đ  thành công c a b n  công ty. M t nhà phân ph i m i b tứ ộ ủ ạ ở ộ ố ớ ắ  
đ u công vi c có th  đ c h ng m c giá u đã là 25%, trong khi đó m tầ ệ ể ựơ ưở ứ ư ộ  
nhà phân ph i lành ngh  thì giá u đãi này có th  lên đ n 45% ho c nhi uố ề ư ể ế ặ ề  
h n n a. Cũng nh  trong b t c  m t lo i hình doanh nghi p nào g n li nơ ữ ư ấ ứ ộ ạ ệ ắ ề  
v i giá c  bán l , s  chênh l ch gi a giá bán buôn và giá mà b n bán hàngớ ả ẻ ự ệ ữ ạ  
cho nh ng ng i đ t hàng c a mình chính là l i nhu n bán l  c a b n.ữ ườ ặ ủ ợ ậ ẻ ủ ạ

Khi phân tích m t s  đ  kinh doanh,Winzor khuyên nên xem xét l iộ ơ ồ ợ  
nhu n thu đ c t  vi c bán l . D i d ng thang l t. Ch  khi đó m i cóậ ượ ừ ệ ẻ ướ ạ ướ ỉ ớ  
th  hình dung d c s  dao đ ng có th  có c a l i nhu n t  m c đ u tiênể ượ ự ộ ể ủ ợ ậ ừ ứ ầ  
đ n m c cao nh t c a thành tích c a b n trong công ty. Nh  v y, t  vi cế ứ ấ ủ ủ ạ ư ậ ừ ệ  
bán l  dao đ ng t  25% đ n 45% trong công ty c  th . Đây là tiêu chí đ uẻ ộ ừ ế ụ ể ầ  
tiên đ  tính toán l i nhu n ti m năng c a b n .ể ợ ậ ề ủ ạ

Sau đótính toán l i nhu n buôn bán c a b n. Đó là l i nhu n có thợ ậ ủ ạ ợ ậ ể 
thu đ c t  vi c buôn bán hàng hoá cho m ng l i t ng d i c a b n.ượ ừ ệ ạ ướ ầ ướ ủ ạ  
Nh ng ng i đ t hàng mua s  c a b n bao gi  cũng s   c p th p h nữ ườ ặ ỉ ủ ạ ờ ẽ ở ấ ấ ơ  
b n cho nên s  ch  đ c h ng giá buôn bán u đãi ít h n. Ch ng h nạ ẽ ỉ ượ ưở ư ơ ẳ ạ  
b n là m t chuyên gia ba sao b n đ c h ng giá buôn bán u đãi là 35%.ạ ộ ạ ượ ưở ư  
S  chênh l ch  m i c p đ  s  là 10%. Đây chính là l i nhuân buôn bánự ệ ở ỗ ấ ộ ẽ ợ  
c a b n. Hãy tính toán ph m vi c a l i nhu n bán buôn t  vi c bán hàngủ ạ ạ ủ ợ ậ ừ ệ  
hoá cho các nhà phân ph i thu c t t c  các m yc có th  có tronng công tyố ộ ấ ả ứ ể  
c a b n.ủ ạ

Trong s  đ  d ng b c thang có tiêu chí th  ba, đó là t  su t l i t cơ ồ ạ ậ ứ ỷ ấ ợ ứ  
không l n t  “ các chi nhánh”tách ra c a b n. Đây s  là % hoa h ng cớ ừ ủ ạ ẽ ồ ố 
đ nh t  t ng kh i l ng hàng hoá bán ra c a m i nhánh. T  su t l i t cị ừ ổ ố ượ ủ ỗ ỷ ấ ợ ứ  
l  tiêu chí th  ba và là tiêu chí cu i cùng đ  tính toán l i nhu n ti m năngả ứ ố ể ợ ậ ề  
c a b n ủ ạ

Ph ng pháp này ch  đ a ra s  đánh giá áng ch ng các kho n thuươ ỉ ư ự ừ ả  
nh p ti m năng c a b n, nh ng nh  nó, gi  đây b n có đ oc s  hìnhậ ề ủ ạ ư ờ ờ ạ ự ự  
dung v  cách ti n hành phân tích so sánh các d ng s  đ  khác nhau ề ế ạ ơ ồ
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5 . Chuyên môn 

Hãy làm sáng t  yêu c u t i thi u v  s  l ng hàng hoá bán ra c aỏ ầ ố ể ề ố ượ ủ  
m i nhà phân ph i v i s  đ  mà b n đang phân tích. Đó là kh i l ng màỗ ố ớ ơ ồ ạ ố ượ  
b n c n ph i mua hàng tháng đ  đ c phân lo i là m t nhà phân ph i tíchạ ầ ả ể ượ ạ ộ ố  
c c cũng nh  hãy làm sáng t  r ng bao nhiêu hàng hoá b n ph i mua hàngự ư ỏ ằ ạ ả  
tháng đ  đ t đ c m i c p đ .ể ạ ượ ỗ ấ ộ

N u yêu c u v  kh i l ng hàng hoá quá cao t c là b n s  ph i k tế ầ ề ố ượ ứ ạ ẽ ả ế  
thúc doanh nghi p c a mình b ng m t đ ng hàng hoá d  th a vì b n sệ ủ ằ ộ ố ư ừ ạ ẽ 
không bán h t đ c chúng. N u yêu c u quá c p thì m ng l i  t ngế ượ ế ầ ấ ạ ướ ầ  
d i c a b n s  không h  quan tâm đ n vi c bán hàng. B i vì t t  cướ ủ ạ ẽ ề ế ệ ở ấ ả 
nh ng gì mà h  s  ph i mua ch  đáp ng nhu c u cá nhân c a h .ữ ọ ẽ ả ỉ ứ ầ ủ ọ

Hãy t  quy t đ nh kh i l ng hàng hoá nào là thi t th c phù h p v iự ế ị ố ượ ế ự ợ ớ  
kh  năng và nhu c u c a b n.ả ầ ủ ạ

6. Ch  tài s  ph t ế ử ạ

Nhi u s  đ  kinh doanh  ch a đ ng các ch  tài s  ph t – đó là nh ngề ơ ồ ứ ự ế ử ạ ữ  
giao kèo r t quan mà r t ít khi đ c đ a vào các cu n băng video và cácấ ấ ượ ư ố  
tài li u. Nh ng chúng nh h ng r t quan tr ng đ n doanh nghi p c aệ ư ả ưở ấ ọ ế ệ ủ  
b n.ạ

Hãy làm sáng t  các hình ph t nào b n ph i ch u do không hoàn thànhỏ ạ ạ ả ị  
h n ng ch hàng tháng. M t s  s  đ  cho phép b n duy trì thang b c c aạ ạ ộ ố ơ ồ ạ ậ ủ  
b n m t vài tháng tr c khi h  b n xu ng b c th p h n, b c th p nh t.ạ ộ ướ ạ ạ ố ậ ấ ơ ậ ấ ấ

Nh ng s  đ  khác giáng b n xu ng b c ngay trong tháng mà b nữ ơ ồ ạ ố ậ ạ  
không hoàn thành h n ng ch c a mình m t vài s  đ  không ch  giáng b nạ ạ ủ ộ ơ ồ ỉ ạ  
xu ng b c ngay, mà còn ném b n xu ng b c đ u tiên b t k  b n đang ố ậ ạ ố ậ ầ ấ ể ạ ở 
thang b c nào. Trong các ch  tài s  ph t này ch ng có gì là phi pháp c .ậ ế ử ạ ẳ ả  
N u b n mu n làm vi c theo m t s  đ  nghiêm kh c – thì đó là quy nế ạ ố ệ ộ ơ ồ ắ ề  
l a ch n c a b n. Nh ng b n hãy xác đ nh rõ r ng b n đang tìm ki m cáiự ọ ủ ạ ư ạ ị ằ ạ ế  
gì tr c khi b n hoàn toàn đ ng ý.ướ ạ ồ
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M t v n đ  quan tr ng khác đó là s  đ  tính h n ng ch hàng thángộ ấ ề ọ ơ ồ ạ ạ  
c a b n nh  th  nào. T ng kh i l ng buôn bán c a t  ch c có đ c tínhủ ạ ư ế ổ ố ượ ủ ổ ứ ượ  
vào h n ng ch c a b n không? Hay là ch  m t ph n? Nhi u công ty chạ ạ ủ ạ ỉ ộ ầ ề ỉ 
tính kh i l ng “không l ng nhau” có nghĩa là kh i l ng buôn bán c aố ượ ồ ố ượ ủ  
các tjhành viên trong nhóm c a b n ch  không ph i là c a các nhóm thu củ ạ ứ ả ủ ộ  
v  b n. Và đó là m t s  khác bi t r t l n! Các công ty khác tính thêm cácề ạ ộ ự ệ ấ ớ  
h n ng ch theo các đi u ki n “kh i l ng th ng” ch  không ph i làạ ạ ề ệ ố ượ ưở ứ ả  
kh i l ng buôn bán th c t . ố ượ ự ế

Kh i l ng th ng luôn ít h n kh i l ng bu n bán. B n có th  bánố ượ ưở ơ ố ượ ố ạ ể  
s  hàng hóa là 1.000 đô la tháng này nh ng công ty ch  cho r ng b n thúcố ư ỉ ằ ạ  
đ y tiêu th  đ c l ng s n ph m 700 đô la thu c kh i l ng th ng.ẩ ụ ượ ượ ả ẩ ộ ố ượ ưở  
Hãy luôn làm sáng t  r ng li u công ty có cho phép th c hi n “cú nh y”ỏ ằ ệ ự ệ ả  
hay không, ng i mà ngay m t tháng có th  v t lên trên b n thì ph nườ ộ ể ượ ạ ầ  
th ng có th  t c thì nh y v t qua tr c m t b n đ  lên đ ng c p caoưở ể ứ ả ọ ướ ắ ạ ể ẳ ấ  
h n c a công ty. B n s  m t “con cá l n” và toàn b  t  ch c c a anh taơ ủ ạ ẽ ấ ớ ộ ổ ứ ủ  
mãi mãi!

Cú nh y là m t đ c thù r t  có l i  cho lãnh đ o t ng trên,  nh ngả ộ ặ ấ ợ ạ ầ ữ  
ng i mà luôn mu n thu hút vào m ng l i t ng m t c a mình nh ng nhàườ ố ạ ướ ầ ộ ủ ữ  
phân ph i tích c c nh t.ố ự ấ

Nh ng n u b n không n i b t lên b ng kh  năng bu n bán đ c bi tư ế ạ ổ ậ ằ ả ố ặ ệ  
c a mình đ  gi  đ c “con cá l n” trong t  ch c c a b n thì ch  b ngủ ể ữ ượ ớ ổ ứ ủ ạ ỉ ằ  
cách mua m t s  l ng hàng hóa đ  l n hàng tháng đ  v n có th   trênộ ố ượ ủ ớ ể ẫ ể ở  
“con cá l n” c a mình.ớ ủ

Và m t l n n a ph i nói r ng ch ng có gì x u trong “cú nh y” c .ộ ầ ữ ả ằ ẳ ấ ả ả  
N u “con cá l n” c a b n mang v  cho b n 15.000 đô la m i tháng vàế ớ ủ ạ ề ạ ỗ  
b n ph i b  ra 3.000 đô la đ   trên c p c a anh ta thì b n đang x  sạ ả ỏ ể ở ấ ủ ạ ử ự 
nh  là m t tên k  c p.ư ộ ẻ ướ

Tuy nhiên đ  m t lúc tuy t v i nào đó ng i ta không l a b n raể ộ ệ ờ ườ ừ ạ  
kh i c a, hãy t  h i xem trong công ty có t n t i lu t “bu c nh y” hayỏ ử ự ỏ ồ ạ ậ ớ ả  
không.
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Đây ch  là ví d  v  m t vài torng s  nh ng ki u ch  tài x  ph t phỉ ụ ề ộ ố ữ ể ế ử ạ ổ 
bi t n d u trong các s  đ  kinh doanh.ế ẩ ấ ơ ồ

Nói chung, c n nghiên c u b t kỳ các giao kèo nào có khuynh h ngầ ứ ấ ướ  
làm gi m các kho n hoa h ng c a b n, đ y cao yêu c u v  thang b c c aả ả ồ ủ ạ ẩ ầ ề ậ ủ  
b n hay là gi m m t ph n t ng kh i l ng hàng hóa b n ra c a b n.ạ ả ộ ầ ổ ố ượ ạ ủ ạ

7. Các ki u s  đ  kinh doanhể ơ ồ

B n ph i hi u nh ng h n ch  và u vi t c a t ng s  đ  kinh doanhạ ả ể ữ ạ ế ư ệ ủ ừ ơ ồ  
và l a ch n s  đ  đáp ng đ c yêu c u c a b n. D i đây gi i thi uự ọ ơ ồ ứ ượ ầ ủ ạ ướ ớ ệ  
m t cách th o lu n chi ti t 3 ki u chính: S  đ  b c thang (s  đ  thoát lý),ộ ả ậ ế ể ơ ồ ậ ơ ờ  
s  đ  ma tr n và s  đ  đ n c p.ơ ồ ậ ơ ồ ơ ấ

M c dù b n s  nghe r t nhi u tên g i khách nhau c a các s  đ  kinhặ ạ ẽ ấ ề ọ ủ ơ ồ  
doanh, nh ng t t c  chúng ch  r i vào 1 trong 3 tiêu chí này. Ví d , s  đư ấ ả ỉ ơ ụ ơ ồ 
nh  phân là m t hình th c c a s  đ  ma tr n, còn s  đ  c a ng i Uc là –ị ộ ứ ủ ơ ồ ậ ơ ồ ủ ườ  
m t trong nh ng bi n th  c a s  đ  đ n c p.ộ ữ ế ể ủ ơ ồ ơ ấ

S  đ  b c thang / s  đ  thoát ly ơ ồ ậ ơ ồ

Miêu t .ả  Trong s  đ  b c thang các c p đ  thành công. M i m tơ ồ ậ ấ ộ ỗ ộ  
b c đi trong s  thăng ti n c a b n ng i ta s  phong t ng b n các t cướ ự ế ủ ạ ườ ẽ ặ ạ ướ  
v  danh d  khác nhau “ chuyên gia vàng“hay là “chuyên gia ba sao”… vàị ự  
t t nhiên b n s  đ c h ng các m c giá u đãi r t l n.ấ ạ ẽ ượ ưở ứ ư ấ ớ

B n càng mua hàng nhi u trong công ty hàng tháng b n s  nh y lênạ ề ạ ẽ ả  
b c thang cao h n và các kho n ti n hoa h ng c a b n cũng s  nhi uậ ơ ả ề ồ ủ ạ ẽ ề  
h n.ơ

M ng l i t ng d i c a b n s  theo s  phát tri n c a b n. Khi cácạ ướ ầ ướ ủ ạ ẽ ự ể ủ ạ  
nhà phân ph i trong m ng l i  t ng d i c a b n đ t đ n tr ng tháiố ạ ướ ầ ướ ủ ạ ạ ế ạ  
v t c p nh t đ nh hàng tháng thì h  s  “ b t ra” kh i nhóm c a b n.ượ ấ ấ ị ọ ẽ ứ ỏ ủ ạ  
B n s  không còn nh n d c các kho n hoa h ng tr c ti p t  các s nạ ẽ ậ ượ ả ồ ự ế ừ ả  
ph m c a h  hay là m ng l i c a h  bán đ c n a.ẩ ủ ọ ạ ướ ủ ọ ượ ữ
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Tuy nhiên b n cũng se ti p t c nh n đ c  m t kho n l i t c là hoaạ ế ụ ậ ượ ộ ả ợ ứ  
h ng nh  t  t ng kh i l ng c a nhóm các nhà phân ph i đã tách ra và tồ ỏ ừ ổ ố ượ ủ ố ừ 
m ng l i c a h .ạ ướ ủ ọ

u đi m s  đ  b c thang / s  đ  thoát ly.Ư ể ơ ồ ậ ơ ồ

Ti m năng thu nh p không h n ch  .ề ậ ạ ế   trong các s  đ  kinh doanhơ ồ  
thì s  đ  b c thang đ m b o kh  năng đ t đ c phúc l i l n nh t. V nơ ồ ậ ả ả ả ạ ượ ợ ớ ấ ấ  
đ  là  ch  các đ c tr ng thoát ly cho phép b n t  ch c l n h n và l y raề ở ổ ặ ư ạ ổ ứ ớ ơ ấ  
đ c các kho n hoa h ng t  nhi u c p h n các s  đ  ki u khác.ượ ả ồ ừ ề ấ ơ ơ ồ ể

Ph m vi chi tr  sâu. ạ ả Hãy hình dùng r ng s  đ  cho phép b n nh nằ ơ ồ ạ ậ  
đ cc các kho n hoa h ng ch  đ  6 m c. Trong s  đ  m t c p hay s  đượ ả ồ ỉ ế ứ ơ ồ ộ ấ ơ ồ 
ma tr n đi u này có nghĩa là ng i ta cho phép b n tăng thu nh p t  m cậ ề ườ ạ ậ ừ ứ  
th  7 ho c th p h n, nh ng trong s  đ  b t thang / s  đ  thoát ly, nhàứ ặ ấ ơ ư ơ ồ ậ ơ ồ  
phân ph i  m c th  6 c a b n có th  thoát ra kh i nhóm c a b n, sau đóố ở ứ ứ ủ ạ ể ỏ ủ ạ  
b n s  ti p t c nh n đ c l i túc hoa h ng c a mình t  kh i l ng c aạ ẽ ế ụ ậ ượ ợ ồ ủ ừ ố ượ ủ  
nhóm c a nhà phân ph i này.ủ ố

N u nh  phà phân ph i này có m t t  ch c 6 m c c a mình thì đ uế ư ố ộ ổ ứ ứ ủ ề  
có nghĩa là b n s  nh n đ c các kho n hoa h ng t  s  hàng hoá bánạ ẽ ậ ượ ả ồ ừ ố  
đ c  m c th  12 c a b n !m t s  s  d  thoát ly cho phép thu v  kho nượ ở ứ ứ ủ ạ ộ ố ơ ồ ề ả  
thu nh p t  m c th  20, đ  sâu này trong các s  đ  ki u khác không thậ ừ ứ ứ ộ ơ ồ ể ể 
đ t t i ạ ớ

M ng l i t ng d i r ng l n.ạ ướ ầ ướ ộ ớ  S  đ  b c thang / s  đ  thoát lyơ ồ ậ ơ ồ  
đem d n m t đ  rông không h n ch . B n có th  tuy n vào t ng m t c aế ộ ộ ạ ế ạ ể ể ầ ộ ủ  
mình bao nhiêu ng i tuỳ vào kh  năng c a b n . H , đ n l t mình cũngườ ả ủ ạ ọ ế ượ  
có th  nh  th . Đ  sâu có th  b  gi i h n  m c th  6 ho c ít h n nh ngể ư ế ộ ể ị ớ ạ ở ứ ứ ặ ơ ư  
b n có th  m  r ng mãi mãi khi xây d ng m ng l i t ng d i r ng l nạ ể ở ộ ự ạ ướ ầ ướ ộ ớ  
c a mình, có khi lên t i hàng ch c ngàn nhà phân ph i.ủ ớ ụ ố

 Tính n đ nh c a công ty .ổ ị ủ  công ty s  d ng s  đ  b c thang / s  dử ụ ơ ồ ậ ơ ồ 
thoát ly có kh  năng t n t i lâu h n các công ty khác có th  nh  l i nhu nả ồ ạ ơ ể ờ ợ ậ  
cao. Đa s  các công ty n đ nh nhố ổ ị ư Amway, Shaklee, NuSkin,quorum và các 
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công ty khác đ u s  d ng ki u s  đ  này. Qu  th t nh  v y, Leonardoề ử ụ ể ơ ồ ả ậ ư ậ  
Clements thông báo r ng 86% công ty MLM t n t i t  7 năm tr  lên đ uằ ồ ạ ừ ở ề  
s  d ng s  đ  b c thang/s  đ  thoát ly.ử ụ ơ ồ ậ ơ ồ

H n ch  c a s  đ  b c thang/ s  đ  thoát lyạ ế ủ ơ ồ ậ ơ ồ

S  ban th ng tri n h nự ưở ể ạ . S  đ  b c thang/s  đ  thoát ly đòi h iơ ồ ậ ơ ồ ỏ  
lao đ ng v t v . Ph n l n thu nh p đ n t  các m c r t sâu, các m c màộ ấ ả ầ ớ ậ ế ừ ứ ấ ứ  
ch  có th  đ t t i sau hàng lo t các cú chia tách. Đi u này có nghĩa là b nỉ ể ạ ớ ạ ề ạ  
ph i làm i c r t lâu, r t căng th ng và hi u qu  tr c khi b n có th  th yả ệ ấ ấ ẳ ệ ả ướ ạ ể ấ  
đ c nh ng kho n thu nh p đáng k  c a mình.ượ ữ ả ậ ể ủ

S  ban th ng tri n h n là ph ng châm c a s  đ  b c thang/s  đự ườ ể ạ ươ ủ ơ ồ ậ ơ ồ 
thoát ly.

H n ng ch hàng tháng cao.ạ ạ  Đa s  các s  đ  b c thang/s  đ  thoátố ơ ồ ậ ơ ồ  
ly đòi h i h n ng ch hàng tháng r t cao đ  đ t t i v  trí t t nh t hay làỏ ạ ạ ấ ể ạ ớ ị ố ấ  
c p đ  thành công. Và m i l n m t nhánh thoát ly thì kh i l ng buôn bánấ ộ ỗ ầ ộ ố ượ  
c a nhánh thoát luy đó b  m t và không đ c tính là m t ph n h n ng chủ ị ấ ượ ộ ầ ạ ạ  
hàng tháng c a b n. Đ  duy trì h n ng ch b n ph i th ng xuyên tuy nủ ạ ể ạ ạ ạ ả ườ ể  
m  m t s  l ng l n nhà phân ph i. K t qu  là các nhà phân ph i trongộ ộ ố ượ ớ ố ế ả ố  
s  đ  b c thang/s  đ  thoát ly luôn ch u áp l c th ng xuyên là nh t thi tơ ồ ậ ơ ồ ị ự ườ ấ ế  
ph i bán đ c nhi u hàng tuy n m  nhi u ng i m i.ả ượ ề ể ộ ề ườ ớ

Ph c t p.ứ ạ  S  đ  b c thang/ s  đ  thoát ly r t ph c t p và khó gi iơ ồ ậ ơ ồ ấ ứ ạ ả  
thích cho nh ng ng i m i.ữ ườ ớ

S  phân chia các kho n hoa h ng không công b ng.ự ả ồ ằ

M t s  nhà ho t đ ng theo m ng g i s  đ  b c thang/s  đ  thoát lyộ ố ạ ộ ạ ọ ơ ồ ậ ơ ồ  
là “s  đ  c ng hoà” b i vì ph n l n ti n n m trong tay các nhà phân ph iơ ồ ộ ở ầ ớ ề ằ ố  
xu t s c và công ty.ấ ắ

Đi u này th ng xuyên  đ c xem nh  là m t h n ch . Nh ng cóề ườ ượ ư ộ ạ ế ư  
th c v y không? “S  đ  xã h i” qu  th c phân chia caqc kho n ti n hoaự ậ ơ ồ ộ ả ự ả ề  
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h ng công b ng h n theo c p. Nh ng theo tgh ng kê thì chúng có khồ ằ ơ ấ ư ố ả 
năng t n t i th p h n. V n đ  xã h i trong kinh doanh theo m ng cũngồ ạ ấ ơ ầ ề ộ ạ  
nh  trong các nhà n c n m  ch  là các ph n chia công b ng c a chi cư ướ ằ ở ỗ ầ ằ ủ ế  
bánh n ng ch ng nh ng nguyên nhân nêu trên s  đ  b c thang/ s  đướ ẳ ữ ơ ồ ậ ơ ồ 
thoát ly phù h p nh t đ i v i nh ng nàh ho t đ ng theo m ng có khợ ấ ố ớ ữ ạ ộ ạ ả 
năng hy sinh, làm vi c căng th ng và bi t ch  đ i s  ban th ng. Nh ngệ ẳ ế ờ ợ ự ưở ư  
đ i v i nh ng ng i không bao gi  g c ng  thì các s  đ  này đem đ nố ớ ữ ườ ờ ụ ả ơ ồ ế  
cho h  c  h i t t nh t đ  t o cho mình kho n thu nh p h u kỳ đáng k .ọ ơ ộ ố ấ ể ạ ả ậ ậ ể

S  đ  ma tr nơ ồ ậ

Miêu t .ả  Gi ng nh  s  đ  m t c p và s  đ  b c thang/ s  đ  thoátố ư ơ ồ ộ ấ ơ ồ ậ ơ ồ  
ly, s  đ  ma tr n h n ch  s  m c đ c chi tr .ơ ồ ậ ạ ế ố ứ ượ ả

Ngoài ra khác v i các s  đ  khác, s  đ  ma tr n cũng h n ch  đ  l nớ ơ ồ ơ ồ ậ ạ ế ộ ớ  
và s  ng i trong m c m t c a b n. Ma tr n đi n hình là hình th c 2 xố ườ ứ ộ ủ ạ ậ ể ứ  
12, t c là trong t  ch c c a b n c  th  có 2 ng i trong m c m t và 12ứ ổ ứ ủ ạ ơ ể ườ ứ ộ  
m c.ứ

S  đ  ma  tr n không cho phép có b t kỳ b c nh y vào.ơ ồ ậ ấ ướ ả

u đi m c a s  đ  ma tr nƯ ể ủ ơ ồ ậ

S  chuy n qua.ự ể  B t kỳ m t ng i m i nào r i vào ma tr n v i h nấ ộ ườ ớ ơ ậ ớ ạ  
ng ch thanh toán cao h n dành cho m c m t c a b n s  b  tràn xu ngạ ơ ứ ộ ủ ạ ẽ ị ố  
m c th p h n. Ví d , n u ma tr n c a b n đ c gi i thi u d i d ng 2 xứ ấ ơ ụ ế ậ ủ ạ ượ ớ ệ ướ ạ  
12 và b n ti p nh n 6 ng i làm vi c thì 4 trong s  này s  chuy n xu ngạ ế ậ ườ ệ ố ẽ ể ố  
m c th  hai c a b n. V  m t lý thuy t thì đi u này có nghĩa là trongứ ứ ủ ạ ề ặ ế ề  
m ng l i theo ki u ma tr n con ng i có th  ch  c n ng i mà không làmạ ướ ể ậ ườ ể ỉ ầ ồ  
gì c  đ  ch  đ i trong t ng trên c a h  s  xu t hi n m t chuyên gia đ ngả ể ờ ợ ầ ủ ọ ẽ ấ ệ ộ ẳ  
c p cao nào đó có th  xây d ng m ng l i t ng d i cho h .ấ ể ự ạ ướ ầ ướ ọ

Tính đ n gi n trong công vi c.ơ ả ệ  Trong s  đ  thang b c/ s  đ  thoátơ ồ ậ ơ ồ  
ly và s  đ  m t c p, v  m t lý thuy t b n có th  có 100 ng i hay nhi uơ ồ ộ ấ ề ặ ế ạ ể ườ ề  
h n trong m c m t c a b n. B n s  hoàn toàn ch u trách nhi m đào t oơ ứ ộ ủ ạ ạ ẽ ị ệ ạ  
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h , đ  đ u và nâng đ  h . Trong s  đ  ma tr n  b n ch  ph i đ  đ u haiọ ỡ ầ ỡ ọ ơ ồ ậ ạ ỉ ả ỡ ầ  
hay ba ng i trong m c m t c a mình.ườ ứ ộ ủ

Tính đ n gi n.ơ ả  Các s  đ  ma tr n r t đ n gi n đ  gi i thích choơ ồ ậ ấ ơ ả ể ả  
nh ng ng i m i c a b n.ữ ườ ớ ủ ạ

H n ch  c a k  ho ch ma tr nạ ế ủ ế ạ ậ

M t m ng l i t ng d i l i bi ng.ộ ạ ướ ầ ướ ườ ế  K  ho ch ma tr n thu hútế ạ ậ  
nh ng con ng i  không mu n làm vi c nhi u.  H  mu n th  lĩnh xâyữ ườ ố ệ ề ọ ố ủ  
d ng t  ch c cho h  thông qua s  chuy n qua.ự ổ ứ ọ ự ể

Hi u ng con đ a.ệ ứ ỉ  Các k  ho ch ma tr n theo ki u phân chia cácế ạ ậ ể  
kho n hoa h ng có khuynh h ng khá “xã h i”. Ban th ng cho nh ngả ồ ướ ộ ưở ữ  
nhà phân ph i tích c c ít hôn các nhà phân ph i l i bi ng. Các nhà phânố ự ố ườ ế  
ph i xu t s c nh n đ c s  đ n đáp ít h n so v i th i gian và s c l c màố ấ ắ ậ ượ ự ề ơ ớ ờ ứ ự  
mình b  ra, b i vì m t ph n l n các kho n hoa h ng b  ng i ta hút m tỏ ở ộ ầ ớ ả ồ ị ườ ấ  
nh  nh ng con đ a, m ng l i c a h  đ y r y nh ng k  ranh mãnh vàư ữ ỉ ạ ướ ủ ọ ầ ẫ ữ ẻ  
l i bi ng.ườ ế

H n ch  phát tri n.ạ ế ể  Các s  đ  matr n h n ch  quy mô t  ch c c aơ ồ ậ ạ ế ổ ứ ủ  
b n. Ch ng h n, trong ma tr n 2 x 4 b n không bao gi  có th  có quá 120ạ ẳ ạ ậ ạ ờ ể  
ng i trong m ng l i t ng d i c a mình.ườ ạ ướ ầ ướ ủ

S  ki m tra c a chính ph .ự ể ủ ủ  Do hi u ntg chuy n qua, các  s  đệ ứ ể ơ ồ 
ma tr n có th  “bùng n ” nh  là x  s  lô-tô. Ni m hy v ng quá đ i vàoậ ể ổ ư ổ ố ề ọ ỗ  
thành công gây ra s  th nh n  c a các c  quan ki m tra c a chính ph ,ự ị ộ ủ ơ ể ủ ủ  
nh ng c  quan luôn theo dõi các s  đ  này m t cách c n th n h n nhi uữ ơ ơ ồ ộ ẩ ậ ơ ề  
so v i các s  đ  khác.ớ ơ ồ

S  đ  m t c pơ ồ ộ ấ

Miêu t .ả  Gi ng nh  các s  đ  kinh doanh k  trên, s  đ  m t c pố ư ơ ồ ể ơ ồ ộ ấ  
h n ch  v  đ  sâu – có nghĩa là s  c p cho phép l y ra các kho n ti n hoaạ ế ề ộ ố ấ ấ ả ề  
h ng. Cũng gi ng nh  s  đ  b c thang/ s  đ  thoát ly, trong s  đ  này cóồ ố ư ơ ồ ậ ơ ồ ơ ồ  
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các c p đ  thành tích mà có th  v t qua n u duy trì đ c kh i l ngấ ộ ể ượ ế ượ ố ượ  
hàng hoá tích mà có th  v t qua n u duy trì đ c kh i l ng bàng hoáể ượ ế ượ ố ượ  
bán ra hàng tháng. S  đ  này, cũng gi ng nh  s  đ  b c thang/ s  đ  thoátơ ồ ố ư ơ ồ ậ ơ ồ  
ly, có đ  r ng không h n ch , b n có th  ti p nhân vào làm vi c  t ngộ ộ ạ ế ạ ể ế ệ ở ầ  
m t c a b n bao nhiêu ng i tuỳ kh  năng đ  m t c p có th  xem nh  sộ ủ ạ ườ ả ồ ộ ấ ể ư ơ 
đ  b c thang/s  đ  thoát ly nh ng không có kh  năng thoát ly.ồ ậ ơ ồ ư ả

u đi m c a s  đ  m t c pƯ ể ủ ơ ồ ộ ấ

Tính đ n gi n.ơ ả  Vì không có s  thoát ly nên s  đ  m t c p r t đ nự ơ ồ ộ ấ ấ ơ  
gi n khi gi i thích cho nh ng ng i m i c a b n.ả ả ữ ườ ớ ủ ạ

Đ  r ng không h n ch .ộ ộ ạ ế  Cũng gi n nh  là trong s  đ  b c thang/ố ư ơ ồ ậ  
s  đ  thoát ly, s  đ  m t c p cho phép ti p nh n vào làm vi c s  l ngơ ồ ơ ồ ộ ấ ế ậ ệ ố ượ  
ng i không h n ch  trong t ng m t c a b n.ườ ạ ế ầ ộ ủ ạ

S  chuy n qua.ự ể  Các s  uđ  m t c p th ng có các kho n hoa h ngơ ồ ộ ấ ườ ả ồ  
cao nh t  c p th  ba. Ch ng h n hai m c đ u có th  tr  cho b n m iấ ở ấ ứ ẳ ạ ứ ầ ể ả ạ ỗ  
m c 1% nh ng  m c thú ba tr  cho b n t i 50%. Nh  v y, các nhà phânứ ư ở ứ ả ạ ớ ư ậ  
ph i c  g ng “làm phi n” các ng i m i càng nhi u càng t t  m c thố ố ắ ề ườ ớ ề ố ở ứ ứ 
ba c a mình. Nh  v y m c th  ba c a m i m t nhà phân ph i có ba m củ ư ậ ứ ứ ủ ỗ ộ ố ứ  
hay nhi u h n trong t  ch c c a mình có th  giúp xây d ng thêm m tề ơ ổ ứ ủ ể ự ộ  
m c m t nào đó.ứ ộ

Trình đ  đ n gi nộ ơ ả

Do không có s  thoát ly và kh i l ng đ c tính hay không tính trongự ố ượ ượ  
k  ho ch m t c p, toàn b  kh i l ng buôn bán c a t  ch c c a b nế ạ ộ ấ ộ ố ượ ủ ổ ứ ủ ạ  
th ng xuyên đ c tính trong h n ng ch hàng tháng c a b n. Hàng thángườ ượ ạ ạ ủ ạ  
b n không c n ph i phung phí ti n đ  đ n bù kh i l ng m t mát khi aiạ ầ ả ề ể ề ố ượ ấ  
đó thoát ly kh i nhóm c a b n nh  trong s  đ  nhi u b c/s  đ  thoát ly.ỏ ủ ạ ư ơ ồ ề ậ ơ ồ

H n ch  c a s  đ  m t c pạ ế ủ ơ ồ ộ ấ
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H n ch  phát tri n.ạ ế ể  Vì  đây không có s  thoátly cho nên s  đ  m tở ự ơ ồ ộ  
c p chi tr  cho b n m t s  ít m c. V  m t lý thuy t, b n có th  b  sungấ ả ạ ộ ố ứ ề ặ ế ạ ể ổ  
vào s  thi u sót này b ng cách tuy n m  s  l ng l n ng i vào m cự ế ằ ể ộ ố ượ ớ ườ ứ  
m t c a b n.ộ ủ ạ

Nh ng, m c dù các s  đ  m t c p không gi i h n s  l ng ng iư ặ ơ ồ ộ ấ ớ ạ ố ượ ườ  
đ c b n đ  đ u, thì v n có s  h n ch  c  h c v  tính hi u qu  c aượ ạ ỡ ầ ẫ ự ạ ế ơ ọ ề ệ ả ủ  
vi c đ  đ u. T t c  các y u t  còn l i t ng t  nh  các y u trong các sệ ỡ ầ ấ ả ế ố ạ ươ ự ư ế ơ 
đ  khác. Các t  ch c s  d ng s  đ  m t c p có khuynh h ng nh  hônồ ổ ứ ử ụ ơ ồ ộ ấ ướ ỏ  
các t  ch c s  d ng s  đ  b c thang/s  đ  thoát ly.ổ ứ ử ụ ơ ồ ậ ơ ồ

S  l i bi ng.ự ườ ế  Do có s  h n ch  phát tri n nên s  đ  m t c p r tự ạ ế ể ơ ồ ộ ấ ấ  
h p d n đ i v i nh ng nhà phân ph i háo danh, tính mua s  h n là xâyấ ẫ ố ớ ữ ố ỉ ơ  
d ng m t m ng l i r ng l n c a mình.ự ộ ạ ướ ộ ớ ủ
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