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Két - Truyén thuyét luu lai
madi méi: Nha lanh dao dai
tai



Chd cao quy khdng chi & chirc vu. Ché cao quy ndm &
nhing gi ban se lam duoc khi ném trong tay quyén
13m chi mot su vu, mét t& chirc, va mét nhom ngudi

ZALO.HOIMESACH.COM — Téng eBooks qua Zalo



Hay mot lanh dao
nhiéu
tién? Ludn nang ng
trong hang loat. du
4n, c6 tdm nhin v3
dbu 6c chién luac?

Néu trg thanh mét nha lanh
a0, ban mugn minh la mot
nha lanh dao nhu thé nao?

Ngudi ngud tung ho,
trén trong ban?

Mot lanh dao chinh chién, lubn
biét céch tan cong thi truong va
céc d6i thi kinh doanh, trd thanh
nhan vat dan ddu & bk cir noi dau
t chic cia ban dat chan dén?

Lanh dao 1 mét vi tri mo w6, “dinh
kém" véi d6 13 nhing wéc mo cua
ching ta v cudc dai. Nhung liéy d6
6 phai 13 tat ca véi mdt lanh dao?
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Chuong 1

TRUYEN KY
VE NHA
LANH PAO
KIET XUAT

NHA LANH PAO KIET
XUAT



Mot ngudi dan ong trung nién xudt hién trén
dutng, chan ding xe ngua cua Cao Phong —

ao Phong xudng ngua,

C dé la mét ngudi dan

ong cao to, vai rdng,

bung dudi hoi 16n. Cao Phong

dua nhe canh tay phai ra phia

trude, khé gat dau, néi véi
ngudi dan 6ng trudc mit:

- Chdo 6ng chti Pudng, 1au 1dm
r6i khéng gip 6ng. Ong van n
chtt? Ong cht Pudng hém nay
dén tim 13 ¢ gi mudén néi véi
toi sao?
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- Chao 6ng cht Cao, t6i mudn
thinh gido 6ng mot viéc.

Cao Phong, mot thuong gia da
tai, vita giéi kinh doanh, via
thao y thuat. Chi can nhin mot
ngudi ding xa 1a 6ng di biét
dudc tinh trang stc khée cta
ho. Stic khée va tinh than di
lién véi nhau. Ngudi yéu thi
tinh than xudng doc. Ong chl
Pudng tréng hém nay hoi mét
modi. Nhit dinh cé viée gi dé
khién 6ng ban long. Viéc ddy 1a
gi thi cling d& doan, chiang cé
gi khac ngoai viéc kinh doanh.
Kinh doanh 1a ganh ning de
1én vai nhitng 6ng chl budén
dat An Nam ngay ddy. Ong chii
Pudng khoéng phéi ngudi duy
nhit & x@ An Nam ndy hao
tdim tén y vi chuyén kinh
doanh.
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Khi ngudi ta qua ban loan vé
mot viéc gi d6é va khong tu giai
quyét dudc, thi viéc ho lam la
nhd ngudi cé tai xi 1i. & dit An
Nam nay, ngoai Cao Phong,
khoéng ai dt tai dé gitp ho. P6
1a1i do 6ng chti Pudng tim Cao
Phong lan nay.

¢6 chupén
ginhi? / )
Toi da
thir 4p dung

nhirng bi quyét
kinh doanh

Vicogi
cang viéc
kinh doanh |

vin khé khai |

- Ong chti Pudng, xin hiy binh
tinh. Vin dé ctia 6ng, t6i hiéu.
T6i da chia sé véi tit cd moi
nguoi, khong gilt gi cho riéng
minh. Néu dng can gitp d6, toi
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rat san long. Nhung néu héi vé
bi quyét, qua thuc t6i khéng cé
gi dé€ luan ban. Con vi sao bi
quyét d6 chua ai 4p dung
thanh cong han c6 li do. C6 1é
phéi doi ngudi cé ding t6 chat
méi thuan thanh 4p dung
duagc.

Ong chii Pudng nghe dén day
lién hiéu chuyén, khéng ging
héi thém, rdi néi:

- Néu 6ng di néi viy, xin cdo

N

tu!

- Céo tu!

Trén mét chiéc giudng tre kéo
ket, c6 ngudi bd no, tay cam
chiéc quat nan phe phiy cho
dita con mat. R6i dng ké mot
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cau chuyén cho con trai nghe.

Dia con trai méi nim tudi,
niam gic chan chit ngii, hai tay
bét vao nhau d€ sau dau, nhu
1a dang bat chudc mét tu thé
niam thoai mai ctia ngudi 1én.
Xung quanh nha ndi hai b
con dang nam cé rat nhiéu
thiing gd, bén trong chia d6
gdm st thugng hang.

Ho la nhiing nha budn.

- Hoi ta con bé, chic biang con
bay gid, cha ta tiing ké mot cau
chuyén. Gid ta sé ké cho con
nghe. Nghe cho ki, ding c6
ngu day.

- Vang, thua cha.

ROi 6ng bo bit dau ké cho
ngudi con nghe. Trong gidi

KINHDOANH.HOIMESACH.COM - Téing eBooks Kinh doanh 15



budn gbm st xua xtfa xlla Xua,
moi ngudi truyén tai nhau mot
ciu chuyén. Tuong truyén
rang, c6 mét nha buén siéu tai
ning xuat hién, tén 6ng ta la
Cao Phong. Hang cl qua tay
6ng ta 1a ban rit nhanh. Bian
nhanh nhu thé, nhung éng ta
chi ban s6 lugng cé han. Mot
thang chi ban dung ting ay 1a
dung, khéng bao gid ban hon.
Nghe néi Cao Phong cé mét bi
kip kinh doanh ma ai cling
mudn hoc. Ong ta di truyén bi
kip d6 cho hdi nhiing nha
budn. Thé nhung, chua ai 1am
dudc nhu 6ng ta. Vi thé, moi
nha budn déu truyén lai bi kip
dd cho con chidu minh, mong
rang ai dé luyén dudc bi kip
ndy, tr8 thanh mot nha buén
tai ba nhu Cao Phong, phat
trién nganh thudng mai, lam
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giau dat An Nam.

Ptta bé héi:

-Ong 4y gid & dau ha cha?

- A, d6 13 chuyén xua 1am rdi,
ong dy da vé vdi troi dat roi
con.

- Vang, vdy bay gid cha sé
truyén né cho con a?

- Pung viy. Con nghe cho k§y Bi
quyét ctia Cao Phong nhé:

MB t6 chirc tét gibng mot con
nguds di ba phan: b nao, tréi
tim, va chan tay

Nguai chi 13 b ndo, bd méy
hoat dong 13 trdi tim, con nhimg
ngut trong t chirc la chan tay

M6t ngudi khée manh 12 nhd
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su phéi hgp nhip nhang giita
bd ndo, bd may hoat déng va
chan tay. D6 13 quy tic cla
than thé, ciing 1a bi quyét dé
mot t8 chitc phat trién vimng
manh. C6 5 bi quyét, chinh1a 5
giai doan dé tao thanh mét t6
chuc nhu viy:

(M Xay dung tdm nhin vé su thay ddi

qry Bién t3m nhin thanh céc butc
thuc hién cu thé.

(mm) XAy dung nhém nhing ngudi than
c3n dé thyc hién cdng viéc.

(v Lva chon ngudi kE nhiém va
truyén thu cho ngui k€ nhigm.

(V) Ludn nd luc dé tré nén vuot troi.

Thoat nghe, hau hét déu thiy
diy 13 mot bi kip riat tam
thudng. N6 cé gi dic biét dé
tao nén mot thuong gia tai gioi
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nhu Cao Phong?

Diéu dic biét khong nim & con
chil, né nim sau 16p ngodn tit
tudng nhu tim thudng ay cd.
D6 13 bi mat tao nén bi quyét.
Bi quyét chi danh cho nhiing ai
béc 16p bi mat kia. Nhung dén
gig, bi mat vin nim im. V3,
duong nhién, chua ai vugt qua
tai kinh doanh ctia Cao Phong.
Nhiing gi moi ngudi biét chi 1a
16p v6 ngbén tit, 14 nhiing con
chit hién trén 5 quy tic. Va Cao
Phong, khéng cé giai thich nao
thém ngoai cac quy tic ddy.

- Ta mong ring dong déi nha
ta sé c6 ngudi 1am dugc diéu
nay. Con hiy c6 ging 1én.

- Vang, thua cha. Cha cé biét
ngai Cao Phong la ngusi nhu
thé nao khong a?
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- Ngudi ay ha? Ban linh phi
thudng, xem nhe vit chat, lay
viéc truyén dat tri thuc va gid
tri dén moi ngudi 1am trong.
Ong ay 1a ngudi dit nén méng
cho mang ludi buén ban cta
dan budn xi An Nam. Trudc
éng 4y, thuong budn chi 1
nhitng ngudi 1am an nhd 1é va
tu phat. Ho khong biét cach
md rong hé théng, nén budn
bén it hoi. Sau 6ng dy, ngudi ta
mdi bit dau nghi dén chuyén
x4y dung mét t8 chic, dau tu
cho hé thong va kiém 1gi tit né.
Céng viéc bubén ban cia ho qua
thuc ¢ budc tién 16n.

- Nhung tai sao chua ai thuc
hién dugc nhiing bi kip cta
ong dy a?

- La béi vi ngudi ta chi thuc
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hién dugc mét bi kip hoac mot
phan clia né. Pén gid vin chua
xuit hién mét nhin tai ndo
hoc dugc toan b 5 bi kip.
Chiing ta van truyén cac bi kip
diy tit ddi nay sang ddi khac,
dé tim xem nhan tai nao tiép
thu nhiing tinh hoa dé.

1

IEa

o

Nhiéu n3m sau, dia bé 3y
16n Ién, lap gia dinh va sinh
con. Thira huémg tir cha, né
trés thanh mot nha budn lua
c6 tiéng cia kinh thanh
Nam bi kip d6 chua bao gidr
n6 tuy thanh, nhung cang
chua bao gio nd bo cudc
N6 van di tim ngudi vien
thanh d 5 bi kip kinh doanh [
ma Cao Phong truyén lai

.

Bira bé ddy 1
Ly An Duang.
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Niam d6 han han, buén ban
kho khin, nha nha chay loan.
Ho chuyén dén vung dit khac
sinh séng. Gia dinh Ly An
Dudng ciing quyét dinh di cu.
Trén dudng di ching may that
lac dta con géi ba tudi. Ptta bé
dé tén 1a Ly Lam Nguyét.

Nam thang qua di, hai vg
chéng An Duong vin khéng
tim dugc Lam Nguyét. Ho rat
lo ling cho s6 phan dtta con gai
bé bdng vita 1én ba da lac cha
me. Khong ai biét Lam Nguyét
con song hay di chét. Gia dinh
nha ho Ly clt ngudi di tim Lam
Nguyét nhiéu nim nhung vin
bit vo 4m tin. Bit ké thé nao,
Ly An Duong va vg van hi
vong Lam Nguyét con séng.

Néi vé Ly gia, sau vu han han,
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ho va gia nhin di chuyén dén
mot viing dat méi. P6 1a viing
Long An, gin mét cing 16n
cung tén.

Thoi xua, khi chua co duong bo
va duong hang khong, nguoi ta
théng thuong chi yéu bing
duong bién. Ho xdy dung nhiing
cdng dé trao do7 hang hoa. Cdc
cdng lon thuong gin nhiing bo
bién Ion vi cd nhiéu tau bé qua
lai. Cang Long An khing phdi la
cang lon nhat, nhung noi day
L3y trung rit nhidu thuong ldi
bubn bén tdp nip.

Néu tra 1an lich s An Nam,
ban sé khong thiy tén cing
Long An dau, du noé trung vdéi
tén moét tinh cda Viét Nam
hién nay. Rit c6 thé né dugc
ddi sang mot tén khéc rdi. Néu
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tra ctu thi 1au qud, va cling
ching cin phai lam thé. Piéu
can lam bay gid 1a gi? Nhanh
bat kip cidu chuyén! M6t nha
linh dao c6 v s6 diéu phai
quyét dinh, ho ciAn phai nhanh
nhay. Vi thé, hiy huéng mit
ngay sang nha ho Ly lic bay
gionhé.

Ly hom nay \
chuyén hang |
tir Thiéu Chau

0Ong Bao da theo
n3m, Ly An Duor

Hém nay 6ng ta sé ra cang
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nhin hang nhu moi lan.
Nhung 1an niy c6 khéc biét, vi
ong ta sé gip mdt mdi nhan
duyén dic biét lam thay déi
nha ho Ly mii sau nay. Tat
nhién, quan gia Pao dén luc
nay van chua biét diéu dé.

Ly An Duong tra 16i:

- Pugc! Chuyén hang niy rat
quan trong, 6ng di cidn than.
Téi sé giao Hai Phong di cing
6ng, dé né hoc hdi thém.

- Vang, nhi cong t 14 ngudsi
thong minh, cé céng ti di
cung thi an tdm réi a. Thua
o6ng chi, tdi xin phép khdi
hanh ngay!
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Hai Phong nam
nay 16 tudi, tir
bé da duoc tiép
xtic véi s8 sach

kinh doanh. >

Moi ngudi déu
nGi Hai Phong
thang minh, doc
56 sach mot lan |
13 c6 thé ghi nhe
thap thanh

Ly An Duong va vg déu rit hi
vong Hai Phong d? ning luc dé
ganh vac cong viéc budn ban
clia Ly gia. Chi cé diéu, Hai
Phong khong thich kinh
doanh, anh ta ham choi va yéu
cac d6 quy. TU ngoc, da... chi
can nghe thay tiéng & dau cé
dd quy, di xa c& nao anh ta
cling tim t4i.

- Nhi cong tl, hang dén & cang
s6 ba, chling ta ra dy thoi.

- Nita canh gid nita hang mdi
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tdi, chung ta di tham thu da.
Ching mdy khi ta dugc ra cang
ma khéng cé cha, ta mudn
choi mét chit. Biét dau ciling
céich cho viéc hoc clia ta.

Ong DPao 12 mét quan gia rat
tén tuy, 6ng toan can ngan:

-Nhung...

- Ong bao, 6ng ding lo ling.
Chuyén hang 16n thé, ta dén
mudn mot chiut ho cling chd ta
thoi.

Pio Manh Quin biét tinh khi
nhi céng tlt ngdng cudng, lai
ham choi, nén 6ng théi can
ngan.

Hai ngudi di dén mot khu dat
trong gan cang. C6 rit déng
nguoi vdy quanh xem mot

KINHDOANH.HOIMESACH.COM - Téing eBooks Kinh doanh 27



hoat déng gi dé. Cé vé thi ho
dang xem rat thu hut, ai ndy
diing xem déu vo tay. Ly Hai
Phong rat ham chdi, chay téi:

1 /g7

"‘ '.-”,\ =

el | MUA DEP au/i/
N
| Cé géi mGa ud than thi nhe nhy | /
may, dng tac rit cudn hit
£\ \
\ W ommid

- Ay da, Nhi cong tlt, mudn gid
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rdi. Chting ta di nhanh théi.
- Ta dang di nhanh day.

Hai ngudi dén mudn, ngudi
ban hang tit Trung Qudc mit
nhéan nhé:

- Cac vi nhu vay la khong gilt
chit tin, t6i dd chd & day rat 1au
16i.

Hai Phong lén tiéng ngdng

cudng:

- Cang & day 16n nhu thé, néu
lac dudng sé rat khé dén ndi.
Ong chd chtng t6i mot 14t cé
sao dau. Cung lam t6i sé tra
thém 6ng tién chg.

Quaén gia Dao vdi chita 16i:

- Ay, Nhi céng tf1, khéng nhu
vily dudc dau. Xin 16i 6ng
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Giang, 1a chiing téi that 18. Lan
sau ching t6i sé dung gid.

Ong Giang - ngudi giao hang
nghe vay khé din 16ng may,
ong noi:

- Lan nay gia cao hon mot chut
so vdi hop ddong. Xuat khiu
ngdy cang nhiéu, tau vin
chuyén bén dé dang khan
hiém, nén gi4d vin chuyén dit
hon moi 1an. Cac vi théng cam.

Hai Phong dang cay cu, lai
muédn té vé hiéu biét véi ong
Giang, lién 1én tiéng:

- Gid da thudng lugng rd rdi,
néu tau bén éng khan hiém thi
phai 13 vin dé cha 6ng, ong
phai chiu tién diy chi? Sao
ngudi mua phai chiu?
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- Diéu nay di thudng lugng
trong hgp ddng rdi. Néu gia
van chuyén ting thi bén mua
chiu. Céng tt day c6 thé vé hdi
dng chli Ly. Pon hang véi nha
cac 6ng, chiing t6i di cé rat
nhiéu uu dii. Khong thé ha
gia.

Hai Phong nghe thé cay ctu
lim, “Sao 6ng ta ddm in néi
coi thudng ngudi khac nhu vay
chtt? That mit mit Nhi cong
tl ta!” Thyc ra, mét ngudi san
tlc gian sé khéng biét phan
biét phai trai. Clt ngugc y 1a ho
phét dién. Hai Phong tinh tinh
ngdng cudng, khéng chiu kém
canh ai, nén thiy o6ng chi
Giang néi cao giong mot chut
lién cho d6 1a “coi thudng”. Ki
thuc, déu 13 tiy tdm nhi héa.
Tc 13, suy dién cic sy viéc
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xung quanh tit tdm li minh.

Ong Pao § gilta cling khéng
biét phdi 1am sao. Pang lic
cing thing, bdng cé ngudi ti
sau lao dén. Ngudi nay quit
ngi Hai Phong xudng dat.

- Aaaaa, c6 lam céi gi vay?

- Anh in cip d6 cta téi, toi
phai doi lai.

- T6i 4n cip d6 ctia c6 hdi nao?
C6 nuong no méc miéng ngoc
béi ti tii 4o HAi Phong. C6 ta
ding 1én, vénh mit néi:

- Pb cla t6i & trong tdi cla
anh, con néi 1a khéng in cap?

- D6 13 t6i nhit dudc, khéong
phai &n cap.

ZALO.HOIMESACH.COM — Téing eBooks qua Zalo 2



- Nhit dugc ma khéng tra lai,
khéng goi 1a 4n cip thi goi 1a
gi? Pudng dudng 1a céng t
nha danh gi4, vdy ma di in cip
d6 ctia mét dan thudng.

H&i Phong bi si nhuc khéng
con mat mii nao, anh ta noéi:

- C6 #n ndi dé nghe chut coi.
Gid téi trd cd 1a duge chit gi?

C6 gai khong néi gi, quay dau
bd di. Budc dugce vai budc, Pao
quén gia hé to:

- C6 géi, khoan da!

C0 gai quay lai nhin, 6ng Pao
héi tiép:
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\ ¢ nuang?

CON PUOGNG TRG THANH
DOANH NHAN

Pao Manh Quin siing sd, héi
tiép:

- C6 phai c6 nuong thit lac gia
dinh nim ba tudi, nim dé cé
han hén, trén dudng di dan bi
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lac nhau?
- Pung thé, sao 6ng biét?

- B6i vi tbi 12 quén gia cha gia
dinh c6.

- Ong biét cha me t6i & dau u?

- Vang, ho di di tim tiéu thu
sudt bay nhiéu nim. Héa ra
tiéu thu cling dén vung nay.
Thét 1a ¢6 phic dic mdi tim lai
dudc tiéu thu.

Nhin ra tiéu thu that lac, quan
gia Pao nhanh chéng thay ddi
xung ho. Thé mdéi néi éng la
moét quan gia tin tuy, viéc nha
ho Ly luén la viéc quan trong
nhit ctia 6ng.

Lam Nguyét hiéu chuyén rat
nhanh. C6 vdn nhd mang
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maéng viéc lac cha me héi ba
tudi. C6 cling di tim cha me
nhung khong thay tin tic. Nay
tinh c& gap quan gia Padovaem
trai, Lam Nguyét lién hiéu
chuyén.

- Vay tuc 13, day la...

Lam Nguyét chi tay vao cdu
coéng tlt vita dn cip ngoc bdi,
doéan ring d6 1 em trai minh.
Nhin ki, hai ngudi cé rat nhiéu
nét giong nhau, dic biét 1a
tinh cich ngd ngdo. Ly Hai
Phong tra 16i:

- Pao quan gia, day 1a ti ti that
lac bao nhiéu ndm cta t6i sao?

- Pung viy, céng tl, cdu chao
dai tiéu thu di.

Héa ra c6 nuong dé la nguoi
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chi ma cha me anh ta mong
ngéng bay lau, Ly Hai Phong
cti dau chao chi. Réi ciu cling
Pao quan gia nhanh chéng
hoan thanh nhiém vu nhin
hang véi 6ng chi Giang. Xong
hét, hai ngudi dua Lam Nguyét
vé nha gip cha me.

Trén dudng vé, Lam Nguyét da
hdi thim rit nhiéu théng tin
vé cha me minh. Héa ra bao
nam qua, ho di trd thanh mét
trong nhiing thuong budn
giau c6 bac nhat ving dat nay.
C6 rat mudn gip lai ho.

- Vay ngoai gébm sd Trung
Qudc, cha me t6i con kinh
doanh nhiing gi?

Lam Nguyét héi quan gia Pao.

- Ngoai nhip gébm st Trung
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Qudc thugng hang vé ban, ldo
gia con c6 mét xudng san xuat
gdm st rat 16n. Cong nghé san
xuat 12 do chinh l4o gia nghién
cltu hang cfia Trung Qudc ma
lam ra. Tu d6 tao nén thuong
hiéu gébm Ly gia dén tit Long
An. Hiang gém cta ho Ly di
dugc phat trién va cé tiéng
trong viing nhiéu nim nay roi.

- Dé thudng hoc kinh doanh,
doc s& sach. Mdi day cha giao
cho dé di theo Pao quan gia
lam mét sd viéc. Nhung dé
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khéng thich kinh doanh 1im,
dé c6 mot dam mé khac.

- Dam mé gi viy?

-Pb quy d6 ti.

- Pd quy sao? Hén chi thich
miéng ngoc clia ta.

- Dé d4 néi 1a dé khong dn cip
ma, no rdi dung chian dé, nén
dé tinh tréu ti mét chat théi.
C6 vay ti méi tim dugc cha me
va dé chu.

- Tuy tién ldy d6 ngudi khac
khéng phai1a hanh vi cia nam
ti hao han. Du dé iy cd nao
ciing khong thé bao chita cho
hanh déng cia minh.

- Gimatiti nang 161 vy chi?

- Chuyén nhé bé qua, viéc 16n
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tat hdng. Hai Phong biét 15i,
lién xin t ti:

- D& biét 18i rdi, dé con bi &
quit ngi xudng dit nita, dau
qué troi. Cho nén xin ti ti réng
lugng hai ha, tha 13i cho tiéu
de.

- HU. Ta thit cho dé lan nay.
Nhung nhd, khéng phai vi
ching ta 1a ti-dé, ma vi dé da
biét 16i. Lan sau néu lay do clia
mot cb gai, hay bat cit ngudi
nao, ta tuyét khéng bé qua.

-Patatiti.

Hanh tiu giang hd nhiéu nim
nén Lam Nguyét rat trong chit
tin. P4 bd qua chuyén gi thi
khéng dé bung. Chuyén via
roi véi Hai Phong, xong roi thi
c6 khoéng nhic lai nita. P
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chinh 1a tinh cidch cia moét
ngudi phéng khoang.

Buong
D vira noi | nhién 13
vé kinh doanh, | khéng rdi,
kinh doanh 1& /
\  thé nao?
_thénao? D

ni nhan
lam sao hoc
/| kinh doanh
\  duoc.

Ti tin dé di, nhimg
ngay thang tiéu
diéu ty tai cla ti,
mot Iat nira thi la
sé két thic

T4t nhién, cAu hdi vé kinh
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doanh ctia Lam Nguyét via roi
chua thuc sy nghiém ttc. C6
14y d6 lam chii dé @€ hai nguoi
tiép tuc trd chuyén. Nhung
diéu d6 khéng cé nghia ring
Lam Nguyét khong hiing tha
véi kinh doanh. C6 vin td mo
vé ciu chuyén d6. Pang suy
nghi thi Hai Phong néi:

- Chting ta sap vé nha rdi, ti ti.

Ly An Duong va vg gip lai dia
con gai that lac thi ming r& v
cung. Ho ngim nhin Lam
Nguyét ca budi cho thda thang
ngay chd mong. Ly An Duong
nhin miéng ngoc bdi néi:

- Khéng sai. Pung 1a miéng
ngoc bdi nam xua ta di deo
cho con bé. Gid ngoc - ngudi
déu da vé, gia dinh doan tu,
quaé 1a phic 16n.
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Ho sai nguodi dua Lam Nguyét
di tdm rla, thay quan 4o. Udc
md nhin ngidm con gii minh
séng tot trong nhung lua clia
ho gio da thanh hién thuc.
Nhung ki vong bao nhiéu, that
vong bdy nhiéu. Lam Nguyét
khoéng ranh vé bat ct diéu gi.

C6 von 1a ngudi hoc vé. Bao
nhiéu nim sinh séng trén
giang hd, Lam Nguyét di quen
clt chi phéng khodng, khéng
thé hanh x nhu moét tiéu thu
khué cic. Piéu dé khién cha
me cb thit vong v cung. Du
hiéu va chip nhin diéu iy,
nhung trong long ho khéng
khéi chdn nan.
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K& tir day, ho yéu cdu Lam Nguyét
ngay ngay & trong phong,

hoc théu thua, tap cach di ding
_ " &nn6i cha mét tiéu thu.
N\ N

S i
\ N

Ban doan dudc rdi day, vdi ban
tinh cia Lam Nguyét thi c6 coi
phong la nha tl, con nhiing gi
phai hoc 12 “cyc hinh”. Lam
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Nguyét dd quen tu do bay
nhdy, 1am sao chiu dudc canh
cin than ting 16i 4n tiéng ndi,
cho dén titng budc di, titng cai
danh tay, quay c¢8. Tham chi,
tling suy nghi 4p dit ciia moi
ngudi vé cd cling trd thanh
mot nha tu vo hinh. “Nt nhin
lam sao hoc kinh doanh dudc.
Ti tin dé di, nhitng ngay thang
tiéu diéu tu tai ctia ti, mot 1at
nita thoi la sé két thic.” Hoara,
161 ctia Ly Hai Phong luc gép lai
1a cé y nay.

Di nhién, Lam Nguyét nhat
dinh khéng nghe. C6 thuong
xuyén trén khéi khué phong,
chay ra vudn “tham quan’,
chay vao bép ldy d6 an. C6 hém
Lam Nguyét con trdn ra ngoai
choi. Méi 1an dudc chay nhay
ngoai chg, cé rat vui. Nhung cé
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mdt diéu cd vin luén muén
duge tim hiéu, dé la kinh
doanh. Cubc ndi chuyén vdi
em trai ngay gip lai da kip gieo
vao dau c6 mot khai niém mdi,
mo h6 ma dai ding.

Mbt hom, Lam Nguyét ud tinh chay dén mdt non, d6
1a mat khuon vién, bén trong c6 mot con dudng nho

Khu nay nhin qua I3 bit
khdng thudc vé nha ho Ly, vi
n6 dan téi mot day nha nho.

1| Nhing ngai nha d6 c6 kién
B tric rat don gian, khac
hén uéi kién tric ba gian
cia nha ho Ly, Liy lam la,
Lam Nguyét dén gan hon.

|
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Via téi clta, Lam Nguyét nghe
thiy tiéng ngudi thong doc
(cing doc to mét ndéi dung)
vang 1én. Am thanh nay khién
toan than Lam Nguyét hoi run
lén.

“Cung dugc dinh nghia la thai
d6 cia ngudi ban va kha nang
ban vé mét loai hang héa nao
dé. Do thé s6 lugng cung 13 s6
lugng hang ngudi ban sin
sang cung cip ra thi trudng.
Cac con phai hiéu “sin sang
ban” nghia 1a ngudi ban sé sin
sang cung cap sd lugng cung
néu cé di ngudi mua hét so
hang dé.

Cau 1a nhu ciu cong véi kha
ning thanh toan cho nhu ciu
dé. Néi cho dé hiéu thi Ciu 1a
mot thuit ngit dung dé dién
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dat thai d6 clia ngudi mua va
khid ning mua vé mot loai
hang héa. Ciing giéng nhu
Cung, s0 lugng cau la s lugng
ma ngudi mua sin sing mua
trong mot thdi ky ndo d4. “San
sang mua” cé nghia la ngudi
mua sé thuc su sin sang trd
tién cho s6 lugng cau néu né 1a
c6 sin. Piéu nay riat quan
trong d€ phin biét giita so6
lugng cau va sé lugng thuc su
mua.

Gia cin bing 1a muc gid ma &
dé s6 lugng cung bing sb
luong cau, Ung véi sd luong
nay goi 1a s6 lugng can bang.
Mb6i quan hé gitta Cau va Cung
la diéu ngudi ban hang can
gidi quyét trong sudt cudc doi
kinh doanh...”
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Lam Nguyét ngd vao trong,
thdy thay gido ngdi & ban trén,
con céc hoc trd ngdi phia dudi,
mdi ngudi mot ban, tay cam
cudn sach. Ho ciing doc to tri
thiic trong sich suét mét canh
gid (mét canh gid biang hai
tiéng dong hd). Lam Nguyét
diing ngoai cita, nghe hét.
Nhiing tri thic di thing vao
dau cb. Lam Nguyét thiy rat
tuyét voi.

Trdi sim t8i, Lam Nguyét di
kip rdi di trudc khi ho ra vé.
Trong long cb6 chic mim
“Minh sé quay lai.”

Cl’ thé, ngay ndo Lam Nguyét
cling dén diy sau gi ngl trua,
roi & lai hoc 16m dén gid vé.
Pugc mdt tuan thi Pio quin
gia phat hién Lam Nguyét thap
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tho ngoai clta 18p, nén di bam
bdo véi 6ng Ly. Nhiing tudng
éng Ly sé ndi gidn 16i dinh, ai
dé 6ng hét stic nhan tir. Ong
khong trach con, con théng
cdm “Lam Nguyét & giang ho
bao nim qua, lam sao chiu
nhét trong bon bic tudng.
Piéu d6 cling d& hiéu.”

Nhung hiéu 1a hiéu, chtt 6ng
khéng dong y véi dé nghi clia
Lam Nguyét.

- Cha, con mudn tham gia 16p
hoc kinh doanh.

- Khéng dugc.

- Sao khéng dudc a? Hai Phong
hoc dudc, tai sao con thi khong
dugc?

- Vi con la con gai. Nt nhin
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hoc kinh doanh lam sao?

- Con c6 day du tay chin, dau
éc, sao khdéng thé hoc kinh
doanh thua cha?

- Nhat dinh khéng dudc.

Thdy hai cha con 1am cing, ba
Ly 1én tiéng:

Hay 1 6ng || 2 —
[ choné hoc [T~

di, né chi \Vna chi \
N & / Vang cha, me
ngdi day ho|

NS S 2 ngi dang do

/A thoi ma g 6.
\ NI Con chi ngoi

7 . hoc théi
SN A

el ‘*\
7/ Biétdausau \ |
[ nay con gitp cha
| budn ban, quan Ii |
‘\\ s0 sach.

Ong Ly nghe vd néi nén mém
long. Ong ciing biét Lam
Nguyét cing dau nén ong
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danh déng y cho ¢6 ngbdi hoc
16p “kinh doanh”.

Ly ldo gia la mot nguoi dan
ong cé chi 16n. M6t minh 6ng
gay dung xudng gom st Ly gia.
Mudn phat trién hé thong kinh
doanh, éng da 14p nén 18p hoc
kinh doanh, chiéu md hoc
vién. Nhitng ngudi tot nghiép
16p nay sé tdi cac chi nhanh,
tham gia vio hé thong kinh
doanh, trd thanh nhitng ngudi
ban hang, nhiing chudng tiém
tuong lai cia Ly gia. B3i thé
ma 16p hoc kinh doanh dugc
xay tach biét trong mot khudn
vién cia nha Ly An Duong.

Ly An Duong nudéi Hai Phong
16n 1én nhung luén mang mot
ndi lo trong long. Gia dinh ho
Ly chi c6 Hai Phong 1a con néi
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doi, 6ng Ly hi vong Hai Phong
néi nghiép cha tiép quan nghé
buén. Nhung tlit bé Hai Phong
mai choi, khéng thich chuyén
kinh doanh nén hi vong cla
éng xem ra la thit vong. Nay
c6 thém Lam Nguyét nhung lai
12 phan nit nhi, 6ng chua biét
gia nghiép ho Ly sau nay sé di
vé dau.

- Tiéu thu, sao c6 lai & day?

Mot ngudi ban trong 16p héi
Lam Nguyét.

- Ua, huynh biét ti ha?

- Chiing téi & day ai cling biét
tiéu thu hét.

- Ra vdy. TU hom nay, toi sé
lam ban hoc ctia cac huynh.
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Mong cac huynh gitp 46 ha.
- Tiéu thut hoc sao?

- Pung, 1a @€ giét thoi gian, 1a
dé giét thd gian thoi.

Lam Nguyét hoc rat chim chi.
Ngay nao ciing din theo Xuan
Ngoc - nha hoan ctia minh dén
16p that sém.

Lép hoc c6 moét ngudi rat
chim chi nita, d6 1a Vi1 Thé
Van. Nghe néi anh ta 1a nguoi
rit tuin tha phép tic va can
cl. Anh ta it khi ndi chuyén
véi ai trong 18p, chi dén va
ngbdi hoc. Thé Vin chua ting
néi chuyén véi dai tiéu thu.
Con Lam Nguyét thi, ban cling
biét rdi day, tinh tinh nghich
ngdm. C6 thic mic ci gi thi sé
1am moi cach d€ tim hiéu. Mot
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hém, Lam Nguyét téi chd Vi
Thé Vin, vd manh vao vai trai
clia ciu ta:

6 thé
giGp tBi mdt
chuyén duoc |

khong? ‘
<

Thé Vin gidt ban minh. Vai
trai gin vdi sy kich ddng. Khi
bi vd manh, Thé Vin nhit thdi
khéng khong ché dudc than
thé minh. Anh ta ngudc sang
phia Lam Nguyét hoi:
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Bai tiéu 2
thu, cé Toi hoc
chuyén gi? khéng duoc |

\ nhleu chir. 47 Co may chd
| khéng higu,
| cau giai thich
| gilp toi duoc
khong?

?UUE' Hom qua thay\
ey [!"’ gid0 cd giang: |
cu hoi

“Gia hang phu
thugc nhiéu |
yéu td’,

c6 nghia la \

[ givay?Toi |
| nghe khéng |
\_hiéugihet. /.

=

Ban c6 ngac nhién, tai sao thoi
dé ma moi ngudi & 18p hoc, tit
thiy gido dén “hoc sinh” déu
stt dung nhiing thuat ngit hién
dai nhu vay khong? Nha ho Ly
giao luu réng rii, quen biét véi
nhiéu thuong nhan 16n. Trong
gidi thuong nhan bay gid da cé
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nhiéu 1am in véi ngudi nude
ngoai, ho trao d4i véi nhau
bang mét hé thuit ngit méi. Vi
thé, nhitng thuit ngit kinh té,
quan tri ching ta thiy rat
quen thudc hién nay cling da
dudc ho st dung thoi dé (va
ddy 1a mot sy “cdi tién” xét vé
phia ho!). Lam Nguyét nhanh
nhen, nén cd tiép thu nhiing
ngdn tit &6 rat nhanh.

Thé Vin nghe Lam Nguyét héi,
lién ti ton tra 16i:

- Thua dai tiéu thu, “Gid hang”
cé nghia 13 gid badn cha san
pham tai thi trudng, dinh dugc
gid phai dya trén rat nhiéu yéu
t6. Nhu dinh gi4d ctia d6i thi
canh tranh, nhu ciu ngudi
mua, sd lugng cia hang ban,
chat lugng san pham, khiu vi
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thi trudng,... Khiu vi thi
trudng anh hudng dén nhu
ciu c@ia ngudi mua. N6 bién
dong mdi nim rit phic tap.
Nhu thé thuong nhin mudn
ban dugc hang phai nhin trudc
dugc xu hudng thi trudng,
dinh gia sao cho dung véi muc
cung - ciu cta thi trudng,
mang lai 16i nhuin 16n nhat.

- Ha, vy t6i hiéu rdi. Mudn
ban dugc gia cao thi phai biét
nhin trude xu hudng, biét bién
d8i minh cho phut hgp thi
trudng, thadm chi lién tuc tao
ra xu huéng mdéi. Nhu thé lam
ian mdi thinh vugng dugc. Co6
diing thé khong?

- Pung, thua tiéu thu, hiéu

rong ra thi y nghia cidu nay
chinh 13 nhu thé.
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Lam Nguyét néi xong, cé mot
ban hoc reo 1én:

- Pai tiéu thu, tiéu thu néi lai
lan nita di, cho téi hoc thudc.
Lat nita thay gido goi tra bai toi
sé doc cho thay. Cach gidi thich
clia tiéu thu sdng tao that dé.
Thé 12 thanh ra, gi4 cia ching
ta khong phu thubc vao thi
trudng, ma chung ta chi déng
tao ra gia.

N6i r6i anh chang dé két luan:

- Pai tiéu thu 3, ¢6 c6 ning
khiéu kinh doanh dé!

-That ha?
- Thit. Tiéu thu doc lai cai coi.
- Khong dugc. No6i choi thi

dugc, 1am bai tip doc cho thiy
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thi khéng dudgc.
- Sao khéng dugc?

- Bai tap nop thdy gido, ai cling
mudn diém cao. i nay lam gi
c¢6 chuyén dugc ma khoéng
mat. Muon cao diém, ciu phai
mat tién.

Xuin Ngoc thdy vay giat do
can ngin tiéu thu. Mt ban hoc
khac ndi:

- Pai tiéu thu ma cling can tién
sao?

- Can ch? Kiém tién chinh 1
s& thich clia téi. Ngudi ban
muén hoc thude néi:

- Pudc dugc, tbi sé tra tién. Bao
nhiéu?

- M&i trd 10 dong.
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- Dat thé?

- Khéng chiu thi théi. Ching
phai chiing ta vila néi, mudn
1am &n t&t phii dinh hudng thi
trudng, sau d6 tha ho dinh gia
sao? T6i dang thuc hanh dung
151 thay gidng ddy nhé.

- Pudc, t6i chiu. C6 néi di.
Lam Nguyét noi:

- Theo téi, “gid cd phu thudc
nhiéu yéu t6” con mang mot
16p nghia khac. “Yéu t8” trong
nay con 1a cic yéu td 4n sau,
anh hudng dén tim 1i ngudi
mua. Nghia 14 gid cd khong
phdi diéu quid quan trong,
quan trong 13 hiéu dugc tam 1i
khach hang. Hiéu khach hang,
biét ho can gi, ban cai diy cho
ho, gid nao ciing ban dugc hét,
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1a béi vi ho sin sang mua.
Nguoi ban hang ma thong
minh tri tué nhu thé, nguoi
day c6 thé kiém dugc bdn tién
roi.

T4t ca cac ban hoc déu khen Ly
dai tiéu thu thong minh.
Théng minh hay ngu ngdc,
Lam Nguyét khéng may may
quan tim. C6 xde tay dém sd
bac tu ngay “kinh doanh dich
vy” 1am bai hd. Nhin anh mét
to tron vé thich thu cGia Lam
Nguyét thi xem ra dai tiéu thu
kiém dudc rat nhiéu tién.

Lam Nguyét vbi thu tay vé
gidu dudi 4o, vi thay gido via
vao 16p. Hom nay thay gido
gidi thiéu nhitng bi quyét trd
thanh modt ngudi ban hang
thanh céng. Thay gido néi, néu
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sau ndy mdi ngudi & diy tu
thanh 14p tiém kinh doanh ctia
riéng minh, nhitng bi quyét
nay sé giip ho trd thanh
nhitng lanh dao tot.

(N Xay dung tm nhin ué su thay dai.

m Bién tdm nhin thanh cic buéc
thyc hién cu thé.

m Xay dung nhém nhirng nguai than
can dé thuc hién cong viéc.

) Lua chon ngudi ké nhigm va
truyén thu cho ngudi ké nhigm.

(V) Ludn nd luc d& tré nén vuot tréi

Ban con nhd 5 bi quyét nay
chi? D6 chinh 1a bi kip kinh
doanh ctia ngai Cao Phong.
Khong ngd gid didy né dugc
thay gido truyén lai. Liéu c6 ai
phét hién ra bi mit ti cac bi
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quyét nay khéng?

(I) XAY DUNG TAM NHIN
VE SU THAY POI

= s
Vi the, ngudi i!: 3
kinh doanh phai

dat cho minh
"\ nhirng cau héi vé
tam nhin:
muén kinh
doanh phai suy ||
nghi khac ngudi, 'i
méi kiém duoc

[ nao va bao \
lau cham

Nhiing ngudi phai cAn nhic vé
tam nhin 13 nhitng ngudi luén
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bin khoin van dé hién taila gi,
phai lam gi dé€ cai thién cac
van dé. Sau dé sé lam gi tiép
theo, thuc hién dua trén
nhiing khia canh nao (tai
chinh, nhan lyc, nang luc san
xudt, ning luc kinh doanh,
nidng luc quén li), va bao lau
nila sé dat dén muc tiéu da
dinh. Thiéu nhitng yéu t6 nay,
t6 chiic kinh doanh phai “lan
s§” titng budc dé dén dich. Xay
dung tAm nhin giéng nhu thap
sing ngon hai diang dinh
huéng co nghiép di dung
dudng. Thiéu 4nh sdng, khéng
thdy muc tiéu nao, sé ching
biét vé dau.

(I1) BIEN TAM NHIN
THANH CAC BUGC THUC
HIEN CU THE
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Cac budc thuc hién, hay con
goi la cach thyc thi. Nguoi lam
kinh doanh luén nham téi su
thay d&i d€ thich nghi véi thi
trudng, hodc d€ tao ra xu
hudéng mdi phu hgp véi nhu
ciu ctia khich hang. Néu xét
vé tam nhin va chién lugc, thi
mau chét dit 3 ngudilanh dao.
Néu xét vé mit hanh dong, thi
trong tdm can dit vao toan hé
thong. Nhu thé méi xay dung
duge tinh nhit quan trong
hanh dong. Cho nén, thuc thi
dong nghia véi viée biét giao
phé, biét chon ngudi 1am ding
viéc, va dAm bao ca tap thélam
viéc hiéu qua.

(II1) XAY DUNG NHOM
NHUNG NGUOI THAN CAN
PE THUC HIEN CONG VIEC
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Ai sé ddng hanh cling chting ta
trén con dudng kinh doanh?
Ngudi 1anh dao biét nhin nhin
nhéin tai, thu hat va dao tao ho
trd thanh nhiing ngudi dic
lyc. Nhén tai chi khéng phai
von hay cd s& ha tang 1 diéu
tao nén 1oi thé kinh doanh.

(IV) LUA CHON VA
TRUYEN THU CHO NGUOI
KE NHIEM

Khéng chi nhin thiy nhiing
van dé kinh doanh trudc mit,
ngudi kinh doanh gidi nén
nhin xa téi mic tinh todn dugc
nhiing thé hé ké nhiém.

& thoi Lam Nguyét séng, hé
thong nhan sy khac vdéi thoi
dai chting ta rat nhiéu. Ngudi
lam cb6ng trong nha clng
gibng mét dda con sinh ra
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trong gia dinh. Ho céng hién
ca ddi cho 6ng chl, khéng roi
bd. Cho nén tinh toan vé thé hé
ké nhiém 13 mot cau chuyén xa
dai. Con & thdi dai chung ta,
nhitng nha linh dao vin can
tinh tdi diéu nay. Sy thay ddi
cac vi tri 1anh dao cdp cao la
diéu thudng xuyén xay ra.
Ngudi ding dau cin cé ké
hoach vé ngudi thay thé sin
sang khi can.

(V) LUON N6 LUC PE TRG
NEN VUQT TROI

Cudi cling, ngudi lanh dao can
tdp trung vao ban than. “Tu
than, té gia, tri qudc, binh
thién ha” - moi thit déu bat
dau tit chinh minh. Bin thin
tot mdi té dudc gia. Té dugc gia
méi nghi tdi chuyén tri quoc.
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Tri qudc tot roi méi cé thé
binh thién ha.

Nén ngudi ban hang ciing thé,
lam lanh dao ciing vay, luon
phéi chu y téi viéc ning cao
ning luc badn thin. Lubén
khiém nhudng, ham hoc héi.
Bat it ai c6 diéu tdt, ta déu nén
kinh c4n hoc theo, khéng nuoi
dudng tAm 1i tu cao, dic chi.

Thay gido néi xong, quay
xubng héi cac hoc tro:

- C4c trd cé thic mic gi khong?
Lam Nguyét 1ap tic gic tay:

-Cona.

- 0, tot, tot. Con thic mic gi
vay?

- Ching phai bon con chi can
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tinh 1am sao kiém dudc nhiéu
tién sao? Sao phai nghi nhiéu
thi nhu vay? Ci chd nao kiém
dudc tién thi lao tdi thoi.

- Con con nhd, khéng biét 1a
lam mot 1anh dao thi khé khan
thé nao, can tinh bao nhiéu
chuyén. Vé chuyén nay, con cit
vé thinh gido Ly 130 gia sé ré.

R

Tai mét budi hoc khac:

- Lam Nguyét, con doc cho ta
bai hoc dau tuin trudc.

-Dal!

S6 lugng cung: La sd lugng
hang ngudi ban sin sing cung
ra thi trudng. S6 lugng cau: La
s6 lugng ngudi mua tit thi

ZALO.HOIMESACH.COM — Téing eBooks qua Zalo 70



trudng sin sing mua. Cung
giao vdi Cau, sé tao ra Gid ban
cin bing. Méi quan hé giita
Cau va Cung 13 diéu ngudi ban
hang can gidi quyét trong sudt
cudc doi kinh doanh...

- Nhdé hoi “tat” ddy. Nhung da
y va rat thua vi!

Lam Nguyét nhd riat nhanh,
khéng nhiing thé c6 con cé
kha nang trinh bay né theo
mot cach rat khac va vin da y.
Lam Nguyét cling v0 cung
ham hoc hdi. Chd nio khéng
hiéuy, c6 di héi ngudi khac. Hoi
Vil Thé Vin khéng dudc thi ¢
héi thay gido, thay gido khong
trd 16i dudc thi c6 di héi cha.
Ching may chéc, Ly dai tiéu
thu da trd thanh hoc tro gidi
nhat 16p.
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Ngoai “danh hiéu "hoc tro gidi
nhit 16p,Lam Nguyét con la
hoc trd kiém tién nhiéu nhat
16p. Lam Nguyét mbi ngay di
hoc kiém dugc tit 50-90 dong,
ti tién ngay cang day. C6 chua
bao gid thiy kiém tién dé dang
nhu thé. Trudc diy mii vo
kiém tién, di khip ndi mtia vd
cho ngudi ta xem, mét ngay
rat vat va mdi kiém dugc 20
ddng, thé con 1a nhiéu. Nhung
tit ngay di hoc, c6 mdi biét
kinh doanh 1a cach kiém tién
nhanh nhit.

Doi vén vo thudng, chang cé gi
én dinh mai. Chuyén nay dién
ra gan mot thang rudi, thi mot
hém, trong luc gidng bai va
thu tién tit cdc ban, Lam
Nguyét bi thay gido bit gip.
(Hén 14 c6 dda ghen tic da “xi

ZALO.HOIMESACH.COM — Téing eBooks qua Zalo 7



déu”.) C6 diéu luc nay ai thua
thay gido khéng quan trong
bing viéc Lam Nguyét sé doi
phé thé ndo. Thay gido 1a mot
chuyén, ngudi c6 lo nhat 1a cha
minh.

- Ly ldo gia, ding 13 dai tiéu
thu hoc rat gidi, t6i rat hai
long. Nhung thu thuc téi quan
khong ndi dai tiéu thu. Khéng
cé phép tic di danh, tiéu thu
con 1am bai tip hé cic ban dai
ldy tién. Hay la lio gia thué
thay vé day riéng cho tiéu thu
di. Con t6i khong lam thay tiéu
thu duge.

Lam Nguyét dang quy trudc
mit cha va thay gido. Lic nay
c6 tu déng nging mit, 1én
tiéng:

- Thua thay, néi vdy nghia 1a
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thay duéi con d6. Ong Ly
nghiém mit:

- Ai cho phép con néi!

ROi 6ng quay sang héi thiy
gido:

- Toan bo bai tip né giang hét
sao? Thay gido tra 10i:

- Thua ldo gia, ding la toan bd.
T6i di tra hdi ki, trong s6 20
hoc tro, cé téi 18 ngudi tra tién
dé tiéu thu giang bai tap. Dé dé
dang thu tién ma khéng pham
quy tic, tiéu thu goi viéc nay 1a
Pai théng tri ndo. Tiéu thu
chia thanh Tiéu théng tri,
Trung théng tri, Pai thong tri.
Tiéu théng tri gid ré, Trung
thong tri gia cao hon, Dai
théng tri gia d4t cit cd. Ay vay
ma 1ii hoc trd vin cé dda gom
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dugce tién d€ mua “géi” Pai
thong tri. Néu cé ngudi ng tién
khong tra, thi tiéu thu tinh
tién 13i méi ngay.

Lai con tinh 1ii! Ong Ly
nghiém mit héi cé:

- Lam Nguyét, cé thit con lam
vay khong?
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CHANG PHAI
LAl KHONG [ THAveiho |
| THE LAM THE | DAY BON cON
THUA CHA? \_ THE S0 A7

Di ming con ngoai mit,
nhung Ly An Duong khéng
khéi suy tu: “Con bé thit dung
1a c6 dau éc kinh doanh. Lam
sao n6 nghi ra dugc Tiéu théng
tri, Trung thong tri, Pai thong
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tri d€ da dang dich vu va kich
cau chit? Pén minh con khéng
nghi ra dugc nhu vdy. Cach nay
clia nd 4p dung cho clta hang
rit t6t. Hon nifa, bai tap né
lam, tu tudng rat sang tao, rat
théng minh. N6 vd cung cé
ning khiéu, hon han Hai
Phong.”

Thay gido nai ni Ly An Dudng
phin x cho minh, con Lam
Nguyét nhat quyét khong chiu
nhén sai. Ly An Duong danh
noi:

Chit Tin 12 mau chdt ctia kinh
doanh bén vitng!

Ly An Duong bit Lam Nguyét
quy trudc clta nha mét canh
gi dé hoi 16i va suy nghi vé
nhiing gi minh 43 lam.Lam
Nguyét quy moét canh gig,
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chén cling khéng con cadm giac
gi nita. Ba Ly thdy thé thuong
con ldm. Ba chay ra néi véi
Lam Nguyét:

- Lam Nguyét, con nhin 15i di.
Néu con mudn di hoc thi nhin
16i di.

Ly Hai Phong & trong nha cling
ndi da:

- Cha, nha ho Ly chiing ta m&
16p hoc 1a vi muén dao tao
nhén tai, nhan tai chinh 1a ti t
dé cha. Con hoc gan chuc nim
nay ciing khong kiém dugc
tién nhanh va dé nhu ti ti. Cha
détiti hoc tiép di cha.

Ong Ly ciing di ra theo vg, 6ng

nghiém mit, nhin xuéng chd
Lam Nguyét noi:
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- Khéng can quy nila, con cling
khoéng can di hoc nita.

Lam Nguyét nging 1én, héi:

SAO CON
. LAIKHONG

/o)

Con chuan bi
1 it thang sau |

tagiao chocon |
\ am chudng tiém |

/N

L xuimg '\
| gom & phuomg \
PhoBinh. [ | |
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Chuong 2

DINH HINH

TUONG LAI:

CHIEN LUGC
DAI HOI

huéng tiém trong thoi
dai ctia Lam Nguyét
giong nhu mét ngudi
quén li ctta hang clia chiing ta
bdy gio. Ngay nay, chung ta
vin hanh hé thdng dua trén
cot 16i 1a tao ra giad tri. Mau
chét 13 hiéu qua céng viéc. Vi
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thé, moé hinh mét ngudi (ca
clta hang chi cé mét quan li),
hay mét clta hang cé nhiéu
quan li ciing phéi hgp dé hoan
thanh cong viéc, déu cé thé ap
dung. Mién 13 ho diam bio
dugc nhitng yéu cau clia cip
trén dé ra, vi du: doanh sd,
dinh mc thu chi, thai d6 phuc
vu cianhan vién...

Con thdi dai cia Lam Nguyét
rat khac. Cac hé théng buén
ban (gidong mé hinh cong ty
hién nay) nhin manh vio
nhan su. Tdc 13, mdéi thanh
vién dugc lya chon, du déng
vai trd nhé nhat, déu cé mot vi
tri quan trong trong hé théng.
Nhitng nguoi tham gia hé
thong dugc dao tao tit khi chua
biét lam viéc. Ho gin bd va
trung thanh vdi hé thong. Trit

KINHDOANH.HOIMESACH.COM - Téing eBooks Kinh doanh 81



khi ho qua sai 1am ma bi dudi,
con lai méi thanh vién sé gin
bé vdi hé théng ca doi. Cho nén
nghé nghiép, gia nghiép 1a thi
cd doi, tham chi 13 nhiéu doi
gdy dung.

Hé thong nay dudc duy tri nhu
mot gia dinh. Ngudi lanh dao
hé théng d6i x véi nhiing
ngudi bén dudi nhu cha vdi
con. Ho truyén thu tri thic va
kinh nghiém cho ngudi dudi,
cap co hoi lam viée va thay déi
ngudi dusi dan dan. P6 1a mét
hé thong vi-nhau, va vi thé, hé
thong dy rat bén viing.

Ban thiy su khac biét & day
chit? M6 hinh hién dai cha
trong vao hé théng, nén ngudi
ding diu nhan trich nhiém
nhung lai khéng quan trong
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bing hé théng. Con § moé hinh
cli, thi chudng tiém quan
trong hon. Ho nhian manh vio
nhén su.

C6 mét diém khac biét th hai
trong thoi dai cha Lam
Nguyét, d6 14 ngudi nit phai &
nha lo chuyén gia dinh. Vi thé,
toan bd hé théng kinh doanh
déu do ngudi nam phu trach.
Chudng tiém 1a con gii nhu
Lam Nguyét la mot trudng
hop qua dic biét.

PUNG 6M MONG QUA KHU

KINHDOANH.HOIMESACH.COM - Téing eBooks Kinh doanh 83



Ngay déu tién Lam Nguyét xuit
hién & qudy ban hang, tat ¢ moi
ngudn déu vd cung thdc méc.

S\
[ tasaom 7 -
nhan laixuge { ¢ NUnhanthi
k& Ghy? am duoc céi
K g cochi?

Ho xi x3o ban t4n, thic mic
véi nhau. Xuin Ngoc boi r6i,
quay sang hdi Lam Nguyét:

- Tiéu thu, 1am sao day?

Luc 4y Lam Nguyét ching chut
lo sg@. C6 ¢d ban linh cia mét
ngudi hoc vo, lai sdng trong
giang ho 1au nam. Ly dai tiéu
thu xdng vao ché nhiing ngudi
dang ban tan, chi vao mit ho:
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- Nit thi sao? Ching nhé nit thi
khong biét kinh doanh?

- Nhung tiéu thu phai & trong
nha lo viéc gia dinh, sao lai dén
day lo viéc kinh doanh?

- Ai ¢ ning khiéu gi thi lam
viéc ddy. Nhu thé d6i véi hé
thdng ching phai tét hon sao?
Hon nifa, cha t6i dong y r6i, ai
dadm thic mac?

-Nhung ma...

- Néu con thic mic, dgi sau
mot thang nita di. Lic day néu
khong lam dudgc viéc, t6i sé tu
dong quay vé nha hoc théu
thua, 1am viéc nha. Pugc chit?

Thidy Lam Nguyét manh

miéng, khong ai ddm ngin
can. Lam Nguyét chay ngay
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vao hiu phong, ndi chita sd
sach. Pay 1a noi chudng tiém
thudng ngdi 1am viéc. C6 ngdi
phich xuéng ghé, moét chan
gaclén, ho to:

- Xudn Ngoc, mang mét binh
tra ra diy, cd banh ngot niia,
nhiéu nhiéu mot chit nhé.

- Vang, thua tiéu thu.
Lam Nguyét chi tay vao ngusi

dan 6ng phu trach nhém ban
hang réi néi:
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/ o 21
ng, mang -

[ hétsd sach cia |
| cia hang ra day |

\\chn tél,/ o) 5%
e AN
- g\

ham Vang,
nay tai | tiéu thu
Y. W\ s3ned ho may]
sé ngdi ehang

7/ \ l }*‘\dnc hét. chit a

Xuin Ngoc mang mét binh tra
16n dén. Moi ngudi nhin déu
thic mac:

-O... Binh tra to thé?

-A... Thé con chén dau? Khong
c6 chén udng thé nao?

Nhitng hanh déng nay cla
Lam Nguyét khién khong it

ngudi hoai nghi va néng mit:

- That khong ra thé thong gi!
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- Khéng cé phép tic!

- Pai tiéu thu, con gai 6ng cht
Ly gl ma cu xi nhu viy!

Lam Nguyét ching mang, co
con ban xU li céng viéc. CO
ngbi doc s6 sach clia clta hang
lién mo6t mach bon canh gid
(tdc 12 tAm tiéng) tit sing dén
tin chiéu. Bung ddi, c6 sai
ngudi di ra chg mua cho c6 hai
suat banh ct cai, day 1a mén c6
yéu thich nhit. Vita nhdém
nhoam n banh, Lam Nguyét
viia héi nhiing ngudi phu
trach ban hang dang diing ké
bén:

- Mbi thang trung binh clta
hang ban dugc 2 nghin lugng
bac. Nhung ctt déu déu nhu
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vdy théi sao? Khong ting,
khéng gidm?

M6t ngudi ban hang 1én tiéng:

- Ving, thua dai tiéu thu.
Nhiéu nim nay vin vay a. b6
1a mot doanh s6 tot. Clta hang
chtng ta ludn tu hao vé tinh
én dinh, 6ng chf Ly rat tin
tudng a.

[ thu, day chic la |
| con s6 t6t nhat

| khdng nghi
dén chuyén
£ tang sao? [

v - ‘\L.

"" Sao khong ai |
| nghiteiviec |

Néu cé
thé ting |
thi sao?
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Moi ngudi im ling. Lam
Nguyét néi tiép vé nhitng gi
minh nghi. C8 néi ring, clia
hang dang vdn hanh qua thu
déng. Néu tiép tuc tinh trang
nay, vai nim nita théi, gom st
ctia nha ho Ly nhit dinh sé bi
déi tha chiém uwu thé. Lam
Nguyét chi ra rang, thu nhip
clia clta hang chinh 1a dua vao
khach hang.

Mudn ting doanh thu, can
phan biét vi hiéu rd khach
hang. Cé hai nguén khach
hang chinh:
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Nhing  khach hang nay téi
mua 13 nhd danh tiéng cla

() gdm st Ly gia. Cé rat nhigu

nhirng vi khach |& nhu thé nay.
KHACH Nhung luong hang ho mua
HANG khang nhidu, chi yéu dé sir
LT dung trong gia dinh. C4 diéu, vi
LETAL khach mua nhiéu nén doanh s&
cua thu duoc tir ho ngang nglra
HANG. mat khach hang lén (thoi nay

ta goi “khach hang lon" 13
“khach hang doanh nghiép").

Khach mua budn dat mua vai
s6 luong déu d3n hang thang

(1 Da s8 khach hang |3 nhirng nha

buén tai cic dia phuong nho,
KHACH noi khéng c6 chi nhanh cla ho
HANG Ly, hodc la nhirng nha hang
MUA thuong hang ban dich vu 3n
BUON. udng cho ngudi gidu. Ho dén

tim mua 13 vi loai g6m st tét
6 thé gilip mén 3n cua ho trd
nén ngon hon va dep mét hon.

- Vay tai sao khong thé ting
lugng ban cd chi? Chung ta
chia thanh hai loai khach hang
18 va budn, roi thiét ké nhitng
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géi kich thich nhu cau cho méi
loai khach hang.

Lam Nguyét néi. Ngay nay, ta
goi “kich thich nhu ciu mua
hang” 1a “kich cau”.

Trong lic moi ngudi dang suy
nghi, mét ngudi ban hang lén
tiéng:

- Ly tiéu thu, dung 1a chua
tung cé chinh sach kich thich
nhu ciu mua hang nio cho
nhitng ngudi mua 1é, ching ta
chi phin chia khach buén va
khach 18 dé theo ddi lugng ban.

-Visao?
Lam Nguyét ging héi.

- Ho chi 14 nhiing ngudi mua
1é, tinh ra méi ngudi mua
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khoéng dang bao nhiéu tién...

- Nhung éng tht nhin 1én
xem. Ching ta cé khoang 15
khéach 1é mét ngay, tic 1a 450
lugt mua 1é moét thang. Néu
mdi ngudi mua thém hai chiéc
dia mdi 1an, ching phai ching
ta ban thém gin 1.000 chiéc
dia mdi thang sao?

M6t ngudi ban hang 1én tiéng:
- Nhiéu viy cd 4?

- Pung dung!! Ly tiéu thu néi
phéi dgy!

Ngudi phu trdch nhém ban
hang déng tinh. Lam Nguyét
néi tiép:

- Pay 1a nédi so vy thdi. Néu
tinh ki va c¢6 chinh sach kich
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thich nhu cau khach hang hop
li, nhit dinh sé ting doanh s6
bian hang. Quay lai vidn dé
chinh, diy 1a phuong phép cii
clta hang ta cé vin dé gi
khong?

Tit cd déu im ling. Lam
Nguyét néi tiép:

- Phuong phép cili c6 hiéu qu,
nhung khé phat trién 1au dai.
Néu moi ngudi thiy 6n vdi
tinh hiéu qua ctia né thi ching
ta sé thiéu chién lugc cho
tuong lai. Gid moi ngudi tinh
xem, néu sau vai nim nita, cé
mot nha budn gdm xuit hién,
anh ta d6i méi hon, ban ré
hon, chat lugng gébm san xuat
ra t6t hon, thé thi ching ta
phai lam sao? Lam kinh doanh
phéi tinh ci tuong lai, ding
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khéng nao? Moi ngudi chi lo
thu tién méi ngay, viy thi
tudng lai sé that bat.

Mot ngudi ban hang xua xua
tay.

- Ay 4y tiéu thu, phti phui, ¢6
diing néi gd thé chu!

- Khéng phéi néi gb dau, 1a t6i
du doan tuong lai. Néu khong
tin, cdc 6ng cl chd xem. Bay
gid viéc van chuyén hang héa
véi Trung Qudc phat trién,
gdm st Trung Qudc lai da
dang thé, moi ngudi 1am sao
dam blo dugdc gém clia Ly gia
san xuit cé thé hon gém clia
Trung Quédc?

- Con nita, mét chuyén hang cé
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thé mua nhiéu hon mot chut,
chéng phai chi phi vin chuyén
sé gidm sao?

d6i th canh |

fl/ tanhohuthé |

ma khénglo, ta |
khéng chét

|
-

/ Connira, néu \
tao 1ap mdi quan
hé buén ban tt |
véi ho,
S /
/" chéng phai
gidm gid, tang | |
chitluongla 7
dibucothé |
lam sa0?

Thiy Lam Nguyét néi cé 1i qua,
moi ngudi déu bat dau lo ling.
Lam Nguyét néi tiép:

- Moi ngudi lo ling 13 vi moi
ngudi khong chuin bi ké
hoach nao cho né ca. Nén moi
ngudi hdy mau chéng c6 tu
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duy vé ké hoach di. Khéng 1a
khéng kip dau.

M6t ngudi ban hang lai héi:

- Nhung ching t6i chi 1a ngusi
ban hang, lam gi c6 vai tro
trong viéc tinh cho tuong lai?

- Cac 6ng dung la lam viéc lau,
dau éc cd 16 si. Ching nhé ai
lam gi chi dugc 1am dung viéce
clia ngudi diy thoi sao? Nhg
mot lic nio dé cac éng cé thé
nghira, con chudng tiém va Ly
ldo gia khéng nghi ra thi sao?
Ngudi ban hang tiép xtc véi
khach hang nhiéu, hiéu théi
quen mua cta khach, rat cé
thé y tudng cfia cic 6ng mdi 1a
t6t nhat.

Moi ngudi lai xi xao, rdi gat gu
hét ca. Lam Nguyét chot lai:
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- V3y cac 6ng vé tit ti suy nghi
di nha. H6m nay mét réi, déng
clta vé nghi théi.

TiM HIEU KHONG BAO GIO
LA PU: TIEP CAN POI THU

Clia hang ddéng clta, Lam
Nguyét di vé. C6 ltic nao ciing
nhu con chim nhd, chi thich
chay nhay khip noi. Nhiing
quy tic cho nit nhi ma me c6
cd ging day db khién c6 thiy
minh nhu chim nhét trong
16ng, rat bé budc va khé chiu.
Nén vita ra khéi clta hang, c6
da kéo Xuin Ngoc chay ngay ra
chg. Budc chan ctia cb dai, gip
6-7 1an budc chin cia mét tidu
thu khué cac binh thudng. Nén
du khoac lua 1a gdm véc 1én
ngudi, chang ai nghi c6 14 dai
tiéu thunha ho Ly.
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Trudc day khi con mii vo kiém
tién, Lam Nguyét thich nhat 1a
di choi & chg. Mot cdm hiing
rat “d6 thi” (trong- thanh-cé-
chg). Chg trong thanh cé rat
nhiéu thit @6 tréng rat thich,
chi can ngim thdi di no mit
rb6i. Nhung ngidm khéng tuyét
vdi bang dn. C6 rat nhiéu d6 in
ngon va thom phc, nao la keo
kéo mach nha ngot hon
dudng, banh nép, banh ngd,
stta ddu, banh bao nhan thit va
dic biét 13 banh cl cai hép.
Lam Nguyét rat thich banh cti
cdi hap. Lan nao mii vd cb
tién, c¢6 cling tu thudng cho
minh vai cai banh ct cai hap
in dén no (thé ma chua bao gid
chan). Banh cti cai hap xt Long
An nay hao hang nhit 13 & sap
hang ctia 6ng Lé gia phia cudi
chg ré trai. Vita rdi & tiém gém,
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Lam Nguyét con dn lién hai cai
banh to, vdy ma gid van 16i
Xuin Ngoc dén d6 an tiép. Ai
ngd dang chay nhay, c¢6 va phai
mot vi céng ti.

C6 vé cu ngi rat dau, c6 ngi
nhio ra dat. Pung 1én thiy
ngudi d6i dién dang 16m cém
bo diy.

[ﬁé:g\n‘ao

(va phai ba! i

“Trdi danh tranh miéng an” cé
1& khong chi néi dén luc dang
an. Khi cai bung d6i dang tim
dd dn, bat c ai 1am gian doan
qua trinh d6 ciing khién ngudi
ta “sdi mau”. Cé vé miéng an la

ZALO.HOIMESACH.COM — Téing eBooks qua Zalo 100



hanh phc, cling c6 khi 1a “oan
gia”.

Lam Nguyét cling viy, c6 ghét
nhit ai cudp dd in ctia minh.
Ké nio lam gidn doan “gidy
phit hanh phic” véi chiéc
banh ma ai-cling-thich-in ctia
c6, ké 4y chét chic rdi! Mau
giang ho ndi 1én, Lam Nguyét
tron mit ngd quanh tim “ké
hén 140”. Lam Nguyét nhin qua
12 biét, vi cong tit nay 1a loai
“dn hai” trong nha. Anh ta
chéc chin chi biét tiéu tién va
vui choi hudng thu. C6 ngay
trude kiém tién rat vat va, dén
in con khong ddm in no (tru
banh cti cai), nén trén ddi ghét
nhit thé loai ngudi nay.
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- Chén 1a chéan cta t6i, dudng
14 dudng cta chung. Chay
nhdy trén dudng lién quan gi
dén anh?

- Chan c6 chay nhanh, dam
phai t6i lam téi ngi. Cai ngi
nay khong do d4, 1a do chéan co.
Chén c6 14 ctia c6, tb6i ngd 1a do
0, sao n6i khéng lién quan?
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“Cii nhau véi may ké ‘1au cad’
nay chi t8 1am ton thdi gian
clia bén c6 nuong. Tét nhat
khéng nén nhiéu 18i véi hin.
Nhanh dén sap banh éng Lé
gia th6i” Lam Nguyét tron
mit nhin thing ké vita dam
sim vao minh, va néi dung
mot ti:

- cat!

ROi ching thém nhin, Lam

Nguyét phtii vay di thing. Vi
cong t nhin theo tiic toi:

Ha. Dam
ldo toét vai
bén cang tir

day?

Théat
khéng biét
trgi cao
dat day!
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Lam Nguyét nhdy chan sdo
tiép, dang di thi bi hap din bdi
mot clta hang ban gom. C6
thidy khiach xép hang mua
déng qua, nén nhudng mit
tim hiéu. Khi méit bi thu hut
bdi diéu gi, ngudi ta quén hét
moi thit, bao gdm ca con ddi.
Lam Nguyét quén cai déi va
banh ¢ cai lic nay. Co6 tip
trung vao clta hang gém. Cu
thé, Lam Nguyét kéo Xuin
Ngoc budc thing vao trong,
mic ngudi xép hang dai &
ngoai.

Thay cé ¢6 nuong 4n mic sang
trong, lai c6 ngudi hau di theo,
nhin vién ban hang khong dé
nghi Lam Nguyét xép hang
nhu nhiing ngudi mua ngoai
kia. Ho lién chay t4i héi:
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- Xin héi, c6 muén mua gém
st loai gi?

Lam Nguyét noi:

- Ngudi dem hét sé hang tot
nhit clia clfa tiém nha nguoi
ra day.

Biét 1a khich sdép, ngudi ban
hang cti dau 18 phép, rdi sai
ngudi bay ra cd mdt ban toan
mau gém s tréng rat sang.
Lam Nguyét sd vao thidy rat
mat, nhit dinh 12 gom su
thugng hang.

- Thua c6, day 1a tit cd nhitng
mau gém tdt nhit trong cla
hang ching t6i. Moi c6 xem.

- Pugc rbi, cAm on 6ng.

Lam Nguyét xem mot hdi, roi
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noi:

- Hang t6t diy, nhung téi
khéng thich loai rat tét. Ong
xem, trong tdi thé nay, nha da
toan d6 hao hang rdi, téi can
mua lam gi nita?

Ngudi ban hang thdy li 1& nay
rat ki la, nhung khéng phai
khong c6 1i, bén thua:

- Vang, cling phdi. Viy cb
mudn xem loai gdbm nio a?
Lam Nguyét phut cudi roi bao:

- Mang hét may loai trung va
ha xudng day, t&i xem mot thé!

- Vang vang, c6 ngay day a.
Ho lai mang hang dén, bay day
hai ban nita. Lam Nguyét xem

tat ca roi hoi:
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- Clta hang nha 6ng may gid
déng clta vay?

- Da, khodng nita canh gi& niia.
Tiéu thu cif xem thoai mai a.

Lam Nguyét cudi tinh nghich,
r6i bdo 6ng ta:

- Tot 1dm, ta d3 xem xong rdi.
Phién 6ng cit hét gitim cho.

Lam Nguyét lic nay gid bai di
diing nho nhe, budc ra trudc
mit ngudi ban hang réi nhin
chio, dung kiéu chio ca tiéu
thu khué cac da dugc day:

- C&dm on 6ng. T6i xin phép di
trudc.

C6 kéo Xuin Ngoc chay thing

lam éng ta khéng kip phan
Ung. Hoéa ra Lam Nguyét lua
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ho. C6 vao dé xem gébm chu
khéng mua. C6 muén so sanh
chat lugng gém va cach phuc
vu clia clta hang noi diy. That
tinh cg, day chinh 14 cta hang
gdm s rit déng khach cla
Tran gia - d6i tht nhiéu nim
cia nha ho Ly. Nhung ban
dang biét sdm hon Lam
Nguyét diy, c6 tam thdi chua
biét diéu nay.

Ngudi ban hang thiy minh bi
Iita, h6 ngudi dudi theo. Chay
ra dén ctta, 6ng ta nghi: “Minh
dudi 1am gi nhi? Bat dudc thi
minh lam dugc gi c6 ta chu?!”
Thé 13 Lam Nguyét chay thoat.

Sau lan “tham khao” nay, Lam
Nguyét rat ra mot vai diéu:
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THOI GIAN MJ CUA HANG: B6i thi lam viec
mudn hon ching ta khoang nira canh gid.
Khoang thai gian d6 cd kha nhiéu khach dén xem.

G(fM CUA AT THU KHA TOT. Tuy loai thuong
hang clia ho khdng tét béng clia Ly gia, nhung ho
cho khach hang nhiéu lua chon. Phan ra ba cap
thuong, trung, ha, gid thanh chénh nhau nén phi
hop véi nhiéu khach hang. Tham chi, ngudi cé
thu nhap trung binh van mua dugc gom cua Tran
gia. Trong khi, hang cia Ly gia gi4 cao nén hau
nhu nguoi thudng khang du tién mua.

NHAN VIEN BIET VIEC. Trong ldc khan c3p, ngusi
ban hang khong dusi theo cd. Biéu ndy cho thay
6ng ta rat biét tinh hiéu qua céng viéc: Viéc nay
1am thi dem lai diéu gi? Viéc gi can [dm? Viéc gi
nén lam? Ngudi ban hang quyét doan va biét
phan biét lgi-hai nhu the, &t sé lam viéc tot.

Vita chay, Lam Nguyét van kip
ngodi dau nhin vé phia bién
hiéu cfia clta hang, trén dé @é

tén: Tiém gdm Tran gia.

HAY HOI KHACH HANG

cUA BAN
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Lam Nguyét va Xuin Ngoc
chay thing vé nha, vita dén
cdng di gip ba chi Ly. Ba thay
con gai minh mé héi nhé nhai,
déng vé hét hai, thit khéng ra
thé théng gi, bén nhin mit
hoi:

- Con lam gi ma chay nhu vay
ngodi dudng? Con cé biét 1a
ngudi ta sé nhin vao Ly gia thé
nao khong?

- Ai nhin ké ho. Con séng vi
con, khéng séng vi ngudi
ngoai a.

- Nhung con ciing phai nghi
cho gia dinh chit? Tiéu thu ma
nhu viy...

Lam Nguyét vin diém nhién
ldy ta vay ra quat, vita di via
noi:
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- Moi ngudi ctt bao con, tiéu
thu phai nhu thé nay, tiéu thu
phai nhu thé kia, 1am con phat
mét.

R6i méat Lam Nguyét sing 1én
khi nhic vé nhiing chuyén
minh trdi qua hdm nay:

- Ma me nay, hom nay con dén
cltahang, con phat hiénra...

C6 ké hét cho me nhilng gi
thiy dudc & clta hang gém cb
dén choi va kinh nghiém rdt ra
sau d6. Khi Lam Nguyét ké dén
tén tiém gém 13 Tran gia, me
Lam Nguyét mit bién sic:

- Sao con lai dén dé?
- Con tinh ¢ di qua ddy thoi.

- Con c6 biét ho 13 ai khéng ma
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vao?
- Con lam sao biét a?

- Ho 14 Tran gia, 1a ngudi ma
chung ta di ndi la doan tuyét
khéng lién quan, con biét
khoéng?

- Nhung me di, ho 1am #n rat
tot. Con dén ddy tham quan
mét chut cling hoc héi dugc
vai kinh nghiém kinh doanh
cla ho. Theo con thay, ho
khéng xau dau a.

- Khéng dugc. Tu gid con
khéng dugc dén dé nita. Cha
ma biét 1a ddnh con dé.

Vita néi dén day, ba Ly nging
1én mdi biét chéng minh di
dung trudc mat nghe chuyén
tit bao gid. Ba hot hoang:
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Lam Nguyét noi:

- Cha gidn con clng dudc,
nhung cha phdi néi cho con
biét tai sao lai khong nén lam
nhu vay cht a, thua cha. Nhu
thé méi dung 1a chinh nhan
quin tl. Con néu cha bit con
lam chuyén con khong hiéu,
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thi con nhin chép phat chu
nhat dinh khéng phuc a.

Ong Ly nghe dén viy cang tuc
gian, 6ng phat 4o bd di.

Sau vai bai nin ni, cudi cling
me Lam Nguyét ciing déng y
ké lai cho c6 ciu chuyén gia
dinh hai nha Ly - Tran. Chuyén
thuc ra cling ching cé gi. Vao
cai ngay hai vg chéng 6ng chli
Ly chay loan sang Long An, ho
gip mot ngudi dan éng dén
xin an. Ngudi nay mit may
lam lem, dudng nhu di nhin
déi nhiéu ngay. Ong cht Ly
thuong ngudi, bén chia cho
ngudi dan 6ng moét nia sb
thic an ho cé trong ngay. Sau
nay ho phat hién ra, ngudsi dan
o6ng d6 khéng phai dn xin,
cling khéng hé thiéu thén.
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Ong ta dén xin 4n 1a vi mudn
1dy bi mat gia truyén ctia dong
téc nha ho Ly, nhung ké hoach
khong thanh.

Thdy 1ong thuong ctia minh bi
lgi dung, 6ng cht Ly di thé
khong bao gis giao luu véi
ngudi dan 6ng dé. Ngudi dan
éng d6 chinh 1a 6ng ch?i Tran -
ding diu chudi tiém gém su
Tran gia.

P2 — L)/ comb
‘% WM cHuveN
RA LA VAY 81 PHAN 80!
MOT CHOT MA
2 v THANH RA THD
/i 0N NHAU.

o

NGLOI TA CONG DA

Uiy puoc 6l pAu.
BUBN CUOI CHA
QUA ME NHI HIHI

Me Lam Nguyét bit mém c6,

KINHDOANH.HOIMESACH.COM - Téng eBooks Kinh doanh 115



bao:

- Cin thin cii miéng con dé,
cha nghe thdy 1a cha dinh
chét. Trudc ddy cha con di
tiing danh em con dén ngit
xiu d6, con biét khéng?

- Théi dudc, im thi im a. Con
chép phat 1a dugc chu gi.

Lam Nguyét ciing dau néi.
Lam Nguyét chép xong 10 lan,
ban tay té ran. Gia quy nha ho
Ly rat dai, nén chép 10 1an thi
tay té ran 1a ding r6i. C6 mang
ban chép phat day c6p dén ndp
cha. Ong Ly xem qua, lanh mit
ndi:

- Pay la chit hay cai gi?

Lam Nguyét cudi nghiéng nga,
roi tra 15i:
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- Cha, trudc gid con cé dung
dén chit dau, viét dep 1am gi co
chu?

Ong Ly danh chep miéng chap
nhin, réi sai ngudi mang com
1én cho Lam Nguyét an.

“Com ngon!” Lam Nguyét vita
nhai nhém nhoam, vita néi:

- Cha 3, con thiy may thuc &
clta hang chi biét ban hang.
Chi bing hudng din ho lam
thém nhiing cong viéc ¢ ich
khac.

- Viéc céichla viéc gi?

- Da, vi nhu ngoai ban hang, ho
c6 thé hdi y kién clia khach
mua hang. Biét dau qua dé cé

thém nhiéu y tudng kinh
doanh hon, phat trién san
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pham, thay d6i miu m4, cai
thién hé théng, hoic tao ra
mét dich vu di kém mdéi.

Khéng chi tu tudng, ma ngbn
tit cla Lam Nguyét déu rat
hién dai. Ong Ly nghe xong,
ngbi yén suy nghi. Sau d6 6ng
noi:

- Tim hiéu nhu ciu khach
hang, thay ddi &€ phu1 hgp vdéi
khach hang hon - Pay dung la
mot cach kinh doanh médi, 13y
trong tdm la ngudi mua, khac
hidn véi phuong cich kinh
doanh truyén thong.
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doanh cua minh chi
duy tri su 6n dinh,
<\ thidu chién lugc m&r
rong kinh doanh.

Con mugn
minh ba
N~ = sunsduuc
B AR phan do.

2 £

N Puoc, | \—
. 5 S
vaycon |

; ¢t lam di s
%) \ R ~

Vay la tit hom dé, Lam Nguyét
nghi vé mét chién lugc dé ting
doanh s6 cho cfta hang. Chién
lugc ctia cb dit trong tAm vao
nhém khach mua 1, bang cach
ting cuong ki ning phuc vu
khéch hang cia nhan vién va
tao ra cac goi kich thich nhu
cau mua sim ctia ho.

- Ong néi xem, tai sao khach
hang t8i day mua hang?
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Lam Nguyét héi mét nguoi
ban hang.

- Chudng tiém 3, tdi chi biét
ban hang théi, 1am sao biét ho
dén day mua vi gi chit? Ching
phaila vi can gém tot sao?

- Trdi i, cac 6ng hoc nhiéu ma
sao dau 6c dét qua vay? Ngudi
ta dén mua gém vi cin gom?
Cudc séng don gidn viy thoi
sao?

- Thé 1ot cuc ho dén lam gi?

- Ong dit minh vao vi tri ctia
ho xem?

- Chudng tiém &, t6i thit su
khéng hiéu y c6. Mot ngudi
ban hang khac 1én tiéng:
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M4t ngudi khac tra 16i:

- Hay la vi ho khéng dung
dugc thit gdm khac?

- Tu duy cta éng hay dé, cac
dng c néi tiép di. Nghi gi néi
nay, dliing ngai.

Lam Nguyét khich 1é moi
nguoi.

- T6i biét rdi, 1a ho rat nhay
cdm. Ong ndi t6i tliing ndi,
nhiing ngudi nhay cdm rat kén
dd. Ho biét sut khéc biét gitta do
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chat lugng toét va chat lugng
khéng tot, dic biét 1a vdi
nhitng vat dung quy trong
nha. Cho nén géom ho chon
phai 14 loai gobm thugng hang,
thé méi xing dang phuc vu
bita an ctia ho.

- Hay! Néi tiép di!

Lam Nguyét cd vi.. Lam
Nguyét chuyén ti tu thé ngbi
tiéu thu khué cac sang tu thé
ngdi rat “dan 6ng”, tay chan
vung vay. D6 1a vi c¢6 dang rat
bat ngd va hing thu véi théng
tin cia ngudi ban hang via
dua ra. Ngudi dé néi tiép:

- Ong ndi téi con noéi, nhitng
ngudi nhay cdm cé tai ning
nhu vdy, nhung ho dac biét
khé sdng vdi x4 hoi. Cho nén,
bén canh su tinh té cia minh,
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ho cé cudc séng ndi tdm bat
an, nhiéu cdm xdc, khé chéng
choi vdi cude doi.

- Nghe c6 vé giong nhu nhitng
thiéu gia, tiéu thu khué cac
vay.

M6t ngudi ban hang khac tiép
165i. Ngudi vita néi khéng dinh:

- bung 1a thél Ching phai
nhiing ngudi dén mua loai
gdm thuong hang ctia chiing
ta déu 12 mua vé cho cac gia
dinh giau c6 dung u?

Lam Nguyét vé tay bop bop:

- Hay qua! Cac 6ng ndi hay thit
dé! Vay rét cude khach hang
clia chiing ta can gi? Cé phai
ho can mot cai gi dé xoa diu
tdm caAm va ndi bat an, mot cai

KINHDOANH.HOIMESACH.COM - Téing eBooks Kinh doanh 123



gl ddy vui vé dé bu dip cam
gidc lac 16ng va bat luc trude
x4 hoi, mét cai gi ddy cho ho
cdm giic an toan, cAm gidc lam
chti cudc séng clia minh. Cé
dung vay khong?

- C6 ndi dung do!

- Nhung diéu day thi lién quan
gi dén viéc kinh doanh cfia
chung ta?

M4t ngudi khac héi.

- Ong khoéng hiéu sao? Néu ho
thiéu niém vui, ta phai tim
cach dem niém vui cho ho.
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Lam Nguyét thué thay dé viét
thu s6 lugng 16n ¢€ mdi khach
hang. Nhitng ngudi nhay cdm
va tinh té chic chin khéng
thich nét bit ga béi ctia cb. Chi
nhitng thi ti mi, bay béng va
nghé thuit mdi cé thé tiép can
va thu hiut ho. Chi phi thué
thay dé ngly nay dudc goi la
chi phi marketing, Lam
Nguyét chiu chi khong tiéc.

/ Ong yén tam, \
[ vancocach |
[ ] ‘ 1am ho tham |
gia dugc.

Nb6i dung thu chia sé vé viéc
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clta hang gém ctia Ly gia mudn
md rong miu mi sin phim,
bao gém thay déi kiu dang va
hoa vin. Nay mudn nhd cic
khach hang tai ning vé mot
buc hinh va gti dén ctta hang,
50 btic hoa san pham dep nhit
sé dugc dua vao cuén s6 miu
clia clla hang @€ khach hang
tuong lai lya chon. Mdi buc
hoa chat lugng duge gt dén
déu dugc nhian qua. Chi can
khich hang di bdé tidm sic
hoan thanh, cho du khéng
dudc gidi, ho ciling dugc nhan
mot tAm thé khach hang than
thiét. Chiéc thé ay gitip ho cé
thé tham gia cdc hoat déng vdi
clta hang trong tuong lai, va
huéng nhiéu uu dii méi lan
dén mua. Ngoai ra tiém gom
Ly gia ting 50 bd sdn phim
gdm thugng hang cho chu
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nhin cia 50 bic hinh dugc
chon.

Khi 6ng Ly héi Lam Nguyét vi
sao cb lya chon cach lam nhu
vay, Lam Nguyét thua lai véi
cha ring c¢6 va nhitng ngudi
ban hang di cung nhau ban
bac. Tat ca cling rat ra mot két
ludn ring, da s6 khach hang
clia tiém thudng 12 nhiing
ngudi thudc gia dinh cé gia
thé, giau cé. Ho 1a nhitng ldo
gia, phu nhan, tiéu thu, céng
tl... ngay ngay & trong phong
rat buén chan. Lam Nguyét
lam thé via 1a thau hiéu ndi
long cta ho, vita trin trong tai
ning cta ho.

- Lam nhu thé 13 dang truyén

su yéu thuong clia ngudi ban
dén ngudi mua a thua Cha.
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Khoéng phai chiing ta ¢ vii su
yéu dudi ctia ho, c¢é diéu néu
mudén bic mét cidy ciu dén
ngudi mua, ching ta can cho
ho thdy minh thau hiéu ho.

Ong chl Ly nghe xong thi git
gu. Cang ngay 0ng cang ngac
nhién vé c6 con gai nhd clia
minh.

-C61i13m. Con thé khach hang
than thiét c6 dung y gi?

- LA bdi vi khich hang cha
chung ta vO cung ¢6 don. Ho
song trong canh gidu c6 nhung
tdm hon ludn thiy tréng ving,
rat can tri ki. Thé khach hang
than thiét ddnh tring tdm li
dé ctia ho. Cha nghi xem, ho
von thiéu ban be, néu ho trd
thanh khach hang than thiét
va dugc chung ta céng nhin,

ZALO.HOIMESACH.COM — Téing eBooks qua Zalo 128



thi ching phai ho sé ciAm thdy
minh c¢6 gia tri véi ngudi khac
hay sao a?

Ong Ly ctt d&& Lam Nguyét noéi,
con 6ng tiép tuc suy nghi. Lam
Nguyét néi tiép:

- Con thiy mau chdt clia viée
phu trdch mét clta hang 1a
phai tim cich d€ nhéin vién,
khach hang, va ddi th canh
tranh 1én tiéng. Néu ching ta
ling nghe ho, chiing ta sé biét
can lam gi. Cha thiy con néi cé
dung khong?

Ly ldo gia khong bién d6i sic
mat, chi héi:

- D6 1a chién luge kinh doanh
clia con sao?

- Phai a!
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Chuong 3
MOI VIEC
CHICOY
NGHIA KHI
HIEN THUC
HOA: THUC
THI
i -
hiéu qua. Cac bic hoa

khéach hang glti dén téi tap. C6
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rat nhiéu buc veé rit dep, trong
s6 dé c6 mdt biic tranh cuc ki
didc biét. P6 1a bluc tranh vé
moét bd binh hy tra. Hy tra 1a
bo binh tra gbm binh va chén
tra ding cho c¢6 dau cha ré
trong ngay cudi.

Bic tranh dic biét nay rat
nhiéu chi tiét, vd6 cung dep.
Bén dudi biic tranh nay dé tén
tac gid: Ngidn Hanh.

Lam Nguyét thdy nét vé niy
dic biét va phit hop dé thiét ké,
dé 13 moét chii dé rat hay dé
phat trién sin phiam. Mic ké
san phdm nay trong tuong lai
c6 ban dugc nhiéu hay khéng,
nhung viéc clta hang ¢ mét
mit hang dic biét nhu thé
chic chin sé gitp thuong hiéu
gdm Ly gia phat trién.
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Tinh md rdéng nhiéu ké hoach
kinh doanh 1lau dai, Lam
Nguyét muén tim vi tac gid
nay dé hop tac lam n. CO sai
ngudi lam trong nha di héi
khip thanh, xem cé tiéu thu
nha ai tén Ngin Hanh, biét vé
tranh nhu vay khong. Sau hai
ngay tim kiém, cudi cling ho
cling tim thdy.

Ngin Hanh 1a tiéu thu khué
cac it khi ra ngoai, nén Lam
Nguyét dich than dén tan nha,
mdi Ngan Hanh hgp tac.

Téi ndi,Lam Nguyét mdi biét,
gia dinh Ngin Hanh thudc
dong doéi thuong budn 16n
trong thanh. Ho kinh doanh
rat nhiéu mit hang khac nhau,
khoéng chi ban gom sit. Ho ban
tl tra, vai, lua,... cho dén dudc
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liéu. Tiém gdm ho s& hitu cé
quy mé nhd hon tiém Ly gia va
Tran gia.

Lam Nguyét doan tinh hinh
nay sé khé moi dugc Ngin
Hanh tham gia. Nhung c6 vin
quyét dinh vao dé chdi va tim
hiéu mét phen.

Lam Nguyét ding ngoai cdng
hét toang 1én:

- Ngin Hanh c6 nudng! Téi la
Lam Nguyét, chudng tiém gom
su Ly gia 8 phudng Phu Binh.
T6i dén ddy muon giao luu véi
c6 nuong. Mong cb chiéu cd!

Ngin Hanh tiéu thu cham
cham budc ra, tit dang ngudi,
nét mit, y phuc, cich van dau
va trang diém, moi thit trén
ngudi Ngan Hanh déu chiing
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minh cho tit cd moi ngudi
thdy ring c6 1a mét tiéu thu
“chinh hiéu”.

Phong thai Ngan Hanh cir
nhe nhang nhu may tri

nuGc chay. Al nhin vao
cang nhu mé nhy d§m

B ot |

2 Lam Nguyét vdn 13 nir nhan, thé g
[ ma cing cif nhin Ngan Hanh mai

SN
= |

]

/
SV

/

Ngin Hanh nhin thiy Lam
Nguyét thi mim cudi. M6t nu
cudi lam diu long nguci. C6
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noi:
- Moi tiéu thu vao.

Lam Nguyét cudi lai (nhung
miéng hé day ring!). C6 budc
vao, tay chin vung vdy. Pang
bat ngd bdi vé dep clia Ngin
Hanh, Lam Nguyét ching dé y
gi dén phép tic. C6 ngdi gic
mot chan 1én ghé, néi:

- Ngan Hanh c6 nuong, c6 dep
that day.

Ngan Hanh nghe vay, hoi thic
mic vé cd nuong xinh dep
nhung thé 16 trudc mit minh.

- Lam Nguyét c6 nudng, hom
nay c6 dén day cé viéc gi?

Lam Nguyét thing tinh nén
khéng vong vo, di ngay vao
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cht dé:

- A, t6i dinh 1 c6 hop tac lam
in. Nhung dén day biét gia
dinh c6 cling kinh doanh, nén
thoi vay. T6i vao choi thoi.

-Avang...

- C6 vé dep 1dm, c6 thé cho tbi
xem vai bic khéng?

-Pudc.

Ngin Hanh sai ngudi hau
mang vai bitc tranh dén. Lam
Nguyét md ra xem, mit chit O,
mom chit A lién tuc. Tranh clia
Ngin Hanh rit dic biét, ludn
luén xuat hién hai ngudi, mot
nam moét nit. Y phuc cda ho
néu khéng 1a hy phuc thi cling
la d6 d6i, hinh dang va mau
sic déu rat hai hoa. Lam
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Nguyét ndi:

- C6 nuong, chic hin ¢ nuong
cé y trung nhan ri?

Ngin Hanh mit d3 hong:

- A, chua c6. Nam nhén d6 1a
trong tudng tugng clia toi.

- O, vay cb nuong trong tranh
chinh la Ngian Hanh c6 nuong?
DPep d6i qua ha.

Ngan Hanh khéng néi gi, chi
mim cudi, mit den hon, long
lanh hon. Lam Nguyét ngay
lap tc chuyén hudng cong
viéc:

- Ngan Hanh c6 nuong, nha c6
kinh doanh 16n vdy, c6 c6
tham gia kinh doanh khong?
Mot kiéu hd trg gia dinh dy?
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- A, khéng. Tiéu thu khué céc,
phéi & trong phong. Vé tranh,
lam thg, viét chit, théu thua,
d6 13 nhitng viéc mot tiéu thu
nénlam.

- ROi tim mét ngudi chéng,
cudi chéng dé con, rdéi chét
phéi khéng?

Ngin Hanh khéng néi gi, c¢o
bit dau thiy khéng ua ké thd
16 nay. Lam Nguyét lai ha
giong:

- Khdng phai téi ndi cé, tdi ndi
suy nghi ctia t6i théi. Cha me
cling bat téi nhu vay, nhung
téi khong chiu. Téi rat thich
kinh doanh, cha danh cho t6i
lam chudng tiém mot tiém
gdm. Cho nén mdi cé co hoi
gap Ngan Hanh c6 nuong day.
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Lam Nguyét lai n8d mét nu cudi
day ring nhiéu thién chi.

- Thit ha? Vay chic cudc sdng
cé nhiéu va vap va mét méi
lam.

- R4t hay va tht vi chit. Khéng
phai chiu cdnh bén buc tudng
nha dau. Ngin Hanh c6 nuong
cling thit xem.

- Nhung cb ngdi nguyén mét
chd thé nay chd lang quan tdi
rudc sao? Thé nhd cong tit ay
khoéng dep trai giong ngudi

KINHDOANH.HOIMESACH.COM - Téing eBooks Kinh doanh 139



trong mong cfia c6 thi thé nao?
-Ha?

- Hay c6 theo t6i, ra chg choi
mét 1at. Hodc sang chd tiém
gdm ctia t6i tham quan? Mot
chuyén théi, biét dau lai gip
anh chang trong mong?

Lam Nguyét that biét cach 16i
kéo, thé 12 Ngan Hanh déng y
di mét chuyén. Nhung hai
ngudi phéi di kiéu rudc, khong
dudc di bo va 16 mit ngoai cho
(d6 1a nguyén tic cla tiéu thu
khué cac).

Lam Nguyét, Ngin Hanh,
Xuin Ngoc va nha hoan cta
Ngin Hanh vita dén tiém gém
Ly gia phudng Phu Binh, thi
nghe thdy tiéng ngudi tranh
cii nhau rat to tif trong tiém
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vong tdi. Lam Nguyét chay
dén, thi ra 1a em trai cila minh
- Ly H&i Phong va mot vi cong
tl dang cii nhau. Lam Nguyét
héi mét ngudi bdn hang cé
chuyén gi, 6ng 4y ké ring Ly
Hai Phong va vi cdng tit kia
trudc von 1a bang hitu, nhung
Tran céng ti diy 1a con cla
Tran gia, gia dinh khéng d6i
troi chung véi Ly gia. Ly Hai
Phong va Tran Vién bi hai gia
dinh giy hiéu nham ma phan
li, tit bang hitu thanh ra doi
dau nhau.

Hai Phong va Tran Vién déu la
ciu 4m clia gia dinh va déu c6
chung s& thich 1a mua d6 quy.
Ho dang tranh cai ai la nguoi
xiing dang dugc mua miéng
ngoc bdi Can Khén quy hiém
kia.
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“Rala viy! Ngudi clia tiém gom
Tran gia, céng ti ho Tran.”
Lam Nguyét git gu rdi c6 du
ngudi vio ddm déng dé nhin
mit Tran céng ti. Nhu phat
hién ra diéu gi, Lam Nguyét
lién bat thét: “0, 1a tén day!”

Lam Nguyét nhin ki mat vi
céng tlt ho Tran dang tranh cii
véi Ly Hai Phong. Héa ra, day
12 ngudi Lam Nguyét did dam
vao lic trude. Han cé cai vé
mit vita nhin di thiy ghét.
Poi véi cb, loai nam nhan da
tring nén na, mit bung ra sita,
khéng biét 1am gi ngoai tiéu
tién nhu hin ta, chi dugc cai
ma vang ma rdng rudt.

Vi cong t ho Tran ciing nhan
ra Lam Nguyét, ni nhin ddm

hén ldo, hé “ctt” vdi minh.
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Anh ta khong khach khi, lao
dén, thach thiic Lam Nguyét:

- C6 nudng hdn 140, khéng ngd
lai gip c6 & day. Lan trudc toi
chua diu khiu xong ma cb da
bd di lam téi tic chét. H6m
nay tdi & day cii nhau, tinh s
vdi c6. B6n thiéu gia chua cii
thua ai bao gid, khéng thé mat
mit thé dudc. Nao, tdi di!

Lam Nguyét nhin
cong tir ho Trin
kia véi dnh mét
khinh bi, timg tir
thét ra dong dac
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Tran cdng ti nhay dung 1én, ca
doi anh ta chua bao gid bi ai hd
“Ctit” nhitng hai 1an nhu thé.

Lic nay, dung tu xa ching
kién, Ngin Hanh dang mim
cudi, anh mat hudng vé Tran
cong tl. Hba ra, Tran coéng ti
giong hét vi lang quan trong
tudng tugng clia c6. Anh ta la
ngudi trong mong clia Ngin
Hanh.

Lai néi vé moi oan gia cla
Tran coéng ti va Lam Nguyét,
anh ta tdc qud, xan hai tay 4o
1én cho ha hda, rdi ndi:
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Bing thé. Toi 3
/ chuinguems \
[ day. Mau cix ngayt |
Tinh & day bm |

(Q \ loan, ngdn can tai
am nha?

- Chudng tiém? Trén ddi nay
c6é chudng tiém 1a con gai ha?
- Pung, médi c6 mot, 1a toi day!
- Pugc 1am! Viy tif ngdy mai
téi cling sé lam chudng tiém,
d4u véi c6 cho coi. Xem t6i c6

cuép hét khach nha c6 khoéng,
cai d6 con gai lao toét.

Lam Nguyét hd miéng cudi
16n:
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- T6i - cha quan tam!

Tran céng ti tic dén nghen
tim, phdy 40 bd vé:

- C6 ctt chd ddy. Réi cb ngay sé
phai chao dén t6i!

Lam Nguyét cudi con 16n hon,
r6i hé to:

- TIEN KHACH!

Ly Hai Phong nhdy cing 1én
tung ho:

- T1 ti qué tuyét! Mém con to
hon c3 thing Tran Vién nita!
Nhd ti ma dé chiém dugc
miéng ngoc ndy. La ngoc Can
Khén dé, hiém qua trdi. Lat dé
mdi ti ra chg dn d€ cadm ta ti
nhé!

- Dugc! Ndi 101 gitt 16i!
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Sau khi ddm ngudi da dep hét,
Lam Nguyét nhd ra Ngin
Hanh c6 nuong vin dang ngbdi
chd minh. C6 ra héi:

- Ngin Hanh c6 nuong, cb
khong sao chi?

- Khéong sao. Nhung lam
chudng tiém thud vi that day.
T6i cling mudn thit.

- That ha? Tt qua. Ny cd con
néi chi mudn & nha vé tranh,
viét chit, lam tho, théu hoa,
vita téi diy di thay déi y dinh.
T6t tot. Chac cd thich khéng
khinéo loan & day ha?

- Khéng, téi cé y khac, khong
tién néi véi c6. A ma... co biét
Tran céng tit ha?

- Tran cong t? Cai “thiang” d6
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ha? Téi khéng biét, chi 1a qua
dudng thoi.

- Pé @8 clia c6 vita néi, anh ay
tén Tran Vién. Tran Vién coéng
ta!

Ngan Hanh chio Lam Nguyét
ra vé. Con Lam Nguyét hio
hing huyt sio chay vé véi cha.

Trén ban an com cda nha ho
Ly, Lam Nguyét ké lai chuyén
Tran Vién va Ngin Hanh cb
nuong dinh 1am chudng tiém
clia hai tiém gdm ddi thii. Lam
Nguyét con phén tich ki cang
cho 6ng Ly vé nhitng uu thé va
lgi thé cfia titng nha néu canh
tranh véi Ly gia.

Ong Ly néi:
- Viy con tinh thyc thi lam
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sao?

- Con sao niia a? Con van theo
nhiing tinh todn ctia minh, 1dy
phuc vu khach hang lam trong
tdm, muc tiéu la gia ting
lugng ban, két ndi khach hang.

- Pay médi chi 13 budc dau, con
lam gi c6 ké hoach thuc hién!

Chéng phai con \

[ dadinghien ciny |
| 981 eni om cacn :
\  kétndi voi khach |

hang ddy théi. L g

—
<1
R——
Concon
By 1 / nho 13m. L 5
thuchién [l pnai hoc
réicongi? /1 hai nhiéu
| |/ con khong'
b thdy minh =
| déutylam ]
—\_hay sa0? /

- Con c6 ban luin vdi cac thuac
ban hang ddy théi a.
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- Nhung minh stic con lam da
hét chic? Minh con khéng thé
lam to dudc. Con phadi biét
cach phan chia.

- Con nhit dinh 1am dudc.

Lam Nguyét kién quyét néi véi
ongLy.

Liéu Lam Nguyét c6 lam dudc
nhu nhiing gi c6 dinh khong?
Hay qua thuc, ¢d con qua nhd
dé kinh doanh 16n? Mudn biét
chuyén thé nao, mdi ban tiép
tuc theo doi.

PHAN CHIA PE THUC THI

Phuong phap kinh doanh theo
cach lam truyén théng dit
trong tAm vio ngudi ding dau
(thdi d6 goi ngudi ding dau
lam moét viée gi 1a chu sy - tic
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la ngudilam ch sy vu). Moi sy
vy, tit xuat tién 1én nhd, dén
giao dich véi ddi tac déu do
ngudi ding dau quan li.

Thoi d6, ngudi ta goi nguoi
diing dau ctia mot td chuc
budn ban 16n 1a Pai duong gia.
Pai duong gia giéng nhu Téng
gidm d6c hién nay, nhung
quyén luc ddi véi té chiic thi
1én hon nhiéu. Ho thuc su 1a
ngudi s& hitu chudi clta hang
va hoat déng kinh doanh cta
minh. Ho 1a tit ca vdi t8 chic.
Néu ho sip, toan bo hé thong
sé bi déng clia.

DPai duong gia ho Ly - Ly An
Duong 1a mét ngudi cé quyén
kiém soat nhu thé. Nhung
trong moéi hoat déng cha
minh, éng déu chi trong dén
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tinh hé théng. Ching han,
nim nay Ly An Dudng mudn
mé thém médt chi nhanh bin
lua 1én tai mot tinh gan Long
An, tén 1a tinh Binh Long. Ong
lam theo cac budc:

BUGC 1: LAP KE HOACH
THEO THOI GIAN PE CHIA
CONG VIEC THANH CAC
PHAN NHO

Ly An Duodng chia “du 4n” m&
chi nhdnh thanh nhiéu nhip
thdi gian nhd, méi nhip 100
ngdy. Sau mbi 100 ngay, mbi
su viéc thudng hoan thanh
mét chu trinh va xuit hién
bién d6i.

Thé nén sau méi 100 ngdy, 6ng
danh gid cOong viéc dia co
nhitng bién d6i gi, tot hay xau,
hoan thanh ding ké hoach hay
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chua.

Ching han, sau nhip 100 ngay
dau tién, Ly An Dudng khéng
thué dugdc dia diém. Nhu thé
ching td su viéc nay dang cé
moét khic mic gi diy, hoic
dang bé tic/sai 1lam & mot
diém nao diy, diém nay c6 thé
nam ngoai chuyén dia diém. Vi
du, vin dé nam & viéc chua
thong nhit dudc nhin su.

BUGC 2: TINH TOAN VE HE
THONG NHAN SU

Doi véi Ly An Duong, nhan sy
12 mau chdt, cdn quan tim
hang dau. Néu 6ng khéng cé
trong tay mot nhom nhin sy
dang tin dé gl di lam viéc &
Binh Long, thi viéc mé chi
nhanh mdéi khéng thé dién ra.
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Véi Ly An Duong, nhin su
dang tin 1a ngudi c6 ba yéu to:

- La ngudi Ly An Dudng truc
tiép dao tao ti ngay dau hoc
viéc.

. Hiéu rd 6ng muén lam gi.
Trong méi tinh huéng nhan sy
cé thé€linh hoat x 1 cong viéc.
Nhu thé, du 6ng khéng truc
tiép 1am viéc, nhung vin tinh
14 6ng ta thyc hién.

. Lién tuc cht déng bdo cdo
cong viéc va nhitng gi chi
nhanh dang déi mit, thay déi.

Nhin sy dang tin sé phu trach
vi tri chudng tiém. Trong sb
nhiing nhéin su con lai, phai cé
it nhat mot ngudi ddng tin nita
hd trg chudng tiém quan li va
lam viéc.
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BUGC 3: XAY DUNG MOC
PANH GIA

Méc danh gia thudng biéu thi
dudi dang con s6: Ldi nhuin,
Doanh thu. Méc danh gid 1a
muc tiéu hitu hinh nhit ma
mot clta hang phai dat téi. Ban
doan dugc rb6i chi, né xuit
hién dé nhém nhin su phu
trach clta hang cé dich phan
dau. N6 trd thanh déng luc cho
ho.

Theo Lam Nguyét, méc danh
gid nay can bé sung su thay
ddi. Ttc 1a theo thdi gian, méc
dénh gia ting 1én, va phai chi
1o cho ho dinh hudng thay déi.
Chéng han:

- Véi quy mé ctia clta hang, méi
nfla ndm hoic mo6t nim, mdc
danh gia phai thay d6i nhu thé
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nao?
- Tai sao ho chua lam dugc?

- Cung ciap mot s6 phuong an
dé dat mdc danh gia mdéi.

Lam Nguyét chgt dung lai, c6
nghi sau hon vé diéu cha via
néi. Mdi khi ching ta dugc day
mot diéu gi d6, thi ching ta
can xem diéu nam an sau 16p
vé ngdn tit 1a gi. Nhiéu khi d6
mdi 1a diéu ngudi thay thuc su
mudn truyén cho ta.
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Bng, phdi c6
nhan su, phai co
dénh gia. Thuc hién

mét cach co quy
trinh, c6 hé théng

Vay y ca cha
¥ 13 con phai cé
g hin mét doi ngd |

d3y dé chién diu
Vi hai déi tho |

canh tranh cua
minh a2 /

) Bgp
) CON BIET /\/
NHJ Al REI

Con thi
18y dau ra
ngudi gilip?

Sang hom sau, Lam Nguyét
chay thing dén 16p hoc kinh
doanh. C6 chon Vit Thé Vin sé
la ngudi di cing va hd trg
minh.

QUA TRINH RA QUYET
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DPINH: VUA CAN NHAC,
VUA QUYET POAN

Sau khi khdo st cdc nha buén
gdm 16n trong vung, Lam
Nguyét biét raing nha ho Ly néi
tiéng vé chat lugng. Gom clia
Ly gia chi c6 loai thugng hang.
C6 quyét dinh 1am mot mé “dai
can quét” trong gidi budn.

Xét vé tiém luc, Ly gia 1a 1én
nhit. Tién cé thé khong nhiéu
bang Lim gia ctia Ngin Hanh,
nhung nha ho Ly chi tip trung
budn gdm. Xudng gébm clia ho
c6 cdng nghé san xuit géom
thugng hang, 13 dé nhit cla
Long An bay gid. Dé san xuit
ra loai gébm ctia Ly gia, ngoai
lua chon loai dat sét nung dic
biét ki cang va cong nghé nung
gdm bi quyét clia 6ng Ly ra thi
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loai men duing dé son cho gom
cling rit quan trong. D& cé
mau sic tot nhat cho gém, 6ng
Ly da Iua chon nhap khiu men
tit Thiéu Chau thay vi tu sin
xuit. & Long An, xudng gém
clia Tran gia ciing lua chon
cach nay (cling bdi thé ma Ly
gia cang khing dinh nhitng bi
quyét san xuit gébm clia Tran
gia 1a bat chudc ctia ho).

Lam Nguyét quyét dinh chin
dau moi nhip men tit Thiéu
Chau, trd thanh ngudi cé thé
nhip men duy nhat & Long An.
Nhu thé, gom Ly gia sé 1a loai
gdm thuong hang duy nhat
dugc ban tai day, sau dé Lam
Nguyét c6 thé ting gia gom 1én
bao nhiéu tuy thich. C6 dé
xudt véi 6ng Ly, dau tu tién
thau hét s6 men gém thugng
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hang cé thé nhap tit thuong
gia Thiéu Chau. Nhu thé nha
ho Ly sé trd thanh bén budn
ban dbc quyén, chuyén cung
cip cho cic thudng 14i nhd
hon. Tran gia hay Lim gia
khong thé canh tranh véi Ly
gia dudc.

Pay 14 Lam Nguyét dinh thé,
con sy thé ra sao, phai chd méi
biét.

Lam Nguyét con mudén md
réng san pham bing cach thiét
ké va san xudt theo mau do cac
khach hang than thiét clia cb
da glri. Mot s6 miu san pham
phtc tap, c¢6 cung O6ng Ly
nghién ctiu phuong thic tao
hinh, c6ng nghé nung va vé
mau.

Nghi 1a lam, Lam Nguyét chay
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khip noi. C6 lién hé véi tit ca
cac thuong lai Thiéu Chau
titng cip cang Long An dé thu
mua toan bd s6 men gdm
thugng hang. Do nim uu thé
déc quyén nén Lam Nguyét tu
y ting gia gom thugng hang
1én rat cao, gip 1,5 1an gia ban
dau cfia clta hang, sau d6 tu
dac ngbi chd tién vé. Cb rat vui
miing véi y tudng kinh doanh
bung nd trong dau. Khi cé
nhitng y tudng mdi mé trong
dau, chiing ta nhiéu khi hao
hing dén muc phét dién vind.

Cé diéu, khéng hiéu sao, chd
d3 mét tuan ma tiém gdm cta
cd lai chi ban dudgec mdt don
hang 20 b6 dia, that 1a mot
chuyén ki la. Lam Nguyét
quyét di tim hiéu chuyén gi
dang dién ra. C6 tim céach lién
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lac véi cdc mdi mua buén
thudng lui dén ctta hang dé héi
1i do. Ho déu néi ring gia gom
thuogng hang clla c6 quéd dit,
nén di chuyén sang mua géom
clia Tran gia. Du chat lugng
khéng tét bang, nhung d6 1a
muc gia ho dap ung dugc.

Lam Nguyét noi:

- Vay ta gidm gid cho 6ng, chi
con bing mot nlta gia cii. Ting
dy thi 6ng dap Ung dugc chu
ha? & Long An nay hién gid chi
c6 minh chtng t6i cung cip
loai gébm thugng hang c6 mau
sic dep thé nay théi.

- Xin 16i dai tiéu thu, gém ctia
Tran gia khéng chi ré hon, ma
Tran thiéu gia con cé uu dii
ratlén.
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-Uu diigico?

- Mbi 10 don vi hang mua vio,
Tran thiéu gia chiét khau cho
ching t6i 5%. V&i méi 50 don
vi hang mua vao, Tran thiéu
gialai chiét khau 7%. Néu mua
70 don vi hang trd 1én, ching
t6i sé dugc chiét khau 10%. Uu
dai hiém c6 nhu vay nén téi da
mua da sé gom clia thang nay
va ca thiang sau rbi. Cam on
tiéu thu, xin cdo ti!

“Trdi, chiét khiu nhiéu viy
sao? Vay gobm thuong hang doc
quyén clia minh phai 1am thé
nao?” Lam Nguyét nghi. Néu
kinh doanh thua 18, c6 khéng
biét phai an néi ra sao véi Ly
ldo gia. C6 di ndi chic nhu
dinh déng cot ring cich lam
nay cé thé ting gia, tu dé
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doanh thu ting 1én hon gip
rudi.

Nhit dinh khéng chiu thua,
Lam Nguyét tim dén Tran
Vién. Tran Vién vita nhin thay
Lam Nguyét di tdi, di vénh
mit tu dic.

Ti biét N\

ceis8 / Chi la khéng
toi ma. [ P "
| neotsiga

<L |\ nay cd méi

_ déndo.

ZALO.HOIMESACH.COM - Téng eBooks qua Zalo 164



/ Tiéuthu 3,

( aegn VT

\| chokinha  Aibgnré \

O\ . han thi ngudi |
5 | tatudén mua, |

| tai dau ndng gi

\

cla co? -
\

- Nguoi muén gi?

- Tiéu thu lam viéc nhanh va
thing thin qua ha. C6 c6
mudén ban lai s6 gdm thugng
hang cia nha cd cho téi
khong? Téi sé mua lai toan bd.
C6 khéng bi 16 von. Hoi qua,
phéi khéng?

- Pudc, gia 150 dong, mién phi
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van chuyén.
-95 dbng.

- 95 ddéng? Ep gid ha? Sao c6
chuyén diy dugc?

- Tiéu thu 3, néu ban cho tdi,
trit chi phi san xuit di 6 cling
lai it nhit 15 dbéng. C6 ma
khéng ban cho t6i, c6 mat ca
95 d6ng, dtng khong?

- V4 van, loai thugng hang ctia
Ly gia, téi c6 thé chd dén nim
sau ban cling dudgc.

- Thé ¢6 cd gitt cho minh di,
sang nam sau ban cling dugc.
Chi e 12 s6 von Ly ldo gia 3 bd
ra sé bi ton ca nim théi.

- Nguoi dang mudn pha ta phai
khéng? La vi ta chlli mang
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ngudi, xem thudng ngudi chu
gi?

- bung, c6 16 Tran Vién téi
cling phai pha c6 bang dugc.
Tran thiéu gia cudi ha ha.

- Binh thuong Ly gia ban con
dugc 100 dbng, 95 dong ré
qud, ta khong ban dudc. Ban
140 déng, c6 dudc khéng ha?
Toan bd gém trdng men
thugng hang déu nim trong
tay ta d6. & Long An nay nguoi
khéng mua dudc 6 dau niia
dau.

- 95 d6ng, khéong thi théi, toi
chi can ban loai gdm bay gid.

- C6 phai ngudi mudn choc tiic
ta khéng hé?

- Néu néi dung thé thi sao? Ai

KINHDOANH.HOIMESACH.COM - Téing eBooks Kinh doanh 167



bao cb coi thudng bén thiéu
giata.

- Thé ta khéng ban nita.

- C6 nuong khéng ban cling
dudc théi, vay toi sé gidm gid
tiép. Gom Tran gia chat lugng

tot ma gid lai ré, nhit dinh c6
sé16 hét.

- Céi @6 ranh rdi vo liém si. Vay
120 déng?

-105 déng.

- Pugc. Véi diéu kién nguodi
phadi mua toan b hang, tit ca

tién trd ngay khi giao hang.

-bugc!
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" Lsnsauta s
[ khéng dé nguai
qua mat dé
dang vay dau.

TRACH NHIEM THUC THI:
NHAN THUC PUNG KHA
NANG

Lam Nguyét ké cho cha minh
nghe vé s6 14i ti vu 1am #n lan
nay. Ong Ly cudi néi:

- Vay ta xem la con di that bai,

c6 dung khong?

- Ua, sao con thit bai dugc a?
RO rang la con di ban hét
hang, gid con ban dudc cao
hon cha 5 déng nita.
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- Con vit va viy ma chi kiém
dugc hon ta 5 déng. Viy con
khong tinh s6 tién phai chi dé
gom men, vin chuyén hang,
lam kho chtta hang sao? Néu
trit di chic cling khéng con
bao nhiéu.

“U nhi, diing 1 thé.” C6 nhanh
chéng nghi dén k& da ddy
minh dén chd ban ré hang nay.

- Chi tai Tran Vién, tén dé
nang hét khach hang ctia con.
Ban phd gia ép con, r6i mua lai
véi gia thap. Céng suc 1A clia
con, cudi cung tién 13i lai roi
vao tay no.

- Trén thuong trudng diy la
chuyén thudng. Ly gia giau cé
dugc nhu ngay hém nay, déu
da phai d6i mit véi vo sd déi
thl canh tranh nhu vdy, ciing
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di thit bai khéng biét bao
nhiéu lan.

- Vay that bai ctia con ciing 13
chuyén thuong théi dung
khong a?

- Thudng 13 thudng thé nao? Ai
lam ngudi dy phai chiu trach
nhiém.

- HA? Chiu trdch nhiém?

- Pung thé. Ai 1a ngudi ra quyét
dinh kinh doanh, ngudi diy
phdi chiu trdch nhiém. Néu
dugc, chua chic céng lao di
trao cho ngudi dé. Nhung néu
mat, ngudi ddy nhat dinh phai
chiu trach nhiém.

- Quy téc gi di man vdy a, thua
cha?
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- Pung, phai khéc liét nhu viy
dé. M6t thuong gia phai cé su
khit khe véi chinh minh, nhu
vay mdi lam dugc viéc 16n.

- Nhung con chiu trach nhiém
kiéu gi a? Tién déu la clia cha,
con la dita tay khéng di kiém
in ma chal?

- Chiu trach nhiém bing tién
thi dé. Chiu trach nhiém bang
chinh minh mdi khé. Con cé
dam khong?

- Con dam. C6 diéu chua biét
1am thé nio, xin cha chi day a.

-buoac.

Theo 16i 6ng Ly, Lam Nguyét
déng clra trong phong tu suy
ngim moi chuyén, dinh huéng
suy nghi theo nhiing quy tic
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lam an va quan li cta cha
minh.

Nghi tdi nghi lui, Lam Nguyét
nhd lai mot cdu 6ng Ly tung
néi véi c6 vao nhitng ngay dau
tién cd 1am chudng tiém: “Con
nhu con méo hoang, ching
biét sg ai, thich 1am 14 1am, sin
sang mao hiém. Nhu thé di
1am 1 thich &n 16n. C6 thé
kiém dugc nhiéu tién, nhung
c6 khi mat con khéng biét. 6
12 vi chi cé tién ma khéng cé
1ui, 1am viéc khéng hé cé quy
trinh va hé théng.”

“Khéng cé hé théng”, “Ai 1am
ngudi dy chiu trach nhiém” -
Nhiing ti nay lam Lam Nguyét
suy nghi. “Vdy c6 phdi y cha
néi 1a vé quy trinh chiu trach
nhiém khoéng?”
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Nghi vay,
Lam Nguyét
13y gidy but,
ngdi viét ra
vai didu

1. LAM THE NAO PE PUA
RA MOT QUYET DINH
CHINH XAC

Lam Nguyét nhan ra ring, dé
dua ra quyét dinh chinh xac,
trudc tién phdi nhan thic
ding céc kha nang xay ra sau
khi thuc thi quyét dinh. Ching
han trong viéc nay, c6 da
khoéng tinh toan néu thu mua
hét s6 men Thiéu Chiu, san
xuit ddc quyén rdi ban gid cao
thi nhitng kha nang no sé xay
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ra. Lam Nguyét chi biét don
giadn vé quy luat khan hiém thi
trudng. C6 khong biét ring, gid
va quyét dinh mua cia khach
hang con phu thudc vao rit
nhiéu yéu t6 khéc.

Nhung quyét dinh thu mua va
ban gia cao cia Lam Nguyét c6
phdi 13 mot quyét dinh sai
lam? Piéu nay thi dén 6ng Ly
ciing khéng ddm khing dinh,
di 6ng néi nd lyc chia Lam
Nguyét khéng dem lai maiy
hiéu qua. Trong kinh doanh
hay trong quan li, diéu quan
trong 12 ddm hanh d6ng dé€ dat
t6i nhitng muc dich cao hon.
Liéu linh nhu Lam Nguyét,
néu khong biét tinh toan cé
thé thanh pha hoai. Con néu
biét tinh toan, chic chin ¢b ¢
thé di xa.
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2. KHI NAO cO THE RA
QUYET PINH

Lam Nguyét von quen hanh
déng. Chi can kiém dugc tién,
6 sin sang lao vao khéng suy
nghi. Néu néi dén viéc khi niao
c6 thé ra quyét dinh, Lam
Nguyét qua thuc nghi khéng
ra.

C6 di & trong phong, déng kin
clta nghi ca nfla ngay trdi roi.
Budn chan qud, Ly dai tiéu thu
lai tron moi ngudi. Lam
Nguyét thay y phuc, tréo ciy,
leo 1én tudng, roi nhay ra khéi
nha. Ching miy khi dudc tu
do, Lam Nguyét chay ngay dén
sap banh cfia éng L8 gia. & dé
ban mén banh cl céi cb yéu
thich nhat. Khi budn chan, in
14 cach &€ quén, ngudi ta sé vui
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vé 1én. Quén hét ndi sau, chi
con niém vui. P6 1a nhitng gi
Lam Nguyét 1am, ca khi budén
chén 14n khi vui vé.

Nao ngo oan gia ngd hep, Lam
Nguyét gip Tran thiéu gia -
Tran Vién. Du Lam Nguyét di
déng gid thudng din, mic o
quian bac mau, nhung Tran
Vién vin nhin ra c6. Anh ta
vita thing Lam Nguyét dugc
mdt van, nén ra oai tu dic, tién
tdi chao héi.

Ay da,
[ Ly dai tiéu |
[ thu sao lai

. ngdiday |

N\
 ED)
\

Lam Nguyét sg bi phat hién,
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nhay tdi bit mém Tran Vién.

- Suyt, ditng dé t6i bi phat hién
chd. Tron mii méi duge mot
hém dé.

- Dugc thoi, vidy khao t6i an
banh di.

-buac.

- Trdi, tu nhién c6 hién qua
vay?

- A, t6i dang suy nghi.

- Nghi céi gi? Ngudi nhu ¢6 ma
cling suy nghi?

Lam Nguyét dang phédi lam
viéc 6 thay khé khian nhat:
“nghi”, nén c6 ching hé dé y
dén 16i cham choc clia Tran
Vién. Ptng 12 hém nay c6 rat
hién!
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- Bi bach qu4, t6i mdi phai chay
ra day. Téi tinh tién thi nhanh,
chtt bao téi nghi quy trinh gi
d6, khé 1am.

- Quy trinh gi?

Lam Nguyét ké cho Tran Vién
nghe ring minh dang khoéng
biét thdi diém ra quyét dinh
thé nio 13 phit hgp. Tran Vién
ké riang, 6ng Tran day cho anh
ta, mdi khi phai ra quyét dinh,
déu can chuidn bi sin ba
phuong an: Thugng sach,
Trung sach, Ha sach. Thugng
sich khong lam dugc thi ta
dung Trung sach. Khéng dugc
nita méi tinh dén Ha sach.
Lam gi cling khong dugc néng
voi.

Lam Nguyét déng tinh, cich
nay cé thé gitip c6 quyét dinh
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chim lai, vi phdi danh thoi
gian nghi ra hai k& sich nita.
Hoa hodn - lui mét khodng
thdi gian déi khi khéng phai 1a
chiam. N6 1am méi quyét dinh
clia ta chic chin hon. Nhanh
chdm khéng phai muc tiéuy,
quyét dinh ding din médi 1a
diéu quan trong nhit.

Tran Vién hoi:

- Nay, t6i thdy ban bac véi cb
cling thu vi dé.

- Tai sao?

- Binh thudng t6i ma ndi vdi ai,
ngudi didy mic dinh t6i 1a dia
chi biét an choi, khong hé ling
nghe. Chi cé c6 13 ling nghe
toi.

- Ching phai cha anh ciing
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giao cho anh mot tiém goém
16n d6 sao? Ong 4y coi trong
anh viy ma?

- Chang phai d4u, cha t6i biét
tinh t6i thich gi phadi cé day.
Ong cho t6i d€ yén nha yén ctta
théi. Du téi cé 1am gi, 6ng dy
cling nghi t6i 12 pha gia chi t1,
khéng biang dai ca. C6 xem,
hém no t6i kiém dudc tit ¢
nhiéu tién thé, vdy ma cha t6i
nghi t6i 4n may, khong khen
dudc cau nao.

- Téi con chua tinh s v4i anh
chuyén d6 dau day.

Lic dy dang giita mua thu, 4nh
ning chiéu 4m 4p xuyén qua 6
clta s& sap banh cfia 6ng Lé gia,
r6i chiéu t6i mit Lam Nguyét.
Trong cd iy that xinh dep va
rang rd. Hinh nhu Tran Vién
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da biét, thich mot ngudi dic
biét 13 thé ndo.
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Chuong 4

QUAN TRI
NHAN TAI:
KHO VANG
CUA TUONG
LAI



K@ s ngdy vé séng

Ly gia, cude séng cia
Lam Nguyét yén 6n
hon r3t nhiéu. Tinh
thdn cla cé thodi
m3i, mun g duoc
ndy, viec hoc kinh
doanh cing khéng c6

B, g qud khé khan
Ly

in ban nha ho Ly tién
nhiéu thé 16n, Lam
Nguyét mdc sic tung
hoanh, ching cé gi phai lo
nghi. P6i th canh tranh la
Tran Vién hay Ngin Hanh
cling khong lam khé dugc c6.
Thim chi d6i véi Lam Nguyét
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thi nhu vay cang vui.

Nhung nhiing ngay thang iy
khong kéo dai dugc lau. Mot
hém 6ng Ly d6t nhién bién
mat. Ong chi d€ lai mot bic
thu béo giao lai moi viéc kinh
doanh cho Lam Nguyét lo liéu.
Trong vong 3 nam, néu Lam
Nguyét 1am tot, 6ng sé trd ve.

D6 12 mot ct soc 16n véi gia
dinh Lam Nguyét. Trudc gio
moi viéc déu tréng ciy vao
ong, khong cé 6ng thi Ly gia
lam sao tru néi. Lam Nguyét
con nghi ngd cha minh di bi
him hai. C6 chay khédp noi tim
cha nhung 6ng khong hé dé lai
mot ddu vét nao.

Cubi cting ba Ly khuyén nht
mii, Lam Nguyét méi chip

nhin tinh canh 4y. C6 diing 1én

KINHDOANH.HOIMESACH.COM - Téing eBooks Kinh doanh 185



dam duong viéc kinh doanh
ctia nha ho Ly. C6 mot thay ddi
1a ngudi gitp dd cb 1a vi quan
gia méi - Vii Thé Vin. Pao
quén gia di xin nghi huu vi
tudi cao stc yéu.

LANH PAO TAI NANG
GIAO TIEP THE NAO?

Nha ho Ly vdn néi tiéng vi
budn ban cic sin phim gém
st nhép ti Trung Qudc, nhung
nhiéu nim nay ho vin duy tri
ca viéc tu sin xuit gém, chi 1a
khéng dudc chu trong bing.
Cac déi thi clia ho 1a Tran gia,
Lim gia cling déu cé xudng
lam goém.

Gan day viéc budn ban d6 gém
nhép tli Trung Quéc chiing lai,
nén ho quay sang didy manh
viéc san xuit, kinh doanh d6
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gdm ctia xudng. Thanh tuu
dau tién c@la Lam Nguyét
chinh 13 tao dugc méi quan hé
lam in vdi mét thuong gia
nudc ngoai tén la Albert.
Nhung moi viéc c¢6 suén sé thé
khéng? Hai bén von di tim
hiéu ki, chudn bi ki hop dong
nhung lai c6 mét sy kién xay
ra, trd thanh mot nhan to6
mang tinh “pha dam” vu lam
in nay.

Ngin Hanh biét chuyén Lam
Nguyét hgp tac véi Albert nén
di tim vi thuong gia nudc
ngoai nay d€ 16i kéo bing
nhiing théa thuin cé 1gi hon.
C6 ta con moi vi khach nay dén
xudng clla minh dé€ tham
quan.

- Nay anh kia, mau mang hang
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mau ra cho ngai Albert xem.

“O Anh kia’?Ching 1& c6 ta
khoéng biét tén nhan vién cla
minh?” Albert ngac nhién.
Ong nhé lai 1an dén thim
xudng gom clia Ly gia. C6 chi
nhd & d6 rat xéng xao:

- Chao chii LAm, c6 Lam khoi
bénh roi chir?

- Pa ta tiéu thu quan tam, ba
nha té6i kha nhiéu roi.

- Vay thi tot r6i, chudng tiém &
Dién Chau vita giti biéu t8 yén,
lat nlia t6i sai gia nhan mang
dén, cht cam vé cho thim b3
dudng nhé!

- P4 quy nhu vay, xin tiéu thu
gitt lai cho phu nhén dung, t6i

sao ddm nhin.
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- Chu Lam, chu lam viéc cho Ly
gia bao nhiéu nam thi cling la
ngudi ctia Ly gia rdi, chu
khong can khach khi nhu vay
chu.

Lam Nguyét néi roi quay sang
Albert gidi thiéu:

Bay 3 khu tao
hinh. San pham
thanh hinh sau d6 |\ -
duoc dem phoi, rdi
dem nung so &
khu bén nay.

Lam Nguyét viua di vua nédi
vita chi tré6 ting khu moét
trong xudng. Méi khi c6 ngudi
di qua, ho déu cui dau chio cb
rat kinh cdn. Lam Nguyét ciing
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tudi cudi chao lai, ¢6 goi hin
tén ho. Dudng nhu c6 biét tat
ca ngudi 1am trong xudng gom
nay.

-Chaoanh Ly.

- Tiéu Hoa nhanh tay 1én nhé!

“Qua nhién la rat thao vat” -
Albert thim nhén xét.

Lam Nguyét din Albert di
tham thi mot vong va gidi
thiéu rat chi tiét quy trinh tit
khau xt 1i ¢t cho dén khi ra
ddi duge mot sdn pham hoan
thién. Xong xudi, c6 con din
6ng dén khu thanh pham, gidi
thiéu tung loai hang. C6 con
chi cho 6ng cich phéan biét dau
1A gom thugng hang, dau la
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loai chit lugng thap hon,...

A A A A A B
o000
0000
e AN

ho
Han (3 Lam Nguyét
| S rdt thueng téi day kiém
5 *tra quy trinh v3 dénh gia
chat lugng thanh pham,
nén cd mai thang thao,
am hiéu nhu vay.
A

Albert tham d4nh gi4, nhu 1a
6ng vin thudng lam. Mot dsi
tac xdng x40 va hiéu biét nhu
vay han nhién 13 mot ddi tac
dang tin. DU mudi phan cé dén
chin phin di ung thuin,
nhung Albert con muén tham
khéao thém nhiing xuéng gom
khac nita.

Ngay sau hém dén thim
xudng gébm cla Ly gia, Albert
nhéin dugc 16i mdi cia Ngin
Hanh. Ong vin quan sat rat ti
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mi titng biéu hién clia d4i tac.
Théi quen clia 6ng 1a dua vao
chi tiét dé danh gia mic d6
dang tin ctia ho.

- Nh& xudng trudng giai thich
cho ngai Albert. Rdi ¢ ta quay
sang chd Albert:

- Nhitng viéc nay xudng
trudng ctia chiing téi ndm 16
hon ai hét, 6ng dy sé gidi thiéu
cu thé cho ngai.

- O, vay thi t&t qua.

“Xem ra c0 ta khong nhiing it
ndi chuyén véi nhan vién ma
con khong ndm rd vé quy trinh
san xuit cling nhu san pham.
Nhu viy lam sao kiém soat
dugc chat lugng? So véi Lam
Nguyét thi mét quan li nhu c6
tathitlathuaxa.”
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Albert cang nghi cang hai long
vé Lam Nguyét. Ngay sau khi
trd vé tit xudng gom cltia LAm
gia, 6ng ta di biét nén chon ai
14 d6i tdc 1am #n 1an nay.

Thé 1a dit Ngan Hanh c6 tinh
giy trd ngai, nhung thuc ra
dang tao co hoi cho Lam
Nguyét. Tuy vay, c6 thé thiy
ring thuong trudng 1a chién
trudng. Nguoi kinh doanh
phai nd luc hét sitc minh dé
“tén tai” tot & chién trudng
nay.

Chiéu hom d6é tai nha ho Ly:

- Quén gia Vi, ¢d thu tit ngai
Albert a.

Mot gia nhin dua thu vao cho
Vi Thé Van. Thé Vin mé§ thu

xem xong thi 16 vé ming rd,
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anh ta lién chay di tim Lam
Nguyeét.

- Tiéu thu, ngai Albert dong y
lam #n véi ching ta roi!

- That sao?

- That, 6ng ta con dit ngay don
hang 16n, toan dd thuong
pham. Tiéu thu xem!

Thé Vin chuyén thu cho Lam
Nguyét.

- Haha, t6t qua rdi. Anh xem,
c6 phai t6i cling rat cé kha
nidng kinh doanh khéng.

- Phai rdi, tiéu thu qua 1a mot
ki tai hiém thdy. Nhung tiéu
thu c6 biét vi sao ngai Albert
chon chiing ta khéng? Theo téi
biét thi xudng gdm ctia Lim
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gia con bio gid thip hon
ching ta nhiéu.

- Cai nay... téi cling khéng
chic. P& hém nao héi éng ta
Xem sao.

Lan nay Ly gia nhin dugc don
hang 18n nhit tit trudc téi gid.
Hon nifa cling 13 1an dau lam
in véi ngudi nudc ngodi. Rat
nhiéu thd “lan dau”, xudng
gdm phai hoat dong hét cong
suit. Lam Nguyét ciing khéng
dam 1g 1a. C6 thudng xuyén ra
vao xudng gém dé ddc thic
tién d6 va kiém tra chit lugng
san pham.

Ntta thadng sau, don hang dugc
ban giao xong xudi. Albert rat
hai long véi tién d6 va chat
lugng ctia d8i tic. Hom chuyén
hang cudi cing dugc chuyén
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di, Lam Nguyét moi Albert
ding bita t6i & tiu lau sang
trong nhit thanh Long An lic
bay gid. TAt nhién, Thé Vin di
cung vdi co.

Gifta blta cdm, Lam Nguyét md
16i:

- Lan nay dugc hgp tac véi ngai
qua 13 mot diéu may man cho
Ly gia chiing t6i. Thit ra, quyét
dinh cfia ngai lam téi kha bat
ngd, c6 phan khong hiéu ré.

-0, cé gilam cb ban khoin?

- Thtt cho t6i dugc héi thang.
Theo t6i biét ngai cling tham
khdo ci cic xudng géom khac
trong thanh Long An. M6t s6
noi thim chi con bao gia thap
hon ching t6i rat nhiéu, vy
tai sao ngai chon chung t6i?
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-Paylavico.

Albert dap gon. Lam Nguyét
ling tung:

-Vitéi?
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dung hiéu |

A Y toi
nham.

" P
[ latdirat |
| tin twong |
3 co
Toi tung di

nhiéu noi
| nhung khang |
ai c6 thai do
| chuyén nghiép |

va déng tin

Biéu lam toi D

an tuong nhat 13 ¥
céch co giao tiép
va quan tam tai
nhan vién cia /4

B6 13 cach
chiing ti goi
tat ca nhirng

ngudi lam viec

3 cho ching toi. !

it N

Albert stt dung nhiing thuit
ngit ma ddi véi chung ta la
quen thudc, nhung vdi Lam
Nguyét thi thit 12 méi mé. Du
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c6 di dugc tiép cin nhiing
thuit ngit hién dai nhd su giao
thuong rdng rii cla gia dinh,
nhung cé nhiing khéi niém 1an
dau Lam Nguyét mdi nghe
thay.

- Theo téi thdy thi c6 cé mét
kha ning rat can thiét dé trd
thanh mét linh dao gidi.
Chinh 13 kha ning giao tiép véi
nhan vién.

- Cdm on &ng. Thuyc ra, téi vin
gan giii va tro chuyén vdi ho.
B4i vi chi qua ho t6i mdi nim
bat dudc tinh hinh va cé thém
hiéu biét. Va phéi hgp véi ho
chat ché thi t6i mdi dam
duong tét céng viéc kinh
doanh ctia gia dinh.

- O, b c6 thé chia sé mot vai
kinh nghiém vé cach c6 giao
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tiép véi moi ngudi khéng?

- T6i néi véi ho rit nhiéu
chuyén, nhung néu téng két
lai thi c6 18 cling chi cé vai diéu
dé can nhic, ching han: t6i
can ho lam gi, vi sao lai thé,
viéc nén giao cho ai va tai sao,
t6i nén néi nhu thé nio, vao
ltc nao... Nhiing diéu nay déu
1a cha t6i day cho t6i.

- Rit hay. Nhiing diéu c6 vita
ndi tinh cd lai trung khép véi
nhitng cidu héi mau chét dé
cdn nhic moi vin dé cla
ching t6i.

-0, vay sao?

- btng thé. Ngudi Anh ching
téi thuong tu dat ra cac cau
héi: what (cai gi), why (tai sao),
who (ai), how (nhu thé nio) va
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when (khi nao). Xem ra tu
tudng cta cha c6 va ching téi
rat tuong doéng.

Albert vén cho ring cach suy
nghi va lam #n cGa ngudi
phuong Dong rat khac, nhung
Lam Nguyét di cho dng ta thdy
rang ho ciing cé nhiing
nguyén tic gin véi ngudi
phudng Tay. Hay it nhat 13, gia
dinh thuong gia nha ho Ly nay
c6 nhitng diéu 1am 6ng déng
thuan. Thé nén that dé hiéu
khi viéc 1am dn cta hai bén
dién ra rat thuén lgi.

Liam 3n vdi rat nhiéu khach
hang, Albert rut ra kinh
nghiém 12 & nhiing noi ma
ngudi chi khéng tich cuc trao
ddi, tro chuyén vdi nhan vién/
nhan céng thi hiéu suit cong
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viéc bao gid cling kém hon.

Nhin vién lubn cén nhiéu su
trao do1 ti nguoi chii dé hidu ré
¥ nghia ciia nhiing gi ho lam. Ho
phdi biét mink cin lam nhiing gi
va lam ra sao!

Lam Nguyét néi tiép:

- T6i hoc dugc rit nhiéu diéu
tit cha. Cha that su 13 nguoi rat
tan tién va cdi md. Ong ciing
biét ddy, truyén théng cla
nudc ching t6i von 1a phuc
ting, ngudi chli néi thé nao thi
ngudi lam y 16i nhu vay.
Nhung cha t6i ludn nhiac nhd
t6i ring quan trong 1a phai cho
ho hiéu vé nhitng gi ho dang
lam.

- D6 1a vé cau héi “tai sao”
ding khong? Cho ho biét tai
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sao ho can lam nhiing viéc dé.

- Han v4y, cha t6i néi ho khéng
chi 12 nd bdc, gia nhin hay
nhén céng. Ho la nhiing thanh
vién, 13 ddi tdc déng gbp vio
cong viéc chung. Ho can hiéu
rd tinh than va gia tri chung
ctia ching téi.

-0, c61& n6 gin véi mdt van dé
ma ching tdi vin dit ra, day 1a
trao quyén. P& nhan vién cht
dong tham gia vao cong viéc,
ho sé céng hién hon, coi dé
that su 14 viéc cta ho, su
nghiép ctia ho.

- Hay qua. Téi nghi ding 1a thé
dé. Cha to6i khéng gidi thich
nhu viy, nhung theo téi thay
thi két qud ciing nhu thé.
Ngudi lam trong xudng ching
t6i déu hiéu rit rd nhiing gid
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tri cla xudng va tu hao vé né.
Bat c ngudi nao mdi vao cling
duge ké cau chuyén vé qua
trinh 14p nghiép cfia t6 tién
chung t6i va nhiing gid tri
duge Iuu giit sudt nhiéu ddi.
Chang han...

Lam Nguyét ké cho Albert
nghe ciu chuyén dugc luu
truyén sudt nhiéu doi trong
giatoc:

“Nim d6, cu t6 ching t6i lap
nén co nghiép clia Ly gia bang
mot tén chi duy nhit @6 1a
chinh-tin. Hang hdéa cla
ching téi luén phai 1a tha
hang that chat luong, 1am in
phdi rd rang chén chinh...”

- Hay qué, phuong Tiy chiung
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toi goi d6 1la mot phuong thic
truyén thong. Cac thong diép,
gia tri dugc ca nhan hoéa trong
mot ciu chuyén va nhd thé cé
tinh truyén cdm hiing cao hon.
Bing nhiing ciu chuyén, thu
moi ngudi tiép thu duge khong
phaila nhitng nguyén tic cling
nhic ma c3 nhiing cdm xtc va
li tudng. P6 mdi 1a thit thu hut
valam ngudi ta gin bo.

TAt nhién 13 cing mét phudng
thic nhung hai bén cé nhiing
diém khac nhau. Ching han,
trong viéc truyén thong, ciu
chuyén cla phuong Tay
thudng dua trén cam hing ddi
ddi, con ciu chuyén cla
phuong Péng thién vé su d&
dang, mat mat, nudi tiéc...
Ngay ca ciu chuyén cta Ly gia
c6 thanh céng thi trén sudt
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ching dudng ciing rit nhiéu
bién c6, mat mat xay dén. N6i
chung, cing mét phuong thtc
thi mdi bén déu cé nhiing
diém doc dio cla minh.
Nhung cang ndi chuyén,
Albert cang nhin thiy nhiéu
diém chung trong tu tudng d6i
bén. Ong ciing rit tran trong
mot d6i tac chin thanh, thing
thin va sin sang chia sé nhu
Lam Nguyét.

Cau chuyén vé Ly gia thuc su
lam Albert rat 4n tugng. Ong
hiéu ring di1 xuit phat tit li 18
nhu 6ng ndéi hay khong thi
nhitng gi ho di lam rat cé 1i.
Cau chuyén dudc truyén di
truyén lai qua nhiéu dgi va
dugc ké cho toan bd ngudi lam.
Bing cach dé, né in sidu vio
tiém thttc va thim nhuan
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trong tling hanh ddng ctia ho.

Biét cach tao dung va
truyén théng nhing
gid tri cot 15i cla
doanh nghigp 13 diéu
mot nha lanh dao nhat
dinh phai lam duoc!

Co6 1é da quen véi viéc phan
tich moi chuyén theo cac ciu
héi mau chét, nén nhitng tng
xU cia Lam Nguyét rat chuin
muc va trong tam. Albert nhin
thiy cb rat y thic viéc minh
dang nédi chuyén vdi ai va nédi
nhu thé nao.

Lic & xudng gom, Lam Nguyét
trd chuyén véi nhan vién bang
mot giong gan giii ma van rat
c¢6 uy. Khi tro chuyén véi
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Albert, c6 lai 13 mét ngudi
diém dam, khiém nhudng. Biét
cach ing x{ phl hop véi tling
ddi tugng va hoan canh 1a kha
ning ma Albert nhin thiy &
nhitng lanh dao tai nang 6ng
da gép.

Lan hgp tac ndy, Lam Nguyét
tao dugc an tugng rat tot.
Albert vi thé rat nhiét tinh moi
6 téi Ai Chau tham quan mot
chuyén. Ong cling goi y sé gidi
thiéu c6 véi nhiing thuong gia
nguoi nudc ngoai khic dang
muén hop tic lam in véi
ngudi An Nam.

Co héi tét nhu viy, Lam
Nguyét duong nhién nhén 16i.
C6 giao cho chudng quy tréng
coi céng viéc xudng gom. Néu
ban chua rd, thi chudng quy la
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ngudi quan li, coi séc viée gidy
td, s6 sach. Ho giong nhu ké
todn cta chung ta ngay nay
vdy. Giao xudng gém cho “ké
todn” clia minh xong, Lam
Nguyét cing Thé Vin va mot
vai né boc 1én dudng di Ai
Chau.

Ai Chau 1a mét thanh phd
cdng, thuong mai rat phat
trién. Noi ddy thu hat nhiéu
doanh nhin nudc ngoai dén
tim cd hoéi lam an. Thuong gia
trong nudc vi thé cling tap
trung & day rat nhiéu.

Budi sang hom dau tién & Ai
Chéu, doan ngudi nha ho Ly di
tham tht khu thuong mai sam
uit nhit noi diy. Doc dudng,
Thé Vin quan st rit chim
chu.
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Ho ding chan trudc mot tiém
gém dé xem hang:

- C6 xem, nhitng mén dé nay
mau sic rat bat mit, kiéu dang
mdi mé, gid cling ré hon gia
clia chung ta vai phan. Tudng
lai néu dua vé Long An chic
chin sé canh tranh véi ching
ta.

Thé Vin nhan xét. Lam Nguyét
noi:

- Hitm, ding 1 rat ¢ uu diém.
Mic du tréng hoi “vé hoén”
nhung dudng nét chinh xic,
cai nao cling nhu cai nao. Véi
khach hang khéng cé nhiéu
tién thi day 13 lua chon khoéng
toi.

ROi c6 di di lai lai trong tiém
gdm, xem xét chat lugng tling
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moén. M6t lic sau tréng vé mat
b hét stic cing thang:

- Thé Vin, chting ta di xem
tiép.

-Vang.

- Néu ctta hang nao & day ciing
bin nhiing mén dé nhu thé
nay, v6i muc gid nay, xem
chitng chting ta nguy to day!

Lam Nguyét nhanh chéng
nhin ra van dé. C6 nghi ngay
dén hai viéc. Mot 1a phai tim
hiéu xem cong nghé lam gom
nao cé thé cho ra nhitng sin
phim gid ré nhu viy. Hai la
nghi cich gidi quyét dong
hang tén & xudng trudc khi
san phim mdi duge dua vé
Long An.
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Pang mai nghi thi Xuin Ngoc
kéo tay Lam Nguyét néi nhé:

- Tiéu thu, c6 xem ai kia.

Lam Nguyét nging 1én nhin.
Pang di ti hudng ngudc lai téi
1a moét ddm ngudi. Dan dau la
vi cdng tt ddng vé thanh cao,
banh bao cung vdéi hai gia
nhéin. Tréng anh ta cé vé hén
hd nhu bit dugc vang.

- Ui cha, dai tiéu thu, chiing ta
lai gip nhau rdi. C6 néi xem
day c6 phai 14 duyén trdi dinh
khong? Haha.

Ngudi vita cit tiéng l1a Tran
Vién, nhi céng tl cia Tran gia.
Trong ldong anh ta thit ra rat
vui vi gip dugc ngudi tham
thuong trom nhd, nhung
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giong diéu thi nghe nhu chim
choc, khiéu khich. Chang phai
anh ta c6 tinh lam thé dau,
nhung di thanh théi quen rdi,
c’ thdy Lam Nguyét 1a anh ta
mudn “gay chuyén”.

“Pung la oan gia ngd hep, di
dau clng gip anh ta” Lam
Nguyét nghi thim nhu viy
nhung trong long cling c6 chut
mitng vui. Von di ¢6 va anh
chang nha ho Tran mdi lan
gip nhau déu so ke, ddu khiu,
nhung viéc d6 khong lam cb
buc bdi, trai lai con thiy rat
tha vi.

biéu nay thit dé hiéu, Lam
Nguyét séng & nha ho Ly,
mang tiéng 1 nha ctia minh
ma lai khéng dudgc tu do, rat
budn chan. Quay trudc quay

ZALO.HOIMESACH.COM - Téng eBooks qua Zalo 214



sau, di diing néi ning déu phai
tuan theo quy ct. Chi khi gip
Tran Vién, c6 mdi dugc bdc 16
ban tinh ngang tang ngd ngio
clia minh.

- Duyén gi chit. Anh dang bam
dubi t6i dtng khéng, 1an nay
lai mudn phé ddm gi nita day?

- Haha, c6 c6 duéi sao, chi tbi
xem nao!

- Nhanh miéng qua nhi. Cliing
phai, s trudng cta nha ho
Tran von 13 tranh thd sd hé
clia ngudi khac dé chen chan
vao ma.

Lam Nguyét c6 tinh néi khich,
dm chi viéc nim ngoai Tran
gia tranh mat méi hang cia Ly
gia. Tran Vién biét ¢ cd tinh
choc minh tdc, anh ta van
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than nhién:

- Vay la c6 danh gia chung to6i
cao qua roi, déu 1a nhg Ly gia
chiéu c6 nhudng cho chiing téi
don hang ddy théi. Haha.

- That 13 phic cho Tran gia,
nhi thiéu gia néi tiéng choi bai
ngudc ngao gid lai &n néi sic
bén nhu viy.

- That sao, néu vay nhit dinh
chting t6i nén in mitng rdi. Ly
tiéu thu di néi vay thi téi xin
mdi cd mot bita, dugce chir?

N6i di néi lai, Tran Vién chi c6
tim cich dugc & gan Lam
Nguyét mot chut théi. Lam
Nguyét ban tinh khodng dat,
coi Tran Vién nhu mét ngudi
ban nén khéng nhén ra, con
quan gia clia c¢6 thi khac. Thé
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Van nhin ra ngay, anh chang
nay rd rang dang muén ldy
1ong dai tiéu thu.

- Haha, moi ngudi nghe thdy
khéng? Tran thiéu gia cé 18i
mdi nhu viy, chung ta khéng
nén khach khi, nhit dinh lam
mot bita no say.

Lam Nguyét dua mit nhin
ddm nguoi di theo 6, moi
ngudi déu cé vé ing ho. Chi
riéng Thé Vin nghiém mit, té
v phan d6i.

Tran Vién thiy Lam Nguyét
ddng y thi voi néi thém:

- Nao, di théi, 4n xong to6i sé
dua c6 di thiam thu vai noi
nita. Thanh Ai Chiu ndy con
nhiéu cai hay. Haha.
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Nghe dén di #n di choi, Lam
Nguyét qud nhién hio hing
hin, quén luén vé mit nhin
nhé ctia Thé Vin.

- Hay ldm, chung ta di thoi!

Néi réi bon ho kéo nhau ra
ngoai phd. Thé Vin chi biét
buéng mét tiéng thd dai roi
budc theo sau. Thé Vin biét
chuyén ctia Lam Nguyét va
Tran Vién trudc sau gi ciing
chi giy dau khé cho ho. Béi vi
hai gia toc von 1a ddi tht 1au
doi. Tuy khéng dén muc oan
thu, nhung cling khé ndi la
hoa hgp, két thanh thong gia
cang 14 chuyén khéng tudng.
Biét thé nhung anh ciing
ching thé néi gi, chi biét mot
long & bén trg luc cho Lam
Nguyét, nguyén lam canh tay
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phai dic lyc ctia cd.

Nguyén Thé Vin 13 ngudi “chit
nghia”, chudn muc, ching hiéu
sao anh ta phai long mét vi
tiéu thu ngd ngdo, vb phép tic
nhu Lam Nguyét. C6 phai
ngudi bé ngoai cang chuin
muc thuc ra cang mudn néi
loan va bi thu huit bdi nhiing gi
léch khéi quy cti? Chuyén ctia
trai tim that 13 kho noi.

Chiéu hém d6 Tran Vién dua
Lam Nguyét di tham quan
thanh Ai Chau. P4y la cd hoi dé
ho tim hiéu nhau, biét dau
Lam Nguyét con nhén ra rang
c6 va anh chang kia rat tim
dau ¥ hop - Thé Vin nghi thé
bdng nhdi tim.

Thé Vin muon cd di dudng xa
mét nén xin phép & lai nghi
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ngdi. Ké ra ciing chi 1 thi tAm
tinh 13t vit, Thé Vin nhat thoi
boi r6i nén muén tranh mat di
théi. Anh ta dinh sé chén vui
tinh cdm ctia minh, chang can
ndi véi ai.

Thé Vin c6 thé khéng néi, con
nhitng ngudi khac thi khé ma
ngin minh nhic dén Lam
Nguyét. Téi hom d6 in com
xong, Lam Nguyét vé phong
nghi trudc. PAm ngudi di theo
ranh r6i ngdi tu hop nédi
chuyén véi nhau. Xudn Ngoc
nodi:
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M3y ngudi xem,
[ c6 phai Trén thiéyl

gia cé tinh y véi ||

// :

/ Han rdi, hom \
| nay toi trong ho ‘
cang x(ng doi |

tiéu thu nha \ viralga ldm. /
minh khéng? \\\Haha//
2 Ay

- Tran thiéu gia cling liéu that,
hai nha trudc gid khéng may
hoa thuin vdy ma anh ta van
dam 1am than vdi tiéu thu.

Xuin Ngoc noi.

- Biét lam sao, ti€u thu nha
ching ta rat cé stc hit ma.

- Pung viy, khéng hiéu sao
tiéu thu khong diu dang,
ching nét na muc thudc
nhung lai rat c6 stic hit, riéng
vé cong viéc thi t6i rat né trong
co dy. C6 4y c6 thé lam moi
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ngudi sin sang di theo va ing
hé minh. - Thanh Duong néi.

Thanh Duong cling la mot
chudng tiém rat gidi, anh ta
lam cho nha ho Ly di nhiéu
nim. Ban dau khi viéc lam in
dugc giao cho Lam Nguyét,
anh ta con ngd vuc, “Co tiéu
thu v6 phép tic nay lidu cé thé
lam dudgc gi diy?” Nhung chi
sau vai thang, Thanh Duong
d3 phai né phuc tai tri va va su
nhanh nhen thiu d4o ctia Lam
Nguyét.

Thidy Thanh Duong chuyén
chti dé, Thé Vin bit vao ngay.
Anh khéng mudn moi ngudi
tiép tuc ban luan viéc ctia Lam
Nguyét va Tran Vién nita.

- Tiéu thu ding 13 rit cé tai
linh dao. T6i thdy tit khi c6 ay
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dam nhén viéc kinh doanh,
moi ngudi déu cong hién hon,
cadm thay gin bé véi nha ho Ly
hon.

- Phai 16i, t6i con nhd ltic méi
dau c6 4y rat chiu khé hoc héi
va trd chuyén, chia sé v4i moi
nguoi.

- An tugng nhit c6 18 1a lan
tiéu thu yéu cau moi ngudi tu
ndi ra muc tiéu cdng viée clia
minh trong 2 dén 3 thang téi.

- bung vay, thuong thi ching
ta chi biét dudc giao gi thi lam
niy, nhung ltic dé tiéu thu lai
bao chung ta tu nghi. Luc iy
t6i mdi tu hdi “Minh cé thé
lam gi dé déng gép cho Ly
gia?” Sau d6 nghe moi ngusi
chia s t&i mdi thay tat ca déu
dang rit nd luc vi Ly gia. T6i
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ciing mudn dugc cong hién hét
sic minh.

Moi ngudi déu 1an lugt chia sé
nhitng 4n tugng ctia minh vé
tiéu thu Lam Nguyét. Mot
ngudi noi:

- Néu khéng phai nhd tiéu thu
Lam Nguyét thi gid nay t6i vin
lang thang dau dudng x6 chg,
di 1ita bip ngudi ta dé kiém tién
séng qua ngay.

- Phai rdi, gid thi cau la mot
trong nhiing chudng tiém cé
thanh tich tot nhit. Png 1a
than ki that.

- U. Héi dy tiéu thu bao cai dau
6c nhanh nhay clha téi ma
diing dé lta ngudi that 1a dai
dot. Chi bing diing né vio viéc
ndm bat tdm 1i khach hang,
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phu gitp c6 ay viéc kinh
doanh. C6 4y qua quyét tbi cé
thé trd thanh mét chudng
tiém gidi nhat. C6 dy tin téi
trong khi t6i con khéng tin vao
minh. C6 ay chi cho t6i thdy
ring minh cé thé song mot
cudc doi khac.

- Pay cling 13 mot tai ning cla
tiéu thu nha ching ta. C6 dy
cho chting ta thay ring ching
ta c6 thé séng tét hon, trd
thanh ngudi cé ich hon. C6 con
nhin ra nhitng kha ning ma tu
t6i khong thay dugc § minh.

- Tiéu thu bao t6i 1a ngudi gidi
tim dudng nhat ma co ay biét.
Trudc gio toi cling khong nhan
ra diéu diy, nhung qua that 1a
té6i c6 thé nhd dudng rat
nhanh va hinh dung ra dudng
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nhanh nhit khi can phai dén
mot diém nao dé.

‘Bing vay, t;g Hay lém, chung ta p
|/ 8y maicochang || déu nd luc vi tiéu thy,
“ ta ngay hom nay. 1am tGt nhat chic X
| Toi quyét khong phan cla minh!

phu long tin cla
tiéu thu.

Néu Lam Nguyét nghe dugc
cudc trd chuyén nay, hin co
cdm dong lam. Pay dung la
moét ciu chuyén hiém thay.
Thuodng khi ddm t6i té tu tap
véi nhau, ngudi ta chi nghe ho
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néi xau chi hoidc 1a tan phét
véi nhau nhiing chuyén giat
gin, la thudng théi. B&i vi
hiém c6 ngudi chli ndo da tai
dic lam nhan vién quy phuc
nhu thé. R6t cudc thi tai sao
Lam Nguyét lam dudc diéu
nay?

Néu di nhan ra thi ban qua 1a
ngudi nhanh nhay. Qua cau
chuyén ctia nhiing ngudi lam,
cé thé thay tai ning linh dao
cia Lam Nguyét chinh 1a c6
thé:

KET)NGT
CA NHAN
Vo1
78 cHlct

A A\

bl :\‘ %

IS =L \ \
o G- <3
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Néu tém tit bing ngdn tit hién
dai ctia ching ta, thi c6 dilam
diéu dé bang cach:

Cho nhéan vién thao ludn céng

khai vé muc tiéu cdng viéc ctia

cdnhén, nho dé gitp ho y thic

vé muc tiéu chung va cé thém
tinh than cong hién.

Hudng nhan vién dén mot
muc dich t6t dep dé ho ¢
thém déng luc lam viéc.

Cho ho thay tai ning va trién
vong nghé nghiép cia ban
than, 1am cho ho muén trd

thanh moét chuyén gia trong

céng viéc cia minh.

Va mot diéu quan trong nifa:
Lam Nguyét rat cd stc hut. Stic
hut diy dén tit niém dam mé
va nhiét huyét ctia riéng c6.
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Giita nhiing tiéng tung ho day
quyét tdm, moi ngudi déu nhé
lai ngay dau tién Lam Nguyét
thay cha ¢4 lam chd moi viéc
trong Ly gia. Hom d6 c6 da néi
gi, ho déu nhit da ghi nhé:

Cdc huynh dg, cdc vi nghé nhin,
chuiong tiém va ank em nhén
cOng! Cdm on moi nguvi da gin
b0 vdi Ly gia trong sudt thoi gian
qua. Co nghiép ctia Ly gia hom
nay chinh la nho tink thin céng
hién cita moi nguor, Va ton chi
ciia chiing ta trudc nay la gi? La
chinh-tin. Bo la nhiing diéu té’
tién ciia nha ho Ly di truyén lai,
va mdi vé sau ciing khong bao
£10 thay doi. Mong moi nguoi
cung toi dong tim hiép luc, gip
su nghiép cia Ly gia ngay cang
viing manh. Hiy mang dén
nhiing sdn phém tot nhit, gié
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ti 1on nhdt cho khéch hang.

Dé két ndi nhin vién vdi tim
nhin va muc tiéu cda t8 chic,
ngudi linh dao nhat dinh phai
c6 kha ning truyén dat cong
khai niém dam mé va nhiét
huyét cia minh.

R

HOém sau, Lam Nguyét thuc
gidc Iuc 6 gid sdng nhu thudng
16. P4m ngudi lam vin con
dang say gidc. Tiéng 13 ngudi
duédi nhung stic chiu dung cta
ho con thua cé nhiéu. Mudi
may niam lang thang giang ho
nén viéc rong rudi dudng xa la
chuyén rat thudng véi Lam
Nguyét.

Thiy c6 mé clta, Xuin Ngoc
mdi gidt minh tinh day.
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- Tiéu thu, xin 16i t6i day tré.
Téi di bdo nha bép mang bita
sang tdi.

- Khéng sao khong sao, cu
thong tha.

- Phai roi, hém nay tiéu thu
mudn méc bd nao?

- C6 chon cho t6i mét bo dep
nhit nhé!

- Da dudc. T6i di ngay.

Lam Nguyét phuc stc dep dé
ngbi chd Tran Vién. Mic dir cai
nhau lién mién nhung nghi
dén chuyén sip c6 mét ngay
tham tha phd phudng bén anh
ta, c6 bdng cdm thdy cé chit
ngot ngao. “Hinh nhu cé gi
khong dung” Lam Nguyét
bdng thiy hoi ngac nhién vé
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chinh minh, hai ngudi vén
nhu nudc véi lta, bay gid lai cd
vé than thiét nhu vay. C6
nhanh chéng gat di nhiing suy
nghi d6. Du sao thi Lam
Nguyét ciing rit vui, c6 ngdm
nhin minh trong guong, “Cé 1é
nén thoa thém mét chit phan,
trong minh hdi den di réi.”

Thit ching giong Lam Nguyét
ltc thudng chit nao. C6 von
khéng quan trong chuyén
ngoai hinh #n mic, chi can
1am sao & 4m, va thoai mai dé
clt d6ng. Nhung tam i nay rat
thudng gip. Ai chang mudn
mic thit dep vao mét budi
“hen ho”. Nhung “thudng gip”
khong cé nghialacdli.

Hiy néi mét chat vé tam 1
nay. Ching ta ai cling muén
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minh dep 1én trudc ngudi
minh thich. Vi y muén d¢, ta
¢ thé mic nhiéu hon muc ma
thin can gitt 4m, chdi téc
nhiéu hon mic cin thiét,
thém mét chit son phan, nude
hoa. Tit cd nhiing diéu dé
khong phai thit than can.

Ching ta dang xét dén méi
quan hé néi tai gitta than thé
(Than),tdm 1li (TAm) va 1li tri
(Y). Tudng tugng ban 1a moét
ngbi nha, trong d6 c6 3 nguosi
sinh song. Mdi quan hé cta 3
ngudi ndy lién tuc xung khic
vi nhiing chuyén bat ki, nhu
mic gi vdo 1an hen ho dau tién.
Khi ban 1am nhiing diéu trai y
mudn c@ia Thian dé phuc vu
cho Y thi Than sé oan han Y.

Ban nhin ra rbi chi, Lam
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Nguyét chinh 13 dang tu giy
ton thuong, tu tich lily oan
hian ma khéng biét. Trai tim
clia c6 khéng yén dudc. Du d6
1a thén thic, ngot ngio, xao
xuyén, diy chinh 13 dang tén
thuong. Lic d6 lugng
adrenalin trong co thé ciing
ting cao nhu khi ta cit tay, sg
hai, hay tuc gian. Cho nén mdi
néi “Yéu 1a chét trong long
mot it.” Nhung mic ké song
hay chét, Lam Nguyét vin
dang thay rat ngot ngio.

Tran Vién kia r6i. Anh ta dang
ngdi trén chiéc xe c6 ngua kéo
dang trudc, van cai dang thiéu
gia dao mao iy nhung Lam
Nguyét khong thidy chudng
mit nita. C6 thiy rat “vita
mit”.
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Pang litng thitng tién lai gan
chd chiéc xe ngua thi Lam
Nguyét thdy cé mot ngudi
phoéng vut qua minh. Tay ¢d bi
kéo giat di. Lap tic y thic dugc
chuyén gi dang x4y ra, cd voila
1én “Cudp! Cudp!” rdi chay dudi
theo. Tran Vién thdy thé ciing
voi nhdy xudng xe chay theo
cb.

“Chét tiét! B6 quan 4o nay lam
minh khéng chay nhanh
dugc.” Lam Nguyét than tham.
Pudi khoéng lai tén cudp, cbd
chay ngay vio mot 16i tit dé
chin dau hin. Hém qua Lam
Nguyét di di qua khu nay nén
c6 nhd rat ro.

“Uych!” - tén trém ngi 1an ra
dit vi vdp phdi chin mét
ngudi. D6 duong nhién 1a Lam
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Nguyét. Png lic dé thi Tran
Vién ciing dudi dén.

- C6 khong sao chu?

Lam Nguyét khéng dé€ y dén
Tran Vién, trudc mit 6 1a mot
ciu nhéc chic chi tim 14-15
tudi. Cau ta van niam guc trén
dudng sau ct ngi, tubng nhu
khéng con chut hoi stic nao
nita. Tran Vién tién lai kéo cau
bé diing day r6i bao:

- Nao, dé€ ta dua ciu dén quan
pht.. Con nhd nhu vy da hoc
théi trém cudp!

- TU tu dd. Xem ra cdu bé nay
cling khéng phai quin chuyén

in cudp dau.

- Sao ¢ biét?
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Tran Vién thic mic nhung
Lam Nguyét khéng tra 16i. C6
quay sang héi:

Céu bé, em cé
[ d6ikhong, da |

\
[ may ngdy réi |
EAG
N

, khéng an com Y =
3i khéng?
\U// //\ phai khang y
/ \ V5 /

Cau bé kia duong nhu da kiét
sttc, khong thé md miéng tra
18i, nhung 4nh mit ciu thi td
vé cam kich 1am.

Lam Nguyét lang bat giang ho
nhiéu nim, khong phai chua
tling roi vao tinh canh nay. C6
bat gidc cAm thiy rit thuong
cau bé.

- Nao, di dn chut gi da.
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Ho din ciu bé vio mot quan
banh bao gin dé. Ciu ta qua
nhién dang rat déi, chdp ngay
14y dia banh 4n ldy 4n dé. Lam
Nguyét con sd cau chét nghen.
Sau d6 ho tro chuyén mdi biét
b6 ciu bé von 1a tho rén. Ong
bi tai nan trong luc lam viéc, it
lau sau thi qua doi. Me cau von
yéu bénh, khong cé tién chita
tri, cling di theo cha cdu ngay
sau ddy. Cau trd thanh tré mé
c6i, lang thang. C4u vita 4n xin
vUua xin phu viéc cho ngudi ta
dé€ kiém com. Miy hém nay
ching xin dugc gi, cdu déi qua
mdi phailam liéu.

- Thé nay di, t6i trong ciu cling
nhanh nhen hoat bat. Néu qua
thuc khong con noi nao dé di
thi vé chd t6i hoc viéc, phu
giup trong kho hang.
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- T6i c6 thé dudc nhin sao?
-Pugc chu!
- Viy... ddion titl.

Lam Nguyét bdo Thé Vin dua
cau bé vé chd tro. C6 tiép tuc di
dao cling Tran Vién, Xuin
Ngoc cling di theo.

Tran Vién ti niy chi im ling,
gid mdi hdi Lam Nguyét.

- Nay, c6 van thudng nhu viy
sao?

- Nhu viy 14 thé no?

- Thi 13 ai cling giup, du c6 1a
ké an trém?

- Khéng chi an trém, lita déo
toi cling giup. Chudng tiém tai
ning nhat chd ching t6i trude
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day 1 ngudi da Iita tién clia toi.

Tran Vién nhin Lam Nguyét
ngac nhién. C6 néi thém:

7N
/6 khong
sa hdn quay
Iai dutng co
rdi lai tim cach
hai c6 sa0?

Vo (§

A, duong \ @
nhién 13 anh
ta khong lira
duoc. Haha

- Hanh t4u giang ho bao nhiéu
nim, téi da gip rat nhiéu loai
ngudi. C6 nhitng ké khdon nan,
Iita d3o, 4c hai. Nhung rat
nhiéu trong s6 d6 1a do 1am 13i,
sai dudng, con ban chit ho vén
tot.
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Tran Vién ngac nhién nhin
Lam Nguyét, cai nhin cfia c6 dy
luén mé ra nhiéu diéu mdi cho
anh. C6 tiép tuc néi:

- Nhiing ngudi da roi vao canh
khon cling ma van c6 thé sdng
tiép thi ho ¢ sttc séng minh
liét 13m. Néu huéng din ho
dung “ning lugng” d6 dung
cach, ho hoan toan cé thé trd
nén thién luong, dic luc.

- T6i van thdy viéc nay qua rii
ro. Tran gia trudc gid chua bao
gid dung nhiing loai ngudi
nhu viy.

- Thé nén nha ho Trin méi
khong bao gi¢ vugt qua dugc
nha ho Ly chung tbéi. Haha.
Anh khong dam dung ngudi
tai, chi chon lua nhiing ngudi
c6 hoan canh, xuit than gin
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giong minh thi ho ciing chi
giup anh gilt dugc nhiing gi
anh dang cé, chtt khé ma phat
1én dudgc.

N6i dén diy Lam Nguyét nhd
dén cha cé. Chinh 13 cha di cho
cd co hoi duge lam cbng viéc
ding vdi tai nang clia minh.
Trudc gid phu nit chi duge hoc
nit cong gia chanh, lo viéc bép
nuc khau va. Nhung Lam
Nguyét hoc khong duge nhiing
thit d6. Cha c6 cling khong ép,
con cho phép c6 hoc kinh
doanh. Tu tudng clia ong qua
thuc rat cdi md va tin tién.

Trudc khi ra di, 6ng cling
khéng ngan ngai dit c6 vao dia
vi Pai duodng gia, quan xuyén
toan by chuyén kinh doanh
clia Ly gia. P6 cling 12 mét
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quyét dinh gy chian déng, vap
phai st phan d6i ctia nhiéu vi
trudng liao trong gia tdc.
Chung quy, tinh than cfia cha
Lam Nguyét va c6 déu l1a cho
phép nhiing ngudi cé6 kha
ning dudc thing tién. Ho luén
ddm nhiém nhiing chic vi
ding véi ning luc, du xuat
than thé nao.

Lam Nguyét néi tiép:

- A, t6i con biét ngudi gidi nhat
trong ddm ngudi lam 6 nha ho
Tran ctia anh vén khong phai
12 mét chudng tiém di ra tu
trudng dao tao cia nha ho
Tran.

-H3? Y ¢6 12 chudng tiém Pao?

- bung vay. Ong 4y tiing 1a mot
phu bép clia nha ho Tran cic
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anh. Nghe néi méi lan di ginh
nudc déu tim cd ngdi lai hoc
16m. Sau nay bi phat hién, 6ng
ta mdi xin co héi ching té
thuc luc thi dugc cha cau déng
y.

- 0, thé ma t6i chua titng nghe
ndi dén.

- Haizzz, nhi thiéu gia nhu
anh, sudt ngay chi biét in chai
huéng thu, duong nhién 1a
khéng dé nhiing viéc nay vio
tai rdi. Nhung v téi 1a anh iy,
nén bd di miy tiéu chi chon
ngudi chuin chinh di thi mdéi
mong tim thiy nhén tii. Cling
nén tao co hoi cho nhiing
ngudi khac thl sdc. Biét dau
ho ciing dang bi dit nham ché
giong chuéng tiém Pao luc
trudc.
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- T6i hiéu rbéi. Nhung nhitng
chuyén nay sao cd ciing biét
hay vay?

- Puong nhién t6i biét chit. Tai
biét nha ciu cé bao nhiéu clta
hang, bao nhiéu nhin vién,
con biét chat lugng titng mén
hang ra sao, téc dd ban thé
nao. Haha.

cing phai néi la
¢ rat coi trong |

/ \
/ Khong dau, \
/ la téi coi trong
| va nghiem tac |
-\ véiviec lam

Yy,

“Nghiém ttc sao?” - cau noi
clla Lam Nguyét lam Tran
Vién gisdt minh. Anh ta tiing
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nghiém tic véi viée gi chua
nhi? Sinh ra di lam nhi thiéu
gia clia moét Tran gia giau co,
tit nhd dén 16n Tran Vién von
chi biét in choi, bay trd nghich
ngom. Anh ta khong it 1an gy
ric réi cho gia dinh. Du cha
anh ta cling la mét ngudi
nghiém khic, méi 1an anh ta
lam trai déu bi tritng phat rat
nang, nhung luén cé me bénh
vuc anh ta. Cho nén, doi véi
Tran Vién thi “nghiém tac” 1a
moét ti qua xa la. Trude gic
luén 13, thi gi Tran Vién
muén, anh ta nhit dinh cé
bing dugc. Thi gi 1am anh ta
vui, nhat dinh muén cé bing
dugc. Pdy khéng phai nghiém
tic, ma 1a béc déng va liéu
mang.

Tran Vién bdng nhin ra, anh
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ta v6i Lam Nguyét qua thuc
qua khac nhau. C6 1i tri khén
ngoan, con anh thi cdm tinh
liéu linh. Lam Nguyét tit nhd
phai trdi qua nhiéu gian khé
nhu viy, suy nghi cta cé siu
sic, thidu ddo hon nhiéu.
“Ching trach c6 dy ludn coi
minh 13 céng t& bét va nhin
minh biing nita con mét.” Tran
Vién nghi.

Lan dau tién Tran Vién thiy
ngoi vi thiéu gia cia minh that
nhat nhéo. Lan du tién anh ta
thiy minh thit thiéu siu sic,
thua kém ngudi con gai minh
yéu. Lan diu tién anh ta mudn
thay d6i va muén nghiém tuc
trong moi chuyén.

- Lam Nguyét, roi sé c6 ngiy
téi vugt qua cd. Tran gia sé
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vugt qua Ly gia!

Tran Vién néi bang giong
nghiém tic va ddy quyét tim.
Lam Nguyét hoi biat ngd.
“Chang thiéu gia ngang tang
nay xem ra di thay d6i roi.
That tot!”

- Pugc 1im, vy anh phai nd
luc nhiéu day!

Lam Nguyét nhic nhd. Lan
nay thi khéng phai néi mdc
niia, c6 thit sy nghi nhu viy.
Co6 cling that long mong nhu
thé. Cé diéu, vi thiéu gia nay
da quen an choi, liéu ciu ta cé
thé quyét tdm dugc bao lau,
kién nhin dugc dén dau thi
phai chd xem.

- Pudc, t6i sé nd luc, vi cb.
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- Ha?!

“Vi Tran thiéu gia nay that lam
ngudi ta bit ngd.” Lam Nguyét
nghi, 1ong c6 bdng thay vui
vui. Nghe ling man that, va
Tran Vién qua thuc cé thé vi
Lam Nguyét ma quyét tim
thay déi.

Mong mudn trd nén cé nghia
véi mét nguoi, doé cling 1a mot
dong luc hudng dén nhiing
diéu tich cyc.

DAO TAO NHAN TAI: PHAI
BIET PIEM MANH CUA
NHAN VIEN

May ngly & Ai Chau trdi qua
nhanh chéng. Nh& Tran Vién
din dudng, Lam Nguyét di
biét thém rit nhiéu vé thi
trudng va cic mit hang & day.
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Co cling da kip tim hiéu vé
cong nghé 1am goém gid ré kia.
D6 1 loai gdm dé khudén thay
vi nin tay. Ho c6 hdn mét day
chuyén may méc dé lam gém.
Nghe néi day chuyén nay dugc
nhdp tU nudc ngoai, cho nén
goi day 1a gdm Tay.

Lam Nguyét thic maic, néu
ngudi Tay c6 thé 1am ra nhung
moén db6 vita dep via ré thé
nay, tai sao ho con muén mua
gém clia minh véi gia d¢it hon
nhi?

Thyc ra nhitng mén dé gém
dugc 1am tit loai dat riéng cé &
Long An thi mau sic v6 cling
dic biét. Hon nita, d6 gém lam
bing tay cé vé tinh xdo rat
riéng, va la nhiing thu doéc
nhat. Cho du cing miu mi
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nhung ching van giilt dudc nét
riéng. C6 thé ndéi, mdi sin
phim déu 12 mét tdc phim
nghé thuit. Nhiing tic phim
nghé thuit nay khéng phai ai
cling c6 thé bd tién ra mua.
Loai thugng pham thi ban cho
s6 it. Con loai chat lugng
khéng bang, danh cho khach
hang binh dén, thi lai c6 gia
cao hon hin dé gém Tay. Dy
chinh 12 van dé.

Lam Nguyét di biét minh phai
1am gi khi trd vé Long An.

Vé tdi noi, chudng tiém Phiing
dén c6 bing mét tin xiu.
Trong thoi gian Lam Nguyét di
Ai Chau, Ngin Hanh di khai
truong mot tiém gém mdi.
Thi d6 géom ho ban khéng
phai 13 sdn phim cfia nha ho
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Liam, d6 1a hang nhip tit Ai
Chau. Ban vin nhd chuyén di
ctia Lam Nguyét dén Ai Chau
chi? GOm & d6 san xuat theo
16i “hang loat” nhung vin hap
din véi phan déng khach, tri
mot s it ngudi cé yéu cau dic
biét. Loai gdbm nay dudng nét
sic sdo, gia lai ré& hon gom
truyén théng rit nhiéu. Ching
may chéc théng tin vé cia
hiéu méi di lan ra khip noi,
khéach hang ctia nha ho Ly vi
thé déu chay hét sang tiém
gom mdi.

- C6 ta nhanh chian that.
Nhung néu lam thé, ching
phai chinh xudng gdm nha cbé
ta cling khoéng thé san xuat
niia hay sao?

- Pung vy, thé nén tit thang
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trudc ho dd ban ha gié tat c s6
dd gébm t6n kho roi.

Chudng tiém Phung dap.

“0, sao minh lai khéng nhin
ngay ra dong thai nay nhi?”
Lam Nguyét ty trach. Thoi
gian d6 ching nhd cé chuyén
gilam c6 1012 dén vay. Phai rdi,
thang trudc nha ho Ly md& chi
nhdnh & Ty An, Lam Nguyét
vi qua chd tdm vao d6 nén
khéng biét chuyén xay ra. Day
qua thuc 13 thiéu sét, bdi vi cd
dugc day ring phdi khéng
ngung theo déi nhiing dbéng
thai trén thi trudng. Méi bién
dong bat thudng, doanh thu
vugt tréi hay tinh trang & 4m
bit ngd clia nhitng hiéu buén
khéc cling 1a ddu hiéu du bao.
C6 can dé€ y nhim cé nhitng
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hanh dong kip thoi.

- Khéng dugc, chuyén ndy ma
thua 16 thi chiing ta v& ng mat.
Quan trong hon 14 tit cd nhan
cong trong xudng sé mat viéc.

N6i réi Lam Nguyén quay sang
Xuan Ngoc:

- Xuan Ngoc, c6 di goi Vit Thé
Van vao thu phong gép t6i.

- Vang, t6i di ngay thua tiéu
thu.

Lam Nguyét trudc gid van tin
tudng Thé Vin nhat, cb
chuyén gi cling ban bac vdéi
anh ta trudc tién.

- Thé Vin, anh cé ké sich gi
khong?

- Néu chung ta gidm gid con
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mdt nlta thi that ra vin cé mot
chut 13i. Gi4 sau khi gidm bing
véi gi4 tiém gém méi clia LAm
Ngan Hanh, hi vong cé thé ban
dugc.

- Sao lai hi vong? C6 ban dugc
hay khéng 1a chuyén sdng con,
chiing ta phai ddm chic méi
dugc. Theo t6i thdy du ching
ta c6 gidm gid bang tiém dé
ciing khé ma canh tranh néi.
Loai gdm d6 nhe va sic nét
hon, khéng biét ho diing men
gl ma mau sic rat bat mat. Néi
thé nao cling van nhiéu uu
diém hon.

- That ra con mot cach niia.

- Anh ndi di.
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N

Gom cda ching \\/ "hung noi ndo

chua c6 no thi san
pham cia ching
ta vin 13 lua chon

ta khong thé
canh tranh & noi
3 xust hién loai

6 mot

| g6mmér

\ ¥ anh  ching
AN 97 [[ ta mang gém

bén & nhig

L
' |

- bung vay. Nhu lido gia nha
minh, tiéu thu nhé chi, nim
xua lic mdi 1ap nghiép, 130 gia
cling di di khip ndi. Lio gia
ban da thi hang, rdi sau nay
mdi hoc duge nghé gém va mé
xudng gom 3 day.

Pay 1a cidu chuyén dugc ké
trong cac tiém gém cfia nha ho
Ly, lam sao Lam Nguyét quén
dudc chit. Thé Vin nhic téi
cha 1am nédi nhé trong c6 lai
“bling” 1én. C6 rat nhé 6ng.
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- Hay ldm, vay 1an nay t6i cling
sé di mét chuyén!

- Khong dudc, 1an nay tiéu thu
hiy dé t6i di, c6 con viéc quan
trong hon can 1am & day.

- Viéc gi vay?

- Xuéng gom clia chiing ta xem
ra phéi tim hudng di mdi...

- Phai r6i, vAn 1a Thé Vin chu
toan nhat. Thé Vin, lan nay

anh phai vit vd mot phen rdi.

- Tiéu thu yén tdm, chuyén x{
1i hang tén ctt dé t6i lo.

- Pudc, tbi tin anh.

- Vay tbi xin phép di chudn bi
dé€ ngay mai 1én dudng ludn.

Gilta lic ré6i ren nay, Lam
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Nguyét bdng cim thdy vui
quéa. C6 rat bat ngd, Vii Thé
Vin ngay cang diém tinh, chin
chédn. Pau 6c anh ciing rat linh
hoat va thau ddo. Két qua dé cé
phan khéng nhé 1a nhd di theo
Lam Nguyét 1au ngay.

Lam Nguyét biét Thé Vin la
ngudi can trong, ti mi, nim bét
moi viéc rat nhanh. V&i dau éc
dé, anh ta cang diing né dé suy
xét moi chuyén thi cang sic
bén. Chinh vi thé nén cb dic
biét gilt anh ta 8 bén, ban ludn
cac su vu va hdi y kién anh ta
trudc khi ra quyét dinh. Thé
Vian von la moét ngudi cing
nhic, thé ma lau dan ciing da
hoc dudc tinh linh hoat, ddm
mao hiém ctia Lam Nguyét. Co
da dao tao thanh cong mot
nhan vién xuit sic roi.
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Biét cach bdi dudng tai ning
cho nhin vién 1la mot trong
nhitng kha ning can thiét cla
ngudi lanh dao. PE lam dugc
diéu d6, bai hoc ta cé thé rit ra
tlt Lam Nguyét chinh la:

Phdi hiéu diém manh ctia nhin
vién

Tim cdch si dung va phdt huy
nhing diém manh do

Y THUC RO VE VAI TRO
cUA MINH CHINH LA
DANG GIUP PG NHAN
VIEN

Moi chuyén sau d6 dién ra rat
nhanh. Lam Nguyét biét
xudng gom khong thé tiép tuc
theo 16i cfi, nhung ciing khéng
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mudn tit bd cich lam truyén
thong, bdi vi loai gdm thugng
phim vin dugc khich hang
thugng luu ua chudng. CO
quyét dinh mé& réng, dit mua
day chuyén san xuit mdi ctia
ngudi Ty dé sin xudt cho
khach hang binh dan.

Nhung viéc sin xuat theo céng
nghé mdi cling khong don
gian. C6 mot van dé nay sinh,
dé 12 nhin céng trong xudng
phai hoc cdch st dung may
méc mdéi. Nhu thé tic 13, cb
phai t& chiic dao tao cho nhin
cdng, ddm bao ho cé di nang
luc can thiét.

Lam sao dé ddm bdo diéu nay?

Thoi gian dau lap dit hé thong
16 nung, 4p dung quy trinh
mdi, Lam Nguyét thuong
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xuyén xudng xudng hdi thim
tinh hinh moi ngudi.

- Chu Lam, chtu dd quen hon
chua? C6 gip khé khan gi
khong?

- Cling &n, lam dung theo
huéng din thi khéng vian dé
gi, nhung nhd sai mét chi tiét
théi cling thanh chuyén 16n.

-0, nhu thé no?

C6 héi rat ki tinh hinh céng
viéc va con nho thg ki thuat
ngudi Tay dén hudng dan
thém cho nhan cong trong
xuéng.

Ngoai ra, quan sat nhian cong
nao cé vé di thanh thao va
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quen viéc hon, ¢6 nhd ngudi
d6 huéng dan lai cho cac thg
khac trong xudng. N6i chung
vin phai rit sit sao, thudng
xuyén hoi thim va quan sat.

Viéc ap dung cong nghé mdi
nay tuy phuc tap nhung Lam
Nguyét phai thtuc ddy tién do
nhanh hét mtc. Thdi gian gip
gap, ap luc lai 16n, qua trinh
hoc héi lién tuc gap vuédng
mic thi cang can cd ging. Nhg
Lam Nguyét ngay dém giam
sat, khich 1é tinh thian nhin
cong nén chiang bao lau xudng
gém di hoat déng 6n dinh trd
lai.

Cudi cung ciing dén ngiy
xudng gobm nha ho Ly sdn xuat
xong 16 hang dau tién bing
day chuyén mdi. Lam Nguyét
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xubng xudng in ming va phat
thudng cho nhan vién. Xudng
trudng lic d6 1a chd Ngbé mdi
diing ra néi mdy 16i cAm kich:

- Cam on tiéu thu. Nhg cé tiéu
thu hé trg ma anh em chiing
toi mdi lam quen véi day
chuyén mdi nhanh dén vay.

- Chd Ngé, cdm on chu. Thdi
gian qua moi ngudi vit va
nhiéu rdi a.

- That tinh, thiy c6 thé nay
ching t6i rit miing. Lic trudc
khi biét 140 gia dé c6 giit cuong
vi bai duong gia, chtiing t6i con
lo rang réi su nghiép ctia Ly gia
sé suy bai mat, gid thi chung
t6i yén tdm réi. Nhin c6 bay
gid, chung t6i lai nhd lao gia
ldc trudc. C6 cling tin tuy va
sat sao hét nhu 140 gia hoi dé.
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- Chi Ngb, cé dugc ngudi trung
thanh va tdm huyét nhu chu
qud 14 phtic cho Ly gia.

Lam Nguyét mim cudi. Ping
14 tat ca nhiing gi ¢6 lam phan
16n déu 1a noi theo hinh mau
cfia cha, déu 1a cha chi day cho.

Nhiing gi chd Ngb ndi lam c6
nhd dén mot chuyén. Hoi dé
Lam Nguyét mdi dugc hoc
kinh doanh. C6 mét clta hiéu
budn ban khéng dudgc tot, két
qua kinh doanh rit kém, trong
Kkhi v6i dia thé cla hiéu va thi
trudng khu vuc dé thi dang ra
né phai lam in rit t6t. Cha
Lam Nguyét héi cé:

- Con nghinén thé nao?

- Thay chudng tiém khac a.
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- Roi sao nita?
- Giao cho ngudi méi trong
thoi han nhat dinh phai vuc

day cfta hiéu, réi xem anh ta
lam thé naoa.

- Pay la cich ctia con sao?

- Da, nhu thé c6 dugc khéng a?

Con c6 biét tai
sao cura higu do
1am 3n that bat, tai
sao0 chudng tiém
khong ban duoc
hang khong?
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\ AN <+ | M= =
(@)
.,/ Con nghila do
\ = /o céch bai tri, thai |

d6 cua dng chi,

cing c6 thé 13 vi
|\ ddi th & day
qua manh.

- Piéu con nghi cé thé dung,
cling c¢6 thé sai. Nhung diéu
quan trong 1a con chua tung
dat ra ciu héi 46, ding khéng?
Khoéng x4c dinh dting va hiéu
rd van dé, con sé khong xit 1i
ding dudc. Van dé & day chua
chic 13 ching ta dung sai
ngudi. Gidi quyét bing mot
suy doan ciing gidng nhu danh
bac vay. Chung ta kinh doanh
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chit khong danh bac, hidy nhd
ki diéu dé.

- Da vang a. Tuc 1 con phai
hiéu tai sao ngudi dé khong
1am dugc thi mdi biét vin dé &
daua?

- Khéng lam dugc khéng nhat
dinh 14 do anh ta khéng cé kha
nang. C4 nhiing ngudi cé kha
ning, nhung ho can su trg
gitip d€ phat huy va tin dung
dugc kha niang cia minh. Cho
nén con phai xem xem cé thé
gitip gi d€ nhan vién d6 dap
Ung dudc yéu ciu cong viéc.

- Tai sao lai khong chon nhiing
ngudi sin cé kha ning lam
viéc do6 a?

- P6 12 hai quan diém dung
ngudi khiac nhau. Mot ding
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con dio tao nén mot nhan tai
dé st dung, déi bén cluing cé
1gi. Mot dang con khai thac va
lgi dung tai ndng clia ngudi ta,
con dugc 1di con ngudi kia gan
nhu khéng phat trién dugc gi.
Néu mot ngudi chi 1am trong
kha nang cia minh thi ho khé
ma gidilén dugc.

- Con hiéu a. Vay con cé thé
giup gichoho a?

- Cling tly, chang han con thay
ho can thém kién thitc thi dao
tao thém. Xem xem yéu cau
dit ra cho ho c¢6 cai nao vé 1i,
lam mat thdi gian khéng can
thiét khéng. Vi du nhu bit ho
lam béo céo kinh doanh héang
tuan 1a nhiéu qua thi d6i sang
hing thiang. Ngoii ra con cé
thé phan céng nhin su cho
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pht hop, diéu ngudi dén hd trg
néu ai d6 dang gip khé khin,
hay ltic nhiéu viéc qua...

- Con hiéu rdi a. Ttc 13 mot
ngudi c6 ning luc, nhung
trong qua trinh lam con cling
phai chi d6ng theo sit dé cé
phuong 4n hd trg ngudi dé
phai khéng a?

- biéu quan trong hon 1a con y
thic dugc vai tro, trach nhiém
clla minh. Nhin vién khéng
lam dudc viéc thi 13 van dé clia
ho u? Sai, &6 chinh 14 vin dé
clia con. Con can thay déi gi,
lam thé nao d€ cai thién diéu
dé, khéong phai cit thay ngudi
la xong dau.

-Davinga.

Lam Nguyét luén nhd vé ciu
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chuyén lan dé, bdi chinh tinh
than ay clia cha c6 da gitp Ly
gia cé dudc nhiéu nhan vién
trung thanh nhu viy.

MOI TRUONG LAM VIEC
TOT NHAT

Nhd ¢6 may moéc mdi, nang
suit lam viéc ting cao, lgi
nhuin cling ngay cang ting.
Trung thu nim d6, Ly gia t6
chiic mot bita tiéc 16n cho tat
ca chudng tiém, nhan céng va
nghé nhin trong xudng, mdoi
cd nguodi thin cta ho dén.
Khoéng khi rat tung bitng ndo
nhiét. Moi ngudi déu ming vi
cé mdt ngudi chl chu toan
moi viéc nhu vay.

Hoém dé Ly tiéu thu rat vui, cd
di dén tling ban tiéc dé chic
mung va néi chuyén véi moi
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ngudi. C6 rit ra diang mot
ngudi chu gia dinh. Thuc sy
thi hinh dnh &6 thoi 4y chi
thiy & cdc ddng nam nhi ma
thoi.

Tan tiéc cling la lic Lam
Nguyét thaim mét. Xuin Ngoc
dua Lam Nguyét vé phong. Lic
di ngang qua Tay vién, von la
noi cha Lam Nguyét & ldc
trudc, c6 quay sang bao Xuin
Ngoc:

- C6 vé phong nghi trude di, ta
tu vé dudc.

- Tiéu thu cit dé t6i dua vé.

- Khéng, thit su khéng can
dau.

N6i rdi Lam Nguyét xua co di.
Biét khéng thé can tiéu thu
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nén Xuidn Ngoc cling danh
quay Vé.

Con lai mét minh, Lam Nguyét
khéng vdi vé phong. C6 ngdi
xubng bac thém nhin vao gian
phong 16n ctia Tay vién. Luc
trudc c6 thudng chay vao dé
tim cha méi khi ndy ra y tuéng
mdi. C6 1an lai bi cha goi dén
ming cho mét trdn. VA nhiing
lan khac nita, vin 1a cha cb
dang giang gidi nhiing diéu c6
can biét dé trd thanh mot
doanh nhan, mét ba chii tot.

“Cha, con vin dang lam theo
nhiing gi cha chi day. Bao gi&
cha mdi trg vé?”

Trong tai cd bdng nghe thiy
nhitng 4m thanh quen thudc,
day rd rang 1a giong néi cla
cha:
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- Nguyét nhi, mét ngudi cht
tot c6 rat nhiéu diéu can phai
lam t&t. Mét trong nhitng diéu
dé 1a tao dugc moi trudng lam
viéc tdt cho nhin vién cla
minh.

- Da, lam sao dé tao dudc mdi
trudng nhu thé a?

- M6t moéi trudng tot duge tao
nén ti mét tinh than tot.

Lam Nguyét tinh tinh bdp
chdp, c6 nghe nhiing diéu nay
chi thdy lung bung mat kién
nhin.

- Ving, tot, tot, tot, cai gi cling
phai tét a. Nhung rét cude lam

thé nao mdi tot a.

Ong Ly duong nhién 1a c6 cach
tri c6 con gai ngd ngudc nay.

KINHDOANH.HOIMESACH.COM - Téing eBooks Kinh doanh 273



- Cai tot dau tién cé quy ch, ki
luat. Chinh vi viy, t8i nay con
hiy chép 100 1an nguyén tic
kinh doanh ctia Ly gia di.

-Con...

Lam Nguyét dinh céi lai nhung
thay vé mit clia cha thi biét 1a
cang noi chi cang bi phat thém
thoi.

- Da, con sai rdi a. Thua cha,
vay tinh than t6t 6 1a nhu thé
nao a?

Kha khen cho Lam Nguyét
trong Iic Am tc vin con nhd
dugc téi viéc hoc. Ong Ly thdy
vay trong long cling hai long,
ltc ndy 6ng mdi bat dau gidng
giai:

“Cé 5 diéu con cin 1am dudgc dé
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tao ra

M

(m

(1

)

V)

mét moéi trudng lam
viéc tich cuc.”

Khich 1é su séng tao, ham hoc héi. Ching
han, t8 chirc mét cudc thi dé cic nghé
nhan sang tao ra m3u san pham mai.

Moi ngudi déu nén c6 tinh than ding
cam, kién tri khi d&i mt véi khé khan.
Chinh 13 ngudi ding ddu phai thé hién
duoc diéu dé truée ho.

Chung ta déi x{r véi nhirng ngudi l3m cho
minh phai bing su tir té, chan thanh. Moi
ngudi déu duoc quan tdm va chim lo ca
trong cong viéc va doi séng ca nhan.

Mai trudng tap thé rat cdn dam bao cong
bing. Can dénh gid moi chuyén khach
quan va c6 Ii (& rd rang, thuéng phat,
céng tu déu phan minh.

Khoan dung, khiém tdn. Ai cing c6 thé
mic sai 13m va ai cing cé thé thanh
c6ng. Cho nén thanh cong khong nén (3
mot diéu gi dé ty man. Sai ldm cung
khdng phai dé chi trich, trimg phat. Can
nhat 13 thay ddi, lién tuc tét len.

- Con cé hiéu khéng?
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Lam Nguyét tuy bop chop
nhung dau 6c qua 1a rit dic
biét. Luc thudng thi c6 nim
bit moi thit rat nhanh, vita
nghe chi din di cé thé lam
theo. Nhung cach day ctia cha
Lam Nguyét khéng phai 14 chi
din tiing viéc. Ong chi dua ra
tinh than chung nhat, thuc
hién nhu thé nao 1a & Lam
Nguyét. Piéu nay cling khéng
lam Lam Nguyét gap khé khian
gi. Ngay khi nghe mot diéu,
Lam Nguyét di nghi xem phai
lam sao d€ ap dung dugc diéu
dy. Vita nghe xong 5 tinh than
kia, Lam Nguyét da nhd ngay
nhitng gi cha 1am cho thiy 5
tinh than iy. “Pon gian thdi,
minh ct hoc theo cach chalam
12 dugc.” CO rat tu tin.

-Da, con hiéu a.
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- Ngoan lam!

Nhé dén dé
Lam Nguyét
bdng n&
mét nu cudi
that tuoi.

Cha, con

biét la cha
luén @ trong

con, luén

bén con

Con sé
lam that
tét, that

tat!

_/
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Bifa tiéc hém nay, nhitng 1an
Lam Nguyét dong vién moi
ngudi va ca quyét dinh tdo bao
md xudng géom céng nghiép...
tat cd diéu dé déu dung véi
tinh than cha c6 di day. B&i vi
luén séng véi tinh than cla
cha minh, Lam Nguyét cadm
thay 6ng ltc nio ciing dang &
bén c6.
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Chuong 5
NHUNG "CAI
CHOT" cUA
DOANH
NGHIEP:
PHAT TRIEN
THE HE KE
NHIEM



hdi gian nay Ly gia lam

an rat tdt, moi thit dan

di vao 6n dinh nén Lam
Nguyét cling d6 ban hon. Lac
nay cb mdi thdy nhd “tén céng
t bot ho Tran”. Gid thi anh ta
da & xa, rat xa roi. Rt cuc thi
Tran Vién di di dau?

Trong miy thiang xiy dung va
ap dung céng nghé lam gom
méi di cé rit nhiéu chuyén
X4y ra.

Vi sy xuit hién cfia gébm Tay
nén viéc budén ban clia Tran
gia cling gap khé khan nhu Ly
gia vdy. Mac du ho kinh doanh
rat nhiéu mit hang, hdng chd
nay thi xoay sang dau tu chd
khéc, cling khoéng dén nbi tan
gia bai san. Thé nhung Tran
Vién quyét khong dé thua Lam
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Nguyét. D€ chiing minh diéu
dé, anh ta ciing bat chudc giai
phdp clha Ly gia, di xa ban
gém. Tran Vién di sau Thé Vin
vai ngay. Luc biét chuyén, Lam
Nguyét di gli thu cho Thé
Vin. C6 viét “Lan nay hai
ngudi déu di dén mot noi. Du
lac thudng 1a d6i tha ciling
diing dé€ y nita. & thi trudng
méi néu cé déng minh thi
thudn lgi hon. Hai ngudi hay
hgp tac, déi bén cung cé lgi.
Nhanh chéng bian xong so
hang d6 réi vé.”

N6i 12 hgp tdc nhung Thé Vin
biét rang Lam Nguyét dang lo
ling vA mudn anh gitp Tran
Vién. Trong ldong anh ta thuc
tinh c6 d6 ki. Nhung hon ca su
dd ki d6 13 1ong trung thanh va
tinh yéu. Chi can 1a diéu Lam
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Nguyét muodn, Thé Vin nhat
dinh sé 1am theo. C6 thé yéu
mot cach chin thanh dén thé,
& dgi ké ra ciing hiém.

Pén khi xudng gém coéng
nghiép di vao hoat déng 6n
dinh ciing 12 lac Thé Vin va
Tran Vién trd vé.

Ngay khi Tran Vién vé dén ndi,
Tran gia con chua kip &n mitng
thi da bi 1am cho ndo loan ca.
Ké giy chuyén khéng ai khac
cling chinh 14 dda con via trd
vé dy. Ching 13, Tran Vién
dudng nhu rat néng véi. Vita
vé dén nha, anh ta di lap tic
dén thua vdi cha, xin dugc két
hén véi tiéu thu nha ho Ly -
chinh 1a Lam Nguyét.

Ong Tran duong nhién rat tdc
gian.
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- Chuyén nay nhit dinh khéng
dugc.

- Tai sao khéng dugc? Con yéu
Lam Nguyét, thé 1a dugc rdi!

“Bép” - 6ng Tran giang cho
Tran Vién mot bat tai. Anh bat
dau thdy trong miéng minh cé
vi min, r6i moét dong mau trao
ra. Ba ch?i Tran hét hoang:

- L3o gia, c6 gi tu tu ndi, sao
ong lai danh con nhu vay. Vién
nhi, mau xin 16i cha con di,
con nhit dinh khéng thé két
hén véi con giai nha ho Ly
duagc.
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ol cuihT
DANH MANG THE
WAO ol ciNG
QUUET cudl BANG
olge O Ky
»‘ﬂ

Lao gia bét gian,
con tré bdc dong
khong hiéu chuyén,
N | ching ta tir tir day
béo 13 duoc

- Hit. Chuyén nay khong can
néi nita. Hén sy clia con, ta da
cé sap dit roi. Néu con that su
mudén két hon sém, ta sé ban
véi 6ng LAm dé chudn bi.

-Ong Lam?!
Tran Vién hot hodng.

- Pung vay, tiéu thu nha ho
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Lam - Lam Ngin Hanh 1a mét
6 géi tot, hién thuc nét na lai
théng minh hiéu chuyén.
Khéng nhu con nha dau ho Ly
kia, nghe néi con khong biét di
ding, néi nang cho phai phép.

- Khéng dugc, néu khong phai
Lam Nguyét, con tuyét khong
14y ai khéc. Sang mai con sang
Ly gia héi cudi cb ay.

Cha Tran Vién nghe dén day
thi néi tran 16i dinh.

- Nghich ti! Nhét né vao
phong cho ta! Khong c6 lénh
cla ta khéng ai dugc mé clta
cho né.

Tran Vién du thé ndo van la
mot chang trai boc déng. Van
cai ban tinh thiéu gia, mudn gi
phai c6 bing dudc. Gis dén co
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héi chay sang thim ngudi
thuong cling khéng cé nia.
Sau mot hdi gio thét doi ra
nhung khéng ai ngd ngang,
anh ta danh ngdi thu lu mét
chd, buén ba, 1 dét.

Pén bila gia nhin mang com
dén nhung Tran Vién nhat
quyét khéng déng diia. Ba
Tran vi lo lang cho ciu con quy
tl nén xin 140 gia dén khuyén
giai.

Vita d6i vita mét vi la hét, Tran
Vién lin ra ng lac ndo khéng
biét.

- Vién con, Vién con...

Nghe tiéng goi, Tran Vién tinh
day:

- Me, cha d6ng y rdi phai
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khéng? Cha bdo me dén tha
con ra phai ko?

- Nio, ngdi day, an chit canh
ga d3, me con chuin bi cd banh
nép ma con thich nhat day.

- Me, rot cudc 1 cha con dong y
chua?

- Haizzzz, chua, nhung tu tu
réi ching ta tim cach. Con
mau an di.

- Khéng, trit khi cha déng v,
khoéng thi con nhit dinh tuyét
thuc cho cha xem.

- Thing ngdc nay! Du con cé
lam thé thi cha con ciing
khong d6i y ¢du. Khéng nhitng
thé con con khéng bao gid
dugc gip c6 Ly tiéu thu kia
nita. Néu gid con chiu nghe 15i,

KINHDOANH.HOIMESACH.COM - Téing eBooks Kinh doanh 287



ta sé bay cach dé con thuyét
phuc cha con.

- Thuyét phuc bing cach nao
a? Me mau chi cho con di.

- Ngoan, in hét di rdi ta néi
cho.

Tran Vién biét khong thé mic
ca thém vdi me nén danh véi
ldy bat canh ga. Phan vi mudn
nhanh biét cach, phan vi anh
ta that su dang rat déi. Chd d6
an hét veo trong chdp mit.

“Haizzz, nhoc con thit su si
tinh dén thé sao?” — Ba Tran
nghi.

- Con xong réi. Gid lam cach
nao a?

- Con xem, con cling dén tudi
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ginh vic viéc gia dinh roi.
Thdi gian nay viéc kinh doanh
cta chung ta dang khé khin.
Vén cha con con dinh chd con
vé dé tim hudng gidi quyét.
Khéng ngd con vita vé dén nha
da chilo chuyén di héi vg.

- Hanh phtc ctia con, c6 gi sai
a?

- Moi chuyén sé khong co gi,
néu ngudi con mudn cudi
khoéng phai 1a con géi ctia ddi
thfi, nhat 14 vao liic nay. Con ¢
biét chinh 13 vi nha ho Ly
chiém linh thi trudng nén
ching ta méi roi vao tinh canh
nhu bay gid khong?

- Con... Vay con nén nodi thé
nao vdi cha a?

- Con mudn thuyét phuc cha
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con, ciling phai ¢6 vi thé dé ma
thuyét phuc. Ta nghi bay gld
con nén vi Tran gia ma di Ai
Chau moét chuyen Mé réng
viéc kinh doanh & dé thanh
cong rdi thi c6 thé mic ca véi
cha con.

- Pi Ai Chau sao a? Nhung con
vifa trd vé?

- $& mat it nhat 1a nita nim. Ta
nghi cling xung dang thoi.
Hon nifa ta nghe néi tiéu thu
Ly gia rat gidi giang thao vat.
Con dén cha minh con khéng
thuyét phuc néi thi 1am sao cé
thé 1am ¢6 4y phuc ma mudn
lam vg con.

Tran Vién khong danh long, da
xa cdch 1iu nhu viy, gi¢ anh
chi muén dugec ngay ngay &
gan Lam Nguyét théi. Nhung
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nhitng gi ba Tran ndi rat cé li.
Vén Tran Vién rit sg Lam
Nguyét coi thudng, cling chi vi
diéu 4y ma anh ta quyét tam di
xa chuyén vita rbi. Ba rat hiéu
con trai, ring ciu cdng ti nha
minh “sidién” thé nao. Pung la
me ludn hiéu con trai nhat.

- Pugc, vay con sé thua vdi cha.
Chuyén nay con sé di Ai Chau,
phét trién ctta hiéu cfia Tran
gia & d6. Pén khi thanh céng
quay vé, cha nhit dinh phai
cho con ldy Lam Nguyét.

- bugc, viy di. Ta di xin phép
140 gia cho con dén gip.

-Da, cdm on me.

BA Tran quay lung di, trén méi
ba nd mét nu cudi nhe nhém.
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Nguyén Tran phu nhin la
ngudi théng minh va tan tién.
Muu lugc va su linh hoat clia
ba khoéng thua kém moét
thuong gia tai giéi nao. Nhd cé
ba hiu thuin chdng nén nha
ho Tran méi vitng manh nhu
ngay hém nay. Tinh cach
ngang tang cia Tran Vién c6 18
dugc thita hudng tit ba, dii anh
ta khéng thé muu lugec nhu me
minh.

Lan nay ba Trin di ra mét
chiéu bai chic thing. Tran
Vién sau khi di chuyén nay cé
thé vi xa cich ma dan quén
Lam Nguyét. Néu khong quén
thi mdi thdm tinh dé ciling
dang trong, ba khong thé ngin
can. Ba tinh, k€ ra thi nha ho
Lam 12 mét moi rat tdt, nhung
nghe néi 6 tiéu thu nha ho Ly
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cling thong minh, thio vat.
Tinh cach cb ¢ vai phan gidong
ba, viy ciling dugc. Néu con
trai ba vi Lam Nguyét ma
quyét thanh coéng thi dé 1a mét
diéu tot cho nha ho Trin, néu
khong thanh céng thi anh ta
ciing nhan dugc nhiéu bai hoc
dang gia. Pay 1a nhiing gi ba
tinh toan.

Ong Tran nghe xong nhiing gi
vd minh phén tich thi déng y
tha ciu con trai ra. Chi chd ¢
thé, Tran Vién lap tdc chay
dén nha ho Ly tim Lam
Nguyét. Hai ngudi xa nhau lau
ngay nhung via gip lai vin
phai méc mdy nhau vai ciu
mdi chiu. Sau dé Tran Vién ké
cho Lam Nguyét nhiing
chuyén trdi qua trong chuyén
di vita r6i. Anh ta néi vé du
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dinh di Ai Chau lan nay va htta
sé sém quay vé hdi cudi Lam
Nguyét.

- Anh ctt thanh cong di d4. Biét
dau trong thoi gian dé cé mét
vi cong t vita mat dén cau
hén ta. Lic dy ta cé dong y véi
ngudi ta, anh cling dung trach.
Haha.

- Khong dugc! C6 nhit dinh
khéng dugc 14y ai khac.

- Xem céi giong cta anh Kkia,
ltic nao cling hiing hé nhu vay,
sao lam dudc chuyén gi
nghiém tuc.

Tran Vién danh diu giong:

- T6i dang rat nghiém tic. C6
chs t6i 6 thiang nhé. Sau 6
thang t6i nhat dinh thanh
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cong trd vé.
- T6t. Cli thé di.

Thé 1a Tran Vién di. Sau d6
anh ta hing tuan déu giti thu
vé cho Lam Nguyét théng bao
tinh hinh. Mét phan vi nhd c6,
phan vi sg c6 quén mit minh
dé rdi di 1ay ngudi khac.

Pay 1 vé su chia cach gitta hai
ngudi Tran - Ly. Gid Lam
Nguyét dang thanh thoi ngdi
doc lai nhiing bdc thu cla
Tran Vién gli. “Tiéu t nay,
hai tuan réi khong thiy giti
thu. C6 phai vi ban vui choi
ndi d6 hoéi khéng? Hum.”
Trong long c6 vita lo ling Tran
Vién gip bat tric, vita sg anh
ta thay long. Mét ndi lo 1a vi
that sy quan tam, mot ndi lo 1a
vi tdm li mudn sd hitu. Khi yéu
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ngudi ta vin thudng 1in 16n
nhu thé. Vi ngudi hay vi minh?
Thit su vi ngudi thi vo tu, tu
tai, vi minh thi chi ¢6 lo sg, bat
an.

Cé tiéng budc chan dén gin
lam Lam Nguyét giit minh, c6
vOi cit thu di. La Thé Vin,
tréng anh ta cé vé lo lang.

- Tiéu thu, ¢6 chuyén r6i.

- Chuyén gi vay?

- Chudng tiém D6 do6t nhién
xin nghi viéc, néi 14 cé chuyén
gia dinh can gidi quyét.

- Chuyén gia dinh? Dé xem...
gan day thiy nha 6ng iy dau
cb van dé gi? Néu cé thi ching

ta cling cé thé lo liéu gitip, sao
phainghi viéc?
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| éngdyvan T

\ Jién quyée.

- Khéng dudc, ctta hiéu cta
ong ay dang 1a ctta hiéu lam in
tét nhat. Gid thay ngudi e sé
gap kho khin, cling khong c6
ai d@ ning luc thay 6ng ta. D&
tdi thit di mot phen xem sao.

Lam Nguyét tim dén nha
chudng tiém D4 nhung 6ng ta
tit chéi gip. Ong 14y 1i do dang
&m mét, chi cho ngudi nha ra
tiép. C6 nghi mai khong ra rot
cuc 13 vi gi ma 6ng DO lai trd
mat. Chi mdt lic sau, Lam
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Nguyét di cé manh méi. C6
via ra khdi ctta nha ho D6 thi
gip moét ngudi chay dén.
Ngudi nay tréng cé vé 1a gia
nhén cia mét nha giau nao 44,
anh ta hin 1a dén chuyén thu
tit cho ho. “Manh méi day rdi!”

Tén gia nhin di vao nha
chudng tiém P& mot lac rdi
quay ra. Lam Nguyét lién bi
mat di theo xem hian rdt cude
tit dau ra. Cudi cung cb ding
lai trudc clta nha ho LAm. “Nha
ho Lim lién quan dén vu nay
u? Ldm Ngan Hanh lai dinh
bay tro gi day. Hu.”

Tai sao Ngin Hanh phai c6 stic
gdy khé dé cho Lam Nguyét
nhu vay? Luc trudc la vi ¢6 ta
biét Trin Vién thich Lam
Nguyét. Lan ndy 4c ¥ cang 16n
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hon, bdi Ngan Hanh cho riang
chinh vi Lam Nguyét ma Tran
Vién mdéi phai di Ai Chau,
chinh vi Lam Nguyét ma c06 ta
khéng thé két hén véi Tran
Vién. Vin 1 tinh yéu cé thé
khién con ngudi ta ac doc, xui
biy ngudi ta lam sai. Thuc chat
ddy khong phai 1a yéu, chilay
mudn sd hitu ngudi kia day
théi. Chan tinh khéng nhu
vay, no vo tu, vi tha.

Héba ra, chudng tiém DS nghe
18i du db cfia Ngin Hanh nén
da xin nghi viéc, chuyén sang
lam cho Lam gia. Lam Nguyét
v6 cling tic gisn va thit vong.
C6 rat mudn cho Ngin Hanh
mét bai hoc, nhung c6 nghi
chuyén quan trong nhit biy
gid 12 1am sao dé gidi quyét ric
r6i trudc mit.
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- Thé Vin, anh chon ra trong
nhém hoc tro §16p kinh doanh
mot ngudi cé ning lyc nhat dé
tiép quan cla tiém d4. Toi sé
theo sat hé trg va dao tao anh
ta.

- Dudc, téi lam ngay.

Lan ndy Ngin Hanh tén céng
nhu vay ciing chi khién Lam
Nguyét ban rén hon thoéi chu
chéng lam khé dudc c6. Nhung
cling chinh nhd sy viéc lan
nay, Lam Nguyét mdi nhén ra
mot diéu quan trong. Day 1a cd
chua quan tim dén viéc tim
kiém va dao tao nhitng ngudi
ké nhiém. Ly gia van duy tri
16p dao tao chudng tiém
thudng xuyén, nhung nhu thé
chua dd. Luc can kip khéng
thé dung ho ngay dugc. Chua
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ké con cé nhiing vi tri quan
trong khéc cling can tim ngudi
ké nhiém. Néu bay gid nghé
nhin quan trong nhit cia Ly
gia cling nghi viéc di noi khéc
thi chic chin 1a chuyén 1én
16i.

NHUNG VI TRI QUAN
TRONG

“Nén bit dau tit ddu day?” Lam
Nguyét thay khé nghi vé vin
dé nay. Véi ca tinh ctia ¢6 thi
khoéng thé tu khién minh dau
dau 1au dude. C6 tim Thé Vin
dé ban bac.

- Thé Vin, chiing ta can c6 tim
ngudi ké nhiém nhitng vi tri
quan trong. Anh c6 goi y gi
khong?

- Vay thi trudc tién phai xem
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nhiing vi tri quan trong dé la
gida.

- Phai rdi.

Lam Nguyét va Thé Vin bit
dau xem xét lai cd cdu nhén su
clia Ly gia. Giéng nhu cac bd
phin trén thin thé, mdi thu
déu cé vai trd riéng; véi tu cach
12 mo6t thanh vién, thi mobi
ngudi ai cling quan trong. Thé
nhung gitta ho cling c6 phan
biét. TAm quan trong cla
xudng trudng khic véi mot
nhén vién quét don hay déng
gbi hang.

Lam Nguyét va Thé Vian phan

chia nhin sy thanh 2 nhém
chinh:
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M
CAC VI TRI CHUI CHOT Bay 13 cac vi tri quan trong,
(chugng tiém, xudng m3u chdt tao ra gid tri va

trudng, nghé nhan, thanh céng cho doanh nghiép.
ké toan..)
(") HO trg cong viéc cla nhing

ngudi ndm vi tri chl chét. Thue

chc VI TR HE TRY hién cac cong viec can thit
(ngudi bén hang, nhung khang doi hai trinh do
tho phu..) cao, dé tim ngudi thay thé.

Trong ldc ra soat toan bé nhan
su, ho phat hién ra con mét
nhém nhén su nita:

Nhing ngudi nay lam céc cdng viéc

("') khéng quan trong va hoan toan cé thé
NHUNG loai bé. i vsi nhém nay, Lam Nguyét
VIR quyét dinh s3p xép ho vao cac vi tri khac

DU THUA: quan trong haon, dé ho c6 co héi c6ng
hién va phat huy kha n3ng cla minh

Nhém nhén su can tip trung
dé dao tao thanh 16p ké can la
nhitng ngudi nim vi tri cha
chét. Nhung trudc khi tim
kiém va dao tao, lai c6 mét s6
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cau héi can dit ra:

1. Nhiing vi tri quan trong
hién di c¢6 nhan su phu
hop chua?

2.Cé aitrongnhém décédy
dinh chuyén viéc khéng?

3. C6 bao nhiéu vi tri da cé
ung vién ké nhiém?

4. Nhitng vi tri ndo can
thay thé sém (Ching han
nhu ngudi dudng nhiém
di nhiéu tudi, can nghi
huu)?
D6 1a mot sd cau hdi dé Lam
Nguyét nim bit va kiém soat
tinh hinh nhén sy. C6 bit dau
thay moi chuyén rd rang hon.

Hai ngudi ¢4 mat ca ngay trdi
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dé trao d6i va tim ciu tra 15i
cho nhitng vin dé dé, thé ma
ltc Lam Nguyét dinh két thuc
thi Thé Vin lai néi:

- Vin con mot viéc nita.

- Viéc gi vay?
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/' Chingta
nén dinh ki
téng két nhimg
van dé nay, ra
soat lai tinh
hinh nhan

/ Toi dé xust
N thém phin
viéc nay vao
| K€ hoach

Chéng han
| ciba thang
mat 13n toi lai |
1 nhdccdlam |
viéc nay.

lam viéc.

Anh ct tinh
i b3t ddu tir
ngay ham nay.

B3y la xong budc thir nhat trong
cong cudc tim kiém nguoi ké nhigm

Y THUC PHAT TRIEN SU
NGHIEP CUA NHAN VIEN

Lam Nguyét tung dugc day
rang ngudi hoc dugc mét ki
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nang nao 46 la vi ngudi doé co
thé hoc. Néi mét cach hinh
tugng: Néu khong thé chay, thi
c6 dot ciing khéng chay. Mot
ngudi hoc dugc ki thuat lam
gdm gidi, 1a vi ngudi ta c6 thé
hoc dugdc ki thuit d6. Néu
trong ho khong cé yéu t6 “céd
thé hoc” thi viéc day 1a vo ich.
Piéu nay dung véi ca viéc tim
ngudi ké nhiém nay. Néu nhin
vién khéng y thitc dudgc vé viée
phat trién su nghiép, khéng cé
dinh hudng cho tuong lai, thi
cling khéng thé dit ra van dé
ké nhiém véi ho. Mot ngudi
mudn di xa, trudc hét ho phai
c6 ¥ nguyén dy.

Chinh vi viy, viéc tiép theo
Lam Nguyét can lam la gitp
nhin vién nhin thic vé cic
budc tién va co hoi nghé
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nghiép cfia ho. Giéng nhu 13,
c6 dua ra mot miéng banh,
phai cé ngudi biét va dén lay
miéng banh dé, khéng thi né
moc meo mat.

Pau tién Lam Nguyét phai biét
rd cic budc phat trién su
nghiép cia mdt ngudi lam
trong Ly gia. Viéc ndy Thé Vin
nim rd hon ca. Anh dua ra cic
giai doan thé nay:

/I 2. 3 /
Hoc — Thanh — | Quan — |
hoi thao i \

Nhin chung c¢6 4 giai doan:

Giai doan 1 1a hoc héi céac ki
ning va kinh nghiém can thiét
tit ngudi di trudc. Luc nay
nhén vién chi ddm nhiém moét
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phan viéc nho.

Giai doan 2, ho d3 thanh mét
nhin vién chuyén nghiép,
nam viing chuyén mén.

Giai doan 3 doi hdi mot tam
nhin réng va két néi véi nhiéu
b6 phan hon, tham gia siu
hon, chd déng hon vao viéc
xay dung doanh nghiép.

Giai doan 4 13 giai doan can su
cha déng va déng gbp tich cuc
nhit. Ho c6 thé dé xuit
phuong huéng va tac dong dén
cac quyét dinh.

Lam Nguyét va Thé Vin bit
dau danh gia lai cdc nhan su
theo mo6 hinh giai doan nay -
Ai dang & dau va c6 thé di dén
dau? Ho bit dau néi chuyén
v6i nhiling ngudi c6 nang luc.
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- C6 mdt diéu hé trong ma suyt
nita t6i da bd quén. Anh biét 1a
gl khong?

- Chuyén gi vay?

- Chung ta chi dang xem xét
van dé dua trén nhitng doi héi
vao lic ndy, tim ngudi ké
nhiém nhiing vi tri hién tai.
Nhung con tuong lai thi sao?
Trong tuong lai Ly gia phai m&
thém nhiéu cla hiéu niia, san
xuit nhiéu hon nita, tic 1a can
thém nhiéu vi tri quan trong
nita.

- Nghia 14 ching ta phéi tim
nhiéu ngudi hon miic dang
can & hién tai phai khong?
-Dung vay.

- T6i hiéu rdi. Chiing ta sé tim
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duoc théi.

Thé Vin vin luén nhu viy. Chi
can biét yéu ciu, anh ta nhat
dinh 1am bang dugc. Ciing
chinh vi tinh than khéng ngai
khé ngai khd d6 ma Thé Vin
khéng ngling gidéi hon, xing
dang la mot nhan vién kiét
xuit, ddng-tin nhat.

TiM KIEM VA PHAT TRIEN
NHAN TAI KE NHIEM

C6 2 ngudn nhan tai duge can
nhic khi chon ngudi ké nhiém:

(1) Nhirng nhan vién gidi hién co;

Nhirng ngudi dugc tién cir
tlr bén ngoai.

(1

Theo truyén théng phudng
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Poéng thi ngudn nhan luc dang
tin nhat van 1a nhitng ngudi cé
sin trong t6 chic. Ho di cé
mot qua trinh gin b, di 1én,
dudc dio tao va dan trudng
thanh. Chinh vi thé ho dang
tin va trung thanh.

Mot t8 chitc phuong Dong sé
khong uu tién nhiing nhin tai
dugc gidi thiéu tU bén ngoai.
Nhiing ngudi tai dé khoéng cé
qud trinh thi thach, gin bé.
Ho cé thé dén thi cling ¢ thé
di dé dang.

Khéng khé dé tim ra nhiing
ngudi gidi hién cé. Van dé 1a
lam sao dé phat trién ho? Ti
nhiing gi Lam Nguyét da lam
dé gitip Thé Vin va tit kinh
nghiém cda chinh anh ta, hai
ngudi ho thong nhit nhiing
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viéc can 1am thé nay:
- Truc tiép dao tao.

Mot ting vién cho vi tri chudng
tiém tuong lai dugc dao tao,
chi din cu thé tit ca cac viée
ma mot chudng tiém phai lam.
Mot nhan vién ki thuit cling
vy, phai c6 ngudi theo sat va
chi dan titng budc.

- Sau khi dao tao rdi phai cho
ho cd héi thuc hanh. Chinh 1a
phéi Gy quyén va trao quyén,
cho phép ho ra quyét dinh.

Thé Vin trudng thanh chinh 1a
sau moi lan dudgc giao phé mot
nhiém vy khdé khian. Nhiing
ngudi ké nhiém ciing can dugc
tht thach, rén luyén qua tiing
nhiém vu. D6 14 co héi cho ho
hoc héi. Piéu khé khin chinh
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13 ngudi chd phai chip nhin
rli ro, that bai. Nhung dé 1a cai
gia cho bai hoc ctia ho.

Ngudi huéng din khéng nén
lam thay, nhung phai cho
ngudi ké nhiém biét nhiing
théng tin can thiét, cling cho
ho ra quyét dinh. Néu ct giao
nhiém vu rdi d€ mic ho thi
kha ning that bai hidn nhién
rat cao roi.

- M6t mau chét trong ca qua
trinh 13 dong luc. Pau 1a diéu
thiic ddy nhitng ngudi dudc
chon nd Iuc hon, hoc hdi nhiéu
hon? Ho sé phai trai qua nhiéu
thit thach, khé khin. Stc
manh nao giup ho vugt qua
duge nhitng diéu ay? Ngoai
dong Iyc sin cé clla nhén vién,
ngudi linh dao can huéng ho
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dén 1i tudng, tuong lai. Ching
han, néi theo ngdn ngit bay gic
cia ching ta, Lam Nguyét
mudn Ly gia trd thanh doanh
nghiép cung cip tit ca nhiing
san pham thiét yéu, khéng chi
& Long An ma trén khip ca
nudc. Tat cad nhiing gi khach
hang can, Ly gia déu c6 thé
ban.

Vay la cung véi viéc hoan thién
quy trinh phat trién nhan tai
ké nhiém, Lam Nguyét ciing
truéng thanh hon trong vai
tro mét ngudi lanh dao. Khéng
chi chay theo xit li nhiing su
vu ngay trudc mait, co biét
nhin rdng hon vé tuong lai. C6
biét doanh nghiép cfia minh sé
di vé dau va 1am sao dé di dén
do.
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Chuong 6

VUGT TROI
HON.
TRUONG
THANH
HON

rong ldc Lam Nguyét
T ngay cang tai gidi hon,
thanh c¢éng hon, ¢6
mét ngudi khac cling dang
quyét tim trd nén vugt troi.
Ngudi nay quyét tdm dudi kip
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6. b6 chinh 1 Tran thiéu gia.

Sudt gan 6 thang bit vo am
tin, cudi ciing Lam Nguyét
ciing nhan dudc thu ctia Tran
Vién.

“Lam Nguyét,

Dié gin nila ndm qua, i ting
ngay mong ngong vin khong
nhén duoc dong thu ndo ciia cé.
Nguoi ta bdo “xa mdt cdch
long” sao trong tim toi vin
dong diy thuong nhd, khong thé
ndo quén co...”
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“That ra, téi cling rit nhd
anh...” Lam Nguyét nghi.
Khéng phai cé chua titng nghi
dén viéc hdi 4m, chi 13 khéng
biét nén néi gi. C6 diéu biic thu
lan nay ctia Tran Vién lam
Lam Nguyét kha bit ngg,
giong diéu trong thu cé vé
trAm 6n hon rit nhiéu, khong
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con bat can, bdp chép nhu
trudc nita. Thay d6i nay c6 1é 1a
ddu hiéu ding mimng. Lam
Nguyét doc tiép:

“Lén nay gii thu cho cd, tor
cling khdng mong duoc hoi ém.
Chi la mubn ké cho cé vé nhing
&7 107 di trdi qua. Ciing mudn
cdm on cd, néu khdng phdi vi cé
di thic tinh toi thi khéng co
mot Trin Vién nhu hém nay.
Chink la cd dé cho toi thay téi
dé séng hoi hot dén maic nao.

Vi cd c6, t0i mdi biét mink cd thé

Yéu mdt nguoi bing su chin
thanh va nghiém tic nhit. T6i
con cd thé'trd thank mot thuong
gia, mot ong chu. Lam Nguyét,
67 nhét dinh khong thua kém
hon thé cia minh...”
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[ thi lai giéng |
\ anhtardi. | hon thé ca |
\ anh ch

Lam Nguyét tim tim cudi mét
minh. Vin 12 mét Tran Vién
hiéu thing ma cé biét, sin
sang lam tat ca dé1dy cd.

“Di sao, cd ciing nhit dinh cho
L67 nhé. Con vé nhiing chuyén di
xdy ra, k& ra thi dai ldm nhung
t67 vin mudn ghi lai, khong chi
cho chiing ta, con cd thé'cho con
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ching ta nita. Haha...”

Sau d6 Tran Vién bit dau ké vé
nhiing gi anh ta di trdi qua
trong thdi gian & Ai Chau. Mic
dt1 nha ho Tran di cé mét clta
tiém & d6, va Tran Vién cé
nguoi giup sdc, nhung cling
khong cé gi dé dang ca. Ludn 1a
nhu vdy, trén quing dudng
ching ta di vé dich, sé c6
chudng ngai d€ thit thach ta.
Néu vuogt qua dudc ching, ta
sé vd cung vitng manh. Lan
nay Tran Vién dén 13 md ra
viéc 1am in mdi, dau tu vao
budn vai. Moi thit déu phai bat
dau tit con s6 khong. Va bai
hoc dau tién cfia Tran Vién 1a
vé cach tu duy.

LUYEN TU DUY
“Lic do toi hoan toan khong
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bidt g1 vé vii voc cd. Nén tor bit
ddu tim hiéu. Nhung tim hiéu tir
dédu, tim hidu nhiing gi? T61 phdi
nghi. BJi vi chi cd 6 thing cho
vige tao dung mot viéc lam dn
thanh cong, o1 khong duoc phép
sai ldm hay lam chuyén thia
thdi, Toi phdi dén hoc hoi mot vi
chudng tiém dé g6 vi nha ho
T7dn chi cd tiém dé g6 6 Ai Chiu
chit chua cd tiém vdi. Cing may
Vi chuldng tiém &y la nguor rit
gidu kinh nghiém. Ong &y chi
cho t67 nhing gi cin cd dé bait
ddu viéc kinh doanh. Co rit
nhidu thong tin cin biét. C6 biét
day, cd nhing thong tin méu
chot, cd nhiing thong tin it quan
trong hon. T0! tdp trung vao
nhiing diéu quan trong truo.

Di dao mdt vong thi truong voi
chudng tiém, téi con hoc thém
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duoc cdch tu duy dénhin ra tong
thé'tir chi tiét. CO rat nhiéu diéu
bay ra tridc mdt, toi phdi
nhanh chong nim bit duoc déu
la diem noi bit nhét. Ching
han, quan sit cdc tiém vdi, toi
cén biét loai hoa vin ndo dang
la mot, mau sdc néo duoc ua
chudng, muc gid trung binh thé
nao, bao nhidu la dat, mau ma
nao dang think hanh... T61 phdi
nhin ra duoc xu huong chung
nhit, nhimg diém mdu chot
nhit. Do la co sd dé’ tér dua ra
quyét dinh. Nam chdc thong tin
t61 mdi co thé quyét dodn minh
cdén phdi lam gi.
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767 cling nhén ra ring, lic dua
ra quyét dinh, cd rét nhiéu
thong tin xung quanh tdic dong.
767 phdi xem déu la thong tin
mdu chot nhit, nhidu khi phdi
ddm di theo truc gidc cia minh.
Didu nay khong kho lim, cd bist
day, Trén Vién nay von la nguor
lidu mang, dam nghi dam lam.
Lédn nay vi mubn chdc thing dé
VEVII cO, tO7 thit su déa can thin
hon rét nhidu. Vén la nho Lam
Nguyétcdcd...”

THAU HIEU BAN THAN
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“Xem ra anh ta cling cé y thuc
vé diém manh va diém yéu ctia
ban thin diy” Lam Nguyét
nghi. P&i véi mét ngudi lanh
dao, muén khong ngiing
trudng thanh, anh ta phai biét
duge dau 1a uu diém, nhuge
diém ctia minh. Khong nhitng
thé, phai biét cich thay ddi,
diéu chinh ban than cho phu
hgp véi yéu cau c@ia hoan
canh.

Piém manh cin dudc phat
huy. Ching han Tran Vién la
ngudi chiu khé, ching quin
ngai. Anh ta cé thé 1a mét lanh
dao quyét doan, tu tin, ddm
chiu trach nhiém. D6 13 diém
tao niém tin cho nhén vién c6
ging. Con diém yéu la néng
voi, thiéu suy xét. Ban biét day,
ai bép chép cling bi nhin nhin
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12 mét nguoi khong dang tin.
DéE cai thién diéu d6, Tran Vién
da thay d6i rat nhiéu, tim hiéu
moi viéc ki hon, suy xét cin
than hon. Anh ta con thay d&i
ca cach an néi, nhu nhiing gi
Lam Nguyét di thdy trong thu.

CHIU AP LUC: PUC NHAN
CUA NGUOI KINH DOANH

Tran Vién con k& nhiéu
chuyén khac. Méi 1an viét thu
1A mot lan anh dugc “gip”
ngudi con gai minh yéu.

“Ciing khong phdi lic ndo mor
chuyén ciing on tét. Co lic tof
thidy minh nhu thit bai dén noi,
dp luc ridt Ion. Ngay mdi ddy
thoi, toi nhin duoc mot don
hang lon tw khdch nudc ngoai.
Lam dn vdr nguoi T4y thi cdc
didu khodn rit chdt ché. Néu
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khong thuc hién ding yéu ciu,
ko hodn todn cd thé hily don
hang, chon nha cung cép khic.
T67 phdi giao hang ding nhu
ngady hen trong thoa thuén, thé
nhung vi troi béo nén chuyén
hang duoc bdo la sé dén chim 2
ngay. Néu bi hiy don thi téi I6
chic, boi khong phdi lic nao
ciing cd khdch mua loai vii do.
Von liéng ciia Trén gia, uy tin
cila hidu mdi va cd viéc phdi
thanh cong dé duoc cudi cé - tat
cd nhiing dp luc do did supt dé
bep t6i. Nhung lam sao cd thé bo
cudc, tor phdi nghi cdch bing
duoc. Thoi gian do qud la nang
né.

Nhung t6i ma, dp luc con ldu
mdi cd thé “hanh ha” téi. Cudi
cung tor da nghi ra cdch thuong
luong vdi ho. T6i dé xudt mién
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phi vén chuyén don hang tiép
theo, va néu ho tiép tuc dit hang
thuong xuyén sé cd chiét khiu
cao hon (thém hin 10% néu dit
hang trong 2 ndm). D la mdt
v mdic cd. Va ho dé dong y.”

HOC HOI NHANH, THANH
CcONG G PHiA TRUGC

“Lam Nguyét, cé biét khong, cd
Ié didu tuyét voi nhat la sau mor

chuyén trdi qua, moi nguoi tor
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£ap, toi déu thdy mink da tién
bé hon, lén hin mot mic mdi.
Sau don hang &y, t67 dé rit ra
bai hoc vé viéc thoa thuién thor
gian giao hang. Thuong thi cén
ong thém 5-7 ngay dé phong
trir bit tric xdy ra. Poi vor
nhitng don hang cin gip, lai
phdi cd gidi phdp khdc dam bao.

C0 lic toi nhd lai nhiing gi cd déi
lam, téi nghi ‘Néu la Lam
Neguyét thi cé Gy sé lam thé nao
nhi?’ Néu la cé trong tinh hudng
vdi don hang kia, hin con cd
mot gidi phdp nao khdc sdng tao
hon toi nida.”

P6 ding 1a diém manh cda
Lam Nguyét. C6 lanh 1gi va hoc
hdi rat nhanh. Tinh cach Tran
Vién c6é nhiéu diém giéng cb
nén khong la khi anh phat
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trién dudc diém manh nay.

M6t cich ban ning, ho cé mét
chu trinh hoc héi cia minh.
Néu di theo chu trinh cta ho,
khéng khé dé mot ngudi nang
cao kha nang hoc héi.

CHU TRINH 90 LA:

Ra quyét dinh, dua trén kinh
m nghiém qué khir va nhing gi

hoc dugc & ngui khac

Danh gié hiéu qua cla quyét
(1 dinh. Xem xét nhing gi cin

thay ddi, réi diéu chinh.

C6 phuong 4n khéc phuc, thay
d8i dé trénh sai l3m vao I3n téi

[Ub)

“Tam vay, toi sé vé som thoi.
Néu cd thoi gian, t61 rit mong cé
dén ddy mot chuyén. Ai Chéu di
Ehdc rdt nhiéu ké tir lin trude
chiing ta dén day. Quan trong la
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t67 mudn cho cd thiy thanh qud
clia ti, chén thanh ciia tor.

Nha v mong co,

Tran Vién”

Lam Nguyét mim cudi, c6 gip
lai 14 thu dai, cdn than cat vao
hép rdi chay di tim Thé Vin.

- Thé Vin, anh chuin bi di,
ngay kia ching ta di Ai Chau
mét chuyén.

-Pélam gi?

- Pi choi théi. Biét dau lai
mang dudc mit hang nao tot
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vé Long An dé ban. Haha.

“Mit hang t6t” — Lam Nguyét
noéi ra xong ty nhién ndy ra y
nghi tinh quai, “Ké ra thi anh
ta cling goi 1a hang tot.”
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Két
TRUYEN
THUYET
LUU LAI
MAI MAT:
NHA LANH
PAO DAI TAI



Lam Nguyét lic nay da
trd thanh mét doanh
nhan nuc tiéng khip Ai
Chdu. Cé mé rong viéc
kinh doanh cia Ly gia
sang ahiéu nganh hang
Khic, ding v6i mong
mudn bén it ch
nhimg g1 nguoi dan
mug mua Ti gém t6i
Vil c6 m rong sang ci

tra, thudkc, 66 g5,

Trén Vién ngdy cang truéng
thanh han, anh quyét tm
dudi kip Lam Nguyét. cho di
1o d3 thanh vo thanh chéng
Cong viéc cia mdi nha van
duoc duy tri tich biét trong
mdi quan hé hop tac
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€m trai cia Lam Ngupét
13 Hai Phong cdng da két
hén vd sinh con. Bia bé
ndy uira hay rit hop tinh
Lam Nguyét nén 6 quyét
dinh chon n6 lam ngudi
KE nghiép Ly gia va nhan
13m con nudi Ly Hai An

CBu bélic ndy méi 7 tus.
ham cha, luét hoc nhung

3t théng minh
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Lam Nguyét biée dé
8Gp H3i An phit trién,
c6 phii trao cho cdu
bé mot dam mé, mdt
s ménh. V diém tét
nhit dé bt ddu c6 lo
13 mot cau chupén,
mot truyién thupét ma

Cau chuyén la
céch tét nhit

4 ta trupin
dat mét ndi
dung, trao d
mot gi tri

€6 tirng nghe

“Trong gi6i budn g8m s xua xira xira xua, Moi nguB
trupén tai nhau mot cau chupén Tuang truyén ring.
€6 mot nh budn siéu thi nang xust hién. tén dng ta
1 Cao Phong. Hang cir qua tay ong ta la ban rit
nhanh. Ban nhanh nhu thé, nhung 6ng ta chi ban s6
1vong 6 han, ot thang chi bin ding timg 3y b
dimg. khéng bao gié ban hon. Nghe n6i Cao Phong
6 mot bi kip kinh doanh m3 ai cang musn hoc..”
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