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Cha me va thdy co6 noi voi tré nhu thé nao, tré sé cam nhan vé ban than
nhw the ay. Loi noi cua ho anh huong den long tw trong va cdch tré tw danh
gia ban than. Hay ndi rong ra, cach noi cua cha me va thay co giit vai tro

quyét dinh @i véi so phdn tré.

- HAIM GINOTT



LOI CAM ON

Quyén sach nay dé n duogc tay ban doc 14 nho ngay tir lic méi chi
13 ¥ tuong, né da duge ra t nhié u nguoi mong doi.

Gia dinh, ban bé khéong ngimg dong vién va khuyé n khich ching
t6i. Nhimg bac phu huynh, tha y ¢o, nhirng nha gido duc sic khoe
tam tha n kha p noi trén nuéc My va Canada da déng gop ca tié ng
no6i 1an tai litu vé viée ung dung cac ky ning giao tié p vao cach
hanh xir & nha, cing nhu ¢ noi lam viéc.

Joanna Faber, gido vién cua mot truong & noi thanh, da cung ca p

cho chiting t6i nhié u vi du sinh déng ma c6 tich lity duoc trong sud t
mudi nam day hoc.

Truong dai hoc Bradley, truong tiéu hoc Brattain da nhiét tinh tng
ho va tao dié u kién thuan loi cho chung t6i lam viéc.

Hoa si Kimberly Ann Coe da danh nhié u tdm huyé t dé tao ra
nhimg hinh v& minh hoa hé 't strc sinh dong.

Bob Markel, dai dién ban quyé n, i ludn sat canh bén chiing t6i
v6i nhitng 161 khuyén chi tinh duing lic .

Eleanor Rawson, nha san xua t, da tan tinh huéng dan chung t6i
tirng duong di nude bude.

Cu0 i cung, chang t6i xin goi 1oi cam on téi tié n si Thomas
Gordon béi nhirng cong trinh nghién ctu uyén tham cia 6ng vé



pham tru nhirmmg moé i quan hé gitta tré véi nguoi 1on; va cam on co
tié n s Haim Ginott da giap chung to6i hiéu ra tai sao va thé nao la
“Tién hoc 1&, hau hoc vin”.



QUYEN SACH NAY RA POI
NHU THE NAO

Quyén sach niy dugec wvom ma m tir khi chting t6i con 13 nhirmg ba
me tré di tham dy nhirng buoéi sinh hoat danh cho phu huynh do nha
tam 1y hoc tré em - tié n si Haim Ginott phu trach. Sau mdi bubi sinh
hoat, trén duong lai xe vé nha, ching t6i thuong ciing suy ngim vé
stc manh caa nhitng k§ ning giao tié p mai vira hoc dugce, rd i ngam
ngti v& 18 ra: ké tir ngay da u theo dudi nghiép day db t6i gio, minh
chua hé bié't gi vé nhiing ky ning 4y, trong khi mot nguoi 1a gido
vién pho thong ¢ New York City, con ngudi kia day hoc tai cong d6 ng
dan cu ¢ Manhattan.

Khi d6, chiing t6i khéng hé hinh dung truée duoc nhing kinh
nghiém ban d4 u 4 y r6 i s& phat trién thanh nhing gi. Hai thap nién
sau, nhirmg quyén sach ma ching t6i vié t cho cac bac phu huynh da
vuot qua mo ¢ hai triéu ban va duogc dich ra trén muoi thu tié ng.
Nhirng bai dién thuyé t cia ching t6i tai td t ca cAc bang cua My, va
ha u hé't cac tinh thanh cia Canada dé u thu hat dugc déng dao
khan thinh gia va dugc ho nhiét liét huéng ung. Trén nam muoi ngan
nhom hoat déng xa hoi tai nhitng viing da "t xa xdi, ¢ tan Nicaragua,
Kenya, Malaysia va New Zealand da st dung nhirng biang nghe nhin
l1a n6i dung nhirng hoi thao cua chiing toi trong cac hoat dong cua ho.
Va trong sud t quing thoi gian hai mwoi ndm qua, ching t6i luoén
nhin dugc nhimng phan hé i tir cac gido vién vé nhing thay d6i dat
duoc trong 16p hoc, sau khi ho tham du nhiing khoa hoc, nghe dién



thuyé t, hay doc sach cua chiing t6i. Va dié u td t yé u xay dé n 13,
cac gido vién ludn thic giuc ching t6i vié t mot quyén sach tuong tu
cho nganh cua ho.

Mot gido vién & Troy, Michigan, da vié "t:

Sau hon hai mwoi nam kinh nghiém giao duc tré hu va tré co nguy co hu
hong, t6i thiee sw kinh ngac vé nhitng ky niang ma minh déa rit ra dwoc tir
nhitng quyén sach ma quy vi viét cho cdc bdc cha me... Hién tai, trong qudan
ma t6i lam chuyén gia cé van s pham Ul-dang thiét ké mét néi quy ky ludt
mdi cho cdc trieong hoc. Téi tin chdc rang cdc cach xir Iy tinh huéng trong
quyén sach cia quy vi sé la cét 16i, la nén tang cho ndi quy méi ndy. Khong

biet quy vi co nghi dén viéc viét sach danh riéng cho cac gido vién khong?

Mot nguoi lam cong tac xa hoi hoc duong ¢ Florissant, Missouri,
vié t:

Moi day téi da gioi thiéu chuwong trinh hoi thao How To Talk So
Kids Will Listen [2l-ciia cdc vi cho phu huynh trong dia hat do t6i
phu trdach. Co mot ba me, do”‘ng thoi ciing la mot gido vién, bat dau ap
dung nhitng ky ndng méi vao I6p hoc ciia minh va nhdan thdy nhitng
hanh vi khéng tot cia hoc sinh da giam han. Nhitng thay doi trong
I6p hoc cuia gido vién dy ldp tirc gdy dn twong véi ba hiéu trudng, boi
vi ldu nay ba rat lo ngai vé si gia tang hinh phat don roi, ciing nhw
tinh trang bi duoi hoc & truwong minh. Va ba da moi toi 16 chirc hoi

thao cho toan the cac gido vién trong truong cua ba.

Két qua that dang khich 16. “Nhu cau” vé hinh phat don roi da
gidm han. Réi viéc hoc sinh nghi hoc ciing bét di, trong khi long tw

trong ciia cdc em dwoe tang 1én, hau nhw lan khdp toan triweong.



M6t nguoi s6 ng & New York City vié t:

T6i vé ciing lo so vé viéc cang ngay cang cé nhiéu tré em mang
dao va sung toi truong. Toi khong tin viéc tang cuong nhdn vién an
ninh va may do tim kim loai sé c6 hiéu qud, tuy nhién, cach giao tiép
16t hon ¢é 1é sé cdi thién dwoc tinh hinh nay. Co l¢, néu céc gido vién
biét dwoc nhitng ky nang ma quy vi da viét, at han ho ho sé dwoc
trang bi tot hon dé gitip nhitng dira tré néng ndy biét cach xir Iy con
gidn ciia chiing theo nhitng cach khéng can ding dén bao lirc. Quy vi
coO nghi dén viéc viét sach danh cho cdc giao vién, cha me, hiéu
truomg, tro gidng, tai xé xe buyt truong hoc va thw ky & truong
khong?

Tuy hiéu duoc nhimg 1oi @& nghi d6 1a cA n thié t, nhung ching
t6i phai thira nhan ra ng minh khong dam nhén trach nhiém vié t
sach cho gido vién. Va lai, hién gio, chting t6i khong con “chié n
da u” chung vé6i ho trén “mit tran gido duc” nita.

Thé 16 i c6 mot ct dién thoai dinh ménh do hai ¢6 gido Rosalyn
Templeton va Lisa Nyberg goi t6i. Lisa dang day 16p ba va lép bé n
tai truong tiéu hoc Brattain ¢ Spring, bang Oregon. Rosalyn dang
tham gia dao tao nhirng gido vién tuong lai ¢ dai hoc Bradley, Peoria,
bang Illinois. Ca hai ngudi dé u bay t6 mé i lo 1a ng truée nhimg
bién phap trimg phat va cudng ché” dugc 4p dung thuong xuyén trong
cac truong hoc dé udé n nia n hanh vi cua tré. Ho bao ri ng da tir lau
13 m 16 i, ho vin tim kié¢ 'm nhimg tai liéu & xua 't cho gi4o vién
nhimg phuong phap méi, nha m gitip hoc sinh ty giac ky luat hon va
bié 't ty giai quyé tva ndé cua ching hon.



Khi tinh co doc duwoc quyén How To Talk So Kids Will Listen and
Listen So Kids Will Talk 3, ho bié "t ri ng ho da tha y duoc nhimng gi
van tim kié ‘m lau nay, va ho xin phép duogc dua trén quyén sach cua
ching t6i dé vié t mot ban khac gd n gi6 ng nhu vay, danh cho gido
vién.

Cang noéi chuyén chiing t6i cang nhan tha y ri ng kinh nghiém
ma ho tich lily duoc that rong va phé quat. Ca hai d& u timg day hoc &
thanh thi, ngoai 6, ndng thon; dé u cb hoc vi tié n sivé gido duc; va
dé u ting duoc moi cha trl nhitng hoi thao gido vién. Bdng nhién, dé"
4n ma ching t6i con ludng ly mot thoi gian dai bong tré nén kha thi.
Ngoai nhirng kinh nghiém truc tié p dung 16p va cac tai liéu thu thap
duoc tir nhitng gido vién khac trong sud t hon hai muoi nim qua, nay
con c6 thém su dong goép quy bau ciua hai nguoi lam céng tac gido duc
nay, ching t6i bié t ra ng khong gi c6 thé khié n ching t6i chun

buédc duoc nira.

Mua hé nim d4, Rosalyn va Lisa t6i gip ching t6i. Ngay tir da u,
td't ca da ra’t dn ¥ voi nhau. Sau khi ban bac, ching t6i nha 't tri
ra ng thay vi dua ra nhimng 1oi thuyé t gido kho khan, quyén sach nay
s& dong vai trd nhu mot nguoi ké chuyén - ding trén quan diém cua
mot co gido tré dang nhiét tinh tim kié 'm nhirng cach t6 't nha 't dé
day dd hoc sinh cua minh. Kinh nghiém cua c¢6 4"y s& 1a su téng hop,
dtc ké "t kinh nghiém coa ta t ca ching t6i. Ching t6i s& lam cho 1oi
ké 4"y dang tin cdy hon bi ng nhimg yé ut6 ma ching t6i da dung
trong cac tac pham trude. D6 1a nhimg mau truyén tranh nho, nhimg
pha n ghi nhé, hoi dap, cing nhimg ciu chuyén minh hoa.

Nhung cang trao doi véi nhau, chiing t6i cang nghiém ra, né u
mud n néu toan bo nhirng viéc nén lam nha m gido duc mot dua tre,



ching t6i cA n phai nhin xa hon pham vi 16p hoc, phai cha ¥ nhié u
to1 nhitng “nguwoi thay” ddu tién va mdi mdi trong cudc doi dira tré dy -
chinh la cha me né. Bat ké diéu gi xay ra & treong tir chin gio- sang cho t6i
ba gio chiéu ciing déu chiu anh hiedng sdu sdc boi nhitng gi da dién ra
triede va sau quang thoi gian ay, tire la ic tré ¢ ciing véi cha me chiing. D
ca cha me 13n gido vién co tich cuc dé n dau di ching nita ma khong
c6 nhirng céng cu gitp ho thyc hién nhirng dy dinh t6 t dep cia minh,
thi dira tré van c6 thé hu nhu thuong.

Cdc bdc cha me va gido vién can phai biét két hop quyén luc voi viéc
lam gwong. Ho cdn ghi nhé sw trdi nguwoc hoan toan giiva 107 néi lam tiéu
tan hi vong véi 167 dong vién, khuyén khich; giita 107 néi moi goi sy hop tdc
hay kich déng sw chong doi cua tré; giiva o1 néi lam cho tré khéng thé suy
nghi hay tap trung voi loi noi khoi goi va giai phong khao khat hoc hoi tu

nhién cua tre.

Ba 't gic, ching t6i cam tha y trach nhiém cua minh d6 i véi thé”
hé tré ngdy nay that ning né . Truéc kia, chua khi nao gioi tré lai co
thé xem nhié u hinh anh t6i 4c da man trén phim, trén cac phuong
tién truyé n thong dai ching nhu bay gio. Trude kia, bon tré ching
bao gio phai ching kié n nhié u hinh anh tuyén truyé n tra n trui
vé nhimng kiéu giai quyé’t vA'n @& bi ng cach danh nhau, ném
bom hoic xa dan. Chwa khi nao nhu ci u cung cA p cho con em
ching ta mot khudn mau s6 ng dong vé  viée giao tié p trung thuc va
ton trong 1an nhau lai cA”p thié t nhu lic nay. P6 1a cAch bao vé t6 't
nha 't ma ta c6 thé trang bi cho tré, nhid m chd ng lai nhirng con bot
phat mu6 n bao hanh cua ching. Gip nhiing truong hop mud n néi
dién, thay vi di tim gay goc dao bua, tré co thé van dung nhitng loi Ié



ma nhimg nguoi quan trong trong cudc doi ching da ting noéi véi

chung trudc day.

V6i ta t ca nhitng 1i do d6, dé an vé quyén sach nay da duoc dat
1én “bé phéng”. Ba nam troi voi bié t bao ban thao nhéap, cud i ciing
ching t6i da c6 duoc ban thao cud i cung trong tay. Khoi cA n noi
cling bié 't ta 't ca ching t6i da hai 1ong va vui mimg dé n muc nao.
Chung t6i dat mot cai tua ra’t ré rang: Néi Sao Cho Tré Chiu Hoc O
Nha va O Truong . Chiing t6i dd néu ra nhirmg vi du cu thé vé  thai do
va ngdn ngir cia quy trinh hoc nay. Chung t6i cling trinh bay cach tao
ra mot moi trudng cam xtc, khié n cho tré cam tha y an toan dé méo
long ra trude nhirmg cai mai la. Chang t6i néu bat 1én cach lam sao
cho tré dam chiju trach nhiém va rén luyén tinh tu giac. P6 ng thoi,
ching t6i ciing chia sé nhié u phuong phap nhi m dong vién, khich
1¢ tré tin rd ng chting 13 ai va ching sé& tro thanh nguoi nhu thé” nao.

Mong moéi 1én nha 't cua chting t6i 1 nhimg ¥ kié n trong quyén
sach ndy sé& gitp ban khoi ngud n sang tao, trao quyé n cho nhiing
dtra tré yéu quy nha "t doi ban.

1], Nguyén gb ¢ 1a “teacher consultant”: chuyén gia gido duc chju trach nhiém ¢6” va n
xay dung néi quy, chuong trinh giang day, co cA u t chire cho truong phé théng - ND.

2] N6i Sao Cho Tré Chiu Nghe.

131 N6i Sao Cho Tré Chiu Nghe va La ng Nghe Sao Cho Tr¢ Chiu Noi.



“TOI” LA AI?

Khi ba 't d4 u vié t quyén sach nady, ching t6i da nha t tri s& tao
ra mot nhan vat tén la Liz Lander lam nguoi phat ngon chung cho
ta t ca. C6 A"y 12 mot gido vién tré - cling gi6 ng nhu ching t6i ngay
trude - va nhitng nd luc, trin tré cua ¢d 4"y véi hoe sinh chinh 1a ta ' m
guong phan anh mét cach chan thyc nhitng ¢6” gi ng ma ching t6i
ting thé hién. C6 4"y chinh 1a nhan vat “T6i” do chiing téi tao ra.



1. XU LY NHUNG CAM XUC
GAY CAN TRO VIEC HOC

Chinh nhiitng h6 i tuéng vé cac gido vién cua minh - ca nhimg
ho i tuong toi yéu thich 1an nhimg ho i tuéng ma téi ghét - da khié n
t6i quyé t dinh tré thanh mot gido vién.

Trong sudé t nhimg nim thang hoc su pham tai truong dai hoc, t6i
ludn tin tuong ri ng minh cé kha ning day tré theo cai cach lam cho
ching mué n hoc. T6i da thu sin trong dA u ca mot danh sach dai
di ng dic vé nhing dié u dang x4 u hd ma minh khong bao gio
duoc phép néi ra hoic thé hién véi hoc sinh; t6i ciing da hinh dung rod
rang vé muc do kién nhian ma minh sé& phai deo dudi.

Ngay da u tién - v6i tu cach 1a gido vién “that su” - t6i da ra't
choang vang. T6i da soan bai va chuan bi ky ludng cho gio 1én 16p,
nhung hoan toan khong c6 “phong bi” gi truéc ba muoi hai em hoc
sinh 16p S4u nay. Ba muoi hai dira tré to mé m, hié¢ u dong va ldc nao
cling da y riy nhimg doi hoi mué n thu nay, cA n tht no. Qua duge
nira budi sang thi tié ng chi chée da u tién xua 't hién, “Ai 14"y bt
chi cua tao?” “May xé ra di!” “Im di! Tao dang nghe c6 giang.”

T6i ctr vo nhu chiang nghe tha 'y gi va tié p tuc bai giang, nhung
nhimg ké pha binh van khong chiu thoi, “Tai sao em lai phai ngd i
. > . .
gd n n6?” “Em khong hiéu c¢d bao bon em phai 1am gi ca?” “Co oi, nd
thui em!” “Tai n6 ki€ m chuyén truée chir bo!”



Pa u t6i bd t dd u kéu bung bung. Lop hoc cang lic cang 6 n do.
Nhimng cau tha n chd vé “long kién nhin va hiéu bié "t” da hé "t linh
nghiém ngay trén moi tdi. Lop hoc ndy cA n phai c6 mot gido vién
bié "t tra n 4p méi duoc. BA t thinh linh t6i quat 1én:

“Thoi di! Co ai la y bt chi cua em dau!”
“Conodird i,em phaingd iga nbana y!”

“Cé khong quan tdm ai giy sy trude. C6 mud n viéc nay phai
cha m dat ngay. Ngay lap tic!”

a 0 iéula y 13 ? Co vira mai giai thich x
“Em bao em khéng hiéu la y lam sao? Co vira mdéi giai thich xon
con gi!”

“T6i khong thé tin noi cai 16p ndy. C4c em néi ning hanh dong y
nhu hoc sinh 16p M6t vay. Lam on ngd iim di!”

C6é mot thi ng bé ching coi 161 t6i ra gi. N6 tinh bo roi khoi chd
ngd i, budce t6i 14"y cai chud 't chi r6 i ding d6 ma vin chud t mai
cho dé'n khi ciy bt chi con mét mau. Bi ng giong diéu nghiém
kha ¢ nha 't cia minh, t6i ra lénh, “Puré i! V& chd ngay!”

“Co khong ba t em lam gi dugce dau,” no cai.
“Dugc, chung ta sé noi ro chuyén nay sau gio tan hoc.”
“Em khong & lai dugc. Em sé tré xe buyt.”

“Thé” thi c6 danh phai moi phy huynh coa em dé n @é thong bao
chuyén nay.”



“Co khong goi cho ba me em duge dau. Nha em lam gi c6 dién
thoai!”

Pé n ba gio chié u thi t6i mét lir. Bon tré chen nhau tia ra khoi 16p
va tran xu6 ng duong. Ching la hét, chay nhay nhu vira duoc tié p
thém ning luong. Nhung liic ndy ching da thudc vé trach nhiém cua
cha me chiing. T6i @ hé 't gio 1am viéc cua minh r6 i.

T6i ngd i phich xué ng ghé”, ngo tran tran vao nhing diy ban
hoc tré ng tron. C6 chuyén gi thé ? Sao bon tré khong nghe 15i t6i?
Tb6i phai lam gi dé ché” ngu ching day?

Trong sud t ma y thang da u di day cua t6i, tA t ca cac budi hoc
dé u dién ra y nhu vay. M&i sang, t6i vao 16p véi bao hy vong tran
tré , r6 ibuodi chié u laira vé voéi tAm trang chan chuong vo tan. Toi
da hoan toan “bo tay” truée cong viéc ning né va chan nga t 1 phai
kéo 1& 16p hoc cho qua chwong trinh bi t budc nidy. Nhung té hon
hé’t, t6i dang da n bié n thanh loai “ba ¢6” ma t6i khong bao gio
mud n: giadn dit, hach dich, ma "t uy tin. Con dadm hoc sinh cua téi thi
cang ngay cang budng binh, ngang nganh. Cang vé cud i hoc ky, toi
cang hay ty hoi rd ng minh con cA m cu dugc bao 14u nira.

May ma Jane Davis, ¢ gido day 16p bén canh, d3 dé n giai ctu
cho t6i. Sau cai ngdy do ¢ ba u tim sy véi Jane, chi dua cho t6i
quyén sach How To Talk So Kids Will Listen and Listen So Kids Will Talk.
Chi bao, “Khong bié t quyén sach nay c6 gitp gi duoc cho em khong,
nhung nhiing ky ndng néu trong nay da cuu chi khoi phat dién, phat
khuing v6i chinh tyi nhéc ¢ nha. N6 ciing gitp chi tao nén sy thay doi
khac biét cho 16p hoc cia minh da”y!”



Toi cam on Jane, cA t quyén sach vao cip rd i quén khua'y né
ludn. M6t tud n sau, trong khi dang ni m trén givong dudng bénh vi
cam lanh, t6i vé dai quyén sach 4"y va mé ra doc. Nhirng dong chit in
nghiéng ¢ trang d4 u tién 1am cho t6i phai nhom nguoi day:

C6 moi lién hé truc tiélp gitta cam xuc va hanh vi cua tre.
Khi tré cam thdy dé chiu, ching sé cir xir diing muzc.
Chiing ta phdi lam sao dé gitip tré cam thdy dé chiu?

- Héy chdp nhdn cam xiic ciia ching!

T6i nd m xudé ng go i, nhda m nghié n ma t lai. Minh da thwa
nhin cam x1dc cua hoc sinh hay chua? To6i nhé lai doi ba loi do i dap
da xay ra gitta minh véi hoc sinh trong tua n do:

Hoc sinh: Thua c6, em khong vié t duoc!

T6i: Sao khéng duoc?

Hoc sinh: Thiét ma! Em ching nghi ra cai gi dé vié 't ca.
T6i: Em phai ¢  ma nghi! Pung c6 rén ri nira! Vié t di!

Hoc sinh: Em ghét mén lich sir! Ai thém quan tdm dé n nhiing

chuyén da xay ra cach day ca tram nam chur!

T6i: Em phai quan tAm! Ai cling cA n phai bié tro vé lich sir nuéc

minh.
Hoc sinh: Nhung n6 chan ngi " t!

T6i: Chan gl ma chan! Né u cht y thi em s& tha yné ra "t hay.



That nuc cudi! Toi vo n 14 nguoi van thuong thuyé t gido cho hoc
sinh vé  viéc mdi c4d nhan d& u c6 quyé n c6 quan diém va cam xic
riéng. Thé nhung, trong thuc té”, hé khi nao bon tré boc 16 cam xic
14 t6i lai dap ta t di ngay. Téi bd t bé, tranh luan véi chiing. Nhu vay,
thong diép ngd m ma t6i chuyén dé n chung 13, “Em cam tha y nhu
thé” 1a sai rd i. Hay nghe theo 10i c6 di.”

T6i ngd i day va ¢cd6 nhé xem cac tha y ¢d cua minh ngay xua c6
lam nhu thé” véi minh khéng. C6 mét 14 n & truong trung hoc, khi t6i
dang budé n vila n da u tién bi diém tha p mon toan, ma gi4o vién
day toan lai ctr c6” nho ivao da u téi mot 16i dong vién, “Ching viée
gl phai budé n buc ca, Liz. Khong phai vi em thié u kha ning vé " moén
hinh hoc, chi vi em chua tip trung chd y théi. Em ci n phai quyé 't
tdm hon nita. VA 'n @& nd m & chd y chi ciia em do qud!”

Puong nhién 13 tha y néi dting, va t6i hiéu ra "t rd y tha y, nhung
nhimg 161 4"y lai khié n t6i cam tha y minh ngu ngd ¢ va kém coi
qué chung. Téi chd “em dé qua”, t6i khong thém 14 ng nghe nita ma
ctr nhin bo ria mép coa tha 'y dong day lén xud ng, va rang cho cho
tha 'y noéi xong @é chud n cho le. Phai ching hoc sinh cua t6i gio day
cling cam tha y nhu thé” vé  t6i?

Trong nhirng tua n sau do, t6i c0 ga ng phan ung mot cach nhay
cam hon v6i nhirng cam xuc cua hoc tro minh, va ¢6 dap lai chiing
mot cach thoa dang:

“Muodn chon mét dé tai dé viét thit chang dé, ding khong em?”

“Co hieu em nghi gi vé mon lich su. Em dang phdn van tai sao nguoi ta

)

lai quan tam deén nhitng viéc dd xay ra cdach day hang tram nam chwr gi.’



Cach nay chinh 1216 thoat. T6i c6 thé nhan tha y ngay ra ng bon
tré da c6 bié n d6i. Chiing gat da u, nhin thing vao mi t t6i, va noi
cho t6i nghe thém vé nhiing gi ching dang nghi. Nhung béng mot
ngay kia, Alex tuyén bo~, “Em khoéng mud n toi phong thé duc nira,
khoéng ai ép duoc em dau!” Hoc trod gl ma #n noi l4o 16 u nhu thé”,
lam sao ma chiu néi co chir! Khong cha n chir mot phit, ba ng cai
giong kho kho ¢, t6i dap, “Em phai d& n phong tip ngay, khong thi
em phai lén van phong!”

Tai sao viéc thira nhan nhimg cam xtc cua tré lai kho dé n thé ?
Vao bira trua, t6i dem cau hoi d6 ra hoi Jane va cac gido vién ngo i
cling ban in; tdi cling ké véi ho minh da doc dugc gi va dang nghi gi.

Chi Maria Estes, mot phu huynh tinh nguyén [1), 1ap tuc 1én tié ng
bénh vyc gido vién, “Mdi tha y c¢6 phai day hang ma’y chuc hoc sinh,
va phai day chting bao nhiéu 1a thir. C6 ép minh phai lvu ¥ d8 ' n timg
16i nho nhat nhu thé” 1am gi!”

Jane thi to ra trd m tu, “C6 1& viy, nhung phai chi ho i trude cha
me va tha y cb cua ching ta chiu khé @é ¥ mot chat vé 16i néi cuia ho
, thi ngay nay chiing ta da khong bi thié¢ u qua nhié u kié n thic
chua duoc hoc nhu vay. No6i thang ra, chting ta 13 san pham cia qua
khir ching ta. Bay gio, ching ta no6i chuyén véi hoc sinh cia minh
theo cai cach hét nhu ngay xwa cha me va tha y c6 da néi voi ching
ta. To6i bié t, ngay ca véi tui nhoc ¢ nha, t6i ciing phai ma't ra't
nhié u thoi gian dé thoi khong lip lai nhimg cAu rap khudn hé i xua
nira. P6 1a mot bude tié n ra "t 1on d6 i véi toi, nho bié 't chuyén cau
‘Pau gi chir! Chi la mét vét xudc ti teo théi ma! thanh ‘U, tray da la dau

lam do!’”



Ken Watson, tha y gido day mén khoa hoc, van lai, “T6i khong
d6 ng y. T6i tha y noéi nhu vay thi c6 gi khac dau.”

T6i con dang vi't 6c tim mot vi du dé Ken Watson ty minh
nghiém ra sy khac nhau gitra hai cau doé thi da nghe Jane bao, “Ken a,
hay tuong tuong thé” nay nhé, anh 1a mét cau thié u nién vira dugc
goi vao doi bong ro, bong d4, hay bong gi gi d6 cua truong.”

Ken mim cuoi, “Bong da di.”

“O, bong d4,” Jane gat da u, “Vay hiy tuéng tuong, anh dang him
ho d& n budi tip da u tién thi gip 6ng hua n luyén vién dop ngay
mot cau ri ng, anh da bi loai khoéi danh sach d6i béng.”

Ken rén lén.

“Mot lat sau,” Jane ndi tié p, “anh gip gido vién cha nhiém ¢ hanh
lang va ké cho c6 4"y nghe hé t moi chuyén vira xay ra. Gio, gia st toi
14 c6 gido d6 nhé, va t6i da phan ho i theo ra 't nhié u cach, nhung
khé ndi, khong mét cach nao thich hop véi tdm trang bud n ba ma
tha ng bé bén trong anh dang cam nhan, hoic nghi téi sau mai 1oi
dap cua t61.”

Ken cuoi toe, rat ra mot cay vié t va voila y mot to khan gia .

Sau day 1a nhirng gia thié t khac nhau v& nhing 1oi ma Jane -
trong vai c6 giao chu nhiém - da dap lai “hoc sinh” Ken:

1. Cho 1 boé cam xuc

“Lic nay em c6 dau khd, gidn hon cling chang giai quyé t
duoc gi. Trai da"t ¢ nd tung vi em bi loai khoi d6i bong dau.



Thoi, quén viéc do di!”
2, Trié tly

“Cudc doi vo n khong cong ba ng ma, nhung em phai hoc
cach chiu dyng nhiing ¢t d@ m cua n6 thoi!”

3. Khuyén ran

“Em dung ma t tinh tha n vi chuyén nay. Hay c6  gi ng rén
luyén dé duge vao mot doi khac.”

4.Cha’'tva'n

“Em c6 nghi ra Iy do vi sao minh bj loai khéng? Cha ¢ tai cac
ban khac choi giéi hon em chu gi? Thé” em bay gio dinh lam
gi?”

5. Bénh vuc phia bén kia

“Em hiy tht dit minh vao vi tri cia hua n luyén vién xem.
Tha y 4 y mud n xay dung mot ddi bong chié n tha ng. Chic
hin tha y 4"y da ra t kho khin khi phai quyé 't dinh ai ¢ lai, ai
ra khoi doi.”

6. Thuong hai

“O 1, t61 nghiép em qua! C6 hiéu em tha y thé nao ma. Em
da co ga ngra tnhié u dé duge chon vao doi tuyén, nhung em
chua du gioi. TA t ca cac ban khac dé u bié t thé .”

7. Nha phan tich tam ly nghiép dw



“Em c6 nghi rd ng 1y do that sy cua viée bi gat ra khoi doi
bong chinh 1a vi thai do ‘thié u lira’ cia em khong? C6 nghi,
trong tié m thire, em v n khong mud n vao doi, vi vay em moi
¢d” y1am rum beng chuyén nay 1én.”

Ken gio hai tay 1én troi, “Théi, thoi! Puré i. Toi hiéu rd i.”

T6i néi Ken cho t6i xem anh vira méi vié t ra nhitng gi. Anh day
cho t0i td m khan gia y. Toi doc to 1én:

“Pirng day em phai cam tha y nhu thé” nao.”
“Dung day em phai lam gi.”
“Cd chang bao gio hiéu dugc dau.”

“Co cb bié t phai lam gi v4i nhirng va n dé cua c6 khong? Co
dimg vé phiata tca moi nguoi, ngoai trir em.”

“Em la ké thua cuoc.”
“Paylala ncud icungem tho 16 ba tcu dié u givoico.”

“Ché’t that,” Maria thé t 1én. “Téi thuong hay néi véi tha ng
Marco nha t6i ra t nhié u cAu gi6 ng nhu Jane vira néi véi Ken.
Né u khong mud n chting @6 p chét lai nhu thé” thi ta phai néi sao
day?”

“Thira nhan tAm trang tha t vong cua ching,” t6i tra 1oi ra't
nhanh.

“Ba ng cach nao?” Maria hoi.



T6i ngd” ¢ ngir khong tim duoc ciu tra 1oi. Ti nhin Jane cA u ctu.
Chi quay qua Ken va nhin thing vao mi 't anh, “Ken 3, bi gat khoi doi
béng khi d3 tin chi ¢ 1a minh c6 tén trong danh sach hin 1a mét ca
s6 cra t ning, mot ndi tha t vong ghé gom 14 m, ding khong?”

Ken git da u, “Da, ding a! Mot ¢t sd ¢ té hai. Tha t vong vo ciing.
Nhung thanh thiat ma noéi, em thuc sy cam tha y nhe nhém khi c6
ngudi chiu hiéu dié u don gian 4'y.”

Sau d6 ching t6i con thao luan véi nhau nhié u nita. Maria tha
that 1a tir khi chi 16n 1én, chua ting c6 ai chiu thira nhan hay hiéu
nhitng cam xtc cua chi ca. Ken hoi, “Vay tai sao chung ta lai ddm nghi
toi chuyén s& mang dé n cho hoc tro nhitng dié u ma chinh chting ta
cting chua ting c6?”

RO rang ching ta cA n luyén tap nhié u hon né u mué n 4p dung
phuong phap phan hé i méi mé nay véi tré. Thé” 14 téi tu nguyén di
tim nhitng vi du vé  viéc thira nhan cam xtc caa hoc sinh trong truong
hoc. Sau day 1a cAc mau chuyén minh hoa ma t6i da soan ra va chia sé
v6i caec @6 ng nghiép cung #n trwa véi minh:



THAY Vi XOA BO CAM XUC cUA TRE

1 Ermribi
aner [ 0% T
q khirg maf
IADZTh. ‘

e

it
||

nén chi.

Khi cém xic cla tré bjxda bd, ching =& d& nd nén



HAY DIEN GlAI CAM XUC cUA CHUNG THANH LI

| Mc.l-mlirn! LR r:l farhan
1 fro'ng {;.Hc.l-na ‘- N
[ ..'5:-.”1

-
£ I th:-hhu‘F Franu;lehv

Khi gigo vign xdc dinh va ofng nhén rhing cédm xlc tiéu
oz ofia hoo sinh, ching &5 cém thiy rminh duge d8ng
wign, khich 18 va 1 db 95 tiép to ob gling.



THAY Vi CHI TRICH VA KHUYEN RAN

“Emiammiichia b ¢ Laimdrodal | Ngay day, | ¢ trubo iy
Théy ot AR
| T

G

Gl vign cd v 182, nhwng khl ré bl ohi trich va khuydn rén
difin dép thi ching 88 khe suy nghl hay ¥ thie phai chiu
trach nhigm wé vin @& cla minh,




HAY CONG NHAN CAM XUC cUa TRE BANG
MAT TU HOAC MOT AM TIET =&r, &, “(m~, =A"
HOAC wBUNG BAYVI”

EPn b it Chia '. ? Soed

Erm g s ey Bl o ua-um_“_
ety Chde 1a i ired romg W em vt
il Benjyt

| Dé e MaiBenjy kemem cé Thé dnha
Pé BEn khimg em BlomvE khang.

ft.nq,rhﬁﬂ.mucgl:hhmqvh i
ol diry rédl dee dod hesn, 4

Erap lai ndi ko léng cla ré béng théi 88 guan tém, thinh
thodrg gat daw hay "&rm " th v hidu chuyén, 9 & khi ta
88 tré tu do tp trung swy nghi vé vin 48 cla chong, rdi tu

chiing s& firm ra hudng gidi qust.



THAY vi cé THUYET PHUC VA GlAI THICH

[ Nhonhierd Thiem dang Murhhu?rnw i i rothica,
ﬂuydﬁm:u ) [ nhurhdﬂul ﬂm%mnnwaﬁnghﬂhm

—

He 'raga-hm:.madayﬁ et-nt;iﬂﬂt cenamd I!umngd&u. Bi
Tihiriegry, Hharg T4 Wyen thilam nigary khieineg Hhirtrd by g
so0 em dighihgy tiEn bs dueg,

Thét dé néi cau khi te Nkt quyst khang chiu nghe sy ch

thuyét phyc” cla ching ta. Thay it gidn, ta cd thé lam

gl? Cé cdoh ndo tit hon 48 gide rd wuigt qua i mudn ré
rénh Bdn phén, nhismvy cda ching khang?




HAY BUA RA VIEN CAMH KHONG THE CO TRONG
THUC TAI

héiem dong oo wt. duec. lam bt |
fea day?

Vaay tidk nan wﬂh.mu deydon | Yo yemCirghibdim nay b
phoila &2, Tao phailegn fap rdtnhidu l. ﬁﬂaﬂ%&m Gﬂ“‘ﬁ“ﬂ flﬂT -ﬂﬂ
| Séphit iénrhingcobiplentreo,

— T e

khi dign t rhing use mubn tong 1dng tugng cda 18, chirh
i Wiz ta gitp ching & dang duong déu wii thus £ hon,



THAY Vi LAM NGd v38I cAM X0C

Tra Cowe cha Meilimad Chug ol
et emd

Hety, o wiy Vachéng ngaan dau

. v -
| mchodcoxgngrgayshengt a0ttt e

Trés rést khé thay d6i hanh vi khi cam e ca ching khéng
dudc gidi quyét thia dang.




HAY THUA NHAN NHUNG CAM XUC cUA TRE
NGAY CA KHI BAN MUON TRAN AP
MNHOMG HANH VI KHONG NGOAN

- — i

Heity &, ¢.8 it am iy | Nhung gior dein et MeiLLBECS

oy by g, vt tén emvae danhs schohe
L — vz nhe -8 wigt bang chisn that
3 | to niayt

fic.hard, e thich nhiy im phl Chitni rasan ched, emhs

Khiing 7 Nhung niiquy ¥8p hed. bin dn ghed sem emnhg

mﬂfﬂ gm nhiytitrenghd | | coovbxatéicembanhe,
qm

Tré 25 dé thay &8i hanhvi ban khi cém xic ola chiing
duice gL Kin chép rhan.

Ken nhin vdo nhitng hinh v& minh hoa va 1a'c da u. “vVé Iy
thuyé t, td t ca nhitng dié u nay nghe thi c6 vé hay 14 m, nhung toi
tha’y, vé phia gido vién van con khoé khan. Chung ta 13y du ra thoi
gian dé gitp hoc sinh giai quyé "t cam xtc cua ching day?”

M# 't Jane 14 p lanh nhu cuoi, “Phai tao ra thoi gian. Hay t6i
truong sém hon, va ra vé tré hon. Hay in trua thit nhanh, va quén

lu6n gio nghi dé di vé sinh c4 nhan.”



“Cha, dting da"y,” Ken b sung, “va ngoai nhiing lic soan gido an,
cha 'm bai, lam ban tin hoc tap, chuin bi héi thao va l1én lép dé u
dé u mdi ngdy... ching ta nén cha ¥ d8 n viéc hoc sinh caa minh cam
tha 'y thé” ndo, hoic v& ra cho chiing cai vién canh ma ching khong
thé c6 trong thuec tai.”

Trong khi nghe Ken noi, t6i nghi bung, “Lam thé  hinh nhu 1a doi
hoi qua nhié u ¢ gido vién.”

Duong nhu Jane doc duge suy nghi caa téi, chi lié n bao, “N6i mot
cach nghiém tic, t6i bié t nhu thé” 1a doi hoi gido vién qua nhié u,
nhung t6i ciing bié t rd ng d6 i véi mot dra tré thi viée cam tha'y
ngudi khac hiéu duge minh 1a ra’t quan trong. C6 mot thue té” ra't
don gian 1a khi bon tré bi trc ché” vé mit cam xiac ching khong thé
nao tap trung dugc. Nhu vay, chi ¢ cha n ching s& khong tié p thu
duoc bai méi. N& u mud n gitp ching hé 't cing thang dé binh tinh
suy nghi, hoc hanh, ta cA n phai xir Iy nhirng cam xdc cia ching mot
cach da y ton trong.”

“Nhung khong chi ¢ truong mai phai giai quyé t cam xidc thoi dau,
ma con ¢ nha nira.” Maria xen vao.

Ta t ca ching t6i quay qua nhin chi. “Khi t6i chin tudi,” chj giai
thich, “gia dinh t6i chuyén nha va t6i phai hoc truong khac. Co6 gi4o
maira t nghiém khi c. LA n nao lam kiém tra mén s6~ hoc, t6i cling
bi c6 phat lai bai 1am v6i da 'y nhimg da u gach chéo mau den to
tuéng ¢ nhitng ciu tra 16i sai. R6 i ¢6 ba 't t6i 1am di 1am lai, @& n
chirng nao dtng méi thoéi. Tdi lo sg mdi khi d& n tié 't hoc cua cb téi
mirc chiang suy nghi dugc gi nita. Thinh thoang, t6i ¢6 chép lai bai
cia ban khac. Vao mdi budi t6 i trude ngay kiém tra, t6i luon bi dau



bung. HE t6i noéi véi me ‘Me oi, con so,” thi ba lai bao ‘Chang viéc gi
phai so ca, cir 1am hé 't stc minh 1a duoc.” Con cha t6i thi khuyén,
‘Né u hoc bai ky thi con s& ching phai so gi ca.” Nghe viy, toi cang
cam tha y hoang ho 't hon.”

Ken nhin Maria ddm dam, “Gia st cha hoac me chi bao “Trong con
covélola ngvé baikiém tra qua da y, Maria,’ thi sy viéc s€ khac di
chang?”

“T4 "t nhién ré6 i!” Maria pha n khéi cao giong. “Béi vi khi d6 co
thé t6i s& ndi that v6i cha me vé nhimg da u gach chéo 1én cac cau
tra 101 sai, cling nhu néi x4 u hé vi ¢ phai hé t14 n nay t¢i 14 n khac
bi néu tén khién trach trude 16p.”

Ken van chua tin, “Nhung ngay ca khi da dugc cha me giai téa cam
xtc r6 i thi c6 da dé giap chi bét lo 14 ng va 1lam t6 t moén toan
khong?”

Maria trd m giong, “Chi c 1a duoc, t6i nghi vay,” chi n6i cham rai,
“bsi vi né u cha me chiu 14 ng nghe nhimng ndi lo au cua t6i va dé cho
t6i n6i 16 vé ching, thi ngdy hom sau t6i s& yén tam di hoc hon, s&
mong mud n dat diém t6 t hon.”

Vai ngdy sau cudc tro chuyén 4y, gap lai Maria, t6i tha vy chi mim
cudi rang rd va 16i tir trong vi ra mot to gia 'y nho ga p d6i, hao hung
no6i, “Té6i mud n ké cho moi ngudi nghe ma 'y cAu ma cac con t6i da
noi trong tud n ndy. Sau khi t6i ké xong, moi ngudi hiy doan xem t6i
dd khéng néi gl voi ching. Bt @2 u 14 cau ndi cua con gai toi, chau
tén Ana Ruth.” Maria mé to gia y ra va doc, “Me, c6 day thé duc bi 't
mo6t minh con phai chay nhié u vong quanh san, bsi vi con khong



thay @6 nhanh bi ng cac ban, thé” 14 con bi ba "t chay cho ca 16p coi
d6 me.”

Ken tra 101 ngay lap tuc, “Chi da khong noéi ¢ Vdy chir con muon cé
gido lam gi? Vo tay khen con chdc? Hay thuéng cho con huy chirong ngieoi

cham nhat?’”

Moi nguoi bat cuoi. Maria tié p, “Gio dé n cau cua con trai toi,
chau Marco, ‘Mg, ding buc minh nhé. Con lam ma t gang tay ré i.”

“Dé toi tra 101 cAu nay,” Jane dap. “Con ndéi gi ha? Pdy la déi gang
tay thir hai con lam mdt trong thang ndy réi ddy. Con nghi ba me in ra tién
a? Mai mét, khi thdo gdng tay ra, con nhé nhét né vao tii quan luén nghe
chwa. Roi triede khi xuong xe buyt, hdy kiém tra ché ngéi va dudi san xe dé

xem no co roi ra khong.”

“Khoan. No6i cau do thi c6 gi sai?” Ken hoi. “Chi dang day tha ng
bé vé tinh tha n trach nhiém ma.”

“Nhung thoi diém néi thi sai,” Jane noi.

“Tal sao?”

“Bai vi khi nguoi ta dang chim thi khong phai 1a lic dé ban day ho
tap boi.”

“Hurm. Toi phai nghi ky vé dié u nay mdi dugc...” Ken noi, ro i
chi vao toi, “Nao, gio dé n luogt co, Liz a.” Maria nhin vao to gia y va
noi, “Con day ciing la cau noéi cua Ana Ruth, ‘Con chang bié t 1a minh
c6 con mud n ¢ trong dan nhac giao huoéng nira hay khong.””



To6i do p lié n, “ Me da ton ca dong tién cho con hoc dan violin, ma
gio con noi déen chuyén bo hoc ha! Ba con ma nghe dwoc thi sé dién lén cho

»

xem .

Maria nhin ching to6i kinh ngac, “Sao moi nguoi bié t ré nhitng gi
toi da suyt noi ra the ?”

“Qua dé,” Jane bao. “D6 14 nhitng gi cha me ching ta da noéi véi
chting ta, va cho d& n gio 4"y van 1a nhiing gi t6i thuong ndi véi con
cai minh.”

“Maria,” Ken néi, “dirng thir thach ching t6i nita. Chi da néi gi voi
cac con thé ?”

“Thé” nay nhé,” Maria tu hao tra 16i, “Khi Marco khéng thé tim
tha 'y d6i ging tay mai cua nd, t6i dd khong qué trach tié ng ndo, ma
chi, ¢ Mat dé thi buc minh lam... Con nghi thir xem c¢6 khi con bé quén né
trén xe buyt khong?’ Tha ng bé tr6  mi t nhin t6i nhu thé khong tin
vao tai minh. R6 i né bao sang mai s& hoi bac 14i xe buyt xem c¢6 nhin
tha "y ging tay cua n6 khong.

“Pé n khi Ana Ruth ké cho t6i nghe vu cb gido thé duc ba 't no
chay trude 16p, t6i bao, ‘Chid ¢ 1a qué 12 m phai khéng con? Con bé
bao, ‘Png d6, me, rd i chuyén qua dé tai khac. o 1a dié u ba't
thuong d6 i voi Ana Ruth, boi vi con bé c6 bao gio chiu ké cho toi
nghe da y du nhitng gi da dién ra ¢ 16p no6 dau.

“Nhung dang ngac nhién nha 't 13 viéc xay ra sau d6. Sau khi di
hoc nhac vé ', Ana bao, ‘Con ching bié t minh ¢ con mud n & trong
dan nhac giao huong hay khong nira.” Nghe con bé néi viy, t6i mud n
ngdp thg, nhung van ¢6” 1am ra vé binh than, ¢ Thi ra con nira muén,



nita khong ha.’ Con bé ling di. R6 in6 bd t d4 undita t td n tat moi
thu. N6 bao ra 't thich choi dan, nhung viéc luyén tap lai t6 n nhié u
thoi gian qua 1am noé chang con lic nao gip ban be, dé bay gio 1 ban
khong thém goi dién cho né nira, chi ¢ 13 chiing nghi choi n6é ma 't
ré i. Néi toi do, con bé 0a khoc, va tdi 6m 14y no.”

“O , Maria,” t6i noi, xtic dong sau sa c trude kinh nghiém cua chi.

“Bud n cudi qua phai khong?” Jane néi. “Ana Ruth khong thé tho
16 cho chi bié 't dié u gi da khié n con bé lo 14" ng, cho d& n khi chi
thira nhan tam trang bi xdo tron cua nd.”

“Dang vay,” Maria sung suéng noi, “va mot khi va n dé that su
duoc khoi méd, Ana sé tu tim ra cach giai toa cam xtc cia minh. Ngay
hom sau, con bé bao véi t6i la n6 quyé t dinh ¢ lai dan nhac va sé ké t

ban maoi ¢ do.”
“Tuyét qua!” téi tho t 1én.

“bang,” Maria noi, hoi nhiu may, “nhung da y méi chi la nhirng
viée sudn sé thoi, chtr t6i van chua ké cho moi nguoi nghe dié u gi da
xay ra khi Marco bao véi t6i la n6 ghét tha y Peterson.”

A 2

“O ... cal nay gay ca n day,” toi n6i. “Nhé nam ngoai chi da tro
giang ¢ 1op tha y Peterson ma.”

Maria tra m ngam, “Tha y a y la moét gido vién gioi. Ra t xua t
sd c!”

“Dung, y t6i la vay da y,” t6i n6i. “Chi tha y kh6 xir ding khong?
Moét mat, chi mubé n bao vé cam xtc cua con minh. Mit khac, chi



danh gia cao tha y Peterson va khong mu6 n vé hua véi con @é phé
binh chi trich tha ya’y.”

“DAu phai chi riéng tha y Peterson,” Maria néi. “Cé 18 t6i hoi ¢6
hua, nhung t6i duge nudi day deé tin ri ng, cho phép tré néi xA uba't
ky mét gido vién nao dé u la viéc khéng dang.”

Jane cao giong phan d6 i, “Nhung ung ho con trai dau c6 nghia 1a
chi ché bai tha y Peterson.” Lap ttrc, Jane phac thao ngay ra mét mau
hinh ung xt cia cha me khi tré than phié n vé tha y c6 cua ching.
Sau d6, ta t ca chiing t6i cting thao luan dé dwa ra mot mau d6 i thoai
t6 t nha t. Cai kho cua chung t6i 1a phai tranh d6 ng tinh voéi tré,
hoic ha tha p gido vién cua ching. Sau day la nhimng gi ching t6i da
nghi ra:
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R6 i bong nhién chudng reo vang 1én. Tha y Ken bung khay d6°
an trua 1én va néi, “T6i van tha y chua thong ta t ca nhimng cach nay.
C6 thé chting hop 1y véi cha me, nhung véi gido vién, t6i nghi chi cd n
1a nguoi c6 du nhimg pham cha 't t6't, yéu tré, kié n thuc chuyén
mon viing vang va bié t cach giang bai sinh dong 1a duoc.”

“Rui thay,” Jane noi, budc ra cung véi Ken, “lai khong phai theé .
Né u anh mud n hoc tro cia minh hiéu bai, thi anh phai dé cic em cb
tam trang thoai mai dé sin sang tié p thu bai giang.”



Bi tut lai di ng sau moi nguoi, t6i mué n noéi thém nira nhung
chang bié 't phai néi ra sao. Chié u hom do, trén duong lai xe vé
nha, t6i ngdm lai nhitng cdu minh da noi véi hoc sinh trong tud n
qua, va cam tha y minh da n da n bi cach ung x&r cua Maria thuyé "t
phuc.

T6i wdc gi hé i trea minh da chia sé ¥ nghi nay véi Ken:

La gido vién, muc tiéu cua ta khong chi la truyé n tai kié n thace va
thong tin cho hoc sinh, ma con phai lam nhié u hon thé nta.

Né umud n hoc sinh tro thanh nhimg ngudi bié t quan tAm dé 'n
ngudi khac, ta cd n cht ¥ 8 n cach ma ta phan hé ilai ching.

Né u mué n danh gia dtng phim cha 't cua bon tré, ta cA n co
nhirng mau phuong phap ding thi méi mong lam dugc dié u do.

Né u mué n truyé n long tu trong va ton trong ngudi khac vao
thé” gidi cua tré, tacAd nbid t d ubi ng cach tén trong chiing. Va ta
sé khong thé duoc lam dié u @6, né u khong bié t t6 ra ton trong
nhirng gi chiing cam thay.

GHI NHO
TRE CAN PUQC THUA NHAN CAM XUC
¢4 & nha lin & truwong
Tré: Con chi thié u can than chat xiu ma con ¢b bay muoi diém!
Nguwoi I6n: Khong sao dau con! LA n sau con s& 1am t6 t hon ma.

Thay vi lo di cam xuc cua tré, ban co thé:



1. Xac dinh xem chiing dang cam tha y thé nao

“Con c6 vé tha 't vong qua ha! Nghi ciing ttc that da’y, da bié't
cau tra 1oi rd i ma lai @& ma t diém chi vi hoi u.”

2. Thira nhédn cam xtic cia tré bd ng mét tir hodc mét Gm tié 't

“077,“0”, “Um”, “A” hay “Ra vay”.

3. Pua ra vién canh ma trong thuc tai tré da khong lam duwoc

“Phai chi c6 mot cay but phép thuat, né s& bao ngay ‘dung vié 't
nhu thé ! khi con s p pham 16i thi hay bié "t ma "y, nhi!”

4. Thira nhdn cam xtic cua tré, ngay cd khi ban dang c6” ué n
nd n nhifng hanh vi khéng thé cha p nhdn duoc

“Con x6 ban d4 ghé” chi vi vin con tc bi ma "t ma 'y diém d6 sao?
Con khong dugc phép 1am nhu vay. Nhung con c6 thé ké me nghe tai
sao con lai buc @& n thé”. Né u khong, con hiy ghi hay vé né ra gia 'y

ciing duoc.”

NHUNG THA C MA“C, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA GIAO
VIEN

? Nhiing thic mic cua phu huynh

1. Thinh thodng thang con bay tuéi cua t6i, Billy, lai mat binh tinh trong

khi lam bai tdp vé nha. Néu khéng lam dwoc todn hay gdp mdc miru gi do,



no sé lap tiec xé tdp quang xuong san hodac bé but chi. Toi phai lam gi truoc

nhitng con néng ndy cia thang bé?

Billy cA n cha hoic me gitip chau xac dinh cam xdc cua minh,
ciing nhu day chau cach xu Iy cam xtic @6. CA n c6 ai @6 noéi véi chau
ri ng, “Tim mai ma khong ra ciu tra 16i dting 12 buc minh that! N6
khié¢ n con mud n xé, mud n bé, hay quing mot vat gi do, ding
khoéng? Billy 4, h& khi ndo con cam tha y nhu thé” thi hiy la l1én, ‘Ba
oi, con burcce miinnh qua! Ba giap con dil” R6 i thi ba con minh s&
cling nhau tim hiéu xem c6 chuyén gi nhé.”

2. Trong suédt tuan qua, dwa con gdi muoi ba tudi ciia téi cir buon rdu
dén mirc khéng sao lam néi bdi tdp vé nha, ciing chang tdp trung tam tri
hoc bai thi giiva ky dwoc. Hinh nhw con bé da rdt tin tudng ma thé 1 véi
nho ban than rdng no “thich” mot cdu trai nao do, nhung co ban nay da
nhanh nhdu di bdo ngay cho cdu kia biét. Sau khi dd bay t6 si dong cam vé
viéc bi phdan béi thi dau long ra sao, téi khéng con biét phdi néi gi hay phdi

khuyén con nhw thé nao nita. Toi nén khuyén nhu con lam gi?

Mot trong nhiing va n dé cua viéc dua ra 16i khuyén 13, trong lac
tam trang tré dang bi x4o tron, chiing khong thé nghe duoc 16i ban
dang noi, cho du chinh ching da nai ni “Mg, con phai lam sao day?”.
Liac d6, chiing dang dau khd, r6 i tri, va 1oi khuyén véi va cia ban c6
thé tré nén phan tac dung (“Me ndi thé~ thi ich loi gi cho con cha?”),
hoidc xam pham su riéng tu (“Pung day con phai lam gi!”), hoac ha
tha p pham gia (“Y me 1a con ngu chu gi, ching 18 con khong ty tim
dugce cach giai quyé t viéc cia minh hay sao?”), hoic de doa (“Me noéi
nghe hay da "y, nhung con khéng bao gio 1am theo dau!”).



Truée khi binh tAm dé c6 thé nghi dé n nhimg giai phap, con gai
ban con bao nhiéu mé i lo ma c6 bé mud n chia sé véi me: “Con cod
nén ma ng cho nhoé ban con mot tran khong? Nhung ma ng n6 thé”
nao day me? N6 con dang tin ciy nira khong? Con c6 ci n phai c6”
gitt tinh ban vdi n6 khong? Con ¢6 phai noi gi véi ban nam kia khong?
Né& u c6 thi phai néi gi ha me?” Ta t ca nhitng trin tré d6 s& gitp co
bé cb co hoi tim hiéu sdu hon v& nhimng mé i quan hé gira con nguoi
v6i con nguoi. Né u dua ra 161 khuyén ngay lap tire, c6 thé ban s& ci 't
dt mot kinh nghiém hoc hoéi quan trong cua con ban da’y.

3. Chang 1é khéng bao gio ¢é thoi diém cho 101 khuyén sao?

Sau khi con ban da “dugc 141 ng nghe tha u d4o”, ban co6 thé than
trong hoi lai rd ng, “Con cam tha y nhu thé” nao vé ...?”, “Con thu
nghi xem thé  nay... c6 ich gi khong?”, “Lam nhu va y... con tha'y
thé” nao?”, “Con nghi chuyén gi s& xay ra né u nhu...?” Bi ng cach
dua ra nhimg lya chon dé tré cha p nhan, phan d6 i hay suy xét
nhirng giai phap dé nghi cua ban, tac 12 ban da khié n tré chiu nghe
nhiing ¥ kié n cia ban, va no6 sé can nhi ¢ nhimg ykié na’y.

4. Dao gan day, con trai téi cir di téi di lui khdp nha va can nhan vé
thay day mén xd héi cia né, “Thdy bdt tui con phdi doc bdo hang ngdy va
thao ludn hang tudn. Liic ndo thdy ciing bdt lam bai kiém tra. Cé ai bdt tui
con phdi hoc nhiéu nhw thay M. dau!” Téi khéng biét phdi tra 167 né nhu

thé nao. Da téi lic ti bat dau cam thdy t6i nghiép cho con minh.

Con trai ban khong ca n su thuong hai cua ban. Cai chiu ci n la
su thong hiéu va danh gia dtng muc vé su viéc ma né dang phan
d6 i. Ban c6 thé néi véi con ban, ba "t cir 16 ndo trong s6 nhiing goi ¥
sau day. Chang c6 thé sé hitu ich:



“Thira tha y M. thac ép cac con hoc nhié u qua ha!”
“Me tha y con buc boi vé  chuyén dé qua nhi!”

“Me d4m c4 rd ng con ma 1 gido vién thi thinh thoang con sé& cho
16p nghi han mot ngay, ddng khong?”

“Coi bo tha y M. 1a nguoi nghiém khi ¢ va yéu cA u cao qua ha.
Chi c 1a phai mét dtt hoi moi theo kip nhitng tiéu chuin cua tha'y
dit ra da y nhi!”

5. T6i phdi lam thé nao khi con t6i nhdt dinh khéng chiu thé 16 véi téi

nhing gi né dang cam thdy buon buc?

La nguoi 16n, ching ta cting ¢6 nhitng cam xtc ma minh khong
hé mud n - c6 khi 1a mai mai - bay t6 hay tdm sy v6i nguoi khac. Co
ngudi trong ching ta thich mot minh né m trai ndi dau, ndi bué n
phié n, nhitng ua 't &rc, nhimg ndi x4 u hé hon. Tré em ciing chang
khac gi nguoi 16n. Ching ciing phat di nhirng tin hiéu ro rang khi
chiing mudé n & mot minh dé ty chdm séc vé t thuong 1ong. Tham chi
khi da nghe ciu néi da y thong cam kiéu nhu, “Hém nay c6 chuyén gi
hay sao 4" y!” ching van quay mit di, hodc bo ra khoi phong, hoic néi
thing v6i ban, “Con khéng mué n noéi vé viée dé6 dau!” TA't ca
nhirng gi ban c6 thé 1am 14 hay cho chung bié t rd ng, ban luon sin
sang & bén ching, né u ching déi ¥ va mué n tam su.

Chuyén ké ciia phy huynh

Chuyén tht nha "t do mot ba me ké lai viéc chd ng ba da giap con
trai giai toa “nhitng lo u cua tud n da u tién di hoc” nhu thé” nao.



Vao ngay tha hai cia nim hoc méi, t6i phai co6” hé 't stc dé dva tui
nhéc vao né né p di ngi sém hon. Ptra nao ciing nghe 1oi, trur
Anthony, thd ng con chin tudi caa t6i. N6 cir hét 1én va cii lai, nha 't
quyé t khong chiu 1én givong ngu cho du t6i hé "t quat thao lai nin ni
dd danh. Cud i cung, t6i danh goi choé ng, “Joe, anh ra ma day ‘con
trai anh’ di, em chiu n6 rd i 2 y!” Va dudi day 1a nhiing gi xay ra
tié p theo:

Joe: Tony o1, ba con minh néi chuyén chat nha. Me bao con quay
lam me mét qué ha. C6 chuyén gi vay con? Ba tha y ct nhu c6 con gi
s p an thit con khéng ba ng!

Anthony: Con dang phai lo nhié u viéc 14 m!

Joe: O ba mué n nghe qua. Nghe hé t ludn. Nao, ba con minh
noi chuyén do trén phong con nhé.

Thé r6 i hai cha con da t nhau 1én phong Anthony. Hai muoi
phut sau, Joe bude ra, véi vé hon hé va hai long vo cung.

T6i: Chuyén gi vay, anh?

Joe: C6 gi dau. Anh cho con ngii rd i.

T6i: Anh lam sao hay vay?

Joe: Anh vié t nhimg ndi lo Au cua con ra.
Té6i: The™ 4?

Joe: RS i anh doc lai cho né nghe.

Té6i: RO 1sao nira?



Joe: Anh bao dé dé n cud i tud n anh sé& gitp con xir Iy nhiing lo
14 ng do, thé™ 1a thi ng bé dut to danh sach xud ng go i, mic 4o ngu
Vao va ngu ngay.

Sang hom sau, trong khi t6i dang thay t4 m khan trai givong cho
Anthony thi t& danh sach roi ra. Trong d6 ghi nhu thé” nay:

Nhimg dié u khié n Anthony lo 14 ng

° Toa-lét va phong hoc do ban.

° San truong khong du chd dé chay nhay thoai mai.
° Mud n c6 thém qua n 4o di hoc.

° Co vo sO viéc phai lam ¢ truong va phai mang hang d6 ng tap
v6. (Qua nhanh dé ba t da u nhié u viéc nhu vay!)

°Mub6 ncéthém tié n dé an qua trong truong.

° Chié c xe dap bilam sao a y. Cr tuot xich hoai.

° Bi roi ma t hai muoi lam xu vao ga m may giat. (Minh bud n
12" m vi chi c6 méi mot it tié n ma ciing lam ma t!)

° Cha c la chuyén tiéu xai s€ thoai mai hon né u ba cho minh
td m ngan phié u mot tram do6-la.

Toi cuoi tim tim khi doc to gid y do. Ai bao chi nguoi 16n mai cod
nhimg “vA n dé that sy”? That dé quén 1a con nit cling c6 nhimg
mo i ban tam ghé gém cua chang. Va cling gi6 ng nhu ching ta,

ching ca n ai @6 11 ng nghe va hoéa giai nhiing lo 14 ng cua ching
mot cach hop 1i.



* K K

CHUYEN THU HAI ké lai viéc mot ba me da gitp con gai vuot qua
ndi ngan ngam vi thu tuc 1am hé~ so xét tuyén dai hoc.

H4 u nhu ta 't ca hoc sinh 16p cud’'i ca p @& u da nop don xét
tuyén vao dai hoc, trir con g4i t6i, Karen. Con bé c6 tat hay dé moi tha
dé”n phuat chét méi chiu 1am, nhung 14 n nay thi dtng 1a qua té. Mic
du t6i da ¢6” kim nén khong ci n nhi n, mi ng mo, hay chi chiét
n6 mdi khi ¢ dip, nhung ching &n thua. Pé n luot ba né thu thi,
khuyén giai, du d5 né hdy lam hé so. Ra"t kién nhan, ba con bé néu
ra nhimg dié u ma anh 4"y nghi truong dai hoc mué n bié't vé  thi
sinh, tham chi con sin sang gitp nd vié 't mot dan y cho bai luan.
Karen hta cud i tud n s& xong xudi, nhung r6 i van ching chiu lam.

Nhié u ngay troi qua, t6i ba t dd u phat cau va quat ma ng no.
Tbi canh c4o n6é rd ng né u khong lam hé~ so ngay di thi né s& ching
bao gid vao dugc mét truong dai hoc ndo ti té~. Viy ma Karen van
khong hé nhic nhich.

Thé  rd i, trong mot khoanh khi ¢ vo tinh - phat sinh do qua
tuyét vong - t6i cay di ng noéi, “Troi oi, 1am ho ™ so xét tuyén dai hoc
sao ma kinh hoang vay khong bié t! Phai tra 16i du thir cau hoi, phai
vié 't mot bai luan vé  quyé t dinh chon trudng cua minh. Pung that
14 tri hodn cang lau cang t6 t!”

Con bé vot reo lén that to, “Ding do, me!”

T6i bao, “Phai chi ngudi ta dep luon cai viéc nop ho so xét tuyén
di. Ta t con ta t ca cac nhan vién hanh chinh cua truong dai hoc dé u
c6 ba ng ESP ca, gia nhu ho ty bié t minh may ma n thé nao khi c6



con vao hoc ¢ do thi hay bié t ma y! Con sé chim ngap trong nhing
161 moi goi vao hoc cho xem!”

Karen bt cudi khodi chi va tung ting 1én 14 u di nga. Chié u hom
sau, n6 ba t 3@ ulam ho sothucsy. Pé ncud itud n,td tcagid'y
td cA n thié 't da duoc giri di theo duong buu dién!

* K Kk

Chuyén th ba 1a kinh nghiém cia mét ba me khi phai dwong da u
voi bénh tat kinh nién cua con.

Con trai t6i, TJ, méi mudi mét tudi nhung da phai deo may dié u
hoa nhip tim va mot cip kinh dic biét dé gi6 ng 5 mi ma 't yé u 6t
cua chau. Gio day chau lai phai deo thém cai may tro thinh ntra. Khi
tir chd do may tro thinh vé  nha, chau tuyén b6, “Lé ra me khong
nén mua cai may ky cuc nay. Con sé khong deo no tdi truong dau.
Con s& virt né vao sot rac. Khong thi con sé quang né vao toa-1ét!”

Pang 14i xe ma tim t6i nhu tha 't lai, sA u no, t6i bié "t minh phai
im lang cho t6i khi nghi ra dugce cau gi d6 ma khong lam cho sy viée
x4 u di. Con trai t6i quay qua, nhi c lai, “Me c6 nghe con néi khong

Vay?”

T6i dap (on Chaa), “Me vira nghe c6 mot thi ng bé cuc ghét viée
deo may tro thinh, béi vi cam tha 'y d6 1a dié u té hai nha "t ma né co6
thé tuong tuong ra!”

TJ ngod 1 thir mot lae. Sau d6 chau bao, “Pung vay... né u ¢6 ai ¢
truong tréu choc thi con sé khong bao gio deo n6 nira dau!”



T6i ding xe lai va danh bao noéi, “C6 1& con s& thich né u chi tho
hét toc cd t cho con kiéu toc dé dai hai bén thai dwong hon mét chat.”

TJ néi, “Ping rd i, minh t6i chd cht 4" ylié n di me.”

Tié ng nén thich thich trong nguc t6i diu di, va t6i thA m cam on
ky ndng ma minh vira hoc duoc.

2 Nhirng ban khoin cua gido vién

1. Trach nhiém xu Iy nhitmg cam xic cua hoc sinh trong lop hoc la
cua to1i a? Po6 chang phdi cong viéc cua nguot tw va n tam ly sao? Toi
con khong du thoi gian dé giang bai nita kia.

Do6i khi c6 nhirng thir cir tuwong 1a “duong dai” nhung hoa ra lai la
“duong ti t”. Danh vai phat dé tim hiéu nhirng cam xtic manh cuoa
mot hoc sinh s& t6 t hon 14 @é ctr cho cam xtc 4y day dua mai ro i
bié 'n thanh mét vA' n dé  thuc sy, lam ma t nhié u thoi gian quy
bau cua ca 16p hoc. Né u lam nhu vay, ban s& dap tng duoc nhu ca u
ma mot dua tré dang ca n su giap d5 cua ban.

2. T6i chang nghe duwoc dié u gi khi héi hoc sinh ciia minh vé~
cam xtc cua chiing. Chiing thuong dap, “Em khéng bié t!” Tai sao lai
thé ?

Thong thuong, tré sé khong thoai mai khi nguoi 16n mud n bié't
cam xidc cua ching bi ng nhimg cdu nhu xét hoi, “Em cam tha’y
sao?... Gio em tha y thé” nao?... Gian di?... So hai?... Tai sao em lai
cam tha y nhu thé ?”

Nhitng cau hoi kiéu 4 y dé 1am cho tré khép minh lai hon 1 mo
long ra. Tré dac biét chdi véi trude loai cau hoi fai sao chiing lai cam



tha"y thé” nay hay thé” kia. Céi tir “ Tai sao ” ba "t chling phai giai
thich, phai bénh vye cam xdc cia minh, bi t chiing phai nghi ra mot
1y do hop 1y, cha p nhan duoc - c4i Iy do da khié n chiing c6 cam xic
a"y. Ma thuong thi tré chang bié t Iy do tai sao ca. Tré khong bié 't
van dung tam i tdm lié ¢ dé tra 1oi rd ng, “Khi ma’y dta ¢ tram xe
buyt tréu choc em thi d6 chinh 1a ldc ching né da m vao long tu
trong cua em.”

Khi tré khong vui, dié u khié n ching xic déng nha 't 1a cha me
hay gi4o vién quan tdm, doan ra duoc cai gi dang dién ra bén trong
no6. “Cod (tha y) bié t bi tréu choc thi budé n 18 m, du c6 vi Iy do gi di
ching nita.” Cau néi d6 ham ¥ nhi ¢ tré ra ng, né u ching mudé n
no6i thém gi nita thi nguoi 16n sé ludén c6 mit dé chia sé cam xdc véi
chung.

3. Tié ‘n sicho rd ng tré em ca n dwoc thira nhdn nhirmg cam xiic
tiéu cuc nha 't ciia né. Liéu nhu thé~ c6 dan dé n nguy co khié n tré
hiéu sir thira nhdn cia chiing ta la d6 ng 1, la cho phép chiing béc 16
nhitng cam xtic xa u nha 't khéng?

Pié u do6 s& khong xay ra né u chuing ta phan biét duoc sy khac
nhau giita cam xdc va hanh vi. Ptng, hoc sinh c¢6 quyé n cam tha'y
gian dir va boc 16 cam xidc d6 ra. Tuy nhién, ching khéng c6 quyén boc 16
con bure tire theo cdch gdy hai cho nguwoi khdc, cd vé mdt thé xdc lan tinh
than . Chang han, ching ta c6 thé néi voi David, “Em gian Michael
dé" n ndi phai d3 m ban 4"y thi méi ha, nhung David, tha y khong
cho phép hoc sinh cua minh danh nhau. Em hay béc 16 con tirc gian
cua em v6i Michael bang 107 néi, chir khéng phai bang nam dam.”’



4. Toi c6 mot hoc sinh trung hoc c6 hoan canh gia dinh tan vé.
T6i thit khé ma té ra thong hiéu khi em @’y néi véi toi rd ng “Em
ghét c6,” “Coé ta m thuong,” hodc nhing loi 16 ma toi khong tién
nhd ¢ ¢ day. Toi khéng bié 't phdi xir Iy thé” nao véi hoc sinh 4 y?

Tié n si c6 y tuéng gi khong?

Péi khi, hoc sinh ca biét mué n gidn mit gido vién ba ng cach c6”
¥ n6i bay nhi m khié n cho ho néi gian, hoic chiing sé& co lai phong
thu. M6t pha n coa tro dua kiéu 4"y 1a nhd m muc dich “thdo miéng
gido vién” [2]., @4y tha y c¢6 vao mot bai dién thuyé 't da 'y tic gian, dai
di ng dic va ma t kiém soat truée sy thich tha cuoi thA m cuaa ca lép.
Thay vi phan ung theo cach d6°i da u (sap bay cua em hoc sinh ngd
ngao 4’y), ban c6 thé ra vé than nhién va bao, “Cé khong thich em néi
nhu thé”. Né u em dang byc boi thi hay binh tinh cho lac khac va néi
bi ng mot cach khac, ¢6 s& vui 1ong 14 ng nghe.”

5. Mot hoc sinh méi day da ké cho tbéi nghe vé nhiing khé khan
ma em gap phdi ¢ nha. P6 la viéc anh trai va cha me em hay ba 't
hoa, cdi co véi nhau. Nhung khi t6i vira bao, “Co bié t em khong vui
vé  viéc db, nhung hdy nhin vao ta t cd nhimg thir ma em phdi bié 't
on,” thi em @ y da khéc. Téi da lam gi sai?

Hay chti ¥ dé n tir “nhung” trong 161 néi cua ban. N6 x6a tan cam
xtc vira duoce bay to, va phat di tin hiéu ra ng “Cé s& giai thich tai sao
cam xtc cua em 1a khéng quan trong.” Tré em ci n nghe tha'y su
thira nhan. mét cach khong sam soi - nhirng cam xtc cua ching trong
khoanh kha ¢ @4. (“C6 bié 't em khong vui vé  nhitng chuyén xay ra &
nha. Em mong udc moi nguoi trong gia dinh em hoa thuin véi nhau
dtng khong nao.”) Phan hé i, chuyén tai da y du sy thong hiéu - ma



khong 1én mat day doi - sé dong vién tré lam quen cach d6 i mat vai
nhitng va n dé cua chung.

huyén ké cuia gido vién

CHUYEN DA U TIEN do mét gido sinh (gido vién thuc tap) ké lai
khi dugce phan c6ng phu trach moét 16p mau gido song ngir.

Lop hoc bd"t @2 u duoc vai tud n thi mot ba me, vira méi chuyén
dé'n s6 ng trong ving, dua cau con trai bé bong vao 16p. Ba gisi
thiéu cau bé véi co gido chinh ro iravé . Co gido mim cudi ho n hau,
dua cau bé vao chd ngd i, trao cho cau ciy but chi mau va gid'y, ro i
bao voi cau 1a ca 16p dang v& mot ngudi thin trong gia dinh. Bong
nhién, cau bé da khéc nire né. Co6 gido ndi ba ng tié ng TAy Ban Nha,
“Pirng c6 khéc ma!” Téi lai g n dinh dd cau bé, nhung ¢ gido xua toi
di. “Ca @ mic nd,” ¢6 nghiém khi ¢, “kéo no s& khoc tsi thang sau
nim sau luén do6.” Xong, c¢6 quay tré lai ban minh d lam né 't ban
béo cao.

T6i c6” lo cau bé di, nhung né ct khoe rd ng 1én, nghe x6t ca rudt.
Khoéng chiu ndi, t6i ngd i xud ng bén canh va nhe nhang vé lung no.
Cau bé guc @2 u xu6 ng ban ma sut sit, “Con muon me co! Me co!” Toi
thi thao véi no, td t nhién 1a ba ng tié ng TAy Ban Nha, “Con mud n
gip me 2?” N6 nhin t6i trong 1an nude mi t va ndi “Da!”

Tb6i noéi, “Xa me bud n 14 m phai khong con? Mic du bié 't 1a s&
gip me ngay thoi, nhung con van khong thé doi noi, diing khong nao?
Vay minh s& v& tranh vé me con nhé.” T6i cA m btt sap mau lén, v&
mot vong tron 1lam khuén mat, v& thém cai miii, thém cai miéng. RS i



toi dua cay but mau cho cau bé va néi, “Nao, gio dé n luot con vé
ma t me di.”

Thi ng bé nin khéc va cA m 14"y mau sap mau, v& hai cai chd m
that can than... T6i bao, “Con d3a v& mi t cho me ré i né, viy con
mud n vé& toc caa me mau gi?” Thi ng bé 1a"y mot ciy sap mau den
va tié p tuc v& toc. Khi t6i di chd khac, né vin miét mai véi bire tranh.

T6i cam tha y sung suwéng qua ddi. Toi doan, né u minh lo thi ng
bé di thi chd ¢ hin cud i cung né ciing théi khéc. Nhung bi ng cach
thira nhan tdm trang nhé me cua no, t6i bié t minh da gitp no vuot
qua cam xuc do.

* K K

Tié p theo la cau chuyén do mot gido vién pho thong co so ké lai
viéc da dan xé p mot cudc au da trong gio an trua, ba ng cach thira
nhén con gian cua hai hoc sinh.

Bdng dung tdi nghe c6 tié ng ha hét om som va tha 'y hai thd ng
bé dang ni m lin dudi san. T6i chay t6i, gidt Manuel ra, n6é dang
ngd i dé 1én va da m thum thup vao nguc Julio. Pay 1 1oi d6”i dap
sau khi t6i g& duogc cap “do vat” ra:

T6i: Troi oi, sao hai em lai néi khung véi nhau?
Manuel: N6 da vao gitra hai chan em!
T6i: O 1, vay thi dau ghé 1a m! Nén em tac gian chir gi?

Julio: Con no6 thui vao bung em.



T6i: Thé nén em mdai da ban!
Manuel: N6 12y khoai tay chién cua em.

Toi: O ,hbéarada ududi chuyén cac em noi khung véi nhau la vay
da y. Hum, bay gio tha y cugc la Julio da bié t Manuel khéng mu6 n
aild ydoé dan cua minh, va Julio sé khong lam thé nira.

Manuel: N6 bié t vay la to t.
Hai dtra gpom guom nhau.

T6i: Tha y nghi hai em khong nén gip nhau mot thoi gian, truée
khi lam hoa véi nhau.

Qua dding vdy. Sau d6 ngoai hanh lang, t6i tha 'y hai thi ng bé
séng bude bén nhau, vira di vira cuoi ha ha. Khi ching trong tha "y téi,
Julio la1én, “Tha 'y oi, tui em lam hoa ro i!”

* K X

Cud i cung la mot cau chuyén cia mot gido vién thuong phai do i
pho voi nhitng hoc sinh bi cha n dong tam Iy vi chié n tranh.

Ké tir sau ngay cudc chié n tranh Ving vinh bung nd, ra "t nhié u
tré em tré nén hoang so va b6 n ché n khong yén. Téi nghi dié u
t6 t nha t minh c6 thé 1am cho ching 14 dat nhimg bié n c6~ vira xay
ra vao mot bd i canh lich sir, thé™ 13 t6i soan mot bai hoc dé 6n lai
nhiig cudc chié n tranh trude kia timg c6 nuée My tham gia, bi't
da u 14 cudc Chié n tranh Cach mang. Khi t6i vié 't tua bai 1én bang,
16p hoc bdng im phing pha c. M6t hoc sinh nit néi, “Thua cb Ritter,
hom nay chiing ta khong cA n hoc theo bai ¢6 sé& giang c6 duoc khong



a? Chting ta c6 thé trinh bay suy nghi caa minh v& chié n tranh,
duoc khong c6?”

Ca 16p nhin t6i lo ngai. Téi hoi, “Cac em mud n nhu thé™ a?”
Nhirng cai da u khé gat mot cAch nghiém tac. To6i bié t bon tré da tin
cdy minh nén méi dam yéu ca u thay d6i bai hoc da duoc dinh trude.

Mot cau bé budé n ra u mé da u, “Chié n tranh Ia mét tro ngu
ngo c.”

Moi cdp ma t dé u dé d6 n vao toi dé tham do xem phan Gng cua
toi thé nao. Toi noi, “Cé nhan tha y cam xuac cta cdc em dang ra t
manh mé&. Hay noi cho c6 bié t thém nira di.”

Thé  1a ching 1am theo. Trong ba muoi phit sau dé, cac hoc sinh
cua t6i 14 n luot bay t6 nhitng ndi s¢ hai va lo 14 ng nha 't cua ching.
R6 i mot em dua ra ¥ kié n, “Chang ta hiy vié t cam xdc cia minh ra
di ¢6!” T6i nghi, “Hay 14 m! Co6 1& dié u nay s& gitip bon tré xody
manh vao cam xtc cia ching bd ng nhimg hinh thuee dién dat sang
tao hon.”

Ca 16p mo tap ra va vié't trong ba u khong khi yén ling. Pé n
cud i tié t hoc, t6i hoi c6 ai mud n doc bai cam nghi caa minh 1én
khong. Nhié u em dwa tay. Sau day 1a trich doan cua ba em trong 16p:

S6 ng trong s¢ hai, khéng nha khong cira, nguoti ta danh nhau
va ché 't vi mét dié u gi d6 dang Ié phdi da diroc ngdn chan.

- Silvia

Trong chié n tranh, ta nghe tié ng sung né, tié ng khéc kinh
hoang, nhung tié ng kéu thét ghé so hon hé 't la tié ng trdi tim tan



vé cua nhitng gia dinh co6 con bi ché t vi chié n tranh.
- Joseph

Bié 't bao nguoi dan vo téi sé ché 't va s6 nguwoi than khéc lai
bd 't da u tdng thém. Khi dira tré c6 cha me bi ché 't vi chié n tranh,
né sé dau bué n va hai hting ma khéng hiéu tai sao lai nhur vdy.

- Jamie

Cud i tié "t hoc, dadm may ngng né treo lo ling trong lép hinh
nhuw da tan bié n. Pam tré da béc I va chia sé cam xiic cua chiing,
chia sé néi dau chung. Chung t6i tha y minh dwoc ké 't né i véi
nhiing nguoi khac, va quan trong nha 't la tha 'y minh bét c6 don.

1l Nguyén g6 ¢ l1a “parent volunteer”: tai nhitng truong tiéu hoc & My, phu huynh duoc
[1l. Nguyén g6 c 1a “parent volunteer”: tai nhimg truong tiéu hoc 6 My, phy huynh &
nha truong moi vao 16p hoe dé 1am viée, clng véi gido vieén gitip tré lam toan, 1am thu céng,
kiém tra bai tip vé nha, xir Iy nhimg khtic ma ¢ v&~ cam xiic, tim tu tinh cam... - ND.

2] Nguyén go c 1a “pull the teacher’s chain” (thanh ngit): ¢6~ ¥ tréu choc, giat day cho
gi4o vién tuc gian ma néi x6 ra nhu thao ¢6 ng - ND.



2. BAY KY NANG MOI GOI TRE
HOP TAC

NGAY NAM DA U TIEN DAY HQC, t6i ludén tAm niém ri ng
minh phai lam sao khoi goi dugce sy hop tac cua hoc sinh.

Khau hiéu cua t6i ra 't gi6 ng cau khau hiéu cua hang NIKE: “Cu
lam di r6 i bié t!” Nhung thuc té , t6i da tiéu t6 n ra t nhié u thoi
gian vao viéc can thian soan gido 4n, va phan chia buéi hoc thanh
nhimg tié t hoc da y ¥ nghia. T6i tu an ui minh, “Ta c6 ra t nhié u
bai phai day cho hoc sinh, trong khi ta khong c6 nhié u thoi gian. Vi
vy, né u 16p hoc ¢ ngd iim nghe giang, ciing thai d6 ‘hop tac’ thi ta
s& c6 kho i thoi gio truyé n dat kié n thire cho cac em.” Tu “ hop tdc ”
& day c6 nghia 12 “ cing lam viéc va hwéng t6i mot két qua hodc mét muc
tiéu chung ”. Tuy nhién, t6i nhan tha y c6 nhiing c¢d cau hoc tro cu xur
nhu thé muc tiéu chung cua ching 1a dit dA u cha 'm hé’t cho su
nghiép day dd cua tdi! Liic t6i nhd ¢ d& n nhing bai tip vé nha thi
c6 em dimg day xin di vé sinh, hodc mot chié ¢ may bay gia y bay véo
qua 16p, kéo theo mét hoc sinh khac 1am bé té khoi ghé .

Cé va'n @& gi véi nhitng dira tré nay thé ? Chang c6 hiéu duoc
ra ng viéc tié p nhan mot né n tang hoc v n 1a quan trong thé” nao
khong? Ching 18 chting khong bié t c6 md i lién quan mat thié 't gitta
viéc hoc va tuong lai cua ching sao? VA tai sao chting khong thé tap
luyén mot chat xiu nao sy tu chu cha?



M6t ngay no, trong khi truc gio ra choi véi mot tha 'y gido khac, toi
tha'y mot nhém hoc sinh x6 diy nhau, la hét om som dé tranh da
mot qua bong. Tha 'y gido kia tron tron mi 't to vé khé chiu va chép
miéng, “Coi tui n6 kia. Cha ra lam sao! Tai sao chiing hanh dong nhu
tré con mai vay khong bié t?” T6i am tr cho qua chuyén, nhung trong
da u nghi tha m, “C6 1& boi vi ching ding la con nit, va c6 1& nguoi
16n chiing ta cd n phai tim hiéu k§ dé bié "t bon tré con cu xt véi nhau
thé” nao.” Khi gip Jane trong phong gi4o vién, t6i ké cho chi nghe
vé canh tuong 6 n a0 dién ra trong gio ra choi lac ndy.

Jane 14 ¢ da u, “C4i canh em tha y d6 van con hon chan so véi
cach cu xu kiéu tré con thuc su. Trong ddm d6, c6 nhirng dta tré dang
phai d6 i mit véi nhimg va n d& ma ngudi 16n ching ta khong bao
gio ngd 14 6 thé xay ra véi minh khi con nho. Ngay nhu 16p chi ciing
c6 vai em ra "t hié m khi duoc gip cha me. Ho 13 nhirng chuyén gia c6
tham vong tré thanh nhitng nguoi hoan hao, nén ho phai d6 n hé't
stre lye vao su nghiép. C6 nhirng phu huynh khac lai khéng thé ¢ nha,
boi vi ho phai lam qui n quat ngay dém dé kié 'm s6 ng. Lép cua Ken
c6 mot em da trai qua hai nha m¢ va ba truong khac nhau chi trong
vong moét nim. Hay c6 14 n nhu em da ké, ra ng 16p em c6 mét hoc
sinh nam s6 ng ¢ noi danh cho nhimg ngudi vo gia cu da’y thoi.
Nhimg dua tré nay khong chi phai duong da u véi nhimg va ' n dé"
binh thuong caa tré em khi chting 16n 1én, ma nhié u dta con khong

¢6 co hoi dé duge 1a ‘tré con’ nira co.”

Jane dirng 16 va tho dai, “Cé mot sy that dang bud n 1a trong thé”
gidi ngdy nay, tré em dang phai chiu nhié u ciing thing va thié u su
quan tAm chua timg tha y. Né u mud n gitip ching tié p thu kié 'n
thue thi ta phai gitp ching g& bo nhimg cam xtic ning né ma ching



phai mang theo khi vao 16p hoc. Dié u d6 c6 nghia la chang ta -
nhiing tha y gido, c6 gido - phai chuyén doi vai tro cia minh dé bao
luon trach nhiém cua cac bac lam cha lam me.”

T6i ngd ra ng Jane noéi dtng. Hoce sinh cua t6i, tuy c6 dira hing
hai d& ' n 16p va sin sang hoc héi, nhung ciing c6 dta lo dang va
thié'u thé n dié u gi d6. Co 1& dié u do giai thich tai sao chung
thuong khong @é ¥ hoic chd ng @6 i nhilng yéu ca u don gian nha 't
cta toi. Ba 't ctr chuyén gi dién ra ¢ nha dé u anh huong t6i hanh vi
cua ching ¢ truong.

Vé phuong dién nao do, dié u nay ra 't dang. Khi Sam him ho
doi doc bai luan vin da 1am & 16p cho me nghe thi me no6 lai gt om
1én va quét n6é hay dé cho me yén. (Me Sam vira méi bi tinh nhan bo).
Con Melissa thi dugc nudi day boi mét chi trong tré méi muoi ma’y
tubi dd u va mot cai tivi riéng, vi nguoi cha gda ciia em sud t ngay chi
ruou ché be bét. Melissa khong hé bié 't cach giao tié p voi nguoi
16n. Me cua Eric thi bi trd m ua 't kinh nién. Vay, nhiimg dtra tré nay
bié't gi vé su hop tac? RS rang chiing khong duoc hoc dié u d6
trong gia dinh minh. Ro rang t6i khong thé thay d6i nhiing gi dang
xay ra ¢ gia dinh chting. Nhung bié "t dau, t6i c6 thé thay d6i nhing gi
dang dién ra trong 16p minh thi sau thi sao?

Khi ngdm nghi vé  cach day hoc cua minh, t6i phai thira nhan 1a
doi khi t6i ra "t gid ng mot vién si quan dang hua n luyén binh linh
noi thao trudng - ho hao, quat thao, ra 1énh. Kiéu nhu thé” nay:

“Chu6 "t but chi di!”

“Gio tay lén!”



“Ghi tén vao bai kiém tra di!”
« ASNe A NAl”
Ngo 1yen nao!
“La ysachra!”
“Chi nhin vao bai lam cta minh tho6i!”
“Xé p hang!”
“Dung c6 gao 1én nhu thé !”
«Nha keo cao sura!”
“Can than khi dung méay tinh!”

Khoéng chi luén miéng bao tré phai thé” nay thé” no, ma téi con
bi "t chting khong dwoc 1am cai nay cai kia:

“Khong chay trong hanh lang!”
“Khéng duoc chen 1a n!”

“Pirng c¢6 vo i nhu thé ™ !”

“Khong dugce danh 1on!”

“Pirng quén 1am bai tap vé nha!”
“Khong dugc noéi chuyén!”

“Pirng n6i do i!”

“Khéng duoc tho chan ra 16”1 di giita lop!”



“Dung c6 nghich con chuét canh nira!”

Thay vi tap trung vao bai giang, t6i lai d&dnh ma t pha n 16n thoi
gian dé c6~ dié u khién bon tré ni m ngoai tA m kiém soat cua minh.
Nhung né u t6i khong ma 't cong lam thé™ thi d& n bao gio ching
méi hoc duge cach cu xtr ding muc? Viy ma, t6i cang ra nhié u ménh
1énh, chiing cang hing hai ché ng d6 i hon. Thoi gid quy bau nhu
vang bac dé day hoc lai bj lang phi vi phai d6 i ph6 v6i vong buéng
cua hoc sinh, vi phai ra strc chié n da u va tranh gianh quyé n luc véi
ching. C6 nhirng hom t6i v& nha véi sy kién nhin da ma 't sach, suc
luc can kiét, 1ong nhiét tinh bi bao mon. Tdi cam tha 'y ciu noéi dua
ndy that hop véi tinh trang cia minh, “Téi chi con c6 moéi mot soi day
tha n kinh... vdA ma y em dang danh du trén d6!”

Téi lai vo 14"y quyén How To Talk So Kids Will Listen and Listen So
Kids Will Talk ... va doc lai chuong “Khoi goi su hop tac”. TA t ca nhimmg
vi du trong quyén siach nay dé u xay ra ¢ nha. Né u téi thay thé’
ching b ng nhimg vi du xay ra ¢ truong thi sao? T6i lié n ghi chép
lai nhitng ¥ tuéng caa minh v& mot bai tip moi, dé ngay hom sau
mang dé n truong chia sé v6i cdc d6 ng nghiép trong bira trua. “Cac
anh chi a, ching ta hay choi tro day hoc mét 1a n nira di - em 1a gido
vién, con cac anh chi la hoc sinh cia em nhé. Trong khi nghe em
giang bai, anh chi hiy ty hoi xem ‘cAu néi cia c6 gido khié n minh
nghi gi hay cam tha 'y nhu thé” ndo?’ Sau d6 hay cho em xem nhiing
phan hé i theo ¥ cua cac anh chi, duoc khong?”

“Khong duoc,” Ken rut tay khoi x4 p gid y coa téi, “1a n trude toi
da 1am con chuot lang cho chi Jane thi nghiém rd i. LA n nay dé toi
lam gido vién, con cac chi phan tng lai nhirng cau noéi cuaa t6i, dugc
khong?” Ching t6i d6 ng ¥. Sau day 1a ban tuong thuat nhitng phan



tmg cua chuing t6i (t6i, Maria, Jane) - nhimg “hoc sinh” cua tha 'y
Ken:

Gido vién: (d6 16i va bugc t¢i) Em lai quén mang bt chi nita ha? Em
dinh vié "t bd ng cai gi day? Vi em ma ca 16p phai ngirng bai hoc lai,
1am ma "t thoi gio cua moi nguoi chi dé tim cho em mot cay but chi.

Hoc sinh: “Minh tha y qué qua!”
“Minh chang bao gio 1am dugc gi cho nén hé n ca!”
“Tha y gido gi ma ac thé !”

Gido vién : (xi va) Chi c6 dira ngé ¢ nghé ch méi khong ghi tén
minh vao bai lam thoi.

Hoc sinh: “Minh ghét 6ng tha y nay qua!”
“U, minh 1am gi cling sai bét!”
“Minh dang la ngu that!”

Gido vién : (de doa) N& u tha y bd 't qua tang em nao nhé nuée
mié ng vao @6 lau bang 14 n nita, tha y s& lap tirc 16i em d6 ra khoi
16p nhanh dé n ndi 4@ u em d6 quay mong mong ludén. Con né u cac
em van tai pham thi sé& bi dinh chi hoc ngay!

Hoc sinh: “Minh cha tin!”
“Ai thém dé y!”

“S(_)' qUé.!”



Gido vién : (ra 1énh) Thoi, khong néi chuyén nita! CA 't tap vo vao.
Xé p hang cho ngay ngi n coi. Nhanh chan lén!

Hoc sinh: “Quat thao tha 'y ghé! Minh c¢6 phai 1 n6 1¢ dau!”
“Tur tir em s€ lam ma!”
“Lam sao thoat khoi cai nha tu nay ha Troi?”

Gido vién : (dién thuyét va gidang dao) Bé bt chi cia John ma coi
duoc a! Thir nghi xem, em c6 thich ai bé but chi cia em khéng? Né u
ai cho muon cai gi thi em phai chd y giir gin nd, ciing gi6 ng nhu em
mudé n ngudi khac cham chat gir gin @6 dung cua minh vay. Gio thi
xin 161 John di.

Hoc sinh: “Minh ding la dira hoc sinh xa u xa!”
“Cha cha... Cha cha...”
“Minh hé t nghe néiré6 i!”

Gido vién : (canh cdo) Coi chung ma y cai 6 ng nghiém cha! Coi
ching ching v&, cta dat tay cdc em bay gio... Can than véi dén
Bunsen! Cac em c6 mud n xay ra tai nan khong?

Hoc sinh: “Sg qua!”
“Vay khoi lam cho xong!”
“Tha 'y xao théi. C6 tha 'y chuyén gi xay ra dau!”

Gido vién: (déng vai nhitng nguwoi khén kho) Mbi khi vé™ dé n nha 1a
da u t6i nhtre nhu ba b vi cac em quiy qua. Cac em cb tha y nhiing



soi toc bac ndy khong? Moi soi bac 12 vi mét em hoc sinh pha phach
da’y!

Hoc sinh: “Mua cho tha y mot lo thud ¢ nhuém téc 1a xong chu
gi!”

“Uéc gi thoat duoc khoi chd nay ngay! Em dau ci n ndi dau khé
cia tha y!”

“P6 1a 161 cia minh!”

Gido vién : (so sanh) Tai sao em nop bao cio tré thé  ha? Niam
ngoai tha y day chi em cua Sally, va chi em luén nop bai dting han.

Hoc sinh: “Minh sé& chiang bao gio t6 t bi ng Sally!”
“Minh ghét chi minh qua!”
“Minh ghét tha y!”

Gido vién: (mia mai, cay ci) Khéng ai nhé Columbus da tim ra chau
My vao nam nao a? Thong minh that, thong minh qua di! Pay la ngoi
truong co lyc hat nhimg ké cham lut hay sao 4”y. Cach duy nha 't dé
ting chi s6 IQ cho cai 16p nay 1a ta t ca hiy dung 1én ghé” cho that

2

cao.
Hoc sinh: “Minh ngu qua! Chang nhé céi gi ca.”

“Truong nay dang la cuc nam cham that. Béi vay tui minh méi bi
hit dinh v6 6ng tha y mat day nay!”

“O1, Troi o1!”



Gido vién: (lam thay béi xi qué xdau) Ct hoc hanh kiéu nay thi cac em
s& ching bao gio tim dwogc viéc 1am dau. Va né u khéng ¢6” gi ng dat
duoc diém t6 't hon thi dung mong cb truong dai hoc tir t8° nao
mué nnhian ma’y em.”

Hoc sinh: “Vay ra cong lao hoc tap cua minh d6 séng d6 bién hé 't
u?”

“Minh chang gioi giang gi!”
“M3# ¢ gi phai c6 gi ng? Dep luén!”

Chiing t6i nhin nhau hoang hé "t khi bai thyc hanh ké 't thiic. Jane
da néi dum nhing gi chiing t6i nghi, “Né& u ching ta phai né m trai
bao nhiéu d6 con gian dit va tha 't vong khi gia bo 1am hoc sinh, vay
thi cac em hoc sinh Adt sy s& cam tha 'y thé” nao?”

o

“Pic biét 1a khi ching nghe tha y nhilng ciu néi kiéu nhu thé™ ¢
nha,” Maria néi thém vao. “Ba chi t6i luén bao con cai thé nay,
‘Né u diém s6  cua cac con khong kha 1én, me s& dem cho céi tivi
ngay da’y.” ‘Con nén hoc gi6 ng nhu cach hoc cua anh con 4"y. C6 18
con ciing sé& dat duoc diém A.’ ‘Con khong lam bai tip vé nha vi con
lam bié ng thoi!” Vay do6. Chi t6i theo ddi bon tré sat nit, con cha
ching thi luén mé m giang dao duc.”

“Cha t6i c6 mot chiéu doc 1a wa néi méc,” Jane noéi. “Ong cir tuong
nhu vay 1a minh khéi hai va thong minh. Ong béo, ‘Lai 1am ma "t sach
muon thu vién nita 4? Ai cha, hanh dong c6 trach nhiém gém nhi!’
Ho6 i nho, 10i cha néi luén khié n t6i bé i rd i. T6i nghi, ‘Thé ™ quai
nao ma lam ma 't @6 lai 1a hanh dong c6 trach nhiém cht?’ Khi 16n
hon moét chit, nhirng 16i mia mai cua cha khié n t6i dau long, bi ton



thuong, va rd t mud n tra treo bi ng cach cham chich y nhu thé .
Déi khi t6i cling ddm lam that. Nhung kho néi t6i khong gioi ndi mée.
Pé n lic di day hoc, nhiing tir ngit x6 xién bdng ty nhién nhay vot ra
khoi miéng t6i, nha 't 1a khi t6i dang néi quau. T6i nhé c6 14 n da
cham bié 'm mot em hoc sinh c6 tat 1am gi cling ré ra, va t6i da lap
lai y chang nhiing 161 cha t6i ting néi hang ngan 14 n, ‘Em cham chap
bam sinh hay 14 c6 ai gitip em thanh ra nhu thé” ha?’ Thé lacalép 6
lén cuoi.”

“Vatié ng cuoi do,” Ken tié p loi, “la tié ng ken xung tran do i vaoi
gido vién, no6 thoi thtic, co vii ching ta Iin x4 vio mot tran mia mai
con phan giao duc ghé gém hon nwra.”

“T6i bié t,” Jane nghiém trang. “Pi ng sau loat cudi nghiéng nga
d6 1a mot dwa tré bi béu xa u trude ddm ddéng. Ké tur do6 tro di, toi
khoéng bao gio 1am thé ™ nita.”

“Nhung sao chi bié t dé dimg lai?” Maria hoi.

Jane nhin mit, “T6i ching tha y vui vé gi khi n6i méc mia nhu
vdy. Vi d¢ n nim tht hai di day, 16p t6i c6 mot em nit dic biét hay gay
ra nhimg chuyén ri ¢ r6 i. Trong lic t6i dang giang bai, Theresa
thuong ching 1am gi ngoai viée than nhién 14"y guong ra soi va sira
sang toc tai. Mot ngay kia, t6i yéu ca u cic em 1én doc bai thu hoach
cia minh v& Ai Cép c6 dai ma t6i da din phai chuén bj truée ¢ nha.
Khong mot ban tay nao gio 1én. BA 't chot, t6i phat hién Theresa dang
dan méng tay. Khéng nhin duoc nita, t6i noéi ngay, ‘O, c6 s& khong
goi Theresa doc bai dau. Ban 4 y da ra t nhiét tinh trong budi thao
luan caa lép 16 i, chiing ta nén danh quyé n tra 16i cho ban khac nita.’
Vai dtra cuoi khiic khich, nhung that ngac nhién, t6i tha y Theresa



ngudc lén khoi dam mong tay dang dan do dang, va cuoi tuoi réi. No
tuong t6i no6i that. Loi tdn duong ‘mia mai’ cia toi da lam con bé
mung hé tbié t.

“T6i x4 u hé d8 n ndi tu nhu rd ng, ‘Minh s& khong bao gio noi
kiéu 4"y nira!” Né u mud n bay té ndi tha t vong caa minh do6 i véi
bon tré, toi cA n phai thing thi n bay to dié u d6. Né u mué n hai
hude, t6i phai bao dam ra ng cau dua cia minh khong bdi nho pham
gi4 cua ba t et dvra tré nao.”

“P6 ng ¥,” Ken néi, “viy 1a c6 nhié u dié u ching ta noi tuong l1a
binh thuong, nhung v6 tinh lai khié n hoc sinh cam tha y ching xa u
xa t0 i té, hoic khié n ching cé ¥ nghi khong t6't vé gido vién.
Nhung v n dé 14 chiing ta vin bj bé” ti c trong viéc udé n ni n tré
va gitp ching hanh xir t6 t hon.”

“Pting thé ,” Maria gop 1oi. “Vay thi, thay vao @6 cac tha y cb gido
nén lam gi... bén canh viéc phai t6 ra 6n hoa va diu dang noéi ‘lam on
lam thé” nay’ hoic ‘vui 1ong dung 1am thé ™ kia’?”

“A,” 161 14"y quyén How To Talk So Kids Will Listen and Listen So Kids
Will Talk ra va vay vay trén khong. “Cau tra 16i nid m trong day nay.”
To6i mé chuong “Khoi goi su hop tac”, chi nhitng hinh minh hoa cho
Ken va Maria xem.

Ken nghién ctru nhirng hinh v&. “Nhirng cai nay toan la vi du ¢ nha
thoi.”

“Dung vay,” Maria noi, “Nhung tré em van ludn 1a tré em, cho du
ching ¢ dau, 6 nha hay ¢ truong. Téi khong nghi c6 su khac biét gi

»

dau.



“Toi lai nghi 1a c6 su khac biét I6n da y,” Ken phan bac. “Khac ¢
chd, & nha chi c6 cha me v6i mot hay hai dtra con thoi, con ¢ truong
lai 12 mot gido vién ¢6~ kiém soat ca ba muoi dira tré ciing mot lte.”

“Dling vay,” Jane tan thanh. “O phuong dién ndo dd, cong viéc cua
giao vién kho khan hon; nhung mat khac, cong viéc cua cha me ciing
c6 cai kho riéng. O cha me 14 mot su tan tuy ca doi. Ho khong thé
t6 ng khr con ho vao lac ba gio chié u, hoic hy vong ching s& bié n
thanh nhimng dta tré modi toanh vao mua thu. Tuy nhién, cho du
chung ta dang ¢ phong khach hay ¢ trong 16p hoc thi nhirng kj nang
nay dé u c6 ich va hiéu qua nhu nhau.”

Thoi gian con lai cia bira trua, ching t6i ciing ban bac dé chuyén
d6i nhirng nguyén ti ¢ khoi goi sy hop tic ¢ nha sang b6 i canh
truong hoc. Sau day la nhitng hinh minh hoa va nhimg vi du ma
ching t6i da nghi ra:
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VIETVAN BE RA GIAY

Hiea minh Hung “Bit tal® tnuisa nhdng 4 khuyen ritn oln rgu ion,
rihuing khi thilly thing 9P duda vI&t re rd ring, ching =& ahju ngha. Wi
ik chudl Ty

Mt glao wikin viin thubng phil nhda nbd hoa sinh ghl tan vao gily kbl
ridp bal v nha 9 of sang kién ghnviso gt dung bl nde oba hoa sinh
it td gl ghl kA ik saw:

Nhém ching t6i ra t hai long vé  ké 't qua thao luan cua minh.
Nhimg vi duy ching t6i da cling nhau dic ké t xem ra ra t kha thi -
trén 1y thuyé t. T6i noi, “Nao, bay gio thi thir thach that sy 1a 1am sao
dua ta "t ca nhirng ¥ tuong tuyét voi nay vao hanh dong trong 16p hoc.”

Ken noi, “Cac chi c6 ngac nhién khong né u bié "t rd ng cb nhing
ngay to6i da that sy lam dang nhu vay véi hoc sinh cia minh, mot cach
tu nhién. T6i lu6n bao ching, ‘Chan cua em...” ‘C4anh cta...” ‘Bai kiém
tra...” ma khong hé hay bié "t minh ‘ra "t c6 ky ning’ khoi goi su hop



tac. To6i con thuc hién nhié u k§ ning khac khong ghi trong danh
sach nay.”

“Chung ta con sét dié u gi a?” toi hoi.

“Ptng... Nié m vui. Tro choi. M6t chit hai hude. BA 't ctr chiéu gi
lam cho 16p hoc s6 ng dong hon. Téi da xoay xo ra t nhié u ca cho
ban than minh 1an hoc sinh.”

“Mot chit vui dua ciing t6 t,” Maria binh luan. “Marco ra t mé gio
sinh vat bai vi gido vién moén d6 ra t bié t pha tro. That vay. Trong
bubi t6 i [Ll-ngay khai truong, gido vién d6 da bao véi cac phu huynh
ri ng do kinh phi eo hep nén nhimg 16p hoc tié¢ 't da u da phai khau
nhiing con & ch dd m6 dé lai lép ké™ tié p c6 & ch ma mé.”

Ken cudi sang khodi va bao, “P6 chinh 1a dié u t6i muo n noéi téi
da’y. Hai hudce tao cho moi nguodi mot tAm trang vui vé va khié n tré
mudé n hop tac.”

Tbi to mo, “N6i that xem, anh da lam dié u d6 thé” nao, vay Ken?
Cho t61i mot vi du di.”

“Thé” nay, ching han nhu khi luyén tip phong chay chira chay
nhé. Cac chi ciing thira bié t bon tré chiang bao gid xem viéc nay 1a
nghiém tdc ca, va that khé ma ba 't ching ra khéi phong duge. Nhung
né u t6i thue hanh thu tuc ‘ménh 1énh hai quan’ thi 16p téi sé& 1a 16p
da u tién ra toi ngoai duong.”

“Thu tuc gi co?” ching t6i hoi lai.

Ken cudén mét to gia y thanh hinh mét chié” ¢ loa phéng thanh va
dua 1én miéng, “Nghe day, nghe day!” giong anh d4 y ngi diéu. “Tap



luyén nao! Tap luyén phong chay nao! Hay dung moi hoat dong lai.
Thuc hién bai tip nao. TA t ca 1én boong. Nhanh 1én!”

“That dang kinh ngac 13 bon tré phan ho i ra t nhanh véi nhiing
viéc ¢6 hoi huong dua vui,” Jane noéi. “Téi nhé lai ho i day 16p Mot,
mdi khi ba "t bon tré xé p hang @é di dau do6 1a chiang khac gi mot
cudc xung tran. Mot budi chié u, t6i néi, ‘Cac em, ching ta 1am thanh
mot doan tau hoa dé ra choi ndo. Juan, em di truée lam da u may;
Monica, em di cu6 i 1am toa bao vé; td t ca cac em con lai s& 14 céc
toa gitra. Gio hay dat tay 1én vai nguoi ding truée mat va di théi.
Chua da y nua phtt, ching di xé p thanh mét hang ngay ngi n va
‘n6 may xinh xich’ di ra cta - dta ndo ciing cuoi toe toét.”

“Nhung ta chi c6 thé 1am véi 16p nho théi, ding khong?” Maria

s e

noi.

“T6i cling timg nghi nhu thé” da”y!” Jane thé t 1én. “Cho nén, khi
duoc phan cong day 16p bd n, t6i nghi ching da 16n r6 i, khong hop
v61 nhirng tro ngd nghé nhu vay nira. Mot hom, toi nghe giao vién lop
ké” bén than phié n ri ng, mdi 1A n t6i phong an trua 1a 16p t6i lai
6 n ao khong chiu ndi. Thay vi la mi ng, t6i bao bon tré, ba ng diéu
b6 ra t nghiém trang, hay 14"y ‘chia khoa nhiém mau’ ra khoi tai
qua n, khoa miéng lai, va dua ‘chia khéa’ cho ¢6 trude khi bude ra
khoi phong.”

“Chung lam theo cha?” Maria hoi.

“Ting em mot sO t sa ng dé n dat ‘chié c chia khéa’ vao tay toi.
RO ita t ca dé u mim méi cuoi tim tim va nhon chan di nhe nhang



cho d& n khi t6i nha #n. Lic d6 t6i mdi tra lai chia khoa dé ching mo
miéng ndi nang va an udé ng.”

“Con chi c6 bié t chung may ma n thé nao khi ¢6 mét nguoi nhu
chi la me khong?” toi noi voi Jane. “S6 ng véi chi cha clavuila m!”

Jane cudi guong, “Con chi lai khong nghi thé™ dau,” chi vira néi
vira thu don d6~ dac dé vé 16p. “Mdi ngay tir truong vé nha thi chi
chang con sét lai chtit ning luong nao ca. Chi chi mud n im ling va
nghi ngoi tho6i.”

“Va chi sé ¢6 dié u do,” Ken noi, bude di cung v6i Jane, “khi bon
tré truong thanh va s6 ng xa nha.”

Cudc thao luan d6 dién ra vao ngay tht Sau. Pé n tha Hai, Jane
bung khay thuc #n t6i ban va cudi rang rd véi ta t ca ching toi.

“Chi c6 chuyén gi ma vui thé” ?” Ken hoi.

“Toi ty hao qua di ma’t,” Jane ndi to. “Moi ngudi con nhé hom
tht Sdu chiing ta da ban ludn v& dié u gi khong? Chié u hém 4’y
khi t6i vé nha thi tha y ngay lii nhéc dang dn nhe trong bé p. Oi
thoi, cip sach, gidy dép, vo chud i bay la liét trén ban, vun banh mi
thi vuong vai khi p san. T6i da doa nat ching? Hay quat mi ng?
Hay thuyé "t giang? Khong hé nhé.” Jane dung lai mot cach kich tinh
va quay qua Ken, “Thay vi vay, tdi 4p dung ¥ kié n caa anh: héa than
vao mot nhan vat khac ma noi.”

Ken khong hiéu, “Mot nhan vat khac 4?”

“Plng viy, toi da thur ba t chuée giong diéu cia mot s6 nhan vit.
Bon nhoe thich 14 'm. Ché ng t6i kinh ngac qui, nhung rd i ciing tmg



khau nghi ra mét vai nhan vat cia riéng minh luén.”
“Chi ké vai vi du di,” Ken h6 i thuc.
“Bay gio ha? Ngay tai day 4? Théi, ngai 14 m!”

Thé nhung, ching t6i khong phai nai ni 1au. Tho4ng sau, Jane da
lam ching toi cuoi bo véi tro hoa than caa chi. Sau day la hinh minh
hoa nhitng nhin vit ma Jane va ché ng chi da nghi ra dé dua véi
ma’y dtra con cua ho.
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Maria khoéng nhin dugc cudi, “Cach bud n cuoi that da’y. Téi
bié t, né u tdi gia bo v6i con minh theo cach A’y thi thé nao ching
ciing don dep sach s& ngay. Nhung t6i tha 'y lam vy cuong diéu qua.
Khong hop véi tinh cach cua t6i. Tinh t6i vo n nghiém trang. Tham
chi la qua nghiém trang.”

“Cai d6 thi t6i khong bié t,” Jane noéi. “T6i chi nghi ta t ca chiing
ta d& u c6 cai pha n hom hinh dang bi khéa chit ¢ dau d6 bén trong



minh. Viéc cA n lam tim tha y va tha cho né song ra théi. Gié ng nhu
viéc chi da lam véi Ana Ruth sang hom no 4 y ma.”

Maria bo 110 1.

“Chuyén hai me con chi him huc nhau truée khi con bé di hoc

’,

avy.

2»

Maria d6 mit, “O”, viéc @6 c6 gi dau.”
“Tin t6i di. C6 da"y. Chi ké cho moi nguoi nghe chuyén xay ra thé”
nao di. Nhé?”

Maria ngd n ngai moét ltic rd indi, “A thé” ndy, Ana Ruth va t6i da
gdy mot tran kha cing trong khi xe buyt s p t6i. Toi tha y chau buc
minh kinh khung vi phai xé p don giuong trude khi ra khoi nha. T6i
bié "t n6 nira mud n hoén t6i, nira khéng, nén t6i hoi, cho me hén con
nhé. N6 bao khong. Toi hoi tié p, thé” cho me hon lic con di hoe vé&~
duoc khong. N6 van bao khong. Thé ™ 1a t6i hoi toi ludn, vay khi con
14"y ché ng con c6 cho me hon khong. Con bé cudi pha 1én, ‘Oi me’ va
6m chit 1"y t6i ma hon. Sau d6, ca hai me con d8 u cam tha yra't

e »

Vul.

Liac hé 't gio An trua, t6i cam tha y pha n khei la lung khilén cA u
thang vé 16p. Cau chuyén caua Maria (bong duia vao khoanh khi c
cang thing!) khié n t6i phai suy ngdm, t6i ciing bi mé hoic béi nhiing
nhan vat do Jane va cho ng chi 4"y da ngiu hing sang tao ra. Xem ra
tinh hué ng khé xtrsé ra t thtiviné utacd thu mot cai gi dd y khac
di, hodc tht lam mot dié u ba't ngd nao d6. Téi chot nghi d& n
nhiing dua tré d& lam minh phat khung trong 16p - nha 't dinh ngd i
1i tai chd ma gao 1én cau tra 1oi, chir khéng chiu gio tay xin phép. Toi



da c6 thir nhié u ki nang mdi bié t v6i ching ré i, nhung hai hudc
thi chua.

T6i d2 mo6 ta vA n dé , “ C6 nghe thdy cdu tra loi réi, nhung chua
thay cdi tay, ” nhung cau do chi c6 tac dung vai vai daa thoi.

T6i da no6i cam xtc cia minh cho ching nghe, “ Cé6 rat buon va mét
khi ca 16p cir la lén mot lic, vi ¢6 chang nghe dwoc ai néi gi ca .” Thé la

thém vai em nira bié t phan h6 i dang muc.

Véi nhirng “cao thu” wong budng, toi da dwa ra su lya chon, “ Em ¢
thé gio tay phdi hay tay trdi déu dwoc .” Pua thi chon gio tay phai, dua
thi gio tay trai, c6 daa gio ca hai tay. Khi em nao lai 16 buét miéng noi
to 1én ma khong gio tay, t6i nha ¢ né bi ng mot tir that nga ' n, “ Tay

'”

Téi tu chiic mimg minh da kiém soat duge pha n lon tinh hinh,
nhung chi con mdi minh Andrew nha t dinh khong chiu nghe 1oi.
Nhirng cau tra 161 cir vuot ra khoi miéng, trude khi né kip nghi 1a phai
gio tay xin phép. Duong nhu t6i c6 nhi ¢ nho thé” nao ciing khong
cai tao duoc ban tinh b6 ¢ d6 ng tu nhién caa né. Thinh linh c6 mot ¥
nghi l6e 1én, t6i lié n ding ngay gitra ca u thang, 14"y gid'y ra va
vie t:

Andrew than mén,

Khi nao em muon chung to sy hiéu biét cua minh, dung la hét om som,

chi viéc gio tay lén thoi.
Cam on em truoc nhe,

Co Lander



bang giang duge nira bai xa hoi hoc, toi chot hoi ca 16p nhiing
nguyén nhan gy ra cudéc Noi chié n. Khi p phong da y nhiing canh
tay gio 1én, viy vy, va mot giong noéi bung ra, “Hé thé ng thué’
khong tuong xung!” Chinh la Andrew, di nhién. T6i budc té6i ban cu
cau, mim cudi vui vé va chia mau gid y t6i da chuédn bi sin ra. Andrew
mé to gidy, mim cuoi lai véi t6i, va gio tay tra 1oi trong sud t thoi
gian con lai cua tié "t hoc!

Sang hém sau, Andrew bao n6 da lam mot bai tho ting t6i. Poc
xong, t6i bén bao no vié 't 1én ban tin dé 1am 16i nha ¢ nho ca lop.
Ba ng nét chir that to, Andrew vié t:

Hoa hong do
Rau diép xanh
Néu gio tay
Sé dwoc thay.

Sau su viéc do, t6i khong bao gio phai nha ¢ thém mét 1oi nao nita
vé viée dung c6 ngd i tai chd ma tra 1oi ong 6ng 1én. R4 t don gian,
toi chi vao bai tho cua Andrew.

GHI NHO
Khoi ggi su hgp tac
' nha va ¢ truong
Nguoilén: Ma y vé t ban duéi san 1a do ai day?

Thay vi chit vin hay chi trich tré, ban c6 thé:



1. Motiva ndé

“C6 tha y c6 son udt dudi san nha day nay!”

2. Cung cd p thong tin

“Mau vé con udt sé dé lau sach hon khi da khé.”
3. Duwa ra sw lwva chon

“Em c6 thé chui sach vé't ban bd ng gi¢ uét hoic mié ng mut
nhuang nuéce cting duoc.”

4. Néi ngd n gon

“Son!”

5.Vié tra

“T4 t ca cac hoa si cha y:

Hay vui long tra lai san nha ¢ tinh trang ban da u trude khi roi

Chuyén vién giam sat”

6. Bong dua (diung giong néi hay tinh cach cua nguoi khac)
Cai bién bai hat dan ca:

Aaa ai thcfy son dinh dwoi san,

Oi canh twong xot ii xa



Lay gié ra... ada

Giup t6i lau sach nao.

NHUNG THAC MAC, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA GIAO
VIEN

? Nhirng thic mic ciia phu huynh

1. Phai chdng cach ta néi voi bon tré cting quan trong nhuw dié u
ta mué n noi?

Giong diéu khi néi quan trong chiang kém noi dung loi ndi dau
nhé. Loi phan ho i li tusng, c6 4 y du cac ki ning moi goi hop tac,
ciing c6 thé tha t bai né u duoc ndi ra kém theo véi mot tié ng tho
dai ngao ngan. Pié u nay ching khac gi ban ngd m trach méc, “Em
lai tai pham nira 6 i... C&t nhu vy em s& ching bao gio hoc duwgce dau.”
Cho nén, cing véi 16i néi mang nghia ton trong, ching ta ca n ¢ ca
thdi do ton trong nra. Thai do do sé phat di tin hiéu, “Co tin vao kha
ning va sy phan doan cua em. C6 da chira va n d&" 1a em bié "t cach
xur li ngay théi.”

2. Mgt hém, con gdi toi nirc né chay dé n va mée rd ng ma'y
thd ng anh xé gia y trong quyén tip méi cia né. Toi tra héi cd hai
thd ng anh, nhung chang dira ndao nhén ca. Té6i nén lam gi dé chiing
noi that?

Cau héi “Ai lam chuyén nay?” sé tic dong ngay tic khi ¢ d& n ndi
s¢ hai cua tré. Luc nay, chiang budc phai d6 i mat véi hai tinh hu6é ng
kho chiu. Mot 1a, né u n6i do i (va thoat khéi ra ¢ roé i), tru6c ma t



ching s& duoc nhe nhom nhung rd i lai bi dd n vat 1au dai. Hai 13,
né u noéi that, ching cé thé s& bi la mi ng hay bi phat.

Té hon nita, sy thi nhan cua bon tré c6 nguy co dan d& n mét cau
hoi khac, ra t dang s, “ Tai sao con lam thé ?” Cho du dwra tré c6 ¢d’
gd ng giai thich cho “t6i 16i” kia thé” nao di chiing nita, né van cam
tha 'y cau tra 10i ciing chi 1 tu budc t6i minh théi. Boi vi chid ¢ chid 'n
n6 s& ndi, “Tai con ngu, con kém coi, ich ky, thié u quan tam, thié u
suy nghi. ” Tém lai, tré n6i d6 i hay noéi that trong truong hop nay
dé u khong xong.

Thay vi hoi tré ai 1am céi gi, hay tai sao lai 1am dié u @6, hay binh
tinh mo ta va n dé , “Suzie dang bud n 14 m vi quyén tip méi cua em
da bi xé ma t vai to.” Tié p theo hay cung cA p thong tin, “Tir nay tro
di, trong nha minh né u c6 ai hé 't gia 'y thi cr néi v6i me, me s& cho

vai to.”

3. Ba't cir khi nao mué n con gdi lam gi dé, téi dé u c6 yéu
ca u né mét cach lich su. Toéi thuong néi, “Con lam on nhanh 1én kéo
tré hoc ma t!” hodc “Vui long td 't tivi va la y bai tip ra lam ngay
di!” nhung con bé cir lo di. Theo tié n si, téi nén lam gi trong truong
hop nay?

Nguoi 16n thuong dung cum tur “lam on”, “vui long” vl mong
mud n lam diu su ché ng @6 i cua bon tré khi chiang bi ra 1énh truc
tié p. Trong khi d6, tré lai hay hiéu léch ¥ nghia cua tir “lam on” nén
ching moéi ndi loan, chd ng lai ménh 1énh. Chting khié n cho hi u
hé "t cac bac cha me phai tire dién 1én. Té hon, c6 dta con ding “cong
thtre 1am on” dé ra 1énh nguoc lai theo kiéu gay ong dap lung ong,
“Me, me lam on din con d& n ctra hang ngay di. Con da néi laamm



oonn td i ma!” Do cb nhié u giai phap khac dé khoi goi su hop tac
(xem pha n Ghi Nh¢ 6 trang trude), chting t6i & nghi ban nén danh
cum tir “lam on” cho nhing tinh huoé ng binh thuong, chi don thua n
dé thé hién sy nha nhin, lich sy néi chung ma thoi, vi du nhu lic néi,
“Lam on chuyé n banh mi gitp me.”

4. Xin tié n si cho bié t, con cai ¢ do tuol nao thi cha me co thé
ba tda uvié tgia ynha n cho chiing?

That ngac nhién khi nhing 161 18 dugc vié 't ra gid y lai ra 't hiru
hiéu @6 i voi tré nho chua bié't doc. C6 mét vi phu huynh da ké
ra ng, co con gai dang hoc mau gido cua chi khong bao gio chuan bi
xong kip di hoc mdi sang. Mot chié u no, ba ngd i canh con bé va lap
mot ban liét ké nhimg viéc né phai 1am trude khi roi nha. K&~ bén
timg dong ghi rd nhirng nhiém vu nhu danh ring, chai da u, #n
sang..., nguoi me con vé kem theo mot hinh vé don gian. T do, sang
nao co bé ciing dwa vao ban liét k& ha p dan 4"y dé chuén bi di hoc.
R6 i mot ngay no, co6 bé ty hao chi tay vao to gia'y va “doc” to cho
b6~ nghe, tir d4 u téi cud i

5. Giao vién cua con trai toi da “bo tay” trong viéc tip cho chau
cach thuyé 't trinh lam sao cho cé vé tyw nhién. Téi dong vién chdu
c6  lén va dua ra hai lya chon: cé thé tip trudc guong hodc trude
mdt toi, nhung chdau tir chdé i ca hai. Tié n si khuyén téi nén lam gi
day?

Khi dang c6 nhitng cam xtic au lo, nan chi v&~ viéc phai 1am mot
dié u gi @6, bon tré thuong coi su lya chon ching khac ndo mét manh
khée hay lira d6i. Truée khi tré c6 thé ba t @i u thich thd v6i nhimg
lua chon ma ban dua ra, chiing cA n bié 't ri ng ban ciing hiéu phdn



ing cia ching. Chang han, “Ping néi truée bao nhiéu nguoi thi dting
14 ghé that, @& n ca nhiing dién gia chuyén nghiép ciing con ho i hop
nita 13! Pé xem cb cach ndo gitip con cam tha 'y thoai mai va ty tin
hon khéng nhi? Tap néi trude guong?... Hay la tap trudc mat ca nha?”

Nhing goi ¥ cua ban c6 thé s& gitip con dé n véi lva chon thi ba,
“C6 18 con s& tap ndi trong phong va thu vao bing cassette, r6 i nghe
lai cho t61 khi nao con lam duoc méi thoi.”

Ba ng cach dung vé phia con, va thira nhin sy kh6 khan trong
nhiém vu ciia nd, ban c6 thé 1am cho né chju 13 ng nghe va suy ngdm
vé dé nghi cua ban.

huyén ké ciia phu huynh

Chuyén da u tién la cia mét nguoi cha da ap dung nhiing ky nang
mai dé gilip ciu con trai méi 1on chiu s6 ng hoa dé ng véi mot sinh
vién nude ngoai dang ¢ tro nha ho trong mot nam.

Con trai t6i, Jack, dang vira 1am bai tap vé nha vira nghe chuong
trinh nhac rock va thich cua né trén radio. T6i tha y André, cau sinh
vién nguoi Phap, ra t khé tap trung 1am bai tap v& nha, nhung cau
lich sy khong noéi ra. André cu lié ¢ vé huéng chié c radio mai. Toi
buc boi vi su vo tAm cua thd ng con minh. Téi dinh bao Jack nén nghi
coi, André 1am sao hoc bai cho néi véi tié ng 6 n do d6, nhung ro i
t6i lai nghi, c6 1& minh nén néi cho con hiéu thi t6 t hon. Téi bao,
“Jack, c6 nguoi co thé 1am bai tap trong tié ng nhac giyt dung dung,
nhung cling c6 ngudi cA n yén tinh dé suy nghi da”y con.” Jack nguée
l1én, van radio hoi nho lai, va hoi André, “Vay duoc chua?”



Nura gio sau, t6i lai nghe tié ng radio 4 m 4 m. T6i lié n tho da u
vao phong thd ng con va hét, “Nhac!” Jack voi dap, “O ", xin 151, con
quén ma t!” vatd t may ludon. Con André thi néi, “ Merci !” [2]

K K K

Cau chuyén nay la cia mot nguoi me ludn tin vao su hop tac cua
dtra con gai mai ba tuoi tén 1a Mindy.

Mindy cA m quyén sidch muon & thu vién 1én, dinh buéc xud ng
ho  tré em dé 16i choi. Téi dang ¢ qua xa, khéng kip ngin con bé lai,
thé” 1a t6i danh hét 1én, “Oi khong! Quyén sach, nging lai! Sach
khong xué ng hd duge dau! N6 khong bié 't boi!” Mindy lap tuc
dung lai, nhin quyén sach trong tay va voi quay vao nha. Lat sau, toi
tha "y con bé di tay khong tré ra va16i xudé ngho .

* K K

Hai cau chuyén tié p theo minh hoa cho sirc manh cta nhirng mau
gia y ghi loi nha n.

Andy, dta con trai muoi tudi, cir nai ni t6i cho né muon cai no i
h4a m ma t6i thich nha "t & mang dé n hoi cho 4am thyc qud cté” &
truong. Nhung khi hoi cho ké't thic, thd ng bé quén béng ma 't
chang nh¢ gi t6i viée phai mang cai nd i vé . Sud t ca tud n 1§, ngay
ndo tdi cling nhi ¢, nhung Andy van ching chiju nhé. Cud i cung, toi
dung cay but da vié t chit “NO I!” 1én v6 qua chud i ma t6i gobi cho
n6 mang theo #n trua. Budi chié u vé nha, thi ng con dang tri ci n
nhi n véi t6i 1a bon ban trong 16p cudi 1dn 16n khi né 14"y qua chud i
ra. Nhung né van quén dem cai no ivé !



Tbi néi, “Andy, thé” nay thi phai dung dé n bién phap manh théi.
Chinh con phai tu tay vié t moét mau ghi nhé cho minh, &é nhi ¢ minh
l1am cho xong viéc d6 di.” Tha ng bé ngd i xud ng va vié t nhu the’
nay:

Andy thuong yéu,

Ngay mai nhé mang cdi 16i ky cuc, héi rinh, ngéc nghéch dé ve... néu
khong thi!!!

Toi khong stra 16i chinh ta cho con. Thi ng bé dinh manh gid'y
vao cidp di hoc, va chié u hom sau, toi da dugc tha y lai cai no i yéu
quy cua minh.

K K K

Con ché nha t6i bong chd m 1én cira so, sua inh 6i. T6i nhin ra thi
tha "y 1ii con minh va con hang x6m dang danh nhau ¢ tram xe buyt -
ching la hét, @ m d4 kich liét. Vi dang mic 4o choang t4 m, khong
thé ra can ngin ching duoc, thé™ 1a t6i bén vié 't “DPUNG DANH
NHAU NUA!!” 1én mét to gia y 16m, x6 mét soi day vao to gid y va cot
vao vong cb cua con chd. Xong, t6i xtty con cho ra, hy vong noé sé téi
chd bon tré. Va that may 1a con ch6 da lam thé”, né sua & m i. Khi
bon tré nhin tha "y con ché va doc duoc to gid 'y, ching sirng so, nhin
quanh véi vé hé t stre kinh ngac, va ngung luon tran au da.

2 Nhitng ban khodn cua gido vién

1. Né u to6i moé ta va n dé nhung hoc sinh khong huong vmng thi
sao? C6 hom to6i bao vot mét hoc sinh lop Mot cua minh ra ng, “Jim,
chan em tho ra 16 1 di kia.” N6 ngudc da u lén, noi “O !” r6 1 thoi,



van khéng chiu rut chdn vao cho gon. Téi khong bié 't sau d6 phdi
lam gi nira.

Ban c6 thé lap lai cAu noéi ban d4 u cia ban mot 14 n nita. Né u loi
n6i mé m moéng khong cé ké t qua thi hay tié p tuc cung cA p thong
tin cho tré, “Ban ndo ma vA p phai chan em thi s& ngd da’y.” C6 tré
cA n nghe nhi ¢ nhié u 14 n méi chiu, va cling c6 tré phai 4p dung
nhié u cach ching mdi nghe.

2. Té6i tu hoi ky ndng cung cd p théng tin co tac dung véi bon tré
tuoi moi lém hay khéng. Ca lép dang thuc hanh nghé thudt cd 't dan
gia 'y, toi bao mgt em nir, “Sheila, em khong ddy nd p vao thi h6~ sé
khoé da y.” C6 hoc tro tron ma t lén va bdo, “Tha y cir dua!” Tai sao
em a y lai xir sy nhu thé "?

Cung ca p thong tin phai tiy thudc vao d6 tudi. Né u ban néi véi
tré mai 16n dié u gi ma nd da bié 't rd i, nd thuong xem d6 nhu mot
su si nhuc, ha thé'p tri thong minh cua né. Sheila chi ca n loi nhi ¢
ngid n gon va nhe nhang nha t, “Sheila, na p hop ho  kia!”

3. Trong cach néi ngd n gon, cau twong thudgt va cau ménh lénh
khac nhau thé” nao? Né u téi néi “Ngo i di!” thi c6 gi6 ng nhu ra
lénh khong?

» &«
!

17 “Xé ral”

“Ngob i di!”), thi ding 1a nghe ra’t gi6 ng moét cAu ménh lénh. DPé

Né u ban dung mot dong tir (“Dung lai!” “Pung d6
tranh hiéu nha m, t6 t nha "t ban hay dung danh tir thay cho dong tur.
Vi du, “Lori, chd ng6 i cia em!” s& khié n Lori nghi, “Chd ngé i cua
minh thi sao?... A, c6 yéu cA u minh phai ngd i & dé... Vay, td t nha 't
minh hiy ngd i xu6 ng.” [3-Ban khong ra lénh cho Lori phai lam gi,



ma la huéng sy cha y cua Lori téi mot va n dé , ro i ngir canh sé gitp
em 4 y tu bié t phai lam gi.

4. Toi cir nghi mdi vé phuong dn lwa chon trong ki ndng
“khuyé n khich su hop tac”. Lép toi ¢6 hai em hoc sinh nir liic nao
cting noi chuyén riéng. Toéi da tung bdo chiing, “Cac em c6 mét chon
lira: hodc la ngirng néi chuyén, hodc la cé sé doi ché cac em.” Nhung,
chiing van cir néi. Cud i cung, téi danh phdi déi ché hai dira, va
chiing than the la téi “khdng cong bd ng”. Toi cé lam gi sai khéng?

“Su lya chon” cua ban thién vé  de doa qu4, nghe cit nhu 13 ban
dang ra t6 i hau thu 4”y. Khi chting ta néi, “Em phai lam thé” nay
cho ¢d, né u khong, c6 s& lam thé~ kia véi em”, thi bon tré s& cam
tha 'y minh bi dé n ép, chiing s& phan ung lai ba ng cach chd ng
do’i.

Trude khi dua ra mot lya chon khéng ha p din, hiy thia nhan
cam xuc cua hoc sinh. Ban c6 thé néi, “Ngo i gd n ban than ma khong
no6i chuyén thi chan ché t. C6 hang ta chuyén dé néi v6i nhau ma.”

Sau d6, khi ban d& xua t lya chon, hiy dua ra nhiing lva chon
khié n cdc em cam tha 'y ri ng ban dang dung vé phia ching. “Vay
thi, thu nghi coi dié u gi 1am cac em d& chiju hon? Hoic 14 van ngd i
ké” nhau va c6  kié m ché” néi chuyén?... Hay 1a d6i chd ngd i dé
cac em khong bi con ma néi chuyén du dé nita? Cac em hay ban véi
nhau chuyén nay that k§ sau gio hoc, r6 i ngdy mai cho cb bié 't cac
em quyé t dinh chon cach nao nhé.”

5. T6i nghi minh dé dang dién dat cam xuc chan thdt véi ha u
hé 't cdc hoc sinh, va da s6  dé u phdn ho i tich cuc. Thé nhung,



trong lop t6i c6 vai em cuc kij cing da u. Gia su toi bdo, “Cir nhin
tha "y sach vuwong vai trén san la cb lai buc minh,” thi mét dira trong
dam do gao lén, “Ai ma quan tam chur!” Nhitng lic nhw vdy, toi phai
lam gi?

Va'n dé sé& d& giai quyé t hon khi ty nhu rd ng, nhimg 16i 1§ ma
dam hoc sinh néi ra khéng hin 1a ¢6” ¥ nhi m vao c4 nhan ban. C6
thé nghi xa hon 14 em hoc sinh d6 dang dung ban 1am chd xa con
stress ctia n6, hoac don gian l1a né chi lap lai nhitng loi da quen nghe ¢
nha.

Ban c6 thé nghiém khi ¢ néi voéi “d6 i tac” cua ban rd ng, “Nhung
c6 thi quan tAm d4a y. C6 quan tam chuyén minh cam tha 'y thé  nao.
Va c6 ciing quan tAm em cam tha 'y ra sao. C6 mong ra ng trong 16p
minh, it cd ching ta @& u quan tAm dé n cam xtc cua nhau.”

e Chuyén ké cua gido vién

Mot gi4o vién day 16p ba ké lai truong hop cung ca p thong tin,
thay vi la ma ng tré, da c6 hiéu qua nhu thé” nao.

Max budéc vao 16p truée khi hé 't gio ra choi, tha 'y bo dang hét ho
hét hai cua nd, t6i lié n bao, “Max, em 1am gi hoang hd "t vay?”

No noi, “ Khich-hop 1a gi a?”
T6i hoi lai, “ Khich hop 4?”
“Da, phai,” n6 néi r6 i dua toi mau gia y cua giam thi gio choi giri

cho gido vién chu nhiém. “Co 4 y quat ma ng em vi em khéng khich

»

hop .



T6i mo to gid y ra va doc to 1én: “ T6i da bat qua tang em hoc sinh
nay khac nhé xuéng sdn choi. Téi khéng cho em ra choi hém nay, boi vi

hanh vi cua em khong thich hop.”

Max néi, “Co tha’y @9, giam thi bao em khong khich hop . Vay cb
nghia la gi a?”

“Ucda’y mud n em bié't rd ng,” t6i giang giai, “hanh dong cua
em khong thich hop . Boi vi, khac nhé khong dang chd 13 hanh vi
khong dting @4 n.”

Max c6 vé lung tang.

Tbi noi tié p, “Max 4, khac nhé lam 14y lan vi tring @6, em bié 't
khong?”

“O ,” n6 budt miéng.

Thé di'y. T @ vé sau, cau bé khong bao gio khac nho bura bai
nua.

* K K

Tha y hiéu truéng mot truong dan lap ké lai nhimg gi da xay ra,
khi tha y thira nhan cam xtic cua mét hoc sinh buéng binh, va dua ra
cho no su lua chon.

L3 hiéu truong, t6i thuong duoc goi téi dé phan xtr nhimg “truong
hop ning ky”. Ho6m qua, mét gido vién gui gia y 1én vin phong toi,
khan ca u toi hdy t6i “lam gi d6” voi Tommy - vi thi ng bé nay nha 't
dinh khéng chiu vao 16p khi da hé t gio ra choi. T6i vira di vira nghi
khong bié 't minh c6 cach gi nhanh nha 't & 16i n6é vao 16p day. Ra



dé n san, t6i tha y Tommy dang ngd i ch6 m hom, va mét gido vién
mat do bung dang ding quat cu cau, “Co da bao 1a c6 sé goi tha y hiéu
truong ma.”

Tbi hit mét hoi that sdu ré i néi, “Chao Tommy. Tha y thd y em
c6 vé luyé n tié ¢ khong nd roi khoi san choi ndy qua ha! Chang cb gi
ngac nhién ca, hdm nay la mét ngay xuan dep troi ma!” Tommy
khoéng noi gi, van tié p tuc cti gi m xud ng san.

T6i ndi, “Chi ¢ 1a em ao wéc duge ngodi nay hé 't ca budi sang
ludn... Nhung ma nhéc a, da d& ' n gio vao 16p 16 i. Viy em mud n
vao 16p nao? Cura nay hay ctra kia?” Tommy chi canh ctra 16p ¢ xa
nha 't va noi, “Cua kia a!”

Tb6i x0e tay ra. Tommy nid m 14"y va ca hai cing di vé phia 16p
hoc. T6i khong bié "t ai ngac nhién hon - t6i hay 1a c6 gido kia.

* K X

Mot gido vién day cA p hai ké lai viéc c6 da khoi goi duge tinh
tha n vui choi caa hoc sinh nhu thé” nao, dé gio hoc kho khan tré nén
thi vi hon.

Gid ngit phap cua 16p t6i dang vo cing ué oai véi bai vé~ dong tur
no6 i, thanh that ma néi, ngay ca téi ciing cam tha y oai nita 1a. Khi
vé nha, t6i bié t minh ca n phai tim cach nao d6 dé lam cho bai
giang sinh dong hon, bd ng khong, t6i s& phai ma "t toi mot ngay nita
dé quat thao hoc sinh phai giit im lang, khong duoc quay qua quay lai.
T6i nay ra y sang tac mot bai hat theo diéu rap. Nhung nghi mai cting
chi duoc hai dong mo da u rd i tit mit.



Sang hom sau, t6i noéi cho cic em bié t ¥ dinh cia minh, va doc
hai cAu t6i 1am 1én. Ca 16p bdng hao hung han 1én. Ching chim cht
tap trung vao bai hoc, va dé n lac chudng reng thi ca 16p da c6 mot
bai hat hoan chinh. Pam hoc tro ctr hat vang lén khi ra khoi 16p;
ching con day cho ban bé 16p khac; ching hat trén xe buyt d& n
truong ngay hom sau; va bai kiém tra dwoc diém cao @& n ngac nhién.
Duéi day 1a bai nhac rap “Pong Tir N6 i”, do cac em hoc sinh truong
pho thoéng co so Welsh-Roanoke & Louisiana sang tac:

Hay, toi co chiéu doc nay
Muén chi ménh cho ban

Cdi vu dong tur noi d'y ma

Dé ec a, ban oi!

Péng tir noi dimg dé noi

mot chu ngir voi mot danh tur
Néu ban lam ding

Ban ¢6 thé hoan doi vi tri cua chung
Tinh tir c6 thé ding

O phan vi ngir

Biét minh dang lam gi

la ban théng minh hét biét!

Yo! Hdy chu y mot ti



Ban sé thdy

Hau hét déng tir noi

La nhitng hinh thirc cua “be”
“Am, is, are, was, were,”

Tui no la qua khir

Va hién tai cua dong tu

Hay hoc thuoc luon “seem”, “appear”
Va ca “become’ nira

Nhiéu do coi nhu ban

Hoc xong hét réi d6! Yeah!

* K K

Cau chuyén cud i cung 1a caa mot gido vién 16p sau ké cho to6i
nghe, c6 da vié t thu dé gitp mot em hoc sinh khéi bi ban bé 86 ng
trang lra tréu choc.

Ngay Sara dugc chuyén t6i 16p ndy, t6i bié t chi ¢ 1a s& c6 rd ¢
ré i xay ra. Ngay lac co bé buéc qua cira, voi grong mit tron nhu mit
tring, phang pha t nét Au si u, va than hinh ngoai c&, thi Margie -
thu linh cua “nhém sanh diéu” trong 16p - lié n cuoi ré 1én va tron
tron mi t, nhay nho véi ddm ban “dan em” trung thanh cua né. Ca
bon cuoi khice khich. Mat Sara dé bung.



Nhung d6 moéi chi 1a khiic dao d4 u. RS i trong tud n 4y, toi
nghe gido vién thé duc b4o cio, ri ng Margie khong mud n Sara &
trong doi cia minh boi vi Sara “qué béo”. Toi nghe Margie hét tuéng
1én trong phong an, “E moi nguoi, d& n xem cai thung rac di dong
nay!” khi Sara bung khay dé6 #n trua di ngang qua. Con gido vién
mon na u in thi bao véi toi rd ng c6 dwra goi Sara 1a “vién thit bié 't
di”.

Tbi gian kinh khung. Téi bié "t Margie khong chi 13 ké cha muu ma
con xdi giuc nhimg duea “tay chan” cua né. Téi nghi dé n viéc noi
thiang ra v6i Margie, nhung so s& néi dié u gi d6 khié ' n minh hé i
tié c. Cud i cung, t6i quyé t dinh vié t cho Margie mét thong diép.

Tb6i phai vié t nhap nhié u 14 n méi ra duge giong thu ma minh
mud n (ma’y to trude, toi cr vie t véi giong buc boi va gian phing
phung vi théi choi 4c cua Margie). Sau day 1a ban cud i ciing t6i danh
may ra va dua cho Margie:

Margie thuong,

Cé can s givip do ciia em. Em biét roi ddy, Sara dang “bi béu xdu” va
ngay nao ciing bi choc gheo ké tir khi ban dy chuyén dén 16p ching ta. C6

1€ hién, truong hoc la noi rat khing khiép véi ban dy.

Chac la em dang tw hoi tai sao co lai viét thu cho em. Béi vi em ¢6
nhitng phdam chdt cia nguoi lanh dao, va em dwege ban bé né nang. Cé nghi,
néu em gidi thich cho cdc ban hiéu ré “trong lwong ciia mét ngwoi khong
phdi la thuée do gid tri ciia ngwoi dy” thi nhitng tro tréu choc, dia cot lam

tén thwong Sara sé cham dirt ngay.



Co biéet la thw nay dat ra mot yéu cau rat kho doi voi em, nhung co tin
rang bang cach nay hay cdach khac, em sé lam cho viéc dén truong moi

ngay cua Sara dwoc vui vé hon.
Than mén,
Co G.

Margie khong bao gio tra 1oi 14 thu d6 cua toi, nhung vai ngay sau,
nhiing tié ng cudi cham choc, nhitng 16i nhan xét d4 y 4c ¥ cua dam
con gai da giam di ré i dat han. Mot dea con hoi Sara c6 mud n tham
gia vao dung vo kich cua 16p khéng, con Margie thi ra Sara vao doi
béng chuyé n. Sara vui qua chung. Va t6i cling vay.

11l- Do cc phu huynh ban ngay phai di 1am, lo muu sinh nén nhitng buéi hop phu huynh
hoc sinh, nhimg buédi gip g ngoai khoa thuong dién ra vao budi chié utd’i- ND.

2] Tié ng Phap: CAm on!
31 Nguyén van - dong tur: “Stop!” “Stand!” “Move!” “Sit!”; danh tu: “Lori, your seat!” Tu

vyng tié ng Anh thuong g6 m mét tir don mang nghia, khéng nhu tié ng Viét 13 cum tir

mang nghia - ND.



3. NHUNG CAM BAY CUA SU
TRUNG PHAT VA NHUNG GIAI
PHAP THAY THE NHAM GIUP
TRE TU GIAC HON

Mark hiing h6 buéc vao 16p, la hét om sdOm va quo nd m da m ta
tung. Tran béng gay ca n ngoai san lai mot 14 n nira gat cu cdu ra ria.
Mark lao dé n bén ban gido vién va gao lén budc t6i:

Mark: Tha ng Jason choi &n gian! Tui né néi em pham 15i, nhung
em dau cd! Chinh cai mit tha ng Jason thi cd! N6 d4 bong ra ngodi...
chir khong phai em! C6 Kenner bi 't em ra ghé” ngd i vi téi danh
nhau, nhung c6 phai em danh truéc dau! Tha ng Jason da’y chu! Gio
lai d& n tha ng Tom khong cho em choi trong d6i cua nd! Em ghét
cai truong nay.

Gido vién: Pu rd 1! Co6 qua hiéu em ma, Mark! Trudc khi vao day
an va thi em phai tu hoi tai sao khong ai mué n choi véi em chir. Cac
ban khong mué n choi véi ké hay d6 16i cho nguoi khac!

Mark: Nhung ma...

Gido vién: Khong nhung nhi gi hé t! C6 khong mud n nghe nira.
C6 da nghe du 16i thanh minh cua em 16 i.



Mark: Nhung em khong...

Gido vién: Da bao la c6 khong mué n nghe thém loi nao nita ma!
Gio ra choi tié p theo, em hay ngd i trong 16p mau gido ma suy nghi
xem phai cu xir thé” nao cho hop véi tudi cia minh.

T6i chinh la nguoi gido vién a y.

Ngay khi nhimng 16i d6 vuét ra khoi miéng, t6i lap tirc tha 'y ho'i
han ngay. L& ra toi phai kién nhan hon. Nhung truéc d6 t6i da noi véi
Mark ra 't nhié u 14 n vé cach cu xir khong dang caa né rd i, va
nhitng “cudc tro chuyén cam thong” cua t6i cha c6 chit tac dung nao.

Su6 t ngay hom d6, t6i ctr nghi hoai vé~ Mark. Téi hy vong sé&
cha 'm dut duoc cai gi & nd? Su trung phat cua toi lidu ¢ lam tinh
nong nay cua Mark giam di khong? Ro rang la khong. Trung phat ¢6
lam cho hai ¢6 tré hiéu nhau khéng? Chi c chid n 1a khong ludn.
Tring phat c6 gitip Mark giai quyé t nhiing v n d& caa né khong?
M6t 14 n nita, ké t qua cling 1a khéng ndé t. Chi ¢ chd n Mark s&
chang hoc dugc cach choi véi ban bé cliing trang lira qua viéc bi phat
ngd i trong phong toan bon mau gido nim, sau tudi. Vay, li do gi da
khié n t6i trung phat Mark?

T6i dem thi ¢ m# ¢ @6 hoi Jane, khi cung di vé6i chi t6i phong hop
gido vién. Trong lac Jane con dang ngam nghi thi toi da ty tra 1oi,
“Tai em d4 qua ngan ngam, qua tha t vong va khong con bié 't lam gi
dé khuyén giai no.”

“Con mot Iy do khac,” Jane noéi. “Trung phat da tré thanh thoi
quen cia ta. Khéng bié t em thé” nao cht chi thi luén nghe ma’y cau



kiéu nhu ‘Con ma lam nhu thé” nita, me s& phat ning da y’, hoic ‘Co
131 thi phai bi phat.”

“Thé con cau ‘Cha me lam vay chi vi mud n t6 t cho con thé6i’ thi
sao?” t0i noi thém.

Jane mim cuoi bué n ba, “Ciing vay thoi. D6 la cach nguoi 16n
muo n day cho bon tré mét bai hoc.”

“Ptng thé”. Chi Jane a, em vin nhé con nho, em da cam tha'y
nhu thé” nao khi phai nghe nhimng 16i 4 y. Em bao dam ching ai hoc
duoc ‘bai hoc’ nao dau. Lic d6, em khong hé ™ nghi tvong lai minh s&
t6 t nhu thé” nao, ma chi cam tha y tic gidn vo ciing, 16 icd nghira
cach chd ng tra, ‘Minh sé& cho ho bié 't tay. Minh s& pham 13i nira cho
xem. Minh s& lip lai viée d, nhung 14 n téi minh khong @é bj bt
nita ddu.”’ Thé" ma bay gio em lai 13 mot nguoi 16n dang ¢d” day cho
Mark mot bai hoc dao dtre, va chi ¢ chd n no6 cling phan tng y hét em
ho i do.”

“Né u dang thé” that,” Jane noéi, “né u su trung phat chi khié n
bon tré c6 cam giac cam ghét, nghi téi viée tra thu, thi tai sao phu
huynh va gido vién chiing ta van tié p tuc dung bién phap 4" y?”

Ken tir &4 ng sau buéc 1én séng ngang vai t6i va Jane. “T6i nghe
ma’y chi no6i ndy gio r6 i,” anh vira vui vé ndi, vira mo va giit canh cua
thu vién, noi dién ra cudc hop, cho ching t61 buéc vao. “Theo y toi, dd
14 vi c6 t6i ba muoi em hoc sinh ma chi ¢c6 mdi mét gido vién, né u ta
khong trung phat chting thi chiing s& dé bep tama t.”

“Nghiém ttic di Ken,” t6i nha c.



“T6i nghiém tic ma. Né u khong, chi con bié 't dung cach gi dé ép
ching vao né né p chu? Doi khi ta vin phai trung phat tré, & khuén
ching vaolé vaols i.”

Oi thoi! Chting t6i lai vong vé diém xua "t phat ma trd i! “Nhung
ma Ken,” t6i c6  giai thich khi ca ba cting buéc téi mot cai ban & goc
phong. “Ca cho 14 ta dung sy trimg phat dé day bon tré mot bai hoc di,
bai hoc d6 14 gi? Khi mot dira tré bi phat bd ng cau, ‘C6 mudé n em
vie 't cAu Em sé khong néi doi nita mot tram 14 n!” chd c chi ' n no sé
nghi bung, ‘Minh 1a dra chang ngoan. Minh d4ng bi phat ma.”

Jane xen vao, “Con khi tré bi #n don, ching han tha 'y ¢6 bao, ‘Cho
em né m vai roi & phong tha y hiéu truéong dé xem em con dam danh
nhau nira khéng!” thi n6 s& hoc dwoc 1, ‘Tha 'y danh em ba ng roi thi
duoc, con em danh ban thi khong. Puge thoi, tha 'y ct doi dé n khi
em c6 chirc ¢d quyé n ma xem.”

Ken than nhién nhin hai ching t6i, “T6i dé hoc sinh cua minh ra "t
thoai mai, nhu c4c chi bié t day, t6i khong phan d6 i chuyén tui n6
nghich ngom. Nhung phai c6 gi¢i han. Né u nghe tha y tié ng ving
tuc, cai nhau, hodc c6 nhirng hanh vi sai trai thi ching sé bi phat
ngay.” R6 i, khong noéi thém gi nira, Ken toi bén ké sach di ng sau
ban hop, chd dé sach chuyén nganh cua thu vién, rat ra vai quyén.
“Nghe t6i doc cai nay nhé,” anh vira néi vira gio nhanh quyén sach ra.
“Pay 1a tuyén b6~ cua nhimg chuyén gia gido duc hang da u hién nay
vé vA ndé nay, trié t1y caa ho ra t gi6 ng toi:

Trirng phat... thuwong cé tic dung nhanh trong viéc doi phé véi nhing

hanh vi gdy hai. 11



Khi tdt ca cdc bién phdp da that bai thi trieng phat... c6 thé la gidi phdp
tot nhat. 121

Khéng ding cdch trieng phat... la danh mat mét bién phdp gido duc c6

hiéu qua r6 rét. 31

“Day,” Ken noi, day quyén sach qua ban. “Cac chi xem di. TA t ca
chi méi duoc vié t ga n day thoi.”

“T6i khong quan tAm ho vié t khi ndo,” Jane néi thing. “Cai 16 i
suy nghi kiéu 4 y ¢6 hu ro i. Pa thé” anh con trich dan khong dting
hoan canh. Quan trong hon 1a anh khong bié 't con ¢ mét truong
phéi tu duy khac da dwa ra mot quan diém ra t khac.” Jane 16i tir ké
sach ra bd n quyén va nén noéng lat tim.

“Jane a,” toi nha c chi, “co 1é ching ta nén cho hop xong da.”

“Khéng sao dau,” Ken ndi. “Moi nguoi van chua vao di ma. Véi lai
toi cling mué n nghe xem chi Jane mu6 n doc cho minh nghe dié u

N »

gl.

“Pay nay,” Jane noéi. “Pay la tu tuong cua nhirng chuyén gia co
tié ng tam tin rd ng trung phat chang phai 1a bién phap hay ho gi dé
ren luyén tinh dao duc cho tre.

“Tié n s1 Haim G. Ginott vié t:

Bién phdp trieng phat khéng kiém ham dwoc nhitng hanh vi sai trdi. N6
hau nhw chi lam cho nguwoi pham 16i rit dwoc kinh nghiém dé lan sau khéo
léo che ddy dau vét hon, ranh ma hon khi bi truy xét. Khi bi tring phat, tré
s quyét tam phdi cdn thdn hon chir khéng tw nhii la minh sé thanh thét va

c6 trach nhiém hon. l41



“Tié n si Irwin A. Hyman thi vié t:

Sir dung hinh thirc trieng phat thé xdc (roi vot) sé day dira tré rang, bao
liee la mét cdch gidi quyét van dé. Nhiéu nghién civu cho thdy théng diép
nay anh hwéng téi ca ngwoi gy bao lyc lan ngwoi phdi chiu dung bao luc,

va nguoi chieng kién. 151
“Tié n si Rudolf Dreikurs vié t:

Ngay nay, cha me va gido vién khéng con bat tré phdi hanh xir nhuw thé
nay, thé kia dwoc nita. Thuc té doi héi nguwoi I6n phdi dp dung nhing
phuwong phap moi, gdy anh huong va tao dong co cho tré hop tac. Nhitng
bién phdp triemg phat nhw danh vao méng, bat tai, chiri béi, cam dodn, hay
phi bang tré déu la nhitng bién phdp 16i thoi va khéng hiéu qud trong viéc
tao dung tinh ky ludt cho ching. 19!

“Tié n si Albert Bandura vié t:

Viéc trimg phat cé thé khong ché, kiém sodt hanh vi sai trdi, nhung bdn
thin né khéng thé day tré nhitng hanh vi ding quy, ma ciing khéng lam

gidm ¥ muon cé tinh gdy ra hanh vi léch lac & tré.” IZI

Ken nhuan vai va phan bién ra t hang, nhung t6i chi nghe 16m bom
l61 anh noi, boi trong da u toi cr 1a n cd n mai cau cud i cuing ma
Jane vua doc, “Lam giam y muo n ¢6 tinh gay ra hanh vi léch lac ¢

29

tre.

D6 moi ding 1a dié u t6i mud n minh phai 1am cho duoc. Toi
muoé n bié't 1am cach nao dé cham duoc t6i day long hoc sinh va
chuyén “wéc mud n hanh déng sai trai” thanh uvéc mud n hanh dong
ding di n. T6i mud n tranh man bui phéng xa kinh khung cua su



trimg phat, mud n khuyé n khich tré bié "t 1am chu ban than, va bié "t
rén luyén tinh ty gidc. T6i mud n tim ra nhimg bién phéap hiéu qua
thay thé” cho su tring phat.

Khi vién c6~ vA n gido duc phét nhiing to biéu mau méi cho ching
t6i dié n vao, t6i thi thad m véi Jane, “Co 1& thay vi doa phat Mark
phai ngd i trong 16p mau gi4do, em nén thira nhan ri ng né dang gian
dit thé” nao da, dé dé n khi n6 binh tinh lai, em s& gitip n6 nghi xem
n6 c6 thé 1am gi khac khi cam tha 'y bi d6 i xir ba "t cong. N6 khong
dang bi trung phat.”

Ken nhoai nguoi vé phia t6i, néi chen vdo, “Nhung d6 i véi
nhirng hoc sinh dang bi trirng phat thi sao?”

Ken d3 diém trang huyét toi. Toi chot nghi téi Amy, nit sinh déng
vai chinh trong vo kich cua truong do t6i phu trach, sé cong dién
trong dém 1€ hoi phu huynh. Tha that, Amy 14 dtra hoc sinh 1am cho
t6i chi mud n trimg phat ma théi.

Sau cudc hop, trong bai dau xe, tdi ké cho Jane nghe vé Amy, va
ra ng noé da khié n t6i ndi cau nhu thé” nao. T6i da chon Amy vao vai
chinh vi n6 xui 't sa ¢ trong khi tht vai, nhung dé n khi tap dién thi
n6 gio ching khong chiu néi. “N6 lam moi cach, khong thié u cach
nao, dé 16i kéo su chl ¥ caa moi nguoi - cuoi dia, 1am duyén lam
dang, nhi nha nhi nhé~ - nhung 10i thoai thi quén tjt. Duong nhu
‘quén’ chi 1a @ cho vui vay thoi. ‘Cong chiia Amy’ con ching bué n
dem theo kich ban, em nghi, chi ¢ né tin n6 c6 thé hoc thudc toan bo
161 thoai vai cia minh vao phtt cud i. C6 thé né sé lam dugc nhu vay
that, nhung gio thi em chi tha’y truéc mot bue tranh khung khié p
vao dém 18 hoi: Amy dung ngay do trén san kha u, mi t ngé lao lién,



con em & bén trong canh ga mdém cho no ting 161 ma ai cting nghe
tha y.”

“Thé” em muoé n lam gi véi Amy?” Jane hoi. “Néi cho chi nghe
xem, em da nghi dé n nhitng hinh phat ghé gém nao?”

“Em khong noéi dau. Nghe khié p1a ' m.”
“Thi em ctr ké di.”

“Em mud n ba t chuée c6 Kane.”

“Co Kane nao?”

“Gido vién day em ho i 16p Nam. P6 14 méot nguoi cing rd n -
khong bao gio chiu bo qua cho ai viba t e 1i do gi.”

“Pugc 16 i, thé” c6 Kane dinh s& lam gi Amy? Ct noéi ra thu coi, it
nha 't em ciing sé& loai bo dugc ¥ nghi d6 khoi d@ u minh. R6 i chiing
ta s& ban bac xem c6 thé tim ra cach thay thé” hop 1y nao khong.”

Sau day, bd ng hinh minh hoa, ban s& tha y nhitng hinh phat ma
t6i da tuong twong ra, va nhimng bién phap thay thé .
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Trong thyc t&~ dié u gi da xay ra? T6i khong bao gio phai chon céi
bude cud i cung quyé t list do. O budi tap tié p theo, tdi c6 nhié u
lua chon khac nhau, véi mét thai do khac hoan toan. Khéng hé ™ db
161, canh c4o hay de doa dir doi. Khi t6i khé u Amy ra mét chd va bao
cho no bié 't t6i cam tha y thé” nao, va chi cho n6 cach 1am sao dé c6
thé theo kip moi nguoi, né chi im ling 11 ng nghe. Pé n budi tap ké”
tié p, t6i nhan tha 'y c6 su thay ddi trong cach 1am viéc cia Amy. Va
dé n cud’itud nthi Amy da thuoc hé t 1oi thoai cua no.



bé n thir Hai tud n sau, trong gio an trua, t6i ké cho Jane, Ken va
Maria nghe chié n tha ng nho nho cua minh.

Ken lap tuc thach téi, “Nhung né u 16 Amy van chua thuoe 10
thoai thi sao? L& chi budc phai ‘dé n6 né m trai hau qua tr hanh vi
cua minh’ va gach tén noé khoi bang phan vai thi s& thé” nao? Nhu vay
thi c6 khac gi su trimg phat dau?”

T6i sung lai vi cAu hoi cia Ken. Lam sao t6i cé thé tim ra 101 1& dé
ca t nghia rach roi cho anh 4"y hiéu vé  cai dié u ma chinh téi ciling
con dang map mo? “Khac ¢ ¥ dinh da’y, Ken,” t6i cham rai tra 1oi, “y
dinh cua t6i 1a khéng mu6 n 1am tén thuong Amy, khong mud n tude
doat cai gl cia nd, khong mud n chié n da u v6i nd. Tham chi ca ¥
dinh ‘day cho con bé mét bai hoc’ ciing khong, du 14 @ n6 bié t ma
chira tat x4 u. Y dinh cua t6i 1a muo n bao dam bang phan vai, va
mud n chid ¢ chi'n tA't ca d& u ty gidc 1am t6 t pha n cia minh,
mud n ta t ca dé u gdp pha n vao vé kich ma cac em 4’y c6 thé tu
hao. Va t6i mud n bao vé minh khoi bi cing thing khong ca n
thie t.”

Maria nhiu may, “Bié "t ddu Amy lai néi cau véi co thi sao?”

Jane bénh t6i, “C6 thé nhu thé” 14 m, nhung kha ning Amy ty ndi
c4u v6i minh thi nhié u hon. Sau ¢ s6 ¢ ban 34 u, con bé c6 thé tu
nhu, ‘Tha t vong qué di... Minh that sy thich vai dién d6... Phai chi
minh chiu hoc thudc 16i thoai va khong dua gion... LA n t6i né u duoc
chon doéng kich, minh s& nghiém tic va chuédn bi t6 t hon.” N6i cach
khéc, sau khi Liz giai xong ‘bai todn v& cam xac’ thi dié u Amy co
duoc 12 nié m hy vong.”



“C6 1& chi nbi dang,” Maria ths dai, “Nhung t6i van chua thong
14 m. Ngay lac nay day, t6i dang gap phié n toai voi Marco, va co
cam tuéng nhu minh bi kéo cing ra hai huéng. Cho ng toi thi nghi
khi bon tré lam gi sai trai thi ching phai bi phat. Nhung t6i khong
mud n phat con, mic du khi con bé, t6i ra "t hay bi cha me phat.”

“ Marco 1am chi bud n 4?” Ken hoai nghi hoi. “Nghe la qua. N6 1a
dtra ngoan 12" m ma. Nh¢ cai hdm Macro dé n truong cing véi chi
trude ngay khai giang khong, n6 da phu t6i d& sach vé ra va xé p don
phong hoc da’y.”

“T6i bié t, n 1a tha ng bé ngoan,” Maria néi, “nhung né da gay ra
mot viée rd y ra. Hom no, n6 14"y thude ké gia lam thanh kié m r6 i
gdy ra mot tran da u tung bung trong hanh lang véi Jimmy, tha ng
ban hoc cung 16p v6i n6. Chdé ng t6i ludn din Marco khong duoc
muo n gi lam thi 1am, ma phai suy nghi trude, nhung Marco dau co
nghe, dé rd i hau qua 1a t6i bi gido vién cua noé goi dién thoai téi nha
ké t6i, sau d6 1a dién thoai cua tha y hiéu truong.”

“Chi vi quay pha thoi 4?” Ken hoi.

“Con trd m trong hon thé nhié u. Mi t kinh cua Jimmy bi v&.
Marco da 15 tay lam rét kinh cua ban r6 i dim chéan 1én. Cha me
Jimmy da goi cho chd ng t6i. Ho ra t buc boi vi cip mi t kinh méi
mua 4 yra t da't tié n, va 16i 1a tai thd ng Marco nha tdi ra ré con
ho.”

“O , thé thi lai la chuyén khac r6 i,” Ken noi. “N€é u con t6i ma
lam thé , toi cling s€ phat n6... Vay chi nghi sao vé viéc nay, Jane?”



“T6i nghi,” Jane ndi, “dié u quan trong 1a ching ta phai ty hoi
xem Marco s& nghi gl né u cu ciu bi phat. Va Marco c6 thé ty nhu gi
né u cha me dung mot giai phap khac thay vi trimg phat nd.”

Sau d6 chiing t6i thao luan ra "t soi ndi, c6~ dw doan xem dié u gi
s& xay ra cho tiung kich ban. Tié p theo day, ban s& tha y néi dung
chinh coa nhitng mau dam thoai ma ching t6i da tuéng tuong ra,
né u Marco bi cha me trimg phat... vd né u ching c6 dié u khung
khié p nao ca.

TRUNG PHAT
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“0, toi phai thira nhan 14 c6 mot chat khac biét gitta hai bién phép
do6,” Ken noi.

“Mot chut thoi 4?” Jane kéu 1én. “Trong mau d6 i thoai da u tién,
Marco bi phat, trong long n6 chi con cam giac gian hon va tuyét

vong.”
“Trong mau that hai,” t6i noi, “Marco van thi m thia duoc nédi

tha t vong to 16n cua ba me, d6 ng thoi hiéu duoc mong muoé n cua
ba me la n6 phai stra sai. Cudc tro chuyén a y gitp Macro c6 duoc



cam gidc minh van 1a nguoi t0 t, va hoc duoc rd ng, né u da 16 lam
dié u sai trai thi van co thé tim ra cach stra sai.”

Ken quay qua hoéi Maria, “Vay chi dinh 1am gi? T4 t ca nhing
dié u chuing ta @ thao luan c6 gitip duoc gi cho chi khong?”

Maria nghiém trang nhin Ken, “T6i bié t t6 i nay minh nén néi gi
véi cho ng ro 1,” chi khé néi, “va tbi cling bié t, ca hai s€ néi chuyén

véi Marco nhu thé” nao.”
GHINHO
GIAI PHAP THAY THE SU TRUNG PHAT
o' nha va ¢ truong

Tré: Hur! Ché’'t tiét that! Loay hoay hoai ma con van ching giai

duoc bai toan nay.

Nguoi 1é6n: Me da canh cdo bao nhiéu 1a n la con khong duoc noi

bay r6 i ma! LA n nay phai phat con méi chua.
Thay vi de doa, trirng phat, ban cé thé:
1. Chi ra moét giai phap hitu ich

“Me bié t con dang ra t buc boi, nhung né u con néi ra ma khéng
kem theo tié ng chui raa thi sé dd buc hon da y.”

2. Bay to ndi tha t vong ghé gém
“Cai tié ' ng ma con vira néi 1am me khé chjuli m da’y.”

3. Néu sy mong moi cua ban



“Me hy vong con sé tim cach khac hay hon dé cho me bié t la con
buc boi ¢ nao!”

4. Chi cho tré cach khi ¢ phuc

“Me muod n con vié t ra mot loat nhirng 16i manh mé phu hop dé
dung thay cho nhirng 16i thé 156 ma con vira néi. Né u tim khong ra,
con cb thé tra tir dién hay sach liét ké nhimg tr d6 ng nghia ciing
duoc.”

5. Pbé xua tsuluachon

“Con nén chui thA m trong da u théi. Né u khong thi hiy dung tur
khac cho dé nghe mot chut.”

(Né u tré van cir ding nhing 16i 18 tho 16 thi sao?)
6. Dé tré né m trai hau qua do hanh vi cia nb gay ra

“Khi nghe con noéi nhing 16i bay ba 4"y, me ciing hé "t mué n gitp
con lam toan hay lam ba "t ky cai gi luon.”

NHUNG THAC MAC, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA
GIAO VIEN

? Nhirng thac mic ciia phu huynh

1. T6i vira méi tro thanh me k&~ cua hai dwa con trai. Chd ng toi
chu treong, né u chiing hoc kém mot mon thi sé bi trir tié n tiéu vit.
Con tdi thi nghi nén ting tié n tiéu vit cho ching khi chiing dat diém
t0 t. Vay, viéc khen thuong cé phai 1a bién phap tich cuc dé khuyé n
khich bon tré siéng nang hon khong?



Nghe c6 vé ky la, nhung c4c nghién ciu da chi ra ri ng ca viéc phat
14n viéc thuong, vé lau vé dai, @& ulam giam di ham mud n hoc tap
[8]., Bon tré s& hoc t6 t nha t khi chiing quan tdm dé n viéc linh hoi
kié "n thac va khi nhan dugce diém cao da 1a mot pha n thuéng xing
dang ro i. T t ca nhitng gi bon tré mudé n & cha me 1a ho cA n ghi
nhin nié m vui cua ching vi thanh tich da dat dwoc. Khi bon tré bi
diém kém ciing ké nhu ching da bi trimg phat 16 i. Pié u ching cd n
14 cha me tha u hiéu ndi tha "t vong, chin nan cua ching, sau d6 gitp
ching nhin ra sai 14 m va nén lam gi dé sta chirasaila ma’y.

2. H& ngay ndo con gi tdi, Jill, 6 nha tré vé  véi tAm trang budé n
ba thi t6i bié t ngay 1a con bé da bj c¢b gido bd t rangd i ghé” “cach
1i”. R6 i mét t6 i no, khi tdi ndi gidn v6i ché ng thi Jill lié n bao, “Ba,
ba hiy ra ghé” ‘cach 1i’ ngd i di.” T6i ngac nhién qua stre, boi vi & nha
toi dau cd day con bé theo cach ay. Toi ty hoi cac ¢d gido & truong co
nén dung cach d6 dé rin day bon tré khong? Tié n singhi sao?

Cdch i that ra mang ¥ nghia ra "t than thién, vo hai, vi thuc té~ dtra
tré khong hé  bi danh hay bj la ma ng. N6 chi bi cho nghi va bi ba 't
roi khoi noi dang dién ra mot hoat déng nao da’y. Tuy nhién, cho du
c6 mot O~ chuyén gia uy tin trong linh vuc cham séc tré ra 't hay dé”
xua t phuong phap nay, nhung Hiép hoi Gido duc tré nhoé qué ¢ gia
lai dua “cach 1i” vao danh sich nhiing bién phap ky luat giy ton hai
dé'n tam Iy cua tré - dugc x& p cung véi cac hinh phat thé xac, chi
trich, trAich ma ng va ling nhuc.

That khé ma giai thich cho @& n tan cing ciu hoi, rd ng tai sao la
nguoi 16n, ta cd thé tuong twong minh cam tha y phan ui t va nhuc
nha d& n muc thé” nio né u ai d6 ép budc minh phai cach li moi
nguoi, do minh da néi hay lam mot dié u gi d6 c6 18i. Vithé', sé cang



khé tuong tuong hon nhimg dién bié n bén trong mot dwa tre, khi no6
bi dubi ra ngd i @& m thoi gian trong mot cai ghé” “cach 1i”. Vay thi
ching ta hiy thir xem. Hay dit minh vao vi tri cua mét dta tré bé n
hay niam tudi. Hay tuéng tuong ra ng ban dang tirc gisn thi ng ban
cing 16p, gia st thd ng nay tén 1a Jeffrey, (Jeffrey x6 day, choc gheo,
hoic giat @6 cua ban) dé n ndi trong con tire gian, ban da da lai nd
mot cai dé tra diia - hay 42 m, chui, ném d6 vao né chiang han. R6 i
ban tuéng tuong tié p, co gido s& ¢ hai phan ung khac nhau caa véi
hanh dong khong hay cta ban.

O kich ban thir nha"t, ¢6 gido néi, “Théi ngay! Ai cho phép em 1am
thé” ha? Emra ghé” ‘cachli’... ngay ldp tirc \”

RA 't nhié u kha ning ri ng ban 1é bude ra ghé™ “cach li” véi ¥
nghi, “That b4 t cong! C6 khong tha y tha ng Jeffrey da lam gi minh
a, @6 12161 ciia né chir bo!” Hodce, “Chi’ ¢ tai minh x4 u tinh qua. Xa u
dé"n ndi bi dudi ra chd khac ngd i mot minh.”

Kich ban thi hai, c6 gido bao ban, “Co tha y em tuc Jeffrey dé n
ndi phai da ban 4"y mot d4 cho ha gian. Nhung cac em khong duoc
phép danh nhau. Hay noéi bang loi véi ban 4y, rd ng em khong thich
cai gi... Em lam dugc ma!”

Nhié u kha ning 14 n nay ban sé& tu nhu, “Thi ra ¢ gido hiéu tai
sao minh lai néi cau véi Jeffrey. C6 khong cho phép minh d4 n6, ma
mud n minh cho no6 bié 't minh cam tha y thé” nao. C6 I& minh lam
duoc da’y.”

D6 14 hai miu thoéng diép ra t khac nhau. Thong diép the nha 't
thuyé t phuc dta tré ri ng ndé da lam dié u sai trai d& n ndi co gido



phai “cach 1i” n6; thong diép thi hai day cho tré cach xu ly trong xa
hoi - c6 ban linh va khéng ca n dung dé n bao luc.

Pié u d6 cb nghia 1a khong bao gio nén tach tré khoi nhém cua nd
sao? Mot s6 gi4o vién tin rd ng, mbi 16p hoc nén c6 mot chd riéng
1am noi cho tré rat lui vao @6, dé “trt 4n” trong ltc bi ma 't binh tinh.
O “cai noi x4 hoi” hoic “mot x6 xinh dé ngudi ngoai” 4"y c6 thé bay
vai quyén sach, buat v&, g6 i dé dap cho d5 tec hay dé ni m inh ra.
Nén nhd 14 tré khong bi bt budc téi d6. Gido vién cb thé cho ching
lya chon, dé chinh ban than ching quyé t dinh xem minh c6 nén téi
do6 hay khong, “Co tha y em van con tuc Jeffrey. Em mud n ké cho cb
nghe thém vé viéc do, hay 1a vao goc thu gidn dé vie t hay vé ra
nhirng gi em dang cam tha y?”

3. Voi nguoi c6 tinh néng nay gid ng nhu t6i, khong phat vao
mong con ma thay vao da’y cho né thoi gian “cach 1i” 1a mot tié n bo
ra t lon. Ta cb thé lam gi khac nita, khi cam tha 'y minh si p sta
ma’ t kiém so4t?

Mot nguoi me chia sé ra ng, chi thuong tu cho minh thoi gian nghi
giai lao mbi khi cam tha y minh s p “né tung” d& n noi. Ba néi, “Khi
tha 'y thi ng con trai than nhién rach lia lia 1én mit ban #n ba ng
da u nhon cua cAy com-pa méi, ti lié n giat com-pa khoi tay né va la
lén, ‘Tha 'y cai canh nay 1a me khong tai nao chiu ndi, me phai vao
phong mot 14t cho ha hoa cai da!”” R6 i sau @6, khi da binh tinh tro
lai, chi bay cho thi ng con cach khi ¢ phyc nhimg chd hu hai ma né
da gay ra.

Khi mét phu huynh hoi tié n si Haim Ginott rd ng 6ng thuong
1am gi trong lic dang “tire 16n ruot”, thi éng lap tte dtng thing nguoi



lén, nhin tring tring vao moét “thu pham” tuéng tuong, gio canh tay
phai 1én trong diéu bo de doa va thét to, “T6i sung 1én rd i da’y, toi s&
nén cho anh mét tran nén than. Mué n s6 ng thi va t gio 1én c6 ma
chay di!”

4. Hom qua, gido vién cua con trai t6i da giit tA t ca cac hoc sinh
nam ¢ lai truong vi nhan vién bao vé bo ra ng c6 mot sé6 hoc sinh
16p 6 hit thud ¢ trong nha vé sinh nam. Hau qua 1a con trai tdi bi
ma t budi tap bong ré, va nd ra’t tac gidn. N6 nghi trung phat ca
nhém 14 ba 't cong. Tié n si nghi sao?

Chang c6 gi kho hiéu khi con trai chi phan d6 i viée trimg phat tap
thé. Hoc sinh vo t6i s& cuc ky bA t man vé  viéc nay, va cb thé ching
sé ké t luan ra ng, “CA n quai gi phai ma 't cong cha p hanh néi quy
trong khi @4 ng nao ciing bi phat?” Con nhirng dira c6 t6i thi lai nghi,
“LA n nay minh thoat ém r6 i! LA n sau chd c cling thé™ tho6i.” Né u
muc dich cua gido vién la giap hoc sinh tré nén ty giac hon thi tring
phat - di1 14 phat tap thé hay phat c4 nhén - & u khong dat duoc ké 't
qua.

CHUYEN THU NHA T do me bé Megan, chin tudi, ké.

Mot budi chié u, t6i xin vé~ sém lac hai gio vi tha "y hoi mét. Thu
tuong tuong xem t6i da s6 ¢ d& n mire ndo khi nghe tha "y tié ng cuoi
gion tir phong cd con gai vong xud ng. To6i chay 1én 14 u thi bd 't gip
Megan va ban nd, JoAnn, dang & d6. Ching im bt khi trong tha "y t6i
va nhin nhau vé6i vé bié t 16i. T6i hé t site bd i r6 i vi ching hiéu gi



ca, r0 t cudc hai dira da thd nhan la chiing vé nha an trua ro i 6 nha
luon.

Toi bao, “Tuc la cac con tréo n hoc?”

JoAnn néi, “Nhung ching chau khong c¢6 y. Chiang chau mai no6i
chuyén nén quén luodn ca gio gia c.”

T6i bao JoAnn ra vé vi toi cd n noi chuyén riéng voi Megan. Khi
cO bé kia da vé 16 i, t61 méi nhe nhang noéi véi Megan, “Khong phai
cac con quén ca gio gia c¢, dung khong?”

Megan cdi da u va noéi, “Tui con chi mudé n thr xem cam giac
khong quay lai truong sé thé nao thoi.”

Trong mot thoang, t6i khong bié 't minh nén lam gi. T6i dinh s&
phat nd - tuyén bé noé s& khong duoc sang nha JoAnn choi trong
sud t mot thang sau d6. Nhung thay vi 1am viy, t6i noéi, “Me ra t byc
minh. P4ang ra gio ndy con phai ¢ truong méi phai. Cha ¢ chd n me s&
bi ¢b gido goi dién thoai md ng vo n cho ma xem.”

Megan nan ni, “Me vié t gia y xin phép nghi hoc cho con di, me!
Me cir néi la con bi bénh, nhu viy c6 sé khong goi cho me nira.”

T6i nghiém giong, “Megan, gid y xin phép phai do chinh tay con
vié t va phai vié t dtng sy that.” TA t nhién con bé chang vui vé gi,
nhung noé ciing vié t (voi sy gop ¥ cua t6i), rd ng nd chi mud n “thu
nghiém” thoi va sé khong tai pham nira.

Sau d6 t6i tha y nhe nhom hian di. T6i da giit duoc binh tinh, da
khong “ndi tran 16i dinh” vé6i con, va mic du rd rang co gido s& ra 't
buc minh vé&  noi dung cua to gid 'y xin phép d6, nhung t6i van tha 'y



minh lam dang. T6i bié t minh da gitp Megan nhin nhan va chiu
trach nhiém véi viée ma n6 da lam.

* K X

Cau chuyén tié p theo do phu huynh cia mét hoc sinh trung hoc

C6 con gai mudi sau tudi cua toi, Carol, ké véi toi ra ng: mot bira
no khi hoc v& sy phat trién cua tré trong mén Quan 1y gia dinh [9]-,
gido vién da hoi nd, “Em nghi dua tré s& thé” nao né u né khong bao
gid bi phat?” Khi Carol bao véi ca 16p ri ng né chua bao gio bi cha me
danh hay phat thi nhimg hoc sinh khac nhin né, miéng ha ho c. Mot
em nir ndi, “Nhung... chi c tai... ban ngoan qua da’y thoi!”

To6i nghi, c6 1& 1a chiing khong tin ri ng nguoi ta vin cé thé tro
nén “t6 t” ma khong hé bi phat. T6i doan rd ng, né u ching ta nudi
day bon tré bd ng nhiing cai tat tai va sy trimg phat, ching sé khé ma
tin dugc cha me tin cdy ching va mué n néi chuyén véi chiing mot
cach ton trong, va r6 i ching s& 16n 1én thanh nhimg nguoi “t6 "t
da 'y trach nhiém. Con bé Carol nha t6i chinh 14 bi ng ching cho
dié u do.

Méi tud n trude, vo chd ng toi di choi t6 i vé thi tha y mot mau
gid "y Carol dé trén g6 i cia chting toi:

Thuwa ba me,

Hoi toi nay, trong khi lai xe trén dwong cao toc vé nha, con da dam phai
mot cdy soi va lam mdp xe cua ba me. Con kem theo to gidy nay 10 do la -

la so tién dau tién con kiém duoc - dé tra tién sua xe cho ba me. Moi thang,



con sé nop mot khoan tién nhur thé cho tGi khi nao di thi théi. Con xin 16i!!!

Con thdt long khéng muén nhi thé.
Thuong ba me,
Carol

Phai thira nhin la méi da u vo ch6 ng t6i c6 hoi gian, nhung ro i
cling nguoi di va cam tha y tw hao vé con minh.

¥ % ¥
CAU CHUYEN CUA MOT NGUOI CHA.

Phong giam thi nha truong t6 chire cude hop phu huynh dé ban vé~
tinh trang st dyng ma tay ¢ dia phuong dang gia ting dé n mac dang
b4o dong. C6 mot nhém chuyén gia sire khoe tAm tha n dé n néi
chuyén vé6i ching t6i. Ho toan 1a nhirng nguoi xua't si ¢, nhung
ngudi néi hay nha t, khié n t6i tam d4 ¢ nha "t lai 1a mot nguoi hoc
d¢ dang bac trung hoc va vira méi trai qua chuong trinh cai nghién ma
tiy. C6 4"y ké cho ching t6i nghe v& nguoi cha nghién ngap cua co
4"y - mot nguoi cha khong bao gio ¢ bén canh dé khuyén nhu ¢6 - vé
nguoi me da di buée nira va ching nhin ngd gi téi con, vé nhimg
thang ngay truot dai ba t @4 u tir nhimg ba "t min ¢ truong hoc, rd i
nhitng tro quiy ph4, cho d& n viéc chich ma tdy, cud i cling 1a s6 ng
lang thang trén hé phé~ véi dAm bui doi va bi nhiém cin bénh AIDS
khung khié p, nhu vai dira ban cua cd.

Cud i bai noi chuyén cta minh, ¢6 nhin quanh phong va néi, “T6i
chi mu6 n ndi véi quy vi mét dié u, hay 1a ng nghe con cai cua minh.
T6i tung nghi, gia nhu me t6i bié t 12 ng nghe, thay vi cham cham



vao chuyén hinh phat, chi ¢ hin t6i da nghe 16i ba. Nhung thay vi
véy, t0i chi thay tic dién 1én mdi khi bi nhé t, nén tra dfia me ba ng
cach chui qua cira s6 va trdé n ra ngoai. Gia nhu me t6i chiu 1am mot
ngudi ban coa t6i va it trimg phat hon thi han 13 sy viée da khéc di.
Chd ¢ thyc su cua tré con 1a ¢ ngay trong gia dinh chting. Chang ¢ d6
dé dugc cha me nuoi na ng, day do. Né u cha me chiu 14 ng nghe
nhié u hon va phan xu it di hon thi con céi s& tam sy véi ho nhié u

2»

hon.

2 Nhitng ban khoan cua gido vién

1. To6i @3 day ¢ nhié u truong va da ching kié n nhié u hinh thac
trumg phat tir nhao bang, giu cot dé n doa nhé 't trong phong hay
dudi hoc. Mot s6~ gido vién thuong ngin cad m, hay tich thu caa hoc
sinh nhimmg gi ching yéu thich nhat - thé thao, 4m nhac, du lich... -
va nhié u nguoi khéc lai wa ding nhié u hinh phat thé xac. Ho tat,
14" ¢ vai, cA u nhéo, hay giut téc bon tré. Trong nhirng hinh thtc nay,
tié "n sitha y hinh thirc ndo c6 hai nha " t?

Trong quyén Poc, Viét va Roi vot, tié n si Irwin Hyman d3 noéi
ra ng, ta t ca nhitng hinh phat dé u c6 thé giy cha n dong tam Iy vé
lau dai cho dwa tré. Nghién ctu cia dng cho tha y: chi cA n né m trai
mot hanh vi thé bao ciing c6 thé gy nhié u triéu ching stress sau
cha n thuong: tré ma't tip trung, ma t hung tha véi truong lép,
khong 1am bai tap vé nha, va ba t @& u cu xir hung hing. Tré s& c6
cam xic lo 4u, bud n ra u, tu ti hoic ma t nié m tin vao ngudi lon.
Cé tré sinh chiung dai dad m, cd n mong tay, hoidc néi 14" p, dau da u
hoic dau bung dot ngot. Co tre lai thuong gip 4c mong, tra n troc kho
ngu, hodc ngu chap chon. Mic du c¢6 nhitng dua tré khong mi ¢ phai
nhirng chimg ké trén, nhung ta khong nén dé cho ba 't ctr dta tré nao



bi nhu thé”. Con cai chiing ta ¢c6 quyé n - né u khéng duoc quy dinh
boi luat phap qué ¢ gia, thi ciing boi luat ¢ cA p cao hon - duoc d6”i
xtt nhu con nguoi, va duge nhirng nguoi ¢6 trach nhiém dudng duc
ching cham séc.

2. T6i vin khong thé cha p nhan ¥ kié n cho rd ng khong c6 mot
tinh hu6 ng ndo dang bi trimg phat. Thé  con nhiing dira chuyén di
bi t nat ban, gidt ma t kinh cia ma’'y em lép dudi, hay choc cho
ma’y dta con gai phat khoc ro i cudi cot khodi tra? Nhimg dira tré cu
xtr thd bao nhu thé” ¢ dang bi trimg phat khong?

Nhimng dta tré nhu thé” cA n phai bi ngin chan kip thoi va duoc
chi bao. Chiing khong cA n nghe mot bai gido huad n vé  viéc nguoi
16n hon, manh hon ty cho minh c4i quyé n an hié p nguoi nho hon,
yé u thé” hon nhu thé” ndo. “Ké chuyén bi t nat nguoi khac” da
bié "t qua rd dié u d6 tir kinh nghiém cua ban than chting. Né u mong
mud n day dié u tarté” cho chung, ta phai dung nhirng phuong phap
tir té . Pta tré hung hing vin hay #n hié p tré khac ca n duoc bié 't
161 thuyé "t phuc c6 sttc manh nhu thé” nao, cht khong phai 1a ndi dau
dén cua viéc bj trimg phat. N6 cA n duoc nghe nhimg 10i nghiém
khi ¢, “C6 khong mu6 n em 1am nhiing troé 4 y!! Chiang ai mué n bj
choc dé n phat khoc ca - khong bao gio!” N6 cA n duoc nghe nié m
mong méi cua ban, “Co mud n tha'y em cu xtir ddng muec... v em co
thé ba 't d4 u ngay bay gio - bi ng cach tra lai ma t kinh cho ban.”
Mud n day bon tré bié t ton trong ngudi khac, trude hé't, ban ciing
phai to ra ton trong chung.

3. Tié n si c6 cho rd ng ba t ky hoc sinh ndo cling c6 thé “lay
chuyén” dugc b ng cach d6 i xir v6i né mot cach ton trong?



That buo n khi danh phai thira nhan ra ng, c6 nhitng dva tré hung
dit @ n muc chiing khong thé cam dwge sy quan tim chidm soc cia
nguoi khac. Khoang thoi gian ngi n ngui trong truong khong thé han
gd n dugc nhimg ton thuong lau dai ma ching da phai chiu dung.
Cach t6 t nha 't ma gido vién c6 thé 1am 1a bao vé nhimng hoc sinh
khac, va bao vé chinh minh truéc nhirng dua tré kho bao nay. Tuy
nhién, dié u quan trong 1a chiing ta van phai dung nhiing bién phap
cuong quyé t va tén trong véi nhimg dta ngd nguoc nhu thé, dé
khong kich dong ching thém. It nha t, moi ngudi ciing s& an toan
hon va khong c6 thém tén tha "t ndo xay ra.

4. T6i dang truc trong phong #n trua thi bong tha 'y hai nit sinh
lao vao danh nhau. Nhan vién bao vé mué n duva hai dtra “lén vin
phong” giap hiéu trusng, nhung t6i bao anh 4"y hay dé téi xu 1y vu
ndy. Ca hai em d6 dé u c6” gianh pha n dng vé minh. Téi bao t6i
khoéng mué n nghe va canh cio rd ng né u con tai pham thi ty toi sé
dua ching 1én phong hiéu truong. By gio ngim lai t6i cam tha'y
khong 6n. Con cach xu 1y nao khac hiéu qua hon khong?

Ban c6 thé 14 ng nghe ting em trinh bay suy nghi cia minh, sau
do6 @61 chié u su viéc theo quan diém cua ting em, “Vay 1a Ellen, em
tirc Rosa vi...; con Rosa, em ndi khung véi Ellen vi em nghi...” Bd ng
cach thira nhin sy tuc gian cua ching d6 i véi nhau, ban s& gitp
ching di n con gisn xud ng.

C6 mét vi hiéu truong da chia sé kinh nghiém nhu sau, ba "t ct khi
nao ¢6 hai hoc sinh danh nhau dugc dua 1én van phong minh, ong
dé u ap dung bién phap da hoc duoc tir nha tam 1y hoc vé ™ tudi hoc
tro 1a ¢6” tié n si Haim Ginott. Ong s& bao cAc em ngd i xud ng hai
bén d4 u ban cia minh, dua cho mdi em mét cay btt va mot to gid'y



r0 i bao, “Tha y muo n bié t chinh xac dié u gi da xay ra - ba ng
vin ban han hoi.”

L4 n nao ciing vay, mot trong hai d6 i thu s& kéu oan, “Em khong
c6 16i!” Con dua kia s& 6 cdo, “N6 danh em trude!” Tha 'y hiéu
truong sé gat dA u va noi, “Hay ghi lai t t ca nhitng dié u d6. Tha'y
muo n bié t that chi tié 't sy viée b t @& u nhu thé” nao, dién bié n
ra sao, va cam xuc caa mdi em thé” ndo. Sau @6 nhé ghi ludn cach giai
quyé t cia cac em, né u cd chuyén tuong tu xay ra!”

Sau khi bon tré vié t xong ban tuong trinh, tha y hiéu truéng sé
doc ca hai ban 4"y 1én va thira nhan ¥ kié n cua timg em mot cach ton
trong. Sau d9, tha y bao ching trao dbi véi nhau nhimg cach giai
quyé t dé ca hai bén dé u tha y théa dang.

" Chuyén k€ cua gido vién
Chuyén da u tién la cua mot gido vién pho thong co so.

Tbi vira bude vao 16p thi ba 't gip Joe dang v& mot bire tranh ra 't
dep 1én trang dA u quyén sach toan - ma bai hoc khéng dwgc pha
hoai, 1am x4 u, 1am bén tai san cua nha truong thi t6i chi méi giang
hém qua.

Binh thuong chi’ c han t6i da 16i thi ng bé ra va hét 1én, “That
qui qui t! Lén phong giam thi ngay!” Nhung thay vi lam vay, toi
bude t6i dimg bén ban thia ng bé. Joe dong ap quyén sach lai, ¢6
gid u btrc tranh di. T6i noi, “Dé tha y nha ¢ lai hém qua tha y da din
gl nhé: Tha y ra’t tic gian khi tha 'y ai d6 boi ban sach vé. Bo sach
giao khoa nay s€ con dung trong nam nam nira cho cac 16p hoc sau,
va tha y mong hoc sinh cia minh s& giir gin ching that ky.”



“Em xin 16i,” Joe 1am bam. “Em quén ma t a!”

“Ra la vay,” toi noi va di lén ban minh. Lat sau, t6i quay lai ban
cua Joe thi tha 'y thid ng bé dang ti man boi birc v& ba ng cyc tiy da
mon. To6i bén dua cho noé cyc tay cia minh va ndi, ‘Pay, cai nay dé xéa
hon. L4 n sau, ba "t cr khi ndo néi hing mudé n vé& thi em nho 13"y
gia y v& nhé!” Joe nhin t6i ngac nhién va bao, “Da, em cam on tha y!”

T6i néi, “Khong co6 chi!” r6 iba t da u bai giang.

Pa mot thang troi qua ké tir hom 4y, va Joe khong vé vao sach
giao khoa 14 n nao nira. Tha ng bé ludn dé sin gia y trong tai 4o va
thinh thoang con cho t6i xem nhirng tdc phim cua né. Vui nha 't 1a
hom do t6i da khong 16i ¢ n6 1én phong giam thi. Vi né u lam thé ",
c6 thé tdi cling ngin duoc nd khoi vé vao sach, nhung ca hai sé khong
bao gior ¢ duoc tinh tha 'y tro nhue hom nay. Bié "t dau t6i dd khuyé n
khich mét m4 m non Picasso ciing khéng ching.

K K K

Mot c6~ va n gido duc ké lai chuyén c6 4"y da gitp hoc sinh tranh
khoi nguy co bi gido vién phat ba ng cach thira nhan cam xtc cia em
divadé xua tsulua chon.

T6i buée vao mot 16p Ba dé chon ra ba hoc sinh tham gia 1am bai
kiém tra cho mot chuong trinh gido duc dic biét. Hai em trong s6
duoc chon dung lié n 1én di theo t6i ngay, nhung Khalil thi ctr ng6 i
im, d4 u cti g& m, dang vé tuc gidn. Co gido cua em bao, “Khalil, co
Gordon dang & day. C6 4"y dang chd em da’y. (Khong tra 16i.) Um,
cd tha'y Khalil hom nay khong mud n nghe 16i. (Vin khéng noi
tié ng nao.) Khalil, né u con mud n di da ngoai vao ngiy mai, thi em



nén di v6i c6 Gordon ngay bay gio.” Pa u Khalil cang cii ga m
xud ng. Toi dé n bén ban cau bé, quy xu6 ng canh nd va thi thao,
“Hom nay em khéng mué n di a?”

Khalil: (hA m hir) Em khong mud n di v6i Joseph!

A 2

Toi: O ... 4, c6 nghi cb thé giai quyé t ba ng mot trong hai cach
nay khéng? Hodac la em di véi ¢6 va co s€ tach Joseph ra xa em... hoac
14 c6 s& cho em 1am bai kiém tra ngay bay gio, ngay tai 16p minh ludn.

Khalil im lang mét Iac lau. R6 i né dung 1én di vai toi. Téira t vui
vi da van dung sy lra chon dé cau bé cam tha y dé chiu hon.

* Kk
Chuyén cud i ciing do mét nhan vién xa hoi hoc duong ké lai.

Sean, bay tudi - mot dira tré xinh x4 n, thong minh, nhung phai
hoc & 16p danh cho nhiing tré c6 vA n d&¢ v& cam xdc va hanh vi.
Thi ng bé cu xir rA t t& ¢ truong. Khong mot bién phap khuyé n
khich nao - du 1a thuéng sao vang, thuéng mié ng dan trang tri - c6
thé 1am sut mé “hé tho ng phong thu” cua né. Sean nhin trimg trung
vao nhiing ai c6 ¥ dinh gitp nd, nhdn vai té ¥ khéng ca n khi duoc hoi
c6 gi rd c ro i khong. O nha, Sean chud i ra khoi vong tay au yé m
cia me. N6 s¢ do cao, cling chiang chiu di trugt van hay tap thé duc gi
hé’t.

Gia dinh ké lai ri ng, ngay tur ldc con nhé, khi hoc & truong cf,
Sean da ra t hay bi ky luat ré i. H6 i16p Mot thi bi dét dit vi cai toi lo
dénh. Lén 16p Hai thi bi danh bd ng thudc vao vai va khop d6 "t ngon
tay vi thuong xuyén lam vé d6  dac. Me nd, véi thién ¥ hop tac cling



nha truong trong viée day dd con nén da cong khai truéc mit Sean,
dé nghi co6 gido cuir xir Iy theo cach ma c6 cholato tnha t.

Tb6i khuyé n khich cha me Sean hiy néi chuyén vé6i tha ng bé vao
nhiing ldc ranh réi. Thé” r6 i ho ra t ngac nhién vi chi sau mot, hai
1a n da tha 'y Sean nha ¢ lai chuyén bi tat tai, hay bi quat thude ké &
truong. RO i ba t ngo, Sean ké ta 't tat cho me nghe vé chuyén 14 n
da u tién nb bi d6 n nén cam xtc nhu thé nao, ré ind dap hai nd m
tay vao d4 u g6 i me ma hon trach, “Tai me hé t @y, me bao cd gido
c6 thé danh con ma. Chinh miéng me n6i ma.”

Me Sean v6 cung simg so t. Chi giai thich rd ng chi khong bao gio
c6 v dinh cho phép ai 1am dau con minh. Cu6 i budi néi chuyén do,
Sean va me d3 6m nhau that triu mé n, 1A n da u tién sau ca nim
troi lanh nhat.

Vai ngay sau, khi Sean va cha cung choi bong ngoai san, qua bong
bdng bi ket trén mai nha, cha 14"y thang, nhung vira dinh leo 1én thi
Sean dot ngot noi, “Pé con 14"y cho!” Tha ng bé b c thang vala'y
duoc qua béng xud ng - rd rang viéc nay khié n né vo cung thich chi.
N6 chay a0 vao nhd, 6m chid m 14"y me va la 1én nhu hat mung
chié 'n thi ng, “Me, tir cai bira con ké cho me nghe bi mat cua con,
chuyén gi con ciing lam dugc hé 't d6.”

Khoi phai néi, ké tir d6 tré di, tA 't ca moi hanh vi cua Sean ¢
truong dé u co6 tié n bo ro rét.
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4. CUNG NHAU GIAI QUYET
VAN PE:

SAU BUOC KHUYEN KHICH TRE SANG TAO VA TAN TAM

Vao ngay cud i ciing cua nim hoc da u tién téi di day, Tasha - mot
hoc sinh van thuong néi chuyén 1én tié ng trong lép - bao véi toi
ra ng, “Co qua dé dai véi tui em. C6 dé cho tyi em mud n lam gi thi
lam, thé” ma ching dta nao bi gi hé t.”

T61 bat cuoi bao, “Sao bay gio em méi n6i?”
N6 tra 1o1, “Viné u noi sém thi em dau c6 duoc suéng dé n vay.”

Ca hai cung mim cuoi khi Tasha tung tang ra khoi l6p, nhung khi
né vira di khua 't 1a nu cudi trén méi t6i vut ti t. Ching 1& Tasha noi
dting? Tb6i da dé cho hoc sinh ty do qué trén ma chang cha n chinh gi
sao? CH 18 thé . Toi da quyé t chi khong ding d& n nhimg cach tring
phat, dé duoc hoc sinh yéu mé n, Tham chi con bé qua nhing dié u
ma t6i cho 14 vit vanh - hoc sinh ngi "t 16 nhau, cham choc nhau, hoic
noi dong lén tir day bén nay sang day bén kia. Tai sao phai ph4 hong
mot tié t hoc tht vi bd ng cach théi pho ng d6i ba 16i vi pham vun vit
nhu thé ? Nhung ching phai Tasha vira cho téi bié 't ri ng no6 da loi
dung nié m khao khat duoc “dé8 mé n” cua t6i da'y sao? Va chi c
chi n né khong phai 1a dta duy nha "t lam nhu thé .

T6i quyé t tAm nim sau s& nghiém kha ¢ hon, s& 4p dit quy dinh
ngay ngay da u tién vao 16p va kha 't khe ép budc hoc sinh phai tuan



thu. Nhung chi sau vai tud n cua thang Chin, t6i tha y minh lai ba 't
da u roi vao tinh trang d& dai. Chang han, theo ¥ kié n cua t6i, mot
tié "t thao luan t6 t phai 1a mot tié 't hoc dé cho hoc sinh duoce tu do
hing hai trao di, bay to ¥ kié n riéng cua minh. Né u c6 em ndo da’y
ngang nhién ngi t 16i ban khac thi ciing ching phai 13i gi 16n 11 m.
Em nao khong d6 ng tinh véi ¥ kié ' n ma né vira nghe duoc, va trong
lac hing tié "t da cuoi khay, bao dira kia 1a “d6 ngu”, t6i cling cho qua.
Thé nhung, khi tinh trang tranh nhau phét biéu va ché bai nhau ting
da n, gio thao luan cua 16p t6i nhanh chéng bié n thanh mot tran cai
va kich liét.

Tuy nhién, t6i vin khong nd lam nguoi nhiét huyé 't cua cac em
b ng nhirng 16i nha ¢ nhé nghiém khi ¢, la ra 'y hay khién trach. C6
1& t6i qua ngay tho nén maéi mong moéi ri ng dé n mét ltc nao do6, hoc
sinh s& ty nhan tha y chiing nén cu xu véi nhau t6 t hon. Nhung dot
nhién t6i ngo ra ra ng, chinh t6i mai 1a nguoi phai ¥ thue duoc dié u
do6. Hoc sinh sé khong thay d6i, trir phi gido vién cua chiing thay déi.
Chiing ci n c6 nguoi day cho chiing nhiing ky ning giao tié p xa hoi
co ban, va cuong quyé t ba 't ching phai dung nhimg ky nang 4’y.
Nhung t6i 1am dié u d6 b4 ng cach nao day?

T6i nghi dé n chuong “Giai quyé t vA n d& ” trong quyén How To
Talk So Kids Will Listen and Listen So Kids Will Talk . Ly thuyé t cho
ra ng, khi cha me va tré cing nhau xem xét va tim cach giai quyé t
mot va n dé nao do, tré thuong hing hai, s6 t si ng bié n nhiing giai
phap da néu thanh hién thyc hon la cha me ching.

Pay 1a mot ¥ kié n ra 't tha vi. T6i nghién ciu ting bude cua quy
trinh giai quyé t va n dé°, r6 i vié t ra nhimng tng dung riéng, dé 4p
dung vao 16p hoc cia minh:



- L1 ng nghe cam xtc va nhu ¢4 u cia hoc sinh.

« To6m ti t nhirng quan diém cua ching.

« Bay to cam xtic va nhu ¢4 u cia minh.

« Moi goi ca 16p cung suy nghi dé tim ra giai phap.
« Vié tta 't ca cac ¥ kié n ra - khong danh gia.

- Cung nhau quyé t dinh xem s& dung y kié n nao va s& lap ké’
hoach thyc hién y kié 'n 4"y ra sao.

Khi ra soat lai sau budc d6, ba "t giac t6i cam tha y stng s6 t vo
cung. Liéu t6i c¢6 kha nang leo 1ai 16p hoc qua dugc cai quy trinh dai va
phuc tap nay khong? Nhung rd i t6i lai nghi, bié "t dau né chang kho
nhu ta thoat tuéng thi sao? T6i tha m nhu, “Vé co ban, quan trong 1a
bon tré chiu bay t6 cam xtic cua chiing, con minh s€ bay t6 cam xtc cua
minh, sau d6 ta t ca ciing nhau ban bac dé tim ra giai phap.” Chi ¢
chi n viéc nay ra t dang cho ta thut. Va duéi day 1a tranh minh hoa
nhing dién bié n chinh d xay ra trong 1 n d4 u tién t6i ther 4p dung
phuong phap cing nghi cich giai quyé t v& ' n @& vdi hoc sinh cua
minh.
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Cai budi cting nhau giai quyé tva ndé a4 yrd t cudc dd din dé n
nhitng thay déi quan trong. S6 14 n cic em ngi t 16i nhau giam
xud ng dang ké. Em nao van c6 théi quen ngi t 10i ban cling suc nhé
ra va ty noi, “I quén!” hoic “Xin 15i!” 6 i lich su chd dé n luot minh.
Nhung ké 't qua dang khich 16 nha't d6 i véi t6i 12 bon tré da ba't
da u tr canh chung 14n nhau, xem d@ra ndo tng xu thié u ton trong
hon. HE cau “Pd ngu!” vira vot ra 1a lap tic bi chian ngay lai ba ng
nhitng tié ng rén nhi ¢ nhé cua ca 16p. Thuong thi “thu pham” s& cuoi
16n 1én, nhin 1én bang va tu dong doc, “T¢ khong nghi nhu vay!” Ta t
ca cung cudi 6 1én, du da’y chi 1a 161 hoc vet, nhung nhirng cum tur
méi cling da lam thay déi ba u khong khi thao luan. Sung suéng bié "t



bao khi t6i khéng con phai lo dong vai “nir canh sat dep loan” nita. Li
hoc tro nhé cua toi da chiu trach nhiém tu gidm sat 1an nhau.

Qué tr hdo vé sy nhiét tinh dang cao, cung véi ba u khong khi tu
chi méi mé cua hoc sinh d& n ndi trong budi “Hop phu huynh”, téi
quyé t dinh s& thong b4o cho cha me cac em bié t. Sau khi moi ngudi
da 6n dinh chd ngd i, téi chao cac phy huynh va trinh bay nhimg du
kié n cua minh trong hoc ky s p téi. Tié p theo, chi 1én khung “Diing
161 ton trong” vié t ba ng pha n trén bang, t6i néu va n dé ma calop
da ma ¢ phai va c6 tro t6i da dung cach gi dé giai quyé tva ndé a’y.

Cac phu huynh ra 't chd y. Lié n sau d6 1a mét lan séng nhirng 1oi
binh luin va hoi tham:

“Toi vira du mot hoi thao hua n luyén vé viéc quan ly, cing nhirng
k{ ning gidi quyé t mau thuin, nhimg dié u ho day ra t gi6 ng véi
cach ma co vira néu da y.”

“Xem ra tdi c6 thé ap dung dié u nay bon tré ¢ nha day.”

“Cha’ c toi chang bao gio du kién nhan dé di hé t nhimg bude d6 vai
dam con t6i qua.”

“Gia sur bon tré chang thém dé tAm nghi dé n viéc tim giai phap thi
sao?”

“Né u chting n6 nghi ra mét ¥ kié n ngd ngan hoic nguy hiém, thi
cb s€ lam gi?”

“Dié u gi s& xay ra né u cd tan d6 ng mot k& hoach, nhung khi
1am thi bon tré lai khong theo nhu thoa thuan? Sau @6 s& thé” nao?”



RO rang, tA t ca cac phy huynh d& u mudé n tim hiéu ky hon vé
cach giai quyé’t va'n dé . Téi giai thich ra ng t6i khéng cé kinh
nghiém tng dung phuong phap nay véi tu cach 1a mot phu huynh,
nhung né u moi ngudi quan tAm thi t6i ra "t sin long chia sé¢ nhiing gi
t6i dd kham phé4 duogc trong vai tro 1d mot gido vién. Ho rad t quan
tam. T6i ba t d4 u giai thich rd ng, cang tht nghiém sang kié n giai
quyé tva ndé , toi cang nhan ra minh cid n phai 4 u tu suy nghi sao
cho dat hiéu qua hon. Duéi day 1a nhirng diém néi bat ma t6i da dtc
ké 't dugc théng qua viée “thir va sai”, nha m @é chia sé véi cac bac
phu huynh:

Ping bao gio ding phwong phdp gidi quyét van dé néu quy vi cam thdy
minh dang néng ndy hay réi tri . Dé thao g& thanh céng mot va n dé”
kho, ta cA n phai c6 thoi gian, mot cai da u tinh tdo va mot tAm trang
thoai mai.

Buéc thir nhat - ldng nghe bon tré néi - la quan trong nhat. Ban da u
toi thuong hay luét qua bude da u tién dé mau mau tié n téi “pha n
hay nha 't” pha n doéng nio, nhi m nghi ra cang nhié u giai phap
cang to t.

Hoc sinh: Thua c¢6 Lander, em bi diém D bai kiém tra mon xa
hoi!
T6i: O, thé” em s& lam gi dé khong bi diém D nita? C4c em

khéc c6 y kié n gi khong?

Dé tir d6 t6i nghiém ra ri ng, bon tré chi sin long tim giai phap sau
khi cam xtc cia chiang da duoc ta thira nhan:



T6i: CO bié 't em dang rA t bud n vé diém kiém tra. Chting
ta cing xem lai cac cau tra loi trong bai lam cia em nao. C6 1€ em
sé noi cho ¢o bié t1a em dang nghi thém nhiing gi.

Quy vi hdy bay t6 cam xiic ciia minh thdt ngan gon. Bon tré chi c6 thé
chd ¥ 14 ng nghe mot cau twong thuat ngd n gon vé viée toi cam
tha y gi, thé” nén chting s& lo 1a né u t6i c k& ca noéi nhimg dié u
khié n t6i lo au, tha "t vong, hay tuc gian.

Chéng lai su théi thiic muén ddnh gid ngay nhitng dé xudt cia bon tré.
Tbi phai khé khin 13 m méi kim nén duoc nhing 16i binh luan khi bon
tré néu ra nhimg giai phap “ching dau vao dau”. Cai 14 n t6i buot
miéng, “LAm sao ma thuc hién dwoc!” ciing chinh 14 14 n toan bé quy
trinh giai quyé t vA n dé bi ngung lai. Boi vi sau dd, chiang em nao
chiu dua ra mot giai phap nao nita. Né u mud n banh xe sang tao
quay dé u thi quy vi phai dén chiao moi y kié n - cho du chiing c6 ky
quic téi dau, “Puge rd i, ai ngd "t 1oi ban sé& bi dan bing keo miéng ca
tua n luon. Co ghi lai day nhé. Con y kié n nao nira khong?”

Bdo dam 1én ké hoach thic hién quyét dinh cuéi ciing. T6i phai hoc
cach khong cho phép minh nga quén trong 4nh hao quang, nhi m
gitp cdc em dé dang thyc hién mat giai phap tuyét voi nao do. Nhing
dy dinh hay ho nha’t ciing s& trdi tuét di ma t né u nhu moi nguoi
khong cung thoé ng nha t mét phuong phap, nha m dua phuong phap
d6 vao hanh dong, sau d6 s& quyé t dinh xem ai chju trach nhiém ¢
cong doan nao.

Pung nan chi néu ké hoach that bai. Ta ra t d& sa vao viéc qué trach
mot khi hoce sinh nao @4y khong chiu theo dudi @& n cung ké” hoach
cia 16p hay nhém ma n6 tham gia. C6 lc t6i da lam thé”, va khong



khi 16p hoc bdng tré nén am dam, con hoc sinh chi chue cho c6 dip @é
cho ng d6i. Cud i cung, t6i méi v& 1& ra rad ng minh nén si p xé p
mot cude hop khac, dé tim hiéu xem k&~ hoach bj truc tric & khau nao
va tim cach dié u chinh né. Néi cach khéc, trong thoi gian mét tié 't
hoc @& giai quyé t va'n dé ra’t c6 thé khong du. Va bi ng cach lam
lai tr & u quy trinh ndy, quy vi c6 thé tim ra cau tra loi da bi bo 15
trong 14 n hop trudc.

T6i vira ké "t thac bai trao dbi kinh nghiém dai 1& thé cua minh thi
chudéng reo hé't gio. Mot s6 phu huynh roi 16p dé di gip gido vién
khac, nhung mét s6 khac van nan lai va tip trung quanh ban t6i dé
trao d6i thém.

Mot phu huynh hoi, “Em 4, phuong phip ma em vira néu d6 c6 thé
gitp giai quyé tva n dé 1am bai tap vé nha cua bon tré khong?”

“Chi cling ra t quan tAm dé n va n dé nay,” mot ba me tié p loi,
“béi vi hé Lara nha chi di hoc v& 1i chi lai t6 i ma t t6 i mii véi
do ngbai tap vé nha cua nd.”

Loi tho 16 cia phy huynh khié n téi b6 i rd i. “ Chi ban roén voéi
do ng bai tip vé nha cua chdu a y a?” toi hoi lai.

“Thi cling c6 ltc nay lac khéic, nhung chiang phai cha me nén gitp
con cai lam bai tap vé nha sao em?”

“Gitp nhu thé” nao ha chi?” téi hoi.

“A... khi Lara di hoc vé , chi ba t n6 cho chi xem bai c6 gido cho
vé nha, ro i cung lam véi no, giap noéd soan bai. Méi ho i chié u nay,



chi da dva Lara t6i thu vién va chon vai quyén sich hay cho bai thu
hoach vé~ Eleanor Roosevelt [11.”.

Tbi choang vang khi nghe dié u 4" y. Lara 1a mét hoc sinh khé gioi.
Muc dich cua viéc giao bai tap vé nha l1a nhi m tao co hoi cho em,
cling nhu nhitng hoc sinh khéc, bié 't tw si p xé p thoi gian cia minh
dé hoc cach 1am viéc doc 1ap va rén luyén 6c phan doan. C6~ khéo 1éo
hé t strc, t6i ndi, “Theo ¥ kié n cia em, ching ta chi nén gitp bon tré
mot cach gian tié p théi. Chang han, thu xé p moét chd yén tinh, c6
4nh sang t6 t cho chting hoc bai, thém vao mét quyén tir dién, mot it
d6 &n vit né u ching d6i, va chi ¢ bén canh khi chiing cA n hoi dié u
gi do.”

Me Lara nhuéng may nhin téi. RO rang loi phat biéu ngd ngon a’y
chiang thuyé t phuc chi 4"y chat ndo. T6i ¢6 nhd lai xem cha me da
1am gi vé6i chi em tdi khi chting t6i con nho. Lam bai tdp vé nha duoc
coi 14 viéc quan trong nha "t trong gia dinh t6i, mot vu tién hang da u.
Ching t6i duy tri né né p nay: mdi to i, sau khi &n com xong, hai chi
em tu gi4c lau sach ban &n, ngd i xué ng d6, bay sach vo gid 'y bat ra
va lam bai tdp vé nha. Chung t6i khéng c6 may may thi ¢ mi c,
rd ng nén hay khong nén lam bai tip vé nha. Vi don gian d6 1a “gio
lam bai tap vé nha”.

Thé r6 it6ilié n hoi to 1én, “Chi cam tha y thé nao né u co thé
tao né né p hoc budi t6 i cho Lara? Em tha y con bé c6 thé tu hoc
mot minh trong phong riéng, hoic & dau d6 ga n chd chi, r6 i da n
da n chi s& tach ra va dé Lara ty lo bai tdp cia minh.”

“Né u duge nhu thé” thi néi 1am gi,” giong me Lara hoi cau kinh.
“T6i ma khong theo sat 1a né chang chiu 1am bai tap dau. Né...”



“Pung c¢d vién 1y do nita chi a,” mot phu nit khac ngi t 1o, “to6i thi
t6i nghi 1a chi 84 khong cuong quyé t v6i con da”y. Téi timg bi 4m anh
vé  viéc phai 1am bai tdp vé nha mdi t6 i, vi me t6i ctr lvon 16 bén
canh dé bié"'t chi c ri ng t6i da lam hé 't va 1am dang ca d6 ng bai
tap. Thinh thoang ba con gid ng 1a"y tap vé ré i lam ludn cho t6i.
Ching ma’y cho ¢, téi ba 't d4 u c6 thoi quen s& khong 1am bai tap
vé nha né u khong c¢6 me bén canh. O mure d6 nao do, téi nghi ra ng
me da chiu trach nhiém gium cho t6i r6 i, thé” nén tdi ching ca n
phai lo nira. P6 ciing chinh 14 Iy do khié n t6i c6 chu truong ‘khong
can thiép vao bai tdp vé nhad’ cua con gai minh.”

Me Lara 16 vé ling tang, “Y chi 14 khéng bao gio gitp con lam bai
tap vé nha 4?”

“Pting thé , né u con bé gip khé khin gi, t6i s& 1 ng nghe xem né
mi ¢ miu & chd nao va c6~ gd bi cho n6. Nhung 14 n the hai ma né6
van con ti ¢ ti nhu thé” nita, t6i s& bo mic né luoén. Tdi mud n con
minh hiéu ri ng né mai 1a ngudi phai chiu trach nhiém vé~ bai tap vé
nha cia nd, va vé co ban, né c6 kha ning tu lam mot minh.”

“Thé” thi con chi giéi qud,” me Lara khing khing. “Nhung né u
con bé khong lam duoc thi sao?”

Khong cha n chir, ba me kia dap luén, “Thé” thi nho d& n su gitp
dd tu bén ngoai - gia su, sinh vién - hay bao n6 goi cho ban hoc chung
16p. Ba "t ctr cach ndo, mién 1a tranh & cha me tham giard i‘sala'y’
vao bai tip vé nha cua con cai.”

Mot phu huynh 14 ng nghe nay gio gat gu té ra do6 ng y.

“Anh dang nghi gi thé” a?” t6i hoi ong.



“T6i dang nghi t6i cha t6i. Ong A"y @3 tung ra t dau khé vi t6i hoc
kém mon toan. Cud i ciing, 6ng quyé t dinh s& 1a tha y day toan cho
t6i. HA ng dém, cha t6i bd t t6i ngd i bén canh, 13 ng nghe 6ng giang
giai dai dong. Ong luén ba t d4 u mot cach kién nhin, nhung khi t6i
van khong nid m duge bai thi 6ng néi sung 1én va giang lai tir da u - to
tié 'ng hon. Cé thé cha t6i da gitp t6i kha mon toan 1én mot chat,
nhung chi c chi'n dié u 4’y ching giap cho tinh cam cha con t6i
tha 'm thié"t hon. Chinh vi vy ma t6i rd t rach roi véi tha ng Tim
nha t6i, ri ng bai tip vé nha 1a viée cia nd, nd phai tu lo liéu 14"y nhu
toi phai lo liéu céng an viéc lam cua toi vay.”

Mot phu huynh khéac lié n van lai, “Nhung gia st thi ng Tim khong
nhin nhan gié ng nhu anh thi sao?”

“That ra thi ndm ngoai n6é da hanh t6i moét tran lao dao. Khi Tim
gia nhap do6i béong, thi da bong tré thanh viéc quan trong nha t doi no,
va t6i nhan duoc thu cua gido vién bao ra ng né khong lam bai tap vé
nha.”

“R6 i anh néi gi véi Tim?” me Lara hoi.

“Qua thyce t61 khong noi gi véi nd ca. Toi hen gap gido vién cua nod
dé trao d6i. T6i cam on cd gido vi da thong bao cho t6i bié t su viéc,
nhung t6i ¢6 moét dé nghi véi ¢o6 4 y. Qua ro tinh Tim nén toi bié t
né u no6 nhan dugc thu cua co6 giao, thay vi bai giang dao dirc khé khan

cua tobi, thi s€ hiéu qua hon nhié u. Sau do, t6i dua cho c6 4 y nam to
gid y danh may sin, v6i noi dung thé nay:

Tim than meén,

Em vdn con mdc no nhitng bai tap sau day:



NZAY thANG NAM: ...

Tw gio cho dén sang mai, em vui long cho co biét khi nao thi co nhdn

dwoc bai lam cua em nhé!

Than men

“Toi cling dua cho ¢6 4 y ndm con tem, ndm cai bi thu ghi sin dia
chi, va t6i baora ngtéira tbié ton visy gitp dociacéa y.”

Ta t ca ching toi dé u cham cha nhin 6ng, néng long mud n bié t
chuyén gi xay ra sau do.

“La thu da u tién khié n Tim ngac nhién, nhung n6é ¢6 16 bac thu
di. R6 i khi 14 thu tht hai dugce giri @8 n thi Tim nhan ra ri ng gido
vién cia né ra t nghiém tic, vanoé ba tda ulam bai tdp vé nha. RO i

ké tir d6, n6 ludén nhé lam bai tap.”

“Hay qu4,” me Lara than phuyc, “thé” 1 anh da giai quyé "t dut diém
dugcva ndé r6 i

“Oi khong dau, chi c6 14 n d6 thoi. Nhung hoc ky nay, t6i lai vuéng
phai mot vA n @& khac. Dao nay Tim hay @& bai tip vé& nha dé ' n
phit chét méi 1am, va thie khuya lo khuya 13 ¢ @& n ma’y tié ng
lié n @& c6” lam cho xong hé t. T6i luén nhi ¢ n6é phai lam tir sém,
nhung né ct vién hé 't Iy do nay dé n 1y do khac. Nao 1a em gai qua’y
ra y, ndo 1a né phai 1am mé hinh may bay, nao 13 phai xem chuong
trinh truyé n hinh ma né yéu thich.”

Me¢ Lara quay qua t6i, “Lander a, em vira méi trinh bay véi ching
toi vé phuong phap giai quyé t v n dé . Vay em thir coi phuong
phap doé co hiéu qua voi Tim khong?”



“Co 18,” t6i noi, ba "t gidc tha m ude gi ¢ Jane ¢ day @é gitp minh.

Cha cua Tim nhan mat, “Thé chinh xac c6 dinh lam gi v6i va n

d8" nay?”

Moi cip mi t 8 u d6 d6 n vé phia t6i. Téi @& nghi cha caua Tim
md ta lai nhitng dié u thuong xuyén xay ra khi anh nhi ¢ con phai 1am
bai tip vé nha sém hon. Sau d6 tad't ca ching t6i cung thao luan
nhitng tinh hudé ng gia dinh, ra ng né u Tim va cha ciu ciung ngo i
xud ng va giai quyé t v n d& thi ké 't qua s& thé” ndo. Dudi day la
hai tinh hud ng ma ching t6i tuéng tuong ra:

cudC CHIEN VOI BAI TAP VE NHA
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Vai ngay sau cudc hop phu huynh do, t6i nhian duoc dién thoai cua

cha Tim.



Anh 4"y mud n ké cho t6i nghe dié u gi da xay ra khi anh néi
chuyén véi con trai minh. “Moi viéc dién ra ha u nhu ra’t sat voi
nhitng gi ching ta da tuong tuong. Nhung va n @& lai nd m & chd cai
thoi gian biéu do Tim lap ra. N6 cho phép minh xem tivi nhimg hai
tiéng dong hé va di ngt lac muoi mot gio. Téi bao, nhu vay 1a khong
duoc. Thé™ 14 hai ba con do lai thoi gian biéu va t6i gitip con dié u
chinh mét chit. Cud i cung ca hai théa thuin, Tim 1am bai tap vé nha
sém hon nira tié ng, duoc xem tivi mot tié ng va di nga lc chin rudi,
mudi gio s& ti t dén.

Nhié u tud n nira tréi qua, t6i da hiéu va danh gia phuong phap
giai quyé tvA n dé siusi c hon. T6i ba t @@ u nhan tha y quy trinh
nay dem lai nhirng loi ich 1au dai con 16n hon ca sy khen thudéng trude
mi’ t, vi no giir cho 16p hoc yén ling hon, va bai né da giai quyé t duge
mot va ' n dé& day dua ¢ nha. Khi moi bon tré cung nghi cach giai
quyé 't va'n dé 1a ching ta d3 truyé n t6i ching mot thong diép

manh mé:
“Co tin em.”
“Co tin vao da u 6c thong minh va sang tao cia em.”
“Co6 danh gia cao sy dong gop cuia em.”

“Co tha'y md i quan hé giira ching ta khong phai 1a nguoi 16n c6
quyé n ap dit tré con, ma 1a nguoi 16n va tré con cung binh ding vé~
1ong ty trong, chit khong phai vé  kha ning va kinh nghiém.”

Né u c6 dié u gi d6 nay sinh tir con ci ching ta, ca hién gio 1an
tuong lai, thi @ chinh 1a cai c6 tén goi “vA n dé ” - doi khi, cac vA n
dé" cur xay ra lién tié p. Nhung bd ng cach day bon tré phuong phap



giai quyé t, chi cho chuing c4ch chia ra thanh nhimg pha n viéc c6 thé
quan 1y duoc, r6 i dong vién khuyé n khich ching dung tai ning cua
chinh minh @é giai quyé 't va ' n dé, 1a ta dang tap cho tré nhiing ky
ning ma ching c6 thé st dung sud t doi.

GHINHO
GIAI QUYET VAN PE
0’ nha va ¢ truong
1. Hay nghe cam xtic va nhu ca u cua tré.

Ngwoi I6n: Con bud n vi bj diém kém mén tié ng Tay Ban
Nha ha con?

Tré: Vang! Con bu6é n dé n phat khoc me oi! Con chi vié t
ding c6 muoi hai trén hai muoi tir, trong khi té6 i qua con da hoc
ma tcati€é ngdé ngho .

2. Tém td 't quan diém cua tré.

Nguwoi I6n: Chan that dA'y! Pa ¢6 hoc thé r6é i ma vin quén
ma tma y tu!

3. Hay bay to cam xiic va nhu ca u cua ban.

Ngueoi I6n: Me lo 14 m, né u khong nhé duge nhing tir co ban,
thi cang ngay con sé& cang bj tut lai ma t.

4. Khuyé “n khich tré cung déng ndo véi minh dé tim ra giai phap.



Nguwoi lon: Me nghi thé nay, né u me con minh cung suy
nghi thi c6 thé s& tim ra nhié u cich hoc méi hiéu qua hon da’y.
Con tha y sao?

5. Vié t ta 't ca nhitng y kié ‘n ra - khéng danh gid.
Tré: Bo hoc tié ng Tay Ban Nha luén.
Nguoi I6n: (vie t) RS i! Con gi nira?
Tré: Co I& con sé...

6. Cling nhau quyé 't dinh xem ai khong thich y kié n ndo, cé thé
thuwc hién y kié 'n ndo va ldp ké~ hoach thuc hién ra sao.

Ngueoi lon: Lam mot to phié u c6 tranh vé va chi hoc bo n tur
moi to 1 thoi, c6 duoc khong?

Tré: Puge a! Nhung con thich doc vio bing cassette rd i nghe

di nghe lai nhu vay dé thuoc hon.

NHUNG THAC MAC, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA GIAO
VIEN

2 Nhitng thic mic ctia phu huynh

1. Theo phuwong phdp gidi quyé’t va n dé , ta nén ba 't da u
bd ng cach ld ‘ng nghe quan diém cia tré. Nhung né u dao Ion céc
budc, dé nguoi lon bay té trude nhimg dié u khié n ho birc xtc thi cé

gi sai khong?

Ciing c6 thé dugc. Tuy nhién, c6 nhimng tré sé chuyén sang thai do
phong thu va cang vong buéng hon khi nguoi 1on ba 't d4 u bay té con



gian dir. Tré sé d& dang hiéu va quan tAim dé n quan diém cua nguoi
16n mét khi nguoi 16n thé hién siwe quan tam thit long va thira nhdn cam xiic

cua chung.

2. Toi thuong ba 't da u viéc giai quyé 't va n dé véi cac con
bd ng nhiing § dinh t6 t dep nha't, tuy nhién, khi dé n buéc bay té
cam xiic cia minh, t6i tha y thdat khé dé khong dé 161 va buée toi
chiing. Tié nsicé i kié ngivé dié unay khong?

C6 mot cach dé tranh chuyén @6 15i cho tré 1a khong dung tir “con”
hay “cac con” 1am chu ngit. C6~ gi ng ding noi, “ Cdc con khdng bao
gid... Con ludn ludn... Conra crd i ¢ chd...” ma hiy diung tir “ba” hoic
“me” thay cho tir “con”. Chiang han, “ Ba cam tha y thé” ndy. Ba ra't
buc minh khi... Pié¢ u bz mudé n tha’'y 1a...” Né u khong cam tha’y
minh bi t4 n céng thi tré c6 thé 11 ng nghe cam xtic cua ban, thay vi
“xt116ng nhim 1én” ma c¢6” thu.

3. Téi nhdn tha 'y nhié ula n la cir hé ba t da u téi budce cung cac
con suy nghi thi y nhw rd ng chiing quay sang bugc téi téi. Chang
han, khi t6i dé nghi, “Hay minh lam cdi nay va cai nay di,” thi
chiing nhao nhao lén, “Théi, thoi. Nhé la n trude ba da...,” va thé la
ma y cha con lai sa vao mét trgn tranh ludn, cdi co vé dié u gi da
timg xay ra. C6 cach nao dé tranh chuyén nay khéng?

Né u tha 'y lii tré bad 't d4 u ké t6i ban, ban c6 thé huéng chiing
quay lai v n & b ng nhiing cau dai loai nhu, “Théi, ching ta dimg
d6 15i cho nhau vi chuyén qua khu nita. Hién gio chting ta chi ci n c6
moi mot thir 1a giai phap cho tuong lai thoi.”

4. Téi gap phai mét tinh hué 'ng ma chang thé nao ding phirong
phdp gidi quyé 't va n dé dé thao gé duoc. Chi trong vong chua



da y mét tud n, ba dira con nuéi cia toéi cir thay nhau mach véi téi la
¢ truong cé dira ba 't nat, hodc chiri béi, hodc giéu cot chung vé~
chuyén giay dép, téc tai, ma 't kinh. Téi da bao chiing la dirmg c6 dé y
dé n nhing chuyén vé van dé lam gi cho mét. Téi con cé thé lam gi
khac khong?

Ban khong nén 1am ngo trude ndi dau cua tré. Mot dua tré bi ton
thuong cA n bié t ra ng cd ngudi hidu duoc tAm trang cia né. N6 cad n
mot nguoi 16m chiu hiéu va thira nhan né dang so nhu thé” nao hoic
dau doén ra sao khi bi nguoi khac tA n cong - vé  thé xac hoic tinh
tha n, vé cam xtc hoic ba t cir dié u gi.

Sau khi t6 ra thong cam v4i mot dira, ban ¢ thé tranh tha su tng ho
cia nhimg daa con lai. C6 thé mé cude hop gia dinh dé ca nha ban bac
va n & vé6i nhau. Moi nguoi ¢6 thé ban luan ba "t ky mot hodc ta 't ca
nhig cau hoi sau:

 Su viéc xay ra voi Chul Su c6 bao gio xay ra véi cac con khong?
Cac con da phan ung thé nao?

« Cac con c6 thé 1am gi khi c6 ké tréu gheo minh? Gia bo khong
nghe tha y? DBéi dé  tai? Chiu dyng? Dung 6c hai hude dé tra diia dich
thu? (“O, @6 1a kiéu toéc tau san bay da’y. Nhu viy né méi ngy trén
da u tao duwoc chi.”)

« Céc con sé& lam gi né u bi danh? C6 kéu ciru khong? Hoic danh
lira dich thu b4 ng cach la 1én, “Coi chung d4 ng sau kia!” r6 i chay
cang nhanh cang t6 t? Hoic 14 doa céi dta hay ba 't nat kia rd ng con
dang ma ¢ mét cin bénh cyc nguy hiém va dé& 1ay lan? Hodc 1a di hoc
karate?



« Nghi xem ai c6 thé gitp cac con chd m dut nhimng tro choc gheo,
ba t nat d6? Gido vién? Hiéu truong? Cha me nudi cua cac con? Hay
cha me cua ké ba t nat?

Sau khi vié 't ra ta 't ca nhimg giai phap nay sinh tir cudc thao luan
gia dinh, bon tré c6 thé 14 n luot tap luyén bi ng cach choi tro dong
vai - mot dta 1am ké bd "t nat va dwa khac gia 1am dua bi tréu gheo.
Ké 't thic cudc thoa luan, bon tré c¢d thé cam tha y minh dugc truyé n
thém sirc manh - ca trong tu cach ¢4 nhan 1an trén cuong vi gia dinh.

Chuyén d4 u tién cua mot ba me da diung phuong phap giai quyé 't
va n dé @é giai toa 4p luc cho minh, @6 ng thoi gitip con cai tré nén
co trach nhiém hon.

Nim ngodi, ba c6 con gai cua toi (dtra sau tudi, dra tdm tudi, dira
muoi hai tuéi) thi nhau doi phai c6 gidy “thich hop”, qua n 4o “thich
hop” va d6 dung “thich hop” cho nim hoc méi. Chiing meé nheo qua
ste, d& n ndi t6i xudi l1ong dé minh bi cud n vao viée mua si m qua
da, vuot ngoai kha nang trang trai chi tiéu trong gia dinh.

N#m nay, khi nhitng mau quang cio tro-lai-truong vira xua t hién
trén bao 1 t6i quyé t dinh phai ngin chin bon tré truée. Té6i mé mot
cudc hop gia dinh va yéu ca u ching vié t ra td t ca nhing tha ma
ching cam tha y 1a vo ctiing ca n thié 't cho nim hoc méi. (Chiting t6i
cling thdo ra mot danh sach “mong uéc” nhimg tht ching mué n
mua, né u gia dinh tring x6 s6 ). Sau @6 t6i bao bon tré, mot cach
thiang tha n, vé viéc cA n phai tap thoi quen chi tiéu tié "t kiém trong

hoan canh tié n bac eo hep, dé ca nha con c6 co héi duoc huong nhirng



thir khong thé thié u trong cudc sd6 ng - nhu 1a c6 thtce dn va c6 mai
nha che mua che nd ng.

Méi @2 u bon tré phan @6 i, nhung mot ho i sau thi ching 14 n
lugt néu ra nhing dé xua 't - moi thy, tir viée d& nhu “Ching ta s& lam
banh quy va ban cho hang x6m,” dé& n viéc kho nhu “Ching ta c6 thé
ty may qui n 4o, nhung me phai mua moét chié ¢ may may.” Cud i
cung, giai phap c6 vé ha p dan ching nha 't 1a ¥ kié n cua Jessica,
mudi hai tudi, “Me ctr dua tié n cho tui con, va tui con s& tu xoay x¢
1a"y.” Con bé con xung phong gitip cAc em tiéu xai “ngan quy” cua
chiing sao cho hop ly.

T6i d6 ng ¥, tuy trong bung van con hoai nghi. T6i khong chi ¢ hai
dtra nho 6 hiéu ra duge ban cha 't thuc su cua cac giai phap ma chiing
néu hay khéng, nhung viéc d6 da that sy c6 tac dong lon dé n Jessica.
Khi t6i gitip Jessica di mua 4o lanh va chi cho né xem moét chié ¢ 4o
mau xanh da troi, chdu xem ngay bang gia va noi, “Me, that khong thé
tin ndi! N6 ma ¢ khang khié p!”

* K K

Cau chuyén tié p theo cua mot ba me phai @6 i pho véi ndilo 14 ng

cua dura con gai ba tudi.

T4 t ca nhimg ba me khac dé u tha con minh vio nha tré véi 1oi
tam biét vui vé, nhung con bé Alison cua t6i lai ctir khoc thét 1én khi t6i
vira bude ra khoi ctra. Con bé chay theo, bAm chit 14y canh tay me ma
khoéc ngd n ngit. Toi bd 't d4 u cam tha 'y tuyét vong. Pa ba tuad n
ré i ma con bé van chiang c6 da u hiéu gi 14 t6 ra bét niu me di.



M6t budi sang no, téi quyé t dinh thu giai quyé tva n dé nay xem
sao. An sang xong, t6i dat con bé vao long va noéi, “Alison, con thich
me & lai nha tré v6i con 14 m, ddng khong, va (chd ¥ t6i noi va chu
khong phai nhung ) hom nay me phai di lam. Béi vay, me dang tu hoi
khong bié "t me con minh nén lam sao day?”

Alison ngé ra nhin t6i. T6i bao, “Con tha y mang theo ban ga u
bong vao 16p thi c6 d hon khéng?” Con bé 14 ¢ da u. “Vay thi chié ¢
khin xi nhé?” Con bé vin 14 ¢ @4 u va vii mat vao vai t6i. “Me & lai
co,” con bé phung phiu. M6t phat sau, Alison lai bao, “Me di lam thi
phai 6m con that nhié u, that nhié u cai vao.”

Ba 't gic t6i nay ra mot ké” ra t hay. T6ilié n cd m tay Alison lén,
hoén vao 1ong ban tay noé rd i 4p nhimg ngoén tay cua nd lai. “Pa’y,
tha 'y chua, thé™ 1a bay gio con da cb cai hoén cua me rd i nhé. Nhanh
lén, cA 't n6 vao thi qua n cua con di, dé ching nao nhé me, con ctr
14"y n6 ra va con s& dugc me hon ngay. Con tha 'y sao?”

Mit Alison sang r& 1én. Con bé ca 't “nu hon” vao trong tui that ky,
va sang hom do, 14 n da u tién ké tir ngdy dA u di nha tré, con bé dé
cho t6i di ma khong khoc doi theo.

* K K

Tié p theo la mau chuyén cua cha mot cau bé muoi bo n tuodi

thuong bi tui ban ép u6 ng ruou.

Thi ng Zack con t6i bié t rd t6i 4c cam kinh khung véi ma tuy,
cha "t kich thich va ruou bia. Téi luon noéi thing cho né bié 't dié u do,
khong bao gio ngu ¥ bong gié hay doa nat gi. G4 n day t6i nghe tin,
bon tré sau khi di hoc v& thuong tu tap téi nha moét dwa va ud ng



ruou, vi cha me thi ng nhéc 4"y di vi ng. Khi l4i xe ché Zack di tap
bong 16, t6i bao nd rd ng té6i dd nghe d6 n nhu thé’, vay cd ding
khong. N6 nhin t6i b6 i rd” i nhung khong tra 16i.

“Con c6 bao gio u6 ng ruou chua?” toi hoi.
“CoOmot1a n conud ngbia,” nd dap.

Trude khi t6i noéi gi, n6 voéi thanh minh, “Ba a, con budc phai
u6 ng! Né u khong ué ng, con s bi tui n6é choc qué ngay.”

T6i dinh noi, “Thé , né u nguoi ta ché cuoi vi con khéong dam nhay
xubé ng tir cd u Brooklyn thi con cling nha m ma t nhay a?” nhung
rd it6i lai bao, “Thi ra 1a con bi bon ban ép ud ng.”

“Phai chiu thoi, ba!” n6 néi. “Phai chi ba nghe tha'y chiing goi
nhitng dira khong ué ng 1a thu gi gi thi ba méi hiéu.”

T6i bao Zack rd ng toéi hiéu né phai chiu stc ép nhu thé nao,
nhung t6i cling nghiém kha ¢ néi, “Con thira bié t ba nghi thé” nao
vé ma tay ro i d6, ma ruou ciing 1a mot cha 't kich thich. Cho du
ud ng ruou ¢ tudi con 1a hop phép thi ba vin phan d6 i. Con hay néi
‘khong mud n ba kiém soéat con’. Nhung ba dé y tha y du 1a tré con
hay nguoi 16n ud ng ruou, déi khi cling s& bi rugu ché” ngu da’y.”

“Vay ba mud n con lam gi?” Zack ué oai né6i. “Néi 1ai nhai véi tui nd
ra ng, ‘Tao khong ca n bia ruou, tao c6 udc vong cao trong doi’ hay
sao?”

T6i bao, “Hay xem da y la mét va n dé di. Phai n6i lam sao ma
van khong bi coi 1a ké hén nhat.”



Zack nhun vai, nhung t6i bié "t minh da gai triing chd ngira cua con.
Boi vi trén sué t quang duong con lai, hai cha con t6i cing xem xét
nhitng gi Zack c6 thé noéi vé6i lil ban n6 dé khéo 1éo tir chd’i ud ng
rugu. CAu noéi ma Zack cho ra ng it “ngd” ” nha t 13, “Cam on, dé1a n
sau di!” Né u van bi ép nira, thi @ thira tai cha me nghiém kha c. “Tui
bay khong bié 't ba tao dau. Ong 4"y sé& gié t tao né u ngwri tha y mui
rugu trong hoi tho tao. Tao s& bi A m khong dugc ra khoi nha trong
sud t quing doi con lai cho coi!”

Zack cuoi khi khi néi cau d6 va om toi that chat, “Cam on ba!” Va
t6i yén tam tha n6 xudé ng san choi bong ro.

2 Nhirng ban khoin cia gido vién

1. Ta c¢6 nha 't dinh phdi di qua ta 't ca cac bude giai quyé 't va n
dé " thi méi dat hiéu qud khong?

Khong nha 't thié t. C6 mot gido vién ké lai rd ng, ciu bé Spencer,
chin tudi, 1a mot hoc sinh siéng niing, nghiém tic, hay noi gian mdi khi
c6 dira tré khac trong t6 cua cau gidn duia hoic lo 1 chuyén hoc hanh -
du chi trong vai phat. Mot hom, cau tiec d8 n d6 quing ludn tap sach
va gid y xud ng san. Gi4o vién quyé t dinh, d& n nuéc nay thi phai
van dung quy trinh giai quyé t vA n d& thoi. C6 4"y kéu Spencer lai
va noi, “Co tha y em ra "t tire gian khi cac ban trong t6 giom dua. Va co
hiéu mot khi da ba "t tay vao viéc gi @6 em khong thich bi ai da"y ca't
ngang.”

Thé 13, Spencer lap tic huong ung, “Da phai, béi vi em thi mud n
lam cho xong ma céc ban lai khié n em quén ma’t tiéu 1a minh dang
lam gi.” Ngimg moét chit, r6 i cau dtng 1én noi, “Em cb thé xud ng
ban cud i dé 1am moét minh trong khi cac ban gion dugc khong c6?”



Gi4o vién cuc ky stng s6 t. Co 4"y néi, “Em nghi nhu vy s& to t a?”
Cau bé gat da u, “Nhu thé” em s& khong ndi dién ma quing 36 dac
nira.” Tur d6 tro di, @4y 1a cach Spencer d6 i pho véi dam ban mé choi
trong t6 cia minh.

2. Mét hoc sinh cua toi tén la Debby, khong bao gio nhé mang
sach di hoc. Téi 6~ vin dung cach giai quyé t va n dé vdi con bé,
nhung chang di téi dau - né chi cwoi, r6 1 lai quén. Tié n si cé loi
khuyén nao khong?

Né u mét dra tré khong chiu hop tac voi qua trinh giai quyé t va n
dé" cua ban, thi giai phap thay thé” c6 hiéu qua la vié "t thu nha n, véi
noi dung dya trén nhirng nguyén ti ¢ tuong ty. Chang han, ban c6 thé
vié t thé  nay:

“Debby than mé n,

Em da bao vdi c6 la em ra t khé ghi nhé chuyén mang sach dé n
truong va d6i khi em ‘quén ma t tiéu’.

Comudb nra ngta tcahocsinh cia minh dé u c6 sach hang ngay
dé 1am bai.

Em thtr nghi xem c6 cach gi nha ¢ minh nhé mang sach di hoc vao
mdi bubi sang khong? Co sé ciing nghi véi em. Sau do, chiing ta hiy
trao doi véi nhau xem em mud n thye hién ¥ kié n nao nhé.

Chao em,

Co6 G.”



3. Khi gido vién va hoc sinh cung nhau gidi quyé t va n dé , cé
ca n thié 't phdi ghi nhimg y kié n d6 ra khéng? Chi néi véi nhau
thoi khong du sao?

Thinh thoang chi néi thoi cling duge. Tuy nhién, dirng danh gia
tha p nié m tur hdo va ndi sung suéng da "y l1én trong long dtra tré khi
no6 tha'y y kié n ctia minh duoc gido vién trang trong ghi lai. Trong
tha 'y nhimng 101 néi cia minh duge vié 't ra gid y, khong chi gitp cac
em tin mi t ching kié n qué trinh suy nghi cia minh duoc gido vién
cong nhin, ma con goi cho ching tié p tuc suy nghi mét cach sang tao.

4. Tud n truée, toi dung phiwong phdp giai quyé 't va n dé  vdi
mét em nit trong lép vi em nay cir di hoc tré trié n mién. Quy trinh
tié n trién suén sé cho téi khi tha y tro ba 't da u cting déng ndo. Toi
dwa ngay ra hai dé nghj ra t hop tinh hop Iy, nhung em @y lip tirc
im thin thit luén. Té6i da sai ¢ dau?

Sau khi yéu ca u tré cting dong nao véi ban, s& hay hon né u ban
dé cho tré néu y kié n cua ching trude. Sy im ling cua ban 1a mot 1oi
moi, mot da” u hiéu tén trong, mot cach ngy ¥ ra ng cA n phai cé thoi
gian dé hinh thanh va phéat trién céac ¥ tuong. Khi nguoi 16n vuot 1én
truée qua nhanh - du 13 véi ¥ kié'n “hay” nha 't - thi dua tré s& cam
tha "y ra t kh6é mé 1ong dua ra v kié n caa minh.

5. Hién tai, toi dang ra “tlo la ’ng vé  tinh trang gia tang bao luc
trong truong ma toi theo day - doi khi chi vi mét Iy do td& m phao
kiéu nhir “thd ng dé nhin tha y ghét”. Pa bié 't kj ndng giai quyé 't
va ndé ra’thiéu qua dé i véi hoe sinh, vdy tai sao chung ta khong
day cho chiing nhing ky ning nay dé chung ti Gp dung véi nhau?



Hin 14 ban s& rad 't vui ming khi bié 't rd ng, trong chuong trinh
gido duc quoé ¢ gia, tré tir do tudi mau gido cho dé n bac trung hoc
dé u dang duoc hoc nhitng ky ning giai quyé t mau thuin [2-. RA't
nhié u nha gido duc tin rd ng, mau thuin gita nguoi véi nguoi 1a
dié u ta 't yé u khong thé tranh khoi, cho nén, viéc hoc cach @6 i pho
v6i sy ba 't @6 ng, va cach giai quyé t xung dot mot cach ém tha 'm 1a
mot mon hoc ra”t quan trong cho hoc sinh - quan trong khéng kém gi
mon Toan, hay nhimg mén x4 hoi khac. O nhig truong cd dua ky
ning ndy vao chuong trinh hoc, cic gido vién da ghi nhan: “Pié u ti
thich tht ¢ chuong trinh nay 1a né giap tré bié t dap ta t ngon lra
noéong gian trong ching. Va nho vay ma t6i dugc ‘ranh tay’ day hoc.

T6i thich ngd m nhimg hoc sinh 16p B6 n, 16p Nam véi bia kep ho
so trén tay va mic nhimg chié ¢ 4o thun mau cam ghi dong chir “quan
1y xung dst”. Tur khi chting t6i ba 't @4 u chwong trinh hua n luyén
nay, trong phong an trua, trong san choi, va trong ca 16p hoc, khéng
khi da tré nén binh yén hon.

Pié u lam t6i ngac nhién 1a sau khoa hoc kéo dai muoi 1dm tié 't
d6, nhirng dtra tré hung hing nha t truong lai tré thanh nhimg dta
hoa giai gioi nha t. T6i nghi, chinh ra, & cho tré tuy dan xé& p giai
quyé t mau thuin véi nhau s& hiéu qua hon 14 nguoi 16n ching ta thyc
hién dié u d6 véi nhimg dra “ngd nguoc”, bai vi bon chiing néi cing

mot ngon ngi.

Ta t ca cac tha y c¢6 d6 duong nhu dé u d6 ng ¥ ri ng, hoc sinh
nén dugc hoc nhitng ky ning 14 ng nghe nhau mot cach tén trong,
xem xung dot nhu mot vA n @& cA n phai giai quyé t hon 1a mét tran
chié'n dé quyé 't thi ng, d6 s& 1a hy vong t6 t nha 't dé tao nén mot
thé” gii hoa binh.



e Chuyén ké cia giao vién

Chuyén d4 u tién nay nhi m minh hoa cho viéc 4p dung phuong
phap giai quyé t va n dé da giap gido vién xir 1 tinh hud ng hiéu qua
nhu thé” nao.

Jenny, muoi hai tudi, 1a mot hoc sinh ra "t d& thuong, trir trong gio
toan. Khi 4"y, n6 bdng bié n thanh mot dira kho chiu, hay than thg,
khong thé tu minh lam duoc gi, ctr luén miéng ndi vé ndi lo s mén

toan!

Trong sud t nidm hoc, t6i da thu du kiéu chié n lugc ma minh bié 't
dé tao long tu tin cho Jenny. Tham chi t6i da nghi dé n viéc nho
chuyén gia tu vd n dé em duoc gitp d thém; thé” nhung véi diém s6”
ma em dat duoc, ching t6i lai khong thé xé p em vao 16p phu dao [BI-.
Cud i cung, t6i danh dé mic Jenny nhu vy ludn. Va k&'t qua 1a em
chang hoc hanh gi dugc nira. Trong tinh thé” khé khin do, t6i quyé 't
dinh 4p dung quy trinh giai quyé t v n dé . Sau day la dién bié n
cudc nodi chuyén caa hai ¢o tro:

T6i: Jenny, c6 bié t 13 em ra "t lo so mdi khi phai 1am toan.
Jenny: Vang a, em lo 14 m. Em ghét 1am toan.

T6i: Tai vi c6 nhié u bai khé qua phai khong?

Jenny: Phai a... Em ctr lam sai hoai.

T6i: Va dié u d6 khié 'n em lo 14 ng ha?

Jenny: Dang a, em s¢ ¢6 s€ noi gian. Nam ngoai, tha y G. da
quat ma ng em la d6 cham hiéu, lic nao cling lam toan sai bét



be.
Toi choang vang.

T6i: Thira vi viy ma em lo 1a ng. Em s¢ ¢0 cling sé ra y la em
ding khéng?

Jenny: (Rom rém nudc ma t) Thua c6, em... em...

T6i: (Ca m 14"y hai tay Jenny) Jenny, ciing c6 ltic minh phai
sai cai ndy cai no chir. TA t ca cac hoc sinh giéi dé u bié t dié u
d6 ma cac em. Tha 't bai 1a me thanh cong. Tuy khé chju da’y,
nhung lai ra "t c6 ich.

Jenny: Co ich a?

T6i: Png vay. Boi c6 thé” em méi bié 't minh ¢4 n phai c6”
gd ng hoc cai gi. Voi lai, doi khi 15i sai lai dua téi mot phat minh
ciing khong chung. Em ctir xem Columbus da tim tha 'y gi tir sai
12 m cua 6ng thi bié t.

Jenny: (cudi toét miéng) Chau My!... Vay 1a c6 sé khong noi
gian né u em tra 1oi sai chir a?

7T6i: Khong, Jenny. Gia nhu c6 mét cach gi d6 gitp em lam
toan ma khong phai lo 14 ng ba "t budc minh phai 1am dting thoi
moi duoc.

Jenny: C6 1& em s& c6  ty tim ra d4ap s6 ... nhung né u em
khong thé...?

T6i: Co s& gitp em. Né u c6 ban thi ban Claudia sé gitip em.



Trong vai tud n sau do, t6i tha y Jenny lam toan 1au hon va chim
ch hon. Em xin phép dugc ngd i ga n Claudia, nhung hai dta khong
so dap s6 voéi nhau cho toi khi Jenny 1lam xong bai cia minh. T6i
nghi, dié u lam Jenny thay d6i khong phai 1a vi dugc ngd i gd n ban
gioi, ma vi em da bié t, né u 15 1am sai thi cling ching phai mét tham
hoa gi.

k) KK

Cau chuyén cud i cing do mot gido vién day tai mot truong gido
duc dic biét & noi thanh ké lai [41-,

C6 ké, “Nhié u em trong s6 nhimg hoc sinh cua t6i 1a san pham
cia nan bao hanh ca vé& thé x4c 14n tinh tha n. Chting d& n truong
trong tAm thé  cua nhimg vién phdo sin sang né tung ba t ci lac nao.
Khong mot tié t hoc ndo t6i day ma khong bi ngi t quing vi chuyén
bon tré danh nhau. Khong dira nay chui dta kia 1a ‘D6 ngu,” hoic ‘Me
may, thi ciing dra khéac cling d4 chan ban dudi gi m ban. Ct thé’,
nhitng cau khoé nghe &y séng d6i véi 101 giang cua t6i.”

Du van con hoai nghi, nhung c6 da quyé t dinh ap dung phuong
phép giai quyé 't va'n dé dé xem ké 't qua ra sao. Sau day 1a doan
trich trong ban bao cao cua co:

T6i nghi rd ng, né u buéc da u tién cua quy trinh giai quyé t va n
dé" 1a tim hiéu xem bon tré cam tha y thé” ndo vé viéc danh nhau,
thi t6i nén ba t @4 u ba ng cach hoi ching xem danh nhau cé gi t6 t.
Duéi day 1a danh sach nhirng ¥ kié 'n ma c6 tro t6i da ghi lai:

Nhitng dié ut6 t cua viéc danh nhau



. Tra diia!! (Pay chi c chd nla dié u phd bié nnha t)
. Lam cho dtra khac bird cr6 i choi.

. Kié¢ 'm chuyén dé nguoi ta ruot dudi minh.

. Tang nhau (chti nhau) cling vui vui.

. Bé tyi n6 khong dam 1on x6n véi minh 14 n nira.

. Panh nhau ciing la mot s¢ thich.

. bra khac gay su trudc.

. Lép hoc qué chan (Lién quan dé n gido vién).

. Quay cho ai d6 phat dién 1én.

. R4"t thi vi khi choi tro tho bao.

Bon hoc tro tranh luan om som trong khi lap danh sach. Xong xuoi,
khi toi hoi, “Vay danh nhau c6 gi khong hay?” thi chang lap tuc tro
nén nghiém tdc. Sau day 1a nhimg phat bicu cua ching:

Nhirng dié u x4 u cua viéc danh nhau

. Sau khi danh nhau, ta cam tha y bué n né u d6 1a ban minh.
.Ta co thé gap ra crd i - v6i me, véi gido vién, voi hiéu truong.
. Lam cho gi4o vién byc minh (Lién quan dé n gido vién).

. Ta c6 thé 1am ai d6 bi thuong.

. Ta c6 thé bi dinh chi hoc tap.



. Ta khong hiéu dugc bai co6 giang (Lién quan d& n gido vién).
. C6 thé dan @8 n danh nhau to.

. Ta c6 thé bi thuong - bi d@anh toi ta, bi cdo, bi ci n, bi bA m den

con ma t.

Sau d6 chting t6i tié p tuc nghi vé nhimg giai phap. T6i dinh suy
nghi ky cang dé chon ra vai y kié ' n trong s6 nhitng dé xui 't cua
ching, nhung rd i t6i syc nhd mot dié u quan trong 1a khong duoc bo
s6t ba "t ky v kié "n nao.

Nhitng giai phap c6 thé thay thé
viéc danh nhau

1. Xin phép ra ngoai hoic ra mét goc v ng vé dé binh tinh lai.
2. Ctr 82 m nd da.
3. Bo di cho khéc.
4. Quing ném d6  dac xud ng san.
5. Bop chat cai kim.
6. Bé gly cai que hoic cay bt chi.
7. Goi dién cho me.
8. Hen danh nhau ¢ phong thé duc, hoic chd vd ng vé.
9. Mach c0 gio.

10. P6i chd ngd i.



11. Bao dua kia hay @& minh yén.

12. C6 hoic tha 'y hay 16i dra danh nhau dé n phong giam thi.

13. B4 t n6 vié t gi @ mot tram 14 n.

14. B4 t n6 lié " m san.

15. Moi nguoi xim vao dap cho n6 mot tran.

16. Thuéng mié ng dan trang tri cho nguoi tuan thu quy dinh.

17. Vié t cai gi @6 @é béu x4 u no trude 16p.

18. D4p lai b4 ng 1oi ndi that dé thuong dé nd qué ds.

Sau khi da ghi muoi tAm ¥ kié 'n 4"y ra, t6i nhan xét vai ¥ kié n
trong s6 d6. Chiang han, t6i khong cho phép hoc sinh danh nhau bén
ngoai 16p hoc, bai vi khong mud n ching bi thuong. Hoic, t6i tha'y
lié m san that ma t vé sinh. RS itd t ca dé& u ung ho manh mé& nhiing
¥ ki n con lai, mdi dtra thich mét kiéu. Sau khi thao luan va dva ra

thém vai y kié n nita, chiing t6i nha t tri mdi hoc sinh ty chép vao vé
nhitng giai phap ma minh cho 13 ¢ ¥ nghia nhat.

Cud i cuing, ching t6i vié t 1én bang nhitng quy dinh dugc nhié u
ngudi d6 ng tinh nha t:

1. Khong chui baoi
2. Khéng nguyé n rua

3. Khong méach ai khéac, trir truong hop do6 i phuong khong dé cho
minh yén



4. Khong d2 m hay quiing do
5. Dung giai phap cua chinh minh!!!
Sau day 1a ké "t qua cua budi giai quyé t vA n & hom do:

[) Luis, dra dé néi cdu nha "t 16p, bude ra khoi phong nhié ula n
trong tud n. Tha ng nhoéc vin dung 14 p 16 ¢ ngudng cira dé khong bo
15 bai giang. Pung mot 14t thi nhoc ta vao 16p va ngd i ¢ ban cud i, vai
phit sau nira thi hoa nhip tré lai vai 16p.

1 Chd ¢ chd ¢ lai nghe mot dua vira la “Carlos, d6i chd cho tao!”
vira chay ngay sang chd Carlos (Carlos 1a cau bé ludn sin sang doi chd
cho ba 't ct ai).

1 C6 mot em haila n dap da "t sét xud ng san.
1) Mot 1a n Darren hét 1én, “Pua da "t sét cho n6 dap!”

) Khi c6 mot dea chui dira khac 1a ca 16p hét & m 1én, “Quy dinh
s6_ mot!” hoic “Quy dinh s6  hai!” Xong ching lai nhao nhao “Bi’t
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no6 doc quy dinh di!” va “ké vi pham” s€ ngoan ngoan doc lai.

7] Bon tré ciing quyé t dinh s& khong &n noéi thé 16 tham chi véi ca
cai thung rac. (Vi co 14 n Darren budt miéng ndi ‘Me né’ véi thiing rac,
Luis nghe tha’y, tuong Darren chiri minh lié n x6ng vao danh, cho
nén ca 16p bé sung thém quy dinh ca m chui rua do~ vat).

T6i ude gi co thé noéi rd ng, viéc 4p dung toan bo qui trinh giai
quyé t v n dé vao thuc t& sao ma dién ra ty nhién véi minh d& ' n
thé . Nhung khong phai vdy. Qua trinh d6 phai ma 't nhié u tam st
va tiéu t6 n nhié u thoi gian hon t6i tusng. Chd ¢ chid n s& dé dang



hon nhié u né u t6i vié 't bdo cdo nhan xét dam tré nay 1a “hé’t
thud ¢ chita”, 1a “tuyét duong hi vong” cho xong chuyén. Tuy nhién,
bd ng cach d6 i xtr voi chiing nhu “nhirng nguoi bié t cach giai quyé 't
va n dé ”, ching sé& tro thanh nhiing dwa tré thue sy bié t cac cach giai
quyé tva nde .

1], Vo cua tong tho ng Franklin D. Roosevelt, Pé nha "t phu nhan My nhiém ky 1933-1945,
ba c6 nhimg anh huong tich cyc nha "t dinh téi sy nghiép cia chd ng va nude My thoi ba 'y gio
-ND.

21— The Community Board Program in San Francisco; Project SMART (School
Mediators’ Alternative Resolution Team) in New York City; Hawaii School Mediation
Alliance in Kahili.

31, Lop Phuy dao (Resource Room) ¢ truong pho thong 1a 16p danh riéng cho nhimg hoc
sinh hoc chdm hon cac ban cung 16p. Tuy tung truong hop, hoc sinh ¢6 khi chi phai hoc thém it
nha 't 3 tié 'ng mdi tud n, hoic hoc ludn 16p dé. Gido vién 16p ké "t hop chit ché v6i phy huynh
hoic v6i nhitng chuyén gia, nha tdm 1y 4p dung chuong trinh giang day dic biét nha m khoi
goit6 i da tié m ning hoc tap cua hoc sinh - ND.

4] Puogc phép in lai tir bai bdo cia Adele Faber va Elaine Mazlish ding trén s6” Mua Hé
nam 1987 cua to6 American Educator, t& bao chuyén nganh hang quy danh cho gido vién toan
nuéc My.



5. KHEN NGOI MA KHONG
TANG BOC, PHE BINH NHUNG
KHONG GAY TON THUONG

“Moi cb... ngd i. Ching ta c6 rad t nhié u dié u phai ban da’y.”
T6i ho i hop, lo 14 ng khong yén trén cai ghé” bén ban tha y hiéu
truong.

“Co Lander 3, t6i tin chd ¢ 1a c6 bié "t ri ng minh phai trai qua ba
nim lam gido vién tap su. (P4 u 6c t6i ba 't @4 u quay cudé ng. “Tap
sy’ khong c6 nghia 14 t6i pham bi quan thiic da "y cht Troi?”)

“MGi nim, it nha 't c6 s& duge danh gia bala n. Va day lala n
danh gia da u tién. T6i muod n co bié t ri ng toi tin ¢6 c6 ra t nhié u
tié m ning... nhung cd6 cd n phai c6  gi ng pha n da u dé dugc 1am
giao vién chinh thac. Panh gia nay ciing 1a giup cho c6 rat kinh
nghiém thoi. Chung ta hiy xem xét tié "t day hom tha Hai cua ¢ co gi
khong 6n nhé.”

Luc trong ta ho so, tha y hiéu truéng 16i ra mot tap bia, bén ngoai
c6 ghi bd ng chir in muc d6: TAP SU. R6 i khi ngd i tré vao chié c
ghé” cua minh, véi cai kinh x¢é xud ng s6 ng mili, dng lat nhiing trang
gia "y ghi cht chi chit khi dv gio tié "t day cua t6i. “Coi ndo... T6i nghi
muc dich cua bai hoc nay 1a day cho hoc sinh cach vié 't thu. Pting
khong c6?”



“Pting, thua tha y Steele.” (Ong 4"y dang 4m chi gi thé” nhi?)

“C6 bao véi hoc sinh rd ng c¢6 c6 mot quyén sach ghi da y du tén
va dia chi cua nhitng nguoi néi tié ng, va cac em co6 thé vié t thu cho
nhitng ‘ngdi sao’ ma chiang thich. D6 la 16i dau tién cia cé6 . Ngay khi
cd vira bao hoc sinh c6 thé lién lac voi nguoi noi tié ng 1a ching lap
tec khong nghe cO giang nra ma quay qua ban tan v6i nhau. Co
khong con kiém soat duoc 16p hoc. Thay vi tip trung vao phuong
phap vié 't thu, hoc sinh lai nhd n nh4o vé nhirng nguoi ndi tié ng.
Tir gio tro di, t6i @& nghi ¢6 nén bam sat ban huéng din chwong trinh
ciia quan ma giang day. Né u ¢6 lam dting, hoc sinh s& dugc chuan bi
du ky niang dé du cudc kiém tra vié t van cua bang vao mua xuan nay.
Chirng nao cb con duge thué day ¢ trong quan nay, co ca n phai day
hoc sinh theo ding nhimg tiéu chuan d in thanh vin ban.”

T6i ¢6  bao chita cho minh, “Téi nghi, né u tao dwgc chat it nhiét
tinh cho viéc vié t thu thi...”

“Pié u cb vira noi cling chinh 14 dié u s& dua t6i diém tié p theo
ma t6i mud n chi ra ddy. Long nhiét tinh cua hoc sinh 16p ¢6 duoc boc
16 du6i nhié u hinh thire khong cha p nhan duge. Trong tié t hoc chi
kéo dai c6 ba muoi phiit ma cé t6i ba mau gid 'y duoc chuyé n di,
nhié u tié ng nodi chuyén 6 n ao, mot cai ban bi x6 léch, mot hoc sinh
ra khoi chd ngd i dé di ban tan véi ban khac. C6 c6 tha'y tA't ca
nhiing chuyén d6 dé u xay ra ¢ cud i16p khong?”

AN

“O", c6 chu... nhung cic em chi hoi pha n khich mét chat théi,
thua tha 'y Steele.”



Ong hiéu truong nhoai nguodi vé  phia téi, “Cé6 Lander ndy, ching
ta da c6 nhirng chuan muc din di 't 16p hoc ra "t cu thé. Ching 18 cb
khong nhan ra 1a mot vA n @& c6 thé leo thang nhanh nhu thé” nao
sao? Hoc sinh ¢ tudi nay ra t hié u dong. Né u ching khong duoc
khudn vao né né p ky luat, tinh hinh s& ra t dé roi khoi vong kiém
soat. Boi vay, né u day hoc bi ng cach gia dinh vié 't thu cho nguoi
ndi tié ng nhu thé  thi nguy co gido vién khong 6n dinh duoc 16p
cang ting cao. Téi dé nghi c6 hay tap trung bai giang cia minh trong
cong thirc vié t thu chuin, va han ché” cho hoc sinh thao luan ling
nhing xem chiing hAm mé nhan vat néi tié ng nao di.”

Bdng giong nguoi thu ky vang 1én trong may bo dam, “Thua tha 'y
Steele, giam thi dang ¢ 2 u day s6  mot. ThA y mué n néi truc tié p
hay dé t6i nhan tin nha n?”

Tha y Steele nhin d6 ng ho deo tay. “Bao giam thi chd t6i mot
phut,” 6ng noi trong khi van 1at gio nhimg trang nhan xét. “Hum... toi
con nhié u diém nita cA n théo lusn véi ¢6, nhung ba "y nhiéu d6 c6 18
ciing da du cho ¢6 ban tim ré i. Toi dé nghi c6 d& n du gio 16p co
Harding. C6 4"y 1a mot gido vién giséi. Lép cua ¢6 Harding luén yén
ling dé n murc c6 cb thé nghe ca tié ng b4 m gid y trong gid hoc. Hen
cd ngay mai dé n gip to6i dé trao d6i no t nhing diém con mi ¢
muu.”

Tré lai phong hoc trd ng tron cua minh, t6i déng cua lai va than
tho don d6 ng sach vé trén ban. Nuéc mi t chyc tudn roi. Ong hiéu
truong cha ba ng long chat nao vé bai giang cua toi sao? Panh ra ng
bon tré ¢ 6 n ao mot chit, nhung tha 'y ching himg thi véi bai hoc
cha t6 t hon 14 c& u i mot chd nhu ngudi bi bénh sao? Téi mud n cac
em chtl ¥ dé n noi dung chiing vié t, du 1a vié 't cho nguoi néi tié ng,



cho mét nguoi ban, hay cho thanh vién nao 4"y cua Nghi vién. Cha 1&
viéc ching viér gi khong quan trong ba ng chung viét nhw thé ndo hay
sao? Toi nhin d6 ng thu chua chd m trén ban, cA m ciy but do 1én
ro ilai dit xud ng. To6i ching con 1ong da ndo dé chA mxa pbaia'y
nira. Ngay ldc ndy, t6i cha con thié t tha gi véi viée day db nita. Ciing
ching con mué n dit chin vao mot 16p nao nira.

Cé tié ng go ctra. b6 1a Maria, tay ca m mét tap tranh caa hoc tro.
“Xin 16i 1am phié n em,” chi vui v¢é, “nhung cho chi muon d6 ba m
gia y cua em chat nhé?”

“Vang, chila y di.”
“Em khoe chu?” Maria hoi, nhin xo4ay vao toi.

“Chié u nay em vira gip chat ri ¢ r6 i. Em khong bié t... Em nghi
1& ra minh nén di lam c6ng nhan thi té6 t hon 14 di day hoc.”

“Sao em lai n6i viy? Em la mot gido vién ra t tuyét ma. Né u
khong néi em la mot trong nhitng gido vién gioi nha t! Chi nghi em
ra txua tsa c!”

T6i ngude nhin Maria. Chi mim cudi véi t6i, do xét guong mat toi
dé tim nu cuoi dap lai. Toi c6 lang bung, “Cam on chi, Maria,” va dua
chochido ba mgia y.

Maria vira di khoi mot 1at thi Jane budc vao. “Tréng em nhu thé
vira mai bi ai thui cho mét qua a y,” Jane nhéan xét.

T6i cO tu nhu minh phai manh mé lén, khong duoc trat ra c r6 i
cia minh vao Jane. Nhung vira méi nhin chi mot cai 1a t6i da ké ta't
tat ngay.



Jane 14 ng nghe va gat @4 u thong cam.

“Va dé hoan ta t tran ché bai ludn thé,” t6i nédi trong nuéc ma 't,
“tha y 4"y bao em day mot cach tuy tién, ngau himg, ri ng em khong
thé dié u khién ndi 16p, va em nén dy gio 16p c¢6 Harding dé xem cb
4"y day gioi nhu thé” nao.”

“Co Harding 4?” Jane cuoi.

“Tha y 4"y bao nguoi ta c6 thé nghe ca tié ng ba m gia 'y trong
16p ciacoa’y.”
“Chinh vi vay nén bon tré mai ngu gat.”

“Jane,” t6i kéu lén, “Dung dua nira. Tha y 4 y lam em bud n
ché t di dugc day nay.”

“Chi bié t... chi bié t. Chi chi tha "y buc vi em phai nghe nhirng 1o
danh gia theo kiéu ‘chi trich va suy difn méo mé’ cua tha y Steele
thoi.”

“Maria vira méi vao day.” Toi sut sit. “Chi 4"y that dé mé n. Chj
4 yd3acd 1am cho em vui 1én. Bao em 12 mot gido vién ra "t tuyét.”

“Nhung em khong tin?”

“Em cfing mud n tin 12 m cha. Nhung ngay khi chi 4"y néi thé’,
em lié n c6 ¥ nghi 1a minh ching gisi giang gi hé 't.”

“Em nghi vy 12 td "t nhién r6 i,” Jane tho dai. “Nhing 10i chi trich
chang khac ndo moi méc hé 't rudt gan ta ra. Con khen ngoi kiéu nhu
‘Hay quA... giéi qua... xud t si ¢ chi khié¢ n ta mud n ngop tho thoi!”



“Em bié t. Em mu6 n noéi véi Maria la chi a y nhan xét vé em sai

“Béi vi ra t kho cha p nhan nhirng 16i khen ting b6 c. Em c¢6 bao
gid dé ¥ minh nguong nging, bo i r6 i thé” nao khi nguoi nao d6
danh gia em qué cao khong? Chi bié t. Ngay cai Iic ma ai d6 bao
ri ng em ‘gioi’, hay ‘dep’, hay ‘thong minh’, thi em chi chim chim
nghi @& n nhirmg 1a n em t6 i t¢, tha y minh xa u xi hoic lam dié u
gi d6 lang xet.”

“Chi néi dting. Khi Maria mét muc bao em 1 gido vién giéi nha't,
em chi nghi d& n ngay the Hai vira r6 i minh d3 dé n truong trong
tinh trang mét moi, khong soan bai ky, va t4 hoa vi tha y hiéu truong
dot xua t vao lop em du gio.”

Jane cudi 16n, “Maria ¢ ¥ t6 t ma. Nguoi ta dé u c6 y t6 t khi
khen ngoi ai d6. Chi c6 dié u ho khong bié 't cach thoi.”

“Vay chu bié "t cach khen 13 thé” nao?”

“Thay vi danh gia viéc ai d6 da lam la hay qu4, tuyét qua, thi ta
cA n mé td viéc 4 yra.”
“Mé ta?”

“Dang. Ta ca n mo ta-chi tié t-chinh xac nhimg gi nguoi dé6 da
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lam.
“Em khong hiéu. Chi cho vi du di.”

Jane nhin t6i chim cht, “Thé” nay nhé. Liz, né u chuong trinh
yéu ca u phai day hoc sinh bié 't cach vié 't thu trang trong, va giang



cong thuc vié "t thu chuan muyec thi d6 i voi em qua dé r6 i. Nhung em
bié 't bon tré thuong khong cha ¥ dé n nhirng tiéu dé , 16i chao va dia
chi trong thu. Vi vy em da suy ngdm vé dé  tai ndy, va nghi ra mot
dong co thac day, khoi goi tri tuong tuong cua bon tré, dé ching vié "t
v6i su hdo hire, c6 muc dich va theo dng mau chuan.”

Téi lié n ngd i thing 1én. “Plng, em da lam vay da y!” t6i noi.
“Bai hoc ra 't d& chan, nhung em da tim ra cach khié n cho hoc sinh
thich thd va hing hai tham gia. Va ching da hoc duwoc cong thire vié t
thu trang trong... Chi bié 't gi khong? Em khong quan tAm ngudi khac
noi gi, em chi bié 't tié "t hoc & minh da day ra tto6 t.”

“Po6!” Jane d4 c thi ng. “Tha y chua! Chi chi 1am c6 moi mot viée
la mé ta nhitng gi em da lam va em nhan tha y sy that trong 161 noéi
cua chi, nén em da tin vao ban than minh!”

Vira lac @6 Maria quay lai tra @ ba m gia y. Chi xin 16i 44 nga "t
ngang cau chuyén cua chting toi.

“Maria,” t6i n6i, “chi khoan hing di. Chi nén nghe Jane noi gi vé
chuyén khen ngoi nay. Em mué n bié t chi nghi thé nao vé dié u
do. Jane, chi lam on noéi laila n nira di.”

Jane bao v6i Maria rd ng bon tré thuong ra t kho cha p nhéin
nhirng 161 khen chi ¢6 y danh gia chung chung. Jane noi, “Khen dua
tré ra ng ‘Con chuan bi moi thir t6 t da”y,” thi n6 lai thuong phan ung
1a “Khoéng han dau”. Con cach khen ngoi ma tré c6 thé “tié p nhan”,
va that sy vun d3 p long tu trong cho chting, phai g6 m c6 hai pha n.
Tha nhat, nguoi Ién phdi mé ta dira tré da lam dwoc gi . (“Me thay con
da sin sang dé mai di hoc rd i @4 y. Con da 1am xong 1am bai tap vé



nha nay, chud t bt chi ré inay, bao tip vo rd i ndy, va tham chi con
chuin bi 6~ an truva r6 i ludn.”) Thi hai, dita ré, sau khi da nghe 1o
khen mé td, né sé tw khen minh . (“Minh bié 't cach si p xé p valén ké’
hoach trudc ma.”)

Tréng Maria c6 vé kho so, “Toi khong hiéu. To6i chi tha 'y 1a cai
cach cha me da nuoi day t6i khéng dugc hay cho 14 m. Ca hai nguoi
dé u nghi ho khéng nén néi nhiing 16i hay ho vé tré ngay trudc mit
ching, boi vi ching c6 thé tré nén cing da u, buéng binh. Nhung t6i
lai nghi tré con nén duogc khen ngoi. Loi khen giap ching tu hao hon
vé ban than. T6i vin thuong khen Marco va Ana Ruth 1 gioi va
thong minh.”

Ra t nhe nhang, Jane noi, “Vay la chi mu6é n cac con s€ lam cai
dié u ma chinh chi khéng bao gio lam duoc?”

Maria nha m mi 't lai va gat da u, “Nhung c6 1& t6i thuong khen
hoi qua that. Khi t6i bao Marco thong minh thi né lié n dap, ‘Raphael
thong minh hon con.” Khi t6i bao Ana Ruth choi dan violin tuyét 14 m
thi con bé lié n ga"t, “Thdi ma me, dirng cb cho con 1én may.”

“Po chinh 1a diém t6i dang mud n nédi da’y,” Jane néi. “Tré
thuong khong thoai mai voi nhitng 161 khen mang nghia nhan xét hay
danh gia. Chang sé khudc tir 101 khen doé ngay lap tie. D6i khi chiing
con ¢d v cu xu sai léch di @é chiung minh 13 nguoi 1én da sai.”

Maria sitng so nhin Jane. “O i troi da "t oi! Gio thi t6i hiéu dié u
gl @3 xay ra trong 16p tha y Peterson hom qua, khi t6i phu giang véi
thA'ya'yro i

“Y chi la sao?” toi hoi.



“Brian, cai dira vin hay quay cho moi ngudi phat khiung 1én 4y,
cud i cing ciing chju ngd i im tai chd va 1am cho xong bai tap. Cho
nén, t6i méi v4 lung né va khen ra ng noé 1a cau bé ngoan. Cir tuéng
161 khen d@6 s& khich 1é no tié p tuc cu xir dtng muc, ai ngd dau noé
tron tron ma t, theé ludi, va gia bo té xiu khoi ghé™. Lic 4’y t6i cha
hiéu tai sao n6 lai 1lam nhu vay nira.”

T6i lang ting hoi, “Thé gio chi hiéuro ia?”

“U, theo nhu 16i Jane néi, tha ng bé di khong coi 16i khen cua toi
ra gi. Loi khen d6 chi khié n né lo 13 ng hon thoéi. N6 khong thé theo
kip 16i khen nhu thé”. N6 phai cho t6i thay 1a n6 khong that su
ngoan dau.”

“Nhung thuc ra c6 nhimg liic né ngoan that ma,” t6i phan d6 i.

“Thé thi Maria nén mo ta dang n6é da c6 ldc ngoan nhu thé
nao,” Jane bao.

“Phai r6 i,” Maria tan thanh. “Pang ra t6i nén bao no...”

Thé” 1alai bd t dd u mot cudc thao lusn ra "t 1au va séi ndi giita ba
chung t6i. M6 ta thanh tich dat duoc cua dtra tré, hon la danh gia,
hoic nhan xét ching bd ng nhing tir dé lot tai nhu “giséi”, “hay”,
“ngoan”, “tuyét” thuc ra kho thuc hién hon ta tuéng - khong phai vi
kho6 mo ta, ma bai vi ta khong quen 1am dié u d6. Tuy nhién, mot khi
da thich nghi véi viée nhin ki vao nhilmg gi tré da lam duoc, dién ta
bd ng 1oi nhitng gi ta thay va cam nhan, 4"t hin ta s& 1am dié u do6
dé dang hon, véi mot sy hai long, vui vé thoai mai hon. Trong hai
trang tié p theo day, ching t6i s& dua ra vai vi du bd ng hinh minh



hoa, vé viéc cha me va gido vién da dung 1oi khen kiéu mo6 ta nhu
thé nao.
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Khi nghién ctru nhitng vi du vira nghi ra, ching t6i lai nay tié p
nhié u y ki€ n nira, va chia sé véi nhau:

T6i : Nhu vay 1a 161 khen md ta ra 't hiéu qua, dtng khong chi?
Né u mud n noéi véi tré minh tha 'y gi hodc cam tha 'y thé” nao, ciing
c6 nghia minh phai that sy cht ¥ quan sat. RA't d& dang budéng 1oi
khen “Tuyét voi,” “Hay qué,” hodc “T6 t 14 m”. Khen kiéu do6 cha
cA n phai suy nghi gi.

Jane : Pang. Loi khen mo ta kho hon va phai ma t nhié u thi gio
hon, nhung hay xét toi tac dong cua né d6 i véi dira tre.

Maria : Toi hiéu dié u cac chi no6i, nhung d6 i v6i nhitng dira tré
lu6n bi chi trich, chAm choc, ching bao gio dugce khen thi nghe ciu
“Em 14 cau bé ngoan” van hay hon 1a khéng nhan dugc gi hé "t ch?

Jane : Khi dtra tré d6i ngd u thi mot cai keo bong van t6 t hon 1a
khong c6 gi. Nhung tai sao ching ta lai chi huéng toi dié u a’y?
Chiing ta mud n tao dié u kién cho con cai minh nudi dudng nhing
cam xtc sé giap chting tré thanh nhimg nguoi bié t suy nghi va lam
viéc doc 1ap, sang tao. Né u ta hua n luyén dé ching chi bié "t lién tuc
ngoéng cho su ung ho cua nguoi khac, thi thong diép ta mud n truyé n
cho chung la gi?

76i : Con khong tin vao chinh minh. Con ca n c6 nguoi khen ngoi
viéc lam cua con.

Maria : Chang 18 &6 khong phai 1a thong diép t6 t dep sao?

Jane : Duing vay. Bdi vi ta chi mu6 n bon tré tin vao sy phan doan,
nhan dinh cua chinh ching; mu6 n cho chdng c6 du tu tin dé khing



dinh ra ng, “T6i hai long,” hoac “T6i khong hai long v4i nhirng gi
minh 1am.” VA dé sira chita hay dié u chinh, ching sé dua vao su nhan
xét, danh gia cia chinh ban than minh.

T6 i hom d6 t6i bdng tha y hing hai va nén néng mud n cha m,
mud n stra ngay xa p thu ma hoc cdc em minh da vié 't. L4 tha nha "t
that ngac nhién, tht vi. Thay vi phé  Rdr t6t! ”; t6i ghi, “ Poc thu em
thdy rat vui. Nhitng cdu dé tai ré rang, cé vi du sinh déng cho thdy Michael
Jordan dd anh huéng sdu sdc dén em nhw thé nao .” L4 thu tht hai ciing
khong lam t6i tha 't vong. To6i phé, “ Mot s tim toi dang suy ngam vé
nhitng khé khan ciia ngwoi vé gia cu. C6 nghi tong thong cé thé sé quan

tam den nhitng dé nghi doc dao cua em.”

Trong t6i da y 1én nié m tuy hdo vé kha ning vié 't thu & trinh d6
cao cua hoc tro minh, va t6i khong nguong khi tuy khen minh da nghi
ra cach day nay (Tha y s& khong thé ché vao dau duoc, thua tha 'y
Steele). L4 thu tié p theo ct nhu do mét hoc sinh 16p hai vié 't. P6 1a
thu cua Melissa vié t cho c6 dao Barbra Streisand, va 14 thu chi dai c6
nira trang gia y. T6i cA m cay bat chi do 1én phé lié n, “ Kém qud.
Khong co dia chi trong thu. Ngay thang nam dau? Sai chinh ta. Noi dung

so sadi, nghéo nan .”

T6i nhin lai nhig 161 phé mau do, néi bat, cha 't chua sy buc boi
do6 va nghi, “Sao minh lai c6 thé 1am vay vdi Melissa?” D6 chinh 1a
kiéu chi trich, phé binh ma tha y Steele da ném vao t6i ho i chié u...
To6i khyng lai gitra chung. Khen nhiing gi minh thich khéng kho,
nhung 1am thé  nao dé phé binh nhiing dié u minh khéng thich?
Lam sao chi ra nhirng cai sai ma khong 1am ma "t tinh tha n, hay lam
nan long ngudi ma ta dang phé binh? C6 cach nao dé tha 'y Steele bay
to sw tha "t vong cua tha y véi t6i, ma khong 1am t6i tuyét vong?



T6i nhin chim chim ra ngoai ctra s6. Né u tha y Steele bi t da u
b ng cach thira nhan nhimg gi t6i da lam duwoc - du ra t nho - thi han
14 t6i c6 thé nghe nhimg dié u khié n tha y buc doc, ma khong cam
tha 'y minh tan nat coi long. C6 1§, né u tha y noi dai loai thé  nay,
“Liz, c6 da hoan thanh muc tiéu cia minh. C6 da tao dong co cho hoc
sinh hoc cach vié 't thu. Nhung t6i nghi c6 nén tim cach khoi goi
nié m hing tha thé” nao d6 @é van giit duoc trat tu trong 16p.” Né u
tha 'y hiéu truong noi kiéu 4"y thi cha ¢ han t6i da binh tinh nghe 1oi
phé binh cua tha y ré i. Hon thé nita, t6i s& nghiém tfic suy ngim
nhirng bién phap dé ngin chin sy hung pha n qua d6 cua hoc sinh
trong nhirng buéi hoc téi.

C6 18 @6 chinh 1a chia khoa dé gitp hoc sinh tié n b hon. Thay vi
tap trung vao nhitng diéu sai trdi, hdy bat dau bang cdch thira nhdn nhitng
gi tré dd lam dwoc. Sau d6, ban hay chi ra nhitng gi can phdi lam tiép theo

de sw viéc duwoc hoan thién hon.

Thé’ thi, bay gio tdi c6 thé vié t gi vao 14 thu cua Melissa? Tbi can
than ghi lai 1oi phé méi, “ Cé thich cau ‘Cé la nguoi chdu yéu thich nhdt
trong s6 nhitng nguwoi chdu yéu thich!’” Cé nghi Streisand ciing sé thich cdu
nay. Cé ciing nghi ¢é dy sé néng long muon nghe mot vi du cu thé vé diéu gi
khién em nguéng mé cé dy. Em hdy kiém tra ky dé bdo dam nhitng tir c6
gach chan dwoc viét ding chinh ta, va nhé ghi ngay thang, dia chi vao thw

nita. Co sé cho doc la thw da chinh swa lai cua em .”

Duong nhu t6i da kham pha ra dugc mot nguyén tia ¢ quan trong.
Puing viy, t4 t ca chling ta - tir gido vién cho dé n phy huynh, va hoc
sinh - @& u c6 loi né u c6 moét nguodi nao d6 chiu quan sat minh.
Ba ng cai nhin khach quan, ho s& gitip ching ta bié 't cAch lam t6 t
hon. Nhung trude khi ¢ thé nghi 8 n chuyén thay déi, ching ta



cA ntin rd ng trong chinh ban than minh c6 nhié u cai dang hon cai
sai, va chuing ta c6 kha ning sira chita ba 't ky cai sai ndo. Pé hinh
dung 1y thuyé "t nay hitu hiéu trong nhiing tinh hué ng khac nhu thé”
nao, t6i nghi dé n hai vi du c6 thé x4y ra - mét & nha va mot & truong
- nhu sau:
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Trong nhimg tua n tié p theo, t6i suy nghi ra t nhié u vé 1oi
khen va 101 phé binh. “Nhitng 161 phé binh mang tinh suy dién” cua
tha 'y Steele da 1am t6i cam tha y bi ton thuong va nan 1ong ghé gom.
Con 10 khen cuong diéu cua Maria lai khié n t6i ddm nghi ngo, e ngai
va cam tha y minh khoéng xtng dang. Nhung 1oi mé ta thing thi n
cua Jane v& nhing gi t6i da 1am duoc gitip t6i1a y lai cAn bi ng, 13"y
lai nié m tin vao chinh minh, va cam tha y minh duoc déng vién dé
14 n sau lam t6 t hon.

That 14 mot quy trinh don gian bié 't bao! Téi nghi, nhimg gi Jane
da lam vdi t6i chinh 1a nhirng gi chiing ta phai lam cho nhau khi ctuing
1am viéc, dé vuot qua nhitng thir thach trong cudc doi minh:

] Gi4o vién ca n kién dinh khi ¢6” gi ng dap ung ta t ca nhing
nhu ci u cua hoc sinh.

1) Cha me cA n quyé t doan khi da u tranh véi nhiing khé khian
hang ngdy trong viéc d& cao con cai.

] Hoc sinh cA n kién quyé t khi tim hiéu thé  gisi cia minh va
tim ra chd dtng cho riéng minh.

Trong cai thé” giéi ma t6i mo tuong, td t ca chiing ta dé u c6 mat
& @6 vi nhau, cung dua 1én tA m guong soi roi nhirng ¢ gi ng va
nhirng thanh tyu cua nhau, dé cho td t ca ¢ u cam tha y rd ng minh
dang hién hiru va c6 gia tri.

GHI NHO

LOI KHEN HU'U ICH VA LOI PHE BINH MANG TINH XAY DUNG

¢ nha va ¢ truong



Tré: Me, nghe con doc bai tho vé xe lta nay coi c¢6 hay khong
nhé?

Ngueoi lon: Hay qua! Con cia me 1a mot nha tho tuyét voi ma!
Thay vi nhan xét hay danh gi4, ban c6 thé:
1. M6 ta nhimg gi minh tréong tha 'y hodc nghe tha y.

“Me khong ngo con lai d6i duge ‘tié ng xinh xich’ cua xe ltra thanh
nhip tau va lach cach, lach cach vao duong ray.”

2. M6 ta cho tré bié 't ban cam tha y gi.

“N6 lam me c6 cam twéng nhue minh dang ngo i trong toa xe lra
va lao vut qua cac ving da t vay do.”

* K K

Nguoi [on: Xem nhirng tir con vié t sai ne! Con c6 thé lam t6 t hon

\

ma.
Thay vi phé binh, ban c6 thé:
3. Chi ra nhitng gi ca n lam:

“Bai tho nay chi ca n chinh lai 16i chinh t4, ‘toa hang’ sta thanh
‘cho hang’ 1 dan 1én bo tuong cua lép duoc ro i.”

NHUNG THAC MAC, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA GIAO
VIEN

2 Nhitng thic mdc ciia phu huynh



1. Con trai tbi la mét thd ng bé ra t ngoan va téi thuong khen
ngoi né. Nhung hém qua né bdo téi, “Me, me dé § con nhié u qua
day.” C6 phai khen nhié “u qud sé c6 hai khong?

Phan tmg cua con trai ban ching c6 gi 1a ba "t thuong ca. HA uhé 't
bon tré dé u ngai ngung khi nghe 16i khen tron tru vé nhing gi
ching 1am - cho du 1 16i khen tich cuc. Bon tré cam tha y nhu ching
phai chiu mét sy gidm sat lién tuc. Moi dtra tré ¢6 mot cach phan ung
khéac nhau vé  tinh trang “lu6n luén bi theo d&i”. Chiing tha y nham
chan véi viéc nghe mii cing mét 161 tan tung, tAng bé ¢ v& moi tht
ching lam, nhung dé n lac khong duoc nghe khen nira thi ching lai
cam tha y chéi vé6i va tré nén kém ty tin.

Cling c6 nhirng dta tré cam nhan sy khen ngoi lién tuc nhu la
nhimg 16i chi din béng gi6é nhi m bt ching phai thyc hién va tuin
thu ddng nhimng mong udc, nhimg tiéu chuan do cha me dait ra.
Thuong thi nhimg dua tré nay ké t luan rid ng, “Pung ¢ nghi dé n
viéc minh mud n lam gi va minh mué n lam thé  nao, danh thoi
gian d6 ma nghi vé nhing gi cha me mudé n minh lam thi hon. Minh
khong dam tin vao ban than nita. T6 t nha "t 13 c& tin cha me thoi.”

2. Con gai tbi dang lam mét bire tranh cd 't dan véi chi dé nha
bé p My thoi xua, va héi xem tbéi nghi “cong trinh” cia chdu thé”
nao. Toi bao chd ¢ chd n ¢é gido sé cho birc tranh cua chdu diéem A.
NOoOi nhur vdy co dwroc khong?

Ba "t ctr khi ndo c6 mot su lwa chon giita viéc “huéng sy cht ¥ cua
con ban t6i su ung ho, cha p thuan cua nguoi khac, hodc huéng tré tro
lai cOng viéc ma n6é6 dang lam”, thi hay chon c¢6ng viéc con ban dang
lam. Ban c6 thé bao véi con gai, “Con da 14"y mot cai hop cac-tong cii



va dang d4 n bié n n6 thanh nha bé p thoi thuc dan Anh. Me tha'y
mot banh xe dang quay, 16 sudi va... Con da 1am thé” ndo ma chié'c
no6i nhé trong y nhu that vay?” Viée hoc s& dat hiéu qua nha "t khi bon
tré toan tam, toan y vao viéc chung dang lam, cht khong phai khi
ching ctr mai lo 14 ng doan xem nguoi khac sé phan xét nhu thé” nao.

3. Con trai t6i mang vé nha bdang diém toan la A thang tir trén
xub ng dudi. Téi bao téi ra t tw hao vé chdu. Viy cé diung khong?

Ba 't ctr khi ndo khong chd ¢ chd n 1oi khen cua minh c6 hitu ich
hay khong, ban c6 thé ty hoi minh mét cau bi quyé t nhu sau, “Nhiing
161 khen cua minh khié 'n con phu thudc vio minh, 1¢ thudc vio su
ung ho cia minh, hay 13 gitp né nhin tha y stc manh cua nd, cho no6
tha y buc tranh o rét vé khda nang va thanh tich cia né?” Hay tham

khao nhirng cau sau day:

Loi khen Kkhién tré phu

. i . Loi khen cho tré cam nhan vé kha nang
thudc vao sw ung hj cua o i S
va thanh tich cua no

nguoi khac

« “Nhiing diém A nay chtng t6 con da hoc

s 2 L hanh rat cham chi. Chac con cam thay tu
* “Bang diém qua tuyét! o .
. N N hao 1adm nhi!”
Me rat tu hao vé con. o s ., . .
. e s * “Phai c6 tinh than tu giac cao 1am madi
* “Con dang lam bai tap vé . T ) P
.. L s lam duogc bai tap v€ nha khi con cam thay
nha a? Ngoan lam! L
. . . s mét moi nhi?”
* “Con hao phong qua! p _ A . . .
« “Thay Elliot quén mang banh mi, con da

biét chia cho ban phan banh ctia minh.”

Hay ch ¥, nhimng 1oi khen & cot thtr nha "t dit cha me vao vai tro
nguoi kiém soat. Ho 1a nhiing nguoi c6 quyé n ban bd ™ hoic giir lai loi



khen. Nhitng cau tuong thuat ¢ cot tha hai dit dita ré vao mé i lién
hé v6i kha ning cua nd, va c6 thé khié n né bié t tu khen minh.

4. Chang 1é ta khong bao gio cé thé néi thang véi mét dira tré
rd ng con “chu ddo”, “trung thuwe,” hay “sdng tao” sao?

Ba t ky sy tan thanh, ung ho nao ciing c6 thé khié n nguoi ta cam
tha 'y sung suéng, dé chiu trong khoanh khi c. Nhung né u mud n
nhitng 161 @6 tha m sau va dong lai trong tAm tri tré, ban cA n mo ta
trude hodc sau khi budéng 161 khen. Chang han:

« Bié t me sé lo 1a ng né u khong tha y con ¢ nha khi me di lam
vé , cho nén con da dé lai mau gid y ghi s6  dién thoai nha ban dé me
c6 thé lién lac voi con. Me nghi, con lam nhu vay ra t chu ddo .

« Con d3a ké hé 't cho me nghe su viéc xay ra ¢ truong hom nay, du
van bié 't c6 thé me s& ndi gian. Me tha 'y hai 1ong vi con c6 long trung
thye nhu thé .

« Birc anh ca t dan sang tao 1a m! C6 day buoc, banh ngot, ntt ao,
vacabanlé lam ba nggia ytoa-lét nia a.

Trong tung truong hop nhu trén, ban dang chi ra timg vi du cu the,
ching minh cho tré tha’y ra ng chting da chu d4o, trung thuc hay
sang tao thé  nao. Khong hé cb 4p luc bude chiing phai ludn luén
nhu thé .

5. Toi co6 hai cb con gai. bira nho la hoc sinh cham ngoan, nhung
dira lon phdi c6” gd ng ld ' m méi duoc diém B, C. Khi cd hai mang
baing diem vé  cho toi xem cung moét lile, téi ¢6~ tranh khen dira nhé
dé dira lon khong tha "y tii than. T6i lam nhur vay cé diing khéng?



Nén c6 cach giai quyé t dé phan ung cua ban trude su gioi giang
cia cd em khong anh huong dé n viée ¢d chi da dat duge, hodc chua
dat duoc dié u gi. Mdi dra cA n dugc ban xdc nhan thanh tich ca
nhan cua riéng nd, mot cach doc lap. C6 em ca n co6 dip ¢ riéng bén
ban, dé chia s¢ nié m tu hao vé diém s6 hoc tap cua chiu, dé duoc
me thira nhan thanh tich d6. C6 chi ciing c6 quyé n c6 “thoi khi ¢
riéng tu” dé nop so6 diém, dé chau cé thé boc 16 thai do hai long hay
khong hai 1ong vé~ viéc hoc & truong, sau d6 s& nhan duoc su ung ho
cho nhirng ¢6  gi ng cia minh. Nhu véy, ca hai ¢d con gai cua ban,
khong chau nao phai chju thiét thoi, tuy rd ng c6 mot dua gioi hon.

Chuyén ké ciia phu huynh

Chuyén da u tién do mot ba me ké lai. Ba da tuw kham pharari ng
l6i khen mang tinh danh gia s€ ngan can qua trinh sang tao, con loi
khen mo ta sé giai phong su sang tao cua con minh.

Khi con hoc mau gido, con gai t6i, Jami, c6 tham duy mot cudce thi
v&. Duong nhu con bé khong thich 14 m, nhung tdi ct thac ép chau
mai. Ching gi t6i ciing 1a hoa si ma. Trong khi chau v&, t6i ngd i ngay
bén canh va trd mtrd xuyt xoa, “Hay qua!... Pep qua!... Chao 6i, me
thich mau si c... Con ban chan thi sao?... Cho ching to hon mét chit
dugc khong con?... Puoc rd i! Théi! Hodn hdo qua!”

Vira nghe t6i néi “hoan hao” mét cai, Jami lié n héi ngay, “Me, tai
sao no lai phai hoan hao?” R6 i con bé bo mau sap mau xud ng,
nha 't dinh khong chju vé& tié p nita. M6i da u t6i buc 12 m. Nhung
rd i t6i chot nhan ra, chi ¢ tai minh ct 1ai nhai bén tai né mai. Vi
thé”, 14 n sau, khi Jami mang mét buc tranh tir truong vé  nha khoe,
t6i quyé t dinh khong binh luin gi hé t. Nhung t6i lai nghi, han Jami



mud n toi noi gi 6, vi nd cu chia bire tranh ra truée mit toi, trong
khi t6i 1ai hai gd ' p mé qua n 4o méi giit xong. Do 1a birc tranh vé
mot con cop, va qua thuc né ra t dep. Chi cad n sira mét chit nira thi
s& tuyét khong ché vao dau dugc. Nhung t6i ¢6” kiém soat minh. T6i
cA m buc tranh 1én va mo ta, “Me tha y con v& mot con cop dang
cudi. N6 c¢6 nhitng vét 16ng soc mau cam va den, ro i cai dudi dai
nira...” Toi chua kip néi thém gi, Jami da giat birc tranh lai va noéi,
“Day la con cop me. Bay gio con sé& vé thém con cop con nira.”

Ngim nghi v& viéc vira xay ra, t6i nhan tha'y ta 't ca nhirng 1oi
nhin xét “hiru ich” cua t6i 14 n truéc ching qua chi 1a mot cach @é
ba 't ép Jami lam hai long t6i ma théi. Trong khi nguoi ma con bé
cA n lam hai 1ong 13 chinh ban than né. Tu d6 tro di, t6i luén co”
gd ng khong t6i gd n Jami mdi khi con bé dang v&. T6i nghi, chi khi
nao con bé yéu ca u thi t6i méi nén nhan xét vé nhing bire tranh no6

~

VeE.
* K X

Chuyén tht hai ké v& mot ba me da kham pha ra tac dung cua
viéc chd ng lai stc cAm dod cua ham mué n danh gi, nhan xét.

Vira méi tham dy mot hoi thao vé 161 khen md ta trg vé | toi lié n
trong tha 'y trén ké bé p c6 bt tranh cua John, con trai muoi hai tudi
cua t6i. RS rang 1a n6 co6~ ¥ @é d6 cho t6i xem. Y nhu rd ng, khi toi di
ngang qua phong no, né nhay ra khoi givong va hoi, “Me c6 xem
tranh con vé chua?”

Thuong thi tdi s& dap ngay 13, “R6 i, dep 14 m. Con dting 14 hoa si
dai tai!” Nhung vira moi tir hoi thao vé nén t6i thA m nghi, “Nay,



minh phai mé ta cht”, va thé” 1a téi lié n bao chau, “ Me xem ro i.
Me tha 'y mot chié c thuyé n tréi trén hé , ca nhitng cai ciy to that
to, v6i nhitng tang d4 bén bo hé  nita, ro i mot dudng cao t6 ¢ ud n
luon chay qua.”

John cudi ngodc d& n tan mang tai va ba 't da u ké cho t6i nghe
chau da bié "t gi vé “Champ”, con quai vat bién duoc tim tha 'y ¢ ho
Champlain. Nhin chau ho ™ hoi, say sua ké, t6i cam tha 'y hai me con
that g n giii nhau. P6 12 khoanh khi ¢ ra "t dang quy. Thé™ 13 hai me
con t6i da hiéu nhau - dié u do6 khié n t6i cam tha y sung suéng vo
cung.

* K K

Cau chuyén tié p theo do mét ngudi me ké v& tinh huoé ng lam
cho ba ra "t d& ndi cau véi cac con, nhung ba da chuyén tinh hué ng
thanh co hoi dé khen ngoi ching.

Ké tir Idc tim duoc cong viée ban thoi gian, t6i da nhié u phen
phat khoc khi tan ca tré ma tha y ba dta con di hoc vé lai bi nho 't
ngoai cira. Cud i cung, t6i nghi cach gia u chia khoa vao mot chd bén
ngoai nha, dian cac con chi dugc dung trong truong hop khéan ca ' p
thoi, va phai nhd dé lai chd cfi ngay khi mo cira xong.

Sang kié n d6 1a mot giai phap tuyét voi, boi vi mbi tud n téi phai
lam viéc thém gio it nha 't mot 14 n. Thé™ r6 i, mot budi chié u no,
t6i vé nha tré va tha y bon tré dang ngd i tim tym bén ban véi moén
an nhe sau gio hoc, va kia, du6i sain bé p 1a chié "¢ chia khéa cira.

Toi la 1én, “Troi o1, sao chia khéa nha minh lai ¢ dudi da t thé
kia?”



Tha ng con t6i, Nick voi ndi, “O i, con quén ci t nd vao chd cii
r6 i.” Tha y ro la Nick khong vui vé chuyén nay nén toi bao voi
tha ng bé ra ng viéc do hoda ra lai hay.

Bon tré nhin toi, vé cung ngac nhién. To6i bao, “Con c6 nhan ra la
ca ba chi em con @& u da t6 ra c6 trach nhiém véi chié ¢ chia khoa
nay khong? Cac con da diung no6 sué t ca nim, ma day méi chilala n
da u tién va duy nha 't ¢ nguoi quén ca t no vao chd cii. Me nghi d6
1a mot ky luc dang tu hao da’y.”

Thé  1a ca ba dra & u cuoi tit ma t. Nick nhay ra khoi ban, noi,
“Con ca t nb ngay day.”

Tir d6, t6i khong bao gio phai nhi ¢ nhd ching vé chuyén ca't
chia khéa thém mot 14 n nao nira.

* K K

MOT CAU CON TRAI boc 16 “tat xA u nha t” cia né véi me, va
ngudi me da gitap cau con 4’y tha 'y duge dié uté t nha t caa no.

Paul khong phai la hoc sinh gioi. N6 “chu truong” bo it cong stc
nha’t, va véi thoi gian ngd n nha’'t, & hoc hanh sao cho dat muc
“qua duoc”. Mot chié u di hoc vé ', Paul buéc vao nha r6 i cir dung i
ra d6. T6i nhin mat con va canh giac hoi, “Co chuyén gi vay, Paul?”

“Con vira da cho canh ctra gara moét phat.”
T6i1 giat minh, “Con c6 ylam vay ha?”

“Con rét mén s6 hoc r6 i!” Paul kéu 1én. “Con da ¢c6 ga ng!
L4 n nay con da c6  that ma. Con da hoc bai nhung cha hiéu sao lai



rot.”

RO rang Paul dang rd’t bué n dé n ndi téi tv nhy, rd ng day
khoéng phai 1a lac @& la ra 'y chuyén nd @4 vao canh cia. Toi tha 'y toi
nghiép né. Sué t ma’y nidm nay, vo chd ng téi ltic ndo ciing phai 1&o
d&o theo nhd ¢ nhd con phai sta tinh stra né 't - 1am gi ciing phai cha
y1a c6 gia nghon nita - va cud i cung Paul da lam theo. Thé” nhung,
khi n6 that sw co6” gi ng hé 't stc thi ké t qua dat dwoc lai 1a... thi rét.

“Me sé khong ca m con di choi chir, me?” Paul gang hoi.

Tb6i khong bié 't phai phan ung lam sao. Chi bié 't rd ng, t6 t hon
hé t, hdy bAm vao ba 't c k§ ning nao dé giir cho hai me con khong
ma’ t binh tinh. T6i than trong hoi, “Con c¢6 mang bai kiém tra d6 vé"
khéng?”

Paul lyc ba 16 va thay to gia y 1én givong t6i. O da u to gia 'y ghi
s6 60 that to. T6i xem ky bai kiém tra, c6  tim xem c6 gi sai khong.
Tbdi bao con, “Paul &, me bié 't con dang bué n buc 18 m, nhung con
giai thich cho me coi. CAu ndy con lam ddng, nhung con lam thé” nao
dé ra dugc dap s6 ?”

Paul giai thich cac budc lam bai toan vira dai vira phire tap cho toi
nghe - dau nhu 12 13"y da thirc chia nhj thic gi d6. Toéi 82 ¢  nhung
chang tai nao theo doi kip duge. Khi né giang xong, tdi noi, “Vay la
con hiéu 1y thuyé t, tuy me ching hiéu gi ca, nhung me chi ¢ chi'n
con ciing hiéu 1y thuyé t cia nim cau kia, béi vi con da lam ddng.
Nhung véi b n cau con lai thi tai sao con lam sai?”

Paul cai sat xu6 ng to gia y va néi, “Trong hai cau nay con da
nhan & chd dang ra phai chia, con hai cAu nay tai con ma ¢ 16i v van



la cong nha m.”

“Ra 1a vay,” toi tir t6 n noéi, “con hiéu hé t ta t ca nhitng cach thuc
giai toan phuc tap nay, nhung vi pham bd n 15i cau tha nén con bj
ma t bd n muoi diém. Vay me c6 thé ké t luan rd ng con ni m ving
nhimg khai niém toan hoc cao ca p, nhung con ci n kiém tra lai qua
trinh tinh toan trudce khi nop bai.”

Lap tac, md t t6i tha'y r6 nét cing thing da bié n ma’t trén
guong mat Paul. Khi n6 roi khoi phong, t6i thd mét hoi that sau va
cam tha y nhu thé chinh minh ciing vira trai qua mot bai kiém tra.

Muoi phut sau Paul tré lai. N6 néi, “Dung lo vé canh cira gara, me
a. Con da Ia y bua dong nhe mét cai va né lai dau vao da y r6 i.”
“Cam on con,” t6i bao.

? Nhirng ban khoin cua gido vién

1. Lép t6i c6 moét em nir rd 't noi bdt tén la Jessica. Toi ludn ludn
bi gid ng xé giita not théi thic phdai khen ngoi Jessica véi mo i lo
nhitng hoc sinh khdc sé sinh long ghen tirc va cho rd ng cb bé la tro
cung cua tbi. Tié n sicé y kié n givé viéc nay khong?

Ban hiy tin vio m6 i lo 1 ng cia minh. Ban dung t6 ra vu ai
Jessica ba ng cach lién tuc cong khai khen ngoi su néi bat cia em 4y.
S& t6 t hon cho Jessica va cho moi hoc sinh khac, né u ban tim dip
bay to su thira nhan cia minh véi ca 16p, “Cac em lam viéc theo nhém
ra t t6 t! Xem cac em hang hai quét don sach bong kia, dé n ndi bac
bao vé truong cir tuong la hom nay ching ta thyc hién mot du an khoa
hocnao da’y.”



Khi dic biét hai long vé mot viéc ma Jessica da 1am, ban hay mo
ta that cu thé, “Co tha 'y em da cong ca mot dy s6~ dai va tim ra dap
s6  dang. D6 1a vi em bié 't can than vié t cic con s6  thanh hang doc
ngay ngi n.” Do 1a 1oi khen khach quan, nhimng hoc sinh khac c6 thé
nghe ma chang nghi ngoi gi va chi ¢ chi n ciing hoc duoc cach lam
bai tir 6. T6 t nha t, ban nén bay té cam xdc cua minh d6 i véi
Jessica vao lac riéng tu. Lic d6, ban c6 thé cho Jessica bié 't ban tu
hao thé”™ nao khi ¢6 duge mot hoc sinh nhu ¢6 bé.

2. Co cach nao gitp to1 khen ngot mot cach khach quan mét em
hoc sinh giéi vin nha 't lép, hodc mét em khac dat diém cao nha't
moén todn trong ky thi cué i hoc kij?

C6 hai vA 'n dé nay sinh khi tap trung khen ngoi mét em hoc sinh
nao do6 1a “nhanh nha t”, “gioi nha t” hay “thong minh nha t”: Mot
13, nhimg hoc sinh con lai trong 16p c6 thé nay sinh tAm trang chan
nan, tham chi ¢ em con chang thém c¢6  gi ng nita. Tht hai, khi da
duoc khen ngoi nhu thé”, “ngdi sao” budce phai tung hé 't ning luong
va stre luc ra, nhung khong phai dé dat toi nhirng muc tiéu cia minh,
ma dé giit vimg vi tri ngoi sao 4" y. Gio day, thanh cong nd i tié p coa
em duya trén sy tha t bai lién tié p cua cac ban con lai trong 16p. Né u
ban md ta thanh tich cia em hoc sinh ndy ma khong hé™ c6 ¥ 4am chi
chit ndo dé n cac ban cling 16p thi s& c6 ich cho em & y hon. Vi du
ban néi, “Em miéu t4 ndng trai cua ba ndi em sinh déng dé n ndi co
tuong nhu minh dang dwoc tin mi 't ngd m no vay,” hodc “Moi dap
s6  trong bai kiém tra cua em dé u dting. Em that sy hiéu da u thap
phan r6 i d6.” Cau tuwong thuat nhu thé” s& gitp hoc sinh tu danh gia
bd ng tiéu chuan cua chinh minh, hon 14 néu nhin xét vé né so véi
cac ban cung 16p.



3. Truong toi vira rd i c6 nha n manh dé n viéc kéu goi hoc sinh
tw mo td ban than la “Em ddc biét”... “Em dang mé n’... “Em cé6 kha
ndng”... Gido vién ciing duwoc khuyé n khich trao cho hoc sinh
nhié u ngdi sao vang va nhing mié ng dan hinh mdt cwot twot roi.
Tié n si c6 nghi nhing phuwong phdp @y thuc sw hiru hidu dé xay
dung long ti trong cho hoc sinh khong?

Long tu trong khong phai 1a thd ma ban c6 thé d4n 1én nguoi.
Nhimg khau hiéu va nhitng mié ng dan ma ban noéi c6 1& chi 1a sy bAm
dinh nhat thoi (trong nhitng khoanh khi ¢ nha "t dinh), nhimg thu
do6 s& d& dang bong ra khi c¢6 ba ng chimg 1a dva tré khong thuc sy
dang yéu, khong tai gioi hoic khong noi bat. Trong khi do, 1oi mo ta
dtra tré dang 1am gi, hoic da 1am gi s& td n tai mii mai, va ching co6
thé nh¢ lai vao ding dip cA n thié t. Chang han, mét hoc sinh dang lo
14 ng 1am bai thu hoach vé  loai ¢4 voi, né u né tu nha ri ng, “Minh
dic biét,” hoic ngd m nhin bd suu tip nhitng ngdi sao vang thi cling
chi gitip né tu tin hon chat théi. Nhung né u truée do6, trong bai thu
hoach vé nhing loai ciy gd d6 cua em cé 1oi phé cua gido vién,
“Nhié u thong tin tht vi. Qua bai cia em, c6 bié t thém duoc ra 't
nhié u lodi cAy khong 16 ma truéc nay ¢ chua hé bié t”, thi em hoc
sinh @6 s& ty nhu, “La n d6 minh da lam t6 t r6 i. LA n nay minh
ciing s& 1am t6 t nhu thé” cho ma xem.”

4. Tié n si cho rd ng gido vién nén nhanh chéng thira nhédn ba 't
ky né lyc ndo cia hoc sinh nhung gia sit, c6 mét em héi mét cau ra 't
ngé nghé thi cé ta nén néi ngay rd ng em a y sai ré iva dwa ra cdu
tra loi diing khong?

Vai tro cua nhirng nguoi lam cong tac giao duc ching ta khong
phai 1a cung ca p cau tra loi “dGng”, ma la giiip hoc sinh t im ra cdu



tra loi théng qua qud trinh ching tw suy nghi . Ban c6 thé ba't da u
bi ng cach hoi em 4"y xem ¥ nghi nao khié n em 4"y héi cau d6, r6 i
dat thém nhiing cau hoi khac dé din di "t em toi muc d6 hiéu bié 't
cao hon.

Mot gido vién gido duc tré dic bist dd ké rd ng, c61a nkhicda'y
dang doc cho ca 16p nghe mét cau chuyén v& nguoi nudi ong thi
Charlene gio tay 1én hoi, “Ong c6 phai la chim khong a?” Ca 16p ngd
ngudi vi cau hoi d6. Nhié u dua gio ca hai tay 1én va vy viy d4 y non
nong.

Giao vién bao, “Cho c¢o mét chat nhé Charlene, dé 1a mét cau hoi
ra tthavi! Thé cai gi khié n em nghi ong la chim nao?”

R4t nghiém trang, Charlene dap 101, “Chting dé u c6 canh a.”
“Con c6 gi chung nira khong?”
“Ching dé u bay duge.”

“Vay 1a em nhén tha’y c6 hai diém gié ng nhau. Con ca 16p, c6
diém gi 1am cho chim khéic ong nao?”

“Chim c6 16ng vii.”
“Chim 16n hon.”
“Chim khéng @6t ching ta.”

Bong mit Charlene sang r& 1én. “Em bié t, em bié t r6 i,” c6 bé
noi to. “Ong la con ching !”

Ta t ca nhitng cai d4 u dé u gat gat!



Trén bang, gido vién vié t ra k& t luin cua cac em, “Ong 1a CON
TRUNG.”

e Chuyén ké cua gido vién

Mot gido vién tiéu hoc ké ra ng hoc sinh cua cd thudng cé sy phan
ho6 i t6 t nha t khi c6 dién dat nhimg 1oi khen hay phé binh ctia minh
mot cach la doi. Pay 1a trich doan 14 thu ké vé~ phuong phap day hoc
ra t sinh dong cua co.

Véi nhitng em nir lam xong bai kiém tra todn chi trong chép nhodng, t6i

noi, “Em luot qua cac bai toan hét nhw lii chuot gam pho mai vay.”

Voi nhitng hoc sinh nam viét van chir khé doc, béi vi cde con chir cir
nhir dinh lién véi nhau, t6i néi, “Oi chao, nhitng con chit téi nghiép dang bi
dinh chat vao nhau nay. Trong chung tham thwong qua. Nhung ma, 4 aq,
nhin hai tir nay nay! Coi bé ching hanh phic qud ha, c¢é nhiéu khodng

trong giita chung ma.”

Véi dira tré viét the khéng ngay hang thang 16, t6i bao, “Chir ¢ nay tréi
bong bénh trén khéong, nhung chit ¢ kia ngoi ding hang réi... O, con chi n
lai thoc hét ca chén xuéng dat, lam véi vita rot lop dop xuéng nha hang
xom.”

Pé dong vién ta't ca hoc sinh trong gio tap vié t, toi bao ra ng
ching dang lam giadm khao cho “Cudc thi vo sach chir dep”, va nhiém
vu cua ching 14 khoanh tron nhirng chir vié t dep nha "t trong tap cua
minh dé nhiing chitr @6 ganh dugc chié n thd ng. Em ndo cam tha’y
minh c6é nhimng hai tir dep bd ng nhau, thi truong hop dé hay tuyén
b6~ ca hai tir “d46 ng tha ng giai”.



* K K

Mot gido vién 16p nim ké lai viée ¢6 da dung 1oi khen mé ta khi
hoc sinh ¢6 hanh vi chua t6t nhie thé nao.

Ca lop dang roi vao tinh trang “Em khong mud n, em sé khong
lam dau.” Béi 18, ca tud n nay bon tré vin phai dé n truong trong khi
thoi tié 't ra "t x4 u. Khi tha y tro chiing t6i cing tro vé 16p sau gio
ra choi & mot phong khac, bon tré van tié p tuc choi dua va chay
nhd n nhao ca lén. Binh thuong, day khong phai lic 161 khen xua 't
hién trong 6c t6i, nhung t6i nhin khi p 16p va tha y hai cha bé da
ngd ixud ng, cho doi trong im lang.

T6i quay lai va vié 't tén hai em d6 1én bang, ngay bén duéi dé"
muc “Gio tap v&”. Xong xudi, t6i ndi véi hai hoc sinh “guong mau”
4"y, “Hai em ngung choi ngay lap tic khi chudng reng gio da ngd i tai
chd dé chuén bi vao hoc. Co cam tha 'y ra t vui.” Nhitng dua tré khac
nhin t6i, rd i nhin hai céi tén trén bang. Thém vai dira nhanh chéng
bo gio tro choi va hd i ha tro v& chd ngd i. Toi vira ghi thém nhing
cai tén 1én bang, vira noéi “Cam on!” Lai thém ba em nita ngd i
xud ng.

That tuyét voi. Téi khong ca n phai lon tié ng quat thao hay ra
“t6 i hau thu”. Bon tré ty tha 'y ching ci n phai lam gi va da lam
ngay. Pra ndo cham chan thi bi nhimg dua khac thi thao nhi c. Va
cud i cung, calép dé u yén vi dau vao da’y.

* K X

Chuyén ké cud i ciing 1a cua mét gido vién thé duc tai mot truong
trung hoc & thanh pho . Tha y da tim cach phan hé i tich cue v6i mot



hoc sinh ng6 ngao ma khong ha tha p danh dv em 4"y truée ddm ban
cung trang la.

Carlos Hernandez khong thich dugc khen truée dam dong. No tu
cho minh 1a da ngang tang, ching mang dé n chuyén truong hoc
hay gido vién nghi gi. N6 dugc bon khac nguong mo vi thai do thach
thie, baA't cA n d6. L4 n duy nha't Carlos mim cuoi 1a khi né bi
khién trach vi hanh vi cu xir khong hay. Nu cuoi lae d6 caa n6é ham y
v6i bon ban rd ng, “Pa bao tao s& cho bon ho tha 'y ma li.”

Mot 14 n trong gio thé duc, Albert, mot hoc sinh v6 n ra t trdA m
tinh dang chat vat thyc hanh moén béng rd. Tui con trai dua thi ché”
nhao Albert “thay béng nhu con gii”, ma’y duaa khac lai 6 1én cuoi.
Carlos nhin ca bon vali ¢ da u.

Greg, dira cA m da u bon nghich ph4, héi Carlos, “Sao? May thich
no6 ha?”

Carlos nheo m& t va chi buéng méi mot tr, “Im.”

Ca dam lié n im bit. Khong dra ndo ddm hé hé thém 16i nao nira.
Tur lae d6 tro di, ching chi chdm chim thay bong vao r6.

Pé n lic ca 16p vao phong thay @6 , t6i gd n giong goi véi qua
san: “Hernandez, thd y mudé n gip em.” Vai dta con trai dung lai
ngay cira phong thay @6 , chd xem chuyén gi sé& xay ra. Téi quay lung
vé phia chiing va nhin Carlos qua td ' m bia hd so cua minh. Véi vé
nghiém nghi va ha tha p giong, t6i no6i voi Carlos, “Hernandez, khi
nay tha y da tha 'y em bénh vuc cho ban Albert. P 14 cach cu xtr cua
ngudi manh bénh vye ba’t ctr ai dang bi nhitng ké khac giéu cot. Em
lam ra 't dang.”



Carlos quay di, thong tha budc v& phia phong thay d6 . Nhimg
dtra dang chd ¢ @6 nhin vao ma t Carlos va doan duoc dié u gi da xay
ra. Carlos dang mim cuoi.



6. LAM SAO PE GIAI PHONG
TRE KHOI MOT VAI TRO NAO
PO

Khéng tin néi vao mi t minh, t6i cir doc di doc lai mai 14 thu ma
phong gidm thi vira giri d& n. Nhitng ciu chit trong d6 ctr nhu dang
b n thing vao t6i, “Ra "t tié ¢ phai thong bao cho c6 bié t... hao huyt
ngan sach... ci t giam nhan sy... thuyén chuyén qua trudng méi...
truong tiéu hoc Hemlock.”

Su6 t ma’ y tud n d4 u tién cia mua hé nim 4y, t6i da phai c6
hé 't suc gat 14 thu d6 ra khoi tAm tri minh. Nhung khi thang Chin
ngdy mot t6i g nthimo ilo 13 ngvé cai canh phai lam lai tir da u o
mot ngdi truong maéi ctr 6 at vay 14"y t6i. T6i c6” binh tAm tinh tri.
ROt cudce truomg hoc van 14 truong hoc, va tré em ¢ dau chang 14 tré
em. Truong tiéu hoc Hemlock thi c6 gi khac cha? Vi ca, téi ciling cb
hai ndm kinh nghiém giang day r6 i con gi.

Vao ngay hop d4 u niam, t6i méi bié 't minh khong phai 1a gido
vién duy nha "t trong quan bi chuyén té¢i truong Hemlock. Tha 'y hiéu
pho hop riéng véi tA t ca nhimng ngudi moi dé n, thong bdo v n ti't
vé nhirng chinh sach va tinh hinh ky luat ¢ truong nay. Tha 'y dic biét
nha n manh “nhitng hoc sinh hu” va cach “tri” ching. Cud i budi hop,
tha 'y thong bao mdi gido vién méi s& duoe mot gido vién dan anh dan
chilam ¢4~ vA n - nguoi ndy s& huéng dan chiing t6i nhig cach thuc
“dtng da n” dé “da n thich nghi” v6i truong Hemlock. T6i ra "t mimg



vi s& c6 nguyén ngay hom sau dé chuan bi lam quen véi truong 16p
méi. Nhung t6i chang thé 13 ng nghe thém mét 10i giang giai nao nira
vé nhirng vu diém cua cac hinh thte ky luat hoc sinh nhu cd m tac
hay dinh chi hoc tap.

Sang hom sau, t6i toi truong that som, him ho ba 't @& u moi viée.
Trén ban gido vién 1a ban danh sach 16p g6 m hai muoi tdm hoc sinh.
T6i nghién ctu ban danh sich va nhan tha’y 16p minh day c6 mudi
tAm em nam va muoi em nir.

Mot phu nir toc hoa ram budce vao 16p, tu gidi thiéu la ba Detner,
gido vién ¢6  vA n cua t6i. Ra ban tay khi p ban danh sich 1ép, ba
bao, “T6i da day ¢ truong Hemlock nay hai muoi bay ndm ré i, va téi
c6 thé cho c6 bié 't ranh r& vé dam hoc sinh nay. Téi khéng nhing
bié"t chiing, ma con bié t ca anh chi em cua ching... ¢4 dira t6i con
day ca cha me chting nira da'y.”

“Trudng nay hoc sinh nam nhié u hon nit phai khong a?” t6i hoi va
18 phép trao danh sach cho ba Detner.

Ba mim cuoi lo d@énh, “Khéng han. C6 1a gido vién méi thi phai ¢
ma ki€ m cho dugc ‘hoc sinh ngoan’ - néi vay cing khéng ngoa dau.”

T6i bao véi ba, t6i di day ndm nay 13 ndm thir ba rd i, nhung ba ca 't
xoet 161 t6i, “Oi, kho than c6 rd i, t6i tha y 16p ¢6 c6 Mary Ann Ryan
day nay. Con bé nay la dua cyc dang tri, hay quén kinh khung - dung
c6 trong mong gi ¢ nod, nd cha co6 kha ning 14 ng nghe ba 't ké cai gi
dau.” La c @2 u da v 4i ngai, ba tic ludi ndi tié p, “Lai con cb ca Angie
Milano nita chir! N6 1a mot dwa lwon leo, cha dang tin 14"y mot phit,
chi toan noéi dé i véi kéu oan thdéi... O'i, duing noéi 1a ho x& p Joey
Simon vao 16p c6 @ y! N6 1a chiia cham hiéu, phai ma 't ba nim mdoi



bd "t n6 cha ¥ nghe giang duge. N6 cha bié 't gi ngoai chuyén lam tro
he ™ dau.”

T6i 14 ng nghe, sg ché 't dié ng di dugc, trong khi ba Detner van
tié " p tuc ddo x¢i to danh sach. “Troi a, lai con ca Henry Butt nita cha?
N6 la dta cyc ky nhat nhat, cai gi cling s¢, khong bao gio dam mo
miéng ra néi, nhung né khong gy phié n toéi cho c6 dau... Ca Jimmy
Potts cling khong hé  gi, trir nhirng lc no luoi bié ng, 16" mé ... 0,
nhung ma c6 ca Roy Schultz day nay! N6 sinh ra dé bu cho hai dua kia.
Roy tuy sang da nhung hoc kém... mét dta chuyén bi "t nat ban bé. N6
ra t d& bi kich dong, kho kiém soat. Cr chd toi khi nghe né thuan
miéng chui bay thi bié t. Toi khong thé tin 1a ho lai xé p né vao 16p
cia mot nguoi trong hié n lanh nhu c¢6. Nhung khong sao, con ca
tuong lai phia trude nira ma. Véi mot 16p nhu thé™ ndy, nguoi ta chi
con cach hy vong théi.”

Ba Detner di ra d& n cira con ngodi cb lai néi, “Co hang nai 1a hang
ndi viée phai lam da’y. Né u t6i xong som, ching ta s& ndi chuyén
tié p. Con né u khong c6 gi khac, dé dip ndo @6 trong nim nay, chiing
ta s€ an truwa voi nhau.”

Tb6i gat & u nha nhin, nhung ngay khi ba vira ra khéi ctra, da u téi
ba t @4 u bung bung. Tbi s& c6 mot niam hoc kiéu gi day ha Troi? Ba
4"y c6 nbi dng vé  bon tré khong? Ba 4y ndi ct nhu thé tinh cach va
ca tinh cua ching 1a ba "t di ba 't dich, khong thé sira d6i, nhu tac vao
da ro6 i a"y. Khong thé tin ndi. Ching 1& ba Detner chua ting doc mot
bai nghién ctru ndo ching minh rd ng c6 moé i lién quan mat thié 't
giita nié m mong moi cua gido vién va hanh vi cua hoc sinh sao? L&
nao ba khong bié 't tré em cé kha ning thay doi, va gido vién c6 thé 1a
mot tAc nhan manh mé lam thay déi chting sao?



Mot lan soéng nghi ngd ap vao t6i. Hay la toi ngay tho qua? Ly
tuong mu quang ching? BA 't gi4c, t6i nhd lai bo phim minh da xem
nhié u nim trude, hd i con hoc ¢ truong su pham. Trong phim, mot
gido vién tiéu hoc nghiém nghi bao véi ca 16p rd ng nghién ctru méi
day da chung minh: tré ma t nau thong minh va gioi hon tré ma 't
xanh da troi. Va thé” 13 sud 't ca ngay hom d6, bon tré ct bi 4m anh
mai vé cai mau ké t ludn ma co6 gido da néu ra. Nhimg dtra ma t nau
khoai chi véi tin méi, tié p thu bai nhanh hon ngay thuong. Con lii tré
mi t xanh da troi - du 1a dira thong minh nha 't - bdng nhién cling run
ray va ham huc dé n ndi khong lam bai duoc. Ngay hom sau, gido
vién, cling van vé mit nghiém trang 4"y, bao ri ng hém qua minh néi
nha m. Trong thuc t&”, tré mi t xanh da troi gioi hon, tré mi 't nau
dé hon va c6 ké "t qua hoc tip kém hon. M6t 1 n nita, nié’ m mong doi
cua gi4o vién lai quyé 't dinh hanh vi cua bon tré. Gio @& n lugt bon tré
mi t xanh da troi di c tha ng va ndi troi hon, trong khi bon tré ma 't
nau bong thu dong do xa u hé va nghi ngo ban than.

T6i tha'y phuong phap day hoc cua c6 gido no cuc ky phan su
pham, thé  nhung, ké t qua tir phuong phap d6 1a khéng thé nao chd i
cdi. P 1a chung cir ranh ranh cho tha’y quyé n lyc cua gido vién co
anh huong dé n viéc bon tré s& nhan thire ban than ching nhu thé’
nao - t6 t hon hoic xa u di. Cau chuyén 4"y da in sau vao tam tri toi.
Tbi s& khong roi vao cai by cha p nhan “sy am hiéu vé bon tré” cia
ba gido Detner. T4 t ca hoc sinh 16p t6i, chd ¢ chi ' n, d& u c6 “mau
mi t thich hop”.

Nhung t6i s& phai 1am gi dé hoan thanh nhiém vu s p t6i? Chié u
hom @6 trong lac dan ché di dao, tdi cir nghi mai vé Nicole, mét hoc
sinh thong minh, d4 'y nghi lyc ma t6i da day ho i nim ngoai. Trudce



da y, toi da tan ma t chung kié n nhirng giao vién khac, du khong hé
c6 ac y nhung da da n da n, timg chat mot, quang vao con bé mot vai
tro thé nao.

T6i d3 nghe gido vién tié ng Phap quat, “Nicole, em lam on noéi
nho thoi. T6i bié 't em c6 cau tra 101, nhung phai dé cho cac ban khac

¢6 co hoi noi chu.”

Tb6i da nghe gi4o vién day nhac mi ng, “Nicole, cai gi em ciing phai
binh luadn méi duge ha? Toi khong quan tam em nghi chiing ta nén hat
bai ndo. Em cu viéc giir ¥ kié n doi thay @i cho riéng em di.”

RO i t6i dd nghe minh la, “Nicole, em c& néi chuyén, lam phié n
dé” n moi nguoi hoai. Em khong tha 'y cic ban van dang lam bai kiém
tra hay sao?” Nicole d6 mat, nguong nghiu va ngdm miéng lai, nhung
vai phut sau, tdi lai tha y con bé cwra quay quay khoi chd ngd ivaba 't
da u tia lia véi mot ban nit ¢ ban sau. Téi ndi gian, bude téi, nd m vai
Nicole, quay mat no lai, va ra Iénh, “Nicole. Théi ngay di! Lic nao em
cling nhu c4i may néi chuyén khong bié t mét thé™ ha?”

Bi ng cach nha ¢ di nhi c lai nhitng 16i sai cua con bé, ti't ca
ching t6i ctr chid ¢ mam 1a Nicole s& 14 ng nghe va sta ddi. C6 thé
Nicole di 14 ng nghe, nhung sira d6i thi khéng. Ma c6 vé nhu cang
ngay no cang it tu chi hon. C nhu thé né mué n gui @& n ta't ca
chiing t6i thong diép, “Né u d6 1a cach c6 tha y nhin nhan em, thi em
sé nhu thé” da’y.” Co 1& chiing t6i, nhiing gido vién cua Nicole, chinh
12 nhitng nguoi phai chiu trach nhiém vé  viée gia 6~ vimg chi ¢ cho
vai tro “ké noi chuyén khong ngoi” cua con bé.

Nhung khi tré vé nha, t6i lai ngdm nghi vé phan tmg ctia Nicole
trude nhimg 101 nhan xét cua cac gido vién tir mot quan diém khéc - it



thong cam hon. Tai sao lai dit toan bo ganh ning phai thay déi hanh vi
cua Nicole 1én vai c4c gido vién? Trach nhiém cia Nicole ni m ¢ dau
trong ta t ca chuyén nay? Tai sao n6 khong thé tié p thu sy ba t binh
cua ching t6i va ¢6  gi ng cai thién minh chat xiu?

Bong nhién chuéng dién thoai reng. D6 chinh 13 giong n6i 4 m 4p,
vo vé cua Jane. “Bon chi ¢ diy nhé em 14 m. Moi viéc ¢ d6 thé nao
16 i?”

Khoéng cha n chd, t6i lié n ké cho chi nghe that nhanh vé ba gido
Detner, nhitng nhan xét cuia ba vé bon tré, ky rc cua toi vé Nicole, va
nhimg ¥ nghi phin nd moi nay sinh vé sy wong buéng cia co bé.

“Ay dung!” Jane tho 't 1én. “Chi bao dam 1a Nicole khéng coi
thuong em dau. C6 18 tai né cam tha 'y ba "t luc trong viéc kha ¢ hoa lai
birc chan dung vé chinh n6 ma ta’t ca cic gido vién da trung ra cho
n6 tha’y. Em nghi ding khong? Khi con nho, ci hé nghe moi nguoi
néi cing mot dié u vé minh, lip di lap lai, thi ta ba 't @4 u tin dié u
do 1a sy that dang khong em?.”

“Tai sao chi lai cha ¢ cha n nhu vay?” t6i hoi. Mot khoang diung
kha lau. “Jane,” t6i ho ithuac, “Noi cho em bié t di.”

“A... chi dang nghi lai ho i minh muoi hai tuéi, hay dao dong, va su
viéc da xay ra voi chi trong nam da u tién xa nha di trai he.”

“Chidagipra crbé ia?”

“Khoéng, that ra mua hé da u tién cua chi tuyét voi 14 m. Ban ngu
chung givong tA ng ra t thich chi, gido vién phu trach thich chi, tham
chi ca bon con trai ciing thich chi. Chi da hoc boi, hoc chéo xud ng, va



doat pha n thuong thi stc bé n. Chi tro v& nha véi nié m ty tin chua
bao gid cam tha 'y trude @6. Mot muia hé tuyét voi nha 't trong doi chi.”

“Vay la, ta t ca nhitng da u hiéu phan ho i tich cyc ma chi nhin
duoc da vun da p cho chi mot nhéin thirc hoan toan magi vé ban than
minh?”

“Pting thé". Gid @ chi noéi cho em nghe nhimng da u hiéu phan
ho i tiéu cuc cb thé gy ra hau qua gi nhé,” Jane tié p. “Mua hé nim
sau chi tro lai ddng cai trai hé d6, nhung moi thu da thay doi. Nguoi
phu trach méi, ban ngi chung givong t4 ng ciing méi - mot 1i nhoc
dién khing, qua n 4o quai di, cir mot muc bao chi 1a ‘ké kho khao’, mot
‘con hay qua’y rd y’. Chi c6  ké t ban véi chting, nhung bon con gai
thi quay thanh vong tron that khit va day chi ra ngoai. Bon con trai thi
chi dé y @& n lii kia thoi. Ngay ca nguoi phu trach nhém ciing khong
thich chi ngay tir 14 n da u tién c6 ta tha’y chi phat qua bong 1én,
tham chi con goi chi 1a ‘@6 d¢ hoi’. Lic trai hé ké t thic ciing 1a lac
chi buéng xudi td t ca. Trong tran chung ké 't béng chay, cac doi
truong chon ngudi cho doi minh, va chi ching duge bén nao chon ca.
Chi ngd i xud ng biang ghé” xem moét lac, sau d6 tré vé phong ngu
v6i nhitng cai givong tA ng trd ng tron. Cha c6 gi dé lam, chi quyé 't
dinh di giit v6. Chi van nhé hoai céi lac chi nhin dong nuéc xa phong
ban dyc xoiy xud ng c6 ng, cam tha'y nhu minh ciing dang troi
xud ng cai cd ng d6. Ching ai mud n choi véi chi. Ching ai quan tAm
xem chi s6 ng hay ché t. Va chi ching lam duoc gi dé thay d6i tinh
trang do6.”

Tbi nin lang, tuy cam thong véi chi nhung chang bié t phai noéi sao.
Cud i cung t6i hoi, “Jane a, chi c6 phai dang c6 chung minh cho em



tha”y: ha u nhu ta khéng thé vuot qua dugc chuyén xem nguoi khac
nhin nhan minh thé” nao, ding khong?”

“C6 18 ciing cb vai dua tré du manh mé d@é tin vao vu diém caa minh,
va tié p tuc tin vao ban than. Nhung chi thi khéng.”

RO i Jane d6i dé tai, nhung khi cudc tro chuyén qua dién thoai
ké "t thuc, t6i vAn khong thoi nghi vé  ky nghi hé da qua cua chi. That
khé ma tin ra ng, Jane - mot ngudi manh mé va tu tin dé n thé” - lai
timg 12 mot dtra tré dé dao dong, dé bi ton thuong vi cAch nguoi khac
nhin nhian vé minh. R6 i t6i chot nghi t6i ma y dira hoc trd trong ban
danh sach 16p ma ba Detner d3 xé p ngay ngi n vao hoc ti, va ty nhu
chiing ciing dé ton thuong bié "t nhudng nao.

Thé” r6 i dé n ngay tha Hai, khi gip cac em hoc sinh 16p Nam cua
minh, t6i tho phao nhe nhom va ngac nhién vo cung. Khong dira nao
to ra quéa té. V& co ban, cic em gi6 ng nhu ba "t ky dwra tré con binh
thuong nao khac. Nhung cang vé cud i tud n, da hon mot 14 n toi
nhéin ra ra ng c6 chut su that trong 16i mé ta tinh cach bon tré cua ba
Detner. T6i ¢  day nhitng ¥ nghi x4 u qua mét bén, va cuong quyé t
khong nging tim kié m nhirng diém t6 t nha "t ¢ hoc sinh caa minh.

Pé 'n cud i tud n the hai, t6i nhan ra ri ng, né u minh chi cé ¥
dinh t6 't théi thi van chua du. Vi dy, khi Mary Ann Ryan lai quén
mang thudc ké, téi bié 't dd qua du dé goi né 1a dta “dang tri”, nhung
du toi c6 kié m giit dugc cai ludi thi van khong thé khoé ng ché” ndi
suy nghi cia minh. Khong ltic ndo t6i thoi nghi ri ng Mary Ann la dia
“dang tri” va nghe minh ci n nhi n, “Mary Ann, em c6 nhé mang
tié n #n trua hom nay khong?... Chié u nay nhé dung dé quén 4o lanh



nira da"y... Va nhé ca t vo bai tap cia em vao cip ngay dé khong danh
ma tla nnta.”

Thuc té&”, t6i khong bao gio la rd y Mary Ann 13 “dang tri”, ma toi
chi dinh hinh vé " n6 trong ma t minh. V¢i nhitng da khéc, t6i ciing
lam twong ty nhu thé . T6i khong bao gid goi Joey Simon 1a “d6
dié ¢”, nhung t6i bao né véi cai giong rit, qua ham riang nghié n chit,
“Joey, ¢6  cht ¥ 14 n nay di, duoc khong?” Téi khong bao gio goi
Jimmy Potts 1a “ké¢ 16" mé ”, ma thtc giyc nd, “Jimmy, nhé 14 n nay
dung 14 nguoi cud i cung ra khoi phong nhé.” Téi khong bao gid bao
Roy Schultz 1a dra #n néi tho tuc, nhung 4nh ma 't t6i phéng vao nod
da thé hién thong diép 4 yra t rd rang.

T6i nhan tha y minh ca n c6 mét ké™ hoach hin hoi. Cud i tud n
d6, t6i ngd i vao ban va liét ké ta 't ca dic diém tinh cach cua nhing
hoc sinh khié'n t6i ma 't An ma t ngi nha't. R6 i t6i tham khao
quyén How To Talk So Kids Will Listen... - & chuong 1am cach nao dé giai
phéng tré khoi vai tro ma né dang dong - sau d6 t6i vié "t mét ban tom
t4 t, thay thé  tir con cdi ba ng tir hoc sinh.

Giai phong hoc sinh khoéi vai tro ma ching
dang dong

« Tim co hdi chi cho hoc sinh tha y mét btre tranh méi vé~ ban than
chung.

« Bit hoc sinh vio nhimng tinh hudé ng ma ching c6 thé nhin tha’y
minh khac di.



« C6 ¥ cho hoc sinh nghe tha y ban dang néi gi @6 tich cuc vé"
chung.

« Lap nhitng khu6én mau hanh vi ma ban mud n tha 'y ¢ ching.

« Nhi ¢ cho hoc sinh nhé vé  nhitng thanh tich ching ting dat
duoc.

« Bay to nhitng cam xtic, hoac nié m mong moéi cua ban.

Sau day, ba ng hinh minh hoa, 12 m6t vai vi du t6i da nghi ra trong
khi tuéng tuong minh sé& 4p dung ta t ca nhimg budce thyc hién trén véi
cac em hoc sinh 16p minh:



TiM CO HOI CHi CHO HOC SINH THAY
MOT BUC TRANH MSI VE BAN THAN CHUNG

ok KE L2 ek
Mary Ann, hania phai chi i imneén Jmmy, C.8 théy em khanghé
grchoiflaem vaolam tidp bai
Claminhiudn,
-T-\m"
[ pethi
A\ 2=
-'gtl'-- i
1. Y L iy
2\ KY;
Y]y
1 '
| I !
. __,il lr"
- [ ]
THENG HE HOANG 50
C o bigt em chinti duathed, Kh Chudng bao chay ulen,
rhungJloey o em yvan néu duog em da binh tmh t4t dén vagitr
mdt &m quan frong, mdt &Em clochoc o bonra.Camen

 rohenic dén »w




PAT HOC SINH VAO TINH HUONG
MA CHUNG CO THE NHIN THAY MINH KHAC DI

K92 DhivE NN THEU TAS TRUNG
MaryAnn, 8 hivongem s& gt Joey,comdt hoLshhpBa
cho chidng clia Cocoldnsgch cla thdy Davis Chua ranh
5&.thic anvanwee Wngduot. | c&chiraban 83.Em quaitp
thay hangngay. 4 ] bén gilp em dynhe?

A | <
'ij

TR VAT

Chic, ming ¢ wpiHamnay l
chungta da quyen gop duot 3

631085 xu Cho nHung nan nhan by l
bao. Angie, em mang 58 tin nay




cd ¥ CHO HOC SINH NGHE THAY BAN
DANG NOI Gl PO TICH cuCc VB CHUNG

HAF TAR 1119 KiEM CHE

ThuncoLader.em | { CoRemnen
thaykhochuqus, [ SEnphongy

__.\{/ e |
S ”\ VS

Dé o booRoy Gvdiem, Ban
&y .6 th& gilp hiem C.an,

HT CHAM
Joy himg thi ves he ha hép den
ooy inonngn | | rEmashocch
véno, Bay girem dydang

nghien Cluvé he ity hoa déy.




LAP KHUON MAU HANH VI MA BAN MUON THAY

3 HOC SINH
MOM Ra211S pead, NGOAT
sengnoycomdtchécxehar | | Codabioveisngtorbng.Ong |
tengvooxeclacd, the rdi théy &y, cahaiching to déutic 1
g i xE o khdixe va mang giém, rﬁuﬂtﬂi%nﬂic.hw'ﬂ |
xS xavao mat o, : |
/Wlﬁmc.mla
= :,hoaugigbﬂ!tt I

/

Hay 7T SNAN




NHAC LAl CHO HOC SINH NHO
NHONG THANH TICH CHUNG TUNG DAT BUJC.

oL THI
I—H&nmemggp:.e 500 C3 &y BAICS thdy tudn ineg,
' Defner.Co &y hdiem tgihdinhy | wmﬂﬁmmm

Erm cUngndp @& an khog hoo e Theo ¢8,bd &C cloemdang
thadhan, picon dinghanndpbao tam viec 16t em Nenhertdtc o
tengnim, moivIEL Can om ma.,




NHUNG NEU HOC SINH VAN cU HANH XU THEO
KU cU THI sA0?

BAY TO NHUNG CAM XUC, HOAC NIEM MONG MOI

KE I040E HHOANG

Roy,c8 khangthich ngudihay
khoe khoang dan.Co mongem
bﬁiqwnﬁndénwnﬂﬁc-h

we s

Pn da lambai tapve rha rdi em ]t Angle em changcé conché

théiChangmay lalblconché | | nao cd,vacéd khang dukien
nha emrhaimdttiey, //‘ | nhannghe emtharh mirh nla
R | dauSangmaihay mangbatap
{ d&nndpcheo cdngay.

-




T6i that sy vui mirng khi minh da nghi duge nhirng 1oi noéi x6a bo
thanh kié 'n @6 i véi cac em hoc sinh, bai vi khi lam nhu vay 14 t6i ba "t
da u nghi khac vé chung. Va da n da n, khi chi cho cac em tha 'y buc
tranh tich cuc hon vé~ ban than ching, t6i ciing duoc chung kié n su
thay d6i dién ra ngay truéc ma t minh:

Mary Ann Ryan da nhé mang theo gia y xin phép di da ngoai chix
ky cta phu huynh.

Angie Milano tha nhan da “muon” thude ké cia Mary Ann Ryan.
Henry Burt gio tay xung phong tra 1o1!

Joey Simon nghiém tac déng goép v kié n trong gio thao luan cua
16p.

Con Jimmy Potts di hoc ding gio ba ngay lié n.

Roy Schultz ca tuid n 1€ khong giy chuyén danh nhau. Va ta t ca
moi nguoi dé ura t ngac nhién, vi trong con tirc gidn, n6 da nén na m
da m xu6é ng ban va hét “Khi that!”

T6i ra t vui mung trude nhimg thay déi 4"y, va toi phai chia sé véi
ai @6 méi duogce. Toi goi cho Jane, ho ™ hai bao cho chi hay, “Mdi ngay
em mdi tha 'y bon tré da n x6a bo duoc nhirmng hinh anh khong t6 't
cua ching va thim do kham pha nhiing ngéc ngadch méi mé vé chinh
minh.”

Jane mung rd, “Chtic mung em nhé. Con em, em ciing chiic mung

chi di.”

“Vé  chuyén gi ha chi?”



“Sau cudc no6i chuyén véi em 1a n trude, chi nhan thirec duoc ra ng
minh da 4p dit nhirg vai tro vao cic con thé nao.”

Tb6i ngo ngac, “Chi noi gi thé” ? Vai tro nao? Con ai?”

“Con chj - Diane va Emily. Hai duea sujt soat tudi nhau, va hay
ganh dua dé n ndi chi mué n timg dtra phai cam tha y minh dic biét
ra sao. Vi vay, chi bao Diane la hoa si cua gia dinh, con Emily la van si
cia nha minh. Véi thi ng t Jason, chi goi btra n6 1a nhac si cua ca
nha.”

“Vay c¢0 gi sai dau?” t6i ngac nhién. “D6 dé u la nhirng vai tro tich

cuc ma.”

“Pa’y chi 1a mot mit thoi,” Jane ndi. “Du 1a tich cuc hay tiéu cuc
thi cling van 1a vai tro. Bon tré bi ket cung trong nhimg vai tro dé6 va
béng tré nén so thir nhitg vai tro khac. Tai sao khong thir 1am gi6 ng
nhu chi hay anh em cta minh chu?”

“Hay thir 1ié u 1am t6 "t hon, dé khié n anh chj em ghét minh vi
dié u d6,” t6i noi.

“Chinh x4ac. Chi mu6 n em bié t rd ng, Liz 3, chinh quyé 't dinh
t6 ng khu nhimng vai tro ra khoi 16p cia em da goi cho chi ¥ nghi the
lam gi6 ng nhu viy ¢ nha minh.”

Trong hai trang tié p theo day ban s& thay, qua hinh minh hoa,
Jane da ghi lai cudc chuyén tro véi Diane, ciing nhitng ¢6” gi ng cua
chi nhid m giai phong c6 con gai khoi vai trdo ma chinh chi da gan cho
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Sau khi gac may, t6i cir suy nghi mai vé hai tinh hué ng ma Jane
vira ké. Toi phai thira nhan ra ng, gia st né u dang lo 14 ng vi chua



bié "t phai vié t mot bai luan thé” ndo, lai con bi &m anh chi minh maéi
“la nha vin cua gia dinh”, t6i s& ching tha y dwoc an ui teo nao mot
khi me ctr khang khang bao t6i 1a mét hoa si dai tai. Khéng nhirng nan
chi & n ndi chang vié 't dugc gi, ma t6i con nghi, “Né u ‘tai v&’ lam
nén gia tri cia minh trong gia dinh, viy dié u gi s& xay ra né u minh
khong vé& gioi nita? Hodc né u ngdy nao do, chi minh dem vé nha mot
bure tranh tuyét dep thi sao?”

Nhung gia st t6i dit minh vao tinh hué ng tht hai - me chi tap
trung vao t6i va chi ra ning luc doc d4o cua riéng t6i - & t hin toi s&
cam tha y ra t khac. Téi s& nghi, “Bié t dau minh ciing ¢é khd nang
vié 't bai van nay. Pé minh thir nghi vai y vé su cong ba ng xem sao.”
Cho du chj t6i 12 nha vin giéi hay nha vin d¢ thi dié u do ciing ching
anh huong gi d& n t6i. Chi 4y mud n tré thanh kiéu nha vin nao 1a
tiy chi 4 y. Con tdi ¢ mic sire duge 1a chinh minh.

Ciing con ra t nhié u dié u cA n phai suy nghi, nhung t6i cam
tha "y moi tha sang to hon bao gio hé 't. R4 ng vai tro gido vién cua toi
va vai tro nguoi me cua Jane khéng cho phép chiing téi duwoc thiea nhdn
bdt cir mot vai tro ndo hét. S& khong con kiéu danh gia tinh cach hoc
sinh mot cach 4p dat nira. Mdi dva tré cd n duge nhin nhéin 13 mét ca
thé da tinh cach - c6 ltic nhat nhat va huéng ndoi, c6 lic 6 n o va
huéng ngoai; khi lai cham chap 1o do, khi lai x6ng x40 quyé t tim;
cling c6 khi wong nganh va ba "t hop tac, nhung c6 lic lai ngoan ngoan,
d& bao. Tuy nhién, bon tré khong bao gio nhu thé” mai, vi ching luén
phat trién, ludn c6 kha ning thay d6i va 1on 1én.

Hdy théi dp ddt nhitng kha ndng triru twong cho hoc sinh - dimg A’ n
dinh ching phai 13 nhimg d@ra tré “xua’t sa ¢”, “trén trung binh”,

“dudi trung binh”, “ta m thuong”, hay “cham hiéu”. Moi dira tré ca n



dugc nhin nhan 13 “nguoi hoc”; ching ca n duoc ¢b vii dé tan huong
nié m vui kham pha kié n thirc, va ca n dugc hai long vé su tié n bo
cia minh - du la cham hay nhanh.

Hay thoi ngay viéc phdn biét nhirng dua tré co tai nang nghé thudt hay
todn hoc hiém hoi, va ding lac nao ciing d6 1én da u ching hang ta su
quan tim chud ¥, nha "t 1a khi dié u d6 lai bi dem ra so sanh véi anh chi
em, hoic ban cung 16p kém tai hon ching. P6 ng ¥ ra ng nhitng dva
tré c6 niang khié u cA n dugc phat hién va bd i dudng, nhung rdt cd tré
em dé u cad n dugc nhu vay. Pia tré nao ciing mudé n duoc khich 18
huong tha vui thé thao, hat ho, nhay mua, dién kich, v& voi ma khong
ca n lo 14 ng minh phai 1a ngdi sao dié n kinh, thd n d6 ng Am nhac,
nghé si cua 16p, hay hoa si cua gia dinh.

Hay théi cd m ti nhilmg nié m hy vong, udc mo, hay kha ning cua
tré ba ng cach khoa chit chiing vao nhirg nhan mac danh hiéu nay
no. Trong s6 ngudi 16n ching ta, ai ma bié t dugc minh ¢ thé da tro
thanh nguoi ndo @6 khac véi minh bay gio, né u trude kia timg c6 mot
nguoi tin ta - mot nié m tin du dé gitp ta kham pha nhimg pha n
chua dugc khai pha trong ban than minh.

GHI NHO

GIAI PHONG TRE KHOI MOT VAI TRO BI AP DAT
¢ nha va ¢ truong
Nguwoi lon: Nicole, miéng em 13 ci may noéi hay sao thé ? Em gianh

hé t pha n cta cacban r6 i, chang cho ai néi chen vao dugc mét cau.

Thay vi d4n cho tré mét cai mac, ban c6 thé:



1. Tim co héi chi cho tré tha y mét birc tranh méi vé ban than
chiing.

“Nhu thé” méi ngoan chu! Tuy con nhié u dié u mud n néi thém,
nhung em da nhin ra ra ng cac ban khac ciing ca n bay to y kié n cua
minh.”

2. Dt tré vao nhiing tinh hué ng ma chiing cé thé nhin tha'y
minh khac di.

“Nicole, c6 mudé n em chu tri cudc hop 16p (hoac gia dinh) va bao
dam moi nguoi dé u duoc phat biéu y kié n.”

3. C6 " 1 cho tré nghe tha "y ban néi gi dé tich cuc vé  chiing.

“Nicole c6 nhié u ¥ kié n hay d& n ndi chi mué n néi ra ngay lap
tirc, thé matoi datha yema ykié mché dugcda y.”

4. Ldp ra kiéu mau hanh vi ma ban mué n tha 'y ¢ chiing.

“O’1, xin 16i. C6 khong c6 ¥ ngd "t 16i em. Em ct ndi cho xong di. Co
sé cho.”

5. Nhd “c cho tré nhé nhitng thanh tich chiing timg dat dieoc.

“C6 nhé hom 16p chiing ta thao luan vé chuyén ai bi phat s& phai
nop tié n vao quy 16p, em da im lang 14 ng nghe. Va @& n khi em c6 y
kié "n thi nhié u ban khac lié n ngd ingay ngi n lai & nghe em néi.”

6. Bay to nhimmg cam xiic hoac nié m mong moi cua ban.

“Nicole, khi nhitng ban khac dang cho t6i luot minh, c6 mud n em
no6i nhirng nhan xét cia minh nga n gon thoi.”



NHUNG THAC MAC, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA GIAO
VIEN

? Nhirng thiic mic cia phu huynh

1. Khi chung t6i khuyé n khich bon tré khéng nén déng khuon
trong mét vai tro nao doé - kiéu nhu “éng chu lén”, “nha phé binh”,
“Quy 6ng Quyé 't doan” hay “Quy c6 Nhay cim” - thi ¢é khi nao
nhifng mat té 't cia vai tro @ 'y sé ma 't di cung véi nhimg mat xa u
khong?

Ba't cu khi nao chiing ta mu6 n giap tré thr mot cach hanh xu
khéc, chting ta & u cA n phai dam bao rd ng minh s& ung ho ba t ky
mot diém tich cue ndo cua vai trdo ma né dang déng. Véi vai tro “Ong
chu 16n”, tré cA n dugc nhin nhin ding muc nhimg pham cha 't lanh
dao. “Nha phé binh” ¢ n duoc tan duong ¢ kha ning quan sat. “Quy
ong Quyé t doan” ci n duoc ton trong ¢ tinh quyé t doan va kién
dinh. “Quy c6 Nhay cam” cA n duoc dé cao voi trai tim bié t quan
tam nguoi khac.

2. T6i dang c6~ giup con trai thay déi vai tro cia né dé tré thanh
mot dira tré dang tin cdy hon. Toi ty hoi, lam nhu vdy cé phai toi
dang bad 't né phdi thoat ra khéi vai tro nay ré i lai dat né vao mét
vai tro khac khéng? Tié n si nghi sao?

Pié u quan trong la ta khong nén quang vao tré ba t ky vai tro
nao. Tré thuong c6 cam giac bi de doa khi chiing nghe nguoi 16n bao,
“Con Iuén dang tin,” nghe chang khic nao, “Me chang bao gio tin dugc
con.” Thay vao d6, hiy chi cho con trai ban tha 'y thoi diém ma n6 da
cr xtr mot cach dang tin, “Me nhé c6 14 n con di noi con sé tim xem
quyén sach ma con danh ma 't c6 gia bao nhiéu, va con da lam nhu



thé”.” Pié u d6 cho tré bié t ri ng, khi nd chon cdch tré thanh nguoi
dang tin cay thi né c6 thé tro thanh mot nguoi dang tin cay.

3. T6i van tha 'y chang hai gi khi néi véi lii tré rd ng, “Con luén
dang tin.” Pié u d6 chang phdi sé tao cho tré mét da umoé c to t dep
dé chiing noi theo sao?

Ba ng cach noéi véi dira tré ra ng nd udn luén gi gi @6, 1a ban da
d6 n né vao goc ket. Hodc nd s& cu xir nguoce lai @& chimg minh ban
sai, hodc s& ¢6~ bam 14"y vai trd méi ma ban vira budc chit vao no -
cho du ¢ hoan canh nao, hoic ban than ¢ trong tinh trang thé” nao (Vi
dy, “M# "t c4 chan minh van chua khoéi, nhung minh khong thé &é ca
d6i vi minh ma thua dwge.”) Ching ta mud n con cii duoc tu do,
khong bi can tré - c6 kha ning danh gia tinh hudé ng nay sinh, va ty ra
quyé t dinh dya vao sy phan doan t6 t nha 't cua chinh ching - cht
khong phai budce chting phai chay theo quan diém cua ai d6 vé viée
ching nén /uén luén cu xa nhu thé” ndo.

4. Tié n si sé lam gi khi tha y bon tré néi xa u nhau? Téi dang
nghi dé n viéc con bé Wendy cua téi thuong goi ban Susan cia né la
“d6 " keo kiét va ich ky” ba 't cir khi ndo hai dita choti véi nhau ma
Susan khong dwa cho Wendy mén d6 né mud n.

Ping bao gio danh gi4 tha p kha ning cua ban, trén cwong vi 1a cha
me, trong viéc tac dong, gay anh huong 1én daoa tré ma ban dang cham
s6c. Khi dira tré nay “dan nhan xa u” 1én mot dwa tré khac, ban c6 thé
can thiép d@é gitip ca hai tha y dugc diém t6 t nha "t ¢ nhau. Chang han
ban cé thé néi, “Wendy, sao con khéng to ra dé thuong hon khi con
mud n héi muon d6 cua Susan? Me dam c4 1 ban 4"y s& d6 ng ¥
ngay né u con héi mugn mét cach nhe nhang.”



bay la cau chuyén cia mot ba me ¢6 dira con “dang tri”.

Con bé Polly nha t6i, 1a mot dea dang tri thudc vao loai bac tha y.
Ct hé dé n gio 1am bai tap vé nha 12 t6i lai tha "y né né u khong quén
mang sach vé  thi cling 1am roi ddu ma t to gid 'y chép dé bai, hoic
né u c6 nhé mang sach vé  thi lai ching nhé phai 1am nhig bai ndo.
Tham chi, ba noi, vé n ra t cung chié u chau gai, con phai néi Polly 1a
né u cai dd u khong nd m trén cé thi chd ¢ né ciing s& dé quén & dau
d6 ma "t thoi.

T6i da ¢6” dung du moi cach - kién nhin, la hét, dién thuyé 't dai
dong cho con hiéu v& tinh tha n trach nhiém, nhung ching #n thua.
Cho ng t6i thi ct bao t6i chi 1am cho moi viée t6 i té hon va khié n
Polly nghi khong t6 t vé ban than né. Tui n trude, toi ndi cau voi
chdé ng va bao, “Puoc, thé” thi anh di ma lo.” Va anh 4"y nhan loi
ngay.

Thé™ r6 i khi Polly hoi xin 3 d6-la dé di da ngoai, t6i cha thém da
dong d& ' n chuyén 14 n trude né da 1am ma 't tié n thé nao, ma chi
bao, “Con di ma hoéi ba.” Cho ng t6i khong cb tié n 1¢ nén cho con
ludn to 5 d6-la va bao, “Ba mong con s& mang 2 d6-la tié n thua vé~
nha. Chi cad n con tim ra chd an toan dé giir tié n cho t6i khi dua lai ba
1a duge.” Va Polly @3 1am theo! N6 ca 't tié n thura vao giay dé t6'i vé
tra lai cho ba.

Mot tié ng sau, Polly phat hoang vi khong tim tha "y quyén tap ghi
bai vé nha. Chd ng t6i bao, “Polly, nghe ndy, ba mud n hoéi con mot
cau.” N6 lié n dap, “Ba hoi gi a?”



Cho ng t6i no6i, “Con bié t ban nao trong 16p ciing cb tap ghi bai
vé nha khong?”

N6 dap, “Cindy!” r6 i lao thing vao nha bé p dé goi dién thoai.
R6 i dé n khi vao phong Polly @é chtic con ngi ngon, ché ng t6i da
dua lai cho con 2 d6 la va bao né tw mua 14"y mét quyén tap to nha 't
ma nd c6 thé mua dugce v6i s6  tié n nay, va hay ghi gi d6 1én bia dé
nhi ¢ minh phai luén mang tap vé nha.

Polly hoi, “Con nén vié 't gi ho ba?”

Cho ng t6i bao, “Ba "t ky ¢ bé xinh x4 n ndo da nghi ra cach ca't
tié n vao gidy d& u bié t s& phai vié t cai gi.”

Con bé reo 1én, “A, con bié t rd i! Con s& vié t: Pimg quén té, Bé
Xinh, ” 16 i cudi khic khich.

T6i phai thira nhan 1a chd ng t6i i di dtng hudng.

% % >k

CON PAY LA CAU CHUYEN cua mét ba me k& da gitip con
chdé ng g& bo nhimmg cai “nhan” khong t6 't do mot ngudi ho hang vo
tam gan cho chung.

Moi day, toi ké t hon voi mot nguoi dan 6ng da c6 hai ¢d con gai
sinh d6i khong gi6 ng nhau 14 m. Tai bita an t6 i L& Ta On, t6i nghe
cht cua hai dra bong dua goi chung la “nguoi dep” va “bo 6¢”. Cho du

su that dang la mot dira xinh dep la thuong con mot dia 1a hoc sinh
danh dy cua truong, nhung t6i van vo cling hoang ho t.



T6i quay qua nhin hai dta va lap tirc cam tha'y ba’ t ngd trude
phan ung cua ching. Khong dta ndo to vé ngac nhién hé t. Ro rang
trude day, ching da nghe nguoi cht 4y néi nhu thé” nhié ula nro i
Mot ba di ¢6~ gi ng thay doi dé tai néi chuyén, nhung t6i van tha'y
ra t burc xtc khong thé cho qua duoc. To6i néi that to, “Toi bié t Joy va
Ellen gd n mot ndm nay ro i, véi tu cach 12 nguoi s6 ng chung nha voi
cac chau, t6i c6 thé néi voi moi ngudi ra ng, cd hai d& u duoc troi pha
cho su thong minh tuyét voi. Va véi toi, cd hai dé u xinh dep.”

C6 thé t6i khong dugce 6ng chti no wa, nhung t6i ¢6 thé tha'y qua vé
mit cua cac bé gai, ri ng chiing ra t vui vi t6i da 1én tié ng.

* 2k Kk
Dudéi day la cau chuyén cia mét phu huynh tinh nguyén.

T6i duge phan céng phu giang cho mot 16p Ba, mot 16p hoc da
ching toc va toan tré em nghéo. Cha me ching pha n 16n 14 nhing
nguoi lao dong nhap cu. Vao ngay da u tién, gido vién chinh khé u to6i
qua mot bén, bao t6i nén dé mi t d& n Billy va Jonathan, d& u chin
tubi. C6 tom ta t cho t6i bié 't 1y lich cua ching nhu thé™ nay: Billy
s6 ng trong mot gia dinh nghién ma tay va thuong xuyén bi nguoc dai.
Con Jonathan phai ¢ véi ba, vibd ™ né di ti. C6 4"y canh bao t6i khong
nén hi vong qué nhié u vao ching, “Ca hai dra & u ngd ngao ma lai
chang sang da chat nao. That ra, ¢ trong truong ndy,” c6 ngung 101 va
ha tha p giong, “ngudi ta goi dam tré A yla do vit di.”

Toi khong thé bo qua nhimg 1oi ¢ gido vira néi. P6 vit di? Cha 18
I tré nay chi dung mét 1a n ro i bo di sao? Chung la rac cua nhan loai
a? D6 i véi t6i, @6 chang khac nao nhitng “loi khiéu chié n”! Thé  1a



to6i ba t tay vao gitp hai cau bé “ling danh”, chuyén mén lam theo ¥
minh, hoc bai tap doc da u tién.

Con hai dua thi ngap thang vao mit téi. Billy bao d8m qua né xem
phim t6i tan hai gio sdng méi xong. Thia ng Jonathan thi kéu déi
bung. Sau do, t6i phat hién ra Jonathan khong dugc dn sang.

Ngay hém sau, t6i mang banh ngot vao truong cho ca hai dua.
Chiing an trong khi t6i doc truyén cho chting nghe. R6 i t6i dwa cho
mdi dira mot quyén cau d6~ va truyén cuoi, yéu cAd u chiing chon mot
truyén nao d6 dé doc to 1én. Jonathan chon moét truyén tié u 1am vé
anh néng dan va con lon. Khi né doc @& n diém cao trao, tdi cuoi ngit
nghéo. Billy cling ddi t6i cho né doc. N6 doc khong trdi chay 14 m,
nhung hinh nhu ciing hiéu néi dung ciu chuyén.

Ngay hom d6 da pha vo tang bang lanh gia ngan cach gita co tro
t6i. TOi tié p tuc mang d6  &n nhe t6i va day ching tap doc, 1am to4n.
Da n da n, toi nhan ra c6 gido da noi sai. Ca hai dra @& u ra 't thong
minh. Jonathan doc hiéu ra "t t6 t, con Billy gioi tinh nhiing con s6 .
T6i khong bao gio bo 16 b4t et co hoi ndo dé cho hai dira bié 't rd ng
toi thuc sy 4 n tuong trude sy tié n bé nhanh choéng cua chiing nhu
thé” nao va vui ming duoc gitp ching ra sao. That 1ong ma noi, toi

ra t mé n hai dua tré nay.

Sau vai thang, chiing da doc va lam toan theo kip véi nhip do cua
16p, va ciing tré nén hoa @6 ng hon. T6i da chang minh dwgc 13 minh
dting. P6 1a vi t6i da d6 i xar mot cach tran trong voi nhimg dta tré bi
goila “@6 wvut di”, xem ching ciing quan trong nhu moi dwra tré khac.

Mot vai tud n truée khi hoc ky ké "t thiic, gia dinh Billy bi dudi di,
va thi ng bé budc phai nghi hoc. Ngay cud i cung, trong n6é bud n



thiu 0 rd. T6i noéi sé tim hoi dia chi truong madi cha no, ré6 i Jonathan
Vi t61 s€ vié t thu cho n6. R6 1 t6i 6m Billy tam biét va bao sé khong
bao gio quén no.

Nhimng ngay sau d6 t6i tha y nh¢ Billy kinh khung, uéc gi minh c6
thém thoi gian dé day né. T6i ciing b6 n cho n lo 14 ng, khong bié 't
nhitng cam xtc t6 t dep cua Billy s& kéo dai dugc bao lau trong thé”
gi¢i méi cua no, mot thé™ giéi lanh Iung va @4y nhirng thai @6 ha't
hui.

? Nhirng ban khoén cia gido vién

1. T6i duwoc phé bié n la ngay ngay da u tién vao lép phdi thong
bao cho hoc sinh bié t nhitng néi quy ky ludt, phdai bdo trudc nhiing
hdu qud né u cac em khong cha p hanh néi quy dé - bi ghi tén lén
bang, khong dwoc ra choi, goi dién thoai bao cho cha me, ¢ lai truong
sau gio hoc, ... va bién phdp cud i cung la duéi hoc. Toi tw hoi liéu
cach lam nay c¢6 @ n bon tré vdo vai tro “ké gay ré i”, va chuyén
dé n chung loi nhd n nhe rd ng téi mong cho ching cu xir sai trai
hay khéng? Tié n singhi sao?

Hoc sinh c6 khuynh huéng hanh déng nuong theo nié m mong
moi cia gido vién. Né u ban coi ching 13 nhimg dira hu hong, cd n
phai cai tao v ud n na n, thi chiing sé sinh ra cho ban v6 s6” viéc phai
lam. Né u ban chon céach Iing kié¢ 'm diém tich cuc cua chiing va tir &6
vun d4 p 1én, chiing s& chim chi, siéng ning gié ng nhu vay, dé dap

lai nié m tin cua ban.

Mot gi4o vién ké rd ng, vao ngay bid 't da u hoc ky méi, cb trién
khai vai chuong trinh s6i dong da du kié n tir trude (chang han nhu lap
ra ban phat thanh cua 16p). C6 thong bao rd rd ng cd ca n thoéng tin



cling nhu sy cong tac cia moi nguoi, r6 i chi mot ban liét ké trén bang
va ndi, “Bay gio, chang ta hay thong qua vai noi quy sé gitup chang ta
dat té1 muc tiéu cia minh nhé. Cac em cha c la da bié t gd n hé t

Co noi, “Dié u do6 gitp cac em hoc sinh bié t, ngay tir da u, vé co
ban toi coi ching la nhitng nguoi c6 trach nhiém, hop tac, sang tao, co6
uy tin dé déng goép cho 16p.”

2. Tié n si c6 thé lam gi né u, ba t chd p nhitng né luc cia tié n
si, hoc sinh van cuwong quyé 't cu xir theo nhitng dié u ma ngwoi ta da
ap dat cho chiing?

Hay kién tri. Pung qué coi trong su ché ng d6 i cua em hoc sinh
do. Bon tré cir khang khang hanh xir theo mét vai tro tiéu cuc khong
han 14 ching mudé n “la n 4p ban”. R4t nhié u kha ning vi chting
mud n bam 14"y cai ma chting nghi 13 an toan va quen thudc. C6 thé,
em 4 y cA n ban lip di lip lai nhiing cAu néi méi va thai d6 méi cua
ban, r6 i nd s& ba t d4 u tin tuong ban, hodc ba t d4 u tin vao chinh
minh, dé thir nghiém nhimg hanh vi méi.

3. O khu vuec t6i day hoc, moi truong xung quanh da 'y ray bao luc,
vai gido vién cha p nhdn thuc té rd ng hoc sinh cia minh la nhing
“dira tré pham phap”, chiing cuw xir vé1 nhau tho bao va ac déc, tham
chi ca trong san choi, va chang ai c6 thé lam gi dé thay doi tinh trang
do. Tié 'n si cé dé ng 1 véi cach lam cia nhitng gido vién d6 khong?

Hoan canh ma ban md ti that sy nguy hiém cho viéc gido duc tré
em. Khi nguoi 16n chiang ta dang im va cho phép bon tré danh nhau,
du chi la dua gion, thi cting c6 nghia la ta dang dung duong mot hinh
thuc bao luc c6 thé no sé lan ra va thA m vao ta t ca cac mo6 i quan hé



cua chiing. CA n d6 i xtr voi tré khéng phai nhu con nguoi chiing hién
thoi, ma nhu con nguoi chang ta hy vong chiing sé tré thanh. Mot gido
vién bang hoang truée viée hoc sinh than nhién 1am ton thuong nhau,
ca thé xac 1an 16i n6i, da ké lai rd ng c6 quyé t dinh gitip ching ty nhin
ra minh 13 con ngudi biér quan tAm dé n cam xdc cua nguodi khac. Khi
nhimng tro dua gidn cua ching tré nén qué thé bao, ¢ lié n can thiép,
“O’1, cac em lam ban bi thvong ma "t thoi! Pé bié t minh c6 1am dau
ban khong, cic em hay nhin vao mit ban di. Coi ban c¢6 tic giin
khong? C6 khoc khong? Pié u do sé cho cac em bié t 1a minh da gion
quatayro ida’y.”

Mot 14 n khéc, trong gio ra choi, ¢d gido 4"y phat hién hai hoc sinh
6m ghi nhau trong tu thé~ d4 u vat dang bi mot dadm con trai khac dé
ch6é ng 1én. Thi ng bé bi ghim duéi cung kéu la tham thié t, nhung
bon kia van cuoi ha ha va cir cha 't d6 ng 1én né6. Khi c6 chay & n ¢’
go chung ra, chung ctr khdng khang bao la dau ¢6 danh nhau ma chi
“vat nhau choi thoi”.

Co gido 4"y lié n bao, “Vat nhau cho vui tirc 12 tdr cd moi ngwoi @é u
phai vui vé. CAc em hoi ban ¢ dudi ciing xem ban dy cd vui khong.
Né u khong thi phai ngung ngay.” Dé tom lai, ¢6 néi, “T6i mud n hoc
sinh bié "t ri ng t6i khong cho phép ching hanh xir hung bao du tdi c6
mat & d6 hay khong”.

4. Méi dira tré sinh ra d@é u da cé6 mét tinh cdch riéng ré i, co
dung khéng? Toi nhédn tha y trong sé hoc sinh cia tbi c6 nhié u em
ha p ta p, mét s6 lai nhiit nhdat, hodc hung hdng hon nhimg em
khac ma c6 phai vi chiing bi ai do6 gan cho vai tro gi dau chiz.



bié u d6 ciling gid ng nhu dua tré sinh ra véi nhimg gen di truyé n
nha "t dinh thi khong c6 nghia 13 n6 budc phai bi ket cung véi céi gen
di truyé n 4'y. Tré ha p ta p ca n duoc gitip d5 luyén tap tinh can
nhi ¢ va suy xét kj hau qua hanh dong cua né; tré nhit nhat cA n phai
bié "t n6 s& vui thé " nao khi duoc tié p xic véi nhitng dwra tré khac; tré
hung hing cA n hoc cach giao tié p 6n hoa nha nhin. Ching ta cd n
gitp t4 t ca bon tré tro thanh nhitng nguoi ma ching cé kha ning tro
thanh.

e Chuyén ké cia gido vién

Pay 1a kinh nghiém cua mot gido vién da quyé t dinh s& nhin hoc
sinh & mot gbe do mai.

Darryl Jackson 1a cdu bé mudi tudi, khé ua, va to xac ga p doi
nhitng da khac trong 16p t6i. Nhin dang da p cua Darryl, nguoi ta cir
tuong né phai chimg chac hon so véi cc ban cting 16p, thé” nhung né
lai cu xtr ching khac nao mot thd ng ngod c 16n xac, to mé m. N6 ¢ ¢
da u dta nay, x6 day dira kia, chd no ciing suc sao, chay huynh huych
trong hanh lang va ht 1én “Ad44aaa!” khi nghe tha’y c6 tié ng ai do
dang di t6i. Darryl khong tir b t ky mot hanh déng nao dé gay su cha
y. Nhung dé n khi cha ai thém dé m xia t6i n6 nira thi né ba 't da u
oang oang vé “nguc” véi “mong”.

Bon tré cha wa gi Darryl. N6 ludn bdi moc, choc qué ban be, “Co vay
ma ciing khong bié t! D6 ngu!” Trén xe buyt nha truong di da ngoai,
ltc ndo noé cling chié m riéng hai cai ghé”. Trong nha in trua, né tong
da 'y banh sandwich vao miéng va thé ludi ra véi m¢ @6 an nhai do
ma cuoi ha ha.



Ctr mdi 14 n nhi'c dé'n tén no6 1a mot 14 n t6i phai cau tié't,
“Darryl, thoi ngay!... Darryl, im di!” C6 khi t6i con tém 14"y no, day no
tré lai chd ngé i, “Darryl, NGO I XUO NG!!” Su cimg ra n trong 1oi
noi cua téi ngd m chua thong diép, “T6i khong thich em... Su c6 mat
cua em khié n t6i khé chju... Em 13 cdi gai trong ma t t6i.”

Mot 14 n, t6i néi gidn véi n6é @& n ndi chi mud n giat tung toc tai
minh 1én. Ma 't Darryl lié n tée 1én sy vui suéng. N6 cudi toe toét va
noi, “Em dang lam cho c6 phat dién 1én, phai khong c6 Bergen?” Vay
la Darryl da dat dugc muc tiéu cia n6é. Nhung khong chi véi t6i. Bén
ban dn, cac gido vién khac cling truyé n miéng cho nhau nghe nhing
“giaj thoai” vé Darryl. N6 di thanh cong trong viéc bié¢ n minh thanh
ké khét tié ng khd p truong. Ké ra, ¢6  1am minh néi danh theo cai
cach kinh khung nhu thé” cling hai hude that.

Darryl ba 't tri d& n ndi t6i da nghi dé n chuyén phai gip c6” vA n
gido duc, hoic chuyén gia tdm 1y hoc duong ndo d6 dé xin tu vA n vé
né. Nhung cai tinh buéng binh trong t6i @3 quyé t dinh, “Ty minh s&
cai tao nd”. T6i bié t, né u c6 chit xiu kha niing nao cb thé lam Darryl
thay doi thi d6 chinh 1a t6i phai thay ddi chié n thuit cia minh.
Nhung t6i cling nhan ra minh khéng thé 1am dié u d6 mot cach may
moc. Toi phai tim ra, it nha 't, mot phidm cha t & Darryl ma toi cam
tha y thich hoic ngudng mo that sy. Vi khéng c6 chuat xiu cam tinh
nao d6 i véi tha ng nhdc, cho nén toan bo quy trinh nay sé 1a mot
cudc thir nghiém c6 dung... manh khée. Chang tha nhu vay con hon 1a
chang 1am gi hé t, nhung t6i cling dat ra t nhié u hy vong vao d6.

Ngay hom sau, t6i quan sat Darryl, ¢ chim chim hét nhu dié u
hau rinh mé i. C6 mot diém bu di p cho moi khié 'm khuyé 't coa
Darryl 1a n6 v& ra "t gioi. Nhin ba 't ky @6 vét ndo, nd cling c6 thé vé



lai gi6 ng y nhu dtic. Mot 14 n t6i tha y Felix goi Darryl & n xem bt
tranh minh dang v&. Phai thtra nhan Felix phd i canh ra t té, va ha u
nhu ching thé bié t dugc bire tranh 4"y v& thir gi. A’y thé” ma Felix
chi nhirng vét mau nguéch ngoac va bao Darryl, “Coi nay, day la mot
ngudi sd p stra bd n con khung long da"y.”

T6i chd ¢ mam thé ndo Darryl ciing c6 mot man ché bai Felix ra
trd, nhung khong, Darryl lai mim cudi hié n lanh, chi nhitng duong
ngod n ngoéo d6 ma bao voi tha ng ban ba ng cai vé da y khich 1¢,
“O, con day 1a nguoi ngoai hanh tinh budc ra khéi con tau vii tru.”
Pié u do6 da lay dong t6i. Thi ra Darryl cling 1a mot dira hié n lanh.
Tham chi con rong luong nita 1a khac! C6 18 vi tha ng nhéc cam tha 'y
an toan trong linh vuc hoi hoa.

Tur khoanh khi ¢ d9, t6i tu phat dong cho minh mot “chié n dich
kha thi”. Pé ba t da u, tdi giao cho Darryl 1am nhirng viéc lit vit nhu
lau bang, s& p xé p tu sach theo miu tu bang chir cai, hoic cho rua #n,
va 16 i cam on vi n6 da gitp t6i. Hoéa ra Darryl ra t yéu loai vat. To6i
giao cho né chim séc con chudt d6 ng sudé t mot tud n lié n. To6i bao
v6i Darryl ra ng hinh nhu 1i chuét ra "t thich dwge n6 cA m 1én, bégi vi
né da ra t nhe nhang khi 1am viéc 4”y. Darryl cudi rang ré.

Sau do6, t6i gitp nhimg em khac trong l6p nhin Darryl theo mot
cach khéac di. HE ai cA n gitp d5, t6i lai noi, “O , em bao Darryl chi
cho. Ban 4’y gioi toan ma,” hodc “Darryl, em ra t ranh vé loai vat.
Thé” gi6 ng chd nao giir nha t6 t ha em?” T6i hy vong nhitng em khéac
s& nghi nhu thé™ nay, chi c tai c6 gido khong xem Darryl 1a tha ng
quiy nira nén noé ciing hé "t quay ludn.



MJi khi ¢6 Iy do chinh dang phaila rd y Darryl, téi ¢c6 gi ng ba 't
da u bi ng nhimg 1oi tich cye, “Darryl, ¢d bié t chd doi khé chiu
14 m, nhung em phai & cho Felix néi xong da cha,” hoic “Darryl, cd
bié 't chang d& gi ngd i yén mot chd duoc, nhung ngay bay gio ¢6 cd n
ta t ca moi nguoi im lang va chia ¥ nghe cb giang ddy.” Thé™ 14 ngay lap
tire, Darryl s& dap, “Thua c6 Bergen, em dang ¢c6 ngd iim day a!” hay
“Co tha 'y khong, em da doi dé n luot minh r6 i da”y nhé,” hoic, “Em
chi mué n nhay tung 1én, nhung em khéng nhay dau.” Con t6i luoén
dap lai kip thoi va nd ng hau, “Co tha y ré i,” hoic “Pung rd i, ching
dé dau.”

Sau d6, t6i vié "t mot 14 thu ngd n cho me Darryl:
Kinh gui ba Jackson,

Em Darryl dd chiam séc thii cung ciia I6p sudt thang nay. Tat cd

cdc con thu deu sach sé, duwoc cho an day du va vui ve.
Kinh thu,
Co Bergen

Darryl vo cling sung suéng vé viéc to6i da vié t 14 thu d6 cho me
noé. N6 con doi toi ké nhing tié 'n bo cua noé cho cac gido vién khac
bié"t luon. T6i ra 't vui long chié u theo ¥ no, “Co6 Kramer bié 't
khong, Darryl vé ban @6 nudc My va dié n duoc hé 't tén cua céc tiéu
bang va thu phu da’y.”

Nhirng thay d6i nho trong cach xtr sy cua t6i dd dan dé n nhing
thay d6i 16n trong hanh vi cua Darryl. DA n da né c6 cam tinh véi toi.
N6 thoéi khong 1am tro qua 'y ré6 i, x6 day, choc gheo nhiing ban khac



nita. N6 luén xung phong gitip dé cac ban cung 16p v&, doc bai, hay
mang vac @6 dac. Khi ban méi than cua noé, Felix, khong co tié n
dong dé du budi ngoai khda ngoai troi, Darryl ra't bud n, rd i sau
da’y n6é cho ban muon tié n. N6 da tré thanh mot pha n cua tap thé.
Mot ké kho wa gio da tré thanh ban cia moi nguoi. N6 thuong chia sé
banh mi, keo hay ba 't cir thi gl n6 c6. Gio day Darryl da c6 biét hiéu 1a
Anh Chang Hoa P6 ng. Tuy nd van to m6 m va thd vung, nhung bay
gio nhimg tat d6 da duoc dung hoa va lam diu di bsi nhilng nét dé
gi n cua no.

Cac gido vién d4 n dA n nhan ra rd ng Darryl rad t quy t6i, va thé”
1a ho 14"y ngay dié u d6 dé “ba "t chet” né. Ho rin de thd ng bé, “Em
ma khong ngirng lai, t6i s& mach c6 Bergen cho xem,” thé” 1a né thoi
ngay. N6 khong mué n ba t ky dié uxa u gi ¢ nd bay téi tai toi.

Nhung 16 t cudc, hanh vi méi cua Darryl van khong tac dong toi
nhimg gi4o vién khac dugc. Ho van khong thich né, va né van khong
chiu thoat ra khoi mé tinh cach xua cfi cua minh dé hop téc, hoic 1am
hai 1ong nhitg ngudi d6 i xir v6i nd nhu @6 i xir véi mot ndi kho chiu
nang né . Ta khong thé go ép Darryl c6 nhiing hanh vi t6't, né u
tha ng bé cam tha 'y ta khong quan tam dé n no6. Chang ta cA n phai
thira nhan né thi méi mong ¢6 duoc sy hop tac tir phia no.



7. PHU HUYNH VA GIAO VIEN
HAY PHOI HQP VOI NHAU

Ptng 12 mot ngdy qua vA t va. Sy cing thing choé ng cha't va
ba u khong khi khan truong khi phai tié p hé 't phu huynh nay toi
phu huynh khac khié n t6i mét pho. Chang c6 thoi gian vé nha, t6i
14i xe t6i mot quan An nhé trong thi tra n, hy vong dugc huéng mot
bita t6 i yén lanh, 14"y lai stc dé d6n tié p mot lan séong phy huynh
maoi.

Nguoi dan 6ng dau xe g n xe t6i trong quen quen. Anh vira buée
vao chd c6 anh dén thi t6i nhan ra ngay va goi to, “Ken! Ra "t vui dugc
gap lai anh! Anh lam gi ¢ day vay?”

Ken cudi toe voi t6i, “Cha ¢ ciing cung muc dich nhu c6 théi. Téi
con ba dot gip phu huynh nira trong t6 i nay, gio cd n phai nap niing
luong day. Ching ta ngd i cung ban nhé? Téi mud n nghe xem &
Hemlock ngudi ta d6 i xa v6i ¢d thé” ndo.”

Vay 14 coi nhu ¥ dinh vé& bita &n t6 i yén binh cua t6i da tan thanh
may khoi. Vao bén trong, ching t6i nhin quanh nha hang dong duac
dé tim mot cai ban trdé ng. Khong c6. P4 ng sau cb tié ng goi va mot
canh tay gio 1én vay vay, “Liz, lai day!” D6 14 Julie, mét nguoi ban cua
t6i thoi trung hoc da xa cAch nhié u nam. Julie ngd i cling véi chi gai
la Martha.



“Dung c6 tr0 ma t ngac nhién nhu thé ,” Julie n6i. “Minh t6i day
vai ngay tham chi Martha. Lai ng6 i vdi bon minh di.”

Tb6i ra hiéu vé phia Ken, ngu ¥ ra ng chiing t6i di chung véi nhau.
Julie git @4 u, chi hai chié "¢ ghé” trd ng bén ban va viy ching téi

lai.

Mo man cudc tro chuyén, chting t6i gi¢i thiéu lam quen va hoi han
tinh hinh cudc s6 ng cua nhau. Hién gio Julie 1a mot ba me don than
nudi con, mot minh xoay x¢ moi viéc kha 6n thoa, va “bé con” cua co
nim nay da sau tudi. Con trai 16n cua Martha da dé n tudi vi thanh
nién. T6i cho moi nguoi bié t t6i va Ken 14 @6 ng nghiép, toi da
thuyén chuyén qua truong méi, con anh 4’y vin & truong cii, va
chiing t6i dang nghi giai lao gitta hai dot hop phu huynh.

“Phu huynh va giao vién hop véi nhau 4 y ha?” Julie n6i vai vé de
biu. “Minh cting c6 moét cuéc hop nhu vay vao tua n t6i nhung cha
quan tam.”

No6i nhu thé” thi la qua. Sau khi goi mén &n xong, t6i bao, “Nghe
nhu cau da gip chuyén gi d6 trong cudc hop phu huynh 14 n trude thi
phai.”

Julie tron ma "t nhin t6i, rd i tho dai.

T6i to mo nhung khéng mud n toc mach hoi sdu hon. Nhung Ken
lai khong giit ¥ nhu vay, “Sao thé” ? C6 gi khong hay a?”

“T6i no6i cha bié t anh c6 hiéu khong,” Julie ngai ngiing noi. “Anh
dau phai la me.”



“Panh 1a vay,” Ken néi, “nhung du sao ct thir ké cho téi nghe

2»

Xem.

Julie ludng Iy mot thoang rd i ndi, “T6i ciing ching bié t phai noi
thé” nao, nhung ma... tdi nghi con gai Becky cua t6i, Becky, 1a mot
dira tré tuyét voi, vay ma khi di hop phu huynh 14 n vira 16 i, ¢b gido
no6 bao t6i véi nu cudi guong gao, ‘Thanh thiat ma noéi, Becky 4oi ma 't
trat tu, véi lai, khong phai ltic ndo em 4y ciing néi that,” téi cam tha 'y
dau nhéi trong 1ong. Sau d6 vé nha, t6i ba 't d4 u nhin Becky khac
di, cr thi ¢ mi ¢ khong bié 't con bé c6 lira d6”i minh c4i gi khong,
hay c6 tay may cai gi cia ai hoac quiy pha gi khong.”

Toi sirng so vé cau chuyén cua Julie. “Thé thi kinh khung that.
Cau rdi cudce hop trong ndi nghi ngd chinh dta con cia minh.”

“Pang ra minh khong nén noéi dié u nay,” Julie tié p, “nhung gido
vién co cai kiéu 1am cho minh c¢6 cam tuéng nhu dié u sai trai cia con
bé 14 do 13i tai minh 4 y. Phai chi minh ‘lam thé” nay’, lam thé no’
hay danh nhié u thoi gian cho con hon, 13 mét ngudi me t6 t hon, thi
han Becky di 1a dira tré ngoan hon r6 i... Con dié u nay nghe c6 vé ki
cuc, nhung thinh thoang minh c6 cam giac 14 vai gido vién nghi ri ng
ho gidi giang hon minh, béi vi ho ¢6 trinh d6 dai hoc con minh thi
khoéng.”

Ken nhuéng 16ng may 1én, ché™ giéu, “O ", théi ma.”

“Dung bo qua nhing dié u Julie vira n6i,” Martha chi ngén tay vao
khong khi, canh bao Ken. “Téi ciling c6 b ng dai hoc, va 1a phé giam
d6 ¢ nha may hin hoi. Nhung t6i van nhé rd nhu in cai cam giac bi
dit vao chd cua hoc sinh d6 i dién véi gido vién, va phai ngd iim ma



nghe gido vién thong bdo vé cai toi con trai minh khong bié 't nghe
16i. Chi trong vong chua da 'y mot phat ma t6i da tré thanh mét con
bé so sét vi b gido vién la ma ng.”

“Khoan di,” t6i néi. “Em tha’y r6 i qua. Theo ¥ em, hop phu
huynh khéng phai 13 gido vién néi tir 3 u dé n cud i v& nhing sai
trai, vuéng viu cua con céi chi. Khong phai vay. Cudc hop 4’y cd n
phai dién ra hai chié u. Gido vién ching em ciing mué n nhan dwoc
thong tin tr phia phu huynh. Bon em ra 't cd n dié u d6. Va da"y méi
1a muc dich chinh cua viée hop phu huynh. Bon em hoan nghénh ta "t
ca cAc ¥ kié n tir phia phy huynh.”

“That 4?” Martha c6 vé khong tin. “Thé” thi tai sao t6i lai phai rén
ra réon rén nhu bude di trén vo trang, trude khi dam dwa ra mot dé
nghi nhé nhit nao do6 véi gido vién? Boi vi né u, ndi dai, t6i ma vod
tinh 1am phat ¥ gido vién ba ng cach noéi béng ndi gié ri ng c6 A’y
hay tha y 4"y nén lam gi khac di, va ¢d 4"y ndi gidn voi toi, thi toi
bié "t thé nao cd 4’y cling sé& trat hé t con gidn d6 1én d4 u con t6i.”

“Martha, chi néi vay la khong cong bd ng,” t6i phan d6 i, “ma
ciing khong dang!”

Martha phét 10 t6i, chi tié p, “Nhung t6i that sy cam tha y nhu vay
khi gido vién noi véi t6i bd ng cai giong ké ca bé trén, ‘Va n dé véi
Michael 14 thé” nay thé  no. Téi bié t chi ban 1am viéc, nhung toi
nghi chi nén danh it thoi gian cho em 4'y...” Hoic khéng thi, ‘Né u
Michael khong cht ¥ nghe giang thi chang cach gi gitip em 4"y 1én 16p
duoc’. VA mot cAu néi ludén ludn dé lai trong to6i cam giac toi 16i va
thié “u sot, kiéu nhu, ‘Xin 16i phai bao cho chi bié t, con trai chi khéng
phat huy hé 't tié m ning ctaem a’y.”



T6i rung roi trude 1oi binh xét caa Martha, cam tha’y bo’i 61
trong 1ong. Chinh t6i cling ting néi nhing cau dai loai nhu thé™ véi
mot phy huynh méi hd i chié u ndy. Phan tng d4 u tién cua tdi 1a
girong ra mot hé tho ng phong thu dé bénh vye minh va cac d6 ng
nghiép, nhung lac nay t6i quyé t dinh dung mét chié n thuat khéac.
“Con cb dié u gi khac lam chi khé chiu khong?” t6i dié m tinh héi.

Martha v6 14"y cAu hoi cua t6i, “Co ma da y! Téi ra 't ghét khi
tha 'y c6 gido tung ra nhitng thuat ngit chuyén nganh cao siéu, khié n
cho t6i cam tha y minh nhu mét ké ngd " c. ‘Né u mud n Michael giai
ma duoc Am vi va cum phu 4m (sao khong néi thiang ra 1a doc cho dé
hiéu), ba c4 n danh ra mét gio méi t6 i dé gitp em 4 y hoan ta't
chuong trinh tap doc.”

“Ma,” Julie bé sung, “6ng bé~ ba me nao moi duoc mot tié ng
d6 ng ho ranh réi hang dém sau ca ngay qua n quat di lam, cho baa
va don dep, chtr con minh thi & n lac &n t6 i, rira bat dia va giat gidl
xong, thay bo @6 ngu cho Becky 1a da mét rii ngudi téi ndi ching lam
gi dugc nita ngoai doc truyén dé né di ngu!”

Martha gat da u tan thanh, “Nhung dié u that sy khié n t6i tha'y
minh bi xtic pham 14 gido vién c& cho rd ng ho khong c6 trach nhiém
phai lién lac vé6i phu huynh hoc sinh. T6i cha bao gio nghe tha 'y ho
thong bao thong bié ¢ gi mai dé n khi vA n ¢ nghiém trong dé n
muc phai dung d& n phép mau thi may ra méi giai quyé t ndi. Nhu
ho6 i Michael hoc cA”p hai, n6 khong 1am bai tap vé nha mén xa hoi.
Co gi4do nd cu dé yén nhu vay cho t6i khi chi con mét tud n nira 1a
phét bang diém. C6 dua tré nao cb cach giai duoc hé t muoi 1am bai
tap vé nha trong mot tud n khong?”



Chuyén nay vuot qué stc cua toi rd i. “Tu tir d4,” téi ndi, “nhirng
dié "u chi néi co6 thé 1a that, nhung 1am on hay hiéu cho, mdi gido vién
ching t6i dé u phai chiu trach nhiém véi hon ba muoi dira tré trong
16p, ma dwa ndo ciing cA n dugc quan tAm ca. That 1a khong thuc té”
khi cir mong cho gido vién goi dién thoai riéng cho phu huynh méi
14 n c6 mot hoc sinh nao d6 khong 1am hé "t bai tip cua nd.”

R4t dié ' m dam, Ken hoi, “Chinh x4c 1a phu huynh cac chi mué n
gl tir gido vién?”

Martha nhin thang vao mi t Ken, “Su ton trong. T6i mud n gido
vién phai do i xir vdi toi va con t6i ba ng sy ton trong, cling gio ng
nhu ho mué n ching toi dé i xir véi ho nhu vay.”

T6i tha y mit Ken bdng do bung 1én. “Tén trong?” anh van lai.
“Gido vién ching t6i duoc ton trong ho i nao cha? Moi ngudi trit
tié 'ng xa u 1én da u chang t6i. Moi truc tric, sai léch gi chiing toi
ciing phai chiu trach nhiém, ma sai pham thi ct 4p dé n tr b6 n
phuong tdm hudéng. Nao 1a cha me phan nan v& chung t6i; nao 1a
bon tré v6 1&; rd i hiéu truéng yéu ca u ching t6i phai bAm that sat
chuong trinh; 6 i chinh quyé n thic ép chiing t6i phai sang tao hon
trong khi ho ci 't giam ha u bao cua chting t6i dé¢ n muc khong thé
ndo ci t giam duoc nita; lai con @6 ng nghiép trén dai hoc ba t man
v6i ching t6i vi bon tré khong duoc trang bi da y du dé dap ung
chuwong trinh hoc; lai ca giéi doanh nhan ké 't t6i chiing t6i cho t6 t
nghiép mot bon khong du trinh do gia nhap vao luc luong lao dong
cua thé” gi6i kinh doanh. Nhung thyc té~ thi c6 nhiing ai that sy ung
ho gido duc? Ai s€ tra cho gido vién nhitng gi ho ximg dang duoc
nhan? Nguoi dan vung nay tham chi con ching thém boé phié u tan
thanh viéc phat hanh trai phié u nita kia.”



Julie h4 h6 ¢ miéng. M4 y nguoi & ban k& bén quay qua nhin
ching t6i chd m chi m. Téi tha 'y nguong qua. LA n nay Ken da di
qué xa r6 i. Nhung Martha vin khong hé ™ suy suyén trudc con gidn
boc phat cua Ken. “Nay, riéng to6i thi t6i da bo phié u thuan phat
hanh trai phié u da’y,” chi néi dat khoat, “va né u i c6 quyé n
quyé t dinh thi gido vién cac anh chi phai duge nhan luong cao, sao
cho du & d4p ung td't ca moi nhu ca u trong cudc s6 ng. Nhung
dié u t6i va Julie muo n bay t6 ¢ day 1a cAc bac cha me cam tha’y
khong dugce ton trong va bi gat ra khoi qua trinh giao duc con cai ho.
Pung 1a ching t6i khéng co6 kié n thuc chuyén mén nhu gido vién,
nhung ching t6i s& c6 ra t nhié u déng goép - né u ho cho phép.
Ching t6i muon gitp do ho.”

“Giap do?” Ken bat kéu to. “Nhirng nguoi khong chiu di hop phu
huynh chi vi s¢ 15 m4 "t chuong trinh truyé n hinh yéu thich cua ho 4?
Hay nhirng ngudi say sua be bét, hoic qua chai @4 &8 n mirc khong
ranh dé quan tdm dé n con cai? Hay nhiitng bac phu huynh vo tam
b4 "t dta 16n phai nghi hoc ¢ nha tréng nom dta nho? Hay nhiing phu
huynh b "t budc chiing t6i phai cho con ho diém A béi vi Cha va Me
quyé t dinh chiing phai vao duoc mot truong dai hoc danh tié ng (1]
o»

Martha van khong nao ning, “Ken, anh dang v& mot buc tranh
da 'y ba't cong vé phu huynh da’y.” Chi quay sang t6i tim su hau
thuin, “Thé” ¢6 Liz, c6 c6 gap truong hop nhu tha y Ken khong?”

Trong thAm taAm t6i rA t mud n lam diu cudc néi chuyén néng nay
nay, nhung Martha mud n bié 't sy that, va dot nhién t6i cling mud n
néu sy that, “Cling c6 nhung khéng dé n ndi nhu vay. Em da gap
nhimg phu huynh ra’t c6 hung th hop tac, nhung ciing c6 nguoi



khié n em ra "t ngai dua vd n d& ra dé cting ban bac. C6 14 n em noéi
v6i mot 6ng bé~ ra ng con 6ng ra t hay pha phach, thé” 13 t6 i hom
d6 vé™ thi ngnho lié n bi An mot tran don nhir ta. M6i sang hom nay
théi, em gip mot cip vo cho ng dang tranh cha p nhau quyé n nudi
con. Em biét rd 14 con cai ho dang gip phai mot va'n dé ra't
nghiém trong, nhung trong sud t cudc hop, ho chi ra suc @4 15i cho
nhau, va c6  16i kéo em dtng vé phia ho... Em nghi cic bac phu
huynh ngay nay phai chiu qua nhié u ap lyc va dau khé trong cudc
s6 ng riéng tu, nén chiang con hoi stc ddu ma quan tam dé n bon tré
nita. Em tha y minh ca n phai 14 ng nghe va hiéu duoc vA n dé cua
phu huynh trude d4, r6 i sau d6 méi mong ho néi @& n va n d& ma
con ho dang ma ¢ phai.”

Martha gio ca hai tay 1én. “Théi, t6i xin d4 u hang. Ct theo nhu
tha 'y voi ¢6 day thi phu huynh chting t6i chi 12 moét dam ngudi coi
minh la trung tdm, vo trach nhiém, va dang thuong.”

“Dung tuy ai,” Ken no6i. “Chang t6i chi n6i cho nhe long théi. Di
nhién cling c6 nhiing phy huynh ra 't tuyét. Ho hé t 1ong gop stre voi
ching t6i day db bon tré. Nhimg gi chi vira nghe chi 14 tié ng néi bie
xtc cua hai gido vién tuyét vong, hé 't long chiam lo cho con céi cac
chi; ching toi buc boi vi khong phai Iic nao chiing t6i cling nhan duoc
sy ung ho ma ching t6i ¢ n tir phia phu huynh.”

Moi nguoi bdng ling di. R6 i Julie than trong néi, “Ba "t cir khi nao
di hop phu huynh 14 t6i lai lo 14 ng, khong bié "t gido vién sé& kéu ca gi
vé con minh diy. Hinh nhu chua bao gio t6i nghi xem gido vién cam
tha 'y gi hay ca ngi.”



“Vay la, dé cong ba ng, c6 1€ chiing ta nén nghi ky vé dié u nay,”
Martha thtra nhan. “Liz a, chinh xac thi gido vién cac c0 ca n phu
huynh chiing t6i lam gi nao?”

Cau hoi cua chi lam t6i ngac nhién. Suy nghi mét thoang ré 1 toi
7o A A . AN ~ \ y 9 ~ 1A 9 N

noi, “Ca n théng tin trung thyc... vé nhirng gi dira tré da lam & nha,
n6 quan tam gi, né thich gi, n6 lo 1a ng gi... ba t cr dié u gi ma cac
chi chia sé¢ @é c6 thé gitp gido vién hiéu rd dtra tré hon. Va em nghi,
né ucod vd n d& nao nay sinh, em mudé n phy huynh sin sang suy
nghi cung v4i minh, hop tac véi minh, dé ching ta c6 thé tim ra dié u
gitd tnha tphailam cho dua tré.”

Martha gat da u tan d6 ng, “Thé  con anh Ken, anh mud n phu
huynh lam gi?”

“Su phan ho i,” Ken dap. “T6i mud n bié t trong nhitng 6~ gi ng
hang ngay cua gido vién vi loi ich cua dua tré, c6” gi ng ndo da co tac
dung. Pua tré ké gi vé truong lop? Hodc vé thi y gido cia nd?
Khong c6 tin hiéu phan hé i, that kh6é ma ra nhitng quyé t dinh sang
sud t xem dira tré cA n gi nha "t va khong cd n ginha't.”

“T6i khong phan d6 i viée d6,” Martha noi.

Ken ngo6 i nga ra lung ghé va dang rong tay ra véi cir chi nha
nhian, “Duoc rd i, Martha, phat biéu 1a quyé n cua chi. Chi c6 nhiing
bure xtic vé  gido vién ca n noi ra. Gia su, t6i chuyén cau hoi do tro lai
chi, vay thi chinh xac cha me ca n gi ¢ gido vién chang t6i?”

Tran Martha nhan lai thanh moét duong ha n sau. R6 i, ra t cham

rai, chi ndi, “Véi t6i, dié u quan trong nha t 1a khi roi cudée hop phu
huynh, t6i phai c6 mot dié u gi d6 cho minh bam dya vao. M6t buc



tranh ndo d6 vé con minh gitip t6i cam tha y an tAm v& né. T6i cho
ri ng, gido vién ciing khong ngo 1a ¥ kié n va 1oi néi caa ho lai ¢6 st
manh, hoic c6 tA m anh huéng 16n nhu vay @6 i v6i chiing t6i. HA u
hé "t mdi bac cha me dé u chi c6 mét, hai myn con dé quan tam lo
14 ng, con gido vién thi phai day dd hang trim dta tré trong sud t
quang doi di day cua minh. Quan diém cua gido vién cé anh hudéng
ra t16n d6 i v6i cha me dwra tré. Khi nghe gido vién bao con t6i cb gi
da’y khac thuong - du t6 t hay x4 u - t6i @& u d6n nghe ra”t nghiém
tic. Toi s& mang theo nhimmg 1oi d6 vé  nha va ci ludn nghi vé  no.

“T6i nhé minh da buc tie va tha t vong véi Michael bié t ching
nao ho ithia ng bé ba 't @& u di nha tré, bsi vi nd ct khoc ré6 ng lén,
bam rit 14"y t6i chtr khong doc 14p va dé hoa nhap nhu nhiing dua tré
b6 n tudi khac. Nhung vao ngay di hop phu huynh, cam giac cua téi
da thay d6i han. C6 gido cuoi rang rd véi téi va néi, “Toi ra t vui duge
gip me caa em Michael. Em 4"y 1a mét cau bé né ng hau va dang yéu
14 m.” Nhitng 16i cia c¢6 thd m vao 1ong t6i nhu mot the 4nh sang
diéu ky. Truéc @6 t6i chua bao gio nghi vé  con minh nhu thé . Buc
tranh ma co6 gido phac hoa vé tinh cach con trai t6i da khié n toi
ra t tin tuong va gitp cho t6i nhié uhonlacé a’y tusng.”

Tb6i ra "t xtic dong vi cau chuyén cua Martha. T6i quay qua Julie va
dat tay 1én canh tay c6 ban cii. “Con cau? Cau mud n gi trong cudc
hop phu huynh, ha Julie?”

“Minh mu6 n ra vé véi mot dié u gi d6 ma minh c6 thé néi lai
v6i con gai, dé con bé ty tin hon vé ban than no... Pié u gi dé6 ma
minh c6 thé ké lai cho Becky nghe khi né ngudce cip ma t to tron 1én
nhin minh va héi, ‘C6 gido no6i gi vé con ha me?”



Bita #in t6 i dién ra yén binh khi chdng t6i chuyén tro chan tinh va
chia sé nhitng gi quan trong nha t d6 i v6i mdi bén, du 1a vai tro phu
huynh hay gido vién. Chang toi cling muong tuong ra mét cudc hop
phu huynh 1y tuéng thi phai nhu thé” ndo - trude tién 1a quan diém
cia phu huynh, sau d6 1a quan diém cua gido vién.

Trong nhitng trang tié p theo ban sé& tha y, b4 ng hinh minh hoa,
nhiing diém chinh ma ching t6i da & cap téi.
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Sau khi chia s¢ nhitng phién ban v& mét cude hop phy huynh Iy
tuong, ching t6i nhan tha y: thi ra nhirng nhu ca u coa hai bén dé u
ra t gi6 ng nhau. Ca cha me va gido vién dé u ci n:

« Sy thira nhan, thong tin, va sy thong hiéu 1an nhau.
« Puoc nguoi khéc thira nhan nhimg nd luc 6~ g ng ctia minh.
e Su tOn trong.

« Lam viéc chung véi nhau, ung ho 1an nhau, va tim kié m dié u
to t nha t ¢ nhau, td t ca dé u nha m dem dé n nhing dié u td t
dep cho tré.

Pé n ltic phai ra vé , chiing t6i dung dd ng mai mdi chia tay dugc.
Tb6i nghi, t4 t ca hay con lang lang ngiy nga t bsi nhimg dong cam
xtic manh mé trong mot gio ngd n ngui gip nhau vira qua. Lac méi
bi 't d4 u, ching t6i xua t phat ¢ hai thai cuc, phu huynh khé chiu
v6i gido vién, con gido vién ba t binh véi phu huynh. A’y vay ma,
dé n lac chia tay, ching t6i lai tu v&  mot phia, ¢ trong ciing mot doi,
gd n b chit ch& véi nhau ba ng 1ong tan tuy chim lo cho sy tié 'n bo
cia bon tré, dé khong bao gio phai buéng xudi ba t cir mot dira tré
nao.

GHINHO
Cudc hop phu huynh Iy tuong

Thay vi bi 't d4 u bd ng cach néu 1én nhiing sai pham ban, hay
thur...

1. Bi't @@ uba ng cach mo ta nhilng dié u ding 3 n



Gido vién: T6i thich nhiing cau héi sdu si ¢ caa Sam.
Phy huynh: Sam ra "t thich bai c6 giang v&  tén lira.
Thay vi chi ra tré chua lam duoc gi, ban hay thu...

2. M6 ta dié uma dva tré cA nlam

Gido vién: Sam ca n hoc lai nhirng bai ma em 4 y da bo 16 khi bi

O m.

Phy huynh: T6i nghi chau dang cam tha’y hoi dud i swc. Chau
cA n duoc gitp d& méi mong theo kip bai vé.

Thay vi ém nhem thong tin, ban hay thir...
3. Chia s¢ va ndé ca n duoc quan tam

Phy huynh: Ngay trude, hé cir di hoc vé 1a chau lai ra ngoai choi
dua ngay, nhung chiang hiéu sao dao g n day chau c ngd i ru ra
trong nha xem tivi thoi.

Gido vién: Dao nay t6i tha y em 4"y hay ngép trong gio hoc 13 m.
Thay vi chi bao nhau phai lam gi, chiing ta hay nhu...
4. Chia sé nhitng dié u td t dep cua tré khi & nha hoic & truong.

Phu huynh: Tt ngdy chau bi 6 m, ct hoc khoang muoi 1am hay hai
muoi phut lai giai lao mot 14 n thi chau sé& tié p thu bai t6 t hon.
Gido vién: T6i @& ¥ tha 'y cir sau gio ra choi 1a em &y c6 vé hoat bat

hon.



Thay vi buéng xuo6i, chting ta hay...

5. Chung tay ban bac mot ké~ hoach.

Gido vién: Dé t6i bao mot hoc sinh khéc gitip Sam hoc lai nhing
bai em 4"y da bo 15. T6i cling sé& chti y cho em &y nghi giai lao thuong
xuyén hon.

Phy huynh: Toi s& cho chau xem tivi it lai, s& nhi ¢ chau tap thé
duc va hit thé khong khi trong lanh.

Thay vi ké 't thtic ba ng 16i nhan xét tiéu cyc, hay thu...

6. K&t thiic cudc gip g& bid ng mot cau twong thuit mang tinh
tich cuc dé phu huynh c6 thé nhi c lai cho tré nghe.

Gido vién: Nho chi néi voi Sam 1a toi tin em 4 y ¢6 kha nang lam
da y du bai cia minh. Va t6ira t vui vi c6 mot hoc sinh nhuem a y.

Phy huynh: Nha "t dinh t6i s& no6i. Chau sé& vui 1a m.
Thay vi quén ké” hoach sau cudc hop phu huynh, hay...
7. Lam theo ding nhu ké~ hoach

Gido vién: Jeffrey dang gitp Sam, va em 4y si p theo kip ca 16p
ré i. Dao nay em 4y ciing twoi tinh hon.

Phy huynh: Choé ng t6i ba t d4 u chay bo va Sam ciing chay cung
véi ba n6 ludn.

NHUNG THAC MAC, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA
GIAO VIEN



? Nhitng thic méic ciia phu huynh

1. Cho phép tré ciing ngéi hop phu huynh c6 phdi la ¥ hay khéng? Téi
nghi, con trai téi thinh thodng ciing nén cé mdt ¢ do, nhi thé sé tot hon cho

chau.

Khi b "t @4 u cudc hop, ca ban 13n gido vién dé u cA n duoc tu do,
thoai mai trao d6i v6i nhau ma khong phai lo ngai nhiing 10i trao doi
4"y s& tic dong dé n con ban nhu thé” nao. Trong lic hop tré cé thé
doi bén ngoai l6p, doc sach trong thu vién hay choi ngoai san.

Tuy nhién, vao thoi diém ca n thié't, sé ra "t hitu ich khi gido vién
moi con ban cung du cudc hop. Nhung hay cha ¥ @& n nhimng diém dé&
lam tré bi ton thuong, khi ma, ¢ Ira tudi mong manh nay, ciing mot
lac tré phai d6'i dién véi ca hai “thé” lyc hung manh” nha 't trong
cudc doi nd! Pé gitp cho tré @ ma t binh tinh, ca phy huynh 1an gido
vien dé u c6 thé ba t d4 u bd ng cach chia s¢ véi tré nhitng thong tin
tich cuc ma ca hai d3 trao d6i v4i nhau trude d6. Vi du:

Phy huynh: Me¢ dang ndi véi co Fisher chuyén ca nha minh da bié t
duoc ra t nhié u dié u vé ruong mua nhiét déi, ké tir khi con ba t
da ulam dy an cia minh da vy.

Gido vién: Con co cling n6i cho me¢ em bié t ra ng ta t ca cac ban
16p minh dé u ra t thich nhitng hinh anh em mang dé n 16p - nha t
la bic anh vé loaié ch ma t do s6 ng trén cay.

Cudc hop phy huynh c6 thé ké "t thic & d6. Nhung gia st cd n phai
trao d6i thém dié u gi nira thi sao? Gia sir con trai ban c6 tat 14 n lira
day dua, hodc gip khé khin trong viée té chire bai vo thi sao? Né u
vay thi ban hoic gi4o vién c6 thé n6i @ nva n dé d6 nhu thé nay:



Gido vién: Van con ra t nhié u viéc phai lam truéc khi em 1én
thuyé ttrinh 14 n cud itruéc16p. Sin diy chiing ta cing ban vé viéc
do luon di.

Viay 1a gido vién, phu huynh va dra tré c6 thé thao luan véi nhau
vé  cach td chire va lap thoi khoa biéu cho cic buée lién quan téi viée
hoan ta "t du 4n cua 16p. S& ra t Iy tuong né u gido vién ndi, “Nghi
xem nhé, cd dinh dit thém cho em mot s6~ thoi han, nhu 14 han nép
thé ghi chd, han noép dan ¥, va han noép ban thao bao cdo da u tién,
em tha "y dugc khong?”

Ly tuéng hon, ban c6 thé tié p 101 co, “Con me trong tua n nay sé
cho con ¢ thu vién ma y budi chié u dé con ba t da u nghién cuiru
nhé?”

Ly tuong hon nita, con ban sé xung phong, “Dé con vié trati tca
nhiing viéc cA n phai 1am, ghi ngay thang ké~ bén, r6 i sau d6 kiém
tra tirng viéc sau khi da lam xong.”

Né u con ban ra vé  véi tAm trang hy vong va hiing hai bi 't tay
vao viéc, thi ban hay tin rd ng cudc hop phu huynh ba-bén di thanh
cong t6 t dep.

2. Con Mia gdi ciia téi, vén rdt nhit nhat. Nam ngodi, gido vién ciia
chdu rdt chii ¥ khuyén khich tré hoa dong va két than véi nhau. Nhwng ndam
nay, chau hoc gido vién khdc va trong 16p hau hét déu la ban méi. Mia
khéng phan nan gi, nhung t6i biét chau cam thdy ¢é don va buén lam. C6
cach ndo tot nhat dé gdp gido vién ciia chau va ngé 1oi nho ¢é dy giip dé
khong?



Ban nén chuan bi trude. Hay nghi xem gido vién c6 thé 1am gi dé
gitp con gai ban hoa d6 ng véi nhing dwa tré khac. Mia cb thé tham
gia hoat dong nao d6 cua 16p khong - nhu tap kich hay vé tranh chang
han. C6 bé c6 thé ciing chia sé trach nhiém gi voi nhitng dira tré khac
khong - vi du nhu trec hanh lang hay cung bién tip to bao cua 16p
ching han. Va thém nita, hay chi ¢ chi n xem chinh ban c6 thé lam gi
dé gitip d& con - chuan bi cho budi dién kich, v& tranh, hay lam to bao
cua 16p. Pung gay ap luc bude gido vién phai cd phan hd i ngay lap
tire. Gido vién ca n c6 thoi gian dé suy nghi vé d& nghi cua ban,
hoic c6 thé nghi ra cach riéng cia co ay.

3. Trong cudc hop phu huynh vita qua, thay gido bdo rang thang Tony
nha t6i la dira luwoi biéng va bt hop tdc. Toi rat buwe nhung chang biét phdi

phan vng thé nao cho dung. Néu diéu do xay ra lan nita, toi nén lam gi?

Quan trong 1a ban nén dem theo gia y bat khi di hop phy huynh.
Né u gi4o vién cb noéi gi do6 tiéu cuc v& con ban, ban c6 thé hoi ro
nhitng hanh vi cu thé ndo da khié n gido vién phai c6 10i nhan xét d9,
“Ludi nhac 4’y a? Xin tha y néi ro cho tdi bié t duge khong?”

Gia sir gido vién tra 101, “Sau gid hoc v&, ca 16p chi ¢c6 modi minh em
4"y dé co ban va khong chiu day na p lo mau,” thi ban hay vira vié 't
vira doc to 1én, “Tony cad n ddy nd p lo mau va rua co trude khi ra khoi
phong hoc v&.”

Gia sir gido vién khing khing bao, “Em 4"y ludn cé thai do ba't
hop tac.” Mot 14 n nita, ban hay hoi, “Tha 'y ¢6 thé hon duoc néi cu
thé khong?”



Né u gido vién tra 161, “Em a y cha bao gio giir im lang trong gio
doc sach.” M6t 1a n nira, ban lai vira noi to 1én vira vié t, “Tony ca n
gitr yén lang trong gio doc sach.”

B4 ng cach dién giai 161 nhan xét tiéu cyc cia gido vién thanh mot
cau tuong thuat vé dié u ma con ban can phdi lam , ban s€ vach ra
cho giao vién, cho chinh ban va cho ca con trai ban mét huéng di tich

cuc hon.

4. Con gdi toi, Lisa, dang hoc theo chuwong trinh gido duc dac biét. Nam
nay, chdau dwoc chuyén 1én hoc ¢ 16p binh thuong. Thdy gido ciia chdu chii
triong duwa ra nhitng yéu cau nghiém khdc cho hoc sinh va luén thanh céng
Vi nhitng yéu cau dy. Thay ay tin rang hoc sinh lam dwoc la nho thay dy da
dat niém mong méi cao vao ching. Lisa la dita cham chi, siéng ndng,
nhiung hau nhw khéng theo kip 16p. Thay gido thiong xuyén tirc gidn véi

chau va chdau ngay cang chan nan. Theo tién si, toi nén lam gi bay gio?

Nié 'm mong moi cua chiing ta c6 thé cao, nhung ciing phai thuc
té”. S& chang ich gi né u ta c khiing khing ba "t tré phai 1am cai viéc
ma ching khong cb kha niang 1am, r6 i lién tuc thic giuc ching phai
“cd g ng hon nita”. Mot dua tré khong lam duogc tinh cong, trir sé
chang thé 1am duoc tinh nhan hay chia, cho dii nié’ m mong moéi cia
gido vién c6 cao dé n dau ching nita. Né u Lisa hoang s¢ trudc
nhirng yéu ci u cua gido vién, thi ban cA n tim cach cho tha 'y gido
hiéu vé& sire hoc hién thoi cua chau, @6 ng thoi khuyé n khich tha 'y
chia nhirng muc tiéu 1é6n thanh nhirng muc tiéu nho hon, thanh nhing
nhiém vu khd thi , & chau c6 thé dat muc tiéu &y, g bude mét .

5. Mot ngay no, con trai toi di hoc vé ma trong chdau cwr nhw nguoi mat

hon. Thang bé bdo c6 gido ghét né. Téi khéng biét phdi néi véi con thé ndo



nita. Tién st co loi khuyén nao khong?

Sau khi t6 ra d6 ng cam voi ndi bud n cua chau, ban hiy 14 ng
nghe xem chau mud n néi gi. P6i khi vi n dé s& duoc xac dinh mot
cach nhanh chéng va d& dang, kiéu nhu, “O, thi ra con xa u hé khi
cd gido la con trude mit moi ngudi vi con 1514 y cai bA m gid y trong
ngin kéo cua c¢d. C6 phai ltic 4y con chi ude gi ¢6 s& goi con 1én va
nhi ¢ nhé nhoé nhe théi... Me chi ¢ chia 'n 1 con ciing uée gi minh da
nghi ra viéc hoi xin phép cb trude khi 14"y, dang khong nao?”

Né u con trai ban khong thé dién dat mot cach rd rang vé  chuyén
da xay ra ¢ 16p, va van tié p tuc kéu ca 1a gido vién ghét nd, thi ban
cA n ndi chuyén véi gido vién. Cha c chi n gido vién sé trinh bay rd
cho ban bié "t su that 1a thé” nao, ro i hai bén cing nhau tim cach giai
quyé t vA n dé . Tuy nhién, né u trong sud t qua trinh hai bén thao
luan, ban cam tha "y, khong phai tir 1oi néi cua gido vién, ma tir thai do
ciia cO 4y, rd ng dang 1a ¢d 4 y khong wa con trai ban that, thi ban
hay tin vao “linh cam” cua minh. Hay nghi t6i nhirng buéc ca n thié 't
dé @i 16p cho con. Gi4o vién ciing 14 con nguoi thoi. Va c6 mot s6”
gio vién - vi Iy do nao d6, rd rang hay map mo - chi don thua n 1a
khoéng thich moét s6~ dua tré ndo da’y. Chiang phai 16i tai ai ca. Nhung
khong nén dé ba t ki mot dira tré nio phai chiu dung ca ngay ngo i
trong mot 16p hoc ma gido vién 16p 4"y lai khong thich no.

o Chuyén ké ciia phu huynh

bay la cau chuyén cia mot phu huynh cé dira con tai nang va chi
da tim ra cach ph6 i hop véi mot gido vienra t “cing nha c”.



Khi buéc vao 16p Niam, Robin duong nhu chang con hung tht gi
véi treong 16p ntra. Qua nhing cudc tro chuyén, t6i c6 cam tuong la
chiu chan hoc. Theo Robin (chau bié 't doc & trinh @6 16p Chin) thi
gido vién cua chau, c6 Post cir nha t dinh ba 't chau phai doc cung
sach v6i nhitng dua tré khac, va ra ng chau khéng bao gio , trong ba "t
ky truong hop nao, duge doc sach caa cac 16p trén. Toi nhi ¢ chau
bay gio méi chi 1a d4 u hoc ky thoi, r6 i va dong vién chau hay kién
nhin. Nhung cang ngdy t6i cang tha y lo 14 ng khi chau bi't da u
than th¢ rd ng bi nhc d4 u va tim da moi c¢¢ dé khoi phai dé ' n
truong.

Tbi goi cho gido vién cua chau va xin duoc gip c¢d 4 y. Cudc gip
dién ra khong duogc t6 t dep cho 13 m. Tdi bao véi c6 Post ri ng toi
cam tha y Robin cA n nhié u tht thach hon. Nhung ¢6 Post cir mot
muc khing khing dié u ma Robin cA n nha t 1 tinh tu cha. Theo c6
4"y, Robin hay b6 n chd n, ngd i khéng yén chd, va lam nhiing dua
tré khac bj phan tadm trong khi ching dang c¢6~ tap trung lam bai. Téi
noéi, “Cé 1& chau nha p nhom 14 vi da 1am xong trude cac ban va ching
bié "t 1am gi v6i s6~ thoi gian con lai. C6 18 ¢6 nén cho chau doc thém
nhirng bai khé hon.”

C6 Post c6 vé kho chiu va bao véi toi rd ng chiang c6 1y do gi dé
Robin dugc lam khac di so v6i nhirng daa tré trong 16p. C6 Post noi c6
4"y da di day hon hai muoi ba nim r6 i, va chuong trinh do quan 4 n
dinh ra"t c6 hiéu qua trong viée day nhimg kié n thac co ban. To6i
dinh noi, “P6 chi 1a mot pha n thdi. Robin da bié "t hé t nhing kié n
thuc co ban rd i. Vay c6 gi hai ddu né u c6 cho phép né doc thém?”
nhung ro i lai thoi. T6i c6” kim lai, lich sy cam on ¢, va tré vé nha
véi tam trang nang triu.



Vé dé n nha, t6i ké lai cho ché ng nghe v& cudc ndi chuyén véi
gi4o vién cua con, anh 4"y bao, “DPam bao c6 Post dang nghi em 1a
mot ba me ‘ty cao ty dai’. C6 18 em ci n ndi chuyén véi hiéu trusng
vé  viée ddi 16p cho Robin.”

T6i cAn nhd c 1oi @& nghi cia chd ng, nhung cang nghi t6i lai
cang cam tha y minh khéng ding né u tach Robin ra khoi cac ban
cua chau. Sang hom sau thuce day, t6i bié t minh phai tim cach gi d6
dé gitp con ma khong 1lam ma 't 1ong gido vién. To6i goi cho c6 em
ché ng, ciing 14 gi4o vién tiéu hoc, va ké cho c6 em nghe moi chuyén.
C6 em chd ngla m ba m d6i ba cAu vé nhirng gido vién van con &
thoi Trung C6, r6 i ké cho t6i nghe vé  chuong trinh ma ¢ 4"y da 4p
dung cho hoc sinh bié 't doc trude trong 16p minh. C6 4"y gi6i thicu
vai quyén cho Robin doc, trong d6 ¢6 nha n manh dé n quyén
Responding to Literature 12—, mét quyén sach gitp gido vién dé dang
danh gi4 kha ning doc hiéu cua nhimng hoc sinh c¢6 kha ning hoc doc
lap. T6i ghi lai ta "t ca nhitng tya sach ra gia 'y, sau d6 di tim mua.

Tui n tié p theo, t6i goi cho cd Post va ngdé ¥ mud n gip c6 14 n
nita. Co Post c¢6 vé ho hitng, bao rd ng ching t6i da gip nhau rd i, va
cd tha 'y ching cA n phai gip nhau thém nita. Nhung t6i van bao véi
cd Post rd ng, t6i rA t cA n ndi chuyén voi ¢d. Cud i cung cd cling
do ngy.

RO i cudc hen 4"y ciing d& n, t6i cam tha y v6 cung lo 14 ng. T6i
khong mud n minh lai Iam tén thuong c6 Post mot 14 n nita. P& mao
da u, téi bay t6 moé i ban tAm cua minh vé  viéc Robin “hanh xir khac
cac hoc sinh khéac trong 16p”, va chuyén méi day chau da thay doi thai
do d67i voi truong hoc. Sau d6, t6i bao t6i dang ¢6” tim cach dé thao



g0 tinh hinh nay va héi ¢6 Post coi ¢c6 mué n xem mot s6 giai phap
ma toi da vié tra gia y khong.

C6 Post ching thém cad m 14"y to gid 'y t6i dua, van tié p tuc ngd i
cho ng tay che miéng. Vi vay, tdi lya ra vai dié u trong to danh sach
4"y va doc to 1én cho ¢6 nghe - nhu 13, dé cho Robin tu vié t mét cai
ké 't khac cho quyén sach ma ca 16p dang doc; hay cho chau doc
nhitng quyén sach khac cia cling mot tac gia va chia sé nhiing gi chau
da hoc duoc vai ca 16p. T6i cling dua ra nhirng tya sach ma c6 em
cho ng da gioi thiéu - nhung khong néi cho c¢d Post bié 't minh da
14"y chting tir ngud n nao.

Cud i cung t6i ndi, “Co Post a, toi that sy ra t bé” ti c. Toi ching
bié 't phai lam gi dé gitip Robin c4, chinh vi vy ma t6i méi xin gip cd
1a n nita. T6i mud n nghe ¥ kié n coa c6 vé ta t ca nhimg dé nghi
ndy, voi nhié u nim kinh nghiém day hoc, chid’c chi'n c6 s& cb
nhié u ¥ kié n hay.” Truéc khi ¢d Post kip néi 16i nao, t6i lai thém,
“T6i s& nhi ¢ nhé Robin v& viée chau thié u nghiém tdc trong 16p.
Cho du c6 bé n chd n noén néng dé n thé” nao di ching nira thi ciing
khong duge 1am nhu thé”™.”

Co Post van im ling nhin t6i nhu héa da. Bong c¢o6 dung lén noi,
“T6i da nghe nhing gi chi cA n phai noi, t6i sé xem xét ky 1oi dé¢  nghi
cia chi.” R6 i ¢6 hoi muon quyén sach ma t6i mang theo (that khong
tin ndi!) va cam on vi t6i 32 dé n. Ching t6i bi "t tay nhau. Cudc gip
ké "t thic. D6 1a chuyén cach day mot thang. Toi khong bié t co Post
da 1am gi & 16p, chi bié 't rd ng Robin da thich tha véi truong 16p tro
lai. Va nhitng con nhire d4 u vao mdi budi sang cua chau ciing tu
nhién bié¢ n ma’t.



? Nhirng ban khoin cua gido vién

1. Mét s6 phu huynh dwong nhw ¢é dc cam véi nha truong. Ho ghét di
hop phu huynh vi nhitng ky vkc vé truong hoc ciia minh ngay xwa cir dm dnh
ho mai. Cé cdch gi givip nhitng bdc lam cha lam me ndy cam thdy thodi mdi
hon khi di hop phu huynh khong?

Thai d6 d6n chao than tinh chi ¢ chi'n s& 14 lié u thud ¢ t6't
nha't cho mo6'i lo 1d ng cua ho. Mot s6  gido vién chia sé kinh
nghiém ra ng, né u trén ban gido vién cb khin trai ban, mot binh ca
phé, va mot chié ¢ ghé” kiéu danh cho ngudi 16n thi s& tao duoc
khong khi than thién véi phu huynh. Nhié u phy huynh lai cam
tha "y, khi déng cira 16p lai thi ho s& néi chuyén thoai mai hon. P
ciing 12 da u hiéu thé hién su tén trong cua ban d6 i v6i khoang thoi
gian ma ho dé n gip ban.

2. Gap truong hop cha me hoc sinh da ly di, toi nén moi ai di hop phu
huynh?

Ban nén moi ca hai, dé khong ai trong s6  ho cam tha y minh bj
1am ngo hay bj gat ra ria. Tuy dié u kién ma ho s& quyé t dinh xem ai
di, hay 1a ca hai ciing di. Trong ca hai truong hop, dié u quan trong l1a
dung thoi gian gip phu huynh dé thao luan xem ca hai nguoi, ciing
nhau hoic timg ngudi mot, c6 thé 1am gi t6 t nha "t cho dira con ciia ho
, chi khong phai @é ban vé mé i quan hé cua hai nguoi.

3. Téi ¢6 thé lam gl néu cé vi phu huynh dén dur hop voi thadi do han hoc

va hung hang?

Hay cho ng lai ¥ mud n ty nhién 1a “phai lam cho ra nh&” véi ndi
tic gian cua phu huynh. Thay vi néi, “Vui long binh tinh lai, 6ng



Smith. Chting ta s& ching giai quyé t dugc gi né u ong ct 16n tié ng
nhu thé”,” ban hay thira nhan tAm trang cua 6ng 4" y. Hay cho déng 4y
bié t, ban hiéu ndi cing thing d6, “T6i bié 't 1a 6ng dang tire gidn. Xin
ong vui long vao day va ngd i xudé ng da. Té6i mud n duoc nghe
nhirng suy nghi cia 6ng ngay bay gio.” Pay la phuong phap ha nhiét
cam xtc cho 6ng Smith, v nho vay c6 thé éng 4y sé néi cho ban
bié 't dié u gi da khié n 6ng gian dir nhu vay.

Ban c6 thé ghi nhirng ba "t binh cua 6ng Smith ra, rd i doc lai cho
ong 4 y nghe dé chung to 1a ban hiéu duoc cam gidc cua 6ng 4'y.
Né u, ba t chd p moi ¢6 gi ng cia ban, ndi tc gisn cua 6ng 4"y van
khong hé  giam, ban c6 thé ngung cudc hop va hen gip vao mot budi
khéc, “Thua 6ng Smith, t6i tha y 6ng van buc boi qua. Téi ca n co
thém thoi gian dé suy nghi vé nhimg loi 6ng da noéi. C6 18 t6i ciing
cA n tham khao thém ¥ kié n caa nhitng gido vién khac nira. Vay khi
nao ching ta cé thé gip lai vao ltc ndo, thua 6ng?” Trong cudc hop
phu huynh 14 n sau, c6 thé ban s& cA n d& n mot nguoi tha ba - ching
han nhu hiéu truéng, 6~ vA n gido duc, hay nha tAm 1y gido duc cua
truong cung tham gia.

4. C6 phy huynh trach méc rang chi dén khi rdc réi xay ra ho méi nghe
gido vién lén tiéng. Téi phdi thira nhdn la ho néi cé Iy. C6 cdch gi trdnh

diéu nay khéng?

Cha me ra t cam kich khi nghe dwoc “tin t6 t lanh” tir tha 'y cd
gido. Mot tha 'y gido da chia sé kinh nghiém cia minh nhu thé™ nay:
Vao da u mdi nam hoc, trong khi bon tré van con ngoan ngoan va chi
méi hoc duge it ngay, cir mdi budi t6 i, tha y lai goi dién thoai cho hai
phu huynh dé nha n manh nhimg vu diém va nd luc cia con ho. Sau
d6 trong nam hoc, né u c6 chuyén gi xay ra, nho vao nhimng viéc 6t



dep @3 duoc tha 'y gido thong béo tir trude, cac bac cha me s& dé cha ' p
nhan hon khi nghe tha y néi @& n nhiing va n dé¢ khéng hay 11 m
vira mai nay sinh ¢ con ho.

5. Lam thé nao dé téi cé thé két thiic cudc hop mét cach khéo 1éo véi
nhitng phu huynh cit ¢é nan lai néi mdi, trong khi nhitng nguoi khdc dang

cho bén ngoai?

Quan trong 1a phai 1am sao cho vi phu huynh 4"y bié 't ri ng thoi
gian danh cho ho da hé t ma khong c6 cam giac 1a ho dang bi gido
vién dudi. Ban cA n canh chirng 6 ng hd va bao trude, “Téi tha'y
ching ta con khoang nim phtt nita. Ong con vaA n @ nao mué n
trao d6i thém khong?” Né u hé 't nim phtit ma van con nhié u dié u
nita cA n phai trao doi, ban c6 thé néi, “Gia nhu chiing ta c6 thém thoi
gian thi t6 t qua. Chang ta s& néi chuyén véi nhau qua dién thoai hay
hen mot cude hop khac duge khong a?” Né u lich 1am viée cua ban
con tré ng thi hiy si p xé p, ngay tai chd, cho vi phu huynh 4"y mot
cuoc gap khac.

e Chuyén ké cua gido vién

bay la cau chuyén do moét gido vién 16p phu dao cia moét truong
tiéu hoc ké lai.

Méi da u Christopher Boyle duoc xé p vao 16p Hai cua téi, toi
tha'y em 13 mot cau bé sang da, phat am ra t r6. Nhung rd i, khi
kiém tra, t6i phat hién Christopher c¢6 nhiing triéu chimg cia bénh
kho doc [3l-. Tham chi ngay tén cia minh ma em ciing vié t thira, bo
s6t, hay dao nguoc mau ty. Nhung dié u khié n t6i cam tha y kho



hiéu nha t 1a hanh vi cia Christopher: em ra "t dé noi cau, hay doi va
luén bué nra u.

Sau vai tua n, t6i quyé t dinh goi cho me Christopher dé xem ba
c6 gitp duoc gi khong. Ba sin sang gip t6i va dé n 16p ngay budi
chié u hom 4"y. Ngay khi chtng t6i ngd i xud ng, ba Boyle lié n ké
ri ng to i ndo Christopher ciing ngd i vao ban hoc, c6” 1am bai tap
vé nha rd i vira khoc vira dd n vit bao minh ngu ngd ¢ nhu thé’
nao.

Ba 't gic, t6i hiéu chuyén gi dang dién ra. Christopher buc tirc vi
em nghi minh 1a dwa ngu si, d6 t nat va ¢  lam sao dé ta "t ca moi
ngudi cling tin nhu thé . Téi giai thich cho ba Boyle hiéu ri ng
Christopher thyc ra khong phai 1a mét dta tré ngd ¢ nghé” ch nhu em
4"y tuong, nguoc lai em 13 mot dira bé thong minh, c¢é éc to mo, ham
hiéu bié t, nhung vi bi chung khé doc nén em mdi gip phai nhimg
va n dé ma nhing dwa tré khac khong co. Toi cling bao véi ba Boyle
ri ng Christopher dang da n thich nghi vé6i 16p va t6i tin 1a em s& doc
duoc.

Ba Boyle vui mung khi nghe t6i danh gia nhu vay, thé” 1a balié n
hoi xem minh c6 thé gitp gi khong. T6i bao dié u Christopher ca n 1a
me tha u hiéu ndi tha 't vong cia em, va cA n me tin tuéng ri ng,
cham thi chdm nhung chi ¢ chi'n em s& tié n bo. Toi ciing bao 1a
Christopher c6 6c ca u tié n va viée dua em t6i thu vién thuong xuyén
s& rd t o ich, tim sich b4o tranh 4nh vé& nhimg dé tai ma em ua
thich.

Hoc ky ctt thé” tréi qua, Christopher ludén 13 mét hoc sinh ca n ct.
Toi tir tir day em v&  am vi, chi cho em cach phat 4m, cling nhu ta t ca



nhitng meo vit dé phan biét miu ty ndy véi miu tu kia. D4 n da n,
em da bié t danh va nva bié t doc.

Trong sud t thoi gian 'y, t6i thuong xuyén goi dién cho me
Christopher, b4o cho ba bié 't em 4"y tié n bo thé” nao, va cho ba
bié't rd ng nhitng nd luc gitp con ¢ nha cua ba dang phét huy tac
dung tai 16p. Ba Boyle khong chi 1am theo nhimg dé nghi cia t6i ma
con ding nhié u bién phap khéc nira. Ba khuyé n khich con tim hiéu
vé c4, con trung va da (em co so thich suu t& m da moi loai d4). Ba
dua Christopher dé n vién bao tang, doc sach cung vé6i con, va hai me
con cung chuyén tro vé ta t ca nhimg dé tai ma em wa thich.

Viéc t6 t nha 't t6i 1Jam duoc cho Christopher 1a khié n cho nhié u
ngudi tha 'y rd ng qua that em cd khié 'm khuyé t. Bié u khé chiu
nha 't d6°i voi em 14 ma 't nhin tha 'y nhimg dtra tré khac ré rang
khong sang da ba ng minh, nhung lai doc, vié t, danh vA n d& dang,
va lam kiém tra dat 100 diém, trong khi em lai bi rét. T6i mud n
Christopher hiéu ra em 14 nguoi ra t thong minh va dang phai c6”
g ng vuot qua mot cian bénh anh huong dé n hoc tap goi 1a chung
khoé doc. thé™ 14 t6i bao, “Christopher, dé danh vA n duoc 14 ca mot
thach thirc 16n lao @671 v6i em, béi vi cac ban khac nhin chit ¢ va b thi
tha 'y ngay 1a a va b , nhung con em nhin a va b thi con ma 't d6i khi
lai danh lira em, khié n em ct tuéng d6 1d a va 4 . Chinh dié u i’y
lam cho moi viéc tré6 nén kh6é khan hon. P6 goi la ching kho doc.
Nhung em tha 'y khéng, em da rén luyén chdm chi @& n ndi van doc
duoc nhu thuong.”

Christopher ra 't thich néi v~ “va’n dé  doc” cuia minh. Em néi
v6i cac ban khac, “Tha "y khong, t¢ bi ching kho doc. Chit # ma t6 lai
nhin ra chit ir.” C6 khi em ¢6~ ¥ vié t nguoc mot tir va bat cuoi thich



thud, rd i soi nd vao trong guong dé chi cho cic ban tha 'y tir @6 doc
xudi nhu thé” nao, r6 i khoe 4 m 1én 1a minh “bié’t vié 't trong
guong”. Christopher dang da n di n khd ng ché” khié 'm khuyé 't
cia minh, thaim chi con cho @6 1a mot dié u ra't dac biét, ra 't tuc
cuoi.

Pé n cudc hop phu huynh cu6 i hoc ky, me Christopher bao véi
to6i r4 ng ¢ nha em da tré thanh mot dta tré hoan toan khac. Vui vé
hon, hanh phtc hon va dé chiu hon. Ba ké, nhiing lic gia dinh sum
hop, Christopher thuong choi tro day hoc cho dra em ho cling bi
ching khé doc. Thi ng em ho néi khung 1én mdi khi khong vié 't
duoc mot tir ndo d6. Thé™ 1a Christopher an ui né, “Pung lo. Anh timg
gip phai chuyén nay r6 i. Anh s& gitp em. Pé anh chi cho em ma’y
meo vit nhé.”

Christopher gio da 1én 16p Ba. Gido vién cta em bao vdi toi la em
van doc cham, nhung luén x0ng x40, hoat bat, luén c6 chuyén thu vi
dé ké, va khi 1am bai kiém tra, né u c6 gido cho thém thoi gian, em s&
]am t6 "t bai cua minh.

MGi khi nghi @& n Christopher, t6i lai cam tha y 4 m 1ong. Téi va
me cua em da pho i hop véi nhau dé gitp em nhan thie duoce, chung
khé doc 12 mot thach thae cA n phai vuot qua, chir khong phai 1a mot
chimg bénh c6 sirc manh danh bai em.

* K X

Thém mot ciu chuyén nita vé viéc gido vién va phu huynh da
pho ihgp voi nhau nhu thé nao.



Né u cau chuyén trén day noéi vé viéc pho i hop giita cha me va
gido vién s& anh huong t6i dta tré nhu thé” nao, thi cau chuyén nay
lai cho chiing ta tha 'y dié u gi s& xay ra khi nha truong ¢6 ga ng lién
lac v6i ta t ca cac phy huynh, va khuyé n khich ho cting tham gia vao
viéc gido duc con em minh.

L4 n da u tién di day hoc, t6i dugc phan vé mot ving ngoai 6 ¢d
bay tram muoi nguoi ca thay. Ngoai mét cira hang va moét tram xang
c6 hai voi bom, noi duy nha "t dién ra nhitng sinh hoat céng d6 ng &
ving ndy 1a truong hoc. Chinh vi thé”, t6i cir nghi ra ng phu huynh
4"t s& @& n déng du trong cudc hop gip gido vién. Nhung khong phai
viy. Vao dém da u tién cua lich hop, hoi truong tré ng tron. Téng
cong chi c6 muoi lam phu huynh téi du. So voi mot tram ba muoi chin
hoc sinh cua truong thi @6 1a mot con s6 qua it.

Sang hom sau, t6i bay t6 ndi tha t vong cua minh véi mot d6 ng
nghiép. Chi bao rd i t6i s& quen voi viéc d6 thoi. Nhung voi t6i, da’y
12 mot thai do cha bai. P& n cud i budi hop gido vién tié p do, toi hoi
xem c6 tha y ¢6 ndo quan tdm dé& n viéc thu hat cha me hoc sinh
cung tham gia vao nhirng hoat dong cua truong khéng. Vai nguoi cuoi
khtc khich, s6 khac 14 ¢ @4 u. C6 nguoi ndi téi sé chi lang phi thoi
gian thoi, con tha y hiéu truéong thi khé mim cudi véi toi theo cai kiéu
mot ngudi cha van thuong cuoi véi daa con cia minh. Nhung sau do
c6 hai gido vién, Margaret va Pat, @3 d& n gip t6i va tinh nguyén gitp
mot tay. Toi nghi, 6 18 ho tha "y t6i nghiép cho toi.

Ngay hom sau, ba chiing t6i gip nhau khi xong gio day va ba 't
da u ban bac ké” hoach. Pat dong vién t6i hiy cir c6~ gi ng trude khi
tha 't bai: ké c6 nhié u tham vong ddi nao chiu & yén mot chd. Bién
phép “ciy dién thoai” (mdi gido vién goi cho muoi phu huynh) khéng



thanh vi nhié u phy huynh khéng c6 dién thoai. Tham chi buéi tiéc
nudng ngoai troi ¢ nha Margaret cling tha 't bai thé tham. Chi da moi
hai muoi tu hoc sinh va phu huynh, nhung chi ¢6 sau nguoi d8 n. T6i
phai thi that 1a tinh thé” nay dé khié n nguoi ta nan 1ong vo cung.

Tuy nhién, ching t6i quyé t dinh van tié n ti, 1én ké~ hoach hoat
dong hang thang dé lam cach nao d6 16i kéo phu huynh dé n voi
truong hoc. Budi hop mit chinh thuc d4 u tién cua ching t6i 1a mot
bira tiéc ngot tap thé (banh sb6-c6-la hanh nhan va banh quy do ba
chung toi dua nguyén liéu cho 16p nir cong gia chanh lam). Chuang t6i
gii thuy moi bd ng duong buu dién t6i timg phu huynh, dan to buém &
cac ctra hang, cay xang, tram ctru hoa tinh nguyén, va van dong cac
gi4o vién khac cting tham gia. S6  nguoi tham du tuy it 6i, nhung rd "t
cudc chung t6i cling chiéu du thém dwoc hai gido vién va tdm phu
huynh nita cing gitp d5. Ngay ca tha y hiéu truong ciing cam kich
trude nhilmg nd lyc cia ching toi.

Thang tié p theo, chiing t6i t6 chuc “tiéc my 6 ng” trude tran da u
béng t6 i thtr Sau va da thu duoc ké t qua ra t dang mung. T4n dung
co s& vat cha 't cua 16p nit cong gia chanh, nim gido vién va tdm vi
phu huynh kia da na u du cac loai my 6 ng cho gd n mot trim ngudi
cung &n. Mic du ha u hé 't nhitng nguoi @6 1a cA u thu cua ca hai doi
va cha me, ho hang cua ho, nhung ta 't ca dé u ra t vui vé. Trude khi
moi ngudi ra vé , t6i voi 14"y mi-cr6 thong bao t6 i tht Hai toi chiing
toi s& hop @& ban ké™ hoach cho sy kién tié p theo, va nha truong
cA nta t ca moi nguoi chung tay gop sire. Thém nim vi phu huynh va
nhié u gi4do vién nita gia nhap. Buc tuong ngin cach giira gido vién va
phu huynh da ba "t da u sup d6.



Tai cuéc hop hom thir Hai, mot phu huynh d3 dé nghi ching t6i
giri ban tin hang thang dé thong bao cho cong d6 ng bié 't tin tic vé~
nhiing hoat dong cua truong. Cam tha’y qua 4" n tuong véi v kié n d6
nén tha y hiéu truong da d& nghi l4p ngay mot quy buu phi dé
chuyén nhimng ban tin qua duong buu dién. Thu k§ nha truong xung
phong danh may va photo. Phu huynh va giao vién cung hen nhau
vao thu vién truong dé xé p ban tin, ba m lai, ghi dia chi gui di.

Thé 16 i, ching ma y cho ¢ nhiing ban tin nay da héa thanh mot
dong thuy trié u, tro thanh mét duong day no i ké t cong dé6 ng dan
cu véi nha truong. Thong qua ban tin, gido vién va phu huynh cung
bay té nhitng md i quan tAm lo 14" ng cia minh vé6i nhau.

Ching han, chiing t6i tha y mot s6  phu huynh ra't lo vé  tinh
trong bon tré dang tudi vi thanh nién trong tra n di 14i xe ba ca muoi
dim t6i thi tra n 16n dé giai tri cud i tud n. Chting ra "t dé gap tai nan
vl say ruou va lai xe qua t6 ¢ d6. Thé  1a vai gido vién bén xung
phong day khiéu vii, hoic nhiing hoat dong khac nha m thu hat bon
tre.

Mot khi phu huynh nhén ra rd ng nha truong cA n dé n su chung
tay gitp stc cua ho, 4 t han ho s& nay ra nhié u ¥ tuéng ma ban khong
sao tuong tuong ra noi. Ho t6 chire, tai trg chuong trinh bita trua néng
s6 t cho hoc sinh (truong chting t6i khong c¢6 quy dé thuc hién). Ho
diing cai nhitng dém 12 hoi, bié n phong thé duc cua truong thanh mot
cong vién giai tri véi da'y nhoc qua y tro choi ha'p dan. Ho tinh
nguyén phu giap giao vién trong cac 16p hoc va tu ho tré thanh mot
ngud n lyc vo gia. Nhirng ba me gitp bon tré tiéu hoc 1am toan; mot
nguoi cha day mot khda co khi ngd 'n han cho bon hoc sinh 1én; mot
nguodi cha khéc, 1a @4 u bé p, kém cip thém cho 16p nir cong gia



chanh. M6t nhom phu huynh, gido vién va hoc sinh da thanh lap uy
ban “Mung T6 t nghiép”, gdy quy trong sud t nim hoc va quyén du
tié n dé t6 chc mot chuyé n di choi ba ngay ¢ Disneyland cho nhiing
hoc sinh méi t6 t nghiép. Bon hoc sinh 16n hon dugc vui choi thoai
maéi, con phu huynh caa ching thi thé phao vi tui nhoc muoi tAm tudi
khong con canh an mimg 18 t6 t nghiép b ng tié t muc ud ng ruou
va lai xe bat mang nira.

Su ung ho va tham gia cta cac phu huynh da khich 1é gido vién
ching t6i ra t nhié u. Khi Margaret phat hién ra c6 mét vai phu
huynh khéng bié 't doc, chi da t6 chic ngay mot 16p x6a mu chit cho
ho. L6p hoc phat trién rd t manh mé& va nhanh chéng chuyén thanh
nhirng chuong trinh gido duc ngoai gio danh cho nguoi 16n - phu
huynh c6 thé hoc vié't, nd u nuéng, may va va st dung may vi tinh.
Mot gido vién tinh nguyén day 16p ban dém cho nhirng phu huynh
nao mud n c6 ba ng GED 4], va ching bao lau, 16p nay ciing thu hut
duoc ra t nhié u nguoi tham gia. Nhitng nguoi hoe 16p GED dé u noéi
ri ng con cai ho c6 vé& ra t khoai chi khi tha y canh cha me minh
ciing phai hi hui hoc bai va lam bai tap vé nha nhu ching, dé n ndi
diém s6~ cua chiing ting 1én tha y rd.

Tha y hiéu truéng 1a nguoi ung ho nhiét tinh nha t. Tha 'y c6 sang
kié n thanh lap chuong trinh thim gia dinh cia nhirng phu huynh ma
gido vién chua tié p xtic dugc. Trong cic ban tin, ching tdi c6 thong
b4o rd ng gi4o vién s& ghé thim nha hoc sinh cia minh. Mdi gido
vién duoc cung cA p tén tudi tir tim dé n muoi hoc sinh va téi thim
cha me chung, it nha t mdi hoc ky mot 14 n. Tha y Pat c6 ¥ ra t hay
1a d&"n tham phy huynh hoc sinh b ng xe buyt cia truong. Vi vay
mdi thir N3m hang tud n, sau khi tan hoc, gido vién ndo mud n tham



gia dinh hoc sinh nao thi s& di xe buyt v&  cting véi hoc sinh 4”y. Cho
dé'n cu6 i 16 trinh, bac tai xé~ xe buyt s& chd khoang ba muoi phtt
ré i quay xe lai dé don gido vién. Chuong trinh nay thanh céng my
man. Nhimg chuyé n vié ng thim coa gido vién duong nhu cb ¥
nghia ra t1én d6 i voi ca phy huynh 143n hoc sinh.

Vao dém hop phu huynh cud i cung cua nim hoc, t6i & n sém
hon thuong 1é, dinh ri ng s& tranh tha phat thong bio cho phu
huynh. Nhung khi vira d& n, t6i da nghe tié¢ ng tha y hiéu truong
sang sang va nhan ra cudc hop da ba 't @4 u. T6i nghi chd ¢ minh s&
ling 18 lu6t di qua nhimg hang ghé” tré6 ng, nhung khi mé cira vao hoi
truong, t6i 3@ ha hd ¢ miéng vi kinh ngac. Khéng con mot chd tré ng.
Can phong chat kin phu huynh hoc sinh. Ho da tré thanh moét luc
luong hung hau, tro thanh mét pha n trong hoat dong & ngdi truong

cua chinh ho .

1], Nguyén gd c 1a “Ivy League”: hé thé ng truong dai hoc danh tié ng nha 't nusc My,
g6 m 8 truong thanh vién, nhu Harvard University, Yale University... - ND.

21, Sandra M. Simons, Responding to Literature: Writing and Thinking Activities
(Eugene, Ore.: Spring Street Press, 1990).

31 Nguyén go c la “dyslexia”: mot dang ro i loan phat trién, anh huéng dic biét toi kha
niing cua tré doc va vié t, xay ra véi bé trai nhié u hon bé gai, déi khi gay ra nhimg khé khiin
trong viéc gido duc - ND.

4] General Education Development: chuong trinh gido duc téng quat, danh cho nhing
nguoi bo hoc gitra chirng - ND.



8. VAT BAT GIU GIAC MO

P4 1a ngay cud i ciing cia nim hoc. Nhitng chié ¢ xe buyt mau
vang cua ngodi truong thude quan 71, chéa na ng ca hai bén thanh xe,
vira d6 lai bén 18 duong. Khi gido vién vira cho 16p tan, hoc sinh tta
ra khoi canh cong truong mo toang va nhao nhao chay dé n nhirng
chié ¢ xe buyt da da y & p bon tré dang la hét 4 m i. Phu huynh @5
xe nd i tié p trén con duong dai, hdo hirc d6n chd bon tré va reo 1én
khi nhin tha "y ching.

Lop t6i 12 16p cud i cung roi khoi truong. Mit troi van ruc rd trén
cao, va via he dang nong ran. Nhitng dot néong thang Sau tap vao mat
toi. T6i ghét phai noi loi tam biét. Cai dam tré da lam to6i phai nhoc
x4c sud t cangdy, ro i dé n dém lai 4m anh tam tri t6i gio 3 tro nén
qué déi than thuwong. Mdi cAi 6m tam biét 1d mot 14 n t6i cam nhéan
ra t rd rad ng minh s& khong con duoc day db ching nita. Co tro
ching t6i s& ching con duoc gi n bd v6i nhau nhu thé” nia.

To6i dung vay tay cho t6i khi em hoc sinh cué i cting duoc cha me
don vé . R i toi quay lai, bude vao ngdi truong va ng tanh. Toi vao
16p minh, ngd i bén ban cua minh, ling nhin khi p cin phong ling
ngi t, trd ng trai. Khong con em hoc sinh nao ngd i trude mit,
khong c6 bang thong bao, tham chi ciing khong c6 14"y mot mau
giad 'y nho vuong dudi san. Thé  1a nguyén mot nim 1én ké™ hoach,
suy nghi, lo 14 ng va day dd da tr6i qua. Gio day, ta t ca da két thic.
Con lai gi... ngoai nhirng ky tc?

Cb tié ng gd nhe ngoai ctra. P6 1a Roy Schultz.



“Roy ha, em dé quén gi 4?”

Roy 14 ¢ da u va dung yén tai chd, nét mat c6 vé 1a la. Tha ng bé
muoé n gi nhi? Mot 1oi tam biét riéng 14 n cud i 4? P4 u tud n nay,
me né da goi cho tdi va thé 16 hé 't nhimg lo 12 ng cua ba. R4 ng ba
vira ma t viée ¢ xuong cua; ba va Roy phai chuyén d8 n Chicago
s6 ng véi mot nguoi chi; ba ching bié 't minh c¢6 tim duoc viée ¢ d6
hay khéng; chi cia ba s6 ng 6 moét viing ra t to ité, @3 y nhitng bing
nhém duong phd” ; Roy khié 'n ba cr 14 n lita mai, chua quyé t dinh
duoc c6 nén di hay khéng. Thi ng bé khong mué n phai lam lai tur
da u ¢ mot ngdi trudng moai.

“Vao day, Roy.”

“Em 16 xe buyt ro ico oi.”

« AN A , A7 ’ . A kh/\ ?77
O , vay em c6 mubé n qua giang xe c6 khong?

“Da khong... em di b6 dugc. Em mud n néi chuyén véi c6 mot
chuat a?”

“U. Vao day. Ng6 ixud ng di em.”

Khi Roy rén rén ngd i vao chd tré ng trude mat téi, téi chot nin
tho. Bén dudi 14 n 4o somi, thi ng bé dang deo “vat ba 't giir gid ¢
mo”. Mot cai vong tron bd ng da c6 vé hinh mang nhén - mén qua
chia tay t6i da ting n6 hom trude. Toi giai thich, theo truyé n thuyé t
cia ngudi My ban dia, né u treo vt ndy trén givong cua ngudi dang
ngu, thi n6 s& ba "t giit hé 't nhitng gid ¢ mo x4 u va nhiing linh ho n
x4 u, chi dé cho nhimg gia ¢ mo t6 t lanh d& n duoc véi nguoi 4"y
thoi. To6i bao Roy, t6i mué n em deo nd dé bié t ra ng tha y co6 luén



nghi vé em, cho du em ¢ dau, va em da nhan no tu tay toi véi vé mat
hé t sire trang nghiém.

Lic do t6i bié t Roy khong hiéu tai sao t6i lai ting vat 4"y cho no.
Vit ba 't gir gid ¢ mo x4 u chinh 14 mén qua ma t6i mong s& bao vé
duoc Roy khi tién em 1én duong. Roy di 16n phong 1én nhié u sau
mot ndm - khong chi vé chié u cao va cin ning. Em da thoi khong
chiri bay nira, ciing khong con phan biét chung toc; em da c¢6” gi ng
bo tat néi khoac va théi khong bi 't nat ban. Trong em ching con gi
gi6 ng voi dua tré ngdng nghénh, ha n hoc bude vao 16p té6i ho ida u
nim, véi 4o jacket hinh da u lau c6 hai khtic xwong va t chéo, trong
ctr nhu si p x6ng vao danh ai d6 dé n noi. Gid Roy 1a mét hoc sinh
duoc ha u hé't cac gido vién yéu quy, xem nhu mot ngudi giam ho
trong coi nhitng dta “da u bo” @6 ng trang ltra, bsi vi Roy cb thé
kho6 ng ché” bon ching.

RO i chuyén gi s& xay ra voi thi ng bé nay day? Ro i chuyén gi s&
Xay ra v6i td t ca nhimg tié n bé ma phai khé nhoc 14" m né méi dat
duoc? RO i day no s& cu xir thé” ndo trong méi truong méi? Liéu nd
c6 ngua quen dudng cii? Tai sao lai 1a no6, cha khong phai 1a ba 't ky
dtra tré nao khac?

“Em c6 gl mud n nodi vdi cb vay, Roy?”

“Em ho cua em, s6 ng ¢ toa nha ma em sa p chuyén dé n... N6
bao né u chuyén toi do, thé ndo em ciing sé gia nhap mot bing
nhom.”

“Se a?”

“Vang, dé ch6 ng lai...”



“Chd ng lai cai gi?”

“Cho” ng lai nhimg dira mud n danh minh.”

“Vay la em ba t budc phai gia nhap 4?”

“Vang, nhung c6 1& em s& 1am quen v6i nhié u ban.”
“Em da c6 nhié u ban trong 16p nay r6 i.”

“Da, ding a.”

“Cé doan 1a em dang phai d6i da u v6i mot quyé t dinh khé
khan.”

“Em bié t. Nhung em s& khong gia nhap biang nhém nio dau. Em
khong mud n gi6 ng nhu trude kia. Em chi mué n néi véi c6 thé
thoi.” R6 ind bi 't tay toi va di ra.

Tbi sirng so. Pay 1a mot dira tré mudi mot tudi, vira phai vat 16n voi
mot quyé t dinh, mot quyé t dinh c6 stc ha guc ca mot nguodi dan 6ng
truong thanh, va thi ng bé da lva chon con duwong kho hon, cao hon.
Udc gl t6i c6 thé 1am nhié u hon cho né. Thoang sau, khi dang thu
don td t ca @6 dac dé ra vé , t6i chot nhan ra hinh nhu minh da lam
dugc mot dié u gi d6 cho Roy rd i.

C6 1& nhitng gia tri ma t6i da c6~ khuyé n khich trong 16p hoc nay
da tha m vao Roy, va s& tré thanh mot pha n trong con nguoi thd ng
bé. Va c6 1& nhing gia tri d6 s& giit n6 tranh xa con duong xa u, sé
gitip n6 t6 n tai va bié "t da u tranh v6i nhimng cii xa u.



C6 18 tinh tha n ma t6i c0 duwa vao 16p hoc la “vat ba t gilr gia ¢
mo” that su, va n6 da bao vé it cd hoc sinh cua t6i.

C6 1& hang trim, hang ngan gio hoc ma ching tdi trao doi véi
nhau da 1am nay sinh mot thu gi @6 dé bao vé va dong lai mai trong
1ong cac em hoc sinh - mét kinh nghiém c6 "t 16i khié n chiing manh
mé& hon, né ng nhiét hon, dé chting c6 thé suy nghi, hoc hoi va bié "t
yéu thuong hon nira.

Du thé nao di nira, t6i cling chi mud n nghi nhu vay.
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