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"MINH CO BUJNG LA
MOT GIAM DOC KHONG?”

“minh co dung la
mot giam déc khéng"? Toi da co 8 nam ty hdi minh nhu thé. Quan trj
doanh nghiép la mét dé tai rong, phuc tap, khéng dé& dé mot giam
déc it kinh nghiém c6 thé dé nhin ra trong mot s6m mot chiéu. Vaco
I& d6 laly do chinh tai sao phén I6n doanh nghiép lai dirng budc trong
1ndm, 3 nam dau thanh Iap.

T6i da ludn tu hdi minh rang, quyét dinh nay co ding khéng, quyét
dinh kia c6 dung khéng ...

Liéu vao lic nay nén tadng doanh sd that nhanh, hay tap trung vao
viéc dao tao ndi bo?

Toi da can dé y dén cac chi sd tai chinh mot cach chuyén nghiép
chua (diéu do doi héi téi phai di hoc vé tai chinh)?

Toi nén tuyén thém 5 nhan vién kinh doanh dé tang doanh s6
khong, khi ma diéu nay cé vé nhulam chi phitang cao hon dinh
muc toi da nghi tu ddu ndm?

Vaviban than con khdng tin vao nhiing quyét dinh cGa minh, tai nghi
minh khdng phai 1a mot gidm déc dung nghia va cong ty téi ciing
khong phai la mdt cong ty ddng nghia!

Co I t6i kém that! Tu khi biét md cong ty, toi da trai qua 8 nam véi 6
cong ty do minh ty thanh Iap, cé cdng ty con hoat déng, cé cong ty
da dong lai. Nhung véi ngan &y kinh nghiém, téi van khong thay dugc
buc tranh chung cla quan tri doanh nghiép.

Co khi thi tdi gap réc rdi véi thué, vi mét cong ty ma 3 nam dau toi
chit&p trung vao viéc tao ra va ban san pham nhiéu nhat cé thé, cho
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dén khi quyét toan thué toi mai biét nang luc cla ké toan vién chlng
toi thué khéng dd tét dé hé so tai chinh, ké toan, thug dung véi cac
quy dinh.

Co khi téi lai gap rac réi véi hiéu qua kinh doanh, vi mot cdng ty ma
ti da danh ca nam dau dé ren luyén doi ngd ndi bo, phat trién san
pham... cho téi khi du an co kha nang tao ra doanh sé thi cdng la
lic toi gap van dé véi thuong hiéu cong ty, qua y8u dé dsi tac co
thé tin tudng...

Udc gi minh c6 that nhiéu tién va nhiéu nhan sy gidi, ca thoi gian
nla, ¢ 1& moi chuyén déu sé thanh céng. Diéu udc nay co gidng didu
u6c cua ban khong?

Thang 4/2018, nhiing ngay cudi thang...
Nam thu 7, tu khi chinh thic thanh 1ap cong ty dau tién.

T6i da trén tat ca, nam dai trén salon phong khach va ty cho minh cai
quyén “bd mac”, xem hét bd phim nay téi bo phim khac trén Netflix.
T6i da danh méat hét sy tu tin cda minh véi cong viéc, véi nhan vién.

“Néu béy git em cho dung tét ca, thi em cé ng nhiéu tién khéng chi” -
Toi hoi chj Phé Giam ddc Tai chinh.

‘Khdng em g, néu em diing tét cd, em sé co rédt nhiéu tién”- Chi dap lai,
qua tin nh&n Facebook.

Toi da tinh t6i viéc do. Néu tiép tuc, t6i co thé sé lun sau va mat tat
ca, néu dung lai, toi sé con tién, tdi bist chac diéu do. Ty dung giat
minh nhé ra mgt cdu ma ai do tung néi .
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Co |é ban dang khdng hiéu gi, chung ta sé tua nhanh vé nam 2017, khi
toi bat ddu quyét dinh mo rong quy mo cong ty theo cach manh mé
nh&t co thé. Cong ty toi luc 8y, tudi dai tron 5 ndm, nhan sy khoang
40 ngudéi. Chi trong 2 nam, chang toi da tang quy md 1én hon 100
ngudi, thué mat van phong I6n hon va ciing dep hon nhiéu. Nhin ti
ngoai, 6 moi thu thyc sy chi toan cac thanh tyu. Nhung trong tham
tam, toi biét, day khong phai la mot cong ty va t6i chua phai mét
giam ddc ding nghia, bai vi tdi khéng thé thuc sy diéu hanh cong
ty theo nhiing gi minh mudn. T ma t6i mudn nhan manh la “KHONG
PIEU HANH BUGC".

Toi da trién khai phuong phap quan ly 5S cta ngudi Nhat cho cong
ty clia minh: Sang loc, Sap x€p, Sach s&, San soc, San sang. That
bai hoan toan! Chi mot viéc nho la van phong can ngan nap vao cudi
ngay, toi cing khong thé khién 100% nhan vién thuc hién. Toi cling
khong c6 cach nao dé nhan vién lam viéc dung deadline, mot phan
bai toi khdng mudn xay dung mét cong ty dya trén ndi sg hai, bang
céac hinh thuc phat nang.

Ban khoan véi cau héi “Tai sao nhan vién cia minh khong thé lam
theo nhiing y&u cau don gidn do?", téi da dua ra mot thir nghiém:
“m&t ménh l1énh don gian”.
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Bai tap Van hoa Doanh nghiép chi I& mét trang A4 véi vai cau hdi
khong kho, nghia la ai ciing c6 thé hoan thanh dugc. K&t qua thu
dugc la 70% hoan thanh yéu cau va chi c6 50% la nhé téi viéc bao

cao hoan thanh bang cach dién chir "x" vao file Google Sheet.

Toi da thuc sy that vong! “Ménh [énh” dua ra theo ban than tai danh
gia 14 hét stic don gian, nhung chiVz céng ty 1am dung. Toi da khdng
con biét sé diéu hanh tap thé hon 100 ngusi nay nhu thé nao, co
qué nhiéu thu phic tap hon “ménh lénh don gian” can phai thuc
hién méi ngay, méi tuan, méi thang. Lam thé nao dé ai cing nho
t6i va hoan thanh cac yéu cau quan trong ti cap trén, tdi hoan toan
khéng biét!

Bay git quay trd lai thang 4/2019! Téi quyét tdm khong dén cong ty
cho t6i khi tim ra dugc cach dé quan ly. Bai vi néu toi khong tim ra
cach, co |é téi nén dong clia cong ty thi hon.

Va day la thoi diém t6i doc dugc Work Rules cla Laszlo Bock,
cyu Pho Cha tich cdp cao phu trach Hoat ddng Con ngudi cla
Google (Google goi hoat dong nhan sy, HR, cla ho la People
Operations). Cudn sach da thu huat téi ngay tir dau, khi noi ring &
Google quan diém dau tién vé nhan sy 1a “Con ngusi, vé cd ban
la t6t”, c6 nghia 1a nhan vién cla ban la ngudi t6t khi bat dau vao
codng ty, ho cé thé x&u di theo cach nao do la do cong ty ma thoi!
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Diéu nay vai téi thuc su SOC, béi vi luc d6 téi dang rat “ghét” nhan
vién cda minh, tdi cho réng nhan vién that té, chi mdt ménh Iénh
nhd nhung khdng hé chu y va hoan thanh.

Phai ndi la cac tu tudng vé con ngudi trong cudn Work Rules da
tac dong téi toi rat nhidu, ly gidi nhiéu diéu t6i con phan van. C6
nhiing diéu rat ky la nhu: tai sao thudng tién lam ngudi ta kém
hanh phuc, tai sao khdng nén tra luong céng bang ... Tdi nghi ban
nén doc cudn nay.

Trong Work Rules, Laszlo Bock da noéi nhiéu dén cach thuc ma
Google quan ly muc tiéu cta minh: phuong phap OKRs (Objective
and Key Results). Va thé la t6i fai tim t6i cudn Measure What
Matters (Lam diéu Quan trong) cGia John Doerr. John Doerr c6 thé
noi chinh 14 “truyén nhan” ctia OKRs, ngudi da dem OKRs cla Andy
Grove (C6 Cha tich & CEO cua Intel) dén v6i Thung Lang Silicon,
dén véi Google. Toi sé néi téi John Doerr nhiéu hon mdt chut trong

méi phan cla cuén sach nay.

Thuc ra, t6i da biét dén OKRs tU khoang nam 2015, 2016. La mét tin
do ctia Google, gan nhu tdi tim hiéu hét nhiing gi Google lam, da tung
va sé lam. Khi nhac dén Google, ngudi ta ludn noi t6i OKRs nhu mot
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trong nhing ly do quan trong nhat gidi thich cho su phat trién than
ky cia Google. Téi da thir OKRs vao nam 2018, cho mdt cong ty nho
mé&i maé clia minh. Chang toi da dat ra cac Muc tiéu va K&t qua chinh
cho 2 quy. Nhung réi ti thdy OKRs qua don gidn va khong mang lai
chut két qua nao, nén tdi da tir bé.

Bang nhe, t6i da khong doc Measure What Matters, vi &n tugng
khong t6t ddi vai OKRs khi trién khai khdng thay hiéu qua. Nhung
that may man, mét trong nhiing thanh vién quan trong cua cong
ty la Nguyén Ngoc Hung, Trudng phong Marketing chién lugc, da
doc cudn sach nay va yéu cdu mét cudc hop cap cao dé giai thich
vé OKRs. Trong vong 2 tiéng trinh bay, Hung da chia sé nhiing diéu
t6i chua tung biét vé OKRs, vé tinh trong suét cda OKRs, vé cach
tao ra cac bo OKRs, vé viéc OKRs thudc vé ca nhan... T4t ca nhing
diéu thu vi do, dén tur Measure What Matters, cudn sach co &n ban
tiéng Viét vao quy Il nam 2018 (sau khi tdi ap dung OKRs that bai
|&n d&u).

Va thé |a toi da ngdu nghi€n OKRs trong suét 2 tuan & nha. Trd lai
c6ng ty sau khi da chac chan hidu rd vé OKRs, tdi biét rang minh da
c6 cach dé diéu hanh céng viéc. Va tuyén ngon ltc nay clacoéngtyla
"Ho&c 14 OKRs, hoac khéng la gi ca”.

DE ban khéng nham Ian réng t6i 13 ké that bai hoan toan va OKRs
da clu mot cong ty qua kém, t6i ty tin noi rang trong 7 n&dm tu lac
thanh 18p cong ty clia minh (6/2012 - 6/2019) t6i da c6 nhiéu thanh
qua. Chung téi la cong ty hang d4u trong linh vuc Google Marketing
tai Ha Noi. Ban than toi cling la mot nguéi nghién clru va chia sé cé
tiéng vé linh vyc nay. Doanh s6 hang quy cda ching tdi chua bao
gid th&p hon quy trudc. Va téi ciing chua bao gid gap nguy co that
bai hoan toan. That bai ma téi biét, |a that bai trong tuong lai. Néu
cong ty 1a mét chiéc xe dap, thi day la mot chiéc xe khdng hoan
chinh, chac chan chung téi sé v3 vun néu tang téc! Cang lam to,
cang dé thét bai lsn!
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BAN SE THAC MAC, NEU MEASURE WHAT MATTERS DA GIUP BAN HIEU
VA AP DUNG THANH CONG VOI OKRs, TAI SAO LAI CAN CUON SACH NAY?

V6i Measure What Matters, John Doerr da cho ca thé gidi thay stc
manh 16n lao OKRs c6 thé mang lai. Pay xung dang la cudn “kinh
thanh” vé OKRs ma bat ky ai mong muén tim hiéu vé OKRs cling nén
doc. Nhung vi 1a “kinh thanh”, Measure What Matters chiia dung hau
hét cac nguyén ly, nhiing gia tri cot 16i ca OKRs ma chinhiing cong
ty da cé nhiéu trai nghiém méi cé thé cdm nhan day dd va sau séc
(chung toi cling con non tré véi OKRs cia John Doerr). OKRs la m6t
khung tu duy thiét 1ap va quan ly muc tiéu, khong phai la moét cong
thuc tuyét déi cho moi cdng ty. Mai cong ty déu co6 thé ap dung OKRs
theo cac cach khac nhau mién la gilr lai dugc cac nguyén ly, cac gia
tri. Theo nhing vidu cia John Doerr, tu chinh nhiing céng ty ma éng
dau tu, thi OKRs sé dugc dua vao mot cach cham rai, cac quan ly
cap cao, ngudi chi cdng ty sé dan nhan ra cac van dé cla té chic
cling nhu van dé cla viéc ing dung OKRs ma co diéu chinh thich
hop, qua trinh nay thusng mat 3 dén 4 quy.
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Dang that ching toi da phai vat 16n véi OKRs trong 2 quy dau bang su
quyét tdm song con: "Hoac ap dung thanh céng OKRs, hodc sé phai
dong clra cong ty”. Chi dén quy thd ba thuc hanh OKRs, ching toi mai
bat d4u 6n hon.

Trong thai gian d6, ban than t6i cling da tim hiéu thém vé OKRs tu
rat nhiéu chuyén gia khac, trong do ndi bat co: Paul R. Niven & Ben
Lamorte, déng tac gia cta cudn sach “Objective & Key Results” rat
ndi tiéng dugc xuat ban cudi 2016; Felipe Castro, mot dién gia - nha
tu van - nha huan luyén OKRs.

Két hgp gilra “kinh thanh OKRs” clia John Doerr va nhiing tu tuéng
khac tu Paul R. Niven & Ben Lamorte, Felipe Castro, téi da khac
phuc dugc mat s6 van dé can tré viéc ap dung OKRs tur d6i ngld nhan
vién clia minh.

Toi khéng nhan ra nhiing gia tri trong cac ly thuyét thuc hanh OKRs
ma téi hoc thém dudc ngoai Measure What Matters cho téi khi noi
chuyén voi nhiéu chi doanh nghiép khac. Cac giam ddc, cac quan
ly c&p cao thudng noi vai tdi rang, OKRs hay, nhung c6 |& né chi hgp
véi cac cong ty co chat lugng nhan sy cao, co tinh céng nghé & sang
tao nhu Google, Amazone, Yahoo... Toi kha chic rang, moi nguéi da
hiéu nham OKRs. Va t6i quyét dinh viét cudn sach nay.

Day khéng phaila cudn sach nhadm thay thé Measure What Matters,
clng khéng hé c6 tham vong b sung hay dua ra cac quan diém
mdi la hon cach ma John Doerr da dinh nghia vé OKRs. N&u coi
Measure What Matters 1a "kinh thanh OKRs”", cho chung ta biét vé
ban chat, c6t 16i OKRs, thi cudn sach nay 1a “hudng dan thuc hanh
OKRs” danh cho bat ky ai, bat ki doanh nghiép, ddi nhém, té chic
nao. Ban nhéat thiét phai doc Measure What Matters, va khi da cam
thay hing thd vai OKRs, hay doc cudn sach nay, ban sé khong phai
bd thai gian ra dé suy ngdm vé ban chat nhiing diéu tét dep nhat,
hiéu qua nhat ma OKRs c6 thé mang lai

Toi sé c6 gang ly gidi OKRs & khia canh thuc t& va dé& hiéu nhat c6
thé. Mong rang diéu do sé giup ban yéu quy, tin tudng OKRs hon va
s6m dua thanh céng OKRs vao t6 chuc ctia minh .
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Bang t4t ca niém tin va khat khao dong gop vao sy cai tién nang sust
cla doanh nghiép Viét Nam, diéu ban than t6i va cac céng ty cla
minh luén huéng dén, tdi mong rang OKRs sé gitp hang tram, hang
nghin, thdm chi hang chuc nghin doanh nghiép Viét Nam tién bé Ién
mai ngay va nhan vién cla cac ban, nhiing nguéi x(ng dang c6 mot
moi trudng lam viéc hanh phc, sé duge hanh phtc!

Mai Xuan Dat,
CEO SEONGON & VNOKRs.
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Toi chon viét phan nay 1a phan dau tién cGa cudn sach, vi day
la van dé phd bién nhdt ma ban lanh dao cac cong ty thusng
noi véi tdi vé lo ngai cta ho ddi véi OKRs, bao gdém ca nhitng t6
chuc da tung d4p dung OKRs nhung chua thanh céng.

Toi khdng cd thdng ké nao vé viéc nhan su Viét Nam c6 nhiing
thoi quen nay, chi la qua quan sat ctia ban than va chia sé tu
nhiing nha quan ly khac. Nhung tdi nghi diéu dé khéng quan
trong la thoi quen cda nhéan sy Viét Nam hay thé gisi, mién la
nhan su cla chiling ta c6 cac théi quen nay, thi dé 1a van dé!

Va chac chén rang, khong phai nhan su nao hay cong ty nao
ciing gdp cac van dé nay, nhung néu chi I&n tdn mdt trong
nhiing diéu t6i sé ndi sau day, ban biét rang tdi cling d6ng quan
diém va that sy van co cach dé van hanh OKRs trong mét méi
truong co nhiéu thoi quen khong tét nhu vay.

Tuy nhién, c6 mot quan diém vé nhan su ctia Google trong cudn
Work Rules ma t6i rat ngudng mo: “Vé co ban con ngudi la tot”.
Tai Google, quan diém chung |4 mdi trudng va chinh sach sé
tao ra con ngudi vdi cac phan (ing cu thé, hay néi ngén gon thi
thoi quen xau cda nhan sy 1a do mdi truéng tao ra, khong phai
do ho muén thé.

Chung ta hady xem mdt sé thoi quen phd bién anh hudng dén
nang sudt, sy gan két trong cong viéc va lidu co cach nao dé
thoat ra nhiing thoi quen nhu vay hay khong?



NHAN VIEN THIEU CAM KET

cac quan ly thusng lo I&ng 1a “liéu viéc minh giao
cho nhan vién co6 dudc thuc hién hay khéng?”. Co 1& lo 1ang nay la co
c6 s6 vi toi hay ban da that vong, tham chi néi cau vi qua nhiéu lan
mot céng viéc nao dé dugc giao, nhung dén khi can hoan thanh...
moi viéc lai chdng di dén dau.

N&i lo thugng truc cla cac quan ly 1a “ménh 1énh” minh dua ra khdng
duoc thuc thi mét cach day da, chat lugng va dang hen.

Trong mét t8 chiic cé quy md nhd, s& nhan sy do moi ngusi quan ly
chiu trach nhiém khong nhiéu (2-5 nhan vién), ching ta cam thay
kha dé dang trong viéc theo doi tién do cdng viéc cda tiung nhan
vién. Tuy nhién khi quy mé b&t dau tang, cac c&p nhan sy nhiéu hon
(nhan vién, trudng phong, trudng bd phan, phé giam déc, pho téng
giam déc, téng giam déc...) viéc mat kiém soat bat dau diénra.

Hay quay lai cdu chuyén cla chinh téi & dau cudn sach, “ménh Iénh”
don gian la:

Toan bd nhan vién déu biét t6i ménh 1énh nay va dong y thuc hién né.
Nhung két qua chic6 50% la hoan thanh chinh xac nhung gi dugc yéu
cau. Rd rang su lo 1ang [a dang, nhan vién thiéu tinh cam két.
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Nhung liéu c6 dung la nhan vién trong cong ty ludn mudn lam viéc
mot cach thi€éu cam két hay khong?

Thir dat ra mot cau héi khac: “Ban than ching ta, cé phai la ngusi
cam két hay khong?”

Ban da ting dat cho minh muc tiéu tap thé duc va ... tu bd?

Ban thir quyét tdm bo thudc 1a nhung dau lai vao day?

Ban c6 gang ddy s6m dé bat ddu mot ngay ddy nang lusng nhung
rét cudc cho téi bay git, ban van di ngl mudn va thirc day trong mot
trang thai mét méi.

Ban bat dau mot cudc nhau véi I6i ty nha rdng minh sé udng it thoi va
cudi cung ban ... say bi ti.

Ban ¢6 g&ng gidm can trong 2 thang, nhung céng viéc ban qué khién
ban khéng thé duy tri lich &n uéng lanh manh nhu du tinh.

Ban khong mudn tiéu xai mua sam vao sé tién tiét kiém thang nay,
nhung rdi moi thir két thuc & clia hang théi trang.

That vay, tré thanh mdt ngusi cam két khéng hé dé. Chung ta déu
mudén cam két voi nhiéu diéu, nhung suy cho cling, dé thuc hién cam
két khong phai la diéu co thé noi ra la thanh cong ngay!

Hay bat dau thay ddi suy nghi cGia ban “Nhan vién ctia ching ta khdng
phaila ngudi thiéu cam két, bai cam két 1a mot viéc kho véi bat ky ai,
chung ta can giup nhan vién ctia minh”.

Toi da thay d6i suy nghi theo cach do va di tim 18i giai! Va bay gid toi
chia sé v6i ban.

Theo nghién clu cGa Edwin A. Locke (Dai hoc Maryland, College
Park) & Gary P. Latham (Dai hoc Toronto):

¥y CAMKET VOI MOT MUC TIEU CO THE GIUP
CAI THIEN HIEU SUAT CUA NHAN VIEN.
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Hay luu y "cam két véi mot muc tiéu”, day la cau quan trong. Ban
khong cam két vai mgt cong viéc, ban can cam két véi mot muc tiéu.
Hay thdr so sanh 2 su khac nhau:

¥ Toi cam két di bd mbi ngay.

4L T6i cam két di bd 2km mbi ngay.
T~
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Diéu nao tao ra cd&m hung hon va rd rang dé thuc hién hon? Chéc
chén |a cam két thu 2.

Cam két, can di kem v6i mot muc tidu. Do 1a diéu kién can.

Dé cam két c6 thé dién ra, chung ta co 4 diéu
kién du sau day:

Muc tiéu can dugc cong bé cong khai.

Trach nhiém véi muc tiéu thudc vé mot ca
nhan cu thé.

Muc tiéu phai co6 thoi han ro rang, khdng
ma hé.

Qua trinh thuc hién can theo dai, danh gia

dinh ky. Zﬁ

Né&u ching ta chi nghi trong dau réng, “Minh sé c6 gang ngl sém va
day s6m maoi ngay”, c6 I& chiing ta sé khong lam dudc. Toi 43 trai qua
diéu nay va téi doan ban ciing nhu vay.

Hay thir thay d8i cach thic dé dat dugc su cam két:

Toi sé noi voi ca gia dinh, tham chila ban bé trén Facebook rang toi sé
di ngu vao ding 23h méi ngédy va thirc day vao 6h sdng.

Toi sé tu lam diéu nay ma khéng cén ai déng hanh, day 1a viéc cla toi.
Toi s& lam diéu nay lién tuc 21 ngay bét dau ti hém nay.

M&i khi thuc hién viéc ngd va day sém, toi sé dang mét post trén
Facebook dé théng bao.

Ban cé c&m thay ban sé thuc hién dugc cam két nay hon I3 viéc ban
chi suy nghi trong dau khéng? Hay th{r phan tich:
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K

X

Néu téi tuyén b6 muc tiéu mgt cach céng khai nhu vdy, ti sé chju dp
luc tir dau? RG rang khéng phai ti ban than ban, ban bi ap luc bai
nh&ing ngudi nhin thay cam két do.

Diéu gi sé xdy ra néu t6i khéng thuc hién cam két bdng cach post bai
Ién Facebook? C¢6 |é ban sé cdm thdy ngugng vi minh da khong lam
theo cam két. DU thuc té&, tin t6i di, chang ai dé y ban c6 ngd sém
va day som hay khdng dau. Nhung trong tham tam, ban cam thay bij
theo doi.

Chung ta ludon cadm thay phai hanh ddng dé khéng trd thanh mot
nguoi kém cai véi |6i hda cla chinh minh, khi moi nguéi déu biét téi
|6i hira do. Biéu nay khac v6i Bong Luc, mét Cam Két dugc thuc thi
manh mé néu co suc ép tir bén ngoai.

Cam két trén sé& con manh mé hon nlra néu ban tao ra mét nhom
nhé nhiing ngudi c6 cung cam két va cliing nhau theo déi nhiing
ngudi con lai trong nhém. Cho du thyc té€ viéc khéng lam theo
cam két sau cuing cling khong lam hai dén ban, nhung ban rat
mudn lam né.

Hay thir mot thay d6i nhé nhu thé nay, sau khi ban post bai va thong
bao “téi @i ng day” vao luc 23h va ban réi khéi Facebook, khong con
ai quan sat ban, ban nghiban sé thiic hay ngd? Toi doan 1a ban sé lam
thém gi d6 roi moi ngd!



NHAN VIEN KHONG CO BONG LUC

TOI THUONG BUQC CAC QUAN LY héi thé nay “OKRs khdng lién quan
dén luong thudng, tdi nghi nhan vién sé khéng c6 dong luc dé thuc
hién". T4t ca ching ta thung nghi“luong, thudng” a thi tao ra dong
luc cho m&i ngudi khi di lam, diéu dé khong sai, nhung chua du.

Google da tung lam mét thi nghiém doi véi 2 nhém nhan vién khac
nhau, mgt nhom chi nhan phan thuéng bang tién mat, moét nhom
khac lai chi nhan phan thuéng la cac “trai nghiém?”, vi du mét chuyén
du lich cho gia dinh, mdt budi da ngoai cho cd nhom... Sau d6, ho
lam danh gia vé muc dé hai long, hanh phic ctia nhan vién va nhan
rarang nhom nhan dugc “trai nghiém” duy tri cdm giac hanh phuc 1au
hon nhédm nhan tién mat. Cé mét diéu chung ta it biét rdng that sy
“Con nguoi khdng han biét minh mong mudn diéu gi”.

NHU CAU AN TOAN (dugc an toan, dn dinh)

NHU CAU SINH HOC (dugc sding, 3n, méc, ngd)

Nhdng ai lam trong nganh Marketing, Tam ly hoc déu quen thudc
véi Thap nhu cau cla Maslow, mét ly thuyét vé tdm ly hoc dugc
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dé xuat bdi Abraham Maslow trong bai viét “A Theory of Human
Motivation” ndm 1943. Con ngudi khong chi co nhu cu vé tién, tién
that ra chila cng cu dé chang ta dat dugc diéu minh muén. Chang
ta c6 cac nhu cau sau, dugc xép tu thap dén cao (hét cai thap, sé
dén cai cao): sinh ly, an toan, xa hdi, dugc ton trong va khang dinh
ban than.

Cam két s& manh mé néu c6 ap lyc tirbén ngoai, nhung Bdng Luc thi
ngudc lai, nd manh mé néu dén tirbén trong chung ta. Cé nhiing viéc
khdng can ai quan sat hay thac ddy, chang ta van nd luc thuc hién
ching, vi chinh ching ta. Phan 16n nhitng tha chang ta lam trong
cudc doi déu dén tir nhiing déng luc bén trong nhu vay.

99 NGHIEN CUU CHO THAY RANG VIEC THIET LAP
CAC MUC TIEU CU THE VA DAY THACH THUC
CO THE TANG CUGNG HON NUA SU THAM GIA
CUA NHAN VIEN TRONG VIEC DAT BUGC CAC
MUC TIEU BO.

(How leaders stimulate employee learning: A leader-member exchange
approach. Xander M. Bezuijen, Karen van Dam, Peter T. van den Berg,
Henk Thierry)
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K&t luan trén co6 nghia ban sé cdm thdy c6 dong luc hon néu ban c6
mot muc tidéu cu thé va day thach thic. Hay thr nghi thé nay, ban
cdm thdy mot thir dé dat dugc va mét tha kho dat duge, dau la tha
khién ban kho chiu han? Cam giac kho chju mudn chinh phuc mot
tha kho khan cho chang ta dong luc dé thuc hién.

Ngay bé, ching ta c6 gang hoc xong bai vé nha dé dugc xem mot tap
phim hoat hinh trudc khi di ngl, muc tiéu hap dan bang cach nao dé
da khién chung ta né luc hon.

Khi 16n 1én, nhing bai tap thé duc da kho (khéng kho dén muc lam
ta nan chi) trén I16p khién ching ta mudén hoan thanh ching hon. Tat
nhién, can mdt dong luc nhé nita la sy ngudng mé clia ban bé cung 16p.

Dén khi dilam, ching ta nghiréng dong luc duy nhat ctia chung ta la
tién luong, 1a khoan thudng cho cac déng gop xdng dang. Chang ta
bang cach nao d6 khéng nhan ra réng mot I8i thach thic tir sép ciing
tao ra sy kho chiu giéng nhu mot bai tap thé duc khd, chung l1am ta
mudn dat dugc ... “bang moi gia".

Cang khd, cang mudn gianh Iy, bdi ching ta mudn Khing dinh ban
than va dugc ton trong trong chinh xa hdi ma chting ta thuéc vé (moi
trudng cong ty chang han). D6 chinh Ia nguyén ly tao ra dong luc.

99 CHi BANG CACH DON GIAN LA BAT DAU
AT RA MUC TIEU CHO CONG TY, NHOM VA
CA NHAN, NEU%MJBUTHACHTHUCVATHAT

N THAY DONG LUC DIEN

\ Y U 1 i 8 O

| ||"|
| ) | Il

RA RONG KHAP CA CONG TV,



NHAN VIEN THIEU CHU DONG

thudng la mdt cap di lién vdi nhau. Tuy nhién
diéu gi sé xay ra néu mdt nhan sy Cam két nhung lai thiéu Cha ddng?
Nghe cé vé vo Iy nhung dung 1a cé kiéu nhan su nhu vay.

“Em da c6 gang I1&m réi, nhung viéc nay that kho!”

Mbi khi nghe thay diéu do, bat ky quan ly nao ciing cam thay chan
nan. Cau nhan vién nay, cd nhan vién nay, lam viéc cham chiva cing
c6 ¢8 gang, nhung lai chua bao gis tu giai quyst dugc cbng viéc mot
minh, luén phai huéng dan, ludn phailo 1dng rang c6 thé cong viéc sé
khong hoan thanh. Nqusi quan ly thudng nghi nhu vay.

Bay gi0 ching ta hdy dat ra cau hoi nhu thé nay “Vai tro cla ngudi
quan ly la gi"?

Né&u chi vay, co I& ban da quén di mét vai trd quan trong clia ngudi
quan ly: Dan dat. Mot ngudi quan Iy can phai lam nhiéu hon la chi lap
k& hoach, t6 chiic nhém clia minh dé dat duge muc tiéu. Nqusi quan
ly can thuc day, giao tiép, huéng dan va khuyé&n khich nhan vién cla
minh. Biéu d6 doi héi vai trd ngudi quan ly phai huan luyén, hé tro va
cung gidi quyét van dé véi nhan vién.

Trir khi t6 chirc cda ban cé xu hudng tuyén dung nhiing ngusi ngay
cang gioéi hon va co di tién cho viéc do, néu khdng, chac chan rang
ban can céng nhan mét diéu, bat ki nhan su nao khi tham gia vao té
chuc cling can dugc dao tao. Mot trong nhiing quy trinh dao tao tét
nhat dugc ap dung rong rai  moi té chirc 1a: ngusi di truse dao tao.
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Ngudi Ianh dao, quan ly khéng thé cr viéc dua ra mot nqudn luc nhat
dinh (du tét dén may) r6i ky vong nhan vién ctia minh cé thé tu chi
100% hoan thanh cong viéc cia minh. Néu ban quan ly theo cach do,
ban dang chon cam I8y rui ro. Téi khdng muén noi rang ban khong
nén tin tuéng nhan vién cda minh. Nhung céng viéc khong nén dugc
thuc thi theo cach dé: Giao Viéc - Nhan K&t Qua.

Dé tao ra sy cam két, can c6 su theo doi. Trong qua trinh theo doi,
vai tro ctia ngudi quan ly va kinh nghiém ho c6 sé phat huy tac dung
théng qua cac cudc hop kiém tra ti€n do, hiéu suat véi nhan vién.

Ngusi quan ly can biét chac rang, theo théi gian, nhan vién da thuc
hién cong viéc dén dau, co bat ky su cham tré nao dang xay ra hay
khdng va tai sao. Trén co s6 hiéu rd van dé, nguyén nhan géc ré,
ngudi quan ly sé cung cap cho nhan vién ctia minh cac nguén luc
can thiét dé vuot qua cac tré ngai trong tién trinh dat muc tiéu
cong viéc: tai chinh, con nqudi, cong nghé, thiét bj ... va chinh ky
nang/kinh nghiém cla ngudi quan ly.

Co phai sé 1ang phi khdng néu nhiing gi nguéi quan Iy biét dudc, do
qua trinh trai nghiém nhiéu nam & vi tri tuong duong véi nhan vién
cula ho bay gio, khong dudc chia sé?

Chung ta déu cé quyén yéu cdu sy Chd ddng tU ngudi nhan trach
nhiém, nhung chuing ta cling c6 trach nhiém chia sé hiéu biét cla
minh vi sy thanh céng chung cia té chic, nhat la véi tu cach mot
quan ly.

Vi vay thay vi mong dgi su Cha ddng clia nhan vién va nam |4y rdi ro
vé phia minh, ngudi quan ly hay nghi rang “vé ban chat con nqudi la
t6t", ai cing mudn Ch ddng, nhung ho can dugc chia sé vé nhiing gi
ho khdng biét.

11 NEUIBAN DANG GAP VAN BE V(I NHAN VIEN
THIEU CHU BONG, HAY CHU Y NOI DUNG VE
“CHECK-IN OKRs” TRONG CUON SACH NAY.



THOI QUEN GIAO VIEC (CHUYEN QUYEN)

H KK KK

XUAT PHAT TU VIEC MAT NIEM TIN VOI NHAN VIEN, cho r&ng nhan
vién ludn thi€u cam két va cha dong, cac quan Iy thusng nghi ban
than minh 1a ngudi hiéu rd va lam tét nhat cong viéc, vi vay thay vitim
hiéu xem thuc sy nhan vién nghi gi, cdm thay gi va cé nang luc nhu
thé ndo, nguai quan ly c6 théi quen Giao viéc cho nhan vién theo suy
nght chl quan cda minh, tham chi... khéng can nai tai ly do (Why) vé
cbng viéc dugc giao di.

Ky néng rat cén thiét cia bat ky nha quan ly tai ba nao ciing bao gém
kha nang Phan quyén, Giao quyén (Trao trach nhiém). Nhung phan
I6n nha quan ly lai yéu kém & chinh cac ky nang nay.

Toi cting da ting nhu thé. Ludn cadm théy bat an khi giao viéc cho
nhan vién. Hang loat cau hoi ndy ra trong dau méi khi thuc hién chuc
nang giao viéc:

Nhan vién c6 nhé viéc dugc giao khéng?

Nhan vién co biét cach lam khéng?

Nhan vién sé cam két dung thai han chy?

Nhan vién khang thé lam t&t nhu minh dugc!

Minh c6 dang giao viéc cho nhdm ngudi khéng?

R4t, rét nhiéu nhiing cau héi nhu vay. That mét mai khi khéng co
niém tin vao chinh nhiing ngusi than cén véi minh nhit.

35 NHUNG ROITOI NHAN RA HAI BIEU:
HOA RA MINH KHONG HE BIET G1AO VIEC
VA NHAN VIEN NHIEU KHI CON NGHI RA
CACH LAM HAY HON MiNH RAT NHIEU!
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Vay, vdn dé ndm & dau: Ching ta rat kém trong ky nang Giao viéc:

Khi doc dugc mét tai liéu ngén “7 bude giao viée hiéu qud” ctia Bob
Johnson, tdi nhan ra trude nay minh khong hé biét cach giao viéc. Va
do 1a nguyén nhan ma két qua toi nhan vé tirnhan vién thudng khéng
dugc nhuy.

FCC

Hay xem qua 7 buéc giao viéc hiéu qua:

1. Budéc mét, ban bat dau bang viéc hoach dinh cach ban sé
thuyét phuc ngusi dugc Gy nhiém vé viéc ho sé cé dudc
diéu gi tu céng viéc ma ban giao.

Budc hai, ban Uy thac cac két qua can dat dugc thay vi

nhing céng viéc can thuc hién.

Budéc ba, cac quy tac va diéu gidi han can dugc xac dinh

ré rang.

Buéc bén, ban thoa thuan vé cac tiéu chuan thi hanh.

Budc nam, ban yéu ciu nhan vién lap ké hoach hanh déng.

Budc sau, ban thao luan ky va hoach dinh cach thuc hién

ké hoach cung nhan vién.

Buéc bay, ban bam sat du an, theo dudi né dén cung va kiém

soat chac chan cac két qua ban mong dgi sé dat dugc.
9%

Hay chay téi bude 2, ban can mo ta that rd két qua can dat duge. Do
la diéu toi thay rang ban than minh va cac nha quan ly thudng thuc
hién mét cach héi hgt.

L&y vi du nhu thé nay, ban can nhan vién photo mét tap tai liéu duge
dong goi san (cé bia, co gay tai liéu, co trang 6t phu ...), ban sé noi
vgi nhan vién “hay photo cho toi tap tai liéu nay”. Khi ban nhan lai
tap tai liéu Photo la tap hop cla céac trang gidy A4, khéng hé dugc
dong goi, ban cdm thay buc tic va nghirdng “tai sao nhan vién khéng
thé lam t6t hon bang cach déng goi tap tai liéu rdi giao lai cho minh,
mot cach hoan chinh giéng nhu tap tai liéu géc minh da dua?”
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Cd & sé tot hon nhiéu néu ban néi nhu thé nay “hdy photo cho toi tap
tai liéu nay, téi can cé bia ciing gén giéng ban géc, va hay dong gay
tai liéu mét cach gon géang”.

Ban théy chu, ban sé tang kha nang nhan lai két qua dung y minh
hon rét nhiéu. Bung gid thoi quen gidu nhiing tha minh nghi trong
dau va doi hodi ngusi khac budc phai co ky ndng dap ('ng mong muén
cla ban.

Ciing 8y vi du vé viéc photo tai liéu, & budc s8 5, hay yéu cau nhan
vién dua ra k€ hoach hanh dong”. Ban thay budc 3 va 4, khong hé c6
viéc nha quan ly sé chiraké hoach hanh déng cho ngudi nhan nhiém
vuy. Béi vi “dimg bao gid chi cho nguoi khac cach lam, khi ngudi do
con chua cé cao héi suy nghi™.

Chung ta luén lo ngai ngudi khac lam khéng t&t bing minh, dac biét
la nhan vién/ngudi cap dudi. Théi quen trong phan xa cia ngugi
quan ly la minh lam t&t hon. Hay thir d&t niém tin vao nhan vién, toi
dam chac ban sé thu dugc nhitng két qua bat ngs.

La mot nha quan ly, d6i véi vi du photo & trén, néu ban mé ta cach
lam cho nhén vién, co |1 ban sé nghi dén cach néi sau: “Em hay tach
tai liéu nay ra cdn than, sau dé photo béng gidy A4, hdy tan dung 2 mat
gidy, dung dé muc in bj nhoe, sau d6 dung bia ciing mua ngodi qudy van
phong phdm cho mét trudc vamdt sau, roi dung ghim déng tai liéu photo
ngay ngdn, nhd I t6i muén bia ciing dugc photo noi dungy hét ban goc”.

Va néu tin tudng dé cho nhan vién néi vé “ké hoach” du dinh cla ho,
c0 thé k& hoach ma ban sé nghe dugc la: “Em mang ra hang Photo
dau phd, ho sé& lam y xi duc cho sép”.

Vay dé, moi con dudng déu dan dén thanh Rome, chua chic con
dutng cla “sép” da tét hon con dudng cda nhan vién.

(ban co6 thé doc thém vé "7 budc giao viéc hiéu quad” tgi day: https://
blog.okrs.vn/7-buoc-giao-viec-hieu-qua/)
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Mot nha quan Iy gidi can co ky nang phan quyén, giao quyén va ca
giao viéc nifa. Mat niém tin vao nhan vién, mac dinh cho rang ngudsi
khac sé hidu y minh, khéng cho nhan vién quyén suy nghi... 1a biéu
hién cGa nhiing nha quan ly kém cdi. Toi nghi ban sé khéng mudn
minh la mdt nha quan ly kém coi.

Thoi quen giao viéc mdt chiéu, ddy nhan vién vao tinh thé thy dong
can dugc thay déi bang tu duy dam phan, cung lam viéc. Day chinh la
mot doi hoi kho khan khi trién khai hé théng dé cao tinh trach nhiém
ca nhan nhu OKRs.

OKRs doi héi trach nhiém ca nhan, thi dong thoi cdng doi hoi trao
quyén va trach nhiém. Mot t6 chic hoat ddng dua trén su tin tusng
I&n nhau va tan dung dudc sic manh tu duy, ky ndng cda tung cé
nhan sé& la mét tap thé manh han rat nhiéu theo kiéu “tu duy thac dé",
tdc la giao viéc tir trén xudng.



THOI QUEN NGAI GIAD TIEP

QUAN HE GIUA CAP TREN VA CAP DUOI, s&p va nhan vién vén ludn
c6 mot khodng cach. Tuy vao van héa clia mdi méi trusng cu thé,
khoang cach nay co thé rat xa hoac... gan hon mét chut, nhung
thudng thi rat kho dé co su thdng than hoan toan.

e

Co 4 xu huéng khong tét trong mai quan hé nay:

1.

2.
3.
4

Cap trén cam thay ngugng khi phai khen nhéan vién.
Cap trén cam thay ngai khi “mang” nhan vién.
Cap dudi “sg” khi ndi chuyén véi cap trén.
Chung ta thuong vé thuc khong noi ra hét nhdng gi suy
nghi trong dau, tham chi dat ra cac gia dinh va hanh déng
theo gia dinh (thuong la sai) cua minh.

A,

Chéc ban tung nghe thay & FPT cd mot van hoa rét ndi tiéng, la van
hoa “chii sép”.

Chuyén ké réng cach day nhiéu ném, FPT t6 chic mot cudc hop
ban vé viéc phat trién mét du an phan phdi Ién cua tp doan.
Trudng phong kinh doanh cla mét céng ty phan phéi truc thude
tdp doan di vang, mét nhén vién kinh doanh cla phong dugc cu
di thay. Lé thudéng, khi di hop thay thi nhan vién chi ghi chép va vé
bdo cdo véi lanh dao. Nhung trong budi hém &y, sau mét hdi nghe
dan lénh dao gém ca Cha tich HBOT FPT Truong Gia Binh ban vé
chién luge phat trién du an, ngudi nhan vién nay da ldn tiéng chdi
cdc sép “dot”.

Cd phong hop im Idng.
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“Chu ndi anh dét thi chi cé lam dugc khéng?”, 6ng Truong Gia
Binh héi.

Khéng con dudng Ibi, nguoi nhan vién nay gét dau. Du én dy sau
ndy dugc trién khai thanh céng. Nhiéu ngusi cho réng chinh thanh
céng sau vy “n6i ddy” dy, cong thém tai ndng va nhiéu tai 18, nguoi
nhan vién dy da tién rdt nhanh trén con dudng ldnh dgo va dém
dudng nhiéu vi tri Ianh dgo khdc nhau trong t@p doan FPT. Anh la
Hoang Nam Tién, hién la Cha tich HDOT FPT Software.

(Trich Vietnamnet.vn)

Nhiing ai nghe vé cau chuyén mang tinh “huyén thoai” nay déu trdm
tré va than phuc trudc mot van héa ddy pha cach, quyét liét cta FPT.
Ai cling c6 quyén “chii” s€p. Nhung su that khdng hoan toan nhu vay,
cau chuyén da dugc "cudng diéu hoa” mét phan.

Su that Ia FPT c6 van hoa “tdn trong su khac biét”.

“Téi chua bao gi6 chdi anh Binh. T6i chi bj vu va nhu thé théi. Moi nqusi
chi ké méi vé déu, con t6i sé ké vé sau”- Anh Hoang Nam Tién da noi
vay trong mét sy kién chinh thuc.

BGi cd van hoa "tdn trong sy khac biét”, nhan vién tai FPT hoan toan
thoai mai néi ra nhiing suy nghi, quan diém cla minh véi nguéi khac,
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v6i cap trén. D6 1a mot van hoa dang ngudng md, khdng hé dé dang
vdi hau hét cac cong ty.

Trong ly thuy&t Quan Iy hiéu suat lién tuc (Continuous performance
manage), chu trinh danh gia hang ndm c6 nhing 16 héng I6n. Trong
cudc binh chon cac nhan vién xuat sic cudi ndm cda cong ty, diéu gi
s€ xay ra véi 2 nhan vién:

Nhén vién A - C6 thanh tich xuit sdc 9 thang dau nam, nhung két
qua 3 thang cudi nam lai khong tot.

Nhén vién B - Ngugc lai, co két qua khong hé tat vao 8 thang dau
n&m, nhung lai xudt sic vao 3 thang cudi.

Bi dnh hudng béi hiéu Ung hanh dong gan nhét, hoi dong binh chon
s€ c6 xu hudng lua chon theo huéng c6 Igi hon cho nhan vién B va
b4t Igi cho nhan vién A.

“That khé dé cho ring A xuat sdc khi ma 3 thang gan day anh ta
chéng dat dugc két qua dang ké nao!”

Cau chuyén trén dai dién cho van dé tén tai ldu nay cGa phuong phap
danh gid hang nam. Co6 t6i 85% quan ly khdng hai long véi qua trinh
quan ly hoat ddng hang ndm ctia td chdc va 75% nhan vién xem danh
gia hang nam lakhdng céng béng. Mot nghién ctiu khac da phat hién
ra rang chi c6 8% cong ty tin rdng quy trinh quan ly hiéu suat truyén
théng cda ho thuc déy gia tri kinh doanh.

Dé khac phuc diéu nay, Quan ly hiéu suat lién tuc dugc dé nghi thay
thé cho phuong phap danh gia hang nam.

FCC

Phuong phap nay bao gém: l

1. Thiét 1ap muc tiéu dai han, ngan han.

2. Kiém tra tién dé lién tuc, dinh ky (Check-in).
3. Phan héi trong thai gian thuc.
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Trong do, chung ta thdy dé dat dugc hiéu suat cao ddi véi cac muc
tiéu, can co cac cudc trd chuyén hiéu suat, kiém tra tién do lién
tuc gilfa cdp trén va cap dudi (Check-in). Va trong nhing cudc tro
chuyén nhu vay, cac phan hoi (Feedback) can dugc dua ra ngay lap
tuc, trong thai gian thuc mot cach ré rang, céng bang. Hay noi dé
hi€u 1a “t8t néi tat, xAu ndi xau”, khéng cé chd cho cam xuc ca nhan.

Thoi quen ngai giao tiép la mot trd ngai I6n d6i voi cong cu tao ra suthay
ddi manh m& nhu OKRs. Va d6 1aly do tai sao OKRs can cé CFRs di cung.
CFRs, viét tat ctia Conversation, Feedback va Recognition, sé 1a chat
bai tron can thiét cho mft t6 chic tng dung OKRs vao quan Iy muc tiéu.



TINH HAY THAY oli]
CUA SEP

PIEU CUGI CUNG, mot lo 1ang ma nhiéu nha quan ly da néu ra khi
thuc thi OKRs do 1a tinh hay thay d6i ctia S&p, clia ngudi Ianh dao cao
nhat, hay néi cach khac la su thi€u kién tri véi muc tiéu.

Ludn cé nhiéu diéu can lam, tai méi thai diém. Ngudn luc clia doanh
nghiép la hitu han, cho du I6n t6i dau, ching ta cling khéng bao gio
c6 dd ngudn lyc dé thuyc thi toan b cac van dé ma chung ta cho ring
quan trong. Néu ban van nghi doanh nghiép siéu I6n thi khéng thigu
nguén lyc, ban c&n nhé réng chung ta c6 mét ngudn luc cong bang
voi tét ca ca nhan, t6 chic: ching ta c¢6 mét quy thai gian nhu nhau.

Trong nhiing céng ty nho, khi ban dé chién luge con 13 diéu la 1am,
tinh trang cda ngudi giam déc giong nhu mdt 6ng “thay boi xem voi”.

“Biéu gi nén lam vao ldc nay”, cau hdi ludn tdc tryc trong dau giam
dc méi khi dua ra quyét dinh. Dusng nhu quyét dinh ndo ciing co vé
dung, nhung tai sao van c6 cam giac khéng an tam. P4 |a bdi nqusi
ding dau thidu kinh nghiém vé quan tri doanh nghiép, khong co
dugc cai nhin bao quat va ludn bd sot cac van dé.

Mai khi “chién luge” dugc thuc thi, cdng ty va ban than ngudi ding
dau lai cdm thay “A, lai cé thi nay nila quan trong phai lam ngay”. VVa
thudng 13 bang cach khéng co can cu, ngusi dung dau yéu cau ca té
chuc thyc hién nhiing ménh Iénh yéu kém, khéng co ly do va sai lam.

Ngay hém nay, c6ng ty nén tap trung vao doanh s6, tuan sau cé Ié
ching ta nén dua ngay san phdm maéi ra thi truéng, thang tiép theo
c6 & diéu quan trong lai 1a tuyén dung...
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Chung ta da tinh da cac diéu quan trong can lam chua?
Khi thyc hién thém mét nhiém vu méi, nhiing gi sé thay déi?

Lua chon vé tdi va clia ngudi diing dau trong con méat clia nhan vién
dugc dinh nghia |a “sé&p rat hay thay dai".

Hay tudng tugng giam ddc la ngudi 1ai xe va chung ta c6 hang chuc
nguoi trén cung chuyén xe. Véi dinh huéng khéng viing chéc, quyét
dinh quan ly khong dugc ho trg bi tdm nhin rd rang, giam d6c sé diéu
hanh coéng ty minh nhu lai chiéc xe theo nhiéu huéng khac nhau, ddi
hudng lién tuc va két qua la ching ta sé co mot chuyén xe véi hang
chuc, hang tram ngudi bj ddo I16n lién tuc, mat phuong huéng.

Co 18 1a nguai ding dau, giam ddc cong ty cling khong hé mudn dua
ra qua nhiéu quyét dinh thay déi trong thai gian ngan, mot cach lién
tuc. Nhung nhu mét “thay boi xem voi”, méi khi tim thay mot van dé
clia cdng ty minh, giam ddc chi cé thé nghirang“A, day lai 1a mot van
dé quan trong”.

T6i da gap nhiéu nha Ianh dao, sau khi liét ké ra nhiing diéu quan
trong can lam, ho thyc sy khang biét nhiing diéu dé co that su quan
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trong khdng, liéu ho c6 bd sot diéu gi khéng? Va thuc té dang 1a ho
bo sot rat nhiéu van dé quan trong.

OKRs sé bi &nh hudng bdi théi quen nay cla lanh dao, cac quan ly
trong t8 chdc. Nhan vién sé khéng thé duy tri su tp trung néu lién
tuc bi yéu cau thay d8i muc tiéu cda ho (vi muc tiéu cta nhém, cla
cdng ty thay déi).

Nhung néu biét cach van dung, OKRs ngudc lai cé thé giup té chic
tao ra buc tranh téng quat vé nhiing diéu thuc su quan trong, sau dé
kiém ché tinh hay thay déi cia S&p bang cach duy tri su tap trung va
cam két cao v6i muc tiéu da théng nhat.

Co mdt quyén luc to 16n ma mbi nhan vién sé nhan dugc trong mot t6
chuirc Ung dung OKRs réng khap (tir cdp cao nhat dén cdp thdp nhéat
déu strdung OKRs) d6 1a co thé dong dac va néi khi dugc yéu cau lam
mét viéc hoan toan méi:

9y CONG VIEC ANH/CH] VUA GIAD, CO NAM
TRONG OKRs KHONG? NEU KHONG, CHUNG
CO THAT SU CAN THIET?
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Chung ta da biét rdng c6 rat nhiéu kho khan khi trién khai
OKRs. Phan 16n kho khan dén tuir cac théi quen chua tét coa
nhén sy, nhét la nhan sy Viét Nam (it ra thi cac quan ly dang
nghi thé).

Cé nhing lo ngai tu ngudi quan ly hoan toan dung, nhu la
thoi quen ngai giao tiép, théi quen chuyén quyén, ching cén
dudc thay d6i. C6 nhirng thoi quen thuc ra khong hé tén tai,
chi la do chung ta tudng tugng ra hoac thuc thi OKRs chua
dung céach: tinh cam két, chd déng cla nhan vién, déng luc
cua méi ngudi ...

Dé ap dung dugc OKRs, ding la khong phai td chic nao ciing
phu hop, can mot su quyét tdm cao dd tU cap cao nhat cho téi
toan thé nhan sy cla té chuic trong viéc hinh thanh cac thoi
quen hiéu suat mai. Cho dén nay, chua cé6 mét théng ké day
dd nao vé s6 lugng cac cong ty, t8 chire sir dung hodc d3 tiing
st dung OKRs, nhung mét “huyén thoai” dugc nhiéu ngudi
chép nhan (trong va ngoai Viét Nam) rdng s6 luong cong ty,
t8 chuc da that bai khi ¢6 gang st dung OKRs nhiéu hon s8
lugng thanh cong.

Cau hoi dat ra la “tai sao OKRs van rat ndi tiéng va ludn gay
ra su to mo I6n véi bat ky nha quan Iy khi biét d&én phuong
phap quan tri nay?”. That su, OKRs sé mang lai Igi ich gi
cho t8 chuc ap dung no? Hay lam rd diéu nay trudc khi ban
quyét dinh bat tay vao thuc thi OKRs. Ban can phai biét ban
sé nhan dugc gi da.




0KRs LA GI?

TRUOC TIEN, du ban da biét vé OKRs, chung ta van nén 6n lai mot
chut: OKRs la gi?

¢

OKRs Ia phuong phap quan tri bang Muc tiéu

va cac Két qua chinh/Két qua then chét.

Trong d6 O la viét tit ciia Objectives, KRs la viét tit ctia Key Resuilts.
Objective la dich dén, noi ta muén dén, diéu ta mudn dat dugc; Key
Results Ia nhiing con s6 chiing minh réng ta da dat dugc Objective.

Trong mdt chu ky thuc hién OKRs (thudng 1a 3 thang), mbi t6 chic sé
c6 tu 3 dén 5 bd OKRs, mbi OKRs sé c6 tu 3 dén 5 Key Results. Mbi
thanh vién trong té chic cling s6 hitu cac bod OKRs cla riéng minh.

Hay néi cach khac, theo chu ky 3 thang/ 1an, toan bd thanh vién
trong t8 chuc sé c6 3 dén 5 muc tiéu va véi mdi muc tiéu sé cé 3
dén 5 K&t qua chinh can thuc hién dé dat dugc Muc tiéu. (Nghe ciing
giéng KPIs, nhung khac KPIs vé ban chat, ching ta sé tim hiéu diéu
nay vao cudi cudn sach).

Vidu:

Muc tiéu cta cong ty: Dat két qua doanh thu ky luc trong quy 3.
4 K&t qua chinh: Dat 10 ty doanh thu dé&n tir hgp dong ky méi.
4 K&t qua chinh: Ty & ky mai dat 15%.
4L K&t qua chinh: Tai ky vdi 80% khach hang hién tai.
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Muc tiéu cta nhan vién kinh doanh: Vuot xa chi tiéu doanh thu dugc giao

K&t qua chinh: Vugt 200% chi tiéu, dat 2 ty doanh sé.

K&t qua chinh: Tiép can 50 khach hang mai.

Két qua chinh: Ty I& ky m¢i dat 30%.

Muc tiéu cua trudng phong thiét ké: Dap (ing toan b cac yéu cau
thiét ké b phan kinh doanh.

K&t qua chinh: Chuan bi du nhan su 8 ngusi trinh dd Senior.

K&t qua chinh: Nhan va hoan thién 500 &n pham thiét ké.

Két qua chinh: Ty | hai long cla khach hang dat 90%.

Nhu vay |1a xong dinh nghia vé OKRs, va nhiing hiéu nham bat dau
tu day.

HIEU NHAM 1: OKRs RAT DON GIAN

Bung 1a OKRs don gian, nhung la dat trong so sanh véi cac phuong
phap Quan trj khac. DU sao OKRs van la mét phuong phap quan tri,
ma quan tri td chic thi chua bao gid la diéu dé dang.

Né&u nhin vao dinh nghia, ta sé hiéu nhdm réng chican viét ra Muc tiéu,
sau do viét ra vai con s6 cho K&t qua chinh, cé nghia |4 da xong. Diéu
do chinh ta hiéu nham 16n nhat déi vai OKRs, téi ciing tiing hidu nhadm
nhu vay.

Ban nhin dinh nghia, tién hanh truyén dat cho t chic, bét tay vao
viét OKRs clia mdi ngudi ma khong hé hiu sau, kiém tra tién trinh
qua cac cudc hop, va két qua la con s8 0 tron trinh!

Dinh nghta vé OKRs rat don gian, nhung hé théng trién khai cia
OKRs thi khong hé don gian: 1am sao dé tim ra dung Muc tiéu quan
trong, viét Objective va Key Results nhu thé& ndo mdi tét, quy trinh
OKRs 3 chiéu la gi, Check-in va duy tri Check-in nhu thé nao, cac Key
Results can tao ra ké hoach thuc thi nhu thé nao, lam sao dé danh
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gia OKRs, néu c6 van dé thi OKRs c6 thé thay ddi khéng, OKRs véi
lusng thudng nén quan hé nhu thé nao...

Cé rat rat nhiéu cau hoi t6i nhan dugc khi chia sé OKRs véi cac chi
doanh nghiép, cac ban quan ly va ca cac ban nhan vién. Va dung nhu
moi ngudi lo I&ng, dat cau hai, trién khai OKRs co rat nhiéu van dé
can giai dap va can thuc thi dang dan.

NhuJohn Doerr da noi, OKRs khéng phai la mot cong thirc tuyét d6i ding
cho moi t6 churc, khéng c6 cach diing duy nhat dé ap dung dai tra cho
moi céng ty. Khi dua OKRs vao t6 chuc, tuy vao van hoa, béi canh,
nang luc va ngudn luc, t6 chuc sé bién d6i OKRs theo cach cuariéng
minh, pht hgp. C6 t6 chuc 4p dung OKRs rong khép ngay tir lan dau,
co t& chuc chi thi nghiém vdi mdt nhom nhd va sau 6 nhan rong su
thanh céng, cé td chirc 4p dung OKRs cho toan bd thanh vién, co té chic
lai chi dp dung OKRs dén cap quanly ...

Tuy nhién, du khdng cé mdt cdng thirc chung tuyét d6i, OKRs ton tai
nhiing Nguyén Tac (Nguyén ly) va nhiing Thuc Hanh Tét Nhat (Best
Practices) ma ban cén biét.

Vi du theo cach nay cé I& ban sé dé hiéu hon: khéng c6 mot mén
vG duy nhat, nhung khi ban tap bat ki mon v6 nao thi déu c6 chung
nhng ky n&ng quan trong (dung tan, hit thd, can bang, vd dao ...)

Don gidn nhung sau sic va da dang, OKRs doi héi su nghiém tuc tim
hiéu tir1anh dao cao nhat cho tdi toan thé con ngusi trong té chire. Su
voi vang dua OKRs vao khi chua thuc su thau hiéu sé dem dén nhiing
k&t qua toi té va chi khién chung ta thém méat niém tin vao OKRs.

HIEU NHAM 2: OKRs DOI HOI SU CAM KET, CHU DONG TU NHAN VIEN

Bang la mét té chic ¢ sdn van hda cam két, chl dong sé cé nhiéu
uu thé khi dua OKRs vao (ng dung. Tuy nhién diéu do khéng cé nghia
“OKRs doi hoi su cam két co san trong Van hoa”. Néu ban chitiép can
OKRs & tang dinh nghia, sé dé dang di dén két luan rang véi OKRs,
moi ngudi s&é ndm mot hay mot vai bd OKRs cho riéng minh va tu
thuc hién né trong mét chu ky (phd bién 1a 3 thang).
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Thuc t& khong phai nhu vay. Dé thuc thi OKRs hiéu qua, doi hoi phai
két hop véi CFRs, c6 thé goi gon trong quy trinh nhu sau:

Budc 1: Tao ra OKRs.
Budc 2: Theo dodi OKRs (hang tuan).

Budc 3: Tim ra cac tré ngai va vuot qua.
Budc 4: Téng két va danh gia. ’

Hiéu 1dm phd bién Ia hé théng OKRs chi co budc 1va budc 4.

Ca nhan trong mét té chirc sé gan nhu khéng bao gis hoat déng doc
lap, can co sy lién két vai ngudi lién quan: cap trén véi cap dudi, ca
nhan & phong ban nay véi ca nhan & phong ban khac, phong ban nay
véi phong ban khac.

Qua trinh trién khai doi hdi cé su giao tiép lién tuc, kiém tra theo doi
tién do lién tuc.

Co m¢t cach dé thyc hién viéc nay hiéu qua la hinh thic Check-in 1:1
gilia c8p trén va cap dudi hang tuan. Trong cac budi Check-in, tién
d cta OKRs dudc kiém tra, cac cong viéc ciing dugc trinh bay va
danh gia, tim ra cac trd ngai va dé xust cac sang kién dé vugt qua.
B&t ky khi nao co van dé gay ra su cham tré ciia cac Két qua chinh
cung sé dugc phat hién va ban bac ky luéng.

Nhu da néi & phan trudc, sy Cam két sé hinh thanh néu Muc tiéu
dugc tuyén b6 mot cach cong khai, cé trach nhiém ca nhan, thoi han
ro rang va quan trong la dugc theo déi thudng xuyén.

Hinh thuc Check-in trong OKRs khéng don thuan doi héi su cam két ma
ngugc lai sé tao ra suCam két thuc hién tirméi ca nhan sé hiiu OKRs.

Thuyc t€ mét trong nhiing sai lam phé bién khién viéc trién khai OKRs
that bai chinh 1a dé ra OKRs va ... dé day. Moi viéc sé that bai khi
khong ai cha y dén OKRs ctia minh, khéng cé su kiém tra danh gia
thudng xuyén.
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Trong qua trinh trao ddi, tu van vé OKRs, téi tham chi con nhan dugc
cau hoi “du da theo ddi réi, nhan vién van khong cam két véi viéc
thuc hién OKRs thi sao”. B6 la mét cau héi vo nghia, khéng chi OKRs,
b&t ky cdng viéc gi cling can lam ré trach nhiém chia ngudi nhan viéc
va doi hdi tinh cam két trong cong viéc. Ban sé khang thé lam viéc
dugc néu trong ddi ngd c6 nhiing ngudi thiéu cam két, du da dugc
giup do!

Hay cho cac thanh vién cla t8 chuc thai gian dé tap lam quen véi hé
théng OKRs. Check-in méi tuan sé khién méi ngudi hiéu rang minh
can Tap trung hon, can hoan thanh cac cong viéc dé dem lai sy tién
bd ctia cac K&t qua chinh. Va néu khdéng cé su tién bd nao sau 3 dén
4 tuan, co |& ban da co6 cau tra I5i nén lam gi véi nhan sy khéng thé
thuc thi cac cong viéc da cam két!

HIEU NHAM 3: OKRs CHi PHU HGP VOI CAC CONG TY LGN, CONG TY
CONG NGHE, NOI CO MOI TRUGNG LAM VIEC LINH HOAT, SANG TAO

Hiéu nhdm nay phd bién d&n muc b4t ky nha tu van OKRs nao trén
thé gi6i cing déu phai I1én tiéng. Trong Measure What Matters, John
Doerr cling néi rang vi Google qua ndi tiéng nén moi ngudi cho réng
chi nhiing cong ty nhu Google véi van héa sang tao, tham vong va
day tinh céng nghé mai phu hop dé trién khai OKRs.

Google dung |a dai dién dién hinh nhat cho sic manh cta OKRs,
nhung khéng c6 nghia chi c6 cdng ty “kiéu nhu” Google méi van dung
dugc OKRs.

Néu doc Measure What Matters, ban sé thdy John Doerr dién giai
stic manh ctia OKRs qua cac vi du thuc té vé cac cong ty, té chic da
ng dung OKRs, trong dé c6 cong ty cdng nghé, cé té chdec tir thién,
c6 cong ty san xuat banh pizza bang Robot ...

Phuong phap OKRs sé van hanh véi day da stic manh trong mot té
chirc cé nhiing nha lanh dao kiét xuat, cé van hoa déi méi va sang
tao, nhung néu chua cé nhing diéu d6, OKRs van sé van hanh dugc
va dan thay déi t6 chuic theo huéng tao ra déng luc I6n hon, tinh cam
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két trong cong viéc cao hon, kha nang két ndi gitra cac bo phan tét
hon, chat ché hon.

Ban chat OKRs la tim ra va lya chon cac muc tiéu quan trong, sau d6
quan ly ching thdng qua viéc do lusng cac Két qua then chét. Tru
khi t8 chuc cua ban khéng cé muc tidu, bang khéng, quan tri muc
tiéu chéc chan Ia diéu can thiét va OKRs Ia phuong phap quan trij
muc tiéu rat hiéu qua.

C6 nhiéu trd ngai dé ban va t6 chic ctia minh c6 thé thanh cong véi
OKRs, nhung trong cac tré ngai do, khdng bao git co tré ngai rng “Vi
ban khdng giéng Google, nén ban khang thé thuc hién OKRs". Chac
chan khang phai nhu vay!

HIEU NHAM 4: OKRs THEO CACH CUA GOOGLE LA DUY NHAT

Néu ban co hiéu nham nay, thi don gian ban méi chi nhin thay duy
nhét cach cla Google, c6 rét nhiéu cach khac! Hay nhd OKRs khong
€6 mét cdng thic tuyét déi dung, mdi td chirc sé cé cach van dung
OKRs phu hgp khac nhau.

e

Cach cua Google

Cac muc tiéu luén tham vong, nghia la cuc ky kho lam, déi
khi kho t6i mac vo ly.

Chi can dat ngudng 0.6 - 0.7 diém (60% - 70%) la da dang
khich lé

Néu dat qua nhiéu OKRs véi muc diém 0.9-1.0 co nghia ban
da dat ra muc tiéu qua dé.

Néu dat qua nhiéu OKRs v6i muc diém 0.1- 0.2 khong déng
nghita vai viéc ban lam viéc kém hiéu qua, co thé do ban da
dat muc tiéu qua v vong, phi thuc té.
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V6i cach dat ra muc tiéu nhu vay, Google da ludn duy tri toc d6 phat
trién than ky, ludn dua ho téi nhiing gisi han cao hon mot cach khéng
mét mai. Tuy nhién, 1am dugc diéu do rat kho.

Ban chat tu tudng clia OKRs 1a gitip mdi c& nhan, t6 chirc tién bd lién
tuc, bang cach ludn dat ra cac muc tiéu cao hon so véi truée. Hay
tudng tuong, mdi quy toan bd t6 chuc déu tién bd, ban sé mét bao
lau dé tré nén thanh céng gép 2, gap 4? R4t nhanh.

Nhung tién bd vai téc dd nhu Google, khéng phai 1a diéu bat budc.

C6 2 kiéu Muc tiéu: Myc tiéu Tham vong (hay con goi la muc tiéu mé
rong, muc tiéu kéo gian) va muc tiéu Cam két.

V6i muc tiéu Tham vong nhu Google hay dua ra, dat dugc 0.6 hay 0.7
diém |3 da tot réi. Con véi muc tiéu Cam két, can théng nhat véi nhau
réng dat dugc 1.0 (100%) mai la tot.

Véi t6 chure, cach hgp ly dé OKRs hoat ddng la si dung cac OKRs cam
k&t trong mot s6 chu ky dau, diéu do sé cho moi ngudi co thdi gian lam
quen v6i OKRs ma khdng qua suc. N6 giong nhu viéc khéi dong khi bat
dau thi dau thé thao. Sau khoang 2 dén 3 quy, ban c6 thé mudn dua
vao mot s6 OKRs tham vong, co thé ty 18 1a 2 OKRs cam két - 10KRs
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tham vong, hodc 10KRs cam két - 2 OKRs tham vong. Diéu nay tay vao
stic manh té chirc, ban phai tu danh gia diéu do.

Cho dén khi cdm thay da du san sang, hay manh dan sir dung 100%
cac OKRs tham vong Gé dua té chic cha ban tién nhanh vé phia trudc.

Tuy nhién, mic d6 tham vong nhu thé nao lai tiy thudc vao quyét
dinh cta ngudi lanh dao. Nhiing ngudi 1anh dao & Google, Amazon,
Netflix, Baidu, Intel, BMW ... cé tham vong I6n t&i mic ban kho ma
tudng tugng dudc.

99 HAY NHO RANG, MOT CA NHAN, MOT NHOM,
CONG TY HAY T CHUC BAT kY, NEU BAN C0
MUC TIEU, OKRs CO THE GIUP BAN QUAN
TRI MUC TIEU MOT CACH KHOA HOC VA
DAT BUGC CHUNG.



OKRs & CFRs - |
CHAT BOI TRON CAN THIET

TRONG NHUNG PHAN TRUGC, chung ta da néi t6i théi quen “Thiéu
cam két” clia nhan sy va CFRs c6 thé gidi quyét diéu d6 nhu thé nao.
Tuy nhién CFRs khéng phai la mét bién phap chi dé tao ra su cam
két. CFRs dugc John Doerr vi nhu nguéi em song sinh ctia OKRs, va
dé phat huy hét Igi ich ciia OKRs, can cé CFRs.

3y PHAN LON CAC TO CHUC TRIEN KHAI OKRs
KHONG THANH CONG LA DO THIEU CFRs

CFR la viét tat cla Cudc tro chuyén (Conversations), Phan hoi
(Feedback) va Cong nhan (Recognition). Cac yéu t& nay, cung voi
OKRs, la nén tang cho qua trinh Quan ly hiéu suat lién tuc. Quan
ly hiéu suat lién tuc dang la phuong thdc quan ly ndi bat trén thé
gidi, dan thay thé danh gia hiéu sut hang ndm (khen thudng cudi
nam, luong thang tha 13...), diéu thudng dugc ap dung gan nhu
mac dinh tai cac doanh nghiép Viét Nam. Chang ta c6 ly do dé tin
rang danh gia hiéu sudt hang nadm khéng hiéu qua bang mot quy
trinh lién tuc.

TAI SAO CAN QUAN LY HIEU SUAT LIEN TUC?

X

X

Theo cac nghién cuu thyc hién tai My bdi SHRM, Willis Towers
Watson va Deloitte, cé:

95% quan ly khong hai long v6i qua trinh “quan ly hoat déng hang
nam” cla té chuc

75% nhan vién xem danh gia hang nam la khéng céng bang.
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4L Chico 8% céng ty tin réng quy trinh quan Iy hiéu suat truyén thdng

cla ho thic day gia tri kinh doanh.

Thé gi6i kinh doanh ngay nay dién ra v6i nhip dé nhanh, cac ap luc
va trd ngai dién ra hang ngay, viéc danh gia cudi nam tré nén cham
chap va khéng hiéu qua. Doanh nghiép can phai nhanh nhen, dé phat
trién va canh tranh.

Da co rat nhiéu cac cong ty ndi tiéng chuyén tir danh gia hiéu suat
ndm sang Qudn Iy hiéu suat lién tuc: Adobe, Deloitte, Microsoft, IBM,
Accdvisor, General Electric...

Phan hoi thusng xuyén hién dang dugc Gng hd va da dugc chung
minh c6 thé lam tang hiéu suat 1én dén 39%. Mdt nghién clu cla
Gallup ciing da phat hién ra rang nhiing nhan vién cé ngusi quan ly
thudng xuyén trao ddi sé tang gap 3 1an y thirc thuc hién cbng viéc.

Quan tri hiéu suét lién tuc (Continuous Performance Management)
can 3 diéu: Muc tiéu, Kiém tra tién do (Check-in) va Phan héi trong

thai gian thuc.

Thu thap thang tin vé
hiéu suat lam viéc va di

liéu nhan tai (thuong 1a 1
nam/lan)

- Tién do ctia cac muc
tiéu hién tai
- Sy phat trién ca nhan

» Thng nht vé nhiing
vigc can [am tiép theo

Thyc hién cac

L

quan ly (thudng tir
1-3 thang/1an)

\

CHECK -IN vdi
quan ly (thudng tir
1-3 thang/lan)

Thue hién cac

« Cacuu tién
- Cac van d hodc o e
quan ngai Thue hién cac Thuc hién cac
« Céac myc tidu mdi can muc tiéu, Lay muc tleu.;ltay
b"’ sun phén hoi phén hoi
=30 CHECK - IN véi

quan ly (thutng tur
1-3 thang/Ian)

CHECK - IN la gi? muyc tigu. Lay muc tiéu.“ltéy

La budi gap 1-1 giia mat phn hoi phan hoi

nhan vién va quan Iy 88

thdo luan nhiing ndi dung 4 \

tiéu biéu nhu: CHECK - IN vdi CHECK - IN véi

quan Iy (thudng tu
1-3 thang/lan)
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GIAO TIEP LA CHIA KHOA TANG HIEU SUAT

X K KK KX

Hay nghi xem, doanh nghiép cta ban dang c6 cac biéu hién
sau day:

Nhan vién e ngai khi tro chuyén véi cap trén.
Cap trén néng tinh va giao tiép thi€u té nhi.
Cap trén it giao tiép, xa cach véi nhan vién.

Su xung dot gitta cap trén va cap dudi la thudng truc va khéng ai cho
rang do thudc vé 16i ctia minh.

Cac du an, cong viéc it dugc trao d6i mdt cach ranh mach, dan dén
hiéu sai cac théng tin va tao ra that bai vao phut cudi.

Nhing diéu trén xay ra ngay ca v6i cac nhan sy ngang cép, su trao
ddi dién ra khéng déu dan va xung dot ludn ludn xuét hién, ngay
cang nhiéu.

Thuc té, ai cing mong muén lam viéc trong mot méi truéng céi ma,
minh bach va than thién. R rang khong ai muén di lam ma phai chiu
ap luc vd hinh tir ddng nghiép, méi truéng cta minh. Diéu do giéng
nhu vac trén vai mot qua ta va budc di vay.

99y MOl NGUOI TRONG TO CHUC DEU CAN CAC
MOI QUAN HE THUC SU. TIN TUGNG GIUA
NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN, GIUA NHAN
VIEN VOI NHAN VIEN.

Mot diéu quan trong nifa, liéu cd ai tin rdng ban than minh da co du
ki€n thuc va khéng can phai hoc hoi thém nia? R rang la khéng co
ai nhu vay, ngay ca v6i ngudi lanh dao cao nhat. Méi truang trao déi
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c6i md la tien dé cho viéc chia sé kién thic, huan luyén hiéu suat ti
ngudi quan ly d6i véi nguai nhan vién, tham chingay ca ngudi quan ly
ciing cé thé hoc héi tir c&p dudi. Diéu gi sé xay ra néu khdng ai chiu
nai véi ai cau nao ca?

Toi cho réng gia tri cla viéc chia sé suy nghi thuc su véi nhau la didu
kh6ng can phai ching minh. Van dé la khong phai ai cling co kha
nang, ky ndng dung cho viéc giao tiép, nhat la giao ti€p trong cong
viéc. Hay thir nghi xem, ngay ca mét cong viéc tudng nhu sé dem dén
hiéu suat cao hon ciing ludn 1a mét ganh nang: hop. Chung ta déu
thiu ky nang giao ti€p va CFRs cho chiing ta mét khung don gian dé
thuc thi giao tiép trong toan bé to chiic.

« Conversations: cudc tro chuyén can gan véi muc tiéu cu

thé va dién ra lién tuc, thudng xuyén trong qua trinh thuc
hién muc tiéu.

Feedback: phan hai dién ra trong théi gian thuc (khéng dé
téi cudi chu ky thuc hién muc tiéu). Phan hai hiéu qua la
phan héi cu thé va céng bang, khdng bi anh hudng bai yéu
t6 cam xuc ca nhan. Muc dich cla phan héi tu nquéi quan ly
la dé nhan vién nhan thic ré rang vé hiéu qua céng viéc dé
c6 nhiing diéu chinh hoac tiép tuc phat huy, khéng phai dé
phan xét. Phan héi ciing co thé Ia huéng dan ti nqusi quan

ly & nhan vién tiép tuc cong viéc tét hon.

Recognition: lién tuc céng nhan khi nhan vién thé hién su
no luc, tién bd. Muc tiéu la con dudng dai, can co cac khich
I& khi moét cot mbée nho duge hoan thanh. Bat ky ai cing
mong mudn cac thanh qua minh tao ra dugc ghi nhan mot
cach xung dang. B6i khi chi la mét I6i khen, cing co gia tri
tinh than to I6n!
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CHECK-IN = OKRs + CFRs = QUAN LY HIEU SUAT LIEN TUC

C6 thé gbi gon cac phuong phap cia CFRs trong 1mo hinh cén thiét
ap dung khi trién khai OKRs: Check-in

Check-in 1a cudc hop kiém tra tién do OKRs, dién ra 1:1(riéng tu)
gilfa nguoi quan Iy va nhan vién, theo mot tan sudt déu dan, thusng
la hang tuan (weekly Check-in).

Théng thudng, OKRs trong quy dau tién clia méi té chuc sé co tinh
trang: dé ra roi dé day. Ly do rat don gian, chingtaluén cé qua nhiéu
diéu quan trong dé lam.

Nghe c6 vé vo ly dung khéng! OKRs la chon ra viéc quan trong dé
lam, vy ma chang ta lai thudng viét ra OKRs sau do ... di lam diéu
quan trong khac. Thuc ra diéu nay hoan toan binh thusng. Khi bat
dau thyc hién OKRs, ching ta s& nhan thay dé chon mot s& t6i thiéu
cac viéc quan trong can lam la rat kho, nhat la v6i cac doanh nghiép
chua ting quan tri mdt cach bai ban. Nhiing gi chung ta nhin thay
l4 quan trong chua chac da 13 quan trong, chang ta thiéu mot blc
tranh téng thé dé liét ké ra cac viéc quan trong. Diéu do dan téi két
qué la du da dugc théng nhét tudng nhu ky cang, OKRs van bj bo
sang mot bén dé méi ngudi ... di lam viéc quan trong khac! B6 la khi
ching ta can Check-in!

99 1AY NHO RANG DE TAD RA SU CAM KET,
MUC TIEU CAN BUGC KIEM TRA VA
THEO DOI BINH KY.

Pé khéc phuc diém y&u “ky nang hop", chung ta cén tiéu chuén héa
chat lugng cac cudc check-in trong toan té chic bang mét cong
thuc dugc thdng nhat khi tién hanh hop.
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E

X KKK

CONG THUC PPP:
Tién do cong viéc{Progress)
Nhiing vé&n dé (Problem)

Nhing viéc sé lam tiép theo (Plan)

CONG THUC CUA FELIPE CASTRO
Tién do cong viéc: diéu gi da thay ddi so véi Ian check-in trusc?
Nhing van dé: Diéu gi dang lam cham ban va nhom ctia ban?

Séang kién - Nhiing viéc sé lam tiép theo: chung ta can lam gi dé vuot
qua tré ngai?

MUc do ty tin: v6i cac thong tin hién tai, mdc do tu tin cda ban vé
viéc hoan thanh cac Két qua chinh va Muc tiéu thé nao?

Tién do OKRs Cac mic do tu tin

Diéu gi da thay ddi trong céc két qua then
chit ké tir budi check-in gan nhat?

Nhiing trd ngai Cac sang kién

Diéu gi dang khién nhém bi cham lai? Chiing ta sé lam gi d& cAi thién két qua?

Vdi nhiing thdng tin ma ching ta cd dugc hém
nay, chiing ta tuf tin minh sé dat dugc mbi ket
qua then chdt & mic @9 nae?

QUY TRINH CHECK-IN CUA VNOKRSs:

Cap nhat s6 do ctia K&t qua chinh (diém tién do).

Tién do, két qua cong viéc: kiém tra k& hoach téng thé, nhiing gi da
ldm, dang lam va sé lam.

Cong viéc nao dang va sé cham tién do: kiém tra cac van dé, rdi ro.
Trd ngai, kho khan la gi: véi nhiing viéc bi cham lai, diéu gi gay ra sy
cham tré do? Nguyén nhan cha quan la gi? Nguyén nhan khach quan
la gi?
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5. Canlam gi dé vugt qua tré ngai: nhiing giai phap cu thé ma nhan vién
dé ra dé khac phuc cac trd ngai, co thé can nquén luc, su trg gidp tu
cép trén va nguai lién quan.

6.  Muc dd tytin cta ban: rat t6t, 6n, khong 6n 1dm

7. Ngudi quan ly cung c8p cac phan héi hoac ghi nhan: ban lam tét, ban
lam chua t6t, chic miing da dat dugc két qua...

" .. Mitc do L = Cding vigc nao . Can lam gi a8
G e e e e QREE wew Gl
thanh ' tién do g ngai?
Bua vao hoat dong
4 quy trinh, chinh
sach mdi _
K& tiopeh i@ 180 100 1005 &l:nm
% % Kndng 6n 1im
@ Hoan thanh
500 viéc dugc giao
theo Card Giao
nhan viéc
K& hagch W 100 100 o0 gum
% 1 Khing én tim
@ Hoan thanh
Chudn bi k& hoach I
cho 10 khach
hang sau khi két
thic dich cim
{Quéng céo, SEO,
Marketing)
& bagch @ 100 100 W00% g:um
% % Kndng dn m
| @ Hoan thanh
100% nhan vién
tudn thi Ky luat
thoi chign :
K& boach EE 00 100 no% Eum
- % Kndng én tim
| 2 Hoan thanh
Chgn mifc A3 hoan thanh myc tidu o« RSt 16t fin Knéng 6n thm
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LUU Y VOI VIEC CHECK-IN

1

10.

Check-in Ia budi hop riéng tu. Khong co ai tham gia ngoai ngudi sé
hiu OKRs va quan li truc ti€p. Ly do cén riéng tu bdi vi can su thang
than tu sép va nhan vién.

Check-in la cong viéc hang tuan nham danh gia tién do, kiém tra cac
tré ngai va tim cach vugt tré ngai, hudng tdi tao ra cac tién bd trong
viéc dat dugc KR. Hoan toan khong phai la budi hop dang so nham
danh gia hiéu suat cGa nhan vién.

Ky luat check-in 14 diéu quan trong dé tranh trugt ra khoi dusing di.
Bung bao gio bo lich check-in, tham chila Iui lich cling khéng nén.

Trong budi check-in, can thiét dé cho nhan vién chi dong bao céo.
Ngudi quan ly cang it chen vao cang tét, nhan vién rat dé bj cudn theo
cac cau hoi ctia ngudi quan ly. Vai tro ca nguéi quan ly la [dng nghe,
tu van, dat ra cac cau hoi ggi ma va phan hoi.

Nhiing budi check-in d4u tién clia chu ky thutng sé tiéu tdn kha nhidu
thoi gian, béi cac sé liéu chua dugce tap hop sén sang, cac bao cao
chua dugc thyuc hién tét. Hay kién nhan! Moi chuyén sé tét hon sau 3
lan check-in.

Nhan vién can hoan thanh check-in nhap trudc budi hop dé tiét kiém
thdi gian.

S6 do cua két qua chinh dugc quy ddi ra %, trung binh % cla cac Két
qua chinh dugc l&y lam % cla Muyc tiéu. Diéu nay ddm bao cho viéc khi
dé ra két qua chinh, chung cé vai tro quan trong ngang nhau va khéng
c6 K&t qua chinh nao 1a du thua.

Két thuc check-in, nhan vién sé bé sung cac cong viéc can thiét dé
vugt qua cac tré ngai vao lich lam viéc cta tuén tiép theo.

Néu co thé, quy ddi cac Feedback tét thanh cac diém thusng, ting sao.
Diéu do sé tao ra nhiing niém vui nhd, khich 1& tinh than nhan vién.

D6i véi Recognition, 1a su khen nggi dac biét cho cac thanh tich dat
dugc, co thé quy ddi s6 diém thudng, s6 sao 16n hon nhidu so véi
Feedback. V6i nhing thanh tich dac biét quan trong, ngusi quan Iy co



thé dé xuat khen thuéng ngay bang nhiing hién vat cé gia tri (chuyén
du lich, vé xem phim, mét d6i tai nghe ...) va tién mat. Hay nhé CFRs 14
Quan tri hiéu suét lién tuc, viéc tudng thudng mudn vao cubi ndm sé
lam giam ddng luc va su hai long ctia nhan vién.

TRANH CAC LOI SAU KHI CHECK-IN

S6m nan chi, tir bd viéc check-in. NEu mét ai do bién minh rang toi
khoéng chd tam dén OKRs vi c6 nhiing viéc quan trong khac can lam,
hay cung ngusi quan ly trao ddi ky vé nhitng viéc quan trong dé. Néu
chang thuc su quan trong, hoan toan co6 thé xem xét b sung vao
OKRs. Néu d6 chila ly do, ngusi sé hiiu OKRs can ngling bién minh va
cam két han véi OKRs ctia minh.

Nhan vién khéng check-in nhap. Diéu nay lam gidm chat lugng va
nang lugng ctia budi check-in. Hay dat khoat dung viéc check-in néu
nhan vién chua thyc hién check-in nhap.

Nguei quan ly “noi” nhiéu hon “nghe”. Diéu do sé pha vd céu trac cla
budi check-in.

Nhan vién bdo cdo khong theo cong thuc check-in da dugc thong
nhat. Thong tin trinh bay thi€u hodc qua loa khién check-in khéng co
gia tri.

Nhan vién thiéu ké hoach cu thé cho viéc thuc hién Két qua chinh.
Piém s6 cQa K&t qua chinh khéng thé kiém ching.

Khéng thang than trao ddi, tranh né van dé, dd 16i cho cac yéu té
khach quan.

Ngudi quan ly va nhan vién khéng that su tap trung vao budi check-in.
K&t thuc check-in, nhan vién khong tao céng viéc tuan va bé quén
nhiing diéu can lam dé vuot qua tré ngai.

Ngudi quan ly khong Feedback cho nhan vién va khéng Recognition
kip thoi
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OUY TRINH THUC HIEN CHECK-IN

Trudc Check-in
Co Check-in nhap chua?

Chua Check-innhap |

| ! Dacheck-in nhap

Huy Check-in . Trong Check-in
doi sang budi khac

Ké hoach va tign dd cong viéc, ban da dat duoc
| nhiing gi so vdi budi check-in trudc?

o Kétqua nao dat dugc dang/vugt tigh do?

Két qua nao khdng dat dugc ding tién do?

@ Trd ngai nao dang dién ra va sé de doa tdi cac
KRs?

#  Canlam gi 8 vugt qua trd ngai, k& hoach cu

- thécho tdi I4n check-in tiép theo I gi?

o  Mic do tu tin hoan thanh cong viéc?

Két thiic Check-in
Cham diém va phan hdi OKRs

» Cham diém cho tiing KPs
« Feedback thang thén

= Regconition sy nd i . Sau check-in

B3 sung mini plan vio file ké hoach tdng thé

Nhu vay, v6i mo hinh check-in, CFRs dugc dua vao quy trinh thuc
hién OKRs. it nhat, cac cudc trao ddi, phan hoi va ghi nhan sé dugc
thuc hién mai tuén thay vi “thi thoang”.
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Hay nhdé réng, check-in khéng phai la cudc hop danh gia hiéu suat
(OKRs khdng dung dé danh gia hiéu suét). Diéu quan trong 1a hay
danh théi gian dé hoi nhan vién réng ho cdm thay can gi dé thanh
cdng, co can cung cap thém nguén luc khéng(thai gian, tai chinh, su
gilip dd tu ngudi quan ly va ngudi lién quan ...). Muc dich cudi cung la
cong viéc tién trién chir khdng phai 1a tim ra 16i dé khién trach.

Ngay ca ky nang Feedback cua ngudi quan ly cing rat quan trong.
Su mo hd thudng cé thé dan dén su phong tha. Khi mdt nhan vién
cam thay can phai tu bao vé minh, ho sé it cé kha nang tiép nhan
théng tin ho can cai thién. Viéc cung cdp phan héi cho nhan vién
khéng phai 1a mot trai nghiém kho xr hay kho chiu. Néu dudc thuc
hién t6t, nd c6 thé thuc ddy tinh than va cai thién hiéu suat.




L0l ICH OKRs: FACTS

TRONG MOT CUOC PHONG VAN véi Harvard Business Review, John
Doerr n6i rdng c6 ndm Igi ich chinh ctia OKRs. Nam Igi ich nay viét tit
[aF.A.C.T.S: Focus, Alignment, Commitment, Tracking, Stretching
(Diéu nay tuong ung voi 4 siéu quyén luc dugc nhdc dén trong cudn
sach Measure What Matters: Tdp trung va cam két vdi cdc uu tién
hang dau; Két néi, sdp xép cong viéc; Theo doi tao tinh thdn trach
nhiém; M réng quy mé dé but pha).

FOCUS - TAP TRUNG

Tap trung 14 Igi ich dau tién ctia OKRs vi khi ban dat OKRs, ban bj
gigi han s6 lugng. Co thé c6 nhiéu hon mat Muc tiéu, nhung tét
nhéat chinén co t8i da 3 Muc tiéu. M6i Muc tiéu nén c6 khong qua 5
Két qua chinh.

Hay suy nghi thé nay, mot chu ky phé bién kéo dai 3 thang (tuong
duong gan 13 tuan), gia st ban nam gidr 3 Muc tiéu, mdi Muc tiéu gom
5 K&t qua chinh, téng cong ban co 15 K&t qua chinh. Vi 15 K&t qua
chinh, dudng nhu ban chi cé chua dén 1tuén dé thuc hién 1 Két qua
chinh. Nhu véy van la qua nhiéu. Hay nhd K&t qua chinh la gia tri ban
can thu dugc tir qua trinh hoat déng véi hang chuc, tham chi hang
trdm cong viéc khac nhau.

Vi vay, it hon la t6t hon.

Ban can han ché s lugng diéu can tap trung vao, vi thé OKRs thuc
sy khién ban phai dua ra Iya chon. M8t chu ky OKRs nén bat dau
bang céu hoi: “Diéu gi la quan trong nhat trong ba (hoac sau hoéac
mudi hai) thang t&i?”. Béi vi ban bj gisi han vé& mat thai gian, ban
can nhiing sang kién thyc sy dé cé thé tao ra su khac biét thuc su,
ngay lap tuc.
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ALIGNMENT - CAN CHiNH

OKRs cla tung ca nhan trong té chic déu nham hudéng t6i hoan
thanh OKRs cép cao (OKRs cua Cong ty), OKRs ctia nhém. Méi hoat
dong hang ngay cla ting ca nhan déu tap trung vao OKRs clia ho va
chung ta sé thay gig day moi cdng viéc déu tré nén co6 y nghia, khéng
¢6 nhing cdng viéc'du thua.

Cau hdi dat ra la: Néu toi dang lam mdt viéc khong lién quan dén
OKRs cia minh, liéu téi cé dang lang phi théi gian cho viéc di ra khai
muc tiéu chung?

COMMITMENT - CAM KET

Viéc check-in dinh ky sé tao ra su cam két ciia m6i ca nhan déi voi
OKRs cda ho. M6i ngudi budc phai cho thay cac tin hiéu rat ro rang
dé ngudi khac thay rang ho dang lam viéc déi véi OKRs cla ho.

Do OKRs cia méi ngudi déu lién quan dén nquoi khac (cap trén, cap
dudi, nhan vién cda phong ban lién quan khac), gan nhu ban khé long
c6 thé tu minh di chéch huéng. Bat ci khi nao mét ai 6 gép kho
khan, nhing ngudsi con lai sé biét va cong viéc sé dugc két ndi, diéu
chinh nham giup dé 1an nhau.

Tai nguyén cua td churc (thai gian, tai chinh, con ngudi, quy trinh ...)
dugc diéu chinh dé tat ca cac ca nhan co dugc diéu kién phu hop
nhé&t cho viéc hoan thanh OKRs cGia moi ngudi.

TRACKING - THEO DOI

X

Muc tiéu dat ra thuong sé gap mot sé loai rui ro sau:

RUi ro cudi chu ky: cong viéc khong dugc kiém tra thusng xuyén
va khi that bai & ngay truéc méat, ching ta khong con thai gian dé
clu van.

1thang 2 thang 3 thang
o S ) P S ————we T D T o
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< Rui ro bat chgt: moi thir co vé ém xudi khi nhin vao con s6, nhung
nhing tré ngai I6n lai phat sinh vao cudi chu ky khién mei tha nhanh

chéng that bai.
1thang 2 thang 3 thang
SS90 B, ——————————— |

4 Rdi ro chéch huéng: cong viéc khong dugc kiém tra thuéng xuyén,
cho dén khi chung ta nhan ra su chéch hudng da dién ra tu lau.

1thang 2 thén_g{q _,:.2:’;: 3 thang

Check-in sé giip m6i ca nhan va ca td chic theo doi tién d6 dat dugc
cac két qua quan trong. Biém s6 OKRs dugc cap nhat dinh ky cho
chung ta thdy minh dang di dung hudng dé hoan thanh Muc tiéu nay
hay khong? Néu khong ding hudng, thi cau hai la “tai sao"? Va tat
nhién cau hoi tiép theo sé la “vay phai lam gi tiép theo”. B4t cu khi
nao co tré ngai hodc co ddu hiéu di chéch hudng trén toan bd hanh
trinh di dén Muc tiéu, ching ta déu sé biét.

1théng 2 thang théang

Muc tiéu
Thdi gian

Tién d W —_—

STRETCHING - KEO DAI (KEO GIAN)

Kéo dai la lgi ich cuéi ciing nhung khéng kém phan quan trong. Nhu
John Doerr noi, Larry Page ctia Google 1a “cao téng" clia viéc kéo
dai/kéo gian. Anh ta sé ndi, “Téi tha c6 muc tiéu 1a 1én Sao Hoa, va
néu chdng ta roi xudng, chung ta sé& & mat trang”. Day la cach ban
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tao ra cac Muc tiéu tham vong. Tu tudng c6t 16i cia OKRs von 1a thac
déy cac t6 chic ¢ gang hon nira, mdi luc mét chat, dé phat trién
hon mot chuat so véi nhiing gi ho nghila ¢ thé.

Do 1a 5 Lgi ich chinh cia OKRs ma John Doerr mudn nhan manh.
Nhung khoan d3, c6 diéu gi d6 chua ré rang! Thuc su OKRs coé taora
dugc mdt té chifc tap trung, cam két, két néi, theo ddi va... ¢ gang
hon moét chut nda?

T6i da khong hiéu dugc nhing lgi ich cia OKRs ciing nhu cac Siéu
quyén luc(Super Power) ctia OKRs, cho dén khi bat tay vao thuc hién.

LOIiCH CUA OKRs XUAT HIEN TRONG TO CHUC NHU THE NAO?

DAu tién, tai sao ban tim dén OKRs hay bat ky céng cu, mé hinh quan
tri nao khac? C6 phai béi vi té chiic, doanh nghiép clia ban dang trd
nén 16n xdn, réi ren va xuat hién ddy cac mau thuan. Néu vi diéu do nhu
mdt mé day dg dang quan vao nhau va khong co cach nao gé ra, liéu
c6 dung khong? Téi cho rdng t6 chic nao chua cé kha nang quan trj
bai ban déu giéng nhu vay, mét mé day dd quan vao nhau.

Rurr om Rlinn nan -«
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Va vi vay, ban tim dén OKRs, ban tim d&n cudn sach Measure What
Matters, va ban doc cuén sach nay cla téi. C6 phai ban da nghe &
dau d6 rang OKRs rat hay, né gitip cho nhiéu doanh nghiép 16n, rat
I6n thanh cong. Ban nghi rang OKRs c6 |& c6 mét stic manh ky diéu
nao do ngay I&ap tuc sé ga réi cho ‘ma day dg” dang lam ban dau dau.

Khéng phai nhu vay! OKRs khdng phai la cay dia than, ban khong
nén hy vong ngay lap tic OKRs sé gitp ban hay t& chic ca ban trg
nén manh mé hon. Diéu d6 can thai gian. Téi da thac méc rat nhiéu
vé viéc tai sao hau nhu cac chuyén gia vé OKRs, cac cdng ty d3 ung
dung OKRs noi rang cén t6i 3, tham chi 1a 4 quy dé dua OKRs hoan
chinh vao t chuc.

Va day la nhing gi toi da dugc trai nghiém

CHUKY THU1- QUY PAU TIEN:
SIEU QUYEN LUC “TAP TRUNG & CAM KET VAO CAC UU TIEN"

X K & &K

Nhu da noéi 6 nhiing trang trudc, trong lan dau ap dung OKRs, co thé
t6 chuic cGa ban chua thé tim ra day dd cac diéu quan trong can lam.
Diéu d6 khién cho qua trinh thuc hién OKRs tré nén kho khan vi cac
vdn @& ndm ngoai OKRs dudng nhu phat sinh lién tuc. Chudng ta sé
thudng xuyén nghe thay nhiing ciu nhu:

T6i chua hoan thanh viéc cla minh, do cé viéc dot xuat quan trong
can lam.

Téi nghirang viéc da thdng nhat, cho d@én gits khong quan trong Iam,
toi dé xudt chung ta can chu y dén viéc nay, viéc kia...

T6i quéa ban voi nhiéu viéc khong tén, vi vay OKRs cua toi tién trién
khong tot.

Xin [6i, tdi ... quén mat!

Do chinh xac la nhiing gi sé dién ra, it nhat la trong nhing tuan dau
bat dau ap dung OKRs. Nhung nghi cho ky thinhing cau no6i do khong
phai chi téi luc thuc hién OKRs ching ta méi nghe thay, ding chu?
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Luén 1a nhiing su xao nhang trong céng viéc maéi khi ngusi quan
ly kiém tra tién d6 cong viéc clia nhan vién. Néu diéu do dén tir sy
thi€u cam k&t clia nhan vién vao nhing van dé da thdng nhat, thi
co |& van dé dé giai quyét, ching ta cé thé ngung hgp tac véi nhan
vién ludn quén di viéc da hua. Nhung thyc su thi phan 16n cac 16i giai
thich déu co vé... rat hop ly. Ban than ngusi quan ly cling cdm thay
nhan vién cia minh c6 ly. “Cong viéc quan trong phat sinh” la van dé
thusng thay trong mét té chic rdi ren. Ly do 1a bsi ching ta ngay tu
dau khéng nhin thay hét cac cdng viéc va su két ndilong léo gitra cac
ca nhan tao ra vo s6 cong viéc phat sinh.

Van dé chung ta can “tap luyén” dau tién khi ap dung OKRs chinh
la su “Tap trung va Cam két". Bdi vi sé co rat nhiéu cac viéc phat
sinh, nén “Tap trung va cam két” thuc sy la thir thach ma té chuc
can vugt qua néu khong mudn OKRs sé that bai ngay sau vai tuan
dau trién khai.

Cac yéu t6 can thiét dé thuc hién su tap trung va cam két:

Su cam két dén tir ngudi ding dau, véi cac muc tiéu da théng nhét.
M6t chat lo la khdi muc tiéu quan trong da thong nhéat va cong khai sé
la tin hiéu cho toan b thanh vién cua té chuc biét rang: khéng thuc
hién OKRs cing s€ khéng sao déu.

Strdung nd luc t6i da dé duy tri cac cam két: check-in dung han, tao
ra cac tién trién déu dan hang tuan déi vai OKRs (dU cé bao nhiéu viéc
khién chang ta xao nhang di chang nda).

Gat b cac viéc khdng nam trong OKRs.

N&u thuc su khdng thé gat bd mot viéc nao do khoi OKRs, hay dua
viéc d6 vao OKRs. Hay nhd, néu ban b8 sung mdt phdn OKRs, ban can
bo di mot phan khac kém quan trong hon. it hon la tét hon.

SAan sang véi cac that bai, duy tri tinh 6n dinh cia OKRs trong chu ky
dau tién.

Kién quyét véi nhan su thiéu tap trung va khdng cam két.

Mot trong nhing Igi ich nhanh chong nhin ra khi ap dung OKRs la
ching ta sé thay c6 rat nhiéu cong viéc “thira”. Néu muc tiéu cla
cong ty la tang Doanh s8 cao nhat co thé, viéc cham chi téi uu ty
|& ban hang chua chéc d3 la t6t, ré rang viéc do la tét, nhung chua
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phai lic nay! Va vi ching ta nhin rd cac cong viéc “xao nhang”, cac
cdng viéc chua quan trong, ching ta sé giam dugc t6i da su lang phi
nguén luc bang cach tirbo.

“Tap trung & Cam két” khdng phai |4 Igi ich nghiém nhién OKRs c6
thé mang lai. Lgi ich nay dugc ren luyén va dan tré thanh van héa
cua t8 chirc khi mdi thanh vién déu co trach nhiém thyc hién OKRs
cta minh.

Khi da quen véi viéc co trach nhiém véi OKRs cla riéng minh, mai
nguéi sé hiéu rang néu ban dua ra OKRs vai qua nhiéu trd ngai “khach
quan” sé tao ra cac rdiro lén.

Trong chu ky thir 1, c6 rat nhiéu OKRs théat bai véi Iy do ban khéng
nhan dugc sy ho trg tir nguéi lién quan, vi nguéi dé ciing dang ban
biu véi OKRs cua ho.

Hay thir lay mot vi du sau:

Vao dédu chu ky ddu khi st dung OKRs, khi cdc bé OKRs cta ting cé
nhan trong ¢éng ty da dugc hinh thanh xong, bé phan kinh doanh
méi thdy rdng dé tgo ra doanh sé ky luc ho cdn b8 sung thém 10
nhaén sy, va ho gli yéu cdu d6 cho bd phén Nhén su. Bén lugt minh,
bg phdn Nhan su sé dé xudt mét ké hoach méi véi ngén sdch ting
thém, cdn su cam két cung cdp tai chinh ddy dd tir bo phan Ké
toan. B4 phan Ké todn lgi cdn chinh stra ngén sach chung, doi héi
lugng tién madt hon tir két qua cda bé phan Kinh doanh.

Vong Iap nay cu thé tiép tuc va thudng xdy ra theo cach khéng ai
dam cam két, bdi mdi ngudi déu da co bd OKRs riéng, viéc bd sung
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khi da bat dau vao chu ky sé tao ra rii ro véi cdng viéc cia moi ngudi.
K&t qua cudi cung 1a mot chubi that bai, bat dau ti that bai ctia mot
bd phan, tham chila that bai ciia mét thanh vién. Ly do rat don gian,
moi ngudi déu la méat xich lién quan d&n nhau, mot mat xich héng co
thé dan téi ca cd may hong.

P& tranh diéu d6 xay ra, cac ca nhan sé rat ra cac bai hoc cho lan
thuc hién chu ky OKRs thir 2. Trai nghiém cla t6i cho thay diéu nay
xay ra mot cach hoan toan ty nhién.

Do da ting gdp vén dé véi bé phan Nhan su khi khong thé yéu céu
bé sung chi tiéu tuyén dung, bé phan Kinh doanh khi tinh toan
OKRs tiép theo da rut kinh nghiém va cha déng tim gdp bo phan
Nhén su trong thai gian tao b OKRs. Nhan dugc yéu cau tu sém,
bé phén Nhan su cé thdi gian téng hap théng tin, tinh todn nguén
luc va tinh kha thi cta viéc dap tng tuyén thém 10 ngudi cho bo
phan Kinh doanh, dd quyét dinh déng y va bé sung truc tiép diéu
nday vao OKRs clia bé phan Nhan su. Tt nhién, bé phdn Ké todn
ciing sé biét diéu nay va b6 sung ngan sach can thiét cho bé phan
Nhén su. Moi viéc dugc ban bac, dam phan ngay tir dau quy.

Van dé tham chi con tuyét voi hon khi bd phan Kinh doanh nhan ra
rang minh khong thé thu déng cho két qua tu bd phan Nhan sy, vi
néu bd phan Nhan su khong thuc hién thanh céng viéc tuyén dung
moi, két qua la OKRs clia bd phan Kinh doanh sé gap rdiro 1én. Vivay,
bé phan Kinh doanh sé dua vao OKRs clia minh mot Két qua chinh
“B& sung 10 nhan sy kinh doanh moi”.

Ca bo phan Kinh doanh va bd phan Nhan su déu cé trach nhiém cho
viéc nay va cing hé trg nhau thuc hién. Sé khéng c6 nhiing cau noi
nhu ‘chung téi dat két qud kinh doanh khéng t6t vi bd phdn Nhan sy da
khéng né luc” hay ‘ching téi khéng tuyén dung thanh céng, vi bé phan
Kinh doanh da dua ra yéu cau chuyén mén qud kho”.

Sép x&p, két ndi céng viéc nghia la:

4L Cac bd phan, ca nhan lién quan sé cung dam phan dé tao ra cac bo
OKRs khong co “rai ro khach quan”.
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4L Mbt cong viéc néu lién quan dén nhiéu ngusi, sé can c6 mét trong
OKRs cUa tat ca nqudi lién quan.

¥ Qua trinh thyc thi la qua trinh hgp tac toan dién, cing nhau hoan
thanh OKRs clia m6i nqudi. Giup d& ngudi khac cilng la gitp d3
chinh minh.

95 VIEC DE CAO TRACH NHIEM CA NHAN
(VOI MOI OKRs) LAI TAQ RA TINH LIEN KET
CHAT CHE GIUA MOI THANH VIEN TRONG
10 CHULC.

Thay vi cai va va d6 16i ban sé chiing kién mét tinh than hop tac rong
khap té chirc”.

CHUKY THU'3 - QUY THU 3:
SIEU QUYEN LUC “THEO DOI BE NANG CAO TiNH TRACH NHIEM”

Sau khi t8 chic da quen vdi viéc chju trach nhiém va cam két voi
céng viéc, phdi hop véi nhau dé cung hoan thanh cac OKRs, la khi
ngudi 1anh dao nhin rd rang cac van dé cda té chic. M6 day do 16n
x0n da tré nén ngan nap. T4t nhién, t6 chic chua thé manh mé ngay
lap tUc, nhung it nhat cac van dé da trd nén rd rang, diéu gi du thua,
diéu gi thi€u da bat dau hién ra ro rét va chung ta bat dau chon ra
dudc dung nhing diéu thyc sy quan trong.

Thuc hién Check-in la yéu to tién quyét cho su thanh céng cia OKRs,
nhung ban van gap van dé trong quy dau tién khi t&t ca déu cadm thay
mét moi vi vira phai theo dudi OKRs vura phai xU Iy nhing “viéc phat

sinh quan trong khac”, trong quy 2 thi 14 van dé “cac tac dong khach
quan ti ngudi lién quan” ...

Phai thyc su nd luc ban méi co thé vugt qua cac trd ngai dé gilr viing
nhip OKRs. D& so sanh, viéc nay gidng nhu viéc ban vira nd luc xay
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dung “mét ngéi nha méi ngén ndp” trong khi vira ¢d gang khong dé bi
xao nhang bdi m¢ “day dg 16n x6n”, tham chi dan gé ching va sap xép
lai vao "ngdi nha méi ngén ndp”.

Phan I6n cac cong ty tirbé theo déi OKRs trong mét, hai quy dau tién
chinh vi cam thdy OKRs khdng thuc su mang lai gia tri, bdi nhing
“phat sinh” va “khach quan” khién két qua OKRs ctia moi ngudi sé
khéng t6t, hodc néu co tot cling khdng thuc su mang lai két qua (vi
ngay tU dau ching ta da tinh toan thiéu khi dua ra cac bd OKRs).

Vivay trudc khi bat tay vao thuc hién OKRs rong khép trong té chuc,
ban hay ghi nhé réng, du khéng hé dé dang, Check-in |a ky luat khéng
thé tir bd néu ban khéng mudn OKRs that bai.

Cho t6i chu ky thir 3, viéc Check-in sé trg thanh mot phan van hoa
cua t6 chuc. Nhiéu cudc hop kém hiéu qua sé bién mat va thay vao
dé bang check-in 1:1, hop nhom OKRs. M&i ngudi déu da quen vdi
viéc chiu trach nhiém vé OKRs ¢4 nhan ctia minh, theo déi ching
va hoan thanh ching. Thanh vién méi gia nhap t8 chic cing nhanh
chong nhan ra diéu nay va thuc hién nhu mét diéu hién nhién.

Va tat nhién viéc theo ddi sé trd nén y nghia hon khi moi con sé déu
quan trong, moi céng viéc déu lién quan dén nhau. Siéu quyén luc
tha 3 sé tréd nén vo cung thu vi.

CHU KY THU &4 - QUY THU 4:
SIEU QUYEN LUC “M0O RONG MUC TIEU BE DOT PHA"

Khi 3 Siéu quyén luc phat huy tac dung, chiing ta sé cé mét t6 chuc
ro rang, khéng con la mo day do 16n xon, tat ca déu biét viéc minh
can lam, két ndi véi nhau va thusng xuyén theo déi tién 6. B6 chinh
xac la mét t6 chc hoan chinh va ban sé san sang cho viéc tang téc.

Muc tiéu sé mang dén dong luc va muc tiéu khé sé mang dén dong
luc manh mé. Né&u suc cda ban c6 thé chay 2km, hay dat muc tiéu
2km, ban sé hoan thanh no. Va néu ban dat muc tiéu han 10km, thi
ban sé gang cam thay kho khan, mét moi nhung cling day théi thuc,
it nhat ban sé dat dugc 7 dén 8km.
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Tu tuéng cét 16i ciia OKRs nam & “OKRs tham vong”, hay con goi la
OKRs kéo dai/kéo gian. Day la cach dat muc tiéu clia Google, goi la
Moonshot (phat ban téi mat trang). Ho tham chi dat tat ca muc tiéu
déu la tham vong.

Su kéo gian gidng nhu co thé ban tap luyén qua stc, nd co thé taora
su kho chiju, tham chila dau dén, nhung sau do6 sé la su tién b, 1a két
qua vudt qua chinh minh. Cac muc tiéu vira stc sé cho ban cdm giac
thoai mai khi thuc hién nhung ban sé mai mai khong tién bd thém
chut nao.

Khong phai la cong thirc, nhung 16i khuyén cua téi la chang ta khong
nén vdi va ap dung OKRs tham vong. Néu ngay lap tic ban ap dung
su kéo gian khi t8 chic chua thyc sy manh mé, diéu do6 gidng nhu
ban tap thé thao ma khong khéi dong, sé khong don gian la cang
gian co, ban sé gap tinh trang “‘chuét rat”.

Nén ché t6i khi co dugc 3 sidéu quyén luc dau tién, hay ap dung OKRs
tham vong dé dat dugc su dot pha.




OKRs VA VAN HOA DOANH NGHIEP

JOHN DOERR NOI RANG, mac du OKRs rat t6t nhung diéu do khéng
thé thay th& cho mot t6 chic c6 van hoa manh mé va nhiing lanh dao
Xuat sac.

Bua mét phuong thic quan tri vao khdng chi don gidn la tim lay mot
cdng cu va bat dau lam theo né. Can hiéu ban chat ring quan tri 1a
vén dé bao trum téng thé, can déng bo tir van hoa, chién luge, cach
thue thuc thi.

PHUGNG THUC QUAN TRI LINH HOAT TOAN DIEN

Cac doi nhom co quyén tu quyet
nhung van bam sat cac muc tiéu

Van hoa

chung da dat ra.

Chu trong so liéu, lap dilap lai,
Cac muc tiéu danh gia cac gia thuyét.

OKR
(cac muc tiéu Cac thi nghiém c6 thé that bai ma
Chién thuat linh hoat) khong dé lai hau qua, cac chu ky
phan hai ngan.

Chién luoc

Van hanh Su phat trien mau chong
: va linh hoat.

L&y vi du thé nay, mot ddi bong khi ap dung chién thuat méi, trudc
hét can phu hgp véi “phong cach cia doi bong”, kho ma dua I6i choi
bong nhanh Tike Taka clGa Barcelona ddy ma thuat vao doi tuyén
Buc, cting nhukhé ma dua I16i chai xe tang cGa doi tuyén Buc vao doi
tuyén Brazil.
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§3 THAY BOI TRONG PHUONG PHAP QUAN TR
BOI HOI PHAI THAY BOI CAN BAN .. MOI THU,
KHONG CHI LA TIM BEN MOT CONG CU.

DAC BIET LA VAN HOA T CHUC.

Tuy nhién, OKRs khong doi héi ngay lap tuc t6 chic can cé mat nén
Van hoa manh, OKRs c¢ thé gitp Van héa doanh nghiép thay ddi dan
dan theo hudng tét 1én. Con néu c6 san Van hoa manh va phu hdp véi
triét ly OKRs, thi moi chuyén sé don gidn han nhiéu.

Vé co ban con nqui la tét.

V6i OKRs, chiing ta can thay d6i can ban trong cach nhin nhan vé kha
ndng, nang lyc cda moi thanh vién, can trao cho m&i ngudi quyén ty
quyét, quyén dé xuat va quyén dam phan.

To6i da tung cdm thay rat ghét nhan vién cda minh, chinh xac 13 rat
GHET. Bai tai khong thé hidu néi tai sao trong khi téi véi vai tro 1a
nQudi diing dau da rat c6 gang ting ngay, nhung nhan vién lai khéng
nhu véy. Ho thudng d6 16i cho bat ky viéc gi chua tét, ho cai va nhau
va thuong thiéu cam két véi cong viéc, thiu cha doéng. Rat nhiéu
tinh xau!

Nhung roi quan diém ma Laszlo Bock dé cap nhu trén da lam thay
d6i nhan thuc cda toi, téi cho rang nhan vién chua tét 1a bai tai chua
du tét. Vivay toi da tién hanh cac bién phap dé thay ddi co ban cach
ma chung t6i lam viéc voi nhau, trong qua trinh dé OKRs d3 giup toi
rat nhiéu.

Diéu dau tién t6i bat dau cho viéc thay ddi Van hoa doanh nghiép
ctaminh Ia ... dinh nghia ra Van hoa doanh nghiép.
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Nhin chung, Van héa doanh nghiép 1a khai niém khong hé don gian, doi
hoi t6 chiic phai nghiém tlc nghién clu, tim hiu cac budc ap dung.
Co mot diéu ma ban cé thé lam ngay do 1a dinh nghia ra cac Gia Tri
C&t Loi. Nhu Jim Collins d3 néi trong cudn “Xay dung dé trudng ton”,
gia tri c6t 16i 1a cac niém tin chung cla té chuc va cac thanh vién cla
t6 chire. Niém tin 1a thi kho ma “day” cho nhau, vi vay hay dinh nghiara
niém tin va tim kiém nhiing nqusi déng hanh co cung niém tin.

Sirménh dan dat té chic di dung huéng, tdm nhin 1& muc tiéu I6n va
gia tri c6t 16i 1a stic manh giup ching ta déng long dé dat dugc tam
nhin, s ménh.

G mbi t6 chuc khac nhau, sé cé cac niém tin khac nhau. Tuy nhién
diéu do6 chua dd dé van hanh t6t OKRs.

§9 OKRs BOI HOI MOT SO BUC TINH SAU:
TIN TUGNG DONG BOI, CHIU TRACH NHIEM
CA NHAN, TON TRONG Y KIEN.

0 phan dau, chung ta da nhéc téi mot s& thoi quen khong tét, trong
do cé 3 thoi quen rat lién quan dén nhau: thiéu chi dong, chuyén
quyén va ngai giao tiép.
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Cép trén thiéu tin tudng nhan vién va "khdng lang nghe” dan dén
hanh dong ap dat céng viéc ddi véi nhan vién. O chiéu ngugc lai, vi
khong thusng dugc lang nghe nén nhan vién hinh thanh thoi quen
thu dong, nhén viéc ma khéng y kién. Nhin chung, ludn c6 khoang
cach gitta nhan vién va cdp trén khién ching ta ngai giao tiép thang
than, c6i mé véi nhau.

Cac thoi quen do hinh thanh cach thic lam viéc “Giao-Nhan” da tré
thanh céach thdc giao ti€p cong viéc chu yéu trong phén l6n cac té

chuc. Dé ly gidi viéc nay, chiing ta dat cho né cai tén nghecévécoly
ta “khoang cach gitta nhan vién va sép”.

Cang theo nghién cliu ctia Gallup vé 12 yéu t6 quan ly tuyét véi, chung
ta thdy rang yéu t8 s6 7 1a “Cac y kién clia toi c6 gia try".

| 12 YEU T QUAN LY TUYET VO
YEU 16 THU1 YEUTO THU 7
Hidu dugc ky vong C4c ¥ kién ciia tdi c6 gia tri
YEU TG THU 2 YEU TO THU 8
Nguyén lidu va thist bj Mt sy két ndi voi sir ménh cda cng ty
YEU T THU 3 YEUTOTHU'9
Co hdi d& lam nhing g} tdi Céc ddng nghigp cam két vé chat lugng
¢6 thé 1am t6t nhat cdng vic
YEU TG THU 4 YEU Ta THO 10
6hi nhan va tuyén duong Mt ngui ban than d noi lam viéc
YEUTO THU 5 YEUTO THU M
Dding nghigp nao d6 quan tam N6i vé sy tign bd
) de? con ngudi tdi YEU TG THU T2
YEUTG THO 6 C4c ¢ hdi 08 hoc hdi va phét trién
Mt ddng nohigp nao do
khich I8 t3i pht trin

Néu la ngudi quan Iy, ban hay thd héi ban than xem trong mot
thang gan nhat co bao nhiéu 14n ban thuc sy Iang nghe y kién cla
nhan vién?
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Chung ta thudng gia dinh va hanh déng theo gia dinh, diéu té hai la
phan 16n gia dinh 14 sai.

Cau nay rdt gidi, minh sé giao chi tiéu cao mét chut trong quy tdi.

Tinh than cé6 bé Nhan su dang tét, minh nén dua thém mét vai viéc
nia dé co bé dy lam.

Muc tiéu nay cé Ié vira suc, minh giao nhu viy la dugc roi.

Minh sé dé cdu nhan vién Marketing ch déng trong ké hogch tiép
theo, nhiing véin dé nay chdc Ia céu ta biét.

Banh gia chd quan ctia ngudi quan ly doi véi nhan vién la thudng
xuyén xay ra, tat nhién dya trén kinh nghiém phong phu vé quan ly
con ngudi va kinh nghiém lam viéc cGa nguéi quan Iy, co thé khéng
sai, nhung thudng xuyén thiéu nglr canh.

Pdng la cdu nhén vién dé gidi, nhung cdu ta dang gap vdn dé vaoi
suc khée, chitiéu cao mét chut sé la mét gdnh ndng.

Tinh thdn c6 bé Nhén su khdng thuc su tét, cd bé dang gdp van dé
vé tinh cdm va cd té ra vui vé ma thoéi.

Muc tiéu vira stc hay khdng, chi nguai nh@n viéc mdi biét ré nhdt.

Céu nhén vién Marketing khéng thuc su biét tat cd moi thd, cho du
c6 biét thi chua chdc da cling suy nghi véi ngudi quan ly.

Bay gid, toi s& I8y mot vi du thuc té hon lién quan dén cdng viéc.

Toi c6 mot nhan vién kinh doanh 1au nam tén la Nam, cau ta rat gioi
va thuodng dem vé nhiing hgp déng I6n. Vao cudi quy thd 2 trong
nam, két qua cia Nam bong dung kém xa so v6i nhiing gi cau ta da
lam dugc trong 2 quy gan nhat trudc d6. La mot ngudi quan ly sat
sao véi cong viéc, toi biét rang cau ta da di gap gd mot sé khach
hang quan trong trong quy 2 nhung khéng thanh céng. Co6 |é Nam
gap mot chat xui xéo. Vi vay t6i quyét dinh sé thuc ddy Nam hon
trong quy 3 bang cach dat ra mdt mdc doanh s& thach thic that su
kém theo 16i dong vién “cu yén tdm, anh sé giup em dat dugc muc
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doanh sé nay, anh sé giao cho em 5 khdch hang quan trong ma anh
dang dam phan, dung lo”.

Nhung nhiing gi Nam phan hi da lam t6i vé cung xau hé: “Em xin 16i
nhung em c6 thé khéng nhén khach anh giao duge khéng? Em dang
theo dudi 3 khach hang rét 16n. Bay la 3 khach hang kho nhung rét tiém
ndng ma em da c6 gang cham sdc gén 6 thdng nay. Em chua bdo viéc
nay cho cdng ty bai day mdi la khach hang & bude thdm do, theo quy
dinh thi chua trd thanh khach hang tiém néng va ném trong danh sdch.
Nhung em tin véi nhiing gi dd lam thingay trong quy 3 em c6 thé ky hop
déng vai it nhét la 2 trong s6 3 khach hang nay. Em mong anh cho em
thém mot chat thai gian, em mudn tap trung vao viéc nay”.

T6i da khéng biét téi viec Nam danh ra gan nda nam cho 3 khach
hang trién vong. Nam khang sai va toi cung khéng sai khi chua dua
khach hang vao danh sach vi day Ia quy trinh lam viéc cta céng ty
(chi dang ky khach néu khach hang dugc xac nhan da tiéu chuin dé
trd thanh "khach hang tiém nang”). Va vi thiéu thong tin, toi da tu'y
duara cho Nam muc tiéu va ca cach thuc thuc hién.

;N
(8
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Trén thuc té, cé rat nhiéu th chi phéi dén nang luc cda mét ca
nhan trong mét thai diém nhat dinh:

. Nang luc con du trén téng nang luc (Nam rat gidi, nhung
thai gian ca Nam khéng con du vi da phan bd cho 3 khach
hang trién vong).

Uu tién cta nguéi do (Vi du mét nhan vién cé thé muén danh
thai gian hoc hdi nang cao chuyén mén dé chuén bi cho
nhung thang/quy tiép theo).

Cac yéu to khach quan ngoai cong viéc cung nén dugc tinh
t6i: trang thai tam ly, stic khoe, dong luc (Mot nhan su cd thé
rat gidi nhung gap tré ngai vé méi quan hé gia dinh khién
kha nang suy giam trong mét khoang thai gian).

Panh gia cla ca nhan doéi véi mot muc tiéu nhat dinh (Co
thé ngudi quan ly danh gia 1a dé nhung nhan vién lai khong

nghithé ...).
2/,

Céac van dé nhu vay ton tai, anh hudng dén kha nang thyc thi cong
viéc dudc giao. Trong dai da s tinh huéng, nguai quan ly khong biét
t6i nhiing van dé dé bai ho da méac dinh “tdi bidt vé ngudi nhan vién
nay”. Gia dinh sai, dan t6i hanh dong sai.

33 901 VOl HE THONG OKRs, TU TUONG LA
“DAM PHAN" CHU KHONG PHAI "GIAQ-NHAN".

M6i ngusi sé dugc quyén va cing la trach nhiém trong viéc tu viét
ra OKRs ctia minh, trén co s h6 trg OKRs cia nhom, clia cong ty. Va
nhu da néi & phan trudc, khong ai lam viéc mdt minh, cac OKRs can
dugc lién k&t voi cap trén, cdp dudi va ngudi lién quan (hudng lién
két chéo).
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DE hinh thanh nén su thang nhat khi tién hanh lién két cac OKRs, tif
khoa quan trong la “Bam phan”. T6i c6 OKRs cla t6i, anh co OKRs
cda anh, ching ta sé cung trao ddi vé OKRs cdia ban than va sau do
tim cach dé OKRs cla chung ta hd trg 13n nhau.

B6 phan Kinh doanh mudn b6 sung 10 ngudi trong quy tiép theo, can
dam phan véi bd phan Nhan sy. Néu moi thir thuan Igi, bd phan Nhan
su'sé dong y véi dé xuat. Nhung bd phan Nhan sy cingcothé duara
phan héi rang “viéc b8 sung 10 ngudi kinh doanh Id cdn thiét, tuy nhién
ngay trong quy tiép theo sé khéng khd thi vi b phan Nhan su dang
thiéu kinh phi, yéu cdu tuyén dung ti cac bo phan khac trong cong ty
déu dot ngdt ting cao, chung téi khéng chéc co thé dap Ung hét cdc
yéu cau”.

Nhan vién khi trao ddi OKRs clia minh véi nqusi quan ly, cing sé
dua ra cac ly do (Why) ctia minh va khi do nquéi quan ly bat dau dam
phan, “Téi nghi quy t6i, nhém ching ta cé chi tiéu cao hon ma céng ty
dang ky vong, anh ¢ thé ¢é gdng hon chit nia va néng myc tiéu cua
bdn than khong”. Néu moi thu thuén Igi, nhan vién sé dong y va b
sung, chinh sra OKRs. Nhung nhan vién ciing cé thé giai thich thém
4 ban than thady rang myc tiéu cao hon nifa sé trd nén bat hop Iy, bai
nguon lyc clia nhén vién dang dat téi gidi han. Khi do ngudi quan ly
sé dam phan voi nhan vién khac va tham chi cudi cing ngudi quan ly
diéu chinh OKRs ctia minh gidm xudng, va tiép tuc dam phan diéu do
véi ngudi quan ly cap cao hon.

Bo chinh la tu tudng va cach thirc ma hé thdng OKRs hoat dong.
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Ngoai nhiing duc tinh can co6 da néu, t6i nhan thay OKRs da thay déi
manh mé cach chung t6i lam viéc véi nhau. Qua trinh lam viéc vdi
OKRs da tao ra nhiing dudc tinh ma t6i mong mudén co & cac cong sy
cGa minh tu l1au nay ma chua dugc: tinh cam két, cha déng trong
viéc thuc thi cong viéc va gidi quyét cac tré ngai, hgp tac trong
cdng viéc giTa cac thanh vién/nhém lién quan, dam nghi va ch
dong nghi. Nhin chung, téi hai long v6i nhiing gi OKRs da giup ching
t6i thay déi!

99 70 CHUC COA BAN SE THAT BAI VOI OKRs
NEU TON TAI NHONG QUAN LY XAU TiNH,
HAY AP DAT, THIEU TIN TUGNG 0 NHAN
VIEN. VI OKRs LA SU HOP TAC, NEN MINH
BACH VA LANG NGHE LA NHONG YEU TO
BAT BUOC CAN CO

Luu y: Néu t6 chdc cua ban tén tai nhiing ngusi thiéu cac duc
tinh da néu va khong cam két trong viéc thuc thi OKRs, ban nén

san sang cho tinh huéng phai mai ngusi dé xuéng xe. Nhung
kinh nghiém cua t6i cho thay nhing thanh vién nhu vay sé chd
dong xudng xe ngay trong chu ky dau tién ap dung OKRs.
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Tat ca cac chuyén gia trén thé gidi toi co co hdi tim hiéu théng
qua cac kién thuc ma ho chia sé déu ddng y mét diéu rang
OKRs khong phai la cdng thuc quan tri, khéng cé cach lam
OKRs rap khuén ding cho moi t6 chic. OKRs la mét khung
thiét 1&8p muc tiéu (goal-setting framework), nghia Ia khéng c6
dang OKRs duy nhét, chi c6 cac huéng dan thuc hanh tét nhat
va céac nguyén ly (tinh chat). M&i cong ty, t6 chiic sé tuy thudc
van héa, ngudn luc, bdi canh clia minh dé 4p dung OKRs theo
cac cach khac nhau. Bung ¢ géng md phdng OKRs cla bat ky
t8 chiic ndo khac, ngay ca OKRs ctia Google, vi ban khéng phai
la Google.

J9 BAN CAN TAO RA OKRs
CUA RIENG MiNH.

Trong phan nay, tdi sé c¢d gdng mé ta chan thuc nhat vé nhiing
diéu can thiét dé cac t6 chuc thuc hién OKRs mot cach thuan
lgi, tranh cac sai sét phd bién va phat huy t8i da sic manh
cla OKRs. Nhing diéu nay khéng phai 13 huéng dan thuc hién
OKRs, ma chila cac chidan ban dau. Cang lam OKRs lau, ban sé
cang tim ra cach thic phu hgp nhat aé OKRs gilp t8 chuc cua
ban ti€n vé phia truéc.




DIEU KIEN BE BAT PAU

BAN CO THE NGHE DAU DO RANG “Lam OKRs d&, OKRs rat don gian'.
Dang vay, OKRs rat don gidn nhung phai dat trong nglr canh réng
chung ta dang so sanh OKRs véi cac céng cu quan tri khac. Diéu toi
mudn noi OKRs that ra van rat kho, du gi thi day cdng 1a van dé lién
quan dén pham tru quan tri doanh nghiép, khong phai la mét bai thuc
hanh quan ly nho.

Vivay, dé bat dau v6i OKRs, cAn mot s6 diéu kién va su chuén bi.

TG CHUC CAN CO LY DO BE THAY DOI

Kinh nghiém va quan sat cla téi cho thay rdng mét té chic, lanh dao
cép cao cla td chiic sé bat dau quan tam téi viéc thuc thi quan tri
mot cach bai ban khi bat dau g&p cac van dé, da s 1a nhu vay. Ban
c6 nhu vay khdng? Nhan sy qua déng khong quan ly dugc? Quy trinh
chéng chéo, gay ra nhiéu nhiic nhéi? Doanh thu that thutng, khong
dam bao sy an toan cho t6 chc? Lanh dao trd nén ban bju qua muc
va mong mudn dudgc giai phdng ban than?

Chung ta thudng tim dén thay thudc khi da thuc su cé bénh, dang
ti€c 1a nhu vay. Tuy nhién mét ndi dau I6n cla té chic thusng dong
vai trd nhu chat xtc tdc manh mé tao ra sy quyét tam thay déi va
ciing la tién dé quan trong dé bat dau ung dung bat ky mé hinh quan
tri nao. B&i vi day la mot qua trinh doi hoi nhiéu nd luc, céng suc.
T6i thudng thdy cac doanh nghiép hao hung véi OKRs khi cam thay
can, nhung lai nhanh chong quay tré lai voi gudng may doanh thu, lgi
nhuan va tam gac chuyén quan tri sang mot bén.

Né&u ban chua c6 “ndi dau’ lam dong luc thay d8i, hay thr doc tiép xem!

Tai sao lai la OKRs, ma khdng phai la bat ky cong cu quan tri nao khac?
Co phai vi Google, Netflix, Amazon da thanh cong ryc rd véi OKRs?
Khéng, nhu da néi 6 trén, dung c6 bat chuéc OKRs cla té chic khac.
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Nhung ban nén quan td&m dén OKRs du c6 thé ban cdm thay chua
can thiét Iam, bai vi thu lam OKRs khac so vai phan con lai cia thé
gi6i quan trila Tu Tuéng:

39 OKRs GIUP CHUNG TA TIEN BO HON MOI NGAY.

D6 c6 dung 1a diéu ma moi té chuc trén doi nay déu can khong?

Néu ban lya chon OKRs ma khéng vi ham muén tién téi va vugt qua
cac muc tiéu, thi ban dang lang phi su lua chon cGia minh. OKRs danh
cho nhiing ngudi tham vong, lu6n mudn ti€én bd. Thdm chiJohn Doerr
noi rang OKRs danh cho cac cdng ty X10 (nghia 1a cong ty cé toc do
phat trién cyc ky nhanh), chiing ta sé& ban dén diéu nay & phan sau.

Mot ly do don gian nira dé thuyét phuc bat ky ai vé OKRs, chinh 13 &
dinh nghia cia OKRs: la mot khung thiét 1ap muc tiéu. Cho du ban
dang tim cach cai thién muyc tiéu ca nhan, myc tiéu céng ty hay té
chuic tu thién cla ban, OKRs sé van hoat ddng. Béi vi suy cho clung,
“ai” cling Géu co6 muyc tiéu ca. Khéng nhirng thé, OKRs gitp bién
nhing y tudng tot (muc tiéu) thanh su thuc thi tuyét vei. Ban mudn
bién muc tiéu clia minh thanh hién thuc cha?

Tom lai la néu td chic cia ban cé nhiing muc tiéu tha vi, tham chila kho
khan va ban mudn dat dugc chung, thi OKRs 4 lya chon tiém nang.

Buc rut clia téi cho thay, cac té chuc sau thuéng thé hién quyét
tdm manh mé haon trong viéc ap dung OKRs:
T6 chuc gap cac van dé nguy cap, anh huéng dén sy ton tai.
Té chuc dang réi ren, lanh dao «dau dau» cho du két qua
van dang tét, can mét su quan tri bai ban.

Té chuc tri tré, can mot «lan gio mai».

T chic cé tham vong I6n, mong mudn phat trién vudt bac.
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DAM BAO SU UNG HO TULANH DAO CAP CAO

X

Mot “t6 chifc quyét tam” thay ddi thuc ra co thé dudc viét lai la “lanh
dao cao nhat quyét tam thay doi".

P& trién khai OKRs trén toan té chiic, sy Ging h tir lanh dao cap cao,
giam ddc diéu hanh, bao gdm ca CEO, 13 diéu bat budc!

Ap dung OKRs khéng phai la viéc dua vao mot cong cu lam viéc,
diéu nay doi hdi moi ngudi trong mét td chic phai thay déi cach
suy nght, cach tu duy va cach giao tiép. Bat clr su thay d8i nao ciing
can co6 dong luc nhat dinh va nhiing ¢ géng vuot khoi khudn khé
théng thudng.

99 NEU “SEP” KHONG QUYET TAM,
TAI SAO TOI PHAI QUYET TAM?

Bung giao viéc nay cho Trudng phong Nhan su hay Pho Giam ddc,
chinh CEO phai ding ra Ianh dao su thay déi.

T4t nhién, khéng phai té chdc nao, céng ty nao ciing co6 san diéu
do. Doi khi ban than CEO cing can dugc thuyét phuc. Néu CEO
chua san sang, hay thir ap dung OKRs trong mét nhém nhé truéc,
mot nhom co trudng nhom hoan toan dat quyét tdm. Tuy nhién,
cach nay khang thuc sy dugc dé nghi, O0KRs khéng thé cho thay
toan b Igi ich (F.A.C.T.S) néu khdng co su két ndi chéo gida cac
phong ban. Bong lyc cha nhan vién cliing sé khéng thuc su cao,
vi khéng thé lién két cac OKRs ca nhan vai Muc tiéu chung cla td
chuc mét cach rd rang.

Dé c6 duoc su quyét tam tu 1anh dao cap cao, can phai:
Cho théy Igiich va tac ddng kinh doanh dén t6 chic néu 4p dung OKRs.

Bua ra cac trudng hgp dién hinh, tuong déng véi t8 chuc (dung 18y
Google ra lam vi du néu td chirc cia ban khac xa Google).

Du tru thai gian, ngan sach dé van hanh OKRs.
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FOC

LUU Y: OKRs can 3 dén 4 quy dé co thé van hanh tron tru. Nhung
diéu do khdng c6 nghia té chuc sé gap that bai trong 3, 4 quy
nay. Moi thu can dugc van hanh véi cac muc tiéu kinh doanh
phai dat dugc. NEu OKRs khién t8 chic cua ban gap van dé vei
dong tién, két qua kinh doanh thi can suy nghi ky trudc khi that

su ap dung.

SU BONG THUAN CUA TOAN BO THANH VIEN
TRONG TO CHUC.

KKK K

Khi bat dau qua trinh thyc hién OKRs, mdt s6 ngudi sé thich va hop
v6i OKRs ngay tir dau, trong khi nhiing nquéi khac sé dua ra phan
khang. Hau hét cac t6 chic déu phat sinh nhiéu hoai nghi vé nhiing
thay doi:

Tao sao chung ta lai st dung OKRs?

Bay c6 phaila mdt cong cu kiém soat khién chung ta mét méi khong?
Lai thém mdt cong cu gi nra day?

N6 cé vé t6n thoi gian, téi con bao nhiéu 13 viéc ban.

Toi dang dung KPI, vay céi nay dé lam gi?

Lai ld mot cong cu nifa, giam doc lai ‘ca them chong chan” roi!

Thu that, 1a mét CEO, t6i thay nhiing nghi hodc trén cda nhan vién
rat ... dung. Toi da tung th{r rat nhiéu phuong phap quan trj va tiép
cé&n mot cach hoi hgt, thi€u quyét tam. Vi vay nhan vién da trai qua
rat nhiéu 1an tuéng chiing nhu “thay déi toan dién”, nhung héa ra lai

|a vé ra r6i dé ddy! Méi 1an nhu vay ton rat nhiéu thai gian va cong stic
cla tat ca moi nguai.
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Hay cho tat ca thdy rang lanh dao cap cao nhat tng hd OKRs, lam
guong trong viéc hoc hoi kién thic vé OKRs, vé viéc tao ra OKRs cta
canhanho ...

M6i ngudi sé c6 goc nhin riéng, lo ngai riéng. Hay cho nhan vién cla
ban biét OKRs giup dugc gi cho ho.

OKRs c6 giup tdng thu nhap khéng? Cé chd, td chic tién 1én nghia 1a
tiém nang thu nhap cla nhan vién cing sé tang lén.

OKRs c6 lam mat thoi gian khéng? Co chit, nhung d6 la thai gian dugc
st dung hitu ich hon. Chung ta vén di da co cac ban bao cao can lam,
cac cudc hop cén hop. OKRs sé lam cho cac ban bao cao va cudc
hop hiéu qua hon, nhanh chéng hon.

OKRs c6 lam moi nguci tranh cai khong? Khong, OKRs sé tao ra su
ph6i hgp nhuan nhuyén hon trong céng viéc, moi nguai sé khéng con
phai cai va nhau na.

OKRs c6 phdi dé giam sat cong viéc nhan vién khong? Khéng hé, OKRs
khéng dung dé danh gia hiéu suat, ban khong can phai sg OKRs.
Nhung OKRs doi hoi su cam két cao, s& hoi mét mot chut khi bat
dau, nhat la véi nguai 1am viéc thiéu cam két.

OKRs c6 tac dung gi voi ngudi quan iy khong? Rat tot, OKRs giup nqudi
quan ly tap trung vao chuyén méon quan ly, khdng con phailam nhiing
viéc chi tiét, cu thé, vai trd cOa ngusi quan ly 1a 1ap ké hoach, hd trg
nhéan vién, theo doi cong viéc sé dugc phat huy t6i da véi OKRs.

OKRs hinh nhu vé dung vdi nhiing céng viéc déu dan, vi du nhu Hanh
chinh? Khéng, OKRs sé lam céng viéc ciia moi ngudi tré nén thu vi
hon nhiéu.
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N&u t6 chuc cla ban c6 nhitng lanh dao cé kha nang thuyét trinh
va tao cdm huing, do la diéu tuyét vei dé bat ddu. Hay st dung kha
nang do dé thuyét phuc nhan vién.

Hay nhé la ban can thuyét phuc chd khdng phai ép budc. Hay 1am
viéc nay cong khai trong mét budi hop chung. Va néu t8 chic khong
0 ai c6 kha nang tao cdm hiing qua bai thuyét trinh, hay xem xét
dén viéc mai mot chuyén gia ti bén ngoai. Xu huéng cla ching ta
la tin vao I6i nodi khach quan tu mét chuyén gia.

D 4

f

Mot meo nhd khac tdi thusng ap dung, do la trao ddi va tim kiém
su Ung ho ti nhiing Nguai cé anh hudng (Influencer) trong té chuc.
Ngudi ¢ &nh hudng khong han 1a nhiing lanh dao, nqusi quan Iy, d6i
khi @6 lai 1a cdu nhan vién hoat ngdn, mét nhan vién Idu nam dudc
ton trong. Nhu cai tén cia nd, “Ngudi co anh hudng” sé anh hudng téi
nhiéu ngudi khac, trong mét té chuc ludn ton tai nhing ngusi nhu
vay. Nhiing nguéi nay can dugc trao d6i thang than véi lanh dao vé
viéc tai sao ching ta can ap dung OKRs, tai sao lai chon OKRs, va
nhing lo ngai la gi.

Cldng dung quén tro chuyén véi nhiing ca nhan co xu huéng phan
khang, hay cho ho biét ré hon Iy do tai sao té chic va lanh dao lua
chon OKRs. Va néu cén thiét, hay thé hién quyét tam cao dé nhing
ca nhan nay biét. Tham chi tai cac té chdc ctia minh, tdi dua ra khiu
hiéu “Hodc ban phu hgp véi OKRs, hoac ban sé khdng phu hgp vai
congty”. Khéng cd ly do gi mot ca nhan lai nhat quyét phan déi nd luc
dua té chuc tién [én phia truéc.



NHUNG THUC TIEN TGT NHAT | 8

1 thing 6 - @ Chia sé kién thirc & K .

HOC TAP KIEN THUC OKRs 9. awen oo B
«ir

p ~ ~ £ ~ [Chia s& dé thi OKRs 300 ciu]
OKRs ,CO nht{ng r\1guyen tac, néu A
ban cf lao d&u vao [am ma chua | ey bs o hi css Nameharm JsC viss ding 58 thi thi, mubn déng

.2 N N - . §8p 30 thénh ther vign d& thi chung VNOK, o2 cdc anh chi céng ty khdc
hiéu vé OKRs thi chac chan ban ¢6 the tham khido 3. (Tem thisi o6 100 cdu, 100-200 ciu nlts s& dugc b3

= N . o, budi thi cudi &y 3)

sé khong thu dugc nhiing Igijch | == meeive

V6n Cé ija OKRS, ban se S('jm Chia sé m@t s6 théng tin vé qus trinh hoc - thi ctia Namcharm JSC nhu
i . . . sava:

két luan “OKRs khong mang lai

g|a trl g‘l" Vé Sém dUng bUOC D(') C3u triic hoc - thi OKRs cila Namcharm:

+ 8 bubi training, trong dé 4 budi training video + 4 training offline

Ié dléU dé Xéy ra 6 héu hét CéC + BAi Quick test: Sau méi budi training offline (30 cu - 15p - Tric
nghiém)
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. . R ; N buli tralning video (kém déap 4n).

chia sé, qua sach, cac bai viét, + D& thi thir + that: Téng hgp ta:

- Hoc OKRs: https://hocokrs com

CéC bal thUYét trinh thl théy - Hoi ddp OKRs: http://hoidapokrs com
L o . - Sach: Measure What Matters
rang véi John Doerr, OKRs nén - Video: Thdy Mai Xuin Bat

N e G B . Toan b3 cdc cau hdi dugc giy dung béi:
dUOC dua vao to ChUC mOt CaCh « Ting nhén vién + Go_OKRs tao ciu hdi,

tu ta, moi thi sé dugc diéu | - GoOKRsduytidnt.

R . o » Duyét I4n 2 bdi OKRs *tam goi /3* Master (Nguyen Bao)
chinh dan dan theo sy phu hgp
.a e 32 . . > Chia sé thém K&t qua bal thi thir 100 cau - 50p, cUa nhan vién ctia
rieng vai t0 chdc. John €6 V@ | Namcharm aa dat duge nhur su a:
nhu khdng mudn go ép bat cu ai ibeieliban

* 30% trén 804 (20% 15 79d)

vao mot khuén mau OKRs nao | - 20%wen70a
« Khéng cé al dudi 704

dO N hUng thUC sy t6| théy CéCh * Chudn tét nghiép cta Namcharm 13 80d. Cac ban vin dang nd
' : Iyc d& kéo di€m thanh phan 1&n bing diém cudi ky.

thuc dua vao tu tu sé tiéu tén Namcharm quy&t t3m thi di thi lai cho dén khi d3 trén 80% thi thsi.

kha nhiéu thai gian, khéng phai
Trén déy la cong thirc hoe - én - thi cia Namcharm JSC. REt hi vong

td chlc nao CDng co thé tU hOC s& ddng gop v thic diy cing ddng VNOKRs ngay mét Ién manh, va
N N JE. , N gidl quydt dirge cdc van d& mé céng ty cdc anh chj dang gip phii a.
tap 6' 9 tham Chl Ia 12 thang va (Tam thdi ¢6 100 céu, 100-200 clu nda sé dugc bd sung sau budi thi

dgi OKRs phat huy tac dung. Bg | “d9®

clng & ly do tOi VIEt QUYEN SACH | wink b6 cau hei - kem dip 4n thithir o Nmcharm:
nay, toi cho rang viéc hoc tap
nghiém tuc ¢o6 thé sé rut ngan
thai gian dua OKRs vao té chuc
thanh céng nhanh hon, tir9-12
thang xudng con 3 - 6 thang,
tuc la sau khi hét 2 chu ky OKRs
dau tién. Diéu nay ré rang la
moét tham vong.

https://bit ly/30vEEKV
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Ban th3y quyét tdm clGa CEO cia Namcharm chi? M6t phong trao
hoc tap rong khap da dugc dién ra tai cong ty nay trudc khi buéc vao
chu ky OKRs dau tién. Moi ngudi déu phai hoc vé OKRs, qua video,
qua dao tao tryc tiép, tat ca cac budi déu cé bai kiém tra, cudi dot
hoc tap co6 bai thi trdc nghiém. Namcharm con c6 d6i Go_OKRs
(GOKRs), mdt cach goi vui vé vé nhom “nguéi canh gitr OKRs", nhiing
ngudi cé nhiém vu thuc déy phong trao OKRs va sy nghiém tuc trong
viéc theo dudi OKRs cUa toan bd thanh vién cong ty. Namcharm
ciing co "OKRs Master”, chinh la CEQ, mét vi tri quan trong trong bo
may t8 chiic OKRs, nguai ma bat ky ai cling c6 thé dat cau hoi bat ky
vé OKRs.

V6i dé xuat tir nhiéu chuyén gia, té chic tu van OKRs trén thé gidi,
cac ban c6 thé tham khao vé mot bd may td chiic OKRs nhu sau:

OKRs Master: nguti am hiéu OKRs trong ndi bo.

OKRs Coach: ngudi huan luyén OKRs, khéng thudc té chuc, ngudi
c6 thé dua ra cac cau tra I16i khach quan nhat vé Iy thuyét OKRs ma
khong bi anh hudéng béi cac thdng tin ndi bd.

OKRs Guard: chon tir thanh vién ctia cac nhom, tham gia vao nhém
nhiing ngusi canh gilr OKRs, c6 nhiém vu gilf cho OKRs khéng bi xao
nhang, truyén dat nhanh cac théng diép lién quan dén OKRs tu lanh
dao cap cao t6i toan thé nhan vién.
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Va dé tao ra khéng khi vui vé, hung khéi khi thuc hién OKRs, dung
quén can lam tét viéc truyén thong ndi bd. FPT Telecom da lam
truyén théng ndi bo rat tét.

AN o Fon [

1. Thoi gian 4. Quy cach hinh anh

Bgt 1: 'I:L"l’ 21:00 ngé.y 18.04.2019 - Anh dy thi phai thudc ban quyén s hiiu dla ngudi
@én 23:59 ngdy 30.06.2019 di thi, BTC khing adng nhan Gic hinh &nh dudc sao
Bt 2: Tif 00:00 ngay 01.07.2019 chép b intermet hoe i thing ¢ o ki,

dén 23:59 ngay 30.09.2019 = .. R I
Bt 3: Tir 00:00 ngiy 01.10.2019 Anh phai duftc chup v3o ném 2019, khong bj nhoe
d&n 23:59 ngay 31.12.2019 o - .
- Kndng gidi han thi& bj camera thuc hién: DSLR,
2. Bdi tugng Smartphone, Flycam .v..v..
- Kich thutic t5i thiéu 1920px vdi nh ngang, 1080px
Tat ca Can B nhan vién thude bién ché: FTEL, FTI, véi anh diing,

FCAM, PNC, TIN. - Anh dy thi phai o6 watermark (logo chim) chudng

inh 'Buting én dinh OKR'.

3.Cha d& du thi

Xem hutng din & muc 6.
Nhiing khoanh kh3c dep va y nghia v& nhiing nd Iut, - HAY LUU GIT' ANH GOC BE BTC SU DUNG
dam mé, tinh than leng keng, nhiét thanh cing hién, KIEM TRA, BOT CHIEU KHI CAN THIET.

lam viéc alia nguidi FPT Telecom trong suBt hanh trinh
chinh phuc OKRs.
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GIU CHO NO BON GIAN VA CULAM BI

Ly do tai sao OKRs trd nén phd bién va tai sao cac té chiic nhu
Google va LinkedIn da chdp nhan no, la béi vi né don giadn. OKRs gém
Objective va Key Results, diéu d6 cé thé dugc giai thich cho moi
ngusi chi trong vai phat, cling ¢ nghia |a moi ngusi trong t8 chuc
cla ban, tu trén xuéng dudi, déu cé thé 1am viéc véi nd. T4t nhién,
v6i ca nhan thi nhu vy, tap hgp OKRs ca nhan két néi véi nhau trong
mot t8 chirc thi kho hon. Nhung moi ngudi ciing khdng cén biét diéu
do, hay tap trung vao dinh nghia vé OKRs dé tat ca déu co thé bat
dau som.

Cang thac méc nhiéu vé OKRs sé khi&n moi ngudi thém nhing cau
hdi chua thé kiém chung vao di va bé tac, lo Iang.

Khi thuc hién OKRs, diing lam né phdc tap ngay tur dau. Hay di sau
tim hiéu bang thuc tién trién khai, thuc té trién khai sé tra 16i cho
ban nhiéu cau héi thay vi nhiing ly thuyét suodng.

§9 VAY NEN, HAY CU LAM BI.
SU THAT LA NHU VAY!



VIET OKRs TOT

OKRs GOM OBJECTIVE VA KEY RESULTS. M6i OKRs thudc vé mat
chd 8 hdu duy nhat. Vi vy bi quyét dé toan bo t8 chirc thyc hién
OKRs t6t la mbi ca nhan biét cach viét OKRs clia minh that tét.

_VNOKRs

A

Objective Key Results
WHAT >~ HOW
Noi ma ban mudn dén Céch ma ban di
CACH VIET OKRs CO BAN

Hay bam sat vao cong thic viét OKRs cia John Doerr:

35 1 WILL(OBJECTIVE) AS MEASURED BY
(THIS SET OF KEY RESULTS)

Vi dy Muc tiéu la “Dat ky luc doanh sé trong quy 3”. Ta sé co:

Toi sé dat ky luc doanh s& trong quy 3, dugc do bang ...

DA
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Hay luuy, tirkhéa quan trong 1a “dugc do bang”. Cac K&t qua chinh la
nhing con s6 cho biét Muc tiéu da dat dugc, khdng phai la cac cong
viéc can lam. N&u ban viét nhu sau, thi chua phai la mét OKRs dugc
viét tot:

T6i sé dat ky luc doanh s6 trong quy 3, dugc do bang ...

« Ky 10 hgp dong méi.
«  Trién khai hgp déng cho 5 khach hang da ky quy truéc.

+  Tuyén thém 3 nhan vién kinh doanh.

Diéu gi xay ra néu ban viét OKRs nhu vay? Ban thuc hién hét 3 Két
qua chinh nhung Muc tiéu van chua dat dugc. Diéu nay nghe rét quen
"hoan thanh hét cong viéc nhung két qua khong thay dau”.

Hay nhé ring Két qua chinh khéng phai mét danh sach viéc can
lam. Day la cach viét OKRs tot:

Toi sé dat ky luc doanh s trong quy 3, dugc do bang ...
» BDat doanh thu ky méi 1.000.000.000 VND

«  Nghiém thu 5 hgp déng ct mang vé 500.000.000 VND
- Doanh sé tirnhan vién méi dat 200.000.000 VND

/)]

CAC TiNH CHAT CAN €O CUA MUC TIEU VA KET QUA CHINH
Muc tiéu la What, 1a noi ban mudn dén.

B&i vi tu tudng clia OKRs la tién bd moi ngay, dua ching ta tién lén
phia trudc, vi vy Muc tiéu nhat thiét phai tao ra Cam hiang, cho ban
cam giac thoi thuc mudn hanh dong (Action-oriented)
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FOC

Muc tiéu nham chan: Tiép tuc tao doanh thu.

Muc tiéu cam hing: Tang trudng doanh thu ky luc vao quy 3.

Muc tiéu nham chan: Duy tri ky ludt cng ty

Muc tiéu cdm hiing: Thac déy van hoa ky luat cao toan cong ty.
Muc tiéu nham chan: Bilam dung gid.

Muc tiéu cam hing: Dilam sém va dung git nhat céng ty 30 ngay.

Khi phat biéu ra myc tiéu, néu ban cam thay chua thuc su hao hung
cho viéc chinh phuc muc tiéu, thi cé 1€ no chua dd “cdm hing”.

Meo nhé: viét Muc tiéu dinh tinh, tuc la khéng chia sé; va Hay
sU dung cac tU ngd mang lai cam xudc nhu: tuyét vai, ky luc,

quyét tam ...

K&t qua chinh la How, cho ban biét khi nao thi ban da dat dudc
muc tiéu.

35 (TAMOST DOESNT MATTER
WHAT YOU KNOW IT'S EXECUTION
THAT'S EVERYTHING
JOHN DOERR

Mot muc tiéu day cam hung sé vo gia tri néu ban khong biét cach nao
dat dugc muyc tiéu. Y tudng chi 1a bt dau, thuc thi méi la diu quan
trong. Cac Két qua chinh cung cép cac con s6 dinh lugng dé ban do
viéc dang huéng téi dat dugc muc tiéu nhu thé nao?
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FOC

Meo nho: K&t qua chinh la dinh lugng, tuc la phai chua s

" K K

" K K

" K K

Muc tiéu: Tang truéng doanh thu ky luc vao quy 3.
K&t qua chinh: Kiém vé 100.000.000 triéu doanh thu mdi.
K&t qua chinh: Ty 1& khach tai ky tang tu 85% 1én 90%.

K&t qua chinh: Tim thém 300 khach méi.

Muc tiéu: Tang trudng danh tiéng cong ty quy 4.
Keét qua chinh: Thém 100.000 view trén YouTube.
Keét qua chinh: Tang 10.000 fan fanpage Facebook.
K&t qua chinh: Tang 20% truy cap tur SEO.

Viét Két qua chinh sai:

Muc tiéu: Tang trudng danh tiéng cong ty quy 4.

Két qua chinh: Lam thém 4 video YouTube.

Két qua chinh: Lap Fanpage cong ty.

Két qua chinh: Lén top Google 5 tir khda quan trong.

Céac K&t qua chinh gitip ban mudng tugng ro hon “thanh céng” 1a nhu
thé ndo, khong mo hd. Mot K&t qua chinh t&t can khé mét chit va co

thai han cu thé. Thoi han cu thé sé tao ra su thuc ép, tinh cam két,
d0 kho sé tao ra dong luc.
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Muc tiéu: Tang trudng danh tiéng cong ty quy 4.
K&t qua chinh: Thém 100.000 view trén YouTube trudc 15/11.

Két qua chinh: Tang 10.000 fan fanpage Facebook truéc 15/12.

KK

Két qua chinh: Tang 20% truy cap tir SEO truée 30/12.

Ban co6 thay bj ap luc hon mot chat khi thém thai han vao moéi Két
qua chinh khong? Ap luc 1a tét, su thoai mai sé khong tao ra nguoi
xudt sac. Ban can tu lam kho chinh minh. Va nén nhé ban thudc vé
mot t8 chuc, két qua cha ban sé anh hudng dén két qua clia ngudi
khac, ban gan nhu khdng bao gi® co quyén “thoai mai vé thoi gian”

Ngoai ra dé can than, tat ca s6 do cla cac K&t qua chinh déu can
kiém chiing dugc. Gia du ban dat ra K&t qua chinh 14 “50% ngudi dan
Viét Nam biét t6i danh ti€ng cta cong ty”, tdi ddm chéac ban khéng
thé chiing minh dugc con s6 do da hoan thanh hay chua, khong thé
do dugc!

93 CAC KET QUA CHINH THUONG BAT AU VO
CAC DONG TU NHU: KHOI CHAY, TAO, PHAT
TRIEN, PHAN PHOI, XAY DUNG, THUC HIEN,
XAC DINH, PHAT HANH, KIEM TRA, CHUAN
BI, LAP KE HOACH...

SU QUAN TRONG CUA “WHY"

Muc tiéu la What, K&t qua chinh 1a How va ching ta can Why.
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WHY?
_VNOKRs

e

Objective Key Results
WHAT - HOW
Noi ma ban mudn dén Cach ma ban di

Theo nghién clu cla Harvard Business Review, ¢6 t6i 95% nhan
vién khong hiéu ddy dd vé muc tiéu cda cdng ty hoac nhiing gi cong
ty ky vong vao ho. Noi cach khac, phan [6n nhan vién 1am theo nhiing
diéu dugc yéu cdu mét cach thy déng, ho khdng thuc su hidu ro tai
sao can thuyc hién diéu do.

Trong chuong 1, chung ta da biét rang "Viéc thiét 1ap cac muc tiéu
cu thé va day thach thic cé thé tang cudng hon niia sy tham gia cla
nhén vién trong viéc dat dugc cac muyc tiéu do". Nhiing muc tiéu cu
thé sé tao ra ddng luc cho viéc thuc hién chung. Cu thé cé nghia
khéng chila What, ma con |a Why.

99 TAISAO TOI PHAI LAM DIEU NAY?

Ban c6 ting tu hdi minh cau nay khi lam mot didu gi do? Téi nghf bat
c ai cling tung hdi diéu d6, tham chi la rat nhiéu |an.

4< Taisao CEO lai giao cho t6i viéc nay?
4L Viéc t6i dang lam co6 y nghia nhu thé nao véi nhom cla t6i?

4L Muc tiéu dudc giao cho tdi 1a dé lam gi?
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RO rang chung ta rat td mo, chung ta fudn hoi tai sao, d6 13 phan xa
ban nang clia tat cla moi ngusi. Khéng cé gi la!

CEO thi lai cang cé nhiéu cau hoi (du it khi nhan vién biét diéu do):
Tai sao toi lai mé cong ty nay? Tai sao t6i lai duy tri c6ng ty?
Coéng viéc kinh doanh nay rét cudc 1a dé lam gi, ngoai viéc kiém tién?

Tai sao t6i nén chon phat trién doanh s6 ma khéng phai |4 t&i uu quy
trinh nam nay, diéu nao maéi ding?

Mot trong nhiing tinh chdt manh mé cta OKRs Ia tinh trong suét
(ching ta sé lam r6 & phan cudi cda chuong nay), moi nqudi déu co
thé nhin thay OKRs cla nhau.

Theo nghién ciu cua Gallup Consulting, c6 12 yéu to cda viéc quan ly
tuyét voi va ding dau trong danh sach 1a “Knowing What's Expected”
va s0 813 "A connect with the Mission of the Company”, nghia |4 nhan
vién can c6 myc tiéu thé hién su ky vong ré rang tir cap trén va lién
quan tryc tiép tdi cac nhiém vy, st ménh cta cong ty.

Su trong suét trong t6 chiic sé giup méi nhan vién hiéu y nghia cong
viéc clia ban than quan trong nhu thé ndo veéi té chuc.

Céac quan ly cap cao thusng dat ra cau hdi véi nhiing nhan su thudc
cac bo phén c6 cac nhiém vu lap lai, tham chi co vé dong gop khong
qua nhiéu gia tri vao sy phat trién (vi du nhu bd phan hanh chinh) thi
OKRs c6 tac dyng khéng. Tradi nghiém cua t6i trong chinh céng ty
clia minh cho thay cac nhan vién hanh chinh thuc su rat thich OKRs,
ho thdy viéc minh Iam cé y nghia hon va diéu dé6 mang lai cdm giac
hanh phuc véi cong viéc hon. Tham chi khi toi dé xuat nhan vién
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hanh chinh va ké toan vién khong can thuc hién OKRs, moi nqusi da
phan ddi va yéu cau dugc lam OKRs.

‘ Phél hp v céo phang ban 45 vu hifa sl ahin sy Bin NGON GROUP
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OKRs ctia mét nhan vién hanh chinh

Hay ludn noi ré Why méi khi ban dua cho ai d6 mét muc tiéu hay cong
viéc can thyc hién. Va véi OKRs, Why la diéu kién can dé mbi thanh
vién cda t6 chic c6 dong luc cao hon vsi OKRs ban than.

Tai sao OKRs cla cong ty (thudc sé hiiu cGa Giam déc) trong quy téi
lai nhu thé?

Tai sao OKRs ctia nhém (thudce sé hitu cia trudng nhém) lai nhu thé?

® K

OKRs cua t6i dong gop nhu thé nao vao thanh cong cia nhom, cla
cong ty?

95 MO OKRs CUA MOT CA NHAN CAN BUGC
LIEN KET VGI OKRs COA NHOM, 0KRs CUA
NHGM CAN BUOC LIEN KET VI OKRs COA
CONG TY. NHU HINH MOT KIM TU THAP VAY.



1

TRONG TOAN HOC, NEU CAC VEC-TO CHI
NHIEU HUGNG KHAC NHAU, KHI CONG LA
GIA TRI'SE BANG ZERD. NEU ANH CO THE
CHI MOI NGUO! BI BEN CUNG MOT HUGNG,

ANH SE CO GIA TR CUC PAI.

ANDY GROVE
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LIEN KET CHEO OKRs

1

OKRs cla cé nhan khong chi lién két véi OKRs clia c8p trén ho&c cap
dudi ma con can lién két véi OKRs clia ngusi co lién quan.

Hay quan sat ludng trao di trong hinh sau day:

— Giam ddc SEONGON: Dan toan luc ky va thuc hién

hop dong ABC )

» Pho giam déc Kinh deanh: Khéch hang yéu cau » Pha giam dac Tai chinh: T6i s8lo d0
thann toén sau 5 dong tién, cif yén tam lam. B6 Ia trach
Pho giam déc Kinh doanh: Vay tdi s& tham vao nhigm cda ti.
nhigm vu tap trung t8i uu va gilr khach cii ' S8 khang co thém

/A nhan sy mdi néu anh
6 J yéu cau dau
Tam thdi ching ta Toi can giém chi phi Téi cén glam chi phi
s& it khach mdi Marketing tam thiji tuyén dyng
?: l| \ ¥ 3
Trudng phong Marketing: T6i sé tam ding viéc Trudng phong Nhan su: Téi sé tam diing
tuy&n dung mdi trong 3 thang va tap trung t6i uu viéc tuyén dung mdi trang 3 thang va day
cac kénh noi bé manh vigc huan luyén nhan sy mai

Muyc tiéu ban dau Giam d6c SEONGON dua ra la “Dén toan luc ky
va thuc hién hgp déng ABC", diéu do kich hoat y kién tur Pho giam
déc Kinh doanh: “Khach hang yéu cau thanh toan sau”, nghia t& co
cdng ng phat sinh. Hai diéu d6 da kich hoat mdt chudi cac trao ddi
(1an lugt theo cac s6 dugc danh dau trong hinh) da téi cac can chinh
muc tiéu cia Phé gidm déc Tai chinh, Trudng phong nhan su, Trudng
phong Marketing.

N&u khdng c6 sy trao doi, diéu nay sé khong dién ra. Chiing ta thusng
nghe thay rang OKRs thudc vé ca nhan, nhung diing nham 1an diéu
do véi viéc viét OKRs mét cach doc 1ap. Mbi ca nhan trong t6 chuc
déu lién quan dén nhau, doi héi cac OKRs khi dugc viét ra can phai
dugc trao ddi ban bac gilta nhiing ngudi lién quan.

Hay nhé lai Chuong 1, khi noi vé siéu quyén luc s6 2 “S&p x&p & két néi
cong viéc cac nhom’, t6i da dua ra vi du vé nhu cau tuyén dung nhan
su moi cla bd phan kinh doanh dé chuén bi cho muc tiéu tdng doanh
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s6, bd phan kinh doanh da tién hanh trao ddi véi bd phan tuyén dung
vé nhu ciu cda minh.

Meo: Khi OKRs cua ban c6 su phu thuéc vao OKRs cua ngudi
khac, hay dam phan dé phan anh OKRs clia ban trong OKRs cla

nguai do.

Nghia a4 néu bd phan kinh doanh can tuyén 10 nhan su mdi, thi
OKRs cla bd phan Kinh doanh va bd phan Nhan su déu nén phan
anh diéu do.

OKRs CHIEN LUGC VA OKRs CHIEN THUAT

Day la cach goi cla Felipe Castro, t6i khong thuc su thich cach
goi nay nhung c6 1& né d& hiéu. B&i vi chu ky phd bién cia OKRs
la hang quy, nén ddi khi chung ta sé thac mac rang vay mdi quy
lai chgn cdc muc tiéu quan trong khac nhau hay sao, nhu vay c6
bat 8n khong?

OKRs chién lugc dugc hiéu 1a mot OKRs cé chu ky dai hon chu ky quy
va OKRs chién thuat la OKRs c6 chu ky quy (hodc ngén hon). OKRs
chién lugc nén la trong tAm nhing diéu can lam cla nam, cac OKRs
quy sé la cac budc di ngén dé dat dugc OKRs nam.

Tham chi, YouTube da tung c6 muc tiéu kéo dai téi 4 nam: dat 1ty
gié xem moi ngay.

Hay nhé rédng khong co cach trién khai OKRs duy nhat, tng dung
nhu thé nao ddi véi t6 chic cia ban hoan toan do ban quyét dinh.
Diéu co ban can thiét 1a tra 16i cau hoi “Diéu gi quan trong véi té
chuc trong khoang thai gian X" (X c6 thé 1a quy, ndm, 4 ndm hoac
1thang...).
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KHONG NEN MAC BINH DAT KET QUA CHINH CUA CAP TREN THANH
MUC TIEU CUA CAP DUGI

Mot 16i sai tuong d6i phé bién la mac dinh Idy K&t qua chinh cta cap
trén dé giao cho nhan vién, tré thanh Muc tiéu cda nhan vién.

biéunayladovidy dugcduaratrongbaithuyéttrinhban daumaDoerr
da s dung dé gi6i thiéu Google vai OKRs vao nam 1999, dugc nhic
t6i trong Video ndi tiéng vé cach Google thuc hién OKRs dugc dang
tai ndm 2013 (Video c6 tén “Startup Lab workshop: How Google sets
goals: OKRs). https://www.youtube.com/watch?v=mJB83EZtAjc

NGUOI QUAN LY B0I BONG

Muc tiéu: dem vé Igi nhuan vé cac chd s6 hiu doi bong
Cac két qua then chét:
- Théng giai Super Bow!
« Lap day 88% chd tréng trén khan dai

HUAN LUYEN VIEN TRUGNG QUAN HE CONG CHUNG

Myc tiéu: théng giai Super Bowl Muc tiéu: Lap day 88% chd trdng trén
Cac két qué then chét khan dai
- Dat dugc 200 Yd Cac két qua then chat
« Bing vi tri 3 trong chién lugc phong ngy « Tuyén dugc 2 cdu thd mau
« Trung binh 25 yd chan st dai tra bang « Néu bat cac cau thi chinh
Phong ngy Tan céng Doi dac biet Ddi ngd tin tdc Chigu md
Muc tiéu: Muc tiéu: Dat dugc Muc tiéu: 25 yd chdn  Muc tigu: Néu bat Muc tigu: Néu bat cau
$d 3 phong ngy 200 Yd st dai tra bang nhdng cau thd chinh  thi c6 16 chi phiéu
Két qua then chat K&t qua then chot K&t qua then chat K&t qua then chat mau sac
« Dat dugc it han - Hoanthanh75%  « Caccauthichdn .+ 3ngay chd nhat Két qua then chat
100 vd bong cho dgi duge dang trén Bao = Tham truting dai hoc

Trong vi du trén, Muc tiéu cta Huan luyén vién truéng doéi bong va
ngudi phu trdch Quan hé cong chung dugc Iay chinh xac ti Muc tiéu
chinh clia ngudi quan ly d6i béng. Diéu nay 1ap lai 6 cac cap thap hon.
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Vi su ndi tiéng cta John Doerr, Google cling nhu video néi trén, rat
nhiéu Iam tudng rang cach OKRs hoat ddng cling giong nhu cach
mot hé théng Muc tiéu Thac d6 hoat dong: giao muc tiéu tir trén
xudng. Tham chi vi du nay dudc lap lai vao nam 2016, ngay trong
cudn sach Measure What Matters.

Trong sy kién Goal Summit 2015 dudc t8 chuc tai San Francisco, khi
dugc hdi vé vi dy nay, John Doerr da tra 18i ring “OKRs khdng can phai
dugc phan cép theo thu bac. Trong vi du béng bau duc ndi tiéng cla
t6i, OKRs dugc két hop chat ché. Google khong c6 mét hé théng két
hgp chat ché nhu vay. Larry va Sergey tuyén bd OKRs cia cong ty,
truyén cadm hdng cho céc ddi khac dé tao ra OKRs cia ho. OKRs cuia
cong ty dai khai théng bao cho cac OKRs khac. Khdng co quy trinh x8p
tang chinh thuc yéu cau moi OKRs phai dugc lién két cu thé véi nhau”.

Hay nho rang OKRs ctia John Doerr rét linh hoat, ban c6 thé 4p dung
nhiéu cach, ké ca cach x&p tang tir trén xudng.

Tuy nhién hay thi vi du sau day, ban sé thay con co cach khac dé tao
ra OKRs:

KX

Muc tiéu cta céng ty: Dem tdi dich vy lam hai long khach hang

hon nia.

»  Két qud chinh: Tang chi s khach hang ting hé (chi sé NPS)
tr0.51én 0.7

« K&t qud chinh: Gidm t&c do truy cap website tir 20s xudng
con bs

- K&t quad chinh: Thoi gian giao hang t&i da khéng qua 2 ngay

D
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Véi cac két qua chinh nhu vay, gan nhu khéng c6 cach nao dé giao
mot két qua chinh bat ky cho mot bd phan riéng 1é.

K&t qua chinh vé chi s6 NPS (khach hang muén gidi thiéu ban voi
ngudi khac) doi hoi moi hoat dong lién quan dén trai nghiém khach
hang phai dugc chua y.

Két qua chinh gidm téc do truy cap website lién quan dén doi ngd
thiét ké giao dién va lap trinh web, quan tri hé thong ky thuat ...

K&t qua chinh thai gian giao hang can su phéi hop clia bd phan ban
hang, kho hang va van chuyén.

P& tao ra bd OKRs riéng clia mbi bd phan va nhan vién cac bd phan,
OKRs can dugc déng thai viét ra khi moi ngudi bat dau nhin thdy
OKRs cao nhat clGa cong ty, sau do tién hanh dam phan, can chinh
gira nhirng ngui lién quan. (Chung ta sé noi ré diéu nay hon é Chuong
sau, khi téi trinh bay vé quy trinh tgo ra OKRs toan céng ty).

Nhu vay Muc tiéu cia mdt nhan vién co thé 18y truc tiép tu Két qua
chinh clGa cép trén, hoac mét K&t qua chinh dugc phan anh trong
nhiéu Muc tiéu cia nhan vién.

99 NGAY CAKHI MUC TIEU CUA NHAN VIEN LA
KET QUA CHINH CUA CAP TREN, BAN CUNG
CAN NHG 2 BIEM QUAN TRONG: MUC TIEU
NEN LA DINH TiNH (KHONG CHUA SO)
VA OKRs DUA TREN BAM PHAN CHU KHONG
XEP TANG. HAY BE MOINGUOI TU VIET RA
OKRs CUA MINH, BAM BAO CAC TINH CHAT
CAN CO CUA MUC TIEU VA KET QUA CHINH.
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TONG KET
Mot OKRs dugc cho la viét tot, néu dam bao cac yéu té sau:

Muc tiéu: Co y nghia (bi€t “Why”), cu thé, huéng hanh ddng, thuc ddy
ban vé phia trugc va tao ra Cam hung, Khat vong. Muc tiéu nén dinh
tinh, khéng chua so.

K&t qua chinh: Cy thé, c6 thoi han, khé lam mét chat nhung khéng phi
ly, c6 thé do lusng(chla s6) va kiém chung dugc.

Két qua chinh khdng phai la mét danh sach cac céng viéc can lam
(to-do list).

M&i ca nhan sé hitu OKRs cla riéng minh nhung can dudc két néi dén
OKRs ca nhém, c6ng ty va nguai lién quan. Mt OKRs hoan toan doc
lap sé dong nghia vai tach biét khién né tré nén khdng con nhiéu y
nghia véi té chirc.

OKRs la minh bach, moi nqudi can nhin thdy OKRs cda nhau. T4t
nhién khdng phai moi cong ty déu c6 thé minh bach 100%, nhung
nhin chung la cang minh bach cang tét.

LUU Y NANG CAO

Cau héi khi thiét 1ap OKRs ctia giam déc: Diéu gi 13 quan trong
vGi cong ty trong quy téi? Tai chinh, khach hang, quy trinh, hoat
dong noi bd hay hoc tap va phat trién? (WHY: Tam nhin, s ménh,
chién lugc ...)

Cau hai khi thiét 1ap OKRs ciia nhan vién: hay nhin vao OKRs cua
truéng nhom, ban sé viét OKRs ctia minh nhu thé nao dé giup anh/
chi 8y hoan thanh OKRs cla ho?

Céau hdi dat ra sau khi da viét ra OKRs: néu cac K&t qua chinh déu
dugc hoan thanh, thi t6i da dat dugc Muc tiéu?. Néu cau tra 16i 1a
chua thi c6 nghia la ban dang tao ra cac K&t qua chinh sai, hay sta
déi hoac bé sung.

Tuy vao moi céng ty va chu ky OKRs, s8 lugng Muc tiéu dat ra
thudng trong khoadng 3 dé€n 5 muc tiéu hoac it hon. V6i méi Muc
tiéu, trung binh sé c6 tu 3 dén 5 K&t qua chinh. Ban sé nhan ra gidi
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han nang lyc cla t6 chirc, tiing ca nhan sau khi da ap dung OKRs
it nhat moét quy, s6 luong OKRs d&t ra sé dugc diéu chinh vira sic
trong cac quy sau.

K&t ndi trong hé théng OKRs la két ndi gilta Muc tiéu véi Muc tiéu,
khong két ndi Muc tiéu tryc tiép dén Két qua chinh khac. OKRs la
mot bo day du, khéng tach rdi Muc tiéu va Két qua chinh khi tao sy
két noi.

Ban c6 thé tao ra cac ké hoach hanh déng (Project, Checklist,
to-do list) dé thuc hién K&t qua chinh. Téi chu y chi tiét van dé nay
néu nhan vién can dugc huéng dan, va véi nhan vién cé trinh do lam
viéc cao, t6i sé khong dat qua nhiéu cau haéi vé viéc ngusi do sé 1am
gi dé tao ra cac K&t qua chinh.

CAC SAI LAM NEN TRANH KHI VIET OKRs

" KK K KK

C6 qué nhiéu Muc tiéu va K&t qua chinh.

Muc tiéu dugc phat biéu qua “hién’, khdng tao cdm giac hao hing khi
thuc hién.

Muc tiéu khdng phuc vu muc tiéu cda cong ty, nhom (Vi du Muc tiéu:
Mua xe may cho ban than trong quy téi).

Cac K&t qua chinh nhu mat danh sach céng viéc can lam.
K&t qua chinh khong chua s6.

K&t qua chinh khong thé do iusng hay
chiing minh.

K&t qua chinh khéng do lutng gia
tri cu thé ma chi do ludng viéc hoan
thanh hanh déng (Vi du Két qua chinh
“Doc xong 5 cudn sach” sé khong tot
bang “Ghi nhé 20 diéu quan trong tu 5
cudn sach).

K&t qua chinh du hoan thanh nhung
Muc tiéu van chua hoan thanh.
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MOT SO Vi DU VE OKRs

OKRs giam déc

Nang cao uy tin cong ty trong céng dong(0).

4% Nhan dugc dng ho cta 5 chuyén gia hang dau trong céng doéng cho
san pham mdi (KR1).

4 Phéng van va nhan phan héi, danh gia cta 20 khach hang trong
thang 7(KR2).

4L  Tangtylé khach hang s dung lai dich vu Ién trén 90% (KR3).

OKRs bd phan thiét ké
Nang cao chat lugng thiét ké (0).

42 100% Nhan sy cap nhat it nhat 1ky nang, phan mém thiét k& mai (KR1).

4% Dao tao thém 2 nhan vién thiét ké trinh d6 nang cao (KR2).

42 Nhan vién d6 hoa vugt qua bai khao sat trinh d nang cao (KR3).

OKRs nhan vién Marketing

X

X
X

Gia tang lugng khach hang ti€p can thong tin san pham (0).

Bat 100.000 lugt truy cép vao cac bai viét méi vé san phdm thong
qua Google (KR1).

Tang 75% luu lugng truy cap website (KR2).

Tao 10 bai viét vé6i tdng cong 50.000 lugt doc trén Fanpage
Facebook (KR3).

OKRs nhén vién hanh chinh nhan su

Kién tao van phong tré thanh noi hap dan, thoai mai(0).

Thu thap phan hoi, dong gop y tuéng cai tién khong gian van phong
tu 10 nhan vién (KR1).

T6 chirc it nhat 1 sy kién ndi bd mbi thang (KR2).
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B& tri thém it nhat 5 chau cay xanh tai van phong (KR3).

.K

3 Trién khai viéc cung cép d6 an, d6 udng mién phi tai khu vuc can-tin
cong ty (KR4).

+¢  B6 tri khéng gian ngd trua thodi mai kem nhac khong 16i tai van
phong (KR5).

Xem thém taqi: viduokrs.com

VB KRT&’02

| .



TINH CHAT CAN CO

NGOAI VIEC CAN VIET OKRs THAT TOT, dé phat huy dugc hét gia tri
ma OKRs c6 thé mang lai cho t8 chiic clia minh, chiing ta can tuan
thi mot s6 tinh chat sau:

TRACH NHIEM THUOC VE CA NHAN

Hay noi ro diéu nay vai cac thanh vién trong td chirc: OKRs thude vé
canhan.
Ban c6 mét méi khi nhan vién, dong nghiép né tranh trach nhiém
mo6i khi gap van dé hay khong?
- Em di muén vi tdc dudng.
- Emkhéng hodn thanh kjp du an vi bg phdn ky thudt cung cdp két
quad qud mudn.
~ Két qud kinh doanh ctia nhom tbi khéng tét vi cac thanh vién da
quad tai.
Né&u moi thir ludn fa vi ... khach quan, thi bao gid ching ta mdi thoi dé

cudc doi cia minh phu thudc vao hoan canh, vao nhiing thi ching
ta khéng thé kiém soat?

Hay tap cho minh théi quen nhin nhan moi viéc Ia do 16i ban than:
- Em di muén vi da ddy mudn va di lam vao khung gio tdc dudng,
ngay mai em sé ddy sém hon.
- Emkhéng hodan thanh kip du an vi khéng ludng trude su chdm tré
ctia b phan ky thudt, Ian téi em sé chi déng kiém tra tién do va

du tr thoi gian du ra dé kip hoan thanh trong truéng hop cé su
chd@m tré tir b phan khéc.
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KA K

- K&t qué kinh doanh ctia nhém téi khéng tét, vi toi dé khéng diéu
phdi céng viéc ctia nhom tét.

Chiu trach nhiém ca nhan chua bao gid 1a mét thoi quen dé. Tuy
nhién néu ban ky luat véi viéc check-in OKRs dinh ky, nhan trach
nhiém sé& dan trg thanh thoéi quen cla toan bd té chic.

Hay nhd lai, mdt cudc check-in gilta ngudi quan ly va ngudi sé hdu
OKRs sé gom nhiing cau hoi sau:

Tién do cong viéc?

Diéu gi dang bj cham?

Trd ngai nao dang dién ra?

Chung ta cén lam gi dé vugt qua tré ngai?

N&u ngui s hiiu OKRs c6 tinh cach “d6 16i”, & cau hoi s8 3 sé thudng

la nhitng Iy do khach quan. Chung ta sé thusng xuyén nghe thay “tai

vi..."”, rat nhiéu “tai vi'!!!

99 HAY THANG THAN! NGUOI QUAN LY CAN
CHO NHAN VIEN CUA MINH BIET RANG, BAN
c0 THE NOI TAIVE, NHUNG CHUNG TA DA
CUNG BAN VE CACH BE VUQT QUA TRO NGAI,
LAN CHECK-IN TIEP THEQ CHAC CHAN SE
KHONG THE NEU LA “TAI VI" VOI CUNG MOT
NGUYEN NHAN.

Ngay 1:
Em bj muén vi tdc dudng.
Vay can lam gi dé khéng tac dudng nifa.

Em sé déy sé6m hon.
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Ngay 2:
Em Igi bi muén vi tdc dudng.
Vay can lam gi dé khong téc duéng nira.

Em sé ¢6 gang dédy sém hon.

Ngay 3:
Em van bj muén vi tic dudng.

T6i ngh, ly do khéng quan trong, két qua cla viéc di mudn thuodc vé
em, hé qué cua viéc do tac dong dén em, khéng tac déng téi nhiing
ngudi trén dudng di lam ca em.

Trén thuc t&, néu ngudi quan ly thang than phan héi (Feedback) va
cung cdp dudi clia minh tim ki€ém giai phap cho van dé ctia ho mébi
khi gap trd ngai, thisé that hiém nghe thy cung mét Iy do bién minh
cho su thét bai trong 3 cudc check-in lién tiép. Va tin toi di, mot nhan
sy clia ban sé khong 6 lai néu ho gap cung mét van dé khach quan téi
3 1an, ngudi d6 sé chd déng rai khoi doi ngd.

30% nhén sy cda t6i da xin nghi ngay trong quy dau 4p dung OKRs.
Co 1€ ho khéng phu hgp. Nhung suy cho cung, d6 lai la trach nhiém
cla téi, nguoi dung dau.

39 OKRs THUOC VE
TRACH NHIEM CA NHAN.

TRONG SUGT (MINH BACH)

T6 chuc cang trong suét, dong Iyc toan té chuc cang manh mé va sy
phdi hdp trong cong viéc cang dién ra nhanh chéng.

Trong sudt nghia la ai ciing c6 thé nhin thay muc tiéu, cbng viéc clia
ngudi khac. Toi khdng noi réng ban can trong sudt hoan toan, bao
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gém ca cac sé liéu tai chinh nhay cdm hodc cac du an bi mat. Nhung,
cang trong sudt cang tot.

M6t nhan vién co thé nhin thdy OKRs cua giam déc sé mang lai cho ho
su hing thu véi cong viéc béi ho biét OKRs clia ho dang dong gop véi
OKRs cap cao nhu thé nao. (Mgt diéu bat ngd khi khdo st tir nhan vién
ctia minh, téi biét rang nhén vién thudng xuyén xem OKRs ctia CEO)

M6t nhan vién cé thé nhin thay OKRs cla thanh vién trong nhom sé
tao ra tinh canh tranh lanh manh, tao ra mdt cudc thi dua ma khéng
ai 1a nquéi mudn tut lai phia sau.

M6t nhan vién cé thé nhin thdy OKRs cla truéng nhom giup ho yén
tam lam viéc, béi ho thdy OKRs cia nhom dang tién trién ra sao va
ho hidu réng céng viéc cla trudng nhom thuc sy 1a nhu thé nao.

M6t nhan vién cé thé nhin thdy OKRs cla bé phan lién quan, ngusi
lien quan thudc bd phan khac, sé dé dang can chinh tc d6 clia ban
than phu hgp hon, cling tao ra sy yén tdm hon khi céng viéc ctia minh
phu thuéc vao cdng viéc cta ngusi khac. Déi khi, diéu nay clng tao
ra su cadm thong gilra cac bd phan bai vi “t6i biét trong tam cong viéc
cla déng nghiép dang dat ¢ dau”.

Trong su kién cach ly toan xa héi thang 3, 4 nam 2020 vi COVID-18,
nho su trong suét ma méi nhan vién ca téi da yén tam thyc hién
OKRs cta ho vi biét rang chi can ho hoan thanh OKRs cé nhan cla
minh, moi viéc sé tét. Du 1am viéc tai nha, mdi thanh vién déu ndm
dugc tién @6 cha toan cong ty.
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OKRs KHONG XEP TANG

Néu ban da doc Measure What Matters (t6i khuyén ban mét 1an
nda, hady doc nd), han ban sé nhé toi viéc chinh Peter Drucker,
cha dé cua MBOs (Management By Objectives - Quan tri bang
muc tiéu) cling da thira nhan “Bé chi la mot céng cu, khang phai
la mdt gidi phap xuat sac dé cai thién sy quan ly kém hiéu qua cda
doanh nghiép"”.

MBOs nghia la cac myc tiéu sé dudc thiét dat tu trén xuéng, mai
ngudi déu hiéu myc tiéu cta ban than lién quan dén muc tiéu cla
cép cao hon. MBOs rat ndi ti€ng trong thap nién 1960 va dugc cac
doanh nghiép st dung rat phé bién.

Cach thiét 1ap muctiéu turtrén xudng cia MBOs con dudc goi la “thac
d&” hay "xép tang". Thac nudc la dong chay tirtrén xuéng, mot chiéu,
khong thé dao ngugc. Md hinh x8p tAng xuét phat tir tu duy chi huy &
kiém soat, trong d6 cac quyét dinh chi don gian 1a chay tir trén xudng
va cép trén thusng nghi rdng minh luén dang.

Nhin chung, MBOs la t6t, nhung cling c6 diém han ché:

MBOs méat nhiéu thoi gian dé thiét 1ap cho toan t& chuc. Muc tidu tu
CEQ dugc truyén tei quan Iy cap cao (pho giam déc), sau d6 dugc giai
thich va tiép tuc thiét 1ap tdi cdp trudng nhém/phong réi cusdi cung
la d€n nhan vién. Véi t6 chuc cang ién, téc do truyén dat muc tiéu
cang lau va cang dé bj hiéu sai sau mai cap.

Do mét nhiéu thoi gian dé truyén dat, tinh linh hoat cGia MBOs that sy
khong tot. Mot y dd ctia CEO kho cé thé nhanh choéng tdi dugc ting
nhan vién mot cach chinh xac. Ngoai ra, khi cé mdt muc tiéu khéng
t6t, rat kho dé thay déi kip thai.

MBOs thutng gan véi luong thudng, nhiing muc tiéu kho khan dem
lai rdi ro bi tring phat khi khéng hoan thanh. Khéng ai muén tu lam
kho minh bang viéc dat ra muc tiéu qua cao.

Hiéu qué cda hé thong MBOs phu thudc hoan toan vao trinh do cla
ngudi quan ly. Cac muc tiéu thudng duge dat ra béi quan ly cap
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trung va quan ly thap han theo cac muc tiéu chinh dugc dua ra bdi
quan ly cap cao. Ban c6 chdc moi nhén dinh cta ting ngudi quan ly
la dang?

¥ Tao ra tinh thu ddng cla nhan su khi phu thudéc qua chat ché vao
muc tiéu cla cép trén. Ngay ca khi bi ap dat nhiing muc tiéu qua
kho, nhan su ciing khong Ién tiéng. K&t qua la sy that bai chac chan
cla muyc tiéu va sy khdng hai long trong cong viéc.

¥ Muc tiéu cla mot ca nhan co thé khéng phu hgp véi cac muc tiéu
cla ngudi khac. Vi du: muc tiéu cda Trudng phong san xuét 1a “chi
phi thap” cé thé khéng tim thay su hd trg nao tu muc tiéu cda Trudng
phong Marketing vé tinh sn cé hodc chat luong sadn pham. Trong
tinh huéng nhu vay, cac ca nhan khac nhau theo dudi nhiing muc
tiéu khac nhau theo dinh nghia “t6t nhat” cia méi nqudi, vi Igi ich
riéng cla ho nhung gay bat Igi cho toan bd cong ty.

M6t t6 chuc dang gap khing hodng hodc co6 cac uu tién rat chac
chén va cu thé sé& phu hop v6i cach dat muc tiéu xép tang. Muc tiéu
X&p Tang dem lai sy chinh xac, ré rang. Nhung néu té chic huéng téi
su déi mai, muc tiéu x&p tang sé 1a cach thiét lap khong tét.

Hay nhd lai cau chuyén Intel nam 1979, khi ho phai doi mat véi sy
canh tranh gay gat tir Motorola, nguoi dau tién nhan thay méi de doa
la mdt giam déc ban hang tai chi nhanh, Don Buckout. Ong da dua
né 1én c&p quan ly cao hon va ho lang nghe sau d6 hanh déng nhanh
chong. Intel da kip thai tao ra mét ké hoach chi tiét va sau do xép
tang OKRs cla ho nhanh chong téi toan bd nhan vién trén toan thé
gi6i. Ho chi mat 4 tudn dé khéi dong lai hoan toan cac muc tiéu cla
cong ty. Moi nqudi & Intel tir nhém ky su dén b phan marketing déu
biét ho phai lam gi va tai sao ho lai lam viéc do. Va dén cubi nam
1980, Intel da |4y lai vi tri dan dau thi trusng.

Né&u Intel 1a mdt t6 chuc xo cling, khéng chap nhan cac y kién tir dusi
l&n, co |é git day ho da khong con ton tai vi thua Motorola.
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¥ V01 OKRs, XEP TANG HOAT DONG NHU
THE NAY: OKRS CAP CAQ CHAY XUONG CAC
TRUONG BO PHAN, NGUOI QUAN LY VA TUNG
NHAN VIEN. MOI NGUOI SE LAY LUON KET
OUA CHINH CUA CAP TREN LAM MUC TIEU
CHO MINH.

Theo cac chuyén gia, 0KRs nén c6 it nhat 40% dén 50% dugc xay
dung tU dudi Ién va co6 ca hudng chéo sang. Diéu nay goi la thiét 1ap
muc tiéu 3 chiéu.

Nhu Laszlo Bock, cuu Phé Giam déc Diéu hanh Nhan su ctia Google
da viét trong cu6n Work Rules:

“Vé chu dé muc tiéu, nghién cuu hoc thudt déng y véi truc gidc cda
ban: Co muc tiéu cdi thién hiéu sudt. Tuy nhién, danh hang gid xép
tang tu trén xudng xuéng mdt qué nhiéu thai gian va qua khé dé dém
bdo tdt cd cdc muc tiéu dugc lién két. Chang téi cé6 mét cach tiép can
dua trén thj truong, trong dé theo thdi gian tdt cd cac muc tiéu cda
chdng téi déu hoi tu, béi vi cdc OKRs hang dau dudc biét dén va cdc
OKRs ctia moi nguei déu cé thé dugc nhin thdy".

Hay xem xét mot vi du sau, dugc chia sé bai Iltamar Gilad, cuu Giam
déc san pham chinh va Trudng phong tang truéng tai Gmail, gis day
[a mét huan luyén vién quan ly, chién lugc.

Khi t6i tham gia Gmail, ching téi da noéi vé viéc thuc ddy ngudi ding
théng thudng (nhdng ngudi st dung email cho muc dich ca nhan)
st dung Gmail thuéng xuyén hon. Vao thoi diém dé, Facebook cé
nhiéu ngudi dung thudng xuyén va téi doan rang diéu dé lam ching
toi tap trung su chd y vao sé liéu quan trong nay.

Muc tiéu rdt dé dang, chung téi muén ndng cao muc d6 s dung
cda ngudi dung théng thudng. Nhung khi noi d@én Két qua chinh,
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n6 khéng don gian. Ngudi ding nén doc thém nhiéu email hon?
D6 khéng hdn la mét K&t qud chinh tét, vi doc nhiéu email ¢6 thé
la két quad cla viéc nhan dugc nhiéu email quang cdo va spam.
Ngudi dung st dung Gmail nhiéu hon nhung do email spam thi
khoéng tot.

Mét s6 liéu khdc chung t6i xem xét Ia email dugce gid. Tuy nhién, moi
nguoi khéng nhét thiét phai gui nhiéu email ca nhén nhu vdy trong
thoi dai nay. Ho ¢é nhdn tin hodc noi chuyén qua mang xd héi, vi vay
s6 lugng email dudc gui it khong hdn la vi Gmail khéng tét.

Chung téi nhan ra rdng c6 I cau héi da sai. Gmail vé Facebook
Ia nhitng sén phdm rdt khac nhau, khéng thé dua ra dé so sanh.
Chung t6i quay trd lai tién hanh nghién ctu, phdng van moi ngudi
va phén tich dinh lugng. Sau d6 nhén ra réng nqudi dung cé rét
nhiéu email quang cdo va théng bdo lam 16n xén Hop thu dén cua
ho, khién ho kho tim thdy nhiing email ho thuc su can doc.

Két lugn sau cliing, muc tiéu chinh ching t6i nén ddt ra khéng phai
la thuc ddy ngudi dung st dung Gmail nhiéu hon, ma la thac déy
su gdn két véi dung loai email, cho phép moi ngudi chi doc nhing
email ho thuc su quan tém.

Vivay, ching t6i thiét 1ap lai mot OKRs xung quanh viéc:
“Ngudi dung nhin thdy email quan trong nhat véi ho trudéc”
Dat dugc X% “email quan trong” dugc doc.

Dat ty [& duong tinh gid <Y%

Dat ty 1é am tinh gid <Z%
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Duong tinh gid la nhing email ching téi nghi sé quan trong, nhung héa
ra khéng phai nhu vay. Am tinh gid la nhiing email chdng téi nghi la
khéng quan trong, nhung hoa ra ching la nhu véy.

Diéu d6 dan dén mot du an I16n la tung ra “Hop thu dén” theo tab, dua
email cia ban vao cac tab Quan trong, Xa héi, Khuyén mai va cac tab
khac. Ban dau nd la mot tinh ndng ching toi du dinh khdéi chay chi
trén may tinh d& ban. Khi ching tdi b4t dau thi nghiém, ching toi
nhan ra van dé tham chi con 16n hon trén thiét bi di ddng. Chung téi
da két luan diéu nay can phai 1a mot OKRs dugc chia sé véi cac nhom
Android vai0S cla Gmail.

Vao thoi diém d6, Gmail Android Id mét phén cta nhém sdn phdm
Android, mét bd phdn hodn toan khdc trong Google ¢é bé muc tiéu
riéng. Vi vay toi da tim dén ho. T6i da trinh bay vén dé va héi liéu ho cé
thé thiét Iap OKRs lién két t6i OKRs cua chung téi dé giam bét ndi dau
cla nhing ngudi dung email khdéng? That may man, ho da déng y.

Khi téi dgy OKRs, t6i noi tinh uu viét cGa OKRs lién két chéo la déi khi
ban nhén dugc su tir chéi tir nhém khdc. Khi d6 ban cé thé phéi tam
hodn uu tién cta minh, it nhdt la trong quy nay. Nhung trong truéng
hop cu thé trén, nhém Android néi cé, va ching téi da hop tac ra mét
*hép thu @én” mdi trén Gmail. Ching téi da thuyét phuc dugc hang
tram triéu ngudi dang véi su thay déi I6n nay, coé dugc su dén nhan rdt
t6t, nhd vao stic manh cta OKRs lién két chéo.

Trong tdt ca cac cong ty toi da lam viéc cung, Google la céng ty cé
nhiéu ngudi biét nhdt. Moi ngudi hiéu nhiing gi céng ty dang cé géng
dat dugc va diéu do giup giao tiép da chiéu. D6 la vi ban lanh dao
Google danh nhiéu né luc dé chia sé cd muc tiéu va dong luc. Diéu d6
khong co nghia ching téi luén déng y véi nhau, thudng sé co cac cude
thdo luan khi thiét Iap OKRs, diéu nay cing rdt quan trong.
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BAO GOM NHUNG THU QUAN TRONG NHAT -
CANG iT CANG TOT

Dau tién, ban da tiing nghe réng t&i da chinén co 5 Muc tiéu va mbi
Muc tiéu chinén c6 tdi da 5 K&t qua chinh? Hau nhu ban sé gap y nay
trong t&t cd cac tai liéu OKRs ban tim thay trén mang.

Tai sao laila 5 Myc tiéu va 5 Két qua chinh. Nhiing con s6 nay that ra
khong c6 y nghia gi qua nhiéu. Moi nguéi chi dang c6 néi lén cung 1
diéu: “Hay Tap trung”.

§5 CHINH S TU GIO! HAN CUA OKRs KHIEN
BAN PHAI BE Y BEN TRONG TAM CUA VAN
DL: “CHON BIEU QUAN TRONG BE LAM".

Tuy nhién van c6 th( dé ban & day!
5*5 la nhiéu hay it?

Néu ban sirdung 5 bd OKRs, méi bd c6 5 K&t qua chinh, ban sé co téi
25 K&t qua chinh. Mat chu ky OKRs dién hinh sé c6 thsi gian 3 thang,
tuong ducong gan 13 tudn. N&u don gian thuc hién phép chia 25/13,
ta sé co két qua la méi tuan can hoan thanh khoang 2 K&t qua chinh.
Ban da thay van dé chua? Qua nhiéu!

Gia st ban c6 12 chai rugu trong td va moi ngay ban uéng 11ly. C6 2
cach dé thuc hién viéc nay:

4 M8&ingay udng 1ly tir 1 chai khac nhau.

4 MBi ngay udng 1ly tu 1 chai duy nhat va chi chuyén sang chai tiép
theo khi chai dang udng da can.

V6i téc do moi ngay 11y, ban cén tat ca 24 thang dé udng hét 12 chai,
trung binh 1chai sé can 2 thang.

Néu ubng theo cach thu(1), ban sé& can 23 thang 19 ngay dé usng can
chai dau tién va tron 24 thang dé udng can dén chai thi 12,
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Néu uéng theo cach th((2), ban chi mat 2 thang cho chai dau tién,
2 thang nira cho chai thi hai va tron 24 thang dé uéng can dén chai
thu12.

Bay gid thay vi chai rugu, hay thay dé bai thanh “du &n”. Ban c6 12
du an can thuc hién. Néu tap trung giai quyét tiing du an, cu méi 2
thang ban sé hoan thanh 1dy an, déng goi ching va cat di dé tap
trung vao du an tiép theo. Con néu ban thuc hién déng thai 12 dy an,
sé khong co du an nao dugc hoan thanh trude thang thi 23.

T&t nhién cuéi cung ban cling cén 24 thang dé hoan thanh ca 12 du an.
Nhung diéu gi sé xay ra néu ban khdng cé 24 thang? Cong ty co thé dgi
24 thang tron dé cac du an hoan thanh khong? Téi cho 1a khéng.

(Vi du tham khdo tu bai thuyét trinh cda Felipe Castro trong su kién
Goal Summit 2015)

Néu ban qua dan trai céng viéc, ban sé rdi vao tinh trang lam qua
nhiéu nhung khdng thuc sy hoan thanh cong viéc nao ca. Lam nhiéu
khdéng c6 nghia la t6t, hoan thanh mdi t&t!
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99 VA BE HOAN THANH CONG VIEC TRONG MOT
GIGI HAN HUU HAN VE THOI GIAN, NHAN
LUC, TAI CHINH, BAN CAN PHAI THAT SU
LAMIT Bl

Con s8 ma ca nhan toi ua thich la 2*3, nghia 14 2 Muc tiéu véi 3 Két
qua chinh/ Muc tiéu. Luu y day khong phai la cong thic, diéu dé chi
don thuan la cAm giac cla ca nhan tdi vé con s& khién toi thay yén
tam rang minh c6 dd nguén luc, nang luc dé tap trung vao giai quyét
cac van dé thuc su quan trong.

Ban hoan toan cé thé chon cho minh con s6 ua thich riéng.

T&t nhién van co trusng hgp 25 K&t qua chinh chua phai 1a nhiéu
(thyc su 1a nhiéu hay it ndm & kha nang thuc thi)

KSX - TOAN LUC HO TRO HOAT BONG “THU TIEN VE”

Két qua chinh Muctieu  Donvi
Media: 90% s6 san pham dat yéu cdu 90 %
Media: 100% san pham diing deadline 100 %

GG Ads: Toan lyc hé trg KKD ky 43 dy an mdi/141 bao gia mdi 43 Chigc
Contens: Cung c&p 100% bai viét theo yéu cau 100 %

GG Ads: Doanh thu tir dy an cd dat ...tr tuang dudng gap 1.2 13n so vdi quy trudc 865 Trigu
Facebook Ads: Toan luc hd trg KKD ky 12 dy an mdi/30 béo gia mai 30 Cai
SEO: Toan Iuc hd trg KKD ky 20 du &n mdi/135 béo gid mdi 20 Khach hang
SEO: Cam két nghiém thu 47 dgt tuong duong ..VND & Lan
Facebook Ads: Duy tri 6 tai khodn 6 Tai khodn
SEO: Bang tai 1.739 bai viét cho cac dy an khac 1739 Bai
GG Ads: Duy tri 41 dy an cu 4 Tai khodn
Facebook Ads: Doanh thu tir dy &n ¢l dat ...tr tuang duong gp 12 I3n so vdi quy trudc 210 Triéu

Day Ia OKRs cla Va Quang Trung - Phd gigm d6c bd phan Sdn xudt cla
SEONGON (la céng ty hogt déng trong mang Google Marketing Agency cta toi).
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Co t6i ... 12 K&t qua chinh! Nhung lai khéng hé nhiéu.

OKRs nay la mot trong 2 OKRs ma Trung ndm qil, véi cach lién két
chat ché, cac Két qua chinh dugc phan bd cho 4 truéng bo phan:
Google Ads, SEO, Facebook Ads, Media. Cac két qua dugc téng hop
tur trudng bd phan maéi ky check-in.

Noi dé hiéu hon, OKRs dugc sif dung giéng nhu mdt hé thdng ndm
bat chi s& céng viéc tir bao cao cia cac cap thap hon.

V6i dac thi cGia by phan San xuat thi diéu nay hiéu qua. Hay nhé rang
OKRs khdng co6 céng thuc duy nhat, ban co thé tuy bién theo nhu
cau va van hoa cla td chic. Va van hoa cla bd phan San xuat cla
SEONGON chinh la “lién két chat ché”.

Meo: khi dua OKRs vao té chic, hay dat ra gi6i han a*b cho cac

thanh vién, a la s& lugng Muc tiéu ndm gil téi da va b Ia s6 lugng
K&t qua chinh t&i da dugc phép co6 trong mo6i OKRs. Diéu nay

budc mdi ngudi phai that su suy nghi.
Vay diéu gi nén dugc dat trong OKRs?.

Nhiing diéu nén dugc dét trong OKRs

Toi da ting nhan dugc cau héi ring: Céng ty ching téi dé tao ra mét
quy trinh bai ban dé thuc hién céng viéc, chi cdn moi nguéi lam dung
quy trinh thi két quad sé rdt tét. Tuy nhién chuing téi lo ngai réng nhan
vién tré nén ludi nhdc va khéng lam hét stc minh du da lam hét quy
trinh. Chang téi nén dgt OKRs nhu thé ndo? Muc tiéu la Bat két qua
cong viéc tot, Dat hiéu sudt lam viéc tét hay la cd hai?

Toi da dat ngugc lai cau hoi: Diéu gi quan trong véi cdng ty? Bat dugc
k&t qua tot hay tan dung t&i da kha nang lam viéc cGia nhan vién. Néu
nhan vién lam hét nang suat nhung khdng dat két qua t6t hodc néu
két qua t6t du nhan vién khéng lam hét nang suét, thi sao?
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Cau trd 16i cua CEO cho cau hoi cha tdi 1a cong ty can két qua tot,
vao ltc nay. Va ho quyét dinh chi dat ra OKRs nham téi tao ra cac
két qua tot. T4t nhién, dap an c6 thé hoan toan ngudc lai, cong ty
c6 thé mudn danh gia nang suat 1dam viéc cta nhan vién hon 1a dat
dugc két qua tét. Diéu do tuy thudc vao nglr canh tai mot thoi diém
nhat dinh.

Théng thudng, ngudi lanh dao cao nhat hodc ban lanh dao sé dua
ra cac van dé dugc cho la quan trong cla té chuc trong mét quy.
Tl cac muc tiéu cap cao, cac thanh vién cua té chic sé dua vao do6
va viét ra OKRs ctia méi ngudi. Nghe c6 vé don gian, nhung thuc té
trién khai cho thdy chon ra diéu quan trong la thach thic khang
nhé. Chung ta sé ban ky hon trong chuong sau, quy trinh tao OKRs
10 budc sé giup té churc tim ra diéu quan trong bang nd luc thao
luan cla toan bé té chice, khéng chila trach nhiém cla cac quan ly
cap cao.

Tuy nhién réc réi van chua dung lai & 6. Chon diéu quan trong dé
lam d& kho, chon khong dua diéu gi vao OKRs con tao ra cac nghi van
I6n hon, bdi nhiing mau thuan sau.

+ OKRs la chon viéc quan trong, hay noi ngudc lai viéc gi
khéng nam trong OKRs thi chua phai viéc quan trong, it
nhat la trong chu ky thuc hién OKRs. Diéu dé cung cap cho
thanh vién trong té chic quyén tu chéi nhiing céng viéc
khéng nam trong OKRs, nhdm gil cho méi ngusi co du su
tap trung dé hoan thanh cac muc tiéu, khéng xao nhang.
OKRs can dugc theo déi lién tuc, dinh ky (tt nhat la hang
tuan), cing c6 nghia la nhitng gi khéng nam trong OKRs sé
khéng dudgc theo doi.

Chung ta déng y rang OKRs doi hdi va déng thai ciing tao ra Su tap
trung, chac chan ching ta khong thé dua hét cac cong viéc thudng
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ngay vao trong OKRs, ddc biét la cac cong viéc cé tinh chat lap di
|&p lai: nhén vién kinh doanh viét bdo cdo hang tudn, hang thang, goi
dién cho khach hang maéi ngay: nhén vién hanh chinh trinh ky gidy td
2 lan/ngay, ké todn vién dén ngdn hang 2 lan/tudn v.v.. Cé rat nhiéu
cOng viéc kiéu nhu vay. N&u khdng dua vao OKRs, liéu cé rdi ro rang
nhiing viéc do sé khong dugc thuc hién hay khéng? Day la mét thac
mac phé bién.

Né&u ban cling cé thac méac gidng nhu vay thi khoan da, chuing ta
dang di sai hudng. Hay tim lai dinh nghia vé OKRs.

99 MUC TIEU LA DIEU CHUNG TA MUGN AT
BUOC, NO QUAN TRONG. CAC KET QUA
CHINH LA CAC GIA TRI CHUNG MINH RANG
MUC TIEU BA AT BUQC.

Quan trong va nhéc lai: K&t qud chinh do ludng cac GIA TRI, khéng
phdi cdc HANH BONG. Cac hanh déng Idp di Idp lai nhu trén la cong
viéc gop phén tao ra GIA TR, khéng phdi la thur chidngta sé do truc tiép
trong Két qua chinh. Nhu cdu do luéng va kiém sodt cac hanh déng nhu
danéu ¢ trén khong phdi la cach OKRs dudgc viét ra.

DE giai dap cac mau thuan, dau tién hay quan sat vi du vé OKRs cla
mot Truéng phong HCNS:

DAM BAO CAC VAN BE HANH CHINH VA CHINH SACH VAN HANH TRON TRU

Két qua chinh Muctidu  Donvi
100% cac van dé BHXH cda nhan sy dugc x Iy triét dé 100 % “
100% cac hgp ddng LD cd mdi dugc cap nhat dy dd, chuan luat LD 100 %

Dam bdo 100% hd so HCNS dudc sap xép théng minh 100 %

Bua chinh sach Luang, thudng mdi cia KSX vao ng dung trong quy Ill 1 Cai
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| DAm bdo cAc van 48 hanh chinh duge van hanh tran tru dong gdp vao thanh cdng chung ctia NGON Group

Két qua chinh

100% nhan vién cd tham nién lam viéc tir 6 thang trd 1én tai NGON GROUP dugc kham stic khde dinh ky vao
thang 71/2019

Tigc cudi nam clia NGON GROUP dugc t8 chic thanh céng vao thang 01/2020

Toan bd nhén vién va cac ddi tac, khach hang trong diém dugc trao ting qua T&t Nguyén Dan

Day la 2 OKRs 6 2 chu ky khac nhau. Véi Muc tiéu giéng nhau “Dam
béo cdc vdn dé hanh chinh dugc vén hanh tron tru...”, nhung cac Két
qua chinh thay d&i. Diéu nay nghia a véi cing mdt muc tiéu, & 2 thoi
diém khac nhau chang ta cé dinh nghia vé dat dugc muc tiéu khac
nhau. Nguyén ly van |a “diéu gi quan trong chiing ta sé lam”.

OKRs chi chira dung nhiing gia tri, muc tiéu quan trong, ngoai ra van
c6 nhing gia tri va céng viéc khac dugc thuc hién nhung khéng dugc
dinh nghia la quan trong. Mau thuan van tan tai: chung ta thuc hién
cé cdng viéc thusng nhat khong ndm trong OKRs va chu tdm vao
cobng viéc thuc day viéc dat dugc OKRs.

Nhing viéc thudng nhat sé dugc dua vao OKRs khi: (1) viéc khdng
thuc hién chung tao ra céac rdi ro anh huéng téi Muc tiéu, (2) dinh
nghia vé su thanh céng ctia Muc tiéu can t6i chang.

Vi du, néu viéc nhan vién hanh chinh Io [a nhiém vu trinh ky dung
thai han méi ngay cho CEO khién cho céng viéc cac phong ban ach
tac, va may in lién tuc truc trac khién tai liéu khdng sdn sang khi can
thiét, OKRs sé& dugc viét lai trong chu ky téi nhu sau (tham chi la bd
sung ngay gia chu ky):

Muc tiéu: Bdm bdo cac vdn dé hanh chinh dugce van hanh tron tru
Trinh ky ding han 2 lan méi ngay trong lién tiép 90 ngay.

Bam bdo mady in vén hanh chinh xdc 90% thaéi gian can thiét.
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Bung lo 1ang vé viéc moét cong viéc nao dé khong ndm trong OKRs
tao ra cac rdi ro, vi ching ta kiém tra OKRs hang tuan théng qua
cac budi Check-in, cac van dé sé hién ra khi chiing ta hdi nhau “diéu
gi dang gy tré ngai?” va “lam thé& nao dé ching ta vuct qua tré
ngai?”. Cau tra |6i hoan toan co thé la “vi céng viéc thudng ngay
dang bj bé bé” va “chung ta sé bd sung Két qua chinh vé cong viéc
dé vao OKRs ngay bay git (hodc trong quy téi)".

§9 OKRs THUONG SE KHONG BE MOT RUI RO
XUAT HIEN VA TON TAI QUA LAU.

Ngay ca khi ban van con cdm th&y phan van vé viéc 1am gi véi nhiing
cong viéc khong coé mat trong OKRs, hay cur ap dung, co ché tu diéu
chinh manh mé ctia OKRs sé giai quyé&t thic mac cua ban.

COMOT NHIP PEU DAN

M6t t6 chirc mudn di nhanh can di ... déu. Gidng nhu mdt ddi quan
I6n, toc d) bién thién cla ca doi quan hay su khac nhau gila téc d6
cla tung ngudi linh sé 1am rdi loan va anh hudng dén téc d6 hanh
quan. OKRs ctia mét t6 chic c&n cé nhip déu dan, gém: thsi gian cla
mét chu ky OKRs va tan suit check-in.

Chu ky OKRs déu dain sé giup t6 chuc tao ra cac budc tién nhé déu
dan, cac thoi quen trong viéc dat ra muc tiéu, ké hoach céng viéc,
lien két chéo cac phong ban. Moi nguoi déu c6 cac méc thai gian
giéng nhau va né lyc hoan thanh muc tiéu trong cung mét khung
thdi gian xac dinh. Moi ngudi cling biét va du doan diéu gi sé diénra
trong chu ky tiép theo.

Chu ky déu dan cing gitp cho viéc thiét 1ap OKRs trd nén nhanh
chéng, it ton suc hon khi ching ta ké thua cac s6 liéu tuong tu da
dién ra trong cac chu ky truéc d6. N&u chu ky thr nhat dién ra ti
thang 1 dén thang 3, sau d6 chu ky thr hai dién ra ti thang 4 dén
thédng 8, chu ky thi ba tu thang 9 dén thang 1 va chu ky thu tu ta
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thang 2 dén thang 5 ndm sau, ban cé thay sé rat mat thoi gian khi
moi chu ky lai phai ngdi tinh toan lai cac s6 liéu vi s6 thang khac nhau
gida cac chu ky khong? (Co quy dinh cho thé nao 1a “déu dan"? Chu ky
quay vong nhu thé nao Ia li tudng? Yéu t6 gi quyét dinh khi xay dung
chu ky?)

Dai véi viéc check-in déu dan, ban cé nhé diéu gi tao ra su cam két
khong: Muc tiéu céng khai, Trach nhiém cd nhéan, Thdi gian ré rang
va quan trong nhét la “Kiém tra tién dé dinh ky”. Dung thay ddi nhip
(tan suat) check-in, su khdng chac chén cia thoi gian check-in (do
khong check-in déu dan) sé khién ngudai sé hiru OKRs chi quan vdi
viéc tap trung thyc hién OKRs. N&u chung ta biét rang mac dinh méi
tuan déu sé check-in véi nguai quan ly, ching ta sé cé cadm giac bj
théi thic khéng ngung nghi can lam viéc dé tao ra su tién bd cla
OKRs ma chung ta s hiu.

Ban khdng nhét thiét phai 4p dung chu ky OKRs 3 thang va tan suét
check-in hang tuan. Intel da thyc hién cac OKRs dau tién hang thang
va hién nay Google thuc hién OKRs nam. T6i thuc hién check-in véi
Phé gidam d6c kinh doanh va Phé giam ddc san xuét 2 tudn 11an,
trong khi v6i Pho giam d6c Tai chinh la 1thang 11an.

J9 THOI GIAN CUA CHU KY HAY TAN SUAT
CHECK-IN TUY THUOC VAO MOI T CHUC,
MOI CA NHAN LIEN QUAN, NHUNG BIEU CAN
THIET LA PHAI CO MOT NHIP DEU DAN.

KHONG LIEN QUAN DEN LUONG THUGNG - KHONG DANH GIA HIEU SUAT

Day la thdc méac phd bién hang dau ctia moi té chirc khi bat dau tiép
can véi OKRs. Moi ngusi déu hoi “0KRs khéng gan truc tiép véi luong
thudng, vay lam sao nhan vién chiu lam, ma néu khéng gan véi luong
thuéng thi tinh luong thuéng nhu thé nao?”

6uno wer Buno neix
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Truéc hét, phai noi 1a téi dong quan diém véi lo 1dng cia cac ban.
Chang ta thudng sir dung KPIs nhu mét thudc do cong viéc va dung
chinh két qua KPIs @é tinh luong thuéng cho moi nqudi. B6 1a cach
lam dung.

Tuy nhién 100% cac chuyén gia vé OKRs trén thé giéi déu noi rang
OKRs khdng nén dugc gan tryc tiép véi lusng thudng.

Viéc chung ta so sanh OKRs véi KPIs 14 rat binh thugng, tuy nhién 2
hé théng nay lai khac nhau & ban chat: OKRs khéng nhdm danh gia
hiéu suat.

Tu dau t6i gio, ban khong doc dugc doan nao néi ring OKRs dugc
dung dé danh gia hiéu suat ding khéng! Vay OKRs dung dé lam gi?
Hay quay trd lai véi dinh nghia vé OKRs ctia John Doerr:

The definition of “OKRs” is “Objectives and Key Results". It is a
collaborative goad - setting tool used by teams and individuals
to set challenging, ambitious goals with measurable results.

OKRs are how you track progress, create alignment, and
encourage engagement around measurable goals.

Nguén: https://www.whatmatters.com/
fags/okr-meaning-definition-example/

9.

OKRs la muc tiéu va két qua chinh. N6 la céng cy hop tac thiét lap
muc tiéu dudc st dung bdi cac nhom va ca nhan dé dat cac muc tiéu
day thach thuc, day tham vong véi két qua cé thé do lusng dugc.
Khong hé c6 “danh gia hiéu suat” trong dinh nghia vé OKRs.

Cach OKRs giup t6 chuc dat duge muc tiéu la dem tat ca sutap trung,
nd lyc clia moi thanh vién trong té chic lién két véi nhau, cung nhau
cam két va theo doi tién do thuong xuyén. No rat khac véi cach mot
hé théng KPIs hoat dong. Chung ta sé lam rd trong chuong cudi vé
su khac nhau gitra KPIs va OKRs.
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Ban c6 thé tam chap nhan mét diéu khong dé chap nhan sau: OKRs
va KPlIs khac nhau, ching khéng thé dem ra so sanh ngang hang.

Béi vi triét ly cha OKRs la luén dua médi ca nhan, té chuc tién vé phia
trude, nd luc hon nita, muc tiéu kho khan hon nia, vi vdy ma OKRs
khang thé dugc gan truc tiép véi luong thudng.

Ban c6 2 nhan vién, A va B, tam coi la ndng luc cda 2 nhan vién nay
bang nhau, déu c6 kha nang dat dugc hiéu suat cong viéc 1a X. Gia
st nhan vién A ty dat ra muc tiéu Y nhd hon X, va nhan vién B dat ra
muc tiéu tham vong hon la Z, Z 16n hon X. Bay gid, sau khi th&i han
da hét, nhan vién A dat 100% muc tiéu Y va nhan vién B chi dat dugc
70% muc tiéu Z, nhung 70% Z 16n hon 100% Y. Vay nhan vién nao
dang dugc khen nggi hon? 100%Y hay 70%Z.

Téi c6 mét truéng phong Marketing, tén la Hung, cau ta la ngudi kha
coi trong I16i hla, thudng tinh toan ky ludng truéc khi nhan mét chi
tiéu nao da. Gan nhu trong moi tinh huéng, néu da nhan chi tiéu, cau
ta sé hoan thanh. Nhung lau dan tbi cdm thay nhing chi tiéu ngay
cang co xu hudng an toan, cong viéc thi |ap di [ap lai ma khdng co
d&u hiéu cla sutién bd. Trudc quy cubi nam, toi goi ciu ta vao phong
va noi:

“Anh biét quy 4 thuong la diém tring cla ching ta, khach hang déu
da c6 k& hogch tirtrude cho ma mua sam va ho sé khéng tim kiém
mét déi tac truyén théng mdi vao lac nay. Nhung Hung g, anh nghi
chung ta can thi lam mét diéu gi do dién ré hon moi nam. Hay thi
ddt ra muc tiéu cao hon hdn moi ndm xem nao”.

Vé mat dam chiéu kém chut kho chiu ctia Hung trudc 16i dé nghi cla
t6i la diéu t6i da du doan dugce trude. Nhan mot chi tiéu khéng chac
chan khadng phai 1a cach lam cla cau ta. Toi lai nai tiép:

"Anh nghiviéc nay khéng cé hai gi cd, anh vdi em cng nghi cdch xem
sao. Bdng ndo thi néu khéng dat dugc Muc tiéu, ching ta ciing biét
ching ta cé thé c6 gang hon téi dau. Va chdc chdn anh sé khéng cé
phat em vi chuyén nay. Tha di, ching ta khéng mdt gi cd’.

Va Hung déng y. Chung toi da bat tay vao tao ra cac Muc tiéu cao
hon han moi n&m, va dé dat dugc thi ding |a c6 rat nhiéu th méi mé
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phéi lam, cach lam moi khi khéng dap ting dugc. Cudi cung, ching
toi clng that bai nhung diéu do suy cho cung ciing chang sao, vi
chuing ta dat dugc nhiing con s6 t6t hon so v6i ndm trudce.

T6i cho rang cau chuyén sé khac di rat nhiéu néu toi noi:

“Anh nghi viéc ndy cdn phdi lam. Em cdén né luc hon nda, anh théy
moi viéc dang tri tré. Anh sé thudng I6n néu em dat dudgc Muc tiéu,
tat nhién néu khong dat thi chiung ta danh chia tay thuéng cudi
ndm cda em”.

Vay do, thudng va phat giét chét sy né luc, 1am nhut chi nhiing ai
muén chinh phuc cac thir thach. Tham chi thudng va phat tao ra
nhing “ké dam phan” cyc ky xau xi, nhing ngudi luén dat ra cac muc
tiéu vura phai, tham chi thdp hon nang lyc dé dat dugc tién thudng.

Hay c6 niém tin vao Moonshot.

V& van dé tinh luong, téi s& huéng dan ban & chuong cudi. OKRs khéng
gan tryc tiép véi luong thudng, cé nghia la co thé gan ... gian tiép.

TiNH THAM VONG

0 Siéeu quyén luc thr 4 “Mé réng muc tiéu dé dot pha”, ching ta d3
biét rang OKRs c6 thé giup t6 chuc tién Ieén phia trusc nhanh chong
nh& “OKRs tham vong” (OKRs kéo dai/kéo gian), Google goi day la
Moonshot (phat ban t6i mat trang).
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Diéu nay nghe co gidng vi du tdi noi vua rdi vé ciu trudéng phong
Marketing khdng? Muc tiéu kho hon, khéng dat duge, nhung két qua
van t6t hon k&t qua nam ngoai.

Thuc long ma néi, ban cé thé st dung OKRs chi dé t8 chirc tré nén higu
qua hon, quy ct hon, chat ché hon ... Nhung néu ban khéng hé tham
vong thi c6 1& ban da 1ang phi hoan toan gia tri OKRs c6 thé mang lai.

Tuy nhién, t6i cho rng that ra ai ciing cé tham vong. Chila nhiéu hay
it. Chung ta déu muén nam sau két qua cong viéc t6t hon nam trudc,
tham chi 1a quy t6i tét hon quy nay. Chang ai lai néi la “téi hy vong Tét
n&m sau chi can nhu Tét ndm nay”, nghe that yéu 6t. Mot ca nhan hay
mét td chic yéu 6t nhu vay that dang that vong.

Ngay cé trong tinh huéng gap muén van khé khan, can trd, ngay ca
khi thj trusng dang trd nén “tan nat", mét y chi lac quan va né lyc vugt
qua chinh ban than luén |a diéu can thiét voi bat ky ai. Mau chot & day
khdng phai la chung ta dat cac con s6 cao hon qua khid, ma la dat
cac két qua hon la nhitng gi chang ta tuéng rang minh sé dat dugc.
Ban khong biét dau, ban than ching ta manh mé hon chang ta tuéng.

Ban da ting cham dén ngudng ma b ndo ban da cang hét cd chua?
Ban kiét suc. Ban khéng thé tiép tuc. Ban da can kiét nang lugng.

Cha, xin 18i, nhung diéu do khéng dung. Co mét ly thuyét tén 1a
Central Governor (Théng déc Trung Tam). Trong ndo chung ta ton
tai mot vi “théng doc”, mot thu gi do diéu khién viéc st dung nang
lugng trong co thé va tam tri ban.

Vao phuat cudi cung clia mét cude thi ddy mét moi, ban da bao gig
nhin thdy mot van dong vién tang téc chua? Ho da kiét sic nhung dot
nhién nhin thay vach dich va tung ra nhiing nuéc rut than téc. Néu ho
thuc su d3 hét nang lugng, thilam sao ho cé thé manh mé, quyét liét
trong nhiing khoanh khac cudi cung?
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a o n

B&i vi ho thuc su van chua can kiét nang luong. “Théng ddc” cla ho
da néi rang ho mét mai. Nhung khi nhin thdy sap veé dich, vi “théng

~ "

doc” gia muu md khdng con kim gilr dugce van dong vién nita.

Sinh ly hoc théng thudng cho thay trong qua trinh chay, ban dan dan
tré nén mét mai, vi cac sgi co bi yéu din va nang lugng du tr can
kiét. Nhung sau d6 khi thady vach dich, ban lai tang tdc. R6 rang la co
bap ctia ban c6 thé chay nhanh hon trong quang dudng trudc, vay tai
sao ching khdng lam dugc?

B0 ndo cua ban khéng mudn binh nang lugng cda ban tién gan vé 0.
N6 khéng mudn ban bi dut day chang hoac rach co. Va né ciing biét
rang ban than né dang ngén nang lugng nhidu hon, cac té bao than
kinh dang d6t chay 6 muc 20% lugng calo hang ngay ngay théi diém
n6 cadm thady mét méi.

Vivay n6 la mot ngudi keo kiét, khdn khé. “Théng d6c” pham phai sai
Iam ¢ gang mudn bao tén nang lugng. No da phat di tin hiéu mét
méi rat lau truée khi ban that su gan can kiét néng lugng.

D61 khi chung talam viéc that khuya, lién tuc va khdng cdm thay mét
mai. Nhung bdng dung chiing ta nhin I1én déng hé va biét ring 63 ...
3h sang. Dot nhién, chung tamét moi. Ky la dang khéng? Vivi“Thong
ddc” no6i rang chung ta mét mai, dé bao vé chiing ta, con co thé thi
thuc su chua dén nédi nao.
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Cac nha nghién cuu tai dai hoc Canterbury Christ Church é Anh da
cho nhiing nqusi dap xe dap mot liéu caffeine trudc khi tham gia
mét loat thir nghiém, nhung ho khéng cho biét liéu caffeine chinh
xac 1a bao nhiéu. Nhiing déi tuong tin rang ho dugc cho dung mét
liéu vura phai, da dap nhanh hon 1, 3%. Nhiing nguai nghi minh dugc
dung mét liéu cao, ho dap nhanh hon 3, 1%. Va nhiing ai nghi réng
caffeine la gia, ho dap chdm hon 1, 4%.

Doan xem? T4t ca ho déu dugc cho sir dung ... caffeine gid. Su khac
biét v& thanh tich hoan toan la do niém tin ca ho, chrkhong phai do
ho c6 bao nhiéu nang lugng.

(Nguén: https://www.bakadesuyo.com/2018/04/
become-mentally-strong/)

Tiém nang cla con ngudi nhiéu hon chang ta tudng, tiém nang cla
mot t6 chic cling vay. Va vi thé OKRs dem dén triét ly “hay c6 gang
han nia”.

OKRs nén la vé cac muc tiéu Kéo gian, va ngugc lai chinh cac Muc
tiéu kho khan lai tao ra dong luc ctia mdi thanh vién trong té chic.

OKRs khéng dung dé danh gia hiéu suat, OKRs la viéc moi ca nhan
kiém tra cac nd luc ciia minh. N&u ban sép két thic chu ky OKRs, ban
sé can cham diém va phan loai ching. Day 1a mét co héi dé suy nghi
vé nhiing thanh cong va kinh nghiém. Diém thap khién chuing ta nhin
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sau hon vao cac van dé dan téi that bai, diém cao cho chung ta biét
diéu gi d3 giup chang ta thanh cong.

Phuong phap phén loai OKRs ctia Andy Grove 1a mdt cach tiép can
don gian, John Doerr cling ludn dé xuat cach phan loai nay va Google
cting 4p dung nhu vay.

Hay tudng tugng ban Ia mét nha tuyén md cau tha bong da cho mot
ddi bong. OKRs cuia ban co thé trong giéng nhu thé nay:

SO |

Tuyén ba cau thd méi. (0)

«  Theo d&i25 tran d4u dé tim kiém nhitng tan binh tiém nang. (KR)
» Tiép can 30 cau thi trong cac tran dau dugc theo dbi. (KR)
 Lién hé vaéi dai dién cua 10 tan binh tiém nang. (KR)

Két qua:

«  Theo d6i 20 tran dau(80%)

« Tiép can 12 cau tha (40%)

+ Gap dugc 6 dai dién cua 6 cau thi (60%) ’ ’

Diém ti€n d6 cudi cung sé 1a trung binh cta 3 K&t qua chinh, bang
60%. Tuy nhién Diém tién dd nay sé khong phan anh chinh xac
nhiing gi xay ra. Co thé két qua la khéng tuyén mo dugc cau thi nao,
clng co thé chituyén dugc 1cdu tha nhung lai 1a cau thi quan trong
va dang cap nhat.

Vivay, & cui chu ky, m6i ngusi can tu Cham diém va phan loai OKRs
ctia minh goi 14 Diém Phan Loai. Theo cach clia John Doerr, ching
ta c6 diém phan loai tir 0.0 dén 1.0.

0.0 dén 0.3 dugc danh dadu la mau do, nghia la tién dé coéng viéc
khéng dat dudgc.

0.4 dén 0.6 1a mau den, chua dat dugc muc tiéu di moi viéc da dugc
thuc hién.
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4 0.7 dén 1.0 dugc danh ddu mau xam, muc tiéu da dat dugc.
Muc tiéu: Chiéu md ba cau thi mdi
Diém tién do

Két qua then chdt: tham du 25 tran ddu dé tim kiém céc tan binh tiém nang
K&t qua then chdt: tiép can 30 cau thi d cac tran dau
Két qua then chét: lién hé dai dién cla 10 tan binh tiém nang

DODDABEENHD

Chiing tai da khdng thuc su co Chiing t6i da cd tién trién Ching tdi da hoan thanh
tién trién nhung chua hoan thanh muc tidu

Trong 2 tinh hudng trén, du diém ti€n dé 1a 60%, nhung néu khong
tuyén md dugc cau thi nao, diém phan loai van c6 thé ndm & khu vuc
mau dé va néu tuyén md dugc cAu tha quan trong, diém phan loai
van c6 thé nam & khu vuc mau xam.

Nhu John Doerr viét trong Measure What Matters, OKRs sau tat ca 13
d€ moi ngudi lam nhirng diéu dung dan (khong phai la lam that nhidu).

Ch&m diém va phan loai cudi chu ky I d& méi ngusi tu nghi vé minh,
chung cé thé dugc sir dung nhu mot ban tom tat vé nhiing gi mat ca
nhan d3 lam trong thdi gian qua va cé thé cho thay nhiing dong gop,
tac dong clia ca nhan dé déi véi OKRs cla td chirc. Vi vay hay trung
thuc. Néu c6 qua nhiéu diém mau dé chua chac da té va toan mau
xam chua chéc da tt. Mau dé nhiéu co thé do td chic d3 dat ra cac
muc tiéu qua khoé va ngugc lai, qua it tham vong.



NHUNG THUC TIEN TOT NHAT | 137
— A

8] Google, OKRs thudng dugc chia sé va phan loai sau médi chu ky.
Vao dau chu ky, moi ngusi noi vé diém phan loai OKRs cda ho trong
chu ky truéce va chia sé cac OKRs cua hg trong chu ky tiép theo.

9 SUY CHO CUNG CA DIEM TIEN B0 TRONG
CHECK-IN VA BIEM PHAN LOAI CUGI CHU
KY BEU KHONG CO CACH NHIN NHAN DUY
NHAT. HAY DAQ SAU HON VAQ VAN DE.




XAY DUNG
OKRs




MOT CHU KY BIEN HINH

Quyét dinh hé thing dé :
"ﬁ&"&'ﬁ sb oans Thigt 1&p OKRs C4c quan Iy theo dai
“trong ndi b ca nhan OKRs c4 nhan
~ " Truyén dat cc muc w | . '
‘Suy nghi vé cac tiu quy | va c4 nam toi Trinh bay OKRs tai
mue tigu cia quy | toan thé cong ty cue hop toan cong ty

‘Thang Ti Théng 12 Thang1 Thang 2

Gid st ban dang thiét 1ap OKRs  mot cong ty co cdp do: cong ty
(Gidm dd6c), nhom (phong ban) va nhan vién. Cac coéng ty 16n hon co
thé cé nhiéu tang hon

Truyén dat OKRs ciia quy | va c3 ndm tdi toan cing ty
Truyén dat OKRs quy | ciia nhé
Suy nghi vé cac OKRs i ) ) ) s.lluy t.:ua mom N : P
clia quy | va c3 nam . Cac nhan vién chia s& OKRs quy | ciia riéng ho Danh gia va cham diem
i o — Theo ddi tign 4§ ————» |

fi iz gure ih - o
& > oo - —

Thang T Théng 12 Théng 1 Théng 2 E Théng 3 Thang 4
Bét ddu chulki' claquy Il Truyén dat vé OKRs quy Il
Suy nghi vé OKRs clia toan cong ty

4 dén 6 tuan truéc quy: suy nghi vé OKRs cla cong ty cho quy
tiép theo

Céac quan ly cap cao nghi vé OKRs cap cong ty (OKRs cla giam ddc).

K K

Néu ban dang dat OKRs cho quy 1, day cling la thai gian dé 1ap ké
hoach hang nam, diéu nay c6 thé gitp dinh hudng cho cong ty.

2 tuan truéc quy: truyén dat OKRs cap cao t6i toan thé cong ty

42 Hoan thién OKRs clia cong ty va truyén dat cho moi ngudi.
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K

Dau quy: cac nhom hop va tao OKRs cla truéng nhom

Dua trén OKRs cla c6ng ty, cac nhom phat trién OKRs cla riéng ho
va chia sé chung tai cac cudc hop. Luuy OKRs clla nhdm tic la OKRs
cla truéng nhom.

1tuan sau khi bat dau quy: thiét |ap OKRs nhan vién

M6t tuan sau khi cac OKRs nhom dugc truyén dat, nhan vién tao
OKRs ctariéng ho.

Diéu nay co thé yéu cau dam phan gilta nhan vién va ngudi quan 1y,
thuting la trong cac cudc hop 1:1.

Trong sudt quy: theo doi tién do va kiém tra

Trong sudt quy, tat cd moi nguoi ti gidam d6c dén nhan vién dén
check-in dé theo dai tién trinh.

Can danh gia kha nang dat dugc OKRs (diém tu tin).

Né&u diém tu tin khdng tét, can diéu chinh céng viéc hodc diéu chinh
chinh OKRs.

Gan cudi quy: nhan vién cham diém va phan loai OKRs.

Bén cudi quy, mbi nqudi ty chdm diém OKRs cda ho, thuc hién tu
danh gia vé nhing gi ho da lam trong quy.

Trén day la mot quy trinh tiéu chuén, dugc chia sé bai hau hét cac
chuyén gia. Tuy nhién thuc té& trién khai cho thay cac buéc nay khéng
dé& dang véi cac t6 chic méi dua OKRs vao thuc hién. Moi ngudi chua
quen v6i viéc nhin vao OKRs clia cap trén dé tao ra OKRs cua riéng
minh, ngay ca ngudi quan ly ciing chua quen vdi viéc dam phan véi
tung nhan vién. Muc tiéu thac dé, 1anh dao c&p cao nghira cac OKRs
roi 1an luot téi trudng nhom (trudng phong) réi téi nhan vién.

=,

Toi sé gidi thiéu cach xay dung “OKRs 3 Chiéu”: dudi |én, trén xudng
va chéo sang.



10 BUCC XAY DUNG OKRs -
PHUONG PHAP OKRs 3 CHIEU

TUY LA PHUONG PHAP NAY do t8i tao ra va “co vé” nhu phi hgp véi
cac doanh nghiép méi bat ddu ap dung OKRs, tuy nhién van phai
nhan manh rang OKRs khéng cé phuong phap duy nhat ding va co
thé ap dung lén moi t§ chiic khac nhau. Vi vay hay coi day la tu lidu
tham khdo. Nhiing diéu t8i cho rang quan trong va can luu y sé dugc
dong khung, dé 1a nhiing gi can dac biét cha y dé c6 thé phu hop véi
Van Hoéa Doanh nghiép va nhan sy Viét Nam.

Trudc hét hay on lai mdt chuat, vi muc tiéu thac d8 co nhidu diém
yéu, mot hé thong OKRs t&t 1a mot hé théng cé 40% dén 60% OKRs
dugc tao ra tu dudi 1én. Co thé ban dau t8 chic cla ban sé chua
quen vdi viéc tham khdo y kién tU cac thanh vién, nhung hay nhé cau
chuyén vé chién dich Operation Crush cta Intel, chi can mét y kién
quan trong tir nhan vién dugc quan tam va cha y kip thei, té chic co
thé c6 dudc nhiing quyét dinh quan trong.

Tuy cé thém cac bude, nhung théi gian dé tao ra OKRs ctla mét chu
ky ciing khdng nén vugt qua 30 ngay. Ban nén dat ra thai han cho
toan bd viéc thiét 1ap OKRs quy ti€p theo bat dau tir ngay 15 cla
thang cudi quy cho tdi t6i da ngay 15 ctia thang dau quy tiép theo.

Qua trinh nay thutng sé khong thé két thac vao ngay cudi cung cla
quy, bdi vi viéc tong két OKRs cla quy trudc sé kho 1ong hoan thanh
kip vao ngay cudi cung cla quy, ching ta can s6 liéu dugc hoan
thanh va tap hgp day du truée khi chdm diém phan loai.

Nhiéu lo 1&ng dat ra vé viéc danh qua nhiéu thsi gian cho viéc tao
ra OKRs mdi quy, diéu dé c6 vé 1a mét sy lang phi. Tuy nhién diing lo
Iang, danh nhiéu thsi gian cho viéc 1&n k& hoach sé gitp ban c6 qua
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trinh thyc thi xuat sac. Trong thai gian tao ra OKRs, céng viéc hang
ngay van dugc thyc hién binh thuéng, ching ta khéng dung tat ca lai
chi dé 1am ké hoach (tao OKRs).

Sau khi da thyc hién quen, ban hoan toan cé thé rut ngan thai gian
xay dung OKRs.

BUGC 1: THU THAP Y TUGNG VE MUC TIEU CONG TY

Théng thudng, CEO (hodc Ban giam ddc) sé la ngusi dua ra cac Muc
tiéu cta cong ty. Tuy nhién cé rat nhiéu cac van dé tur géc nhin cta
nhan vién ma cap trén khong biét rd. Tham chi, cac nhan vién cap
thap nhat lai 1a nhiing nguai 6 “tién tuyén’, noi ho tiép can truc tiép
vdi thi trudng, khach hang. Co rat nhiéu thdng tin & khu vuc do lién
quan tryc tiép t6i cong ty ma cap trén khéng phai lic nao ciing ndm
bat day da.

Phdn tng cda khach hang véi sén phdm cda chung ta so véi déi
thd thé nao?

Cac dai ly coé dang hai long véi chinh sdch ban hang khéng?

C6 mét sGn phdm vira méi ra mat dang ddn chiém thi trudng cda
chung ta?

2

Ngoai ra, goc nhin vé “diéu quan trong” cia nhan vién cing cé diém
khac so véi cap trén.

Chinh sach luong thudng dang anh hudéng téi tam ly nhan vién?
Van hoa cong ty dang bi de doa béi nhiing hanh vi léch chudn?

Bao tgo ngudn luc con ngudi lic nay quan trong hon la vat
kiét suc?

Khéng phai Itic nao diéu quan trong ma nhan vién nghi téi cling thuc
sy la diéu quan trong vai cong ty. 0 gbc do chién luge, cang la quan
ly cdp cao cang co cai nhin bao quat hon, nhung thuc sy thi thu thap
y tuéng vé Muc tiéu quan trong clia c6ng ty sé ra dugc rat nhiéu goc
nhin hay, va chi can mét trong hang tram dé xuat thuc su 1a quan
trong, cing sé mang lai gia trj I6n.
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J 3 HAY HOI NHAN VIEN CUA CONG TY:
THED CAC BAN, BIEU Gi LA QUAN TRONG
VOI CONG TY TRONG QUY T0I, NEU CAC
BAN LA CEQ?

BUGC 2: LUA CHON VA CONG BO MUC TIEU CONG TY

Sau khi da co dugc hang tram y tuéng, déi ngd 1anh dao cap cao can
ban bac va lya chon ra nhiing diéu dang luu y.

T4t nhién, y tudng tir nhan vién khéng phai la duy nhat. Nhiing dong
gop chét lugng vé “diéu gi 13 quan trong” thusng dén tir cac 1anh dao
cao cép, nhiing ngudi c6 td&m nhin, chuyén mén va ca théng tin sau
réng hon nhan vién.

Né&u cong ty/t6 chdc cha ban chua quen véi cong viéc quan tri bai
ban d€ c6 gdc nhin téng thé ddy dd, ggi y cda toi la ban co thé si
dung mdt ban do6 chién lugc trong hé théng Iap ké hoach va quan
ly chién lugec BSC (Balanced Scorecard) hodc mé hinh kinh doanh
Canvas dé dua ra va phan loai cac y tudng vé Muc tiéu cia cong ty.

Giém(chi Téng lgi Tang doanh

TAI CHINH phi > nhudn - sd trang cé::u%hi truting
// vl ==
. . Cal thign cac trai Tang nhan bigt
KHACH HANG nghigm khach hang da dugc vii tu cach 1a cong ty din
' cé nhan héa \ dau nganh
- »
CAC OUY TRINH Tengss ™ e
L UL Tanghigu qud 5 ool of9 S Lam tang kign pham/dich vy
NO! BO noi 'ﬂ’ e ::;nq Y thicvan i d?ﬁﬁgn -
Tang 61 wu hia 5 G Cai
: . 2 A = =»  Toiuuhoa fin kha
HOC HOI & PHAT TRIEN ~ [.c6nd chuyén cdng nghé ngugn vén con pignindé v
= nguoi Nﬁﬂl}
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THE BUSINESS MODEL CANVAS
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Khéng nhét thiét ban can gidi vé BCS hay Canvas, cac mo hinh nay
cho ban th&y buc tranh téng thé cac van dé can luu tadm khi suy nghi
vé cac khia canh trong hoat dong, quan tri ciia mot cong ty.

§Y HAY SUY NGHT THAT KY, BIEU GI THUC SU
DUAN TRONG TRONG QUY TOI, CHON RA 2
DEN 3 MUC TIEU (TO! DA LA5). SAU BO HAY
VIET MUC TIEU MOT CACH CU THE, RO RANG,
DAY CAM HUNG VA CONG B VOI TOAN THE
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CONG TY. BUNG QUEN NOI“WHY" BE TAT CA
HIEU BUGC THUC SU BIEU QUAN TRONG
MA CONG TY DA LUA CHON CO Y NGHIA NHU

THE NAQ?

;SEONGON

We care your profit

~*
Fd
/

'OKRs "REN QUAN" (

Chuan bj day du nguén luc dé
BUT PHA QUY 4
KET THOC MOT NAM 2020

THANH CONG

Q3 LuYEN QUAN TINH NHUE
(Xuat sic, hiéu suét cao)

| S kHONG CON NGILO VE TIEN

(Doanh s6 tang trudng 150%)

C3 NHAT DINH BAN HANH XONG
CAC QUY TRINH QUAN TRONG

alfj

Cha @& OKRs cda chu ky, cdc Objective va “Why” dugc in ra va dén tai céng ty
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BUGC 3: CAC CA NHAN TU VIET BO OKRs CUA RIENG MINH

" K

Sau khi Muc tiéu quan trong dugc céng b, hay dé méi ca nhan tu suy
ludn theo céach riéng ca minh, & vi tri cia moi nguoi.

Thuc sy thi day van chua phai buéc co thé tao ra bd OKRs day du.
Ngay ca viéc chi cng bo Muc tiéu cla c6ng ty cling bao ham y dé.
CEO nhin chung sé& can cé can cU dé tao ra cac K&t qua chinh cia
minh (B& OKRs cdp Cdng ty). Vi vay qua trinh thu thap y tudng van
chua két thuc.

Dé cho mébi thanh vién trong céng ty (bao gédm truéng nhom, nhan
vién) ty dua ra goc nhin ctia minh vao tao ra cac b OKRs ma khong
bi dinh hudng bai K&t qua chinh trong OKRs cdp céng ty, cling la
cach dé thu thap y tudng, thong tin. Ching ta van dang & chiéu tir
duagi lén.

V& dé khéng ai bj anh hudng trong viéc sang tao ra OKRs, cac ca nhan
khong nén, tham chila khong dugc phép tham khao OKRs cla nhau.

J9 0KRs KHONG NEN BUGC XAY DUNG
TRONG MOT KHUNG CANH BONG, MO
NGUOI CAN LIEN KET CAC MUC TIEU VO
NHAU, NHUNG 0 BUGC NAY THI KHONG!

L&y vi dy, cong ty cong bé 2 Muc tiéu quan trong:
Muc tiéu 1: Tdng trudng doanh s6 vugt bdc so vai ctng ky ndm trudc.
Muc tiéu 2: Nang cao néng luc m6i cd nhéan hon nia.

M&i ca nhan sé nhin vao 2 Muc tiéu nay va bt dau tu suy nghi. Du
la cung mét bo phan/nhém, mdi ca nhan sé dua vao phan doan cla
minh, quan diém va cac ngudn luc riéng ma ngudi do nhin thay, sé
tao ra cac bo OKRs rat khac nhau.
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Nhan vién kinh doanh 1:

Tao ra doanh s6 méi an tugng (0).

« Tiép can 10 khach hang méi, cé quy mé I6n (KR).

+  Chua ddng l1ap ké hoach va thuyét minh véi 10 khach hang
méi d3 tiép can (KR).

« L&y dudgc it nhét 3 hop ddng véi trung binh ngan sach xyz
vnd (KR).

Nang cap ban than bang cac ky nang mai (0).

+ Hoc it nhat 3 khéa hoc can thiét tham khao tir bd phan
nhan sy (KR).

- Tt nghiép loai gioi it nhat » khéa hoc tham gia (KR).

+  Thuyét trinh truéc nhém vé 1khoa hoc c6 ich nhat véi ca

nhém (KR). ’ ’

Nhan vién kinh doanh 2:
Thuc ddy doanh sé tir khach hang hién tai hon nifa (0).
+  Phantich chisé hoat dong ctia 15 khach hang dang co(KR).

«  DE xuat t6i uu cho 15 khach hang (KR).

- Tai ky hop dong khach hang cii véi téng gia tri cao hon
200% (KR).
Vugt qua céac ky thi chuyén mén cia céng ty (0).

» Dangky tham gia thi nang cap truéc ngay 15 dau quy (KR).

- Danh méi ngay 60p 6n tap kién thirc chuyén mén trong 30
ngay lién tuc (KR).

+  Tu thi thir va vugt qua 70% s& I&n trén téng s& 10 Ian thi

thar(KR). ’ ’
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Sau khi mdi ngudi da tao ra bd OKRs cda riéng minh (bao gom truéng
nhém), méi nhom sé& tu minh té chirc cac budi hop chung dé chia sé
vé OKRs ctia tiing nguéi. Budi hop chung sé la lic moi ngudi tham
khao OKRs ciia ngudi khac, mt mat dé hoc héi goc nhin, mot mat dé
nhan ra cac mai lién két chéo.

Diéu quan trong trong budc nay la ngudi trudng nhdm cé ca hoi tim
hiéu quan diém, goc nhin cia méi thanh vién trong nhom, ti d6 hinh
thanh ra biic tranh chung vé nhiing Biéu quan trong cdia nhom.

Theo cach dat Muc tiéu thac dé truyén théng, truéng nhom sé dua
ra muc tiéu va cach lam, sau dé phan b6 thanh cac muc tiéu nhd
hon cho thanh vién, diéu dé 1am gidm tinh sang tao. Ban than nguoi
trudng nhom ciing khdng hoan toan nam ré trang thai nang suét cta
tung thanh vién. Ap dat diéu quan trong cho thanh vién cla nhom
lam triét tiéu dong luc. Pidu quan trong cGa mdi nguai nén dé ngudi
do quyét dinh! T4t nhién, can co vai trd tu van tu truéng nhom.

§9 KHI DA HIEU RO OKRS CUA MOI THANH VIEN,
TRUGNG NHOM SE BIEU CHINH B0 OKRs
CUA MINH, CHIA SE VOI CA NHOM.

BUGC 4: TRUGNG NHOM TAO OKRs CA NHAN (HOP CHEO)

Cac trudng nhom sé tién hanh hop 1:1. M6i ngudi sé trinh bay cac uu
tién ctia nhom minh (chinh la bd OKRs cla truéng nhém) véi nguosi
khac. NEu mot trudng nhom nhan thdy OKRs cla ban than can co
sy ho trg tir trudng nhom khac, can tién hanh dam phan dé trudng
nhom kia b sung OKRs clia ho.

OKRs ctia trudng nhém Marketing c6 Két qud chinh la tgo ra 1.000
khach hang tiém ndng tir kénh Quang cdo Google, diéu do can muc
ngdn sdch 100.000.000 vnd. Truéng nhom Marketing can trao doi
diéu nay véi trudng nhém Tai chinh dé b6 sung mét Két qud chinh
“Cung cdp 100.000.000 vnd cho nhom Marketing”.
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Néu viéc dam phan khéng thanh céng, mdi ngudi phai tu xem lai cac
Uu tién cia minh, c6 thé phai déi lai sang quy tiép theo.

Muc tiéu caa truéng nhom tiép thjla tung ra mét chién dich I6n véi San
ph@m méi trong mua heé, tuy nhién Muc tiéu ctia trudng nhom san xudt
Igi 1a v@n hanh t6i da @€ hoan thanh chi tiéu déi véi cdc San phdm dang
c6, theo y&u cdu tt nhom kinh doanh. Khi ndy trudng nhém tiép thi can
chuyén Muc tiéu ctia minh sang quy tiép theo.

§9 QUY TAC LA: KHI OKRs COA TOI LIEN QUAN
DEN OKRs CUA MOT Al DO KHAC, TOI CAN
CHIA SE OKRs CUA MINH VA DAM PHAN
DE NGUGI BO PHAN ANH OKRs COA TOI
TRONG OKRs CUA HO.

Day chinh Ia huéng lién két Chéo.

BUGC 5: GIAM BOC TAO VA CONG BO OKRs CA NHAN

Pay la budc cudi cung theo huéng tur duéi lén, ngudi giam déc sé hop
ban 1:1 cling nhu hop chung toan b cac truéng nhém dé nghe chia
sé ti OKRs cia mdi trudng nhom. Budce nay tuong tu véi Busc sb 3,
khi trudng nhém thu thap thong tin tir OKRs cda thanh vién nhém.

§9 TUOKRs CUA TRUGNG NHOM, GIAM BOC
SE CO DU THONG TIN, SO LIEU BE TAO RA
CAC KET QUA CHINH CHO B0 OKRs CUA
MINH (VON CHI DANG CO MUC TIEU)
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I ¢

Ngudi giam ddc can cé kha nang bao quat, tinh toan dé tao ra OKRs
clia minh sao cho phat huy dugc OKRs clia cac truéng nhom. Mot s
trudng nhom sé cé thé gi nguyén OKRs clia ho sau khi OKRs cla
gidm déc hoan thanh, mot sé sé can thay d6i hodc bé di cac Muc
tiéu, K&t qua chinh va b8 sung cac Muc tiéu, K&t qua chinh khac.
Diéu nay tuy thudc vao nguai giam déc.

L&y vi du 6 budc 3, OKRs clia gidm ddc nhu sau:

Tang trudng doanh s6 vugt bdc so vai cling ky ndm trudc (0).

Tap trung thac 8y doanh s6 tir chinh khach hang hién tai lén g&p 2.
Tang thoi gian cham séc thyc té doi véi khach hang ¢ thém 20%.
Tién hanh khao sat hiéu qua cta khach hang ¢l 2 1an méi thang.

Va ban sé thay cac Muc tiéu hay Két qua chinh lién quan dén viéc 13y
thém hop dong mai ti toan bod thanh vién ctia cong ty sé ... bién mét.

Céac budc tiép theo, moi ngui sé |ay toan bd OKRs cuia giam doc lam
cd s6 dé viét OKRs ca nhan.

BUGC 6: CAC TRUGNG NHOM DIEU CHiNH OKRs CUA MiNH

Tu OKRs cla giam d6c, cac trudng nhom sé ty diéu chinh OKRs cla
minh. Sau d6 tiing ngudi sé hop véi giam déc dé dam phan OKRs va
hop chung cac quan Iy dé tao ra cac lién két chéo.

Hay nhé & chiéu tir trén xuéng, lién tuc phai hop chéo, hop nhom dé
cac lién két chéo dugc tao ra chat ché.

BUGC 7: NHAN VIEN TAO OKRs

C6 dugc OKRs cuia minh, trudng nhom sé trinh bay véi ca nhom. Nhan
vién sé tiép tuc ty tao OKRs ¢4 nhan. Va tat nhién, cling dam phan
véi trudng nhém théng qua cudc hop 1:1, tao lién két chéo véi thanh
vién khac trong nhom théng qua cudc hgp chung ctia ca nhém.
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BUGC 8: KIEM TRA LIEN KET CHEO

Lién két chéo thutng rat phuc tap, ban cé rdi ro 1a bd quén 1 nqudi
phy thudc hodc 1 ngudi ma ban phu thudc vao ho. Hay dung biéu
mau sau day dé chac rang cac méi lién két chéo da dudc tinh dén
day da.

BIEU MAU LIEN KET CHEO OKRs

1. Liét ké cac nhom hoac ca nhan can dugc lién két vdi OKRs cda ban (thuing 13 3-10)
Danh sdch lién két cé th khdc nhau gidia cdc OKRs. Liét ké tdt ¢ moi nqudi 6 day:
Nhdm hodc ca nhan ma tdi phu thudc
1 6
2 7
3. 8
4 9
5. 10.
Nhom hodc ca nhan phu thudc vao t6i
1 6.
2 1
3. 8.
] 4, 9.
5. 10.

2. Xac nhan danh sach vdi ngudsi quan Iy cia ban

3. Trinh bay OKRs cila ban cho méi ngudi trong danh sach. Xac nhan OKRs ciia ban bing mét !
cudc trao ddi ngan (Tryc tiép hodc t xa, khang nhat thist chi bing email)
Trong sudt cudc trao ddi, hdy kiém tra xem OKRs ciia ban c6 lién két khing

4. Bigu chinh OKRs cda ban dya trén phan hdi va lp lai
Néu mit trong cdc OKRs ciia ban (hodic K&t qud then chét) phu thudc vao mgt nhom khic c6
cdc uu tién khdc nhau trong quy ndy, ban nén tim mt gidi phdp thay thé hodic hodn OKRs.
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BUGC 9: KIEM TRA CHAT LUGNG OKRs

Khéng phai ai cling viét OKRs du tt, ngay ca véi cac quan Iy cap cao.
Sau khi m6i ngudi da c6 OKRs, hay st dung danh sach kiém tra “Cac
sai lam nén tranh khi viét OKRs” dé tu xem lai OKRs cia minh.

BUGC 10: CONG KHAI OKRs

Ban c6 thé sir dung mét file excel chung (file Online, dé ai cing co
thé kiém tra, nhin théy), hodc in OKRs ctia mdi ngusi ra dan gan noi
lam viéc.

J

el 1111
Al

el

phn KRIEN TOT KHAD uin HANH -
MANG DOANH THU VE ¥

Mién la ban ddm bao y&u t8 Trong Sudt - Cong khai ctia OKRs la dugc.

Né&u c6 qua nhiéu nhan sy, coéng ty cé thé can xem xét t6i cac cong
cu chuyén nghiép danh cho OKRs nhu VNOKRs.
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MOT SO LUU Y:
Théi gian biéu cia qua trinh tao OKRs toan cong ty can
dugc cong khai.
Toan b thanh vién cla td chic, nhan vién cua cong ty can
gilr cam két thuc hién dung théi gian biéu (rat quan trong).
DE tao ra su nhip nhang, hay dé nhém Canh gir OKRs (OKRs
Guard) ma t6i goi la GOKRs gili nhiém vy thic ddy cac thanh
vién git dung tién do cling nhu chat lugng viét OKRs.
B4t ké ai do cham tré ra sao, ngay cudi cting dé dua toan
bo OKRs ra cong khai, tat ca cung phai dua OKRs ctia minh
ra{nhap OKRs vao file excel, dan OKRs ctia minh I&n tuéng,
hodc nhap OKRs cua minh vao phan mém). Nhiing nguéi,
nhoém cham tré sé nhan dugc théng diép: ban can Cam Két
vGi OKRs.




THAY B0 GIUA CHU KY

CHUNG TA DEU BIET OKRs can su quyét tam theo dudi, cam két
thyc hién. Diéu gi xay ra néu mot OKRs nao d6 dang tré nén qua té,
c6 kha nang that bai cao, khdng con quan trong sau khi da di dugc V2
chu ky ...? Chung phai gi viing tién dd, ky luat Check-in va cé gang
cdi thién, dang chu?

Biéu do chinh xac, nhung khang tuyét déi.

Ban nhd khdng, OKRs nghia la “lam diéu quan trong” va dé “dat dugc
muc tiéu”. Vay khi mét Muc tiéu khdong con tré nén quan trong,
ching ta khong nén c6 chap gilr I8y, hoac khi mdt K&t qua chinh
khéng c6 con kha nang tac déng vao Muc tiéu, cing khéng nén cd
chap dé lai.

Trong Measure What Matters, John Doerr viét “mdt duc tinh bi danh
gia thap ctia OKRs la chiing ta co thé theo déi va sau d6 sira ddi hoac
diéu chinh khi can thiét". Ong néi, khdng giéng nhu viéc dat muc tiéu
truyén théng, ciing nhac, OKRs giéng nhu mét sinh vat dang thé.

Co6 nhiing thi nén dugc gitr viing ngay ca khi hoan canh thay déi, nhu
St Ménh, Tam Nhin hay cac muyc tiéu dai han. Nhung trong ngén han,
diéu quan trong ludn co thé sé khac di, do nhiing yéu té ca khach
quan va chi quan chi phdi. Cac OKRs khdng bao gid la nhiing “dudng

ray cting nhac”, OKRs Ia cong cu t8 chic cha ban cung nhau cam két
véi mot diéu gi do.

Khi cac nhoém suy nghi lai vé OKRs hién tai cia ho hodc thiét 1ap cac
OKRs mdi, cac chuyén gia khuyén ban nén tap trung xung quanh
“diéu quan trong nhat vao luc nay” va huéng OKRs clia ban theo
nhiing uu tién maéi xuat hién.
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Cac OKRs thuc sy c6 nghia 14 cach ngan gon nhat dé noi ro noi ban
mudn dén va cach ban dén dd. Hay suy nghi vé cach ban co thé su
dung né nhu mét céng cu dé mang lai su rd rang, mang lai su tu tin
va dé thdng nhét su tham gia tir moi ngusi.

¥ ANDY GROVE, NGUOI SANG LAP OKRs TUNG
NOI “CAC CONG TY TOI BI PHA HOY BOI
KHUNG HOANG, CAC CONG TY TOT TON
TAI DUGC TRONG KHUNG HOANG, CON
CAC CONG TY TUYET VOI TIEN BO NGAY
TRONG KHUNG HOANG".

CAU CHUYEN VE MURAL

Ban con nhd nhiing ngay thang chiing ta goi la “Nam Covid th 1" chi?
Sy bung nd ctia COVID-19 da budc cac doanh nghiép phai thay ddi
cach ho van hanh. Cac quy tic gian cach xa hdi, cach ly, 1am viéc tai
nha khién nhan vién cla chung ta khéng thé gap nhau. Nhiéu cong
ty da phai thay déi cac san pham va dich vu ctia ho cho phui hgp véi
nhu ciu thay d6i chong mat cdia khach hang.




166 | 0KRs, HIEU BUNG - LAM BUNG

COVID-19 khién cho nhiéu céng ty phai chuyén déi muc tiéu 2020
tap trung vao viéc “séng sét”, thay vi phat trién manh. Nhung ddi voi
MURAL, mdt céng ty cung cép giai phap hop tac lam viéc tryc tuyén,
COVID-19 da dat ra mét thach thirc sinh tén khac: nhu cau clia khach
hang tang gap 10 1an, v6i ngudi dung tra tién tang 250%. Khéi lugng
cbng viéc tang Ién trong khi cac nhan vién dang hoc thich nghi voi
viéc lam viéc tai nha da khién MURAL phai tap trung vao nhiing diéu
thuc sy quan trong.

Céach tiép can thuc hién cia MURAL rat don gian: nhém lanh dao
hop dé quyét dinh su tap trung ctia céng ty trong guy va xac dinh can
thiét 1ap xong OKRs 2-3 tuan trudc khi quy bat dau. Théng thuang,
cac OKRs cua cong ty sé bao gom yéu té doanh thu hodc khach
hang va cac yéu t& vé cach thuc hoat ddng ndi bd. Ho da cd gang ban
nhiéu vong dé xac dinh cac van dé nén 1a quan trong 6 cap d6 cong
ty hay nhém. Va khi da quyét dinh vé OKRs céng ty, MURAL trién khai
xuBng cap nhom va ca nhan, nhan manh vao su lién két chéo thay
vi né luc diéu hanh “tu trén xudng”. Vi tinh huéng cép bach, ho chap
nhan c6 nhiing OKRs ca nhan khéng thuc su hd tro cho muc tiéu cua
cong ty. V6i ho diéu quan trong la moi ngudi déu c6 bd OKRs cla
minh trudc khi budc vao quy méi. Moi thu sé dugc theo doi va diéu
chinh sau.

MURAL dang & gitta ké hoach OKRs quy 2 khi COVID-19 buéc céng
viéc turxa trg thanh binh thuang méi, phan I6n nhan vién ctia ho phai
lam viéc & nha. Viéc nay doi héi CEO va nhom lanh dao phai diéu
chinh quy trinh, cach lam viéc trong khi van can dap ung viéc lugng
khach hang tang dét bién.

Trudc day, mot phan dang ké cac né luc tiép thi va ban hang cua
MURAL tap trung vao viéc gido duc khach hang vé ly do tai sao ho
can mot céng cu ky thuat s& dé phdi hgp lam viéc. Tuy nhién, voi
COVID-19, cac céng ty nhanh chéng nhan ra hg can mot cong cu
nhu MURAL, do d6 viéc gido duc khach hang dién ra nhanh hon
binh thusng. Vi vdy MURAL nhéan ra ho c6 thé dat OKRs clia n&m
chi trong mot quy. Ngay 1ap tuc ho bién OKRs ndm thanh OKRs
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quy: Tré thanh céng cu dién hinh cho viéc két néi lam viéc hiéu
suat cao.

Vilugng tim kiém trén Google tang vot, MURAL da nhan doi viéc viéet
bai dang trén blog, chia sé cau chuyén cla ho trén cac phuong tién
truyén thdng chinh thdng va ddm bao rang ho cé mét trong cac hoi
thao lién quan dén lam viéc tu xa.

Tat nhién, viéc dat dugc cac muc tiéu voi toc dé cao nhu vay, ho
cén xem xét lai cac uu tién va thay ddi lich trinh lam viéc cla tat
ca moi ngudi. Diéu do khong dé thuc hién khi moi thi rdi ren gida
cudc khiing hoadng. Lindsey Eatough |a mdt ngudi quan ly chuyén
ddi doanh nghiép tai cong ty. Nhém clia co gitp dd va tu van cho
khach hang cia MURAL vé cach ho c6 thé chuyén ddi t&t nhat khéng
gian lam viéc Online. Khi nhu cAu vé cac san phdm cda MURAL tang
I&n, nhu cau vé cac dich vy ma cé 8y giam sat ciing tang theo. Diéu
do doi hai Eatough phai phat trién doi ngd ciia minh va tap quen véi
viéc néi Khéng(véi cac khach hang chua phu hgp).

MURAL khong phai cong ty duy nhat budc phai thich nghi do nhing
thay d&i khéng lusng truée béi COVID-19, nhung Beccar néi réng cdu
trac va tru cot ma coéng ty da xay dung, bao gém thuc hién OKRs,
giup moi nguai duy tri sy tap trung va huéng téi muyc tiéu cda minh.

OKRs da mang lai rat nhiéu su ré rang va lién két cho nhém. Tap thé
cong ty khdng phai chay quanh nhing diéu khéng rd rang. Nho co
OKRs nam va viéc chuyén chung thanh OKRs quy, moi ngudi déu
hidu cac uu tién valam thé nao d& méi ngudi diéu chinh OKRs clGa ho
cho uu tién mai. OKRs mang lai su nhanh nhen, thich nghi, sin sang
duong dau véi nhiing thay déi.

Beccar nhan manh cong ty khdng quan tdm dén viéc nhan vién lam
cong viéc cla ho vao ban dém, vao cudi tudn hay budi sang. Diéu
duy nhat quan trong, theo Beccar, Ia cdng viéc ho lam dong gop cho
muc tiéu va két qua chinh cta ho trong quy.
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CHUNG TA CUNG QUAN SAT MOT CAU CHUYEN KHAC,
TU CHINH CONG TY CUA TOI - SEONGON

o Tao nén méng viing chac, sén sang cho nda cudi nam 2020

Day la OKRs cua chung t6i cho téi cudi thang 06/2020.

Két qua chinh

Dua vao hoat ddng 4 Quy trinh, chinh sach mgi

500 viéc dugc giao theo Card Giao Nhan Viéc

Chuan bj ké hoach cho 10 khach hang sau khi két thic dich cdm (Quang céo, SE0, Marketing)

100% nhan vién tuan thi Ky fuat thoi chién

" K K

Thuc sy thi vao dau thang 3 (Chu ky OKRs thang 3 dén hét thang 6),
ching toi cing dua ra muc tiéu “Tao nén méng viing chdc, sén sang
cho ndia cuéi ndm 2020", nhung véi cac K&t qua chinh sau:

Téng 200% hiéu suat mdi thanh vién cla céng ty.
Bua vao hoat dong 8 quy trinh, chinh sach mai

Tao ra 4 san phdm Google Marketing méi nham t6i doanh nghiép
Du lich

Chung téi da kha tham vong khi dat ra nhiing con s trén, ching
t6i nght rang nra cudi 2020 sé la mot nam s6i dong va day dua hen.
Nhung tinh hinh thay d6i khién t6i phai dua ra cac dinh nghia khac vé
“nén mong viing chac”.

Bai vilam viéc tirxa, ban than diéu nay dala mot thach thic. Chang
t6i, m6i ngudi phai nd luc hon rat nhiéu dé lam quen véi viéc thidu
két ndi. Binh thudng mot thong diép co thé duge truyén di rat
nhanh khi chiing ta 6 gan nhau, nhung lam viéc tai nha théng qua
cac cong cu tryc tuyén khi€n moi tha rc réi hon rat nhiéu. Vi vay
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ching toi cho rang tang 200% hiéu suét 13 mot ganh nang, diéu
can hon 1a céng viéc dién ra tron tru (théng qua “card giao nhan
viéc” v6i théng tin rd rang khong can héi lai va Ky Luat quan trong
hon sy tu giac).

Viéc chuén bj cho san phdm méi ciing khong hia hen tao ra két qua
vi sy bat 6n clia thi trusng, ching t6i chuyén sang tap trung vao cac
khach hang bi &nh hudng bdi COVID-19, véi du doan réng ho sé can
ngay giai phap truyén thdng, quang cao khi dich bénh cham dut. Vi
vay du khéng tao ra doanh sé ngay Iap tuc, ching toi t&p trung mot
phén né lyc vao dong tién trong tuong lai, cac hop dong sau mua
dich. Tat nhién, ching t6i van con mot bd OKRs nira cho viéc tao
ra ngudn thu ngay I&p tirc, du khéng nhiéu nhung phai da dé duy tri
hoat dong.

Bang cach truyén thong ndi bo rd rang vé cac uu tién mai, toan bo
thanh vién cia SEONGON thay ddi OKRs cia minh chi trong 2, 3
ngay bang nhiing K&t qua chinh méi va tap trung thuc hién chung.
BG phan hanh chinh ciing thém vao bd OKRs ctia minh viéc theo
doi va thuc day toan bé thanh vién thuc hién cac van dé lién quan
dén Ky luat.
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Thuc ra thi dé cé bd OKRs nhu hinh trén, chidng toi da phai thay ddi
vai ba 1an, hoan toan bam sat vao cac dién bién bat ngd, khién tinh
hinh thay d&i chéng vanh.

BAN CO THE BO SUNG VAO BUGI CHECK-IN CAU HOI SAU DE XAC DINH
DIEU G CAN THAY BOI TRONG CAC UU TIEN CUNG NHU CAC GIA TRI
BAN CAN DAT BUGQC:

¥9 MUC TIEU VA CAC KET QUA CHiNH COA
BAN CO CON KHA NANG DAT BUCC HOAC
CON Y NGHIA V0! CONG TY NUA KHONG? NEU
KHONG, CHUNG TA NEN THAY BOI NHU THE
NAO, BIEU GI NEN BUCC THEM VAO VA BIEU
GI NEN PUCC BAT BL.

Va hay nhd, OKRs can lya chon, néu ban quyét dinh bd sung mdt Muc
tiéu hoac K&t qua chinh, hay xem xét bd di mdt Muc tiéu va Két qua
chinh truéc do.



AN VE
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101 PHO BIEN

1. BAT CHUGC GOOGLE:

Nhiéu t8 chirc tim d&n OKRs bdi nghe thady rang Google da thanh
cong vugt bac cung OKRs. Hay nhé khdng cé mét cach duy nhat dé
ap dung OKRs. Ngay ca trong cac nhom khac nhau ctia Google clng
st dung OKRs theo nhiéu cach khac nhau. Hay nhé lai phan néi vé
Lgiich cda OKRs, néu thyc su ban cé tham vong, cing nén rén luyén
dé t8 chuc cta ban quen véi viéc Tap Trung, Cam Két, Sap Xép, Theo
D6i va Biéu chinh trudc da.

2. PHO MAC CHO “NGUGI KHAC”

Ngudi 1anh dao t6 chic cho rang ap dung OKRs 1a viéc cia cap pho,
hoac trudéng bd phan nhan sy, ma khong mudn tham gia truc tiép
vao viéc ap dung OKRs. Hay nhé rang diéu kién dau tién can co dé
thuc hién OKRs la sy quyét tam tu ngudi ding dau. Ngay ca khi qua
trinh thuc hién OKRs tiéu tén qua nhiéu thoi gian, ngudi ding dau
cang phai thé hién su quyét tdm va cam két cta minh.

3. KHONG HIEU RO VE OKRs

Nhiéu t8 chirc da voi vang ap dung OKRs ma khong trai qua qua trinh
hoc tap nghiém tuc va thiéu ddi trién khai OKRs (OKRs Master, OKRs
Guard, OKRs Coach). Sy voi vang sé danh déi bang viéc trién khai tén
nguon luc, gay ra su chan nan va rdi sém bo cudc.

4.BO QUEN OKRs

Ban viét ra OKRs, nhung sau do lai c6 qua nhiéu thi “quan trong
khac” lam ban quén mat viéc thuc hién OKRs. L6i nay thudng gap
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& t6 chuc thiu quy trinh Check-in va ban than céc quan ly cap cao
cling khong cam két véi OKRs.

5. VIET OKRs KHONG TOT
<4< Ban cé qua nhiéu Muyc tiéu hoc K&t qua chinh:

Qua nhiéu Muyc tiéu va K&t qua chinh nghia la khéng c6 diéu thuc su
quan trong. Lam qua nhiéu sé khién ban mat di su tap trung, khién
ban mat suc va sém nan chi. Hay nho 1chu ky 3 thang chi c6 chua téi
13 tuan dé ban thuc hién cac OKRs.

4% K&t qua chinh clia ban khéng thé do luéng dudgc.

Két qua chinh phai chura s8, do lugng dugc va ching minh dugc. Két
qua chinh do lutng gia tri cla cac hanh dong cu thé. Can rd rang va
c6 thé do lusng lién tuc.

42 Viét K&t qua chinh nhu médt danh sach cac cong viéc.

Két qua chinh khdng phai la diéu ban lam. D6 la két qua thanh caéng
cla nhlng gi ban da lam. Hay dat cau héi “So What” méi khi dat ra
Két qua chinh va tim ra diéu ban thuc su muén dat dudc, sau tat ca
cac hanh dong.

Hay xem lai ndi dung cac 18i khi viét OKRs.

6. TAO RA OKRs “THAC D"

OKRs can dugc thiét 1ap 3 chiéu. Tao ra OKRs thac dd sé lam mat di
hau hét Igi ich ctia OKRs: dong luc, sy cam két, kha néng thiét 1ap
muyc tiéu dung dan, kha nang két ndi va tinh linh hoat. Mot t8 chuc
nén co tu 40% dén 60% OKRs dugc thu thap tur dudi 1én.

7. VIET OKRs KHONG LIEN KET

M&i ngudi tu suy nghi va viét vé OKRs ctia minh, sau d6 chiu trach
nhiém véi ching. Nhung mét ca nhan khéng thé hoat dong doc lap
trong mét t8 chuc. Khi nhiém vy, muc tiéu cé sy anh hudng tir ca
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nhan khac, hdy néi chuyén véi nhau va phan anh OKRs cta nhau
trong OKRs ctia méi ngudi.

8. OKRs SU DUNG DE DANH GIA HIEU SUAT VA GAN TRUC TIEP VO
LUONG THUGNG

Cho duivéi bat ky ly do, lo 1dng nao khi&n ban dua van dé luong thuéng
truc tiép vao OKRs, ban da khéng con phat huy dugc diém manh
nhat cGa OKRs nita: cac Muc tiéu tham vong/kéo gian. Moi ngudi sé
d6i pho voi OKRs va tao ra nhiing hanh vi xau.

9. KHONG PHAN BIET PUGC OKRs CAM KET VA MO RONG/KEO GIAN

Nham tuéng mot OKRs cam két ta OKRs md rong lam tang co hoi
that bai. Cac nhém co thé khéng nghiém tic thuc hién OKRs voi
100% su ¢6 gang.

Mat khac, nham tuéng mot OKRs mé rong la mot OKRs cam két sé
tao ra su nan chi, phong tha trong viéc thyc hién chuang. Nhing gi
“bat budc phai thuc hién” qua kho khi€én cho moi nd luc dudng nhu
sé di dén that bai.
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10. MUC TIEU QUA THAM VONG HOAC QUA BiNH THUONG

OKRs m¢ rong la tét, nhung khong thé dat ra muc tiéu ma ban chic
ch&n 100% khong thé hoan thanh. Ban nén ky vong sé dat dugc 70%
dén 80% muc tiéu khi d&t ra chung.

Dat ra muc tiéu qua dé ciing khong t6t. Néu moi chuyén dé dang,
khong can bat cir sy sang tao nao va khang tao ra sy tién bd nao, t8
chuc cla ban sé tré nén binh thudng va thigu dong luc.

Tham chi, néu Myc tiéu qua binh thudng dén muc, ngay ca khi ching
dat dugc 100% cing khdng ai quan tam, ldc d6 ban dang tén nguén
lyc vao nhiing diéu thyc sy khéng quan trong.

Con rat nhiéu 16i khac khi trién khai OKRs gay ra su that vong,
bé cudc va hiéu sai vé OKRs. DE tranh cac I5i sai, ban co thé dat

ra cac cau hoi cho t6i theo dia chi email maixuandat@okrs.vn
hoac xem thém website hoidapokrs.com.




CACH TINH LUONG THUONG

NHU DA NOI TRONG CHUONG TRUCGC, mét trong nhiing tinh chét
quan trong cGa OKRs 13 khéng gén tryc tiép voi luong thudng. Vay
lam thé nao dé chung ta tinh luong, thudng cho moi ngudi?

V& mat nguyén téc, viéc tinh luong cho thanh vién trong té chuc
dugc tinh theo nhiing théa thuan trong hgp déng lao déng va cac
van ban da dugc ban hanh truéc d6. Coéng viéc nay thudng sé do Bo
phan Hanh chinh Nhan sy va B phan Ké toan phdi hgp thuc hién.
Cac quy dinh vé luong can dudc rd rang, cong khai va tuan thi trong
moi tinh huéng.

C6 nhiéu cach dé tinh luong: luong theo thai gian, luong theo san
ph&m, luong khoan, luong theo doanh thu ... Hau hét ching sé tuan
theo cach thuic tra luong theo: vi tri, trinh d6 chuyén mén va két qua
cbng viéc. Goi la tinh luong theo 3P.

AP DUNG CACH TiNH LUONG 3P.

32 P1(Pay for Position): Tra luong cho vi tri cong viéc.

4 P2 (Pay for Person): Tra luong cho nang lyc clia ngudi gilr vi tri
céng viéc.

4 P3(Pay for Performance): Tra luong cho két qua dat dugc cla nguoi

FCC

gil vi tri cong viéc.

Véi phuong phap nay, cong thic thu nhap (TN) ciia mot nguai sé la:

TN =P1+ P2 + P3 + Ghi Nhan (Recognition)
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L&y vidu, mdt nhan vién kinh doanh cé muc luong v trila 5.000.000
VND/thang. Quy dinh cda bd phan kinh doanh, tra luong cho mét
nguoi c6 nang Iuc chuyén mén A la 2.000.000 VND/thang, chuyén
moén B la 3.000.000 VND/thang va chuyén mén C la 4.000.000
VND/thang.

Nhan vién cung chiic danh “Nhan vién kinh doanh” nhung c6 nang luc
khac nhau sé cé cac muc luong co s6 la 7.000.000 vnd, 8.000.000
vnd va 9.000.000 VND.

Bén canh luong co sé, nhéan vién kinh doanh con c6 luang hiéu qua,
dugc tinh theo cac muc doanh s6, luohg theo muc doanh s6 dugc
cong bé thusng vao dau nam, dau quy cho dén khi cé quyét dinh
khac thay thé.

Gia su ta cé muc luong hiéu qua cho kinh doanh nhu sau:

Bat doanh s6 100.000.000 VND/thang: huéng 1.000.000 VND ludng
hiéu qua.

Dat doanh s6 200.000.000 VND/thang: huéng 2.000.000 VND luong
hiéu qua.

Dat doanh s6 300.000.000 VND/thang: hudéng 3.000.000 VND lucng
hiéu qua.

MOt nhan vién kinh doanh c6 nang lyc chuyén mén C, dat két qua
kinh doanh 300.000.000 VND/thé&ng sé& c6 thu nhap 12.000.000 VND
(5.000.000 + 4.000.000 + 3.000.000).

Ban hoan toan co thé xay dung dinh muc khac nhau cho cac nhan
vién khac nhau, ngudi cé trinh dd chuy&n mon cao hon cé thé co cac
muc doanh sé cao han.

Viéc thuc hién chi trd luong nay sé khdng phu thudc vao danh gia
chd quan cda ngusi quan ly. Co nghia 13, cho du viéc dat dugc doanh
sé la do sy nd lyc hoac khéng, nhan vién kinh doanh van sé nhan du
dugc luong cta minh.

B6i véi cac bo phan khdng co hiéu qua doanh s& hoac dinh muc hidu
qua ro rang, viéc xay dung P3 sé& kho khan hon. Tuy thudc vao tinh
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chat cong viéc, mic do dong gép déi véi hiéu qua chung clia céng ty,
sé xay dung cac dinh muc khac nhau.

Mot s bd phan lai khdng co P3, do tinh chat cong viéc khéng dong
gop tryc tiép vao két qua kinh doanh, hiéu qua kinh doanh. Chiang ta
c6 thé xem xét téi viéc tang thu nhap bang Ghi nhan (Recognition)
khi ap dung CFRs cung véi OKRs.

Ly thuyét trén gan nhu khong anh hudng téi viéc ap dung OKRs,
théng thudng cac chi tiéu cong viéc (KPIs) s& 1a mot phan ctia OKRs
(cac Két qua chinh), bén canh cac K&t qua chinh khac. Va vi OKRs |a
dat ra cac muc tiéu tién bd hon méi chu ky, sé gan nhu khéng xay ra
tinh hudng cac K&t qua chinh c6 s do thap hon céc dinh muc dé tinh
P3. Néu thyc sy thap hon, cé I& chung ta dang g&p van dé trong viéc
danh gia nang lyc nhan vién va dinh muc dé nhan luong P3 dang qué
kho, khong thuc té.

OKRs khéng gan tryc tiép véi luong thuéng, diéu d6 mé ra mot luan
diém: OKRs géan gian tiép véi luong thudng.

Bdi vi OKRs cho thdy nd luc ciia mdt ngusi va kha nang thuc su cla
ngudi do. Té chirc co thé nhin nhan viéc thuc hién OKRs la mot trong
cac cin cu dé xét tang luong co sd. Véi luong P2, ngoai nang luc
chuy&n mén, con cé thé xét dén thoi gian lam viéc, cac déng gop
thudng xuyén ctia mdt ngudi véi té chure. Vi vay trong mdi cudc trao
déi thay déi (tang) luong, ching ta hoan toan cé thé nhin sau hon
va0 qua trinh thuc hién OKRs clia mdt ngudi dé cho thay ngusi do céd
Xung dang hay la khéng.

Tuy nhién, dé tranh cho viéc OKRs bi tac dong, cudc hop phan loai/
danh gia OKRs va cudc hop vé luong nén dugc tach biét, tham chi
la cach xa nhau (it nhat mot thang). Diéu d6 gitp cho viéc danh gia
khéng bi anh hudng qué nhiéu bdi OKRs va OKRs khdng bi chi phi
qua nhiéu bdi ddéng luc tang luong cda mot nqudi.
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Ngoai dong gép vao viéc xem xét tang lusng, OKRs co thé tang thém
thu nhép cda mét nqusi khi &p dung cling CFRs. Nhiing dong gop
dac biét mang lai gia tri hoan toan c6 thé dugc Ghi nhan bang hién
vat co gia trj va tien mat. Ban c6 thé ap dung mot quy trinh xét duyét
Ghinhan dac biét nay v6i sy c6 mat cla viéc thyc hién OKRs, dugc
tinh 1@ moét trong cac can cu.

Cac can cu khac co thé dua vao bo tiéu chuan xem xét:

NG luc trong viéc thyc hién OKRs (N8 luc khac vai diém sé, diéu nay
gan giéng nhu Diém Phan Loai OKRs).

Su phu hgp cla mét thanh vién déi véi Van Hoa Té Chic (Néu ban
dat hiéu qua céng viéc cao, nhung lai khong phai mot ngusi phu hop,
khong c6 cac hanh vi tusng dong véi Gia tri/Niém tin cla té chuc, ban
cing khéng xung dang dugc Ghi nhan dac biét).

Hiéu suét cong viéc (So vdi dinh mic da cong bé).

Gia tri cy thé dong gop cho td chic (Buge quy ra con s6 tai chinh cu
thé, 1am can ct cho s6 tién thudng Ghi nhan).

B6i véi cac Ghi nhan khéng qua dac biét, thay vi tang cac phan
qua nho hodc sé tién khdng qua y nghia, ban co6 thé xem xét quy
d6i Ghi nhan ra diém s6 (Ngéi sao, Bong Hoa hay b4t ci khai niém
gi ma t6 chic ban cam thay phu hgp). Cac thanh vién co thé tich
ldy diém s& nay dé quy ddi ra cac hién vat co gia tri, theo quy dinh
cla té chuec.

V&i nhiing phan mém chuyén biét cho OKRs nhu VNORKS, viéc “tang
sao” thong qua Phan hai, Ghi nhan dugc tich hgp s&n va cong khai
dé tao ra dong luc cho toan bd thanh vién trong té chirc. Ngoai ra té
chiic co thé tao ra kho (Store) gdm cac hién vat khac nhau dugc quy
udc tuong Uing véi s6 Sao can cé dé ducc quy déi, moi thanh vién co
thé chl dong d6i diém s6 ctia minh ma khong can mét qua trinh tha
tuc phuc tap. Tuy vao ngudn luc clia té chic, cac hién vat co thé nho
nhu ly tra sda, con chudt may tinh hoac gia tri cao hon nhu tai nghe
hién dai, dién thoai, may giat, ta lanh ...
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§Y AP DUNG TOT CFRs TRONG VAN HANH OKRs,
BAN SE CHUNG KIEN MOT KHONG KHi
TiCH cUC, HAO HUNG TRONG MOI TRUGNG
LAM VIEC.




OKRs & KPIs

SUKHAC BIET GIUA OKRs VA KPIs LA Gi?

" K

KK KK K

KPIs (Key Performance Indicator)1a Chi s& hiéu suat chinh, dugc sU
dung bdi moi t6 chirc. Néu biét thiét lap cac KPIs da tét, ching sé
chia rat nhiéu théng tin cé y nghia gitp dua ra quyét dinh.

Khi mdi ti€p xuc véi OKRs, ban sé thay cac Két qua chinh kha giéng
vGi KPI. Tuy nhién hay xem xét vi du sau day:

KPls bd phan kinh doanh:
Tao ra doanh s6 1.000.000.000 vnd.
Duy tri doanh sé khach ci dat 500.000.000 vnd.

OKRs thi sé& nhu sau:

Thac ddy doanh s6 manh mé hon quy truéc déng gop vao muc tiéu
dat ky luc clia cong ty.

Gap gd 50 khach hang méi tiém nang.

Dat ty 1é ky hgp dong 20%.

Doanh s& méi dat 1.000.000.000 vnd.

Duy tri doanh s& khach ci dat 500.000.000 vnd.

B& sung 3 nhan vién kinh doanh trinh d6 cao.

OKRs clng chuda cac con s6, nhung ban chat ctiia OKRs khac voi
KPIs. KPIs noi vé cac con sé tao ra cac k&t qua quan trong, cho
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thay suc khoe cida té chic dang nhu thé nao? OKRs quan tam xa
hon viéc cac con s tréng nhu thé nao, OKRs noi vé Muc tiéu clia
ban la nhing gi ban muén dat dugc, Két qua chinh cla ban la lam
thé& nao dé ban dat dugc muc tiéu. Véi OKRs, dat ra chi tiéu doanh
thu chua du, can cac Két qua chinh c6 kha nang tac dong dén sy
thanh céng clia Muc tiéu, vi vay ban thay chi s6 hiu OKRs b6 phan
kinh doanh sé dé tam téi ca viéc bé sung nhan sy, diéu vén la nhiém
vu cla bd phan nhan sy.

Mot diéu thach thic déi voi KPIs 1a n6 cé y nghia khac nhau véi moi
ngudi. 1.000.000.000 vnd doanh s& d6i véi nhom 1a gi, cé thé [a mét
ky luc dang mung. Con déi véi cong ty la gi, nd tham chi c6 thé la sy
song con.

OKRs dem dén ngif canh cu thé cho cdng viéc. M6i OKRs déu dugc
xay dung dua trén 3 cau héi Why, What va How. OKRs ctlia mot thanh
vién trong nhém huéng téi thuc day suthanh céng OKRs nhém(thude
s6 hifu ctia nhém), va OKRs cdia nhom thuc day su thanh céng OKRs
t6 chuc (thudc sé hiiu clia ngudi ding dau). M6i mot muc tiéu (What)
dugc tinh toan va ching minh sy thanh céng thong qua cac Két qua
chinh (How). Va do tinh trong suét ctia OKRs, tat ca moi nqusi déu
biét Why, What, How clia minh va cGa ngugi khac.

Mot trong nhiing diém t6i yéu thich 8 OKRs 1a cac quan diém, triét
ly, tu tudng ctia hé thdng nay. OKRs nghia la nhitng gi thuc su quan
trong, bugc ban phai dua ra cac lya chon Co - Khéng véi cac cong
viéc cu thé vao nhiing thai diém quan trong. Tham chi véi OKRs, lam
cang it nghta la cang t6t va nqudc lai.

Cé phai moi con s6 déu quan trong khdng? Bung vay.

Co6 phai moi con s6 déu quan trong vao luc nay khéng? Chéc chan
khéng phai vay.

OKRs doi hdi ban phai lua chon cac con s6 can thiét nhat va uu tién
cac nguén luc cla ca té chice cho ching. Thay vi lam moi viéc, cung
mot luc. Ca KPIs va OKRs déu co6 chir Key, dling quén diéu d6 du ban
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dang trién khai hé théng nao. Dai khi trong Iuc trién khai KPI, ban
quén di diéu d6 va dat ra that nhiéu KPI. V6i OKRs, ban khéng thé
quén rang minh cén tap trung vao diéu quan trong, vi day |a ban chat
tu tudng clia OKRs.

OKRs khong phaila vé viéc theo dbi moi thi ban lam. Néu khéng, cac
OKRs cua cong ty sé bao gdom cac Két qua chinh nhu in &n gidy td,
trinh ky van ban, goi dién cho khach hang.

Va diéu khac biét y nghia nhat OKRs mang lai chinh la suy nghi “tién
I&n” ma mai ching ta nén cé.

KPIs d6i khi dugc goi la sé liéu stic khoe, vi chung gitp ban theo dai
stic khoe tong thé cda t8 chuc. Gidng nhu cac chi sé stic khde cua
ban, ching can dugc theo dai. Va néu moi thur dang 6 ngudng an
toan, ban chi cén ti€p tuc s6ng mot cach binh than nhu moi ngay. Va
néu c6 chi sé cham ngudng an toan, ban sé& can hanh déng.

OKRs thi khac, OKRs giéng nhu ban tham gia mot khoa huan luyén
GYM. Ban cd céac chis6 phan tich co thé, va sau dé ban cé cac chisé
muc tiéu can dat dugc: lugng ma trong co thé, lugng cd, nhip tim, su
cén d6i gilta cac phan cuda co thé ... Sau mdi thai gian tap GYM cung
hu&n luyén vién, ban lai do lai chi s8 co thé minh dé biét ring moi thi
c6 dang di dung huéng hay khdng va ban nén diéu chinh nhu thé nao.
Vanéu ban da quen véi viéc tap GYM, ngay ca khi d3 dat dugc cac chi
s6 can bang dang mo uéc, ban sé van tip tuc, béi ban biét ban than
minh con cé thé t6t hon nita. Sau khi giam ma, ban sé khién co thé
s&n chac hon hodc mot s8 bd phan né nang hon chu?

OKRs la nhu véy, néu mét muc tiéu nao @6 lap dilap lai va di ngang,
co nghia la chung ta can xem xét thdc ddy muc tiéu do6 trong chu
ky tiép theo. OKRs khong chi do hiéu suat cho thay stic khoe cia té
chdic, OKRs thic déy ca t6 chic di lén khéng ngiing nghi, tham chi la
di rat xa (véi OKRs tham vong).
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XU HUGNG

Y

OKR

Thay ddi vé
hiéu suat

chinh. Nghia Ia ban khéng thé dua moi thu vao trong OKRs.

Hay nghith& nay, khi ban di tap GYM, ban s& can tuan tht mot vai ché
d6 dinh dudng, mét s& bai tap khd. Nhung diéu d6 khong co nghia
ban sé& dung céac hoat ddng khac. Ban van di nga va thuc day dang
gi®, van di bd va lam viéc, van cé cac cudc di choi, lién hoan ... Cudc
s6éng co hang ta viéc ban lam méi ngay.
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Nhung dé dat muc tiéu tap GYM, ban cén chu trong vao mot sé
thir cy thé, ban s& cam thay mét mai hon mét chut cho nhang thu
nhu: @n uéng kham khé hon, tap luyén mét mai hon, khong hat
thuéc uéng rugu ... Ban thay ddi cac thoi quen, uu tién cho muc
tidu tap GYM.

3Y OKRs LA NHU VAY, BOI HOI TG CHUC
TAP HOP CAC UU TIEN VA DAM BAQ
CUNG CAP BU NGUON LUC BE THUC
HIEN CAC UU TIEN.

Dé thiét Iap OKRs t6t, ban nén danh gia cac khia canh khac nhau
trong doanh nghiép cia minh va xac dinh nhing khia canh nao
do co tac dong I6n nhét trong khi gill cac y&u t6 khac 6 trang thai
6n dinh.

Bé tao ra két qua dang an mimg cho quy nay, t6 chuc cla ban cho
rang Bat dugc cac khach hang méi Ia quan trong, ban thay réng
cac khach hang cd van dang hoat déng t6t va khong cé nhidu rai
ro. Vi vay ban quyét dinh dua viéc dat dugc cac khach hang méi
vao OKRs. Nhung réi trong qua trinh thuc hién, ban nhan thay cac
khach hang cd bat dau c6 nhitng than phién, mét vai khach hang
chdm dut hop dong. Néu diéu do da d8 gay ra rdi ro cho OKRs céng
ty, ban sé xem xét lai cac uu tién va cé thé dua viéc cham soc khach
hang ci vao OKRs.

MOt s8 it KPIs hién tai cda ban la nhing KPIs quan trong nhat va
ching sé trd thanh mét phén ciia OKRs. KPIs c6 xu huéng it thay ddi
theo céc quy, nhung chéc chan rang c4c uu tién cla ban co thé thay
doi tir quy nay sang quy tiép theo. OKRs cé tinh thich ('ng va cé thé
thay doi dé giup ban tap trung vao nhiing gi thuc su quan trong trong
thai diém cu thé.
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Hau hét cac KPIs chi ta nhitng thi ban can theo doi. Ban sé theo doi
chung thudng xuyén qua cac bao cao, mién la chiing & trong mot s0
ngudng nhat dinh, ban sé khang cén lo lang vé chung.

Co mot vi du ctia Felipe Castro vé mdi quan hé gidia OKRs, KPIs va
chién lugc ma toi rat thich:

Hay tuéng tugng ban mudn di trén mot con dudng. Diéu dautiénban
can quyét dinh la noi ban mudén dén, vi vay ban s dung mot huéng
dan du lich va chon di tu San Francisco xuéng Budng cao téc B
bién Thai Binh Duong.

Sau khi ban da quyé&t dinh noi ban muén di, ban vao xe va nhap diém
dén trén GPS, diéu nay sé giup ban theo ddi néu ban dang di dung
hudng va dang khoa hoc néu cén thiét.

Khi ban lai xe, chiéc xe ctia ban ciing cé bang diéu khién theo doi rét
nhiéu s6 liéu va sé cho ban biét tinh trang cta xe. Mién la cac s6 do
nam trong mét s6 ngudng nhat dinh va khdng bao mau da cam/do,
ban khdng can quan tdm dén chung. Nhung néu bang diéu khién cta
ban cho thdy ban sap hét nhién liéu, thi ban phai diéu chinh huéng di
va tim mét tram xang.

CHUYEN DU NGOAN BUGNG PHG

Ban muén di dau? Ban c6 dang di ding Moi Ehl’] cffn lai co
duting khdng? on khong?

S4ch hudng dan du lich Hé théng diéu hudng GPS Cac mét so trén bang diéu khién
Chién luge OKR Theo doi KPls
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Chién lugc la qua trinh quyét dinh diém dén cda ban. No
giup ban quyét dinh noi ban muén di.

OKRs Ia GPS cua ban, hé thong diéu hudng trong xe cta

ban: n6 sé giup ban theo déi néy ban di ding dudng va dung
tuyén dudng nhanh nhat. Va ciing giéng nhu GPS, OKRs
khdng gilp ban quyét dinh dich dén va né sé khéng gitip ban
xay dung chién lugc cGa minh.
KPlIs la cac mat s6 trén bang diéu khién cla xe ban, cho ban
biét néu moi thu khac déu én.

959,

Vi DU KET QUA CHINH VA KPI

Lugng truy cap trén trang web cta ban dang dién ra tét dep, vi vay
ban quyét dinh tap trung vao chuyén déi:

Két qua then chot Theo doi KPI

Tang ty 1& chuyén ddi tir X sang Y Luu lugng truy cap vao website

San phdm ctia ban 8n dinh, vi vay ban quyét dinh tap trung vao viéc
tang sy tuong tac cha khach hang:

Két qua then chot Theo déi KPI

Tang su tuong tac ciia khach hang tir
X'sang Y

Thdi gian hoat dgng cda hé théng

Cong ty cla ban ban mét dich vu phan mém tra tién theo thang,
ban ¢6 du khach hang méi dang ky thudng xuyén nhung ty 1& hay
b qua cao. Ban quyét dinh tap trung vao viéc tang ty I& git chan
khach hang:
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Két qua then chat Theo doi KPI

Téng ty |é gif chan khéch hang Dang ky mdi hang théng

Cudi cuing, viéc dua KPIs vao OKRs dugc ching minh la thanh cong
khi cac hanh vi da thay déi va ban khdng can dua chd dé do vao OKRs
nifa - t4t ca nhiing gi ban cén la mot sé quy téc co ban dé KPIs do
khéng giam xudng. Véi OKRs, quan trong la chung ta hiéu ly do dang
sau cua viéc tao ra cac OKRs trong m6i chu ky.




OKRs & BSC

BSC (Balanced Scorecard - Thé diém can béng), ciing nhu OKRs,
déu la cac khung quan ly va theo déi cac muc tiéu.

BSC xuét hién trong b&i canh cau trdc quan ly chién lugc vao dau
nhing nam 1890, mét vai thap ky sau khi Andy Grove déng sang |ap
Intel va ra mat hé théng OKRs hién dai. Ca OKRs va BSC déu 1a cac
hé thdng dé thuc ddy thay déi. Ca hai déu tim cach truyén dat minh
bach nhiing gi mgt nhém hoac t6 chic dang cé gang dat dugc, sap
x€p cong viéc cla cac nhom vai chién lugc va do lusng t4t ca tién bd
chién lugc theo két qua mong muén dudc xac dinh trudc.

TAI CHINH -
Chi phi thap hon Tang lgi nhuan Tang doanh thu Gl GEIL Ik
' - Nhu thé nao?
KHACH HANG/ I
o Thoi gian cho Téng ty I8 giu
EeHIEENIgHAN it han chan khach hang
CACOUY TRINH S =l \
KINH DOANH Tang hle‘u qua Thoi gian chu ky
quy trinh ngan hon
i} C4u hdi dén dat:
NANG LUC Cai thién Néu... thi...?
T0 CHUC cdng nghé va cac

Cai thién kien
thue va ky nang

cong cu
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~ Tanggiatrico
dong

P Cac chuyén bay P Cacchuyenbay P
 thuong xuyén va dang tin JL thuong xuyén va dang tin | Gia ve rat thap
E cay - . Cdy -

Khach hang  Tai chinh

C3i tién Cac méi quan hé Hiéu qué v8 mt chi phi

Thoi gian bac do !
hang nhanh | QRUERDEAIRE

Cac dia diem tot

Hang khang gia re

Bi bd

I Dai may bay tieu
Khong co chuan

| nguoi Lthuge tang lop

| £ap cap

Quy trinh n

Tinh thuc dung va
hieu qua cao

Nguoi lao dang
dugc g0 huu phan tram co

Hoc tép -
téng trudng

Che do phuc loi cao

phan cao

Nhung trong khi c6 rat nhiéu diém tuong déng gitta OKRs va BSC, co
nhiing khac biét 16n trong céach tiép can chién lugc va ky thuat tdng
thé cda ching.

SUKHAC BIET GIUA OKRs VA BSC

Su khac biét chinh d4u tién 1a BSC dya trén ban dé chién lugc téng
thé véi cac tham s, nghia la c6 san mdt cau truc dugce thiét lap cho
cach cac muc tiéu dudc tao ra, theo bon khia canh riéng biét nhung
lién quan dén hiéu suat: Tai chinh, Khach hang, Quy trinh ndi bo, va
Hoc tép - ting truéng.

V6i BSC, khia canh tai chinh 12 quan trong nhat va dugc st dung dé
tao cac tham s& do ludng dé tra 5 cac cau hoi:

1. Muctiéulién quan dén tai chinh: Nhitng muc tiéu tai chinh nao sé anh
hudng dén t6 chuc cia chung toi?

2. Muc tiéu lién quan dén khach hang: Diéu gi la quan trong ddi véi
khach hang clia chung t6i, diéu nay sé anh huéng dén tinh hinh tai
chinh cta chdng toi nhu thé nao?
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Muc tiéu lién quan dén quy trinh ndi bg: Ching ta can lam gi tét trong
ndi b, dé dap Ung muc tidu lién quan dén khach hang, diéu d6 sé anh
hudng dén tinh hinh tai chinh cda ching ta?

Muc tiéu lién quan dén hoc héi va phat trién: Chang ta cin co nhiing
ky ndng, van hoa va nang lyc nao trong té chdc ctia minh dé thuyc hién
quy trinh khién khach hang hai long va cudi cung anh hudng dén tinh
hinh tai chinh cGa chung ta?

D& thyc hién cac muc tiéu, khung BSC bao gom Muc tiéu, Bién phap,
Sang kién va Chi s6.

Mot s6 diém khac nhau cd ban:
BSC c6 chu ky t6i thiéu 1nam.

BSC dugc dat ra va truyén dat tur trén xudng. Khac vdi viéc tao ra
OKRs theo 3 chiéu.

Ca BSC va OKRs cung dinh nghia Muc tiéu la nhiing gi can dat dugc.
Tuy nhién, BSC c6 thé cé nhiéu muc tiéu hon, co thé co tei 10 - 15
muc tiéu trong cung mot thai diém.

Trong BSC, céc sé do bién phap gidng nhu cac két qua chinh. Nhung
BSC khuyén nghi chi c6 1-2 bién phap cho méi muc tiéu, trong khi
v6i OKRs, ban c6 thé c6 3-5 két qua chinh .

BSC sir dung tham s& (%) dé dinh nghia su quan trong ctia mbi Muc
tiéu. OKRs khéng s dung tham s&, méi ngusi/nhém sé& quyét dinh
muc dé uu tién la qi.

BSC cling khac véi OKRs & ché no lién quan truc tiép dén danh gia
hiéu suat, tién thuéng. Muc dich la dé khuyén khich su ré rang va
thiét 14p muc tiéu mong muén.
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Cac digm tuong dang OKRs BSC

Cac hé thding dé thuc day su thay ddi v v

Khai nigm v& MUC TIEU v v

Khai niém vé HE THONG B0 LUDNG e kéc‘h‘:;é then i (Cac s;hgg b
Dya vao BONG LYC dé thanh cong v v

Chi la mdt cong cy, khang phai 13 mdt gi&i phap than ky v v

SU KHAC BIET:

OKRs BSC
Dugc tién hanh hang quy/hang thang Bugc tién hanh hang nam

Khdng lién quan truc tiép dén danh gia higu
sudt, tién thudng

Lién quan tryc tiép dén hidu suat, tién thudng

Khuyén khich vigc don nhén rdi ro D& cao trach nhigm gidi trinh
Mang tinh chién lugc - diéu gi I quan trong Mang tinh tong thé - 4 phuong dién (tai chinh,
nhat trong quy tdi? khach hang, ndi bd, hoc héi)

Cac sd do bién phap tuiing thuat lai cac két qua

Cac sb do bién phap mang tinh du bao dau ra da dat dudc

Dugc tao ra theo ba chiéu Bugc dit ra va truyén dat tir trén xudng

Vidu vé BSC va OKRs: danh gia hé thdng dat vé tau héa

Muc tiéu So dobienphap  Sang kién Cac chisd

Cac muc Tang doanh thu Tang 10% doanh | Phét trién cac Céc bao cao
tidu tai thu thudn chinh sach ban tai chinh
chinh: hang méi
Cac muc Bugc khach hang Tang 10% sd Ramét chic nang | Danh gia vé cac
tidukhach | chodiémdanhgia | lugng danh gia kéu goi hanh ddng | chuyén tau
hang: Xuat séc clia khach hang | (call to action) d&

khéch hang dé lai

danh gia sau tat ca

cac chuyén tau
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Cac muc Trd thanh "Uber” 25% doanhthu | Ramétthudttoan | Sy trién khai |
tieuvd quy | hay“Lyft" ca mdi déntiicac | mdicladngdung | thudttoan
trinh noi nganh tau hda vdi kénh thuat toan
ba: hinh thitc dinh gia cla (ng dung

ddng
Hoc tap - C6 mat dgi ngd 100% nhom Len k& hoach dé Tham du 100%
téng nhan su giau kinh dudc huan luyén | moi ngudi cung
trudng: nghiém vécacthay ddi | tham giara mat

Il clia (ng dung phién ban mdi

Con day la cach cua OKRs:

Thu thap danh gia vé hé théng CTA sau khi tat c& chuyén tau da
chay(0).

4% He théng danh gia ra mét vao ngay 1thang 3 (KR)

4% 70% ngudi da dat vé qua ung dung thanh céng sé nhan dugc ban dé
nghi danh gia (KR)

¥ C6 dugc 1.000 danh gia trong tuan dau tién ra mét (KR).

4 80% cac danh gia, dong gop y tudng cho cac ban cap nhat trong
tudng lai (KR).

KET HOP BSC VA OKRs

BSC c6 thé dugc s dung véi OKRs, ching cé thé b3 sung cho
nhau, dac biét & cap cao. N&u t6 chuc cia ban chua ting ap dung
cac ly thuyét quan tri, cé thé ban dang & trong tinh trang “thay boi
xem voi”. Ti da tung nhiéu lan tro chuyén véi cac cong ty tré va ho
thudng dat ra cac Muc tiéu quan trong réi sau do phat hién réng ho
dang bo sot nhing diéu quan trong khac, béi ho khéng nhin thay
blc tranh 16n.

Khi bat ddu xem xét cac van dé quan trong can dat ra trong méi chu
ky, ching ta c6 thé thu thap y kién cua toan thé thanh vién té chuec,
sau d6 tap hop va bé sung bang déng gép cta cac quan ly cap cao.
Cac y kién sé dugc sdp xép dua vao 4 nhém muc tiéu clia Ban do
chién lugc BSC, sau d6 dua ra lua chon.
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|
| Quan trong: Gap

Khéng quan
trong: Khong
gdp

Ma tran phan loai
“Diu quan trong”

Quan trong: Khdng quan
Khdng gép trong: Gap

Tai chinh

Khach hang

Quy trinh

Hoc héi - Phat
trién

Nhin chung, BSC cé céu trac viing chac va xo cing hon OKRs, doi
hai mét t6 chiic c6 co cau day du, véi nhiéu kinh nghiém vé quan tri.
OKRs thi linh hoat hon, giai quyét cac van dé cda td chic theo cach
nhanh hon.

Tuy nhién, so sanh OKRs va BSC gidng nhu so sanh b&p ga va bép 10,
chung 14 hai cac cong cu dugc thiét k& cho mot muc dich tuong tu
v6i nhiing stc manh khac nhau. Mdt nha quan ly gidi cé thé sir dung
t6t BSC hoac OKRs, hodc ca 2, ciing giéng nhu mot dau bé&p cé thé
lam ra mén an ngon bang chiéc bép ma anh ta str dung t6t. BSC s
dung gilp giao tiép t6t hon & cap dd chién luge trong té chic, trong
khi OKRs lai rat manh trong viéc thic d8y cac ca nhan dé thiét 1ap va
dat dudc muc tiéu.



CONG CU OKRs

DIEU cUOI CUNG t8i musn chia sé trong cudn sach nay la may mén
cla t6i va cac cong ty ctia minh!

Vao Itc bat ddu mudn dua OKRs vao thuc thi, téi da gap tré ngai
I6n dau tién: lam sao dé€ ti bi&t chéc nhan vién clia minh dang
“lam” OKRs?

Ban con nhé bai kiém tra t6i da that bai véi cong ty ctia minh & phan
dau cuén sach chir?

Toi da kha lo lang, néu chi mét yéu cau don gian da khéng thé thanh
cong, thi cé rat nhiéu diéu t6i khong dam chic nhan vién clia minh
sé thuc hién véi OKRs:

Moi ngudi co viét OKRs dung thai han?

Cac Objective liéu cé dinh tinh (khong chua s6) nhu da hudng dan?
Cac Key Results liéu c6 dinh lugng (cé chia s6) nhu da yéu cau?
Lam sao d€ biét mot ai @6 khong viét dd s6 lugng OKRs cén thiét?
Viéc check-in cé dugc thuc hién dung thai gian va da s6 lugng khong?
Chat lugng cac cudc check-in liéu cé dam bao hay khéng?

Cé rat nhiéu diéu toi lo 1dng réng d6i ngl clia minh sé khéng thuc
hién. Va chéac chan khéong thé cé di ngudn luc theo sat tung ngudi
dugc, du da co6 doi ngld GOKRs.

T6i nhé dén cau chuyén trong mot 16p hoc quan ly cap trung.
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Mt quan ly khach san nhin thdy nhan vién & tan dang td ra cau co.
Anh ta ti€n dén va néi véi cd 18 tan “em can phai tuci cusi”. Tat nhién,
c6 |é tan sé tuci cudi nhung trong bung sé tham kho chiu véi nguéi
quan ly, va khong co6 gi ddm bdo c6 a8y sé tiép tuc tuci cudi néu ngusi
quan ly rgi di.

Tinh huéng nay c6 thé dugc giadi quy&t mot cach rat dé dang theo
huéng sau.

M&t quan ly khach san nhin thdy nhan vién |é tan dang té ra cau co.
Anh ta ti€n dén va noi voi cé 1é tan “em hay nhin ndi quy dudc treo
trén tusng kia, trén d6 noi rang 1a mot ngusi 18 tan, chung ta can tuci
cudi dé dem lai trai nghiém cho khach hang tét hon”. T4t nhién, co
I€ tAn sé tuai cudi va co hoi kho chiu mdt chut véi bang ndi quy da.
Vay dé, quy trinh sé giup té chuc thuc thi nhiing diéu tét dep mot
cach toan dién.

Téi ting nhé mot bai hoc doc dugc dau do rang, dé thay déi hanh vi
can 3 budc:

Taoraluét 1.

2. Taoraraocan.

3. Taoradiéukién thuc hién hanh vi.

Né&u chung ta mudn moi ngudi di xe may déu cham rai, an toan,
khéng phéng nhanh vugt &u, c6 3 diéu can lam:

Bua t6c dd gidi han cho xe may vao trong luat.

2. Gé&n cac cdt dén dé tai cac nga tu, ndu vugt dén dé ban sé bj phat.

3. L&pgogidmt8c trén nhiing doan dudng can xe may giadm téc, néu van
c6 tinh phong nhanh thi ngusi diéu khién xe may sé gap van dé.

Bdi 2 bai hoc trén, tdi nghi rdng khéng thé quan ly thd céng bang
cach di nhac nhd, theo doi, d6c thac tung nhan vién, tdi can cé
phuong phap.

Tao ra cac quy tdc CUNG v6i OKRs.

2. Canmot cong cu dé thuc hién cac quy tic do.
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Va quan trong nhat, cong cu do can kiém ché cac hanh vi sai.

Vivay chung tdi da tao ra mot cong cu dé thuc thi OKRs, toi dat tén
cho cong cy nay 1& VNOKRs. Mot cng cu rat don gian giup thuc thi
OKRs, tao ra sy cam két mdt cach rat nhe nhang, tu nhién ma bat ky
nhéan vién nao cua t6i cling cé thé sirdung.

CAC QUY TAC CUNG

r KK K K

®

® K

Du ban c6 thé khién toan bé t8 chic cdia minh hoc tap OKRs mét
cach nghiém tdc dén thé nao, thi sau cung moi ngusi ciing khong
thé nhé hét cac diéu can thiét dé trién khai OKRs thanh cong, day
khong phai 1a diéu bat thusng, no rat binh thudng. Vi vay thay vi hy
vong moi nhan vién déu gidi OKRs nhu OKRs Master, ban can dat ra
maot sG quy tac dé nhd. Toi da dit ra cac quy téc sau:

Objective khéng dugc phép chira s, diéu d6 ddm bao cho viéc Muc
tiéu co tinh dinh tinh.

Key Result bat budc phai chia s6, bat ké s& do dung hay sai, van hon
la Key Result khong chua sé.

M06i Objective co t6i thiéu 3 va t8i da 5 Key Results.

OKRs ctia mot ngusi bat budc phai ndi véi mot va chi mot OKRs cuia
cap trén.

Dén ngay két thuc qua trinh thiét 1ap OKRs (ngay 15 cla thang dau
quy), t&t cd nhan vién phai nhap OKRs cGa minh vao cong cu, néu
chua viét hoan chinh OKRs ban van phai nhap OKRs dé dang cla
minh vao céng cu.

Khi da dat ra lich check-in, ban khéng dugc phép déi lich sang
ngay khac.

Trong m&i budi check-in, phai tra 16 hét cac cau héi mau.

Mbi khi check-in xong, ngusi quan ly bdt budc phai phan héi
(Feedback) cho nhéan vién.
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DUA QUY TAC VAO CONG CU & HAN CHE HANH Vi SAL.

Cac quy téc trén, ddi khi van c6 ngoai |8, vi vay tdi chi chon dua mot
s6 vao VNOKRs.

4¢ Ban sé khoéng thé nhap OKRs thanh céng néu Key Result cta ban
khéng chua so.
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4L M®i khi thyc hién check-in, cé mdt bang day dd cac cau hdi va ngusi
s6 hu OKRs can dién hét cac 6 mai co thé két thuc check-in (bao
gém ca ngay check-in tiép theo).
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4 Thay vi phai tu nghi ra cac phan héi, ngudi quan Iy co thé lya chon
cac cau phan hdi ma hé thdng co san.
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V6i viéc st dung cdng cu, ménh Iénh bay gi¢ rdt don gian:

Hay nhap OKRs vao VNOKRs. N&u viét sai quy tac, ban sé khang thé

nhap dugc).

Hay check-in theo cau héi mau, diéu nay gitp cac budi check-in co
chét lugng t8i thiéu nhu nhau du nhan vién cda ban c6 gidi hay khang.
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Hay check-in ding han. Néu khong ban sé co tén trong bang théng
ké check-in sai han.

Hay phan hdi cho nhan vién. N&u khong ban sé c6 tén trong bang
théng ké nhiing quan ly khéng phan hoi cho nhan vién.

Va may méan thay, céng cu da gitp tdi va céng ty ctia minh gil viing
dugc bd may OKRs trong nhiing ngay dau con chua quen.

Ban co thé xem xét viéc st dung mdt cdng cu chuyén nghiép va
chuyén biét cho OKRs cho VNOKRs, hodc cé thé st dung céc giai
phap thay thé nhu excel, sheet Google, tham chi la mét chiéc bang
to gan trong van phong, mién la diéu dé giup hé théng OKRs dam
bao tinh Trong Suét. M6i nguéi can nhin thdy OKRs cla ngudi khac,
bao gdbm cda cép trén, CEQ. Viéc dam bao tinh trong sudt gidp moi
ngudi nhin thay uu tién cla ngudi khac, va trong trudng hgp cé lién
quan dén nhau, chdng ta nhin thay tién do ctia méi nguai dé co thé
yén tdm tap trung vao OKRs cla ban than.
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CAM ON VA CHUC MUNG BAN da doc hét cudn sach nay, toi hy vong
cudn sach da tra 16i dugc cho ban nhiéu thic mac khi tiép xac véi
OKRs. Nhung tdi cing khdng hé tham vong téi muc cho rang toan bd
cac thdc méc da dugc dé cap va giai quyét.

C6 mot diéu tdi chua nhac dén trong cudn sach nay, dé laly do thuc
sy t6i quyét dinh lua chon OKRs cho cac cdng ty clia minh! D6 1a céu
dugc in & bia cudn Measure What Matters.

J9 THE SIMPLE IDEA
THAT DRIVES 10X GROWTH

10x la khai niém chi cac cong ty cé tc do phat trién nhanh chong,
vuot qua téc do thong thudng, la mot khai niém tham vong vugt troi.
Va4 toi cling 1a ngudi nhu thé!

Trong suét nhiéu nam lan 1on v6i cong viéc kinh doanh, téi chua
bao gié thda man du chi mét phut, ludn nd lyc ti€n Ién nhanh nhat
c6 thé. Nhung diéu can trd téi la sy hiéu biét cia minh trong viéc
quan ly nhiing tham vong to |6n cta chinh ban than. Lam sao dé
bién nhiing ¥ tudng trong dau minh thanh hanh dong cta moét tap
th&! That may méan vi téi da doc Measure What Matters. Cdm on
John Doerr!
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Toi cing hiéu rang dé c6 thé trd thanh mat t8 chiic 10x thi khong thé
vQi vang. Va thu that véi ban, t6i ciing chi dang trong giai doan chuén
bi cang ky cang tét, cho su dot pha. Ngay Iuc viét nhiing dong nay,
cac cong ty cla tdi dang budc vao chu ky méi va bat dau ap dung
OKRs Keo gian du dang c6 rat nhiéu tré ngai (2020 qua 14 ndm kho
khan véi bat ky ai).

Toi da dugc trai nghiém 3 Super Power clia OKRs la Tap trung &
Cam két, Sap x&p & Két ndi, Theo déi & Diéu chinh, va gis day ching
t6i sé tién 1én con dudng cuia nhiing cong ty tham vong, nhung diéu
d6 khong hé duge thac ddy bdi 1dng tham, tham vong dugc thac
ddy bang tri td mo vé nhiing gi ban than chung téi co 1€ s& lam dugc
néu ching t6i ddm nghi, dam vugt qua chinh minh. Toéi cdm nhan
dudgc ré rang néi lo sg cia méi nhan vién cGa minh khi diing trudc
cac muyc tiéu ky la: ching khéng thé dat duge. Nhung diéu quan
trong la chdng t6i ddm nghi va that may man, tat ca déu co vé rat
hao hung.

OKRs khéng phai la cay diia than, khdng phai la cdng thirc téi thugng
sé bién bat ky ai trd nén dac biét thanh céng chi sau vai ba quy. Sau
trong tham tam, t6i nhan ra OKRs da dan bién d6i mdi nhan vién
ctia minh, gig day méi khi ban d&n mot chuyén gi, ching tai thuéng
xuyén dat ra cac cau héi: diéu gi thuc sy quan trong luc nay? Chung
ta c6 qua thoai mai véi ban than khéng? Chung ta co thé lam tot han
nira ch(? Chung ta sé giup dd nhau dé dat dugc muc tiéu chi? Didu
do con tuyét voi hon |a phat trién 10x.

Séng trong mot t6 chuc ma méi ngudi déu tin tudng vao ddng doi,
moi ngudi déu cam két véi myc tiéu, diéu d6 that dé chiu! Co thé
chung tdi sé méat nhiéu thai gian hon niia dé tré nén thanh céng vuct
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bat (t6i hy vong thé). Nhung khéng quan trong. Ngudi ta thudng noi,
hanh trinh tha vi hon la dich dén. Téi dang c6 mt hanh trinh ngay
cang thu vi hon, nhd c6 OKRs.

Téi hy vong rang, ban sé cé dugc nhiing diéu dé.

Mudn hanh phic mét gi¢, hay doc mot cudn sach.

Mudn hanh phac mét ngay, hay di du lich.

Mudn hanh phic mét dsi, hay 1am cong viéc ma minh thich.

Toi rat mudn théng qua cudn sach nay, gui 16i cdm on t6i Ban Giam
B6c SEONGON, MOMTECH, RED MONSTERS ... nhing ngudi da sat

canh bén téi trong nhiing luc codng viéc réi mu, va ca khi toi dua ra
nhiing quyét dinh liéu linh (nhu viéc 4p dung OKRs chang han).

17
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Toi cing mudn cam on cac thanh vién clia VNOK (Group Viét Nam
OKRs), nhém hoat déng chung trén Facebook nham tim hiéu va ing
dung OKRs. Nhg c6 sy thang than phan bién, cac cau héi cdia moi
nguoi, ma toi co dip tim hiéu sau hon vé OKRs. Mbi cau hoi cua cac
ban la mdt goc nhin khac, mot cau chuyén khac vé OKRs ma néu
khong cé chang, toi sé chi biét dén OKRs theo cach riéng cua toi.
Tha that rang, ap luc phai chia sé nhing kién thic dung dan véi
nhom VNOK ma t6i da phai doc thém rat nhiéu vé OKRs va lam ra
nhing slide chia sé mdt cach bai ban, qua d6 téi cing hoc va nhd vé
OKRs nhiéu hon.

Va cudi cung, xin cam on cac ban nhan vién cla toi, cam on vi dacd
géng va nd lyc. Thuc long, xin 161 vi da nghi rang cac ban sé khong
lam duoc. Gig day toi hoan toan tin tudng vao cac ban.

Va tat nhién, khong thé khong gui loi cam on dén AlphaBook, dén
BTV Minh Bulc, néu khoéng cé cac ban tao ra ap luc va nhéc nhd
thudng xuyén, c6 |8 toi cung khong thé thyc hién dugc cam két cua
minh vé viéc viét cudn sach nay. Camon cac ban.

Hanh trinh cta OKRs tai Viét Nam méi chi b4t dau, va hanh trinh cla
t6i v6i OKRs ciing thé. Téi mong mét ngay nao do, OKRs sé tré nén
phé bién tai dat nuéc chung ta. Toi ludn cé mot niém tin manh liét
rang ngudi Viét Nam minh rat gidi, nhung chung ta lai thi€u nhung
didu can ban, thiéu nhang ly thuyét ding dan ngay tu dau dé co
nhing budc di ving chic hon, dé sém co6 nhing thanh tyu I6n lao
hon, chiing ta xung dang véi diéu do.

Hen g&p lai cac ban trén hanh trinh 10x!

MAI XUAN DAT
- Hieudunglamdung.com



NHA XUAT BAN CONG THUONG

Tru s6: S6 655 Pham Van Bang, Bc Tir Liém, Ha Noi
Dién thoai: 04-3934 1562 Fax: 04-3 938 7164
Website: http://nhaxuatbancongthuong.com
E-mail: nxbct@moit.gov.vn

Chiu trach nhiém xuat ban
Giam déc - Téng Bién tap
NGUYEN MINH HUE

Bién tap: Ton N Thanh Binh
Sifa ban in: Hamidu

Thiét ké bla: Linh Nhi

Trinh bay: Vi Lé Thu

In 3.000 cudn, khé 16 x 24 cm tai Cong ty C8 phén in va Truyén théng Hop Phat
Dia chi: Xudng in Cum Céng nghiép Thach That, Qudc Oai, Ha Noi

88 xac nhan dang ki xuét ban: 774-2021/CXBIPH/04-33/CT

S8 Quyét dinh xudt ban: 86/0D - NXBCT ngay 18 thang 3 nam 2021

M3 s6 ISBN: 978-604-311-517-8.

In xong va ndp luu chiu nam 2021,

CONG TY CO PHAN SACH ALPHA www.alphabooks.vn

VP HN: Tang 3, Bream Center Home, s6 114, ngd 282 Nguyén Huy Tuding, Phuéing Thanh Xuan Trung,
Quan Thanh Xuan, TP. Ha Nai

Tel: (84-24)3 72262 34 |Fax: (84-24)37226237

Chi nhanh TP. HCM: 138C Nguy&n Binh Chidu, Phudng 8, Quén 3, TP. H3 Chi Minh

Tel: (84-28) 38220334 | 35



