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L i khen nggi tit mgt chuyén gia

O cac trung tAm mua si m, san choi, nha hang, khu vui choi giai
tri va cac siéu thi trén kha p Bd ¢ My, ban c6 thé nghe tha 'y cac bac
cha me noi véi con cai cua ho nhe nhang nhung cuong quyé t — “Pay
114 n thu 1.” Ho dang tham gia vao mét tro choi ky quéi ndo @6
chang?

Khoéng. Ho da va dang tham gia vao mot cudc cach mang tai My
mang tén Phirong phap dé m 1-2-3 ki) diéu. Ho dang st dung cac
chié n lugc kiém soat hanh vi da y nhan vin va hiéu qua da duogc
Tié n si Thomas Phelan kiém chung.

Trong cud n danh cho gido vién nay, Tié n si Phelan, mot nha
tam ly hoc lam sang, va Sarah Jane Schonour, mét giao vién giau
kinh nghiém d3 moi cac gido vién tié n hanh mot cude cach mang. Va
toi khuyén ban ciing nén tham gia.

Tié n si Phelan d3 1am méi cach tié” p cén 1-2-3 ciia minh dé sur
dung trong 16p hoc, nhung cac nguyen ta cné “n tang — ton trong 1an
nhau, tu trong va xay dung mé i quan hé — van khong doi.

Cud n sach nay trinh bay héng chuc cach thire thuc té”, d& st dung
tai lop hoc, sin choi, nha an va tham chi 1a ca trong cac chuye'n da
ngoal th)'ng phap dé 'mi1-2-3 ky diéu danh cho gido vién sé cung
ca p cho cac glao vién mot loat cac chié n lugc c6 thé lam thay doi,
kiém soat va ngin chin cac hanh vi sai trai. Nhung, dié u tham ch1
con gia trj hon ca nhimg chié n luge nay, d6 14 tié n si Phelan va nha
glao Sarah Jane s& cung ca p cho chung ta nhung dan glal tha u dao
vé ngud ngd cvanguyén nhan din dé n cac hanh visai traia’y.

Céc tac gia st dung su hai huéce va td m nhin sang sud t @é gitp
gido vién quan sat 16p hoc thong qua lang kinh cua chinh cac hoc
sinh. Ho ludn tu nhi ¢ nhé rd ng tré em khong phai 1a ban sao thu
nh¢ cia ngudi 1on — thé” gisi cua chiing khac xa thé”~ giéi cua chiing



ta. Sarah Jane va Tom da khié n chiing ta ton trong va d& cao su
khac biét nay.

Né& u ban 12 mét gido vién, hiy mua cué n sach nay. Né u ban c6
vo/chd ng 1a gido vién, hay mua nd dé ting cho ban doi cua minh.
Né u ban 12 mét phy huynh, hiy ting né cho gido vién cua con ban.
Bon tré s& v cung bié t on ban vé  dié u do.

To61i tin 1a vay!

Rick Lavoie
Gido su thinh giang, Cao dang Simmons
Giam do6 ¢ san xua t, F.A.T City:

How difficult can this be?®


note:

Hsi thao Phuong phdp dé ‘m 1-2-3 ky diéu: Ky ludt hidu qud
danh cho tré tir 2 - 12 tuéi dién rala n @3 u tién tai khach san
Holiday Inn dia phuong vao mét ngay thang Tu lanh gid ndm 1984,
v6i sy tham gia caa 28 phy huynh va mot vai gido vién. Ké tir ngay do,
Phuwong phap dé 'm 1-2-3 ki) diéu da 88 n véi hang traim hang ngan
phu huynh, giao vién, tr¢ giang, ban giam hiéu, cac bac 6ng ba cha
me, chuyén vién tu va n trai he, nha tri liéu, chuyén gia sirc khoe tAm
tha n va bac si nhi khoa. Hon moét triéu nguoi 16n khac da bié tvé
chuong trinh nay thong qua cic cud n sach, video va s6~ luong don vi
san phém cua ching toi da vuet qua mo ¢ 750.000. Hién gi0’ chung
toi c6 sach huong dan danh rleng cho cac béc phu huynh va giao vién,
chuyén ngit sach va video sang gd n muoi ngon ngir khc.

Thanh cong cua Phuwong phdp dé m 1-2-3 ky diéu c6 nguyén nhan
v0 cling don gian: chuong trinh nay dé hoc va hiéu qua. Ban c6 thé hoc
n6 hom nay va ap dyng no ngay ngay mai. Chang c6 ma thuat® nao ¢
day ca, nhu:ng ra t nhié u gi4o vién va phu huynh ctia chung t6i hai
long chorda ng phufong phap nay hi¢u qua nhu ¢6 ma thujt vay. Va
gio day, sau nh1e unim, rd t nhié u nguoi nuoi day tre da chia s¢ voi
ching t6i vé  hiéu qua caa Phiong phdp dé 'm 1-2-3 kv diéu va
thuong cam on chdng t6i vi da lam thay d6i cudc doi ho.

Nhan xét d6 da goi gon toan bo muc tiéu cia ching t6i &
ParentMaglc Inc.3); Chung t6i mud n tao ra su khac bi¢t tich cyc va
a n tuong — trong thoi gian ky luc — ¢ cudc s6 ng cua nhu:ng ngu:cn su
dung chu:ong trinh cua chung toi. Chung toi mub n cac giao vién co
nhitng gio 16n 16p s6i n6i nhung c6 trat ty, trong d6 bon tré c6 thé hoc
héi, ton trong 1an nhau va tén trong giéo vién. Chiing t6i mud n cac
bac phu huynh hai long vé con cai ho va co thé ky luat cac con bd ng
su nhe nhang va cuong quyé t. Chung toi mud n bon tré 16n 1én hanh
phtc, ¢ ning lyc va hoa @6 ng véi moi nguoi.
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note:

Mot phién ban danh cho gido vién — tai sao khong?

Cac gido vién da ra t sang tao khi 4p dung thanh cong Phuong
phap dé m 1-2-3 ky diéu trong nhirng gio 1én 16p cta ho sué t nhié u
nam.

Du viy, van ¢c6 mot s6~ khac biét quan trong giira cach mét phu
huynh thyc hién phuong phap @& m 1-2-3 va cAch mét gido vién sir
dung no. Theo ching ti dugce bié 't, ra "t it cac bac cha me phai trong
nom 25 dira tré cting mét lic. Ban ting dé 'm ca mot 16p hoc bao gio
chuwa? O nha, né u mot dira tré khong chiu dé"n chd bj phat cach ly,
do khong phai la va ndé 16n. Nhung trong 16p, kiéu tir cho i nay la
camotva ndé . Giao vién nén lam gi lac nay? Chuyen gl xdy ra né u
tré tir ch6 i di d& n chd cach ly? O truong, thoi glan cA nthié t dé
duy tri nhitng gi ching ta goi 1a hanh vi “Ba "t @4 u” (tich cyc) ciing
dai hon ¢ nha. Cha me cua tré luén ban ron véi moi cong viéc khi ¢
nha va ho cling c¢6 it thoi gian ¢ bén canh con cai minh hon gido vién,
trong khi gido vién luén phai ban tdm lo 14 ‘ng vé  viéc khich 16 tre
sud t thoi gian ¢ truong.

Do d6, theo yéu ca u cia nhié u gido vién, ching t6i da cho ra doi
mot cud n sach dit trong tAm vao truong hoc va 16p hoc. Khi vié t
cud n sach nady, chiing t6i dd nhan dugc ra "t nhié u su hd trg quy bau
tir cAc nha gido gidu kinh nghiém. Gi6 ng nhu Phuwong phdp dé m 1-
2-3 kiy diéu danh cho cha me, Phwong phap dé m 1-2-3 kij diéu danh
cho gido vién da chia chié n lugc ky luat 16p hoc thanh ba buéc riéng
biét va quan trong:

1. Kiém soat hanh vi khong mong mud6 n
2. Khuyé n khich hanh vi tich cyc
3. Cing ¢c6 mo i quan hé véi hoc sinh

TA t nhién, ba bu:@c nay phu thuoc 1an nhau va duge @& cap theo
thur ty trén trong cu6é n sach nay.

Du vay, hay ludn nh¢ lvu y co ban vé " ky luat phong ngua Hoc
sinh dang lam pha n viéc cia chiing khong phai la mét va ndé vé’



hanh vi. Cac gi4o vién 1am viéc hi¢u qua dé si”p xé p cong viée, thu
hat sy ch ¥ cua hoc sinh vao bai giang va theo doi tié n d¢ d€ han
ché t6 idakha nang phai ky luat.

SU dung cuon sach nay nhu the nao?

_Phuong phap dé 'm 1-2- -3 ky diéu danh cho glao vién mo ta mot
sO phuong phap don gidn va ra “t hi¢u qua do i v6i viée kiém soat
hanh vi cua tré trong d6 tudi tir 2 d& n 12 tudi 6 truong. Ban khong
cA n phai la mot thién tai, mét vi thanh hay nha tam 1y tri liéu chuyén
nghiép dé c6 thé sir dung hiéu qua chuong trinh nay. Pé c6 dugc ké 't
qua t6 t nha t, hdy ghi nh¢ nhing dié u sau day:

1. Cac phuong phap nay nén duoc st dung mot cach chinh xac nhu
huéng dan & day, dac biét la cac quy ta ¢ Khéng-nodi va Khong-
cam-xuc.

2. Hay doc hé 't tur chuong 1 dé n chuong 12 trude khi thir nghi¢m.
Mot s6  gido vién ap dung phuong phap dé'm trong khoang 7 —
10 ngay dé khoi dong, sau d6 tié n hanh Khuyé n khich cac hanh
vi tich cuc va Nhimng tng dung cu thé.

3. Né u thuong xuyén c6 nhié u hon mét ngudi 16n trong 16p hoc,
nén s dung cac phuong phap da duge mo ta.

4. D61 khi cac gido vién cling nén kéo cha me va gia dinh tré vao viéc
st dung d& m 1-2-3. Ong ba, nguoi trong tré va nhimg ngudi chim
soc khac ciing nhan tha y phuong phap d& m nay ra "t hitu ich
trong viéc quan 1y tré nho. Trén thuc té”, nhié u 6ng ba con ty
phat hién ra 1-2-3 ky diéu trudce va chia sé lai cho con cai minh.
Ngoai ra, hién nay ngdy cang c6 nhié u 6ng ba dang nuoi day
ch4u minh, va goi ¥ cia mot gido vién vé  1-2-3 ky didu c6 thé 1a
mot bi quyé t cru canh cho nhirng ngudi 16n tubi.

5. Hay luu ¥ ri ng bénh tit, tié nsatvé cac cha n dong thé xac va
tam ho n c6 thé gay ra hodc 1am trd m trong thém nhiing khé
khin vé hanh vi va cam xic & tré. Gido vién nén hoi cac bac cha
me vé tinh hinh sire khoe cua con em ho.



Panh gia va Tu van tam ly.

Gi4o vién khong nén tu chan doan vé  sire khoe tam 1y cua hoc
sinh. Chung t6i khuyé n khich mot cudc trao déi giira cAc gido vién,
phu huynh, cac nha tdm Iy hoc va nhirng nguoi lién quan khac vi
quyé n loi cua ba "t ky dta tré ndo. Trong thuc té”, Phirong phdp
dé ‘m 1-2-3 ky diéu danh cho gido vién c6 thé hd tro cac gido vién
trong viéc quyé t dinh khi nao 14 Itc thich hop dé thao luan véi cac
bac cha me v& kha ning cA n d& n mot doi ngii chuyén gia tam Iy
hoc hodc cac nhan vién xa hoi truong hoc.

Duéi day 1a cach mot qua trinh ra quyé t dinh c6 thé dién ra khi
hanh vi gay r6 i hoic phan khang cua hoc sinh tré nén nghiém trong.
Pa u tién, st dung Phwong phap dé ‘m 1-2-3 ky diéu danh cho gido
vién trong 16p hoc, né u hanh vi cia dura tré tro lai binh thu:ong, that
t6 t;né u hanh vi cia tré dugc cai thién song van con gay rd cro i,
hay yéu ci u su hd tro cia cac bac cha me thong qua viéc st dung
dé ‘m 1-2-3 6 nha; né u ltic nay hanh vi cua tré tré lai binh thuong,
hay duy tri hoat dong @6 va day manh su hop tac cia cha me hoic
ngudi chim séc khac. Tuy nhién, né u hanh vi cua tré van con qua
nhié uva ndé , hdy cAn nhia cvé mot 1oi gisi thiéu.

Chl’mg toi hy vong ri ng Phwong phdp dé ' m1-2-3 ky di¢u danh
cho glao vién s€ giup ban tao ra moi truorng 16p hoc ma ban mong
mué n, va quan trong khong kém, gitp ban mud n dé n truong mai
ngay véi hoc sinh cia minh.



Viéc day hoc khong danh cho nhitng tredi tim
mém ybu

Ai nghi day hoc 1a viéc dé dang, chi ¢ chia n ho chua timg
di day!

“Em u6 ng nude duge khong a?”

“Khong phai bay gio.”

“Tal sao a?”

“Vi 5 phut nita s& t6i bita trua, khi @6 ching ta sé ué ng nuée.”
“Nhung em mud n udé ng ngay bay gio.”

“Em hay cho 5 phut nira.”

“Lic nao cd cling cd m doan em.”

“Duong nhién 14 ¢6 c6 quyé nlam dié u d6.”

“Nhung c6 cho phép Jose ud ng nude ma.”

“Thé” em c6 ngoan nhu Jose khong? Ban 4"y ra t cham chi lam
bai tap.”

“Em hwra sé ngoan ma.”

“C6 nghe em no6i vay nhié ula nré i. Nhin vao vo xem, em con
chua lam bai tap.”
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“Em sé mach bo me!

“Puogc thoi. Ctrlam thé ™ di!”

Day t6t song hanh voi ky luat hiéu qua.

Ai nghi day hoc 12 viéc d& dang, chd ¢ chd n ho chua tung di day!
Gi6 ng nhu viée nudi day con, day 1a mot trong nhirng nhiém vu quan
trong nha t trong doi mot gido vién va khong hé dé dang — cHra t
nhié u dié u c6 thé “sai mot ly di mot dim”. Day db tré co6 thé 1a mot
trong nhirng trai nghiém tha vi nhung cling c6 thé tré thanh mot con
ac mong.

Véi nhirng khai niém thi vi héa viéc day hoc, gido vién thuong
quén ri ng khong thé khié n moi dtra tré @é u thich ban va nhiing gi
ban dang lam. Day do tré do\ng nghia v6i vi¢e, ngoai nudi dudng va
hd trg tré, ban ciing thuong xuyen phai khié n ching tha "t vong. “Tap
trung vao bai hoc nao! bé n gio kiém tra ro i Thoi tréu choc ban di!
Khong, gio em khong thé ud ng nudgce!” Hé t14 nnay dé nla nkhac,
ban cA n dé n sy cuong quyé t nhung nhe nhang.

That khong may, khi tha "t vong, tré thuong khong cam on giao
vienvidacd ga ngren chung vao khu6n phep Thay vao do, theo
ban ning, tré s& xa lanh va khié n nhimg nguoi 16n ma tre cho la phal
chiu trach nhiém cho tinh trang hién tai cua ching kho ch;u va cang
thang hon nira. Chiing t6i goi day la “Thu va Loi kéo”, va c6 sau loai
co ban (chuong 10) Thur va Loi kéo c6 thé gay tro ngal cho viée hoc

hanh, can tré nié m vui, huy hoai cAc mé i quan hé va ba u khong
khi 16p hoc.

Phai chirng kié n canh “boi ué ng nudc” ¢ trén hang ngén 1a n,
ban chd c chd n sé phat hoa. Tré va gido vién sé chang con thoi gian

dé day va hoc ¢ truong. Do cting 1a ly do tai sao mét giao vién phai co
ké” hoach ky luit sin sang ngay tir d@ u nam hoc.

Day hoc so vai Lam cha me: Hai diém khac biét Ion.



Day hoc khéc viée 1am cha me ¢ hai diém chinh. Truéc hé't, ha u
hé’t cac bac cha me chi c6 khoang hai hoac ba dra con ¢ nha trong
khi ha u hét cac gido vién ¢o khoang 25 hoc sinh trong 16p. Noi cach
khéc, gido vién phailo 14 ng cho sd  tré nhié¢ uhongad p8-91a nso
Vo1 cac bac cha me.

Thi hai, ngoai viéc phai lo cho nhié u tré hon, gi4o vién khong
duogc phép “hon ddi” hoc sinh cua minh. G nha, b6~ me cé thé noi
“Hay lam ba "t ctr dié u gi con thich” véi c4c con caa minh. Tuy
nhién, & 16p, gido vién phéi theo doi viéc nghe giang va hoan thanh
bai hoc cua tre trong ca ngay, ngay ca “thoi gian ranh” va gio ra choi
tré cling cA n nguoilon dé ma 't d8 n.

Vi vy, viéc hi ng ngay cua gido vién 1a day cho ra "t nhié u tré. Va
ru tién hang @4 u trong 16p hoc 1a hoc — thay vi rén luyén ky luat
hanh vi. Ping 12 mot k&~ hoach ky luat higu qua, chéng han nhu
Phuong phap dé m1-2-3 ky di¢u danh cho giao vién, co cd cac
chié” n lugc phong ngira va can thiép khi nhing va n dé xua thién.
Nhung nén nh¢, mot hoc sinh dang lam pha n viéc cua minh s&
khong dugc coilava n dé ca nphai ky luat. Phuong phap gidng day
hi¢u qud — nd m ngoai pham vi cua cud n sach nay —la chié n luge
ky luat phong ngira t6 t nha t.

Tuy nhién, boi ca nguoi 16n 1an tré em d& u khong hoan hao, nén
phuong phap giang day t6 t nha t vin doi hoi mot ké” hoach ky luat
hiéu qua dé hé tro. P61a 1y do tai sao c6 mot phuong phap nhu 1-2-3
ky diéu. Nguoilon ca n phai bié 't cach xtr Iy hanh vi tiéu cuec,
khuyé n khich hanh vi tich cue va kiém soat khia canh tiéu cuc cua
qué trinh thu va 16i kéo — sao cho cong b ng, ro rang va khong lam
dung. Khi c4c hanh vi sai trai khong thé tranh khoi cua tré duogc xir Iy
thanh cong hd ng ngay, md i quan hé giita gido vién va hoc sinh s&
cang khang khit hon. Hoc hoi, khen ngoi, tip trung vao cong viéc va
vui vé voi nhau sé tré nén tuy nhién hon. Noi cach khac, ky luat to 't

giup viee glang day hiéu qud hon va ¢6 du thoi gian dé vui choi. D6 1a
dié u ban mué n.
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Nhiing khai niém chinh

Mot hoc sinh dang lam
phan viéc cua minh

van dé veé ky luat.
Giang day hiéu qua la
chién luge ky luat phong
ngua tét nhat.

1-2-3: Ba budc dén ky luat hiéu qua.

Phuong phdp dé m 1-2-3 ki) diéu c6 ba budc dé ky luat hiéu qua.
MJbi bude dé u d& thyc hién va cuc ky quan trong. Ba budce nay cling
phu thudc 14n nhau ¢ mte do nha "t dinh dé dat hiéu qua. Viéc bo qua
ba "t ky buéc ndo dé u co6 thé anh huong dé n ban.

Buéc mot lién quan dé” n kiém sodt hanh vi khong mong mud n
(Pha n II va III). Khong gido vién nao c6 thé than thién véi hoc sinh
né u ching lién tuc khié n ho khé chiu ba ng viéc mé nheo, tranh
cdli, tréu choc, qua 'y ra 'y, gian ddi, la hét va danh nhau. Trong
Phuwong phap dé m 1-2-3 ki) diéu danh cho gido vién, ban sé& vo cung
ngac nhién trudce sy hiéu qua ma phuong phap don gian d6 mang lai!

Buéc hai lién quan dé n viéc khuyé n khich hanh vi tich cuc
(Pha n IV). Khuyé n khich hanh vi tich cuc, ching han nhu don dep,
hanh dong lich sy va lam bai tap ¢ 16p, cd n nhié und luc — d6 i véi
ca nguoi 16n va tré em — hon viée kiém soat cac hanh vi tiéu cuc. Ban
s& duoc bié t bay phuong phap don gian dé khuyé n khich cac hanh
vi tich cuc 6 hoc sinh cua minh.

Bugc ba lién quan Qé'n mot s6 cach thurc ¢6 gia tri va khong-qua-
kho6 dé duy tri cac mo i quan hé ga n gtii voi hoc sinh (Pha n'V).



Mot s6” gido vién chi cA n duogc goi nhd cvé cac chié n luge nay la
du; mot sO gido vién khac phai tp trung cao do vao ching. Chuy
dé n cha "t luong cdc m6 i quan hé cua ban voi tré tai 16p sé& giap ban
thue hién duoc budéec mot va hai, va nguoc lai.

Hay ba tda uvachic may ma n!

Ba buéc dé n ky luat hiéu qua:
1. Kiém soat hanh vi khéng mong mud n
2. Khuyé n khich hanh vi tich cyc

3. Cing c6 cac mo i quan hé vai hoc sinh




Phan 1.
T duy séng sudt
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Chuong 1.
1-2-3 ky diéu la gi¢

Pua ra ké hoach ky luit ro rang ngay buéi da u tién dé n
truong.

Phuong phdp dé 'm 1-2-3 ki) disu danh cho gido vién khong hin
ky diéu, no chi la mét cach thac v6 cung don gian, chinh xac va hiéu
qua trong viéc kiém soat — vira nhe nhang vira cuong quyé t — hanh vi
cta tré tir 2 - 12 tudi. Tua sach ba 't thuong nay ra doila dora 't
nhié u gido vién, phy huynh va ngudi chim séc tré khac da noi, “No
hiéu qua dé n muc ky diéu!” Phirong phdp dé 'm 1-2-3 ky diéu danh
cho gido vién chi ¢ chi ' n s& hiéu qua né u ban 4p dung dtng, hay
tuan theo mot vai quy ti ¢ don gian va co ban. Ban c6 thé goi 1-2-3 1a
chié n lugc “gido vién dimg d4 u”, nhung khong duoc phép tranh cii,
quat thao hay dong tay dong chan tiéu cuc.

Phuong phap 1-2-3 hién dang duoc st dung trén khi p thé ™ gioi
boi hang triéu cAc bac 6ng ba cha me, gido vién, cac nha cung cA p
dich vu giit tré, nguoi trong tré, cac ¢d va n trai hé, nhan vién bénh
vién va nhitng nguoi cham soc tré khac. Cud n sach nudi day tré nay
da duoc dich sang nhié u tht tié ng, nhu Han Qué ¢, Iceland, Y, Tay



Ban Nha, Nhat Ban, Trung Qué ¢ pho n thé va gian thé. Phuong
phap nay ciing dang dwoc hang ngan chuyén gia siuc khoe tam tha n
va béac si nhi khoa giang day va khuyén dung. Tai cac cudc hop phu
huynh, gido vién gidi thiéu 1-2-3 ky diéu cho cac bac cha me hoc sinh.
Cac nha gido duc ciing gisi thiéu phuong phap nay cho cac d6 ng
nghiép cua ho.

Tai sao moi nguoi lai va chudng dung no6 dé " n vay? Nhu mot gido
vién cho hay, “1-2-3 ky diéu da khié n viéc ren luyén ky luat tro nén
that don gian! T6i nhu dugc tré lai thoi di hoc cia minh.”

Cai kho cua giao vién

Nhié u gido vién cam tha y tu tin véi niang luc chuyén mén cia
minh trude cac hoe sinh nhung lai bo tay truée viée kiém soat cac
hanh vi tiéu cye. Viee day dd mot nhom hoc sinh ba ttrird 't kho —
né ukhong mud nnoila khong thé; hanh vi khong mong mud n
phai dugc kiém soat né u mud 1 viéc day va hoc sudn se. Va'ndé la
nhié u gi4o vién khong bié "t ba 't da u tir ddu dé co thé kiém soat
duoc nhitng hanh vi d6. Ho da dwoc hoc vai gio vé  cach giai quyé 't
va n dé nay & dai hoc, nhung van khong chi c lam thé” nao dé co
thé sir dung luong kié n thic it 6i @6 cua minh.

Trong nhirng ngay da u tién cia nidm hoc mdi, cac hoc sinh nhanh
chéng cam nhén duoc liéu gido vién c¢6 mot chié n luge quyé t doan
va binh tinh vé kiém soat hanh vi hay khong. Nhiing chié n lugc
yé u kém va khong ro rang khié n tré lo 14 ng, tir d6 ching cang dé
ndi loan hon, dan d& n viéc pha hong méi truong hoc tap. Tuy nhién,
nhimg chié n lugc ra t quan trong, gitp gido vién va hoc sinh c6
nhitng gio hoc an toan va yén én. o 1a 1y do tai sao ta cA n Phuong
phap dé 'm 1-2-3 ky diéu danh cho gido vién.

DPoc Phwong phap dé m 1-2-3 ki diéu danh cho gido vién, ban sé&
bié "t chinh x4c nhimg gi nén lam, moi tinh hué ng kho khin ma ban
gip phai v6i hoc sinh cia minh. Boi Phirong phap dé m 1-2-3 kij diéu
danh cho gido vién dua trén mét vai nguyén ti c co ban nhung vo
cling quan trong, nén ban c6 thé dé dang 4p dung n6 méi khi bi kich
dong hodc kho chiu. Ban cling sé€ tré thanh mot giao vién 6n hoa



nhu’r}g hiéu qua khi ban dang ban rén hay
lola ng.

Ngoai viéc kiém soat nhimng vA n dé ; \Ch“ y
nhé thudng xuyén xay ra, ban ciing s& bié t Nhiéu gido vién
cach xtr Iy cac kh6 khan nghiém trong hon,
chang han nhu n6i d6 i, #n ci p va danh
nhau. Véi Phirong phap dé m 1-2-3 ki
diéu danh cho giao vién — that ngac nhién
— cOra tit cac chié n luge cad n phai nho.
Pié u d6 ra t quan trong khi ta phai d6 i
phé v6i mot tinh hud ng vé  mait cam xtc , =
lién quan dé n tré. Cac chié n lugc trong hoc sinh bat tri rat kno
cud n sich nay rd "t don gian va han ché” - néu khong muén ndi [2
phong doan ¢ muec t6 i thiéu. khong the.

cam thdy tu tin voi nang
luc chuyén mdn ca minh
trude cac hoc sinh nhung
lai b6 tay tru6e viéce kiém
soat cac hanh vi tiéu cuc.
Viéc day do mot nhom

Ban s& tha y rd ng né u ban st dung
dl’mg cach, no s& hiéu qua! 1-2-3 da duge chimg minh 1a ra "t hiéu qua
v6i céc tré tir 2 d8 n 12 tudi (va ngay ca hoc sinh trung hoc), thim chi
ca tré phat trién khong binh thu:orng Trong thyc té , 1- 2-3 ky diéu
dugc sir dyng thanh cong véi nhu:ng tré khuye t tat, tre ma c chung
r6 iloan suy gidm cht y Y, tré gdp v n dé vé cam xtc, cung nhu
nhing tré khié m thi va khié m thinh. N6 ciing hiéu qua véi cac tré
cham phat trién vé  thé cha t hoic tinh tha n. Pé phat huy t6 i da
hiéu quéa cua phuong phép 1-2-3, dié u kién duy nha "t 1a tré phai &
tudi nhan thac duoc — it nha "t 14 2 tudi.

Ban dugc gi khi bat dau su dung 1-2-3.

Khi ban b "t 4 u dé m 1-2-3, moi thir s& thay d6i ra "t nhanh
chéng. Ban da u, pha n lon i tré sé roi vao trang thai “hop tac tuc
thoi”. Tuy nhién, c6 ltic mot s6~ tré s& phan ung kiéu “thu sai tie
thoi”. Hanh vi cua tré té hon truée. Chiing thach thire ban dé xem ban
thuc sy s€ lam gi v4i nhirng ¥ tuéng va phuong phap mai. Tuy nhién
né u ban cuong quyé t — khong tranh cii, quat nat hay de doa vé
mit thé cha t, ban s& khié n nhiing tré nay di vao khuon khé trong
khoang mot tud n dé n 10 ngay.



Tin hay khong tuy ban, nhung ban s€ sém ¢6 duoc 16p hoc vui vé
v61 nhitng dra tré ngoan ngoan hon. Ban s€ dd mét mai va c¢6 nhié u
thoi gian hudéng dan tré hon.

Trude khi di vao chi tié 't, ching ta phai 1am ro hai khai niém ra "t
quan trong: (1) hai loai v& n dé vé hanh vi co ban (Chuong 2) va (2)
cac gia dinh nguy hiém vé  tré ma gido vién, phu huynh va nguoi
cham soc khac dua ra (Chuong 3).

Nhirmng diém cA n nhé

Mot khi ban b "t @4 u st dung 1-2-3 ky diéu, hoc sinh cua
ban sé roi vao hai nhéom sau:

1. Hop téc tic thoi (pha n 16n)
2. Thu sai tire thoi (mot vai)

Hay hai long v6i nhém hop tac tuce thoi va danh toan bo tam
sttc cho nhém thu sai tire thoi!




ho tap,
Chuyen rig,
ton "L‘p‘
thue hank

Chuong 2.
Hamh vi “bat dau” va hanh vi “nging lai”

Ngo6 i yén mét chd va hoan thanh cong viéc cia em ngay
di!

Co hailoai v n @& cta hoc sinh ma cac gi4o vién thuong thay.
Khi ban dang tha "t vong vé  tré, ching (1) s& 1am viéc gi @6 ma ban
mud n ching Ngirng lai, hoic (2) khong 1am viéc ma ban mud n
ching Ba 't da u. Trong 1-2-3 ky diéu, ching t6i goi d6 14 hai loai
hanh vi “Ba "t da u” va “Ngung lai”. Trong méi truong day va hoc voi
va nhu hién nay, ban c6 thé khong nghi nhié uvé  su khac biét gitra
hai hanh vi d6, nhung su khac biét nay vo cung quan trong.

Nhém hanh vi Ngung lai g6 m cac hanh vi tiéu cuc hang ngay, xay
ra thuong xuyén & tré, chang han nhu rén ri, khong tén trong nguoi
khéac, noi leo, cai 10, tréu choc, biu moi, la hét va tu y ra khoi chd
ngd i. Hanh vi Ngimg lai cling chia thanh c4c ca p do tir nhe d& ' n
nang. Mdi hanh vi tiéu cuc nay khong qua té, nhung né u ta t ca cung
xay ra trong mot buéi chié u thi e rd ng ban s& cam tha y vo cing ap
luc.



Mit khac, nhém hanh vi B4 t @3 u g6 m cac hoat dong mang tinh
tha n x4y dung nhu don dep, 1am bai tap, thuc hanh, chuyén tié "t
hoc, gio tay phat biéu va hoa nha véi moi ngudi. Khi ban gip va n dé
v6i hanh vi Ba 't d4 u, hoc sinh s& khong lam ba "t ctr viée gl ma ban
xem la mot hanh vi tich cuec.

Do d6, v6i cac va ndé vé hanh vi Ngung lai, trong tim nd m ¢
nhitng gi tré dang lam. Véicac v ndé vé hanhvi Bi tda u, trong
tdm nd m & nhitng gi tré khong 1am. Ly do cho viéc tach riéng hai loai
hanh vi nay d6 1a: Ban sé& st dung cac chié n thuat khac nhau cho
timg loai va n dé .

D6 i voi hanh vi Ngimg lai, chang han nhu néi chuyén riéng, cai
co, ra khoi cho ngo 1 hay tréu choc, ban s€ sir dung 1-2-3, hoéc thu tuc
“dé m”. bPé mra tdon gian, nhe nhang va truc dién.

D6 ivsicdcva ndé vé hanhvi Bi tda u, ban sé c6 mot vai
chié n luge dé lua chon, c6 thé dugce sir dung riéng 1¢ hoic ké 't hop.
Nhirng chié n lugce nay bao g6 m Khen ngoi, Cac yéu ca u don gian,
Mé4y ba m gio, Phuong phap ci t giam, Cac hinh phat ty nhién, Theo
doi ba ng bang biéu, P6 i thoai chéo va Bié n thé cua 1-2-3. Cac
chié n lugc hanh vi Ba t @4 u doi hoi nhié u suy xét va nd luc hon
chié " n lugc bé m.

Su khac biét nam 6 dong luc.

Tai sao c6 sy khac biét giira cac chié n luge? Cau traloind m ¢
va ndé vé dong luc. Mot dira tré ma t bao 1au — né u duoc khich 16
— @ cha m dat mot hanh vi Nging lai nhu 1a hét hay cai lai? Cau tra
161 12 mot gidy; @6 thue sy khong phaila mot va n dé 16n. Va tuy
thudc vao muc d6 gian dit hoic phan khang cua tré — viée cha m dut
mot hanh vi tiéu cue khong t6 n chit cdng stc nio.

Nhung gio hay chuyén sang hanh vi B4 t @ u. Tré cA n bao lau
dé an trua? Co6 1814 20 - 25 phut. Pé lau sach ban? C6 1& 14 15 phat. bé
san sang giai tn? 10 - 15 phat. Thé™ con viéc hoan thanh maot bai tap
toan? Viéc nay co6 thé khié n tré 3 tudi ma t 30 phit. Vi vay, rd rang
1a v6i hanh vi B t d4 u, tré cA n nhié u déng luc hon. Tré b tda u



cong viée va kién tri hoan thanh né. Céng vi¢e thuong la dié u gi do
ma tré khong bi ho i thic lam ngay lap tue.

Ngoai ra, né u hanh vi tich cuc ¢ tré doi hoi nhié u dong luc hon
tré vo n co, thi chiing ciing cd n thém dong luc tir cic gido vién. Ban
s& som tha 'y, viéc cha m dit hanh vi Nging lai bd ng viée st dung
phuong phap dé m kha d& né u ban 4p dung né ngay lap tic. Con
hanh vi B4 t d4 u doi hoi nhié u thoi gian va kho khin hon mot
chuat. Vithé™ trude khi xi Iy mot tinh hud ng, viée da u tién ban ca n
1am 13 x4c dinh xem d6 14 hanh vi Ngung lai hay Ba 't 84 u. b6 1a
va n dé ban mud n tré tir bo? Hay @6 1a dié u ban mué n tré lam?
Boi viée @& m qua d& dang, nén mot trong nhitng vA n dé 16n nha 't
ma ching ta gip phai d6 1a x4c dinh nha m hanh vi. Vi du nhu né u
dé m dé ép tré 1am bai tap cua minh, ban s& tha "y ri ng dong luc tao
ra ¢ tré thuong chi kéo dai trong mot thoi gian ngd n (tur vai gidy
dé n vai phat). Né u ban 4p dung nha m 14n céc chié n luoc cua
minh (vi du, st dung @& m cho viéc hoc), ban s& khong c6 duoc ké 't
qua to i uu.

Do vui!
Pha n nay chi dung dé thuc hémh,\h.ﬁy th},rc hién bai 6~ vuivé
hanh vi Nging lai va hanh vi B4 t da unga n sau:

1. Anna dang me nheo vé viéc mud n chia sé¢ pha n thuyé t trinh
vé do vat ma bé yéu thich ngay lap tirc. Ngung lai hay Ba t
da u?

2. Seth khong b4 "t tay vao lam viéc cua minh khi cac ban khac da
san sang. Ngung lai hay Ba tda u?

3. Karen vut 4o khoac cia minh trén san ¢ cira ra vaoro ivé ban
cia minh ng6 i. Ngung lai hay Ba tda u?

4. James goi ban khac 1a “d6 ngd ngan”. Ngirng lai hay Ba 't
da u?



'”

5. Tammy x6ng vao 16p hoc va hét ‘Tuyé t roi kia!” Ngirng lai hay

Ba tda u?

Ké 't qua cua ban 1a gi? Pap an: 1-Ngung lai, 2-Ba tda u, 3-Bi 't
da u, 4-Ngung lai, 5-Ngung lai. Gio ban da c6 thé nhan bié 't dau 1a
hanh vi Ngung lai, ddu 12 hanh vi B4 t d4 u. Né u Johnny dang noi
chuyén véi ban bén canh (hanh vi Ngung lai), thi ng bé khong thé
d6 ng thoi lam bai tap toan cia minh (hanh vi Ba 't @4 u). Péi khi,
mot gido vién c6 thé xir Iy mot vA n dé cu thé tir mot hodc tham chi
ca hai goc do.

Ping lo 14 ng! Toan b phuong phap dé m 1-2-3 ra't don gian,
ban s& tro thanh chuyén gla chi trong moét thoi gian nga n. Ky luat
hi¢u qud s& ba "t @& u xua t hién mot cach tu nhién, cAc bé s& ba 't
daula ng nghe ban. Nhung truéc tién, ban phai hoc cach nhan dinh
dang vé hoc sinh cia minh. Ban ¢6 the dua ra mot gid dinh da ysai
la mve  tré. Gia dinh nay s& duoc giai quyé t trong chwong tié p
theo.



Nhimng luu ¥ quan trong

Hanh vi Ngimg lai
Noi chuyén
Khang ton trong nguoi khac
Cai co
Tréu choc
La hét
Ra khoi chb
V.V...
St dung 7-2-3 hoic cac
budc “dém”.

Hanh vi Bat dau
Don dep
Lam bai tap
Gio tay
Chuyén hanh dong
Ling nghe

Su dung Khen ngoi,
Cac yéu cdu don gian,
May dém gio, Phuong
phap cat giam, Cac
hinh phat tu nhién,
Theo doi bang bang
biéu, Bién thé 1-2-3
va P6i thoai chéo.

o




Chuong 3.
Gia dinh nguoi lon thu nho

Con nit vin chi la con nit ma thoi!

Nhié u bac cha me va gi4o vién luén t6 1 tai nhirng suy nghi sai
1A mvé tré. Po 1a mot loai gia dinh hoidc wéc mud n tao ra nhitng nd
luc ky luat khong hiéu qua, cting voi nhirmng canh tuong ma ng nhié ¢
6 n ao khié n ta t ca moi nguoi @& u cam tha y t6 i té. Suy nghi sai
12 m nay duoc goi 1a “Gia dinh tré em 1a nguoi 16n thu nho.”

Gia dinh nguoi 16n thu nhé nay cho ra ng tré cé trai tim nhan hau
vard ngvé co ban ching hiéu chuyén va vi tha. Néi cach khac,
ching chi la mét phién ban thu nho ctia nguoi truong thanh. Boi vay
b4t cir khi ndo ching c6 hanh vi tiéu cuc hodc khong hop tac, thi
vA n dé 1i ching khong c6 du thong tin dé 1am dang dié u d6.

Vi dy, hay tuong twong ra ng maot trong nhitng hoc sinh 16p 3 cua
ban di lién tuc tréu choc ban minh ké tir khi chiing & n 16p. Ban nén
lam gi? Né u hoc sinh cua ban 1a mét nguoi 16n thu nho, ban chi dé"
nghi tré ngd i xud ng bén minh, binh tinh nhin vio m& "t tré va giai



thich ba Iy do tré khong nén tréu choc ban. Truéc hé t, tréu choc lam
ton thuong ngudi khac. Thu hai, viée d6 khié n ban khong hai long
vé tré. Thirba — vala dié u quan trong nha 't — tré sé cam tha y thé’
nao né u mot ngudi ndo d6 d6 i xir véi minh nhu vay?

Pié u nay c6 quen khong?

Hay tuong tuong tié p ra ng khi d6 hoc sinh cua ban s& nhin ban,
khuon mit bung sang va néi, “Oi, em chua bao gio bié "t duwoc nhiing
dié udo!” varo i trong sud t nim hoc, tré sé thoi khong tréu choc
ban minh nita. M6t vien canh that tuyét voi, nhu:ng b4t ctr gido vién
ky cyu nao cling d& u bié t ri ng thyc t&” con lau méi duoc nhu vay.
Tré khong phai 1a nguoi 16n thu nho.

Piém quan trong & day la: Nguoi 16n tin — hay mud n tin — ri ng
gia dinh vé  Nguoi 16n thu nho sé phai dya ra t nhié u vao nhiing 1o
18 valy do @é @6 i pho véi tré va cd” gi ng thay d6i hanh vi coa tré.
Vala n nao cling vay, chinh 101 18 va Iy do s& dua dé n nhitng tha "t
bai tham hai. Déi khi nhitng 16 giai thich chang mang lai tic dung gi.
C6 lc, nhiing 1oi giai thich s& khié n c4c gido vién va hoc sinh trai
qua Hoi ching No6i-Thuyé t phuc-Tranh cii-Quat ma ng (v6i cac bac
cha me thi 1a Hoi ching N6i-Thuyé t phuc-Tranh ci-Quat mi ng-
banh don).

bo 1a gi? Hay tuong tuong hoc sinh dang lam dle u gi d6 ma ban
khong thich. Ban doc duoc trong mot cué n sach ra ng ban nén lam
ro va ndé véitré du phai ma t bao nhiéu thoi gian di nira. Vi vay,
ban ¢6” gi ng néi véi tré 1y do tai sao tré khong nén lam nhing gi tré
dang lam. Tré khong vang 1oi, vi vay ban tié p tuc thuyé t phuc tré
nhin nhan moi tht theo cach cua minh. Khi thuyé "t phuc khong
thanh, ban bi t @4 u tranh cii véi tré. Tranh cai dan @& n mot tran la
mi ng, va khi viéc nay tha t bai, thi ban gd n nhu hé 't chiu néi. Trén
thuc té”, 99% kha ning 1a khi nguoi 16n quat ma ng tré lalachora't
gian. Con gian 1a dA” u hiéu cho tha "y (1) nguoi 16n khong bié "t phai
1am gi, (2) nguoi 16n qua tha "t vong 8 n murc khong thé binh tinh
suy xét, hoic (3) nguoi lon cb thé gip va ndé” vé kha ning kiém
soat su tuc gian.



Nhu chiing ta s& 1am ro ¢ pha n sau, néi va giai thich chi ¢ chd ' n
c6 hiéu qua d6 i véi viée gido duc tré. Nhung ching chi la con nit -
khong phai nguoi 16n. Nhié u nam trude, mot nha van da noéira ng,

“Tudi tho la mét giai doan r6 iloan tam tha n tam thoi.” BA mud n
am chird ng, tré sinh ra vo n khong phai da hiéu chuyén va bao
dung, ma hoan toan ngugc lai. Do do, viée cia cha me va tha y co
gi4o 1 gitp tré tré thanh nguoi bao dung va hiéu bié " t. Trong qua
trinh dat &8 n muc tiéu ndy, nguoi 16n cA n nhe nhang, kién tri, dut
khoat va binh tinh.

Ban lam dié u d6 ba ng cach nao? Hay ba t d4 u bd ng viéc thay
ddi suy nghi cia minh vé  tré va bi ng cach loai bo gia dinh ri ng tre
em 12 nguoi 16n thu nho. Pé loai b duoc quan niém sai 14 m nay khoi
da u nguoi 16n, chiing t6i sir dung thtr ma chiing t6i goi 1a “cti s6 ¢
nhén thire”. DU ¢6 chit phéng dai va c6 vé la 1dm, nhung hay nghi vé "
va n dé d6 nhu sau: Thay vi tuong tuong tré 1a ngudi 1on thu nho,
hay nghi ban 1a mét nha hua n luyén dong vat hoang da! Ta't nhién,
chung toi khong am chi viée sir dung roi hay ghe vachd cchd n
cling khong khuyén cac bac cha me phai ha khi c.

Nhung mét nha hua n luyén dong vat
hoang da lam gi? Ho chon mo6t phuong
phéap — kién quyé t, nhe nhang va pha n
16n 1a khong loi — va lap di lap lai n6 cho
dé"n khi cac “hoc vién” 1am theo nhimg gi
ho mu6 n. Hua n luyén vién luén kién
nhan va tich cuyc. Nhing gi ching t6i 1am
trong Phuwong phdp dé m 1-2-3 ky diéu
danh cho giGo vién 1a dwa ra mot s6”
phuong phap dao tao hiru ich dé ban rén
luyen hoc sinh lam theo nhitng gi ban
mud n. May ma n thay, ban khong phai
ma t qua nhié u thoi gian lap lai cac
phuong phap nay, ban c6 thé ting da n
viéc giai thich va néi ly vai tré khi ching
16n hon. Nhung hay nhé dié u nay: Mot 1o
giai thich khi cd n thié tlara tt6 t. Chinh
nod lyc lap di ldp lai nhing loi giai thich da

Ngudi 16n mudn
tin rang Gia dinh
vé Ngudi lon thu nho sé
phai cdn dén rdt nhiéu
nhing 10i 1é va Iy do dé
d6i pho voi tré va c6 gang
thay doi hanh vi cla bé.
Va 1an nao ciing vay, ban
than 16i 1€ va ly do sé Ia
nhimg that bai tham hai.




khié n gido vién va hoc sinh xung d6t véi nhau. Pié u nay khong co
nghia 1a ban khéng thé néi chuyén véi tré vé  nhimg hanh vi cua
ching, ma chi c6 nghia 12 ban khong nén lam dié u d6 trong khi
ching dang ¢6 hanh vi khong dang.

Gido vién phu trach.

binh huéng chung cua Phuwong phdp dé m 1-2-3 ky diéu d6 1a
gido vién la nguoi phy trach 16p hoc. L0’p hoc khong phal 1A mot né n
dan chu. That khong may, mot sO glao vién ngay nay ga n nhu lai s¢
th sinh cua ho. Ho s¢ gl cht? TA n cong vé mit thé cha t u? Lam gi
cod chuyen d6. bié u ma nhié u gido vién lo ngai 13 cac hoc sinh
khong yeu quy minh. Vi Vvdy, trong nhimg tinh hud ng xung dot, cac
gi4o vién luon nd lyc giai thich nhié u la n, hy vong tre sé hiéu
chuyén. Tuy nhién, thuong thi nhitng nd luc ma t thoi gian nay chi
don gidn 1a dan dé'n Hoi ching No6i-Thuyé t phyc-Tranh luan-Quét
ma ng.

Chuyén gi xay ra ne'u hoc sinh lu6n nghe theo nhu:ng loi giai thich
va ly 1€ cia ban? Ban cha c cha n 1a nguoi that may md n! Nghién
ctru gd n day chiraria ngco ba tré nhu Vay & da’ t nudc nay Né uco
mot 16p hoc toan nhiing tré nhu vy, ban c6 thé khong cd n dé n
cuo’n sach nay Mit khéc, né u ban khong c6 nhitng hoc sinh nhu
thé”, hoic né u hoc sinh cua ban khong con nghe nhing 161 chi day

tha u tinh dat Iy” cua ban nita, hay cAn nhi c viéc st dung phuong
phap 1-2-3.

Vay, ching ta dang n6i vé  phuong phép gido duc gi day? Trude
tién, chung ta phai lam ro n6 “khéng” phai la gi da.

Cianh bao

Su wong budng va thié u hop tac cia hoc tro khong phai ltic
nao ciing 1a do thié u thong tin. Tré khéng phai nguoi 16n
thu nho hay chi don gian 1a nhimg chié” ¢ may tinh nho, vi
vay viée day db tré lién quan dé” n kha ning gido duc chting
ciing nhu giai thich cho ching hiéu. Mot gido vién gioi bié t




khi ndo nén nhung cling phai bié "t khi ndo khong nén giit im
lang.




Chuong 4.
Hai sai lam dn nhat vé ven luyén ky lugt

Im ling la vang!

Hai sai 14 m 16n nha "t ma gido vién hay ma’ ¢ phai khi ¢ gé'ng
dua tré vao khuon phép do la: noi qua nhié u va boc 16 qua nhié u
cam xuc. Nhu ching ta vira tha’y, vige coi tre la nguoi 16n thu nho sau
d6 noi qua nhié u thuong khong t6t, boi viée d6 vira khong hi¢u qua
vira khié” _n ban gép phai Hoi chu:ng Noi- Thuye t phyc-Tranh luén-
Quat ma ng. Ngoai ra, néi va giai thich qua nhié u s& khié n tré it co
kha nang hop tac hon béi viée do kich thich va lam tré sao lang.

Tai sao qua nhié u cam xdc ciing mang lai hé qua tiéu cuc? Ching
phai moi nguoi thuong noéi hay thoai mai thé hién con nguoi minh
sao? Liéu do6 co phai la mot goi y hay khi ban dang phai danh ca ngay
& bén tré? Do chi la mot 1oi khuyén nha 't thoi, vira hay lai vira khong.
Mit t6 t1a: Né u ban c6 cam xic tich cuc vé  tré, ba ng moi cach hﬁy
thé hién n6 ra. Khen ngO’i tre vi nhu:ng hanh vi mang tinh Xay dung va
c6 ¥ thie, @6 ng thoi cb thé vd nhe vao vai tré. Hanh dong nay co hiéu
qua voi budce ba trong hoat dong ren luyén ky luat: Cung c6 cac mo i
quan hé vai tré.



Du vay, mat trai cua 1oi khuyén “Hay thoai mai thé hién con nguoi
minh” xu4 "t hién khi ban bi kich déng hoic gian dit. “Hay thoai mai”
lac nay c6 thé 1a mot vA n dé , boi khi tuc gian, chiing ta thuong 1am
dié u @6 khong t6 t. Nguoi lon gian dir 6 thé hét 1én, quat mi ng, si
nhuyc va ha tha p danh dy. 1-2-3 ki diéu doi hoi viéc kiém soat t6 i da
con gian cua ngudi 1én boi né anh huong @& n hanh vi cua tré.

C6 mot 1y do khac vé viée tai sao thé hién qua nhié u cam xic co
thé gy tro ngai cho viée giang day hiéu qua. Khi con nho, tré thuong
hay cam tha 'y bi yé u thé . Chting cam tha y minh yé u thé~ bei
ching dang & thé” y& u. Ching nhé hon, it dic quyé n hon, kém
thong minh hon, chua khéo 1éo, it c6 kha nang chiu trach nhiém hon
nguoi 16n va nhitng ban khac. Sy “thié u hut” nay khié n ching mi ¢
nhié u 15i. Chting khong thich dié u dé. Chting thich cam tha "y minh
manh m& va c6 kha niang dé lai d4 u 4 n nao d6 véi nhitng ngudi xung
quanh.

Né u quan sat cic bé 2 tudi, ban s& tha y ra ng chiing mué n
duoc gid ng nhu cac bé 5 tudi, nhitng tré c6 thé lam nhié u viéc gon
gang hon. Céc bé 5 tudi lai mud n gid ng nhu cic bé 10 tudi. Va cac
bé 10 tudi mud n duoe nhu ban: ching mud n 14i xe va sir dung thé
tin dyng! Chting mué n gay anh huong toi thé~ gii va lam moi viée.

Ban da bao gio tha 'y mot dira bé ném nhiing vién séi xud ng mot
hé nude chua? Tré c6 thé say mé lam dié u d6 hang gio lié n, mot
pha n vi cac dot séng 16n cho tha 'y tA m anh huéng cua ching.
Chiing 12 nhirmg nguoi tao nén ta t ca nhimg rung dong trén mit ho .

Vay viéc ném soéi xud ngho nudc lién quan gi dé’n nhung viéc
xay ra ¢ truong? Don gidn thoi. Né u cau hoc tro cua ban ¢ thé
khié n mot ngudi 16n tudi nhu ban khé chiu, thi su kho chiu nay ciing
nhu nhimg dot séng trén mat hé  do6 i véi tré. Khié n ban cam tha 'y
kho chiu gitp tré ¢6 cam giac minh la “phai manh”. Phan ung cta tré
theo huéng nay khong c6 nghia 1 tré khong c6 ¥ thie va ra ng 16n
lén, tré sé la mot tén toi pham. D6 chi la mot cam giac binh thuong o
tré: Cam gidc c6 quyé n luc tam thoi mang lai su tich cue — hodc thich
tht — bd sung cho pha n thié u hut ¢ tré. Nhirng gido vién nao néi
“To1 phat cau khi con bé cir got bt chi cia minh lién tuc!! Sao n6 lai



1am nhu vay chi?!” ¢6 thé da c6 ciu tra 1oi cho minh. Tré c6 thé 1am
thé —itnha tmot pha n — la boi viéc d6 khié n gido vién tuce gian.

Nguyén ta ¢ quan trong 1a: Né u hoc 4
sinh cua ban dang lam gi d6 ma ban khéng
thich, viéc ban trc gidn thuong xuyén cang

Nguyén tac quan trong...

khié n tré 1ip lai hanh dong d6. Ban s& c6 Néu hoc sinh cua ban
nhié u viéc dé cha ¥ d& n hon, vi vay ban dang lam gi d6 ma
cA n phai han ché” chd ¥ @& n hanh vi tiéu ban khong thich,
cuc va danh thoi gian va cong sire cho cac viéc ban tic gian

hanh vi tich cye. thuong xuyén sé khién
tré |ap lai hanh dong do.

Vi thé” khi no6i @& n viéc rén ky luat cho
tré, trong tim ni m & sy nha t quan, kién
quyé t va binh tinh. Vi vay, trong 1-2-3 ky
diéu, chiing t6i dua ra nhimg gi ma céc ban c6 thé ap dung — - trong
nhing lac Xung dot hay ky luat — ching toi goi d6 1a Quy tic
“Khong-noi va Khong-cam-xac”. Boi chung ta d¢ u 14 con nguoi, nén
hai quy t tic nay thue sy ¢6 nghia 1a ndi it di, bay to cam xtc it di. Du
Vay, dle unayra t quan trong do’ 1v6i hi¢u qua giang day ma ban
mué n dat duoc. C6 nhié u hé thé ng ky luat khac ngoai 1-2-3,
nhung ban s& 1am hong ba "t ky hé tho ng nao né u néi va thé hién
qué nhié u cam xdc. TA t nhién, hai sai 1A m nay thuong di doi véi
nhau va cam xtc lac nay la su tie gian.

Mot sd” gido vién co6 thé ngimg 1oi va khong bay té cam xtc kho
chiu d& nhu ta "t mot voi nude, dic biét 1a khi ho tha "y viée giir yén
ling dtng ltc hiéu qua & n nhuong ndo. Mot s& khac cad n phai
luyén kha nang to ra trong that bud n ba hay khong quan tam khi tré
dang hanh dong khong ding myc. Trong khi moét s6 lai phai nghié n
rang dé kié m ché". Chl’mg toi da tfrng tha y mot chié” ¢ T-shirt ma
mit trudce 4o ¢6 dong chir: * Hay giup t6i — To61i dang noi va khong thé
ngu:ng loi!” RA tnhié u glao vién da phai nhi ¢ nho ban than nhié u
1a nra ng viéc noi, tranh cii va quat th4o thuc sy khié 'n moi viée té
hon trong lop hoc. Nhing “chiéu” nay gitp xua di nhu:ng kho chiu chi
trong mot vai gidy. Né u sau mét thang dé'n thang rudi st dung 1-2-
3 kiy diéu, ban van tha y minh khéng thé thay dbi nhing théi quen



khé chiu nay, thi da dé n ldc ban nén danh thoi gian tham va n mét
chuyén gia tam Iy hoc duong hoac mot nha tri liéu.

Tém tia t chwong

Boc 1) cang




Chuong 5.
Qiiang day va tinh cach

Nhimg giao vién giéi thwong ga n giii, luén ho tro ciing
nhwv yéu ca u cao.

Gi4o vien 1a nguoi lam nén mot moi truong hoc tap tich cue, duoc
kiém soat t6 t. Né u moi thu dién ra sudn s¢, gido vién nén chiic
mung ban than. Né u khéng, d6 thuc su 14 Iic nén nhin lai va thay
d6i. Chi ¢ chi n “Nhay tango 1a phai ¢ d6i!” — hoc sinh ciing 14 mot
pha n cua 16p hoc va chting phai c6 trach nhiém. Tuy nhién, viéc duy
tri mot 16p hoc yén 6n va hiéu qua phai xuat phat tir nguoi 16n.

Y tuong nay phu hop véi cac quy ti ¢ Khong-noéi, Khong-cam-xic
cia chung t6i. Hanh dong va thai d6 cua gio vién d6 i v6i hoc sinh c6
hanh vi khéng dang c6 thé khié n tinh hinh t6 t 1én hoic té di. Ban
da bao gio nhan tha 'y ra ng khi ban khong vui thi bon tré cang cu xtr
té hon chua? Hoc sinh ¢4 n gi4o vién mang lai cho ching cam gi4c an
toan va thoai mai trong 16p hoc. Mot s6 tré tro nén lo 14 ng va thu
minh né u tha y gido vién khong thé xi 1y cAc va n dé vé hanh vi.



Tuy nhién, cac hoc sinh khac s& phan tng tiéu cyc né u tha 'y gido
vién dang phan tng thai qua.

MJi gi4o vién o tinh cach va phong cach giang day khac nhau.
boi khi xét vé co ban, viéc phan loai nhu:ng phuong phap glang day
1a v cung hiru ich. Nguoi ta thuong cho ra ng giao vién gioi (hoac
cha me gioi) phai vira tinh cam vira nghlem khi " c. Tinh cam c6 nghia
1 thé hién Sy quan tam va hé tro vé mit tinh cam d6 i voi tre.
Nghiém khi ¢ — v& mat tich cue — c6 nghia 1a mong doi dié u gi do
tur tré, ca trong hoc tap lan cu xu. Tuy thudc vao viéc cac cong ta c
Tinh cam va Nghiém khi ¢ BAT hay TA T, ching ta c6 thé mo ta
b6 n phong cach giang day co ban nhu sau:

Poc doan: Nghiém khi ¢ (BAT); Tinh cam (TA T)
Thoai mai: Nghiém khi ¢ (TA T); Tinh cam (BAT)
Tho o: Nghiém kha ¢ (TA T); Tinh cam (TA T)
Cuong quyé t: Nghiém khi ¢ (BAT); Tinh cam (BAT)

Du cach phan loai ndy chi mang tinh khai quat va ra "t it nguoi lén
s& hoan toan thudc ba "t ky nhém ndo, nhung nhirg khai niém nay c6
thé ra "t hiru ich khi xét @& n viéc danh gia va thay déi gido vién. Hay
xem qua tung nhém.

Doc doan: Nghiém khic (BAT): Tinh cam (TAT).

Thong thuong, cac giao vién thuéec nhoém nay nhanh chong can
thiép vao moi hanh vi khéng duoc cha p nhéan trong 16p hoc. Sy a ' m
ap, kha ning hd tro va cing ¢ mang tinh tich cyc ra "t hié m khi xay
ra. Céc gi4o vién doc doan cé thé 1on tié ng @é thu hat su chd ¥ coa
hoc sinh. Ho dit ra yéu cA u cao cho hoc sinh va hy vong ching lam
theo cac quy ti ¢ boi d6 1a “nhimg dié u ding d4 n cA nlam”. Ho c6
thé t6 ra ngd ngang va tuc gian khi hoc sinh khéng tuin theo cac
huéng dan cia minh. “Loi ich” cia phong cach ndy do 1a cac gido vién
thuong xuyén khié n hoc sinh phai lap tirc nghe 10i.



Phong c4ch doc doan nay phai danh d6i bd ng gi? B4 ng rui ro,
gd m su lo 14 ng va han ché” cua hoc sinh trong dai han. Khéng hoc
sinh nao thich tié ng quat thdo cua gido vién. Du nhimg dua tré c6
thé so hai ra mat, nhung phuong phép giang day kiéu nay hié m khi
tao ra nhitng thay d6i vé  hanh vi lau dai. Khi ‘mgt gido vién doc doén
st dung phong cach nay, ¢6 thé tha'y ra\ng co a'y lién tyc “dé ma "t
dé n cach hanh xu cua tre, din dé n viéc gido vién c6 thé “d6 15i” cho
hoc sinh vé cacva ndé trong 16p.

Thoai mai: NGHIEM KHAC (TAT); Tinh cam (BAT)

Giao vién nhém nay thuong “ qua 0t bung Ho mu6 n glup do
hoc sinh va ciing mud n hoc sinh yéu quy ho, vi vay ho ga n gul va
san sang ho tro nhung khong phai 1a nguai gioi dua ra cac gioi han.
Nhirng gido vién thoai mai c6 thé vira nd lyc hé "t minh vira giam nhe
murc yéu cA uvé hoc sinh. Cac hanh vi ché ng d6 i hodc gay ro i
nhu no6i chuyén, ty ¥ ra khoi chd ngd i, roi hang va khong nghe 16i cua
tré c6 thé bi bo qua hoic xtr Iy hoi hot, nhii ¢ nhé “nhe” hoidc khuyén
ran kiéu van xin.

Du s gd n giii va hd tro 1 nhimg pham cha "t dang ngudng mo,
nhung hoc sinh van thich su nghiem khia c rén gitia ky luat ngay ca
khi chung khong thé hién ra. C4i gia cua phong cach giang day nay la
glao vién ma t kha ning kiém soat 16p hoc. Hoc tap trén tinh tha n
x4y dung khong dién ra nhu mong doi. Du hoc sinh m6 ta gido vién
cua minh la nguoi “to t bung va dé tinh”, nhung chung cling khong
tin ho ¢6 thé xtr Iy duge cAc va n de Hoc sinh ¢6 thé cam thay
ra ng ching sé& phai ty giai quyé t cac tinh hud ng giap phai viné u
chdng c6 ndi véi cac gido vién, ho cling sé chang 1am gi duoc. CAc hoc
sinh khéc c6 thé 1o 14 ng hon, cho cudc khung hoang tié p theo xay
ra. Ban than gido vién ciing s& cam tha 'y lo 11 ng bai ho khong bié 't
1am gi khi hoc sinh ¢6 hanh vi khéng phai phép va ra ng nhiing gio
vién khac c6 thé coi ho 1a “ké d& bi di t miii”.

Tha o: NGHIEM KHAC (TAT), Tinh cam (TAT).



Giao vién tho o ¢6 xu hudéng khong tinh cam cting khong nghiém
kha c. Co c6 thé ng6 ili ¢ ban gido vién khi cac hoc sinh 1am bai tap
va cha m bai khi dang phai “gidm sat” san choi. Nhimg hoc sinh cA n
thém sy hd tro vé  tinh tha n khong nhan duge no tir ¢d, va hoc sinh
cA n nhimng giéi han vé hanh vi cuong quyé t dé khong hanh xur tiéu
cue. Kiéu gido vién tho o khong cd vé gi 1a quan tAm dic biét @& n
hanh vi hodc thanh tich hoc tap cu thé cua hoc sinh. Phong cach tho o
nay co lac bat nguo n tir muc ning luong cuc ky tha’ p do bénh tat
hoic trd m cam ¢ gido vién. Mt khac, phuong phap glang day tho o
c6 thé phan anh sy thié u hut co ban vé kié n thue va ky nang lién
quan dé " n viéc phai vira tinh cam vira nghiém khi ¢ chinh x4c 1a nhu
thé nao.

Cai gi4 phai tra cho phong cach nay ra t 16n. Gido vién tho o c6 thé
bo 1& nhirng “da u hiéu canh bdo” quan trong tir nhirng hoc sinh gip
khoé khin trong ca hoc tap 14n hanh vi. C4c hoc sinh khéc c6 thé thu
minh va cam tha y khéng duoc quan tAm boi chiing khéng nhan dwoc
sy khich 1& cho nhiing gi ching 1am. Va nhimng hoc sinh khac c6 thé
van duy tri nhing hanh vi khong mong mud n dé thu hat sy cha y
cua giao vién hogc don gian chi vi khéng dugc klem soat nguo n nang
lu’O’ng cua chang trong 16p hoc. TA t ca nhimg y& uté nay s& gy tro
ngai cho toan bo qua trinh hoc tap.

CUONG QUYET: NGHIEM KHAC (BAT), Tinh cam (BAT).

Gio vién cuong quye "t ro rang la phong cach glang day Iy tu:orng,
du phong cach nay noi dé hon lam! Gi4o vién kiéu nay ga ngii, to t
bung va luén hd trg hoc sinh cia minh, 6 ng thoi cac hoc sinh ciing
bié "t khi ndo c6 “nghiém khi ¢”. Nho gido vién c6 mot k&~ hoach rén
luyén ky luat hiéu qua nén 16p hoc cua c6 lic nao ciing trat tu, cac hoc
sinh tin tuéng va ton trong c6. Ho c6 nhié u thoi gian hon cho viée
day va hoc trén 16p boi hoc sinh bié 't r& cac ky vong cua c6 va hau qua
cia nhitng hanh vi sai trai. Gido vién nay ciing cam tha "y dwoc trao
quyé n va tran da y nhiét huyé t khi nhan tha y su tié n bo ¢ hoc
sinh. Hoc sinh cua ho ciing cam tha y an tdm va hoc t6 t hon.



TA t nhién, vé ly thuye t, khong co chi ph1 cu thé ndo gi n voi
phong cach cuong quyé t ngoal trir thuc té” ra ng phong cach giang
day nay cA nra tnhié u nang luong, su linh hoat (vi dy, chuyén tir su
ga n giii sang nghiém kha ¢ va nguoc lai).

1-2-3 ky diéu va PhONG CACH giang day.

1-2-3 ky diéu s dua ra va lam ro phong cach giang day cuong
quyé t. Xét trén ba buéc dé gidng day hi¢u qud cua ching t6i, day 1a
cach ap dung phong cach nghiém kha c va tinh cam vao cac budce
nay.

Bude 1: Kiém soat hanh vi khong mong mud n:
NGHIEM KHA C

Buéc 2: Khuyé n khich hanh vi tich cue:
NGHIEM KHAC va TINH CAM

Bude 3: Duy trl mo6 i quan hé gi n giii:

TINH CAM

Vi dy, ¢ m dé kiém soat hanh vi khéng mong mud n pha nlén
14 chié n thuat nghiém khiac. Du khéng bao gio @6 ng nghia véi sy
gian dit hay ha kha ¢, nhung d&8 m ciing khong dugc mé ta 1a mot
cach tié p can tinh cam. Mit khéc, viéc khuyé n khich hanh vi mang
tinh x4y dung c6 thé duoc thyc hién ba ng nhirng chié n luoc c6 thé
duoc coi 1a vira tinh cam vira nghiém kh& ~c. Vi du, khen ngoi truée 16p
1a mot chié n lugce tinh cam danh cho tré nhan dugce no6, nhung lai 13
mét chié n luoe nghiém kha ¢ danh cho tré ngd iké” bén dang
khong ma 'y chi ¥ (86 i twong thuc su cua 1oi khen ngoi). Va cud i
cung, viéc duy tri mé i quan hé t6 t dep vé6i hoc sinh lién quan d& ' n
cac cach tié p can nhu cing nhau vui vé, 14 ng nghe va tha thir — chu
yé u thudc phong cach tinh cam.

Véi nhung giao vién ca n thay doi phong cach giing day, khai
niém nay cling mang dé ' n cac goi ¥ cu thé. Vi dy, kiéu gido vién doc



do4n c6 thé mud n st dung d& m thay vi quat thio hoic cac chié ' n
luge de doa khac. Nhirng c4 nhan nay ciing c6 thé cA n phai thira
nhan ra ng ho thié u kinh nghiém & buéc hai va ba. Kiéu gido vién
thoai mai c6 thé 1am ra "t t6 t bude ba va kha t6 t & buée hai, nhung
ho lai thuc sy cd n hoc thém vé  cach kiém soat hanh vi tiéu cuc
bé\ng viéc @& m — duara quy dinh mot cach nhe nhang nhung kién
quyé t. Mau gido vién tho o rd rang cd n sy giup dd ¢ cd ba buédce, va
mot s6 ca nhan thudc mau nay ciing s€ cd n sy tro gitip nao do vé
thé cha "t hoidc tam 1y dé tim ra cach d6 i pho véi nhimg va n dé da
pha hoai ngudé n ning luong tich cyc ngay tir da u.

Cau hoi:
Danh vai phut dé suy nghi.
Hay m6 ta phong cach

giang day cua ban?




Phan 2.
Kiém soat hanh vi khong mong mudn

=

Chuong 6.
Pém hanh vi khong mong mudn

Tao ra cujc cach mang nho thay doi tir n6i sang dé m!

Tre dang gay r6 1. Gio thi ban bié 't ri ng minh khéng duge phép
dé cam tinh chi pho i va bi t @4 u ndi ludn miéng. Vay, ban phai lam
gi? Pé gitp ban trong budc da u tién — kiém soat hanh vi khong
mong mud n — chiing t6i s& mé ta phuong phap 1-2-3 hay con goi la
dé m. Pé m hiéu qua d& n khoéng ngo va vo ciing don gian, nhung
ban cA n phai bié "t ban dang 1am gi. Trudce khi bd 't @@ u hay nhé hai
dié u.

P4 u tién, ban sé& sir dung phuong phap dé m nay dé do i pho véi
hanh vi Ngung lai (khé chiu hoic khéng mong mud n). Néi cach
khéc, ban s& @8 m nhitng hanh dong nhu tranh cii, néi chuyén trong
16p, rén ri, la hét, tu ¥ ra khoi chd, tréu choc ban cung 16p, v.v... Ban sé&



khong str dung 1-2-3 dé budc tré 1am bai tap hoic khuyé n khich tré
hoc tir vung.

Tht hai, né u ban mdéi bié "t @& n 1-2-3 ky didu, sau khi nghe cach
thyc hién viéc @& m, chii ¢ chid n ban s& nghi ngai. Viéc nay c6 vé dé
dang qu4; khong tha 'y du sy cuong quyé t hay nghiém kha c. Mot
s6  ban s& nghi, “Oi, cAc anh chi khong bié "t 16p cua t6i ro i. Bon tré
khoé bao 14 m!”

Pinglold’ ng. Hay nho ra ng, 1-2-3 c6 thé don gian, nhung khong
phai lae nao cung dé dang. “Sy ky di¢éu” khong nd m ¢ viéc de’ m.
Ba 't cr ai ciing c6 thé @& m. Sy ky diéu — hay nhing gi ¢6 vé gi6 ng
nhu ma thuit — nd m ¢ cac quy ta ¢ Khong-noéi va Khong-cam-xc,
ching khié n tré suy nghi va chiu trach nhiém vé  hanh vi caa minh.

Cha c chd nri ng sau giai thich ban d4 u cua chiing t6i, ban s&
nghi hodc. Ching t6i sé ¢6” gi ng tra 161 moi cau hoi ma ban dit ra
trong Chuong 7. Va sau khi da doc c4c Chuong tir 7 toi 12, ban c6 thé
bi 't da u dé m.

Peém hanh vi sai trai.

Phuong phap 1-2-3 dugc 4p dung nhu thé” nao? Pé minh hoa,
ching t6i s& muon mot vi du & nha dé ba "t da u, sau d6 chung to6i s&
cho céc ban bié 't cach dua phuong phap nay vao 1op hoc.

Gia sir con ban 4 tudi, lac 5 gio> 45 phat chié u, cau bé dang lin ra
an va khi ban khong cho bé &n khoai tdy chién ngay trude bira &n t6 i
Con ban 14n 16n trén san nha, dap chan vao tuong va la hét & n rat
tai. Ban chi ¢ ra ng hang xém c6 thé nghe rd tié ng khoc loc dn va
ctiia bé va ban dang khong bié 't phai 1am gi.

Bac si nhi khoa cua gia dinh khuyén ban nén phét 16 nhirng con
gian ddi kiéu nay, nhung ban nghi minh khong thé 1am duoc. Me ban
khuyén ban nén lau mit tha ng bé ba ng mot chié ¢ khan lanh,
nhung ban nghi 16i khuyén caa ba that la doi. VA, cud i cing, choé ng
ban d& nghi cho bé mot tran don.



Khong 101 khuyén nao ¢ trén c6 thé 4p dung duoc. Thay vao d, véi
1-2-3, ban gio mot ngodn tay 1én, nhin xué ng cau bé 6 n ao va binh
tinh noi, “Paylala nthe1.”

Thi ng bé khong them quan tAm. N6 van khoc 16c dn va va lan
16n. Ban de 5 gidy troi qua rd 1 gio hai ngoén tay lén va noi, “bay la
1a n ther 2.” Con ban van tié p tuc &n va. Vi vay, sau 5 gidy nita, ban
dua ba ngon tay 1én va néi, “Pay 1a1a n thir 3, con bi phat ra goc kia 5
phut.”

TA "t ca nhimg dié u nay c6 nghia 1a gi? N6 c6 nghia la dua tré vira
nhan duoc hai co hdi hodc canh bao — haild n @& m d4 u tién — dé
cha n chinh lai. Nhung trong truong hop nay, bé da bo qua chting —
bé khong ngimg An va. Vi vay bé sé phai chiu phat. Hinh phat c6 thé 1a
“thoi gian nghi” hoac “cach ly” (¢ nha, thi khoang thoi gian nay tuong
duong vé6i 1 phiit/nim tudi cia tré), hoic hinh phat c6 thé 1a “thay
thé” viéc bi cach ly” (ma "t diac quyé n trong mot khoang thoi gian,
phai di ngi sém, khong duge xem ti vi hay sir dung dién thoai, v.v...)

Gia sir hinh phat ma ban chon 1a mét thoi gian nghi hoac cach ly.
Cach ly chi mang lai hiéu qua né u chiing duoc ap dung mot cach
cong ba ng bai nhing nguoi lén khéng gian dir. Sau khi ban néi “bé6
1a14 ntha 3, con bi phat 5 phut,” tre s€ tam thoi dung lai moi vige.
(Ltc nay, gido vién c6 thé thi cmai cra ng, “Chuyén gi xdy rané u
bé khéng ding lai?” hoac “Khu vuc cach ly nén ¢ dau?” Nhirng cau hoi
nay sé duoc tra loi sau.)

Sau khoang thoi gian cach ly cua bé 4 tuoi chang han, ban s€ khéng
tin vao nhung gl s& xay ra tié p theo. Khong gi ca! Khong noi, khong
boc 16 cam xtc, khong cod nhung 161 xin 16i, khéng rin day, khong trao
doi. . Khong noi gi trir khi ca n thié 't — nhirng tinh hué ngvé nra't
hié m khi xay ra.

Vi dy, ban khong noéi, “Gid con s& ngoan chi? Con bié 't con da
khié n me tha y thé” nao trong ca chié u nay khéng?! Tai sao chiing
ta phai nhu thé ? Me phat 6 m va vo cting mét moi véi viée nay nén
c6 thé me s& quat con. Em con khong cu xir nhu thé” vabd” con nura
tié 'ng nira s& vé . Con dang ¢6~ y khié n me gian dang khong?!”



Banra tcdthéséthi y“cA n” dvuara
mot bai gido huad n ngd n nhu thé”, nhung
thay vao d6, ban chi ca n giit im ling. Né u
tré 1am dié u gi d6 ca n bi nhi ¢ nho, hay
dé m. Né u tré nghe 10i, hay khen ngoi va
chao don sy hop tac cua tré.

-
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‘“‘:ﬁ Meo nhanh
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Trong mot  thoi
gian ngn, chuyén xay ra
sé la: Ban sé kiém soét

Nhiing ky vong. duoc tré G bude mot va
Chi don gian nhu vy théi. D6 1a ban hai, ban tin hay khong thi

cha tcuadé m (daylapha ndedang, tiy. Va viéc do sé khién

pha n khoé khan chiing t6i s€ mo ta ngay ban cam thdy kha hon.

day). Du tin hay khong, nhung trong mot \ )
thoi gian ngd n, nhing gi xay ra s¢ la: Ban

sebi'tda u klem soat dugc tré 14 n

dé m mot hoic hai. Va chiing t6i s& cam ké 't v6i ban dié u nay: LA n
da u tién ban ngin chin duge mot cudce tranh luan hodc giy g6 giira
hai hoc sinh trong 16p matatca nhﬁ:ng gi ban c4 nlam 14 noi, “Pay
114 nthe 17 hodc “Paylala ntha 27, d6 ng thoi khong cA n phai
du:ng day, quat théo, la hét hoac lam gl d6 t¢ hon ma ban sé cam tha'y
ho” itié cvé sau.. la n da u tién ban lam dié u d6, ban s& cam

tha "y ra "t tuyét!

Mot b~ gido vién hoi, “Toi c6 mot hoc sinh ludn khié n toi phai
dé m dé n 2. Thi ng bé c6 vé khong bao gio dung khitéi d& m1a n
thwr 1. Chi khong nghi bé dang chi pho 1161 sao?” Cau trd loi la:
“Khoéng, tha ng bé khong han 1a c6 ¥ chi phd i chi bd ng cach luon dé
chi phai @& m dé n 2.” Tai sao? Vi nhimng gi thyc sy khié n ngudi 1on
phat dién la 42 hoéc 72 co! No6i cach khac, mot daa tré cad n duoc
nha'c nho hang ngan 14 n dé cha n chinh ban than. Vige khién trach
nhié u nhu vay c6 thé gay glan doan glo hoc & 10p Hai la n de m thi
binh thuong thoéi, va hdy nhé rd ng, né utré cd ndé mdé n 3, bé
phai cha p nhan phat.

Nhiing gido vién khac hoi, véi ly do chinh dang ré\pg “Né u hoc
sinh cua t6i lam vige gi 46 t¢ € n muc t6i khong mud n cho chung
ba co hdi dé dung lai thi sao?” D6 1a mét cau hoi hay. Vi dy, chuyén gi



xay rané u mét hoc sinh danh ban? Pié u nay khéng dugc phép.
Né u bon tré¢ danh nhau, s& that vé 1y khi néi, “P61a14 n thu 17 va
cho tré thém hai co héi nira. Vi viy, né u ban tha y hanh vi @6 qua té
thi c6 thé ba "t @@ uludén ba ng, “Po6 1414 n thtr 3”. Hinh phat sau d6
s& nang hon — bj cach ly 1au hon hodc mot dang thay thé” viéc cach ly
(nhu gui thu vé nha, @& n gap hiéu truong, v.v...)

Nhu ban c6 thé tha"y, d¢ m cuc ky don gian, truc dién va hiéu qua.
Ban dang nghira ng han phai c6 moét cai bay. Pung vay.

Kho khan.

C61a n chiing t6i gip mot gido vién ké thé nay: “T6i dé n hoi
thao cua chj khoang 8 tud n trudc day va ra t thich né. Lép t6i phu
trach nam nay c6 vai hoc sinh ra”t khé bao. Khi tht sir dung phuong
phap 1-2-3, t6i 4 ra "t ngac nhién. 1-2-3 kv didu ra "t hiéu qua va hoc
sinh cua t6i da cu xir t6 t hon nhié u. Nhung d6 1 chuyén cua hai
thang trude. 1-2-3 gio khong con hiéu qua nira. T6i cA n mot cach
thire ky luat méi.”

VAa'ndé ¢ day la gi? Pé'n 90% vi ndé la ngu:orl huéng dan
“quén” cac quy ta ¢ Khong-noi va Khong -cam-xuc. Nguoi lon ¢o thé
16 “tut hau” ma khong bié t. Ban con nhé vi du vé day con ¢ da u
chuong nay voi con gian déi cua cau bé 4 tuoi chr? Moi vige co thé
dién ra nhu Vay né u bo me vO tinh néi qua nhié u va qua buc doc
trong khi c6~ gi ng d¢” m hanh dong #n va cua bé:

“Pb1a1a n thu 1... Thoi ndo, me mét moi voi viée ndy qua ré i
Sao con khong thé 1am gi @6 cho me — NHIN ME KHI ME NOI
CHUYEN VOI CON NAO! Pugc rd i, d61a14 n tha 2. Né u me dé ' m
thém 14 n nita thi con s& bj dua ra khoi day da y nhé! Me dang 6 m
vara t mét khi con cir rén ri va nhing xi 1én vé  mét thu ching dang
gl ma con khong thé ¢ duge. Em con khéng bao gio cu xir nhu thé”
ca. PURO I! PO LA LA N THU 3, CON BI PHAT 5 PHUT, RA KHOI
TA M MA T ME NGAY!”

Oi troi! Gi thé” nay? D6 1a mot con nédng gian cua ngudi 16n. Gio
ching ta tha y hai con gian dir 6 hai nguoi trong cuing mét can bé p.



Su gian dit cua ngu:m 16n khong pha1 12 ban cha "t cua phuong phap 1-
2-3.Co6va ndé givéidié unguoilsn tae gian nay da 1am? Ba dié u.

Trude he't ban ¢6 muo'n né6i chuyén véi mot dera tré nhu thé”
khong‘? Né& u ban “giao tié~ p” nhu vi phy huynh nay, ban c6 y la:

“Hay danh nhau di!” Va chiang cA n dé n mot dwa tré ma c héi chung
suy gidm chua y (Attentlon Deficit Disorder — ADD), r6 i loan thach
thte chd” ng do i (ODD) hodc 16 iloan ung xit (CD), mot cude gay gb
cung cod the no ra. Cora t nhié u tre cu:ng da u ludn cai lai dé’n
cung. M& ng nhié ¢ chi cang khié n tré “quén ma t” kha ning tng xur
tich cuc va danh nang luong vao nhirng tranh cai.

Thr hai, nhie\u tré c6 hanh vi tiéu cuc thue sy ma ¢ hoi chimg suy
glam cha y. Pié u doé khong c6 nghia la chung khong nhan du sy cha
¥y, ma la chung khong thé tap trung. D6 i véi mot dira tré mi ¢ chung
ADD, hoicba tcirva n @& ndo khac, 1am thé” ndo @é chiing c6 thé
hiéu du’oc dau la 101 canh bao trong dam ngon tu hén don cua nguoi
16n? Tré khong thé. Tré khong thé phan ung pht hop né u chiing
khong nhan duoc thong tin mot cach ro rang ngay tir da u.

Thir ba va ciing 14 saila m cud i cling véi thong diép vo cung dang
tha "t vong cua nguoi 16n, d6 1a du ban quén di moi cam xic cb lién
quan, nhung ban cang ndi nhié u trong khi ky luat tré, thong diép cua
nhimg 10i n6i @ vé  co ban sé& thay doi. Khi mot gido vién hoic cha
me dua cho tré rA t nhié uly do vé viéc tai sao tré nén cha n chinh
lai thi thong diép thue sy tré thanh: “Em/Con khong cA n phai hanh
xt dtng muec, trir khi c6/me/bd”~ dwa cho em/con nim hoic sau 1y do
tai sao em/con nén nhu vdy. Va c6/me/b6” ra t mong em/con d6 ng
y v6i cac 1y do c6/me/bd” vira dua ra.” Pay khong con 1a ky luat nira.

T dung dé mé ta “chié'p luge” ndy ba 't @3 u b ng chit B. o 1a
“begging — van nai”. Khi ca u xin tré, ban (1) dang nghi thay tré va
(2) nhan trach nhiém cho hanh vi cua bé.

Thong thuong bon tré sé lam gi? Ching thuong s€ 1y su. “Nhitng
ban khac khong phai lac nao cling lam nhirng gi ¢6 n6i.” “Em khong
lam phié n ai ca.” Gio thi, né u chiing c¢6 hanh vi sai trai, “P61a1a n
thir 17 (ki 'm ché”). Sau d6, né u ci n thié t, n6i “P61a1a n the 2”



(noi xong glu yen ling), v.v... Hay nho rd ng sy ky di¢u khong na ‘mé
viecdé ' m; né nd m o khoang thoi gian cho sau khi dé m. Trong
khoang thcn gian do, né u giao vién van im lang — trach nhi¢m Ve
hanh vi cua tré sé dugc dat 1én vai cia ching. Ban sé khong mu6é n n6
xay ra theo ba "t ky cach nao khac.

Khi dé m, sy im ling ctia ban s€ hiéu qua hon 161 noi.

“Em c6 thé ubng nudc khong?”

Vi du sau day cua chiing t6i s& gitp ban hiéu rdo hon vé  hiéu qua
cta 1-2-3. Dudi day 1a mot tinh hudé ng ma gd n nhu gi4o vién nao
cling dé u da trai qua it nha t mot 14 n. Ban dang c6~ gi ng dé hoan
thanh mot hoat dong nao d6 quan trong trong 1op trude bira trua va
nhan dugc cau hoi nay:

“Em c6 thé ué ng nude khong?”

“Khong phai bay gio.”

“Tai sao khong a?”

“Béi vi 5 phit nita sé t6i bira trua, lac d6 chiing ta s& udé ng nuée.”

Céva ndé gi khong 6n véi cude tro chuyén nay khong? Khong.
Dira tré dat ra mot cau hoi ro rang va gido vién dua ra mot cau tra loi
rd rang. Tuy nhién, v n dé lamot sd  tré khong ding & do; ching
sé khié nva ndé trdA m trong hon ba ng cach nhong nhéo, “Nhung
em mud n ud ng bay gio.”

Ban sé lém gl kh’i do6? Ban c6 chat kho chiu va cling da dua ra loi )
gidi thich ca n thié t. Ban c6 nén 13p lai nhing gi vira noi khong? Co
ga ng giai thich cau tra loi ctia ban? Hay phét 1o tré?

Hay dat ra ba phan canh. Trong Canh I, chiing ta s& si m vai 1a
mot glao vién tin rd ng tre 1a ngu:cn lon thu nho. Ban s& noi r6 va dua
ra cac Iy do dé thay dbi hanh vi cua tré. Chiing ta sé& theo d6i dié u gi
s& xdy ra véi cach tié p can do.



Trong Canh II, gi4o vién cia chiing ta khon khéo hon. C6 ba "t
da u st dung 1-2-3, nhung dua tré chua tirng dugc ap dung phuong
phap nay.

Trong Canh III, gido vién s& van sir dung 1-2-3, va hoc sinh dang
khat cua c¢6 da tung duoc ap dung 1-2-3.

Canh I: Gido vién tin dua tré la nguoi 16n thu nho:
“Em c6 thé ué ng nude khong?”
“Khong phai bay gio.”
“Tai sao khong a?”
“Béi vi 5 phtt nira sé t6i bita trua, ltic @6 chung ta s& ué ng nuée.”
“Nhung em mud n udé ng bay gio.”
“Co vira n6i em cho 5 phat ma.”
“C6 chang bao gio cho phép em 1am ba 't ct dié u gi ca.”
“Co chtr. Em da dung d4 u hang catua n con gi.”
“C6 cho phép José ud ng nuéc ma.”

“Em c6 1am moi viéc nhu José khong? Ban 4"y con lam da y du
bai tap.”

“Em hwra sé lam ta t ca bai tap cia minh.”

“Trudc day em cling n6i thé . Nhin vao vé cia em xem! Toan bai
chua xong!”

“Em sé mach b0 me em!”

“Pugce thoi! Ci lam the™ di!”



Ban c6 thé nhan tha 'y viéc néi khong ding lac c6 thé dua ban téi
dau. Du moi dié u gido vién noi dé u 1a sy that, nhung 16i 18 caa ho
chi khié n moi viéc t6 i té hon.

Trong canh tié p theo, gido vién da khon ngoan hon vaba 't da u
st dung 1-2-3, nhung phuong phap nay con méi va tré cA n thoi gian
lam quen véi no.

Canh II: Gido vién bat dau phuong phap 1-2-3:

“Em c6 thé ué ng nude khong?”

“Khong phai bay gio.”

“Tai sao khong a?”

“Béi vi 5 phtt nira sé t6i bita trua, ltic @6 chung ta s& u6 ng nuée.”
“Nhung em mud n udé ng bay gio.”

“Pp1ala nthir1.”

“C6 khong bao gio cho phép em lam dié u gi!”

“Py1ala nthu2.”

“Em s& mach b6~ me em!”

“Db1a 14 n thu 3, em bj phat cach ly 5 phut.”

Cach xur Iy nay té"t hon nhié u. Tré s& hoan thanh 5 phut bj cach
ly va moi chuyén ké t thac.

Moi chuyén sé ra sao khi tré da quen hon véi viéc dé m va nhan ra

ra ng viéc Thir va Loi kéo 1a vo ich?

Canh Ill: da st dung 1-2-3 sau mot vai ngay:

“Em c6 thé ué ng nude khong?”



“Khong phai bay gio.”

“Tai sao khong a?”

“Bai vi 5 phtt nira sé téi bita trua, ltic d6 ching ta s u6 ng nuée.”
“Nhung em mud n ud ng bay gio.”

“Pylala ntho1”

(Tam dirng) “Vang, dugc thoi.” (Gian déi di vé ban.)

Trong trudng hop nay, gido vién van lam t6 "t viéc cia minh. C6
4"y khong phai dé m cau “Vang, duoc thoi!” véi thai do gi 't gong do
bai cAu ndi do hoan toan vé nghia va tré s& tré lai ban. Né u tré néi,
“Vang dugc thoi! Ba chd n kho tinh!” tré s& lap tec bi d&@ m 14 n tht 3
va bi phat.

Viéc phét 1o tré ¢6 phai 1a mot luva chon khong? Trong mot tinh
hud ng nhu thé” nay, viée bé qua 1a lra chon phu hop véi cac bac cha
me ¢ nha hon la cho gido vién ¢ 16p. Tai sao? Boi su me nheo va i 0i sé
anh huong t6i 16p hoc. N6i chung — va dic biét 1a khi méi ba t da u -
dé m1a lya chon t6 t nha "t danh cho gido vién.

Cac lgi ich cua Dem.
Viée sit dung 1-2-3 d¢ kiém soat hanh vi khong dang myec cia tré
mang lai rd t nhié u loi ich. Dudi day chi la mét vai trong s6  do.

Tiét kiem nang lugng!

1-2-3 s& gitip ban tié t kiém ra t nhié u stre luc — va thoi gian.
Gi4o vién va cha me cho ri ng @& m khié n viéc rén luyén ky luat cho
tré tro nén nhe nhang hon.

Pua ra moét 1oi giai thich, né u thuc sy ca n thié t, sau d6 dé m va
s€ khéng no6i thém hay bdc 16 cam xtic thém nita. Ban s€ binh tinh hon



va cam tha 'y thoai mai hon — vé~ tré va chinh minh — khi tré phan
ung t6 tngayla n dé m 1 hoac 2.

Mot 10i giai thich hay néi ré thém thuc sy cA n thié "t khi nao?
Trong nhimng truong hop nay la khi vA n dé lién quan dé n dié u gi
d6 ma tré chwa hiéu, khi nhimg gi tré 1am c6 tinh ba "t thuong hoic
kha nghiém trong, hoic khi ban thuc su cA n tré giai thich chuyén gi
da xay ra. Vi du nhu viéc ding nhitng 161 18 x4 u, nhai hodc ché” gidu
hanh vi ciia ban khac hay roi khoi chd vao thoi diém khong thich hop.

Co thém thai gian cho giang day, hoc tap va vui choi

That bud n khi phai néi ra dié u nay, nhung trong nhié u tinh
hud ng, nhitng nd luc nwa voivé ky luatté nra t nhié u thoi gian.
Hoi chimg N6i-Thuyé t phuc-Tranh cii-Quat ma ng c6 thé ba tda u
chi trong tich ta ¢ nhung ciing c6 thé tiéu t6 n dé n 20 phit trong
gio hoc. TA t ca moi ngudi dé u bi kich dong va gian dir. Gido vién
khong thich nhin mat hoc sinh ¢on hoc sinh khong thich bi gido vién
giam sat.

Vé6i1-2-3, va n dé  nay thuong duoc giai quyé t trong vai gidy. Chi
vai gidy thay vi vai phut. Tré c6 cam tha 'y tha t vong khi bi dé m va
khong duoc 1am theo ¥ minh khéng? Ta t nhién, ching s& vuot qua
n6 nhanh hon so vé6i khi ban danh ca nta gio dé thuyé t phuc, tranh
luan va quat mi ng tré. Sau khi @8 m, moi th nhanh chéng tro lai
binh thuong va td "t ca moi nguoi cd thé tié p tuc véi cong viée con
dang do. Ban vui vé véi tré va tré cling vay voi ban. Ban khong chi ¢
thém thoi gian dé hoan thanh bai giang ma con c¢6 nhié u ning luong
hon dé 1am viéc hiéu qua.

Quyén luc cua ban la thi khong thé thuong lugng

Ban s& phat dién né” u mdi ngdy phai thuong luong véi tré vé  cac
va ndé nhudo ud ng, xé p hang, chuyén tié t, hoan thanh bai tap
va meé nheo. Trén thyc t&~, 1a mot gido vién, ban thuong xuyén khié n
bon tré tha "t vong, bai ban khong thé d4p tng dié u chiing mud n.
Ban 13 6ng chu. Nhung ban cA n phai 1a mot 6ng chu t6” t bung.



Du véy, nhié u gido vién (dic biét 1a nhimg ngucn de dai) da
kh1e n viéc rén ky luat phuc tap hon bd ng cach ¢6” gi ng thé hién su
t6 t bung thai qua cia minh va dit ra cho ban than hai muc tiéu thay
vi mot. Muc tiéu da u tién 1a rén ky luat cho tré, t6” t thoi. Nhung muc
tiéu thir hai 1a khié n tré thich tha véi dié u d6! Gi6 ng nhu nguoi
gi4o vién trong Canh I ¢ vi du U6 ng nudc, ho néi lién tuc va trong
cho dta tré noi dié u gi d6 gié ng nhu “Oi, em chua bao gio nhin
tha 'y dié u do6 trudc day. Cam on c6 da danh thoi gian dé giai thich
cho em. Em ra "t cam on nhiing nd luc cia o trong viée gitp em tro
thanh mét nguoi c6 trach nhiém.”

Hay thyc té~ di. Né u hoc sinh cua ban ludn 14 ng nghe va viée
giai thich c6 vé c6 tac dung, thi that tuyét! Nhung véi nhirng tré cung
da u cung cd, moi viéc khong d& dang nhu vay dau; viée ndi qua
nhié u cang 1am moi chuyén cing thang hon.

Hinh phat ngan va nhe nhang

1-2-3 ky diéu 12 mot phuong phap kiém soat tré, nhung ciing 1a
mot phufO’ng phép kiém soat ngux‘)ri 16n. La mét gido vién, khong phai
lac nao ban cling t6 ra la nguoi hop tinh h0’p Iy, dac biét 1a khi ban
dang tirc gian. Ching t6i bié "t mot gido vién 16p 5 timg st dung
chié n lugc nay khi mét hoc sinh cia minh cu xir khong ding: “Ai
nghi Bryan hanh dong nhu mot hoc sinh mau gido, gio tay.” Day 14 vi
dy vé  mét hinh phat ba "t thuong va kha tan nhan.

Mot s& gido vién (dic biét 1a nhirng nguoi doc doan) ra t dé bi
cudé n vao nhitng hanh dong nhu quat théo, chui rua hay coi thuong.
Nhung voi 1-2-3 kij diéu, hinh phat 1a t4 t y& u, 5 rang va vira du
manh dé mang lai hiéu qua: Thoi gian cach ly c6 thé kéo dai khoang 1
phtit/mdi nim tudi caa tré hoic tham chi it hon.

Hinh phat ngi n va hop 1y khéng khié n tré buc boi dé n muec
mud n lam gi d6 dé tra ddia. Vi duy, véi hinh thie @8 m, hd uhé 't tré
dé u quén moi chuyén sau khi bi cach ly. Va nguoi 16n khong duge
phép khoi lai nhitng gi da xay ra, trir khi that ca n thié t, dié u do
cling giap moi chuyén nhanh chong tré lai binh thuong.



Tré de dang hoc dugc

1-2-3 ciing kha d& hoc, vi thé” ban c6 thé hua n luyén nhiing nguoi
trong tré khac sur dung no. Nhung phu huynh dang s dyng 1-2-3 ¢
nha thu:ong noi véi gido vién cua cac con vé chuong trinh d6. Doi lai,
nhitng giao vién sir dung 1-2-3 ky diéu 6 16p thuong xuyén chia sé y
tuong véi nhitng phu huynh dang phai dau da u v6i hanh vi caa bé &
nha.

Khi tré nhan duge thong (’Ilep twong tur tir moi nguoi trong nha va
giao vién ¢ tru:ong, suynha’t quan gitra cac tinh huo ng | khié n
phuong phap nay hiéu qua hon va tré d& dang na m bt hon. “Dé 1a
1a n thr 1,” ¢ nha hay ¢ truong, c6 nghia 1a “Con dang 1am gi d6 sai va
da dé n lac cha n chinh lai.”

Chiing t6i nhan tha 'y rd ng sy pho i hop giita gia dinh va nha
truong trong phuong phép 1-2-3 dac bi¢t hiru ich v6i nhiing tré gap
kho khin vé  hanh vi. Khi ca cha me va gido vién dé u sir dyng @& m
mot cach cong bi ng va nha t quan, va khi ho ciing ton trong cac quy
t1 ¢ Khong-noi va Khong-cam-xuc, chiing ta sé tha y cac hanh vi tich
cuc thé” chd nhitng hanh vi tiéu cuc 6 tré.

Cac hinh phat thay thé cach ly (TOA — Time Out
Alternatives)

Vi cac Iy do khac nhau, sé& c¢6 nhiing Iic ban khong mud n st dung
thoi gian cach ly dé phat nhiing tré bj & m dé n 3. C6 thé do ban
khong c6 thoi gian cach ly tré khi dang véi, 6 thé do ban cam tha 'y
muo6 n mot hinh phat ¢6 anh huéng manh hon, hoic twong xing véi
“toi trang cua tré”. Viée sit dung ding d4 n cac hinh phat thay thé”
cach ly c6 thé mang lai hiéu qua ra "t 16n.

Dué6i day 1a mot s6  hinh phat TOA:
e Ma 't quyé nloi

e Phattié n



Lam viéc vat hoac nhiém vu nao do

Gui théng bao hoic goi dién v& nha

Lén gap hiéu truong

Giam thoi gian dung may tinh

Phat ¢ lai sau gio hoc

Giam thoi gian giai lao hodc an trua...

C 18 van con nhié u lya chon khac va danh sach cac phuong 4n
thay thé” cach ly tiy thudc vao ban. Hay nhé dwa ra cac hinh phat
cong b ng va hop Iy; muc tiéu caa ban 14 day cho tré dié u gi d6, chu
khong phai 1a thé hién su tan nhin hay tra thu. Hay nhé ra ng khi 4p
dyung cac hinh phat ta "t yé u, bon tré van 14 con nit. Nhiing bai gido
hua n d4 y buc tuc, ciing voi nhimg 16i 18 nhu “Pa’y, viéc nay sé
khong xay ra né u em nghe c6 tir 4 u,” 1a khong ca n thié t. Loi noi
cua ban ciing khié n tré¢ khong hai 1ong véi hinh hinh phat ma chiing
phai chiu.

Loi ich cia phwong phap dé m

1. Tié "t kiém ning luong

2. C6 thém thoi gian dé day, hoc va choi
3. Quyé n lyc khong thé thuong luong
4. Cac hinh phat ngi n va nhe nhang

5. Tré dé dang hoc duoc




Chuong 7.
Nhitng cau hoi thuong gap
Nhung chuyén gi xiay ra né u...

Phirong phap dé “'m 1-2-3 ki diéu cua ching t6i chi "¢ chi ' nra’t
don glan nhung viéc kiém soat hanh vi sai trai cua tré khong bao glcr
la mot viée dé dang Lic nay, ban c6 thé c6 mot s6 cau hoi vé giai
doan da u tién nay trong phuong phap klem soat hanh vi khong
mong mud n. Hay cung xem xét mot s6  cau hoi quan trong va dugc
quan tAm dit ra nha t nhé!

1. Khoang thaoi gian gilta cac lan dém la bao lau?

Truée hé 't, sau khi dé¢ ' m 14 n 1 (hoic 2), hiay nhé dié u quan
trong 14 ct tié p tuc nhimng gi ban dang lam trude khi hanh vi sai trai
lai ba "t @4 u. Né u ban dang giang bai, hiy tié p tuc giang. Tham chi
quan trong hon, hay tap trung va khen nhing tré dang lam t6 t.

V6i cach d6, ban c6 thé ma 't it nha "t 1a 5 gidy gitta cac1a n dé m.
Thoi gian ngd n ngui nay vira da dai dé tré cha n chinh lai. Hay nhé
ri ng ching ta dang dé¢ m hanh vi Ngimg lai (khong mong mud n),
chang han nhu tranh ci, rén ri, néi chuyén va tréu choc, boi d6 i véi
nhimng hanh vi tiéu cyc nhu véy, tré chi cd n 1 gidy dé hop tac véi ban
bd ng cach dung hanh déng khong dting @6 lai. Ching ta chd ¢ chi ' n



khong mud n cho tré tan 10 phut dé tié p tuc cw xit khong dang ro i
maéi dé m dé n 2 dau.

Pé m 1a cach thire phit hop nha "t @6 tao ra dong luc khié n tré
hop tac chi trong 1 giay Mic du véy, ching ta s€ cho tre 5 gidy, nhu
thé” dala hao phong ro 1. Tai sao lai la 5 gidy? Boi khoang thoi gian
dung lai ngd n ngui ndy sé cho tré thoi gian dé suy xét vé viéc lam
cia minh, sau d6 hanh dong dung da n. Trong vai giay nay - gla st
ngudi 16n tié p tuc giir im ling vé  hanh vi khong dang va tié p tuc
hoat dong dang dién ra trong 1op hoc trudc d6 — tré sé hoc dugc cach
chju trach nhiém vé  hanh vi cia minh.

2. Néu da bi dém 1 hoac 2, co nén gitt SO do dén cuoi
ngay, ngay ca khi tré khong lam gi sai nita khong?

Khong. Khi tré cang nho tudi, thoi gian d6 i v6i chiing cang
nga n. Ban s& khong néi “P6 1214 n thir 17 vao 9 gio sang, “DPd1ala n
thu 2” vao ldc 11 gio 15 phit, va “Pd 1a 14 n tha 3, con b phat 5 phut”
vao lac 3 gio chié u v6i mot bé 5 tudi. Vi thé ', ching ta st dung
nhimg gi duoc goi 1 quy ti ¢ “cra s6 co hoi”: Ban s& c6 khoang thoi
gian nha t dinh ma trong khoang thoi gian @6 tré c6 thé bi d& m
dé ' n 3. Vi du, d6 i véi tré chua 1én 16p 1, ctra s6 6 thé chi kéo dai tur
15 dé " n 30 phut va c6 pha n linh hoat hon. P6 i véi tré tir 16p 1 dé ' n
16p 5, ca budi sang 14 mot cira s6 va ca budi chié u 1la mot cira s6. Do
v6i thoi gian biéu phan tié t ¢ cd p 2, tA t nhién cac cra s phaila ca
tié "t hoc kéo dai tir 40-45 phit. Ban ¢ thé tu dwa ra cAc mé c thoi
gian dé sir dung.

Vi dy, mot bé 4 tudi c6 thé bi d& m d8 nla n thir 3 trong 20 phut
sau d6 bi cach ly. Tuy nhién, né u bé 4 tudi nay bj & m dé n 1, sau
d6 30 phut troi qua trude khi dta tré c6 hanh vi sai trai 14 n nia,
nguoi 16n gidm sat c6 thé quay tro lai 1.

R4t it tré loi dung quy ti ¢ nay, chéng han nhu cho 30 phﬁt tréi
qua va sau d6 phat hién ra, “Gio minh ¢6 thém mét co hoi nira!” Né u
ban cam tha y tré dang co " 1am nhu vay, chi €4 n thye hién 1A n
dé m tié p theo, & m dé n 2 thay vitrg vé 1.



Ctra s6 co hoi n6i chung thuong kéo dai hon khi tré 1on 1én, nhung
khong c6 huéng din “mi #n lié n” nao ca. Cac gi4o vién tiéu hoc
thuong khong sir dung mét cira s6 ngd n boi véi 25 tré trong 16p, viée
nay sé& tao dié u kién cho qua nhié u hanh vi sai trai xay ra trong
khoang thoi gian ngd n ngui. Mot s6~ gido vién “ba "t da u lai” (moi
1 n @& m trude d6 dé u duoc bé qua) vao cud i mdi tié t hoc. Du
vy, d6 i v6i ha uhé 't cac gido vién tur 16p 1 dé n 16p 5, thoi gian
dé m ¢ truong kéo dai ca budi sang, ta t ca cac 14 n d&8 m trude d6
duoc boé qua vao gio an trua, sau @6 budi chié u duoc tinh 14 mot cia
s6 moi. HA u hé 't cac bé thich thd voi “1a n 4n x4 vao gio an trua”,
dié\g d6 ciling gitp khuyé n khich chiing cu xt t6 "t hon vao budi
chié u.

3. Toi thiét 1ap khu vuc cach ly bang cach nao? Liéu khu
vuc cach ly co phai [a mot moi trudng nham chan, biét
lap khong?

Khu vye cach ly nén 1a mét noi tach biét v6i 16p/nhém. T6 t nha 't
1a han ché” phié n nhidu ¢ muc t6 i da. Du viée sir dung da "t sét hoic
gia 'y vé dé gitp tré “xir I cam xtc caa minh s& hiru ich v6i mot s6
tré, nhung cha ¢ chid n ban s& khong mud n tao ra mot méi truong
“vui vé” cho tré dé dé phong truong hop bé c6” tinh cu xu té. Hay
nhé ra ng: Muc dich 14 tach riéng tré trong mét thoi gian nga n va
sau do6 deé tré gia nhap lai nhom.

Mot s& gido vién str dung mot chié ¢ ghé” hoic mot tA m tham
nao doé cho thoi gian cach ly, trong khi nhirng nguoi khac sir dung mot
chié” ¢ ban binh thuong dé tré 6 thé 1am bai tap. Chiing ta thuong
mudé n nhimg ké t nd i truc tié p giira tré bi cach ly va ca 16p bi can
tré hodc han ché” trong thoi gian thi hanh “lénh cach ly” dé tré khong
thé 1am phié n nhimg tré khac hoic bj ching lam phié n.

Gi4o vién thuong ra t sang tao trong viéc dua ra nhirng dia diém
dung cho thoi gian cach ly. Sau khi chuéan bj trude véi mot dé ng
nghiép, mot s6~ gido vién co6 thé dé hoc sinh bi & m dé n 3 cachly ¢
16p hoc bén canh. Tré chi don gian la budce ra hanh lang, sang phong



khac va ngo io vi tri da dinh truéce trong 5 phut hodc lau hon, sau dé
tro vé (Hay chi c cha nra ngban d3 nid m rd quy dinh cia nha
truong vé viée dé tré tu y di trong hanh lang.) Véi nhiing tré ngang
buéng hon, thoi gian cach ly ¢6 thé dién ra tuong tu trong khu vuc vin
phong cua hiéu truong hoac pho hiéu truéng. Trong nhirng tinh
hud ng nay, khong nén dé tré c6 nguoi tro chuyén hoic ¢ ciing.
Nhiém vu ctia nhan vién hd tro chi don gian 1a gidm st tré va cha ¢
chi nri ng tré sé duoc tré lai 16p hoc vao thoi diém thich hop.

Poi lic, mot s6~ gido vién lo 14 ng ri ng ban than viée cach ly
khéng phéi 1a mot bién phap xtr Iy hanh vi pham 15i hiéu qua. Pié u
nay ciing c6 khi xay ra, nhung né u ban thye sy cam tha'y cach ly
khong hiéu qua hay xem xét ba dié u nay truge. Trude hé"t, ban vin
dang néi qua nhié u va dua ra qua nhié u cam xtc khi rén ky luét
cho tré? Con gian dir cia nguoi 1é6n lam hong moi thir. Thir hai, né u
ban cam tha y minh binh tinh nhung viéc cach ly van khong hiéu qua,
hay xem lai noi cach ly. C6 1&é khu vuc ga n phong hi¢u tru:ong sé hiéu
qud hon 16p hoc cia ban. Thir ba, hay can nha ¢ cac phuong 4n thay
thé” cachly.

4. c6 the dem cac hanh vi pham I0i khac nhau dén 3
khong?

C6 chtr. Ban khong cA n cac lugt @& m khac nhau cho cac hanh vi
sai trai khac nhau. Gia st nhu: “Nhin xem. Thi ng bé bi d& m dé n 2
Vi tréu choc ban, bi @ m 1 do nhai keo cao su, bi @& m dé n 2 vi mé
nheo cd, bi @ m 1 vi ty ¥ ra khoi chd ng6 i cua minh...”

Thoi quen nay s& sém khié n ban phat dién vi ¢4 1& ban s& cd n
dé n mét chié ¢ may tinh c4 nhan dé theo ddi ta "t ca moi thu. Vi véy,
vi du tré choc gheo ban cung 16p, “Pay1a1a n thir 17; dua ra mét binh
luan tho 15, “Pay 1a 14 n tht 2”; va sau d6 meé nheo ban vi @3 dé m bé
1414 n tha 3. Tré sé bi cach ly.

Né u c6 tro giang trong phong, gido vién c6 thé nédi “17, tro glang
c6 thé nobi “2” va mét trong hai nguoi cé thé ndi “3”. Tro giang ciing cd
thé ba "t @@ u d& m lai tir 1. Trong thyc té~, ching t6i khuyé n khich



cac ban chia sé viéc ndy. S&t6 t hon né u ta t ca ngudi 16n trong
phong dé u d& m, boi nho d6 tré sé bié "t d6 1a mot quy ti cnha 't
quan. Sy tham gia caa nhié u ngudi 16n cling giap tré dé cha n chinh
hon. Twong tu, su tham gia cia ca gia dinh va truong hoc trong viéc
thyc hién phuong phap 1-2-3 ciing khié n tré cu xir dé chiju hon, dic
biét 1a nhirng tré ngang budng, kho bao.

5. Chuyén gi xay ra néu tré khong chiu ra khu vic cach
ly?

bay la cau duoc cac gido vién hoi nhiqé\u nha t. Chiing ta dé u ¢
the gap phai mot dira tré buéng binh, thé hién qua cd 161 n6i va hanh
dong, “Khong, em khong di, c6 khong thé ba t em duge!”

Khi do, sé& c6 khoang 25 d& n 30 hoc sinh khac dang quan sat ban
va nghi “Co6 sé lam gi nhi?” Pung dé chung tha y ban do m6 hoi! Ban
phai luén kiém soat duoc ban than, tham chi khéng n6i mot 16i nao.

Loi khuyén da u tién 1a: Pung hoang s¢. Pugc théi! Kiéu tir cho i
nay ludn xay ra. Pié u d6 khong c6 nghia ra ng ban 1a mét nguoi
nghiém ttc thyc hién céc luat 1¢ hoic ca 16p hoc caa ban s& ma "t kiém
soat. Ngay ldc ndy, ban cA n nhé sir dung cac quy ti ¢ Khong-noi va
Khong-cam-xic. Ban ciing cA n nhé rd ng khoé khin naylava ndé
cua hoc sinh, khong phai cua ban. Tré da lya chon khong dang va phai
cha p nhin dié u d6. Ban khong thé ép budc mot dira tré 1am gi d6.
Tuy nhién, nhing gi ban c6 thé 1am 14 huéng dan tré dua ra lya chon
to t hon.

VA n dé\ twong tac vé thé cha t. Du cac bac cha me c6 thé
“ho 6~ ng " moét dira tré wong budng vao khu vuc cach ly, nhung cac_
glao vién lai thuong khong can thlep deé di chuyen tré tr noi nay dé n
noi khac. Payla mot va ndé vé antoan d6 i véi ca hoc sinh va gido
vién. Khi mét nguoi khong phai la nguoi than dat tay 1én nguoi tré, tré
c6 thé coi @6 12 hanh vi xAm pham co thé, c6 nguy co 1am gia ting
cing thang. Trur khi sy an toan cua nhimg ngudi khac dang bi de doa,
ching t6i ma&i khuyén ban tié p can mot cAch linh hoat. Pé nghi nay



ciing phu hop véi luat phép va cac quy dinh ciia hd uhé’t cac truong.
Né u ban khong cha c cha n, hay tham khao y kié n ban giam hiéu.

Mot 1y do khac dé tranh dung cham than thé @6 1a né u lam vay,
ban s& 1am thay déi ban cha "t cua tuong tac gido vién-hoc sinh. Né u
ching ta mud n chuyén di thong diép ra ng “Con ca n phai chiu
trach nhiém vé  hanh vi cia minh”, thi ching ta khéng mu6 n thay
déi thong diép d6 thanh “né u con khong lam nhiing gi ¢6 bao, o s&
lam no cho con.”

C6 hai truong hop ngoai 1é cho viéc ndy. Né u c6 mot bé khoang 2
- 4 tudi quen véi viéc nd m tay ban, ban c6 thé dua bé ra khu vuc cach
ly ba ng cach ni m tay tré. Vé4i cac hoc sinh 16n hon, ban c6 thé di
bén canh ma khéng cham tay vao ching va chi tay huéng ching di
dé"n khu vuc cach ly. K& 't qua 1a hoc sinh s& nhanh chéng di & n @6
an toan voi su hd tro it nha "t tir nguoi 16n.

Ban c6 vai lya chon trong tinh hud ng nay. M6t trong nhitng muc
tiéu chinh cua ban 1a tranh da u 1y. Dudi day 1a mot s6~ ¥ tuong hiéu
qua voi cac gido vién khac trude day. Nhimg v tuong nay khéng duoc
liét ké theo thi tu dic biét; ching duge bo sung vao “nhém cic tha
thu@t”, va ban c6 thé thay déi cac chié n thuit ba t ct khindo ca n
thié t.

Lua chon 1: Khong lam gi ca

Lua chon d4 u tién cua ban 1a khong 1am gi ca. Pung vay, khong gi
ca. Ban @4 néi, “Con bi phat 5 phit!” va hoc sinh d6 s& bié 't dié u @6
c6 nghia gi. Pi ra noi cach ly va chti ¥ dé n mét tré c6 hanh vi tich
cuc. Ban c6 thé nhin lai va thay tré tu di vao khu vuc cach ly. Mot s6
hoc sinh mud n giir thé dién, va né u ban dung ngay truéc mit ching
va yéu ca u chiing ra chd cach ly, sy thoi thic phan khang sé& 16n hon,
din d& n mot cudc da u 1y. Tuy nhién, khi ban di ra xa, su lra chon sé&
duoc dat thing trén vai cua tré va tré khong co ai dé “chié 'n da u”.
Ngoai ra, né u ban 4p dung quy ti ¢ Khong-noéi va Khong-cam-xic,
viéc ndy s& khié n tré d& dang tu quyé t dinh hon.



Chuyen gl xay ra né u ban di ra xa, nhin lai va tha "y tré van con
ngod i ¢ do. Dudi day la mot s6  goi y khac.

Lua chon 2: Dua ra [ua chon

Khi bude di, hay tap trung vao cac hoc sinh khac trong mot vai
phut, va cho hoc sinh d6 co hoi dé tr quyé "t dinh. Nhung dwa tré
wong budng van ngd i ¢ ban. Pié u gi xay ra tié p theo? Ban hay di
vé phia hoc sinh @6 va 6n t6 n ndi, “Em c6 hai lya chon. Em c6 thé
chiu phat ¢ ban hoic d& n khu vyc cach ly.” Né u trong 5 phtt tié p
theo, hoc sinh 4y im ling va binh tinh ngo6 i & ban cua minh, ban ¢6
thé noéi, “Cé ra t vui vi em da chiu phat ¢ ban. Gid thi em c6 thé tham
gia cung co va cic ban.”

Quan trong la trinh ty nay ¢6 vé nhu la y tuéng cua ban va ban
mud n noéd Xay ra nhu vdy. Sau d6 quan trong 1a ban phai dwa ramd ¢
thoi gian dé néi chuyén véi hoc sinh (xem chuong 19, Khi ndo ban
nén néi?) Cudc néi chuyén nay nén xay ra vao mot thoi diém khéc,
chir khong phai khi tré dang mi ¢ 18i va khong phai ngay sau khi tré
ké "t thic thoi gian cach ly. Trong cudc gip riéng nay, ban sé cho hoc
sinh @6 bié "t ri ng ban mud n tré hoc cach dé n khu vuc cach ly va
ra\ng ban sé ghi lai quéa trinh d6. Co6 1€ day la lic dua ra mot bang
biéu, khi tré ra khu vuc cach ly ngay lap tirc, tré s€ nhan duge mot ngoi
sao trén bang (xem chuong 13, Cac chié n lwoc hanh vi Bd ‘tda u).
Mot s6” tré cA n dong luc tir bén ngodi nay ngay tir 42 u, sau d6 ban
c6 thé giam da n.

Lia chon 3: Phat tién hoc sinh

Né u ban c6 méot dang thé phat danh vao kinh té”~ trong 16p, ban
c6 thé dua ra cho tré lya chon: vao khu cach ly hoic nop phat. Pay la
phuong an thay thé” cho cach ly. Né u khong, hoc sinh c6 thé ng ban
thoi gian. Trude khi hoat dong va thich tié p theo dién ra, tré s cA n
phai tra lai thoi gian cho ban trude khi tham gia vao hoat dong do.
Pay c6 thé 1a tinh hué ng cd n mot cudc gip mit riéng voi hoc sinh.



Lic ndy, ban c6 thé s& ty nhi rd ng, “Viée nay qué swc d6 i véi
mot dira tré!” Bo6 la mot chuyén, nhung né u ban dang lam theo cac
huéng dan, ban sg it phai tranh cai, cA u xin va — ndi chung — phé tan
ba u khong khi 16p hoc cua ban. Ban ciing dang tao cho hoc sinh nay
théi quen chiju tradch nhiém v&  hanh vi cia minh. Va khi tré suy nghi
vé vA ndé nay, ban duoc tr do tié p tuc bai giang va danh thoi gian
cho nhirng hoc sinh cu xir tich cue.

Lura chon 4: Khdi xudng mot hoat dong vui vé

Ban c6 thé khoi xuéng mot hoat dong nao do6 vui vé véi 16p, vi du
nhu mot tro choi 6n lai cac phép toan. N6i véi ca 1op ra ng lich trinh
s& thay @61 d6i chit va ban sé choi tro choi @é 6n lai cAc phép toan
trong vai phut. Ban c6 thé néi nhu thé” nay: “Ban nio ngoan sé duogc
tham gia tro choi nay véi ¢6 va cac ban.” Cau noéi nay sé gui thong
diép dé n dwa tré dang khong nghe 16i (“Con khoéng di va c6 khong
thé ba "t con di”) ra ng tré s& khong duge tham gia tro choi né u
khong chiu ra khu vuc cach ly. Ban ¢6 thé nhi ¢ nho bé — ma khong
né6i qua nhié u — ra ng ngay khi thoi gian cach ly ké 't thuc, bé s&
duoc tham gia tro choi.

Vi dy, né u hoc sinh d6 bi @ m dé n 3 vao lace 1 gio 5 phat va gio
glal lao s& dién ra vao 1 gio 15 phut ban c6 thé mud n nha ¢ nho bé
rd ng gio giai lao s’ p dé n va bé cA n phai thyc hién hinh phat truée
khi c6 thé tham gia vao gio ra choi. Truée khi st dung bién phap nay,
hay kiém tra lai xem quy dinh cua truong c6 cho phép cA m tré ra
choi khong.

Chuyén gi xay ra né u lac d6 1a 1 gio 15 phut va hoc sinh d6 khong
nghe 16i? C6 mot lua chon d6 1a dé hoc sinh dé khong duoc ra choi
trong 5 phut da u tién. Né u ban c6 mét tro giang hoic mot tro 1y,
nguoi nay cd thé & lai véi hoc sinh do6 trong 5 phit va sau d6 dua hoc
sinh d6 ra ngoai. Doi lic, su thay d6i noi cach ly s& mang lai hiéu qua.
Né u ban nghi rd ng viéc dua tré ra ngoai sé 1am nay sinh nhié u
va n dé hon (ching han, tré chay bié n di), ban c6 thé ca n phai gui
gid y gioi thiéu 1én viin phong ban giam hiéu. Gia "y gisi thiéu 1én vin
phong nén duoc thao luan trudce véi ban giam hiéu.



6. Ban sé lam gi néu tré dém lai ban?!

C6 bé hoc sinh 7 tudi cua ban dang mé nheo vi ban da tich thu d6°
choi ma bé dang choi trén ban minh. Ban nhin bé va gio mét ngon tay
1én r6 inoi, “Paylala ntha 1”. Bé nhin lai ban, ciing gio mot ngén
tay nho xiu cia minh vé phia ban va néi “C6 cling 1 nhé!”

Ban nén lam gi? Thét ky la, phan tmg thuong gap nay doi khi
khié n nhitng nguoi 16n tu tin nhé t ciing phai ling tang. Ho hoang
mang khong bié t xur ly sy noi loan nay thé nao.

Cautrdloira "t don gian. Hoc sinh cua ban khong c6 quyé n de m
ba 't cir ai, béi nod thé hién sy thié u ton trong. Vi Vay, ban chi ca n
de’ m b ng cach gio hai ngén tay 1én va  khong noi gi. Né u treé lai
ché” nhao phan tng cua ban, tré s& bj @& m dé n 3.

7. Ban sé lam gi néu gita cac hoc sinh xay ra bat dong
ma ban khong biét ro nguyén nhan?

Maria chay vé  phia ban va hét 1én, “Bobby phai bi & m 1!” Né u
khong rd viée gi da xay ra, ban nén phan tng thé” nao? Nhin chung,
nguyén ta c cua chiing t6i 1a: Né u ban khong nhin thay tranh cai
hoic xung dot, ban khong cd n dé m né; tuy nhién né u ban nghe
tha 'y, ban c6 thé d& m.

Vi du né u ban dang quay mit 1én bang, va ban nghe tha 'y tranh
cii gitra hai dira tré, khong gi c6 thé ngin ban noéi, “Hai em, 14 n 1 cho
ca hai.” TA t nhién, ban nén sir dung quy t4 ¢ mot cach linh hoat.
Né u tha 'y mét dwra tré ludn 1a nan nhan, ban c6 thé phai can thiép va
chi @& m dwra gay su. Mit khac, khi viéc mach 1éo c6 vé ndi qua su
that, nhié u gido vién quyé t dinh d& m hoc sinh mach I¢o.

8. Mot hoc sinh lop mau giao bé cua toi thudng an va
moi khi dugc bo me dua den trudng budi sang, du phu
huynh ¢0 c6 gang tran an nhung bé van tiép tuc hét Ién.



Du ndi lo so phai xa b6~ me thuong gip o tré nho, nhu:ng nhu:ng
tié ng la hét tuyét vong khi phal o lai tru:crng mi m non co théra't
kho chiu. Dudi day 1a nhitng gi ban nén lam. Khuyé n khich phy
huynh kié m ché” va tro thanh “Ké 1an tré n dai tai”. Khi dwa con
dé n truong, b6 me nén hon tam biét con, néi véi con ra ng ho s&
gip lai bé ¢ nha, sau d6 roi di. Cac 6ng bo~ ba me cang ¢ lai 1au va noi
cang nhié u, ho cang lam moi chuyén té hon. Khi viéc “lan tr6 n”
duoc ap dung dé u dan trong vai tud n, ha u hé t tré s& binh tinh khi
phai chio tam biét b6~ me.

9. Ban co thé phdt |o diéu gi do khong?

C6, nhung dung phét 16 nhié u vao thoi gian da u. Ban da u, khi
nghi ngo, hay d¢ m! Sau mét thoi gian, né u nhan dwgc phan ung
tich cye khi d& m 1 hoic 2, ban c6 thé giam mac d6 lai. Gia swr, sau
mot vai tud n 1am quen véi phuong phap 1-2-3, hoc sinh lam dié u gi
d6 ma trude day bé thuong bi dé m. Thay vidé m L ngay 1ap tuc, hay
quan sat tré. Tré g n nhu “cdm thay” sa p bi d& m. Déi khi, né u
ban khong néi gi, dua tré s& bié t tu kiém soat va ngung hanh vi
khong dang. Phan tmg nay la ly tu:orng, boi gio tré da tié p thu duoc
cac quy ta cva kiém soat ban than ma khong cA n sy can thiép truc
tié” p.

Lam sao ban bié t duoc nén dé m khi ndo? Khong qua khé dé xac
dinh. Né& u ban cha ¥ t6i viée gi d6 va @6 1a mot hanh vi Ngung lai,
ban ldc nao ciing nén dé m. Pé chi ¢ chd n, ban ¢b thé ty vié tra
mot danh sach cac hanh vi nén bi @ m sau d6 dua cho tré xem. Mot
s6  gi4o vién dé hoc sinh ty 1ap danh sach nay. Ban ciing nén day tré
cac hanh vi thay thé” thich hop; thay vi mé nheo ching han, hiy dé
nghi tré cu xir dng muc va hiéu chuyén hon.

10. Chuyén gi xay ra néu ¢6 nhiing ngudi khac dang
nhin hay I6p ban dang tham gia vao mot hoat dong nao
do voi mot 16p khac?



D& n gio, ban c6 thé dy doén dugc cu tra 1oi. Ban s& A n (1) quen
véi viéec dé m trude mit nguoi khac va (2) khong thay doi chié n luge
cia minh khi nhirng nguoi khac dang nhin ban.

Thi thoang, s€ c6 nhitng nguoi khac ¢ trong 16p ban khi bon tré c6
hanh dcf)ng khéng dung. Trong thu’c té”, sy hién dién cua nhing ngu’(‘ri
khac o ve s€ kich thich hanh vi gay r6 16 motso tré, khié n cac
gi4o vién phai d6 i mat voi mot thach thie phu:c tap: ky luat tré ngay
lap tuc. Nhu:ng nhém nguoi c6 thé dua ban vao vi tri tié n thoai ludng
nan nay 1a cac hoc sinh du gio, cac gido vién va d6 ng nghiép khac,
phu huynh va ban giam hiéu. Hay xem xét cac vA n dé  lién quan toi
tirng nhom.

Cac hoc sinh du gio. Né u c6 hoc sinh du gio, hay @& m hoc
sinh cia ban binh thuong nhu khong c6 ai khéc & d6. Ban c6 thé giai
thich cho cac hoc sinh dy glo' ra ng ban dang su dung phuong phap
dé'm 1-2-3 ky di¢u va noi qua cho ching vé cach ap dyng. Né u mot
hoc sinh néi véi ban, “Em tha 'y x4 u hé khi ¢6 @8 m em trude mit
ngudi khac,” ban hay néi véi tré mot 14 n duy nha tri ng, “Né u em
khéng mud n bi xa u hd, hdy cu xir ding muc!”

Mot dié u khac nita ban c6 thé 1am trong tinh hud ng nayla dé m
ca hoc sinh dy gio. Suy cho cting, d6 14 16p hoc cta ban. Du vay, né u
gi4o vién cua tré du gio & 6, ban cb thé s mud n thao luan véi ho vé
viéc & m trudce. Nhié u gido vién thich ty minh rén ky luat cho hoc
sinh cua ho.



-

Canh bao!

Hay chac chan rang ban
khong thay doi chién
luoc dém cua minh chut
nao chi bdi nhitng ngudi
khac dang nhin. Hoc sinh
clia ban c6 thé biét néu
ban lo lang vé viéc lam bé
mat ngudi khac tru6e dam
dong. Vi thé hay quen voi
viéc sir dung 1-2-3 truoc
mat ngudi khac.

Giao vién, phu huynh ban giam hi¢u. Né u ¢ nguoi lén
khéc ¢ trong 16p, ban ¢6 thé s& cam tha ylo 14 ng nh1e u hon khi
dé m tré trude mit ho. Sy khong thoai mai nay la dié u binh thuong.
D c6 thé cam tha y hoi nguong ngiing lic dd u, nhung ban s& s6m
quen théi. Vi vay, hdy @& m! Né u khong, hoc sinh cua ban s& nhan
tha "y ban dé tinh hon khi c6 nhirng ngudi khéac trong 16p hoc.

Mit khac, khi ban @& m hoc sinh truéc mit nhitng nguoi lon khac,
dié u dang ba "t ngo cb thé s& xay ra. Ban dang néi chuyén véi mot
d6 ng nghiép, mot hoc sinh nga t 16i ban va 16n tié ng ddi ué ng
nude. Ban binh tinh néi, “Pay 1a 14 n tht 1.” Hoc sinh caa ban s&
khong chi yén ling ngay, ma con quay lai v6i viéc minh dang lam.
D6 ng nghiép cua ban s& nhin ban nhu thé, “Sao chi c6 thé 1am duogc
nhu viy?!” Khi d6, ban chi cA n néivéico a yvé 1-2-3 va giai thich



cach ap dung cua né. Pay la mot trong nhitng cach thirc quan trong
ma 1-2-3 ky diéu c6 thé duogc chia sé rong rai.

11. Chuyén gi xay ra néu tré khdng chiju ngoi yén trong
khu vuc cach ly?

Ha uhé ttré s& ngd iim trong khu vue cach ly trong thoi gian bi
phat. Tuy nhién, s6~ khac s& ra ngoai truéc khi thoi gian ké 't thuc.
Ban c6 thé ting thoi gian cAch ly né u tré ra truée thoi gian quy dinh.
Mot s6 gido vién da lam vay, hoic tham chi ting ga” p d6i thoi gian
ciiala n phat th hai. Giai thich hanh déng &6 mot 14 n, sau @6 ba 't
da u thuc hién.

Mot lya chon khac nita dua chiing ta tro lai véi cau hoi vé viée tré
tir chd i di d& n khu vue cach ly. Ban cé thé cho tré lya chon giira thuc
hién hinh phat cach ly véi chiu m(f)t hinh phat khac, tham chi con t6 i
t¢ hon. M6t hinh phat manh hon ¢6 thé duoc la'y tir danh sach cac lya
chon thay the cua chung t6i ¢ trén. TOA c6 thé g6 mma 't quye n
loi, phat tié n, lam mot viéc vat, phat ¢ lai sau gio hoc hodc goi vé
nha. Hiy nhé ra ng ba t ky hinh phat ndo ciing phai dwoc thyc hién
mot cach hiéu qua, véi 61 thiéu 14 mot ngudi 16n giam sat.

Boi mot vA n d& nhu khong chiu dé n khu vuc cach ly 1a mot tinh
tié "t nghiém trong hon, nén ta dé quén ra ng va n dé nay ciing c6
thé duoc coi lamotva ndé vé hanhviBid tda u. Bansésémthi'y
cac chié n luoc tich cye hon nhu 14p bang theo ddi va khen ngoi ciing
c6 thé khié 'n cac hoc sinh vong buéng hoan thanh thai gian cach ly.
P6 i voi mot so tré, kha ning nhan dwge mot pha n thuong (nhu lap
biéu theo ddi su tié n bd hoic khen ngoi) so v6i kha ning bi phat (goi
vé nha) c6 thé anh huong ra "t 1on dé n hanh vi cua chiing.

12. Hoc sinh cua toi c6 hanh vi khong dung khi toi dang
noi chuyen voi mot nguoi 16n khac trong l0p hoc. Toi XUf
ly viéc nay nhu thé nao?



Tai sao tré c6 xu hudéng cu xir t€ khi ban dang noéi chuyén véi mot
ngudi lon khac? C6 18 1a do tré cam tha 'y ghen ti boi gido vién cua
ching dang néi chuyén véi mot ngudoi khac va phot 16 chting. Cling c6
thé do tré nghi ra ng ban s& ba t luc va it ¢6 kha ning dé m tré vi ban
dang ban chuyén tro riéng tu.

Ban nén d& m tré nhu binh thuong. Cé thé ban s& phai ngung cudc
tro chuyen ctia minh dé @& m. Viéc @6 khong sao. Mot chié n luoc
khac c6 thé mang lai hi¢u qua d6 la st dung mét tin hi¢u phi ngon
ngir. Ban chi cd n gios6 ngon tay twong ung s6 "laAndé m trong khi
van tié p tuc cudc tro chuyén. Trong tinh hud ng nay mot sé6~ gido
vién s& d& 'm ca 16p. Né uban dé ' m dé n 3, td t ca hoc sinh trong lép
s& dugc yéu ca u guc dd uxud ng mit ban trong 5 phit.

13. Liéu viéc dem c6 lam ton thuong long tu trong cua
mot dita tre khong?

Khi 4p dung 1-2-3 ki didu, ha u hé "t tré thuong khong bi d& m
nhié u. S6  caclad n d8 m thuong khong phailamotva ndé . Ha u
hé "t tré s& khong bi @& m trong nhié u ngay lién tié p. Trong mot
16p hoc binh thuong véi 25 hoc sinh, trung binh mét ngay c6 chua
dé n 5tré bi dé m.

P61 voi nhirng tré bi @& m thuong xuyén, né u ban dang 4p dung
1-2-3 ding cach, thi viéc d6 s& khong thé lam ton thuong dé n long ty
trong cua tré. Nhimng thir lam ton thuong dé n long ty trong cua tre 1a
nhirng tié ng la hét, tranh cii, hay mia mai ma ban c6 thé néi rané u
khong kiém soat dugc ban than va thuc hién phuong phap dang cach.
Ngoai ra, nhu ban sé& tha 'y sau ddy, phan ung ctia ban véi tré nén tich
cuc hon la ti€u cye. Va mot la\n dé'mla mot la\n phan ho i tiéu cuec.
Do d0, ban s& mud ncanbi ng nhung 1A ndé m thuong xuyen
bi ng cac hoat dong hodgc cac giai phap khac nhu thé hién sy 4 m ap,
vui vé, 14 ng nghe tich cuc va khen ngoi.



14. Chuyén gi xay ra néu tré gay roi trén duong déen khu
vuc cach ly hodc trong thaoi gian céch ly?

Mot 14 n nira muon cic ciu tra 1oi da c6 & trén, chiing t6i ding
quy trinh ba buée @é @6 i pho véi nhitng hoc sinh nay. Bude mot 1a
khong lam gi trong mot khoang thoi gian ngd n (20 giay) va hy vong
tré sé cha n chinh ban than. Né u chié n lugc nay khong thanh cong,
budc hai 1a cho tré lya chon thay doi theo huéng tich cuce hodce cha p
nhin mét hinh phat thay thé” viéc cach ly. Cub i cung, né utre van
tié p tuc pha v& quy ta ¢ va lam trA m trong thém va n dé , giy anh
huong dé n ban va ca 16p, buée thir ba 1a giri gia "y gisi thiéu 1én vin
phong hoac cach ly tré trong van phong cua ban giam hiéu.

15. Tai sao lai 1a ba lan dém? Tré nén thay doi thai do
ngay khi bi dém lan dau tién chu! Tai sao lai cho tré ba
co hoi dé hanh xt khong ding?

1-2-3 ky diéu 1a mot hién tuong thi vi. Mot s6” nguoi nghird ng
dé m la mot hanh dong qua doc doan, trong khi nhitng nguoi khac
tha y dé mla mot da u hiéu cua sy yé u dgé 1. N}l&ng nguoi dat ra
cau hoi nay thuoec nhém coi “dé m la syyé u dud i”.

Ly do chobald n dé mra t don gian: Ban mud n cho tré hai co
hoi 33 utién —haild n d& m da utién — dé cha n chinh lai (tru khi
nhitng gi chiing lam nghiém trong d&¢ n muc dang bi @& m luén 1a 3).
Tré s& 1am sao hoc duge cach hanh xir dting né u ching khéng cé co
hoi? Va bi ng viéc @& m, “co hoi” xua "t hién ngay — trong vai gidy
da u tién sau khi d¢ m. Co hoi ngay lap tie d6 gitp ching hoc hoi
nhanh hon.

Mot s&” gido vién tha 'y mét moi béi mot sé6 hoc sinh ngay nao
ciing bi @& m. Khong sao ca, 36 i voi nhié u tré, 6 cling da 1a mot
thanh tich lon! Tré chi 1a con nit va chd ¢ chd n chiing khéng hoan
hao. Ban ciing nén nhé ra ng dé m 1a mot ki thuat duoc st dung dé
ngin chin hanh vi khéng mong mud n trong mot thoi gian ra "t
ngi n. Ban than viéc @& m khong day cho hoc sinh nhimg hanh vi



phu hop (du mét s6 " hoc sinh s€ ty kham pha ra dié u d6). Vi vay,
dié u quan trong l1a ban cling caA n phai ghi nhé cac giai phap cho
hanh vi B4 t d4 u cua minh.

16. Tré khong nén xin 16i sao?

Pay 1a mot cau hoi khd. Né u ban dang yéu ca u tré xin 16i vi mot
hanh vi nha "t dinh, va viéc lam d6 c6 hiéu qua thi t6 "t théi. Tuy
nhién, hay nhé ri ng nhié u 1oi xin 16i thue ra lai tao cho tré théi dao
ditre gia. Yéu ca u tré néi 16i xin 16i thuong chi don gian 1a mot pha n
trong hinh phat danh cho tré — chit khong phai mét bai hoc vé&  viée
ho"i15i hay chan thanh sira sai.

Vi dy, mot hoc sinh nam va mét hoc sinh nir ddnh nhau. Ban can
ngin cudc du da, sau d6 yéu ca u ching xin 16i nhau. Hoc sinh nam
trung ma t nhin ban nit, va v6i mot nu cudi mia mai, cau bé néi “Té
xin 161.” Giong noéi c6 vé mién cudng, kho chiu. D6 ¢6 phai 1a mot 1oi
xin 13i thyc su? T4 t nhién 1a khong. Loi noéi d6 caa tré chi don thua n
1a hanh dong tié p nd i tran chié n ban @4 u, nhung ba ng 1oi. Hai
dira tré co6 thé tié p tuc lao vao nhau 14 n nita ngay khi ban quay di.
Né u ban mud n nha n manh vao 1i xin 15i, don gian 1a ban dang
bude tré phai néi do .

17. Ban tiing dém ca IGp chua?

Co chi! C6 nhing lac trong gio 1én 16p, cd 16p cung ltc c6 thai do
khong dung. Vi du, chung dé u ué odi trong nhu:ng gio hoc trude mot
ky nghi hoic thoi glan ga ncud inam hoc. Vavi thé” co mot sd~ gio
hoc khéng dién ra suén sé theo y mué n.

Do d6, d6i khi viéc @& m ca 16p c6 vé hitu dung. Gido vién noéi, “Ca
16p, day 1a1a n tht 1 danh cho ta t ca cac em”, hodc “Né u viéc nay
khong dimg lai, t6i s& phai & m ca 16p.” T4 t nhién, sau khi dé m,
gi4o vién s& khong noéi gi va ling 18 dung quan sat ca 16p. Né u ca lép
bi & m 3, chuyén gi s& xay ra? Khong c6 du chd dé 1am khu vuc cach
ly cho 25 hoc sinh, vi thé~ gido vién ¢ thé sir dung mot hinh thuc ky
luat thay thé” khac1a yéu cA u calép guc da u 1én ban trong 5 phit.



Viée nay gitp ching binh tinh lai. Gi4o vién s& tuyén b6~ khi nao thoi
gian cach ly ké t thuc, va 16p sé tié p tuc hoat dong dang dién ra trudc
do.

Pé m ca lop c6 thé gd n véi mot pha n thuong danh cho ca 1op
né uca n.Vidu, né ucalépbi d mla ntht 3 trong ba t et thang
nao, ching sé khong duoc thuéng, mot bira pizza chang han. Hay xem
liéu chiing s& bi ma t pha n thuong nao trong thang!

Viéc @8 'm calép co haiva n dé chinh cd n nhé. Trugc hé't,
nhié u gi4o vién chi sir dung chié n lugc nay nhu mot phuong sach
cud i ciing, boi d6i khi né khié n hoc sinh cam tha "y khong thoai
maéi. Tht hai, khong thé tranh khoi viéc ¢6 nhitng tré ngoan nhung
van bi @& m cung véi ca 16p; chiing cb thé cam tha y hinh phat nay
khong cong ba ng, nhung viée cach ly ca 16p thuong khong duoc tinh
dva trén hanh vi truée do cua ting hoc sinh.

Chting t6i @3 xem xét hé t nhimg cau hoi c6 thé dit ra chwa? C6 18
14 chua, nhung hy vong rd ng ching t6i dd nha ¢ dé n nhiing cau
quan trong nha t. Gio thi hay xem qua mot s6 vaA ndé nhoéca n
thay doi cho phuong phap 1-2-3.



Chuong 8.
Cc hanh vi gay roi khac: Xung dot véi ban
hoc, phung phiu va gian dix

Pirng bao gio dit ra hai cau héi ngé ngin nha t thé™ gisi!

Do tinh dic biét cua ching, ba vA n dé” phé bié n nhung nghiém
trong hon ndy ¢ tré cA n vai thay d6i nho trong cach thie &8 m cua
ching ta. Nhirng vA 'n dé " nay la: Xung d6t v6i ban hoc, phung phiu
va gian di.

Xung dot voi ban hoc.

Khi ban gap phai truong hop hai hoc sinh cai co, moi chuyén da tro
nén phire tap hon rd i da’y. Trai véi viée chi phai d6 i phé véi mot
dtra tré, trong tinh hud ng nay, c6 nhié u hon mét nguoi tham gia
vao “ta n bi kich” va ban c6 thé khong bié "t rd nguyén nhan dan dé n
cudc cdi va dé ké t thic n6. Lam thé” nao ban xt 1y dugc tinh hudé ng
nay? Khong ca n phai 1am moi viéc phirc tap hon muc cA n thié t.
Duéi day 1a ba nguyén ti ¢ don gian va quan trong ma ban nén lam
theo:



DPé m ci hai dira tré. Khi tr¢ danh nhau, ban nén dé m ca hai,
boi thucrng thi chung dé u gop pha n vao viéc tao ra xung dot. Hay
nhorda ngtréra t phu:c tap; mot s6 nga m khiéu khich nhing tré
khéc. Vi vy, thuong ra "t khé dé néi ai 12 nguoi bi t da u trude —
tham chi né u ban c6 dung ngay d6. Pé m ca hai dta tre, trir khi 16
rang la c6 mét tré khoi xudng trude va ban hoan toan cong tam.

Khi mot dira tré bi t d4 u trude thi tinh hué ng nay thuong lién
quan dé n viéc ba t nat. Nhirng tré bt nat nén duoc giam sat chit
ché va nha "t quan. Né u hanh vi cia chiing van khong thay ddi, su
dung Hé thé ng phan loai vi pham, gip mit truc tié p hoic gap g&
phu huynh.

Khong bao gio dit ra hai cau héi ngé ngin nha t thé” giéi
khi hai dua tré dang tranh cai. Moi ngu:c‘yi 16n dé u bié t nhing cau
hoi nay 1a gi: “Chuyén gi thé” ?” va “Ai gay su truée?” Ban mud n
nhan dugce gi? “Dlang, em gay su trude va 1314 n tranh cii lién tié p
gd ndaynha tdé u la do em. ” Kiéu tht nhan do s& chang bao gio
xay ra. Thay vao d6, t4 t ca nhiing gi ban nhan duoc 14 tré s& d6 15i
cho nhau va la hét.

TA t nhién, s& c6 ltc ban cA n phai hoi xem chuyén gi da xay ra. Vi
dy, né u ban nghi ra ng co tré bj thuong, ban sé mud n hoi tré va tim
ra nguyén nhan. Pié u nay ciling dting véi cac truong hop nghiem
trong hoic ba "t thuong khac. Trong nhimg tinh hud ng nay, hay yéu
ca u rleng timg em ké lai su viéc. Nhung do i voi nhu:ng va ndé
khong qua quan trong, ¢ gi ng tim hiéu nhimg gi da xay ra thuong
s& chi khié n tré néi do i va d6 16i cho nhau.

Pirng mong mét dira tré 16n hon hanh déng chin chia ' n
hon trong mét cujc chié n véi mot dira nho hon. Ngay ca khi hai
dtra tré danh nhau 12 11 tudi va 6 tudi, cling dung néi véi tré 11 tudi
rd ng, “Em 4"y méi hoc 16p 1; em khong thé théi tréu em 4y duogc
sao?” Pira bé hon chi ¢ chii n s& thich thd véi su rong luong cia ban
va ciing s& tan dung loi thé” cua no.

Chuyén gi xdy ra né ‘utré danh nhau trong 16p hoc va ca hai dé u
phai bi cach ly? Viéc dé hai tré dé n cuing mo6t khu vuc cach ly hoac



thyc hién ciing hinh phat thay thé” khong phai 1a mét ¥ tuong hay. Dé
ching dé n hai noi hoic thuc hién hai hinh thuc phat thay thé” khac
nhau. Tuy nhién, trén san choi hoac gio an trua, ca hai sé phai danh
thoi gian cach ly ¢ cing mot ché duéi sy gidm sat cua ban.

Phung phiu.

Phung phiu 1a mét hanh vi phé bié n dugc tré sir dung @é khié n
ban cam thay t6i 16i. Né u ban c6 cam giac t6i 16i khi mot dwa tré
phung phiu, d6 thuc sy 1 vA n dé cua ban hon. Tai sao ban lai cam
tha 'y bué nkhicd gi ng dé tro thanh mét gido vién t6 t, chi vi dua
tré khong thich nhitng yéu ca u hodc han ché” ma ban ép tré thuc
hién? Ban khong nén nhu vay.

Vi vay, né u ban ky luat va tré¢ danh cho ban nhiing &nh ma "t kho
chiu, hay quay di, khong néi gi va di ra chd khac. Truong hop duy
nha "t ma ban phai 1am dié u gi d6 khac di 13 khi gap phai tinh canh
“lién tuc phung phiu”. Tré ltic nay thuong s& bam dudi ban kha p
phong dé chi ¢ chid nra ng ban luén nhin tha y khuén mait bi xi cua
bé. Né u bé 1am vay, hdy dé m “Paylala nthu1”. Bé dang c6 gi ng
khié n ban kho chiu truée sy nhi nhi ng va ban khong dugc cho phép
bé lam dié u do.

Nhiing con gian doi.

Gian dbi 1a hanh d6ng cha ¢ cha 'n c6 thé @& m, vaha uhé ttre
gian ddi s& ca n thoi gian cach ly it nha "t 14 30 gidy. Thuc té”, 1-2-3
ky diéu ra’t hiéu qua trong viéc loai trir hanh vi gian déi ¢ nhié u tré.
P 1a tin t6 t. Tin x4 u 14 tré gian dbi trong 16p hoc khié n gido vién
gip vA n dé ma cic bac cha me khong gip ¢ nha.

Gia str mot hoc sinh cia ban bi cach ly do gian doi. Gio bé dang &
trong khu vuc cach ly va van dn va. VA 'n @&~ ¢ day lién quan dé n hai
dié u: (1) tré¢ dang 1am anh huong dé n cac ban khac va (2) chuyén gi
xay rané u thoi gian cach ly hé t ma bé van chwa hé 't gian déi? Ban
khong mud n dé bé ra ngoai trong tinh trang d6 va kha ning 1a bé s&
tié "p tuc bi cach ly.



Dé'i v6i cac bac cha me ¢ nha, cau trd 1oi cho bai toan nan giai nay
ra t don glan Vigc cach ly khong dién ra cho dé n khi con gisn qua
di. Vivay, né utré cd ni5 phut dé binh tinh lai, thi thoi gian cach ly
séba t dd u sau 15 phat. Vané utré cA n 2 tié ng dé binh tinh lai &
nha, thoi gian cach ly sé ba "t @4 u sau 2 tié ng. Theo nguyén ti ¢
ndy, tré nhanh chéong bié t dugc rd ng gian di 1a vo ich, va ching sé
sém cha m dut.

Tuy nhién, ¢ 16p hoc thi sao? C6 thé sir dung nguyén ti ¢ ndy
khong? Cau tra 1oi tiy thude vao quyé t dinh cua gido vién, dya trén
hai dié u: Gi4o vién cam tha y sy gian ddi coa tré khié n 16p hoc bi
x40 tron dé n muc ndo va ban than gido vién cam tha 'y bj uc ché”
trude sy gian ddi cua tré dé n dau. Vi du, nhing tré 16n hon thuong it
kho chiu truée nhirng man an va cua cac ban khac (va tré 16n hon
cling it gian ddi hon). Pié u nay cling dang véi gido vién, mdi nguoi
lai c6 cach ung xir ra”t khac truée sy gian di cua tré. Vi du, nhié u
nam truée, chiing t6i thuong noi ra ng, khi c6 tré ném sach qua cia
s6 & mot truong cong, do sé 1a mot Vé'n dé" vé hanh vi, trong khi do,
& mot truong Cong Gi4o, tré chica n cau may mot cai cung tro thanh
mot va n dé . Vai ngudi 1on con cho ra ng gian ddi voi phung phiu
chang khac gi nhau.

Vi vay, giai phap cua ching t6i 1a: Ban van nhé ba budec tra 101 cho
ciu hoi 14 trong chuong truge chu? (Chuyén gi xdy rané u tre gay
roé i trén duong d& n khu vue cach ly hoic trong sud t thoi gian cach

ly?):
1. Khong 1am gi trong 15 - 30 gidy da u tién

2, Chq tré lwa chon gitra binh tinh lai hoic cha p nhan hinh phat thay
thé cachly

3. Gui tré 1én van phong ban giam hiéu

Né u gido vién va ca 16p thay kho chiu truée sy gidn ddi cia mot
hoc sinh trong 16p, hay thuc hién ba bude trén. Né u gi4o vién va ca
16p chiu dung duoc, kéo dai thoi gian cho budc méot. Chiang t6i
khuyén ban nén st dung may ba m gio va néi v6i hoc sinh rd ng “Co



s& b4 m gio & n khi em c6 thé binh tinh lai va yén lang.” Sau d6, tap
trung vao cac hoc sinh khac trong 16p, chang han nhu khen ngoi céc
bé da khong dé y dé n hanh vi sai trai cua ban.

Luu ¥: Pung vai phtat mot 14 n lai khién trach hoc sinh gian déi,
“Nao, em khong nghi nhu vay 1a da rd i sao?” Nhirng 16i néi nhu thé”
s& khié n tré cam tha 'y su tra diia cua ching da thanh cong. Khi hoc
sinh @6 cud i cung ciing da binh tinh lai, ban hay néi, “C6 s& bA m
gio!” va lam viée d6. Mot s6~ gido vién, thay vi st dung may ba m gio,
s& ndi voi véi hoe sinh rd ng, “Con c6 thé tham gia cting ¢6 va cic ban
khi ngoan tré lai.” Du vay, hay chi ¢ chi n ri ng tré thuc sy sin
sang, va khi tré mud n tham gia tré lai, dung néi gi thém vé vy viée
trudce do.

Né u tré ma t qua nhié u thoi gian dé binh tinh lai, hay thyc hién
budce hai va ba ¢ trén.

Ban c6 thé lo 14 ng khi ba 't c’[a u. Trong chuong tié p theo, chung
ta s& xem xét ky hon nhitng gi cA nlam dé 4p dung 1-2-3 va ting t6 c.

Nhirng diém ca n nhé
1. Xung dot voi ban bé: Luon dé m ca hai dwa tré.

2. Gian dbi 4n va: Khong nén cach ly cho dé n khi man #n va
ke tthuc.

3. Phung phiu: C6 thé,phét 16 viée tré phung phiu trir khi viéc
phung phiu nay c¢6 da u hiéu kéo dai.




Chuong 9.
Lam quen

Pirng mong bon tré cam on ban vé~ viéc rén luyén ky luat.

Chi cA " n mot khoang thoi gian ra "t ngd n dé tré quen véi hé
tho ng ky luat 1-2-3. P61 voi tré ¢ ba "t ky do tudi nao, mau gido va
16p 1, dié u quan trong la phai 4p dung phuong phap nay hang ngay
trong hai tud n da u tién. Né u tré 1a hoc sinh lop 2 hoic lop 3 va da
lam quen véi 1-2-3 trong mot hodc hai ndm ré 1, thi moi viéc sé dé
dang hon d6 i véi chting.

Khica n dinh huéng ro, gido vién nén giai thich chi tie 't phuong
phap nay mdi ngdy trong tud n da utién & tru:ong Trong tud ntho
hai, cac budi thao luan ¢ 16p 1a dé tré trao d6i vé cach ap dung
phuong phéap. Bai tip nay gitip gido vién bié 't ca 16p hiéu phuong
phap 1-2-3 ra sao va tré ndo cd thé gip va n dé . Sir dung phan doan
cia ban @é quyé "t dinh khi ndo nén dung céc cudc thao luan nay.

Né u ban ¢6 tro 1y hoic mét gido vién khac, sé t6 thonné uta't
ca cac ban dé u giai thich cho tré trong thoi gian d4 u. Viéc dua ra
mot hinh anh nao d6 dé tré quan sat khi ban cung ca” p thong tin nay
ciing ra "t hiru ich. Pié u d6 khié n cudc thao thuan vé cac hanh vi
c6 thé “bi @& m” s& tich cuc hon.



Cung ca n phdi dua ra cac ky vong cao ngay tr dd u. Dué6i day la
mot vi du vé mot buoi lam quen o ca p tiéu hoc. Gido vién g10’ mot
“chié”c tai bi 4n” 1én trude 16p va noi: “Ca 16p, cac con chi ¥ vao day
nao. Co6 ca ntrao doi vé mot dié u méi ma ching ta sé lam va cd
cA n cac con gitip d5. Truée hé t, hay danh mét phiat dé nghi xem ¢6
c6 gi trong ti nay nao. Khi nao cac con doan ra, hay gio tay 1én nhé.”

Giao vién cho tré “thoi gian suy nghi” sau d6 goi vai hoc sinh dua
ra du do4n. DAy 1a mot cach dé gianh duoc su chd ¥ cia chting. Sau
mot s6 phong doan duoc dua ra, gido vién mé taila”y ra mot mo
hinh xe 6 t6. Co noi, “Co dua ra mo hinh xe nay vi moét Iy do. N6 sé
tuong trung cho nhfrng gl chl’mg ta sé thao luan hom nay. Ai c6 thé
cho c6 bié t nguoi lai xe nén lam gl khi gdp den do nao?” C6 goi mot
hoc sinh dung 1én tra 161, sau d6 noi, Dung ro i, ngu:orl lai xe phai
dung lai. P6 12 quy dinh. Pié u gi xay rané u ngum l14i xe khong
dung lai va canh sat nhin tha y anh ta?” C6 gido lai goi mét hoc sinh
khéac tra 1oi va sau d6 noi, “Dl’mg vay, ngu‘oi l14i xe nhan dugc mot vé
phat hodc mot hinh phat nao dé. Vi Vay, vi¢c nguoi 16n va tré em tudn
theo quy dinh 1a ra "t quan trong; né u ho khong mué n ai d6 c6 thé
bi thuong.”

“Chiing ta s& c6 mot quy ta ¢ mdoi trong 1op. Quy ti ¢ 1a khi cac
con lam gi @6 sai, cAc con c6 hai co hoi dé sira d6i. Né u khong, céc
con s& bi cach ly. Viviy, 14 n da u tién cac con lam sai, ¢6 s& noi,
‘Paylala ntha 1. Né u cic con tié p tuc, cd s& ndi ‘Paylala ntha
2’. Né u cac con tié p tuc nita, co s& noi, ‘Paylala n thu 3, cAc con s&
bi cach ly 5 phat.’ Hy vong ri ng, cic con s& stra sai sau khi bi @& m 1
hoic 2 va chiing ta c6 thé xi x6a moi tha. Gio thi chiing ta thuc hanh

'”

nao!

Pong vai.

C6 mot cach dé traloira t nhié u cau héi cua tré vé  1-2-3 ky didu
d6 1a luyén tap cac bude rén luyén ky luat b ng viéc dong vai. Quan
trong 1a ban phai dwa ra cac ky vong vé  viéc déng vai truée khi ban
bi "t d4 u. Sau day la dién tié n. Gido vién yéu cA u hoc sinh nghi ra



mot hanh vi khong phu hop, pha v& quy t4 ¢ nhung an toan. Co giao
dé hoc sinh bié "t rd ng minh s& goi mot vai hoc sinh dé 1am mau.

Né u c¢6 mot nguoi 16n khéc trong phong, ban nén 1am mau cho
tré truée khi dé chiing thyc hanh. Gido vién A gia vo ¢6 hanh vi khong
ding, meé nheo hoic la hét. Gi4o vién B binh tinh dé m gido vién A
1a n 1. Gido vién A s& tié p tuc hanh vi d6, do @9, anh bi @& m1a n 2
va 3. Sau do, giado vién B budc giao vién A phai vao khu vuce cach ly.
Gi4o vién A hop tac nhung c6 vé hoi gi "t gong. Hoc sinh cua ban ¢
thé s& cuoi khic khich. Cac bé s& thoi cudi khi ban bd 't d@ udé ' m
ching, nhung hoat dong dong vai sé& gitip ching hiéurava n dé .

Khi 1dam mau, dua ra mot kich ban ma trong d6 hoc sinh bi cach ly
va mot kich ban ma trong do hoc sinh stra sai sau khi bi dé¢’'mdé'n
“0” va van duoc ngd 1itrong 16p. Sau g1a1 doan lam mau, , 8ol hai hogc
ba hoc sinh 1én thyc hanh. Mot s6 glao vién mué n bt da u voi
mot hoc sinh ngoan dé 1am miu qua trinh nay that chinh x4c. Tuy
nhién, cac gido vién khac ba "t dd u véi mét hoc sinh ma ho nghi
ra ng co6 thé s& gay rd i trong nidm toi va dé tré dong vai cd gido. Sau
do, ho cling dé tré d6 dong vai bj d& m va bi cach ly. Muc tiéu ¢ day 1a
c6 duoce su hop tac cua hoc sinh va gitp tré hiéu vé  chuong trinh
trong giai doan da u.

Pinh hudng cha me.

C6 thé dinh huéng cha me sir dung 1-2-3 ki) diéu theo hai cach.
Vao ngay da u tién ¢ truong, gido vién co6 thé gui vé nha mot ban mod
ta cac bién phép ky luat va cac quy ti ¢ trong 16p hoc. Ban mo ta nay
phai c6 chir ky (t6 t nha t1a cua cabd” va me) va gui tro lai. Qua
trinh nay gitip dam bao ra\ng cac bac cha me hiéu ré phuong phap va
d6 ng ¥ véind. Ban mo ta clng co thé hiru ich trong trucyng hop mot
ngay sau d6 cha me phai d& n truong gip gi4o vién vi cAic va n dé"
hanh vi cua con em minh.

CAch tht hai 13 dinh huéng cha me ¢ budi gap mit phu huynh vao
ngay khai truong. Nhu mot pha n trong chuong trinh nay, cac bién
phap ky luat mét 1a n nita dwgce giai thich cho phu huynh, khuyé n
khich cac y kié n gop y va cac cau hoi. Thuong thi sach va video vé



1-2-3 ky diéu s& duoc trung bay nhu tai liéu tham khao tai budi gap
mit, va cac bac cha me duoc khuyé'n khich muon chiing dé 1am quen
v6i phuong phap. Cac phu huynh cung nén duge xem vi du trong
video dé hiéu so qua vé 1-2-3. Gido vién cung c6 thé cho ho bié 't

ra ng phuong phap 1-2-3 s& hiéu qua hon né u c6 su phé i hop giira
nha truong va gia dinh.

Bat dau phuong phap 1-2-3.
Trong vai ngay da u tién & truong, gido vién dan 4-5 quy ti ¢

quan trong trong lc’wp hoc, chéng han nhu “Hay lam theo huéng dan”,

“Hay 1a mot nguoi ban”, “Chu ¥ 14 ng nghe” va “Hoan thanh bai tap
cia minh” 1én tuong trong l6p. Trong hai tud n da utién, gido vién
s€ giai thich y nghia cua cac quy ta cnayva nhu:ng hanh dong nao sé
bi & m, chang han nhu tu ¥ ra khoi chd ngé i, ci co hay danh nhau
voi ai d(’), x0 day, noi leo va mach Iéo.

Nhié u gido vién cling sé dé m ca “thai do”, g6 m ca nhiing biéu
hién thai quéa thé hién sy khéng ton trong (ba ng loi hpéc khoéng), su
gian dir hay an va (xem chwong 8, Cac hanh vi gay ré i khac).

D6 i v6i nhitng tré & d6 tudi ndy, bi phat cach ly 1a mot va n dé”
16n. Nhié u tré s& khoc 16¢ né u bi @& m, dac biét né ubi dé m d& n
3. Mot s6~ chila do x4 u hd, ma ¢ muc do ndo d6 thi khong dang
ngai. P6 13 mot pha n trong qua trinh hoc hoi cua tré. Gido vién nén
b6 qua nhing giot nudc mi t @.

Hay nh¢ @8 n khai niém cira s6 co hoi. Véi phwong phap 1-2-3,
ngay hoc cta cac bé tir 16p 1 @& n 16p 5 thudng duoc chia thanh budi
sang va budi chié u. Canh bo c6 thé 1én t6i 3 vao budi sang hoic ca
budi chié u, nhung vao gio an trua nén tro vé o vabi t da u lai. Vi
dy, mot dua tré c6 thé bi d@ m 14 n 1 vao lac 9 gio 30 sang, 14 n 2 vao
lac 11 gio vala n 3 vao ldc 11 gio 40.

D6 i voi cAc bé mau gio, cira s6 d& m s& ngd n hon, khoang tir 15
dé n 30 phat. Va d6 ivdi cac hoc sinh trung hoc hoc theo tié t, cira
s0 thuong kéo dai khoang mot tié t.



Pé m ciing c6 thé duoc thuc hién trong cac gio hoc dic biét, chang
han nhu 4m nhac, my thuat, thé duc, thu vién va tin hoc. Nhirng 14 n
dé” m nay doi khi tach biét véi qua trinh ky luat thong thuong trong
16p do kho khan lién quan dé n viéc truyé n tai théng tin dé n gido
vién phu trach 16p.

beém hanh vi.

Gi4o vién gip mot va n dé ma cha me khong gip phai: Khong
cha me nao phai rén ky luat cho 25 dua con ¢ nha. Mot gido vién phai
dé ma t dé n calép va phai ghi nhé tré nao dang bi dé m.

Tuy nhién, viéc nay khéng khé khan nhu trong thoi gian mai lam
quen. Trong mét 16p hoc binh thudng, khong phai ta t ca bon tré
dé ubi @& m. Vi mot 16p c6 25 hoc sinh, s& 1a ba 't thuong né u cb
nhié u hon ba hodc b6 n dwra tré bi @ m (du ¢ dang nio) va trong
nhié u hoic thim chi ha u hé t cac ngdy, khong em nao bi phat cach
ly.

Thé’ nhung, viéc ghl chep vanTa tca nthié't, va cO mot sO " lua
chon ¢6 san. Mot s6  gido vién su dung bang den truyé n tho ng. Véi
1A n dé m da utién, tén cua tré s& duoc vié t1én bang. LA n dé m
thir hai va tha ba s& duge danh da u sau tén. Né u dtra trée bi d&¢ m ba
14 n, tré sé& bi phat cich ly va tén tré s€ dugc x6a di. Tuy nhién, nhié u
gido vién cam tha” y Vlec ghi tén tré Ién bang co pha n glo ng viéc
“day nghié n16ila m” Ngoal ra, c6 lic gido vién “quén” khong x6a
tén chiing di, gy ra cam gidc xa u ho vao ngay hom sau.

Mot giao vien da dwa ra moét y tuéng sang tao hon. C6 lam mot
chié” ¢ dén 16m (c¢& 60 x 15 cm) ba ng bia cic-téng, voi dén do ¢ trén,
dén vang ¢ gitra va dén xanh cué i cung. Chié ¢ dén nay duogc ép
nhua, véi mot thanh nhua den treo ¢ dudi. Gi n véi thanh nhya 1a
nhitng chié ¢ kep kep tén cua cac bé.

Né u mét dra tré bi @8 m, bé s& phai dimg day va chuyen kep tén
bé tir thanh nhya sang dén xanh, tuong xtmg voi la n de’ m tha
nhat. Quy trinh tuong ty cung dugc thyc hi¢n véi 1A n dé mtha 2
(kep ¢ dén vang), va cud i cting, né u bi d& m1a n 3, kep duoc



chuyén sang dén @6 va bé s& bi cach ly. Sau khi roi khoi khu vuc cach
ly, bé dugc phép dat thé tén cua minh tro lai thanh nhya mau den.

Uu diém cua ¥ tuéng nay do6 1a ba "t cir ai cling c6 thé nhin vao dén
do va tha "y cac hoc sinh trong 16p dang & tinh trang nao. Mit khac,
nhirng céi tén khong duoc vié t to va rd rang nhu vié t trén bang.
Nhirng dang khéc cua ¥ tuong ghi sé6” 14 nmi c18i g6 m sir dung cac
s6 mau si ¢ hoic hop dung nhié u mau (véi tén cua tré duge ghi
trén cac que kem) cling c¢6 hiéu qua tuong tu.

Dt c6 nhié u phuong phap, nhung mot s6  gido vién cam tha 'y
ra ng viéc d& m nén dugce thuc hién sao cho han ché” t6 i da viée lam
anh huong dé n 1ong tu trong cua tre, dic biét 14 tré & cac 16p 16n hon.
Gi4o vién c6 thé st dung mot phuong phap don gian khac do6 1a vié ‘t
tén cua hoc sinh vao moét cud n s6 ghi chu khi dé'm hoac cinh bao
1 n @4 utién. Nhimg 14 n dé m sau d6 duoc danh da u bén canh
tén cua tré trong so.

Boi ra "t it tré thuong bi d& m, nén mot s6  gido vién chi cA n nhé
nhimg 14 n dé m trong da u ho. Du vay, cAch nay khong nén su
dung, trir khi né cé thé duoc thuc hién mot cach chinh x4c. Hay nho
ra ng nhié u tré cling ghi chép — ca khi chinh tré 13n cac ban cung 16p
bi & m, va ching ¢ thé van veo gido vién khi ho nh¢ sai. Hoc sinh
ciing c6 thé nghi ri ng gido vién khong coi viéc & m 1a mot dié u
nghiém ttic né u ho khong c6 mét cach thirc va hé thé ng ro rang dé
theo d&i nhirng 14 n dé m.

Sau nhimng giai thich ban @4 u cua ban vé&  1-2-3, dimg mong céc
hoc sinh cua ban sé& thay déi hoic bié t on nhirng nd luc cia ban trong
viéc day chting cach s6 ng c6 trach nhiém. Hay ct tié p tuc, 1am theo
dting k&~ hoach cua ban va khi nghi ngod, hy dé m!

Thé” con nhirmg bé méi 2, 3 tudi va chua hiéu nhirng giai thich ban
da u cua ban thi sao? Hiy bd t @& u d& m va cAch ly tré nhu binh
thuong. Tré thong minh hon nhié u hon so vé6i ching ta tuéng, ching
sé hiéu nhanh théi.



Dé"n thoi diém nay, ban nghi rid ng minh da sin sang dé ba "t
da usw ‘dung phuong phap 1-2-3. Khong nhanh thé” dau! Né u ban
bt da u de m ngay bay gio, ban s€ khong duoc chuan bj cho mét
thuc t&” rd ng motsoé  tré em s€ gay kho khan cho ban trong thoi
gian 4 u. P co6 thé 1a tin x4 u, nhung tin t6 t 1a ching ta van dang
huéng vé phia tré! Ching t6i da phat hién va xac dinh siu loai hanh
dong Thu va Loi kéo. Mot khi ban hiéu dugce nhirng chié n luoc nay va
nguyén nhan di ng sau ching, ban s& sin sang cho moi thu.

Qﬁ

& A Sip san sang roi!




Phan 3.
Sé khong co tré nao cam on ban dau?

Chuong 10.
Sau loai thi va l6i kéo

Viéc ai nguwoi na y lam!

Mot trong nhitng diém khong may mi n cua viée 1am ngudi 16n
d6 13 ban khong thé cung ca p cho tré moi thi ma chiing mud n. Viéc
ban phai thuong xuyén d& " nghi bon tré 1am nhing viéc chting thuong
khong mud n lam (1am bai tap, don dep, v.v...) va ngin can nhing
viéc ma chuing thuong mué n lam (néi chuyén, nin ni, chay trong
hanh lang, v.v...) s& gop pha n khié n moi viéc tro nén t6 ité hon. Vi
thé” thyc t&” 1a né u ban dang thuc sy 1am cong viéc caa minh, ngoai
su ga n giii, quan tAm va hd tro tré, ban ciling phai thudng xuyén



khié n chting tha t vong. Py 1a mét pha n vai trd cia mot nguoi 16n
nghiém kha c¢ ma chtng ta da thao luan trude do.

Khi ban dang mong doi hoic yéu ca u dié u gi @6 tir hoc sinh cua
minh, tré s& c6 hai lya chon. Thir nha 't, ching c6 thé hop tac va chiu
dung ba "t ctr sy tha "t vong ndo ma chiing cam tha y. HA uhé 't tré s&
sém nhan ra rd ng sy tha t vong d6 khong phai 1a tin thé”, va ching
tham chi c6 thé ba "t @4 u cam nhéan duoc ra ng viéc chiu dung nhiing
gian dbi hién tai c6 thé thuc sy dwa d8 n thanh qua trong twong lai.
Tré ciing c6 thé b t 4 u thich tha véi viée dé n truong, it nha 't 1a
s& ¢ ltc nhu thé . Majt khéc, khi cam thay tha "t vong, chiing c6 thé
hanh xu theo nhiing gi ching ta goi la “Thw va Loi kéo™. Thir va Loi
kéo la nhu:ng nd lyc coa tré dang tha 't vong nhi m 0 dugc nhu:ng gl
chung mud 1, hodc né tranh ky luat bi ng cach khié n gido vién bd i
ré iva ké t quala phan tam.

Mot s6 dié u ca n phai nhé vé hanh dong Thur:

1. Hanh dong Thu xay ra khi tré tha "t vong. Ching han ban khéng
cho tré &n vit; ban dé¢ m hanh vi caa tré; ban ba "t tré 1am bai tap
hoic khong duoc giai lao. Tré khong thich dié u nay va hy vong
tim duoc cach dé c6 duoc nhitng gi minh mud n ba t cha p nd lyc
cua ban.

2. Vithé , thir 1a mét hanh vi ¢6 muc dich. Muc dich tht d4 u tién
cta tré ro rang 1a 1am theo ¥ minh thay vi dé ban ap dit quy ti ¢
1én tré. Nhung Thir va Loi kéo 6 thé c6 muc dich khac. Muyc tiéu
tht hai thuong xua "t hién né” u muc tiéu da u tién khong dat
duoc. Né u tré van khong thé 1am theo ¥ minh, chting s& ¢6
g nglam dié u khac: Tra thu. Du viée d6 c6 d6i ltic nghiém
trong, nhung mong mud n tra diia & tré 1a dié u hoan toan binh
thuong.

3. Khi Thur va Loi kéo, mét daa tré phai “chon” mét trong sau phan
tng co ban. Ca sau phan ung dé& u c6 thé phuc vy muc dich da u
tién — dugc 1am theo ¥ minh; nim trong s6  sau phan ung cb thé
phuc vu muc dich thi hai — tra thu. Thong thuong hanh dong Thur



cua tré sé la sy ké t hop cuia mot hodc nhié u phan ung 16i kéo co
ban.

Ca giao vién va cha me sé nhanh ch6ng nhéan ra cac phan tng ma
ching t6i chuan bj dua ra, boi ho da gap phai ching nhié ula n.
Nguoi 16n ciing thuong nhan bié t duge nhirng hanh vi cu thé cua
nhiing tré cu thé né u dé y dé n ching.

Bi ng cach nay, viéc st dung Thur va Loi kéo khong nha 't thié 't 1a
tré bi bénh, gip khé khin vé mait cam xtic hodc cA n sy quan tAm vé "
mit tAm 1y. Nhimng nd lyc cua tré dé lam theo ¥ minh cfing nhu “trumg
phat” nguoi 16n khong cho phép ching 1am theo ¥ minh 1a dié ura't
binh thuong. Viée Thir ciing khéng cA n IQ cuc cao. Trong thyc té”,
nguoi 1on thuong ngac nhién trude sy tw nhién va khéo 1éo cua tré
trong viéc tao ra va thyuc hién cac phan g Thi phuc tap. Boi do la
ban ning tu nhién cua tré, quan trong 1a ngudi 16n hiéu va bié "t cach
kiém soat no.

Sau phan tng thu co ban.

Duo¢i day la sau phan tmg co ban ma tré su dyng nhitng lic chung
khong mud n hop tac véi nhirng nguoi lon dang khié n chiang buc
boi:

1. Me nheo

Me nheo “DPi ma, di ma, di ma!” hoac “Tai sao, tai sao, tai sao a?”
hay “Chi mot 14 n thoi! Chi mot 14 n théi! Chi mot 14 n thoi a!” nhu
nhimg chié”c siing may trong Thé  chié n II! Tré cr bam theo ban,
cO ga ng khié n ban mui long b ng viéc lap lai. “C6 hay cho em thu
em mud nvaem s¢& yen lang!” 1a thong diép co ban cua tré trong
nhitng truong hop nay.

Meé nheo c6 thé gay kho chiu khi phai 16n tié” ng va khi ¢o nhu’ng
ngu:0’1 khac xung quanh chang han ca lop! Mot s6 gido vién cd
gi ng dap lai moi phan tng cua mét hoc sinh dang tha "t vong. Ho ¢
thé c6” gi ng giai thich hodc gay phan tAm. Du véy, khi trd meé nheo



tai dién, cAc gido vién nay cd thé cam tha y tuyét vong hon, ho vira
¢d” chiu dyng nhimng cau tir lip di lip lai vira tim kié 'm 161 18 hoac Iy
do thich hop dé khié n ching giit im lang. Tuy nhién, nhié u tré chi
tap trung vao moét muc dich duy nha t khi ba t @@ u meé nheo. Chiing
s& khong dung lai cho dé n khi dat dugc nhing gi chting mud n hoic
cho dé n khi gido vién hoic nguoi phuy trach sir dung mot cach tié p
can hiéu qua hon dé ngin chin hanh dong Thir ndy. Chiing ta s& sém
1am 5 cach tié p can moi @6 chinh x4c 1 gi.

2. Gian doi

Biéu hién cua sy gian déi, hodc d6i khi chiing ta goi 1a him doa, 13
nhirng cudc td n cong hung han va rd rang. Tré nho, nhitng bé khong
gioi dung tur, c6 thé 1an ra san, dap da u, hét 1én va dd ' m d4 xung
quanh mot cAch ma t kiém so4t. Tré 16n hon, véi kha ning ngdn ngir
phat trién hon, c6 thé dua ra lap luan budc t6i ban ba 't cong, vo 1y
hoic chi don gian 14 mot ngudi xa u chung chung. Khi tha "t vong,
mot s6 tré tham chi con c6 thé chui thé .

Con gian caa mot s6 tré c6 thé dién ra trong khoang thoi gian ra "'t
dai. Vi dy, nhié u tré ma ¢ ADHD hoic r6 i loan ludng cuc c6 thé
gian ddi va &n va mdi 14 n trong hang tié ng. Nhimng liic nhu thé’,
ching dap pha nhié u thu. Con gian dit thuong kéo dai né u (1) c6
ngudi khac dung do, (2) nguoi lon tham gia vao bi ng cach néi, tranh
cii hay ninh tré hoic (3) khi nguoi 16n khong bié "t phai lam gi.

Nhing con gian & tré 2 tudi c6 thé tra m trong hon, nhung chiing
ciing ¢ thé cudi ngay duge. Khi tré 16n hon va hiéu bié "t hon, nhiing
con gian ddi dang lo ngai va dang so hon. P6 14 1y do ching t6i mud n
tha "y nhimg con gian ndy duoc kiém soat t6 t hon hoic loai bo trude
khi tré 1én 5 - 6 tudi.

3. De doa

Nhimg tré tha "t vong vi khéng duoc lam theo y minh dbi khi s& de
doa gido vién vdi nhing vién canh dang so né u nguoi lén khong dap
tng mong mué n cua ching. Dudi day la mot vai vi du:



“Em sé vé nha!”

“Em sé& khong bao gio noéi chuyén véi ¢6 nira!”
“Em sé& hét 1én!”

“Em sé khong an trua va sé khong lam bai tap!”
“Em s& mach b6 me em!”

Thong diép ra t ro rang: S& co dié u gi d6 to i té xay ra trir khi co
cho em thr em mué n ngay lap tire. Hay lam dié u @6 cho em, ding
viéc d& m em lai, dimg ba "t em lam bai tap, v.v...! Mot sd” 1oi de doa
ma tré nho dwa ra that hai hude, trong khi s6~ khac thi khéng. Mot
s6  tré tha t vong d& n muc doa s& tu tir va dié u nay khong thé xem
nhe. Nhié u nguoi 16n ty hoi liéu day chi la hanh dong nha m thao
tang hay tré thye sy mu6 n ché t. HA uhé 't cdc truong dé u c6 sén
cac quy dinh lién quan dé n nhimng thai d6 nhu vay, vi vay hiy trao
d6i voi ban giam hiéu vé cach xir Iy ching.

4. Giay vo ban than

Cac phan tmg Thir kiéu gidy vo ban thén 1 s¢ thich cua tré. Khi
phan tng kiéu ndy, tré cho rd ng minh phai “chiu dung” mét cude
s6 ng khéng cong ba ng va gap phai ganh ning khung khié p.
“Khong ai ¢ day thich em nira”, “Em khong bao gio ¢6 duoc gi ca!”
hoic “Co thich ban 4"y hon em!” 1a mét vai vi du.

Hoic tré c6 thé 1am nhimg chuyén nhu tu ‘trimg phat, tu phu nhén
ban than, chang han nhu khong &n trua, ngo itrong tu qud n 4o hang
gio hodc im ling nhin chd 'm chi m ra ngoai cira s6. Khoc 16¢, hon
ddi va don gian 14 trong bud n ba ciing c6 thé 13 cac hanh dong 16i
kéo thuong duoc tré st dung.

Muc tiéu cia viée gidy vo ban than rd rang 1a khié n nguoi 16n cam
tha "y t6i 16i va viéc d6 c6 thé mang lai hiéu qua dang ngac nhién.
Phan tng Thir nay khié n nguoi l6n khé bé ™ xu ly. Nhié u nguoi 1on
con bi tré 16i kéo lai, va thé” 13 ching thanh cong.



Tré sém hoc duoc rd ng cac gido vién ra t nd luc vi quyé n loi coa
hoc sinh. Tré bié "t ngudi chim séc mué n chiing dugc an toan, vui vé
va khoe manh. Béi vay, that khong may, chiing c6 vé ra t dé cao
hanh dong cta minh: T6 ra bi ton thuong dé c6 thé tic dong manh
dé"n hanh vi cia ngudi 16n.

Vi du, mot bé 2 tudi khi gian dit ¢6 lic sé nin the dé n tim tai mat
may. Nhié u nguoi trong ching ta con tu hoi tai sao mot dira bé phuf
thé lai c6 thé c¢6 suy nghi d6. Chang c6 thé va chiing da lam thé !

Chuyén gi dang xay ra 6 day vay?

Trude khi hoan thanh n6 t danh sach sau loai Thu va Loi kéo,
chiing ta hay tam du:ng lai va xem sy ré iloan nay c6 nghia la gi.
Chinh xac tré dang co ga’ ng lam gi véi nhitng hanh dong “gia mao”
nay va chiing nghi rd ng moi chuyén s¢ hiéu qua ra sao?

Puong nhién, hA u hé 't tré s& khong bao gio mo ta duoc qué trinh
din dé n cac hanh dong Thu. Nhung chiing t6i c6 thé cho ban bié "t
chinh x4c nhitng gi dang xay ra. Dudi day 1a co ché” hoat dong cia no:
B6 n phan tmg ma ching t6i vira mé ta — meé nheo, gidn ddi, de doa
va gidy vo ban than — dé u c6 ciing mét muc dich. Tr¢, du khong bié 't
minh dang 1am gi, nhung mud n truyé n tai thong diép téi gido vién
ri ng: “Co hay nhin xem, c6 dang khié n em khé chiu vi khong dua
cho em thtr em mu6 n. Nhung gio> em ciing dang khié n ¢6 kho chiu
bd ng viéc meé nheo, gian ddi, cau kinh, gidy vo ban than em. Ca hai
dé u dang khong thoai mai, vi vay em s& thoa thuan véi co: Viéc ai
nguoi na ylam!”

Ne'u ban do6 "‘ng ¥ trao ddi va chié u theo y tré, ban duoc dam bao
ri ngba’'t ky hanh dong Tht nao cung S€ du:ng lal ngay lap tuc.
Trong tichta c, khong cord cro indo khacva lop hoc s€ 6n dinh
dau vao d6. Mot s6 nguoi s€ noi, “On gioi. Pa cb cach loai bo hanh
dong Thir va Loi kéo!” Cha ¢ chéi'n da c6 cam bay nao d6? Puong
nhién, cam bay 1a ai dang ¢ vi tri chu dong? Chi ¢ chd n d6 khong
phai 12 ban; d6 14 hoc sinh ctia ban. TA t ca nhiing gi ching phai 1am
trong mot cudc xung dot 1a st dung cac vii khi cam xtic hang nang cua
ching va ban s& bi kho ng ché’.



Gio da dé " n lic ching ta ké 't thic

danh sach cac phan tng Thu. Hai hanh , /\\
d@gg Thir cud i cung, khi so sanh véi nhau, (_/ |

gi6 ng nhu ngay va dém vay. Canh bao
Khi Thur va Loi keo, tré
5. Ninh not thoa thuan voi ban: Néu

¢6 lam viéc nay cho em,
em sé thoi khong.. Néu
ban dong y va dua cho
tré thir tré mudn, viéc Thu

Phan ¢mg thir ndm, ninh not, cA n mot
cach tié p can khac so v6i bd n phan ung
da u.Thay vi khié n ban cam tha 'y khéng
thoai mai, b4 ng cach ninh not, tré cd’

gd ng khié n ban cam tha 'y vui vé — it s¢ ket thuc ngay lap tic.
nha 't 1a ldc da u. Ban sé danh ma "t co hoi Chi€c bdy 6 day la gi? Do
nay ngay lap tirc né u ban 1am phat y tré. la ban khong con ding 6

vi tri ki€m soat lop cla

'”

“Oi, ¢6 Smith, ma "t c6 dep that da " y! awinh 1
1a mot 1o ninh bo kha trd ng tron. Véi \ ' i
hanh dong nay, tré mud n gui dé n nguoi
16n mot thong diép co ban rd ng: “Co sé
cam tha yra t té né u nguoc dai, ky luat hoic tir ché i em sau khi em
d6 ixu tr té” voi cd.” Ninh bo 1a mot phan img ca p cao hon nhi m
lam ting cam giac t6i 16i cua nguoi 1on. Pra tré ngu ¥ ri ng, “Co sé
khong nd lam em bué n dau!”

Tré c6 thé st dung nhing 161 hita nhu moét hanh dong ninh bo. “bi
ma c6! Em s& &n trua va hira s& khong dung dé n kem,” mot bé
mud n dn vit vao lic 9 gio sang noéi. Mot sd” 161 hira hen cua tré 1a
dié u ba t kha thi. Ban d3 tung nghe tha 'y cu nay chua? “Em sé&
khong bao gio hoi xin ¢6 gi nira!”

Loi xin 161 ¢6 thé ra t chin thanh nhung ciing c6 thé 1a moét su
ninh bg. “Em xin 161, em néi em xin 16i r6 1 ma,” mot cdu bé daca u
xin dé khong phai 1én gap hiéu truong.

Loi kéo b ng viée ninh bo ro rang la dang thire it gay kho chiu
nha 't trong ta t ca cac hanh dong Thu. Trén thuc té, mot s6 nguoi
khong nghi n6 dugc liét ké vao nhom cac hanh dong Thu bung la
ninh bo ¢6 ltc that khé phan biét véi tinh cam chan that. Né u mét



dtra tré noi, “Em thich c6!” va sau d6 khong doi hoi ba 't ctr dié u gi,
d6 c6 thé 1a tinh cam chan thanh cua ching. Va mot dua tré hoi xem
bé c6 thé c6 mot mié ng dan hinh khéng né u bé 1am xong bai tap, cb
thé dang dua ra mot thoa thuan don gian va hop 1y. Nhung né u ban
timg nghe tha y mot gido vién noéi, “Lic duy nha t ma Johnny to ra
ngoan ngoan 1a khi bé mué n mot cai gi d6,” thi chd cchd nri ng
hoc sinh d6 dang gié tro ninh bo.

6. Cac phan tng bang hanh dong

Phan tng Thir cué i cing c6 18 1a phan ung t6 i té nha t. Lic nay,
tré dang tha t vong c6 thé ta n cong nguoi 16n, dap pha d6~ dac hoic
bo chay. Su phan khang b4 ng hanh déng nhd mcd gi ng dat duoc
muyc dich s& phé bié n hon & tré nho, nhiig bé chua phat trién kha
ning ngon ngir. Khi viée sir dung loai Thir nay tié p tuc & tudi trén 4
hoic 5 tudi, ching ta s bd tda ulola ng. Mot sé~ tré c6 thdi quen
ndy, va tré cang 16n, nhimg phan khang b4 ng hanh dong cua ching
cang dang so.

Nhing tré tha "t vong va c6 thién hudng gian ddi thé hién ra ngoai
bi ng hanh dong s& dap pha moi thit — c6 lac1a ca @6 cia minh.
Phan tng Thir ba ng hanh dong khac, nhu bo di, it dugc tré nhé hon
str dung, du da c6 mat tré thuc su roi truong hoic bé nha di. Doa dam
thay vi thyc sy 1am viéc d6 thuong xuyén xay ra ¢ nhoém tuodi nay hon.

Cac phan ung meé nheo, gian doi, de doa, gidy vo ban than, ninh
not va cac phan tmg bi ng hanh déng 1a nhiing cach tré st dung dé cb
duoc thu gi d6 tir nguoi 16n. VA ta 't ca cac phan tng nay, ngoai trir
ninh not, cling c6 thé duoc tré st dung dé trimg phat nhirng nguoi
ba "t hop tac voi ching.

bau la nhirng phan tng yéu thich cua tré? Chung t6i da thuc hién
ra t nhié u cudc khao sat véi gido vién va cha me hoc sinh, dit ra cau
hoi rd ng theo ho, nhirng phan tmg nao dugc tré sir dung nhié u
nha t. Pié u tha vi 13, ca hai nhém nguoi 16n nay dé u dé cap
nhié unha t d¢ n ba phan tng: meé nheo, gian déi va phé bié nla —
giay vo ban than.



Ban ciing s& tha "y tha vi khi ble t ri ng hanh dong L6i kéo phié n
phte nha 't dugc tré st dung laké't h0'p hai trong s6 ba phan ung
trén. Phan tng khié n nguoi 16n d& mui 1ong nha t 1a ké "t hop meé
nheo va giay vo ban than.

Sap bay

Gid ching ta s& dit ra mot cau hoi quan trong. Hay nghi vé  mobi
hoc sinh, tirng em mot va tu hoi, “Bé ¢6 hanh dong Thir yéu thich
khong? Va bé thuong xuyén st dung chiing phai khong?” Né u cau
tra 101 14 co, that té. Tai sao u? Béi cac phan tmg d6 hiéu qua d6 i véi
tré. Tré thuong khong liap lai hanh vi d6 né u né khong hiéu qua.

“Hiéu qua” nghia 1a gi? Ta t ca nhimg gi ban phai 1am 14 nhé lai
muc dich cua Thir va Loi kéo. Truée hé t, mot hanh dong Thir c6 hiéu
qua khi dtra tré thanh cong trong viéc dat duoc muc dich bi ng hanh
dong d6. Lam thé” nao dé bié "t litu mot dta tré c6 dat duge muc dich
bd ng cach thu hay khong? Pon gian thoi, ban chi cad n dé tré lam
vay! Ban cho tré #n nhe trude khi #n trua, don dep @6 choi cua tré
hoic giam bai tap vé nha. “Hiéu qua” ciing c6 thé chi muc dich tht
hai caa Thir va Loi kéo: tra thu. Tré sé lap lai cac hanh dong tra diia co
tac dyng. LAm sao mot dua tré bié 't minh da tra dfia thanh céng? Cau
tra 101 cho cau hoi nay dua ching ta tré lai cac quy td ¢ Khong-néi va
Khong-cam-xtic. Né u tré c6 thé khié n ban kho chiu va khié n ban
no6i quéa nhié u, tré bié t minh da tra dia duoc ban.

Vi dy, tré bié "t chiing tra thu hiéu qua khi gi4o vién cua ching
bi "t d4 u néi nhu thé” nay: “Co phai néi bao nhiéu 14 n nira day!”
“EM DPINH LAM TOI TUC PIEN LEN PHAI KHONG?” Tré s& tha y
ha da khi nghe tha "y nhitng cAu nhu viy va 1a n sau, né u tré gian
ban, tré sé bié t chinh x4c 1am thé” nao dé tra thu.

Vi dy, hay twéong twong ban mud n hoan thanh viée gi d6 va hoc
sinh cia ban dang gian déi (phan tmg 2) boi tré mud n ding may
tinh. Thé” nhung, ban lai @ m tré trong mét con gian khac. Ban con
gian hon catré! Ty s6  chung cudc: Ké tdm lang, nguoi nira can. Tré
da na m thép duoc ban: tré da kich thich dwogc su gian dit manh hon
tir nguoi truéng thanh hon va “c6 quyé n hon” chiing.



khié n gido vién coa chling cim tha’y toi
16i. Hay tu:ong tuong ra ng mot bé gal lop

Nhimng tre khéc tra dfia bi ng cach
@“3 N

4, khi duoc yeu cad u dixud ngcud ihang, u/ Meo nhanh

da gio tro giay vo ban than (phan tng 4):

“RoO rang ¢ day khong ai thich em nita. Em Néu mot hoc sinh
phai chuyén truong ma "t thoi!” (bé dung cia ban ¢6 hanh dong

thém ca phan ung de doa, phan ung 3). Ban Thi va thich va thuong
cam tha ylo so va 4y nay. Ban chd ccha n
rd ng minh da lam ton thuong long ty
trong cua tre. Khi do, ban cho tré ngo i

xuyén dung no, do la mot
ddu hiéu xdu. Tai sao? Boi

xud ngvanoiri ng ban yéu quy tré ra sao. hanh dong d6 co ¢ da
Ban vira bi roi vao bay cia phan imgso- 4, higu qua. No giup tre co
giay vo ban than. Ban lang ting va khong duge tha minh mudn va
thoai méi, con tré dang khié n ban phai tra tra thu dugc ban.

gi4 cho hanh dong nghiém kha ¢ cua minh.

Luén ghi nhé dié u nay: Tri khi ban 1a \=J

mot gido vién tho o, tré s& bié t ri ng ban yéu quy chiing. Bi ng moi
cach hay néi véi ching ra ng ban thich chung, nhung dung lam dié u
nay khi chung ap dung phan tng s6 4 v6i ban. C6 thé nha ¢ bon tré
ra ngban yéu quy chung, nhung doi lac ban khong hai long véi hanh
vi ciia chting. Pié u nay sé& truyé n di thong diép ra nghanhvia'y
cua tré 1a khong dung.

Kiém soat hanh vi Thu va Lo6i kéo bang cach nao?

Pé n day, gia st ban da thA m nhua n tinh tha n cua 1-2-3 ky
di¢u. Cau hoc sinh 11 tudi cua ban mud n goi cho me cua bé va nho
me mang bai tap vé nha ma cau dé quén dé n 16p. Ban tir chd i yéu
ca u cua bé va noi viéc d6 khong duoc phép. Nhung canh tuong sau
day da xay ra:

“Tai sao khong a? Pi ma c6, chi1a n nay thoi a!” (Nai ni)
“Em khong dugc phép lam vay!”

“Em chang bao gio duoc lam gi ca!” (Than van, nai ni)



“C6 khong nghi dié u dé dang trong truong hop nay.”
“Em s& lam ga p d6i bai tap vé nha t6 i nay.” (Ninh not, nin ni)
“Do6 khong phai 1a mot lua chon.”

“Phié n phuc that @3y — EM GHET THAI PO CUA CO!” (Pe doa,
nan ni)

Hoc sinh d6 ném mot cudé n sach 1én san nha. (Phan ung b ng
hanh déng)

“Dung ngay viéc d6 lai va nghi vé hanh dong cia em di!”

“Em xin ¢6 ma! Di ma c6, me em s& khong quan tam dau.” (Nan
ni)

“Toi e l1a nguoc lai da y!”

“Né u co khong dé em lam thé , co sé phai hé ihan da y!” (De
doa, nan ni)

Pay c6 thé 1a hanh vi nghiém trong hon, nhung mat khac, thé” lai
t6 t! Tai sao? Boi c6 gi d6 mang tinh x4y dung dang xay ra. Pua tré
dang 14 n tim, chuyén d6i cAc hanh dong va thim do diém yé u cua
ban. Nhung bé khong thé. Ban @i kién dinh véi phuong phap caa
minh. Khong nhitng thé”, ban con giit duoc binh tinh di cac hanh vi
c6 vé nghiém trong hon.

Tuy nhién, c6 diém khéng 6n trong vi du ndy, & cach ban @6 i phé
v6i viee Thir va Loi kéo. Ban khong nén dé tré chuyén doi phan ung
nhié ula n (va ban ciing s& khong ndi qua nhié u). Vay thi ban nén
1am gi? Né u nhin vao danh sich sau phan ung Thir cia ching t6i,
nim trong s6  do (trir ninh not) dé u 1a cac hanh vi Ngung lai. Hanh
vi Nging lai nén duge d8 m. Vi vay, né u mot dea tré dang doé n ép
ban dé n mirc ndy, bé s& bj dé m.

Duéi déy la cach xir ly tinh hud ng trén né’u\ ban dang st dung 1-
2-3. Hay nhé ra ng cau bé da duogc giai thich vé nguyén ta c:



“Tai sao khong? Thoi nao, chila n nay thoi ¢6!” (Nin ni) “Day la
1a nthu1.”

“Em chang bao gid duoc 1am gi ca!” (Than van, nin ni) “Day 1a
la ntha2.”

“Em s& 1am ga p d6i bai tap vé nha t6 i nay.” (Ninh not, nin ni)
“Paylala n 3, em bi phat cach ly 10 phut!”

L4 n dé m tht 314 vi hanh d6ng nin ni hon 14 ninh not, nhung rd
rang dira tré ndy sé khong tir bé cho dé n khi gido vién thé hién thai
d6 nhe nhang nhung kién quyé t. Bié u do c6 thé dat dugc bd ng
cach d& m.

Hay nho rd ng: ngoai trir ninh not va &n va, cac hanh déng Thu va
L6i kéo nén duoc dé m, dic biét 1a khi ban vira ba "t @2 u ap dung 1-
2-3 ky diéu. Khi bon tré quen véi cach thace ky luat, cac dang Thu it
kho6 chiu hon — theo d@anh gi4 cta ban — c¢6 thé duoc bo qua. Hiéu qua
cua viéc khong dap tra (ba ng 1oi hodc khong 161) hanh dong Thir cua
tré c6 thé duoc danh gia ba ng t6 ¢ d6 ngirng “cudc chié n cua treé.
Nhié u tré s& nhanh chéng bié 't duoc ri ng khong cé su dap tra tir
ban (phét 10) ¢6 nghia 1214 n nay chting s& khong duoc 1lam theo ¥
minh hoic viéc tra thi s& tha 't bai.

Ky vong khi bat dau.

Nhu ching t6i 43 d@é cap trude @6, mot khi ban ba 't dd u dé m,
bon tré s& chu yé u roi vao hai loai: hop tac tire thoi va Thur tie thoi.
Hanh dong lap tire nghe 161 thi nén duoc khuyé n khich, ban s& tha"y
phuong phap hiéu qua hon khi cac hoc tro dang 1a° ng nghe ban. Ban
hai long véi ching hon, noéi chuyén, khen ngorl vald ng nghe chung
Ban s& hao himg voi viée xay dung mot mo i quan h¢ t0 t dep. M0 1
quan hé to tdep nay S€ khle n viée dé m (1) it cA n thié "t hon va (2)
d& dang hon nhié u khi cA n dé n.

Tuy nhién, nhom tré Thu tire thoi cho thé:y nhing hanh vi t6 ité
hon. Khi ban cho chiing bié t ban la nguoi kiém soat va vo hiéu hoa
cac phan ung Thu yéu thich cua ching, hanh vi cia nhirng tré nay sé



x4 u di theo hai huéng. Mot s6” sé st dung phan tmg Thir khic, tham
chi ca nhitng phan tmg méi ma ban chua ting tha y trude day. Mot
s6  dé& hiéu hon, s& 1am tinh hud ng nghiém trong hon bd ng cach lap
lai hoic khié n ban cam tha 'y c6 16i. Vi du, mtre d6 va thoi gian coa
con gian dit cua tré cd thé ting ga p d6i. Viec mé nheo tré nén dai
dang hon va viéc gidy vo ban than c6 thé tro nén thé tham va dang
thuong hon. Du viée tré chuyén d6i phan tng gay khong it kho chiu,
nhung hiy nhé ra ng viée chuyén d6i luon 1a mot da v hiéu cho tha'y
ban dang lam t6 t. Hay tié p tuc duy tri!

Ban s& lam gi khi phai d6”i mat véi viée ting cuong d6 phan ung va
chuyén déi phan tng? Mot vai dié u quan trong cA n nhé 1a: (1) Pung
nan long; day la mot giai doan binh thuong ma tré phai trai qua khi
lam quen véi 1-2-3 ky diéu. (2) Khica n thie't dé m nhe nhang
nhung cuong quye t. (3) Im lang trir khi cA n giai thich va dé m.

Da n da n, viéc ting cuong va chuyen doi phan ung sé giam bt
d6 ng thoi tré s& cha p nhan cac phuong phép ky lujt cua ban. Sau
do, ban sé la nguoi glanh chié ' ntha’ ng trong tran chié n va co thé
danh thoi gian cho viée giang day nhié u hon.

6 loai Thir va Loi kéo

il

1. Mé nheo 2. Gian doi

¢

4. Giay vo ban than 6. Ninh not 6. Phan (g bang
hanh dong




Chuong 11.
Cic vi du vé dém

Nhiing cau chuyén c6 that tir thue té”.

Trong chuong nay, chiing t6i sé trinh bay mét s6” vi du thuc tién
vé 1-2-3 dé gitip ban hinh dung ra thoi diém sir dung @8 m. Nhimng
cau chuyén va nhirng binh luan cua ching t6i cing s€ minh hoa cho
mot s6~ viée nén 1am va khong nén 1am. Khi cac gido vién trong
nhitng vi du cia chiting t6i chua thuc hanh t6 't 14 n da u tién, d6i
khi chiing t6i van tao cho ho mét co hoi khéc dé cai thién.

Cac moi quan hé véi ban bé dong Iua I.

Troi dang mua nén 16p cua c6 Kay phai giai lao trong nha. John 9
tudi va Brittany 1a d6i ban ra "t than nhung cling ra "t hay chanh choe
nhau. Chting vui vé choi Lego trén san cting nhau khié n c6 Kay ra 't
ngac nhién. Nhung nié m vui ching tay gang.

“Brittany, té cA n mot banh xe nira cho chié ¢ xe ting cua t¢”,
John nhe nhang néi. “Khéng, John, té dung cho xe kéo cua to ro i,”
Brittany noi giong da ylo 14 ng. (C6 Kay tha p thom vi nghi c6
chuyén si p xay ra.) “T¢ chi muon mét banh xe théi. Té s& tra nd cho
cau sau,” John noi.

“Khoéng, td cA n bdé n banh,” Brittany tra 1oi.

“Xe kéo cua cdu trong that ngs ngan!”



“C6 Kay oi, John 14"y banh xe cua em.”
(C6 Kay khong hai long véi viée mach 1éo nay.)
“Ca hai em, trat tu nao!”

“Bana’y khong nén chié'm hé't banh xe nhu vay. Em khong co
da banh xe dé 1a p thet em mud n.”

“Nhung em lam xe nay trude!”

“Pugerd icacem,la n1chocahaiem.”

“Ban a ydangla dd ngd c!” (John dap vd mo hinh xe ting cua
minh va bo di.)

Nhén xét: Hanh dong cua c6 Kay kha t6 t. C6 18 c6 nén dé m
sém hon thay vi nghiém giong, “Trat tu ndo!” Gido vién c6 nén dé m
John vi da dap vo mo hinh va goi ban1a @6 ngd ¢ khong? Mot s6
gido vién s& dé m hanh vi nay, nhung s6~ khéac thi khéng vi m6 hinh
14 cua John (va no c6 thé 14" p lai duoe ma). John ciing ¢ hanh dong
dtng, do la bo di.

Co hoi thir hai: Hay cho ¢6 Kay mét co hoi khac dé nang cao cach
ky luat cia minh:

“Brittany, té cd n mét chié c banh xe nira cho chié c xe tang cua
t¢”, John noi giong nhe nhang.

“Khong, John, t¢ dung cho xe kéo cia té o i,” Brittany n6i mot
cach da ylola ng. (C6 Kay tha p thom vi nghi sa p ¢6 chuyén xay
ra.) “Td chi muon mot banh xe thoi. Té sé tra no cho cau sau,” John
noi.

“Khong, té ca n bo n banh,” Brittany tra loi.
“Xe kéo cua ciu trong that ngs ngan!”

“Nao cac em, 1 cho ca hai!” (Co Kay to6 ra kho chiu.)



“Ban 4"y khong nén chié¢ ' m hé 't banh xe nhu viy. Em khong c6
du banh xe dé 1a p thirem mud n.”

“Nhung em lam xe nay trudc!”
“Puoc ro icacem, 2 cho ca hai.”

Nhan xét: Gi4o vién da lam t6 t hon nhié u trongla n nély, dac
biét la lac cac bé t6 ra kho chju hon. Khd nang | kiém soat t6 t va hanh
dong dung dd n cua cd la khong t6 thai do tha "t vong cia minh lén
tré. Mot s6  gi4o vién s& chi @ m John trong tinh hué ng nay.

Buoi biéu dién van nghé

Rita ra "t thich dé n cac budi biéu dién viin nghé cua truong, boi
ching thuong xuyén c6 pha n ca hat va nhay mtia ma cd bé ¢ thé
tham gia (vao nhimg thoi diém khong thich hop nha t). Tuy nhién,
gido vién cua Rita khong muo n, boi sém muén gi, Rita ciing s& dimg
1én, che tA m nhin cia cic ban ngd isau bi ng hanh déong nhay mta
va ca hat cia minh. Cac hoc sinh va giao vién khac t6 vé kho chiu,
nhung né u gido vién cua Rita yéu ca u cd bé ngd ixud ng hoic di ra
ngodi, Rita sé& gian ddi. Gido vién cam tha y hoc sinh caa minh dang
lam anh huong dé n bubi biéu dién va cd dtng. Pay la canh Rita
ngd ibén canh gi4o vién tai budi biéu dién:

(Rita dung 1én dé hat va nhay theo nhirng nguoi biéu dién.)

“Rita, em phai ngd ixud ng.”

“Nhung pha n nay hay qu4, em mué n nhay véi moi nguoi.”
“Em phai ng6 ixud ng. Cac ban khac dang khong thé xem duoc.”
“Em ciing khong thé nhin tha y né u em ngd ixud ng!”

“Dirng lai ngay! Em mué n ra ngoai phai khong?”

“Em ching bao gio duoc 1am gi ca!” (Ritaba t @@ ukhéca mi.)



“Dugc rd i! Binh tinh!” (Gido vién kéo Rita vao 1ong.)

“Rita, em cd n phai gilt yén lang. Nhitng ngum khac dang khong
thé xem budi dién. Né u em tié p tuc nhu thé ', cd s& dwa em ra ngoai.
Em hiéu ¥ ¢6 ch?”

“Vang.”

“Em huwra sé khong dung day nhay nira?”
“Vang a!”

“Noéi, ‘em hua’ di.”

“Em hga.”

“Dugc rd i, ngd ixud ng nao!”

Rita ngo iyén dugc 6 phiit. Sau d6, c6 bé lai bi t @ u hat va
nhay mua. Co6 giao vo nhu khong dé y va hy vong co bé s& dung lai.

Nhan xét: Day 1a mot vi dy dién hinh cho tinh hud ng mét dua
tré him doa nguoi lon vé  viée x4 u hé trude nhié u nguoi. Gido vién
bi de doa va nd lyc mot cach tuyét vong khi dua ra 1y do cho nguoi 16n
thu nho (“Nhimg nguoi khic khong thé xem buéi dién.”) va nhan ra
16i hta chang ich gi.

Hay cho gido vién mét co hoi khac dé stra chira.

“Emra t mudé n dé nbuoi biéu dién vian nghé. S& ¢6 pha n ca hat
va nhay mua chu a?”

“C0O, nhung em phai ngd iyén dé moi nguoi c6 thé xem dugc.
Né u co dé m dé n 3 khi em ding lén nhay nhot, em sé phairavé .”

(Rita 1am t6 t duoc 3 phut, sau d6 dung 1én.)

“Rita, d61ala nthir1. Né ubidé mla n3,em séphairavé .”



Nhan xét: Cach giai quyé t nay t6"t hon nhié u. Viéc théng bao
trudce sé giap gido vién nay bié t ¢6 nén lam gi véi Rita khi ho roi budi
biéu dién. D6 chd c han sé 1a mot hinh phat cach ly nhi?

Tréu choc
Michael dang d6 n mot ban vao gbc san va goi ban 14 d6 ngd c.
Giao vién can thiép.

“Michael, khong duoc tréu ban, dung lai.”

(Michael tié " p tuc)

“Pylala nthe1”

“Khong! Ban 4"y @4 bt @4 u trude va gio dé n luot em.”
“P1ala nthu2.”

“Em chi lam nhimmg gi ban 4"y da 1am véi em théi!”
(Tié p tuc tréu choc)

“PH1ala nthe 3. 5 phat ngd ivao ghé™ kia!”

(Michael di v&  phia chié ¢ ghé” dé chiu hinh phat.)

Nhan xét: Khong thé t6 t hon.

Chuan bi gio hoc
Pé n gio vié t nhat ky hang ngay, Alex dang doc méot cud n sach
muon tur thu vién.

“Alex, gio 1a Iic vié "t nhat ky.”
(Mé mén vé6i cud n sach, Alex khong dap lai.)

“Alex, d6 1214 n tha1.”



Nhian xét: Hinh phat ndy c6 vé hoi ning. Pé m c6 nén duogc su
dung dé budc tré lam cong viée cia chiing khong? Theo nghia nao do,
cau tra 1oi 1a khong, boi viée vié t nhat ky 1a mot hanh vi Ba 't da u,
ra t c6 thé tré ma t nhié u hon hai phat. Pé m thuong danh cho cac
hanh vi gay r6 i hay thai @6 khé chiu, ching han nhu rén ri, tranh cii
hay tréu choc, noi su hop tac chi cA n vai giay.

Tuy nhién, mot sd  gido vién nghiém khi ¢ da chirard ng ngay
sau khi gido vién nay cho bié "t d6 1a thoi gian vié 't nhat k¥, viéc doc
cud n sach thye sy tro thanh moét hanh vi Ngung lai. N6 da khong con
phu hop, va do d6 c6 thé dé ' m dé tre dat cud n sach xu6 ng. Truong
hop nay 13 hop 1é. Canh bo: Viée vié "t nhat ky van 1a mét hanh vi
Bi t da u kéo dai, vi vay gi4o vién nén ghi nhé cAc hanh vi Ba tda u
khéc, ching han nhu khen ngoi, dé thic day viéc vié t nhat ky dién ra.

Poi hoi
Tom d4 hoi gido vién cua minh ra ng liéu bé c6 thé st dung may
tinh khong.
“Khong phai bay gio. Em hoan thanh bai tap toan ctia minh di.”
“Pi ma ¢, ¢6 cho em 1am bai d6 hom quard i ma.”
“Khong, d6 1a bai hom qua va day 1a bai hém nay.”

“Em khong bié "t 1am bai nay. Em d6 "t 13 m.” (Mé nheo, gidy vo
ban than)

“Coé nodi khong. La n the1.”

“LA n1!LA n2! LA n3!' LA n12! L4 n20! THAT PIENRO !”
(be doa)

“La nthu2.”
“Sao c6 khong @& m cao hin 1én di!” (Pe doa)

“LA n 3, em bi phat 10 phit va 5 phit vi nhiing 16i vira 16 1.



“Oi, cha ¢ em phai ding dé n may tinh dé cong ma t!”

Gi4o vién bé di trude khi ndi dié u gi d6 ma c6 c6 thé hé i han vé’
sau va khen cac hoc sinh khac dang lam bai tap toan cia minh. Tom
nghi vé  viéc d6 trong mot phut, sau d6 tur tir di dé& n khu vue cach ly.

Nhan xét: Gi4o vién da lam ra t to6 t; giai thich r6 i d¢ m. Co
cling tdng thém 5 phut do hoc sinh cai lai, va gitr duge binh tinh truéc
nhitng 161 n6i xic pham. Khi Tom khong ra khu vuce cach ly ngay lap
tire, cO ciing khong dé minh bi cué n vao mot cudce tranh cii hoic
thuyé t phuc cua treé.

Lam phién

Hiéu truéng xua t hién va cho ban bié 't ri ng s& c6 mot budi dién
tap v& con bdo vao cud ibudi chié uva mud n giai thich cho ban
vé quy trinh ma khéng mu6 n céc hoc sinh tinh ¢ nghe duge. Cac
hoc sinh dang xem mét doan phim khoa hoc 10 phait dé ban c6 thé ra
ngoai.

Hoc sinh 16p 2 ctia ban, Michelle da dirmg 1én va noéi véi ¢6 hiéu
truong ra ng c6 bé da quén viéc thong bao sinh nhat cia minh.

“Thua ¢6, em mud n noéi chuyén véi co hiéu truong.”
“Khong phai bay gio, Michelle, cac c6 dang no6i chuyén riéng.”

“Em c6 thé dung day va cho cho dé n khi cac ¢6 noéi xong. Em hta
sé khong nghe trom dau a.”

“Khéng dugc. Hay quay vé chd ngd i di!”
“Viéc nay ra t quan trong! D6 la sinh nhat cua em.” (Nan ni)
“Co s& khong nha c¢ em nira dau!”

“Em phai n6i chuyén véi c6 hiéu truong va em da xem video nay
ro 1!” (Pe doa)



“Em nghe t6i néi gi chual!?”

(Michelle b4t @ u khéc.) (Than van)

“Dugcrd 1,14 nthe1.”

(Michelle roi di, vira di vira khoc.)

Nhan xét: Gido vién nay da kha ba’t cén. Pay 1a mot tinh hué ng
nhay cam vi cach tié p cian cua Michelle ra t than :chién va du sao thi
do cting la sinh nhat bé. Giao vién chi tim cach dé m sau nhitng no

luc thuyé 't phuc va de doa. Cud i cung, 6 quay tro lai véi viee @& m
nhung da khié n tré bi ton thuong.

Hay xem lai tinh hué ng nay tir dd u va cho giao vién nay thir sirc
14 n hai:

“Thua ¢0, em ca n phai néi chuyén véi co hiéu truéong.”
“Khong phai bay gio, Michelle, cac c6 dang no6i chuyén riéng.”

“Em c6 thé dimg day va cho cho dé n khi cac ¢ néi chuyén xong.
Em hira sé khong nghe trom dau a.”

“Pyplala n1”.

“Viéc nay thue su ra t quan trong. D6 1a sinh nhat cia em.” (N&n
ni)

“PHlala n2.”

(Michelle roi di, rom rém nuée mi t.)

Nhan xét: Gido vién c6 thé cam tha "y mot chit 4y nay, nhung co
xu 1y 1 tinh hud’ ng t6 t. Ban khong thé cho tré moi thu chung mudb n.
Nhié u kha ning hiéu truong da nhan ra sai sét va lo viée d6 sau, con

ching ta khong mu6 n Michelle nga "t 161 nguoi khac dé dat duwoc muyc
dich cua minh.



NOi chuyén trong gio
Sally va Marci noi chuyen riéng trong gio dia 1y. C6 Smith dung
cudc thao luan vé cacloai cay tro6 ng ¢ Argentina cua minh.

“Hai em, cht1 y vao nao!”

(Hai bé dung noéi trong 30 gidy, nhung sau do ching khong thé
cudng lai viéc ti€ p tuc cau chuyén con dang do.)

“Sally, Marci, 14 n1.”
(Cac bé dirng noi chuyén.)
Nhan xét: Cuong quyé t va tip trung vao va n dé . Panh vao

10ng ty trong cua tré thay vi chi trich. D& m trong mot tinh hué ng
nhu thé nay s€ gitp bai giang khong bi gian doan.

Cai lai

Khi gido vién dang chuan bi cho mot thi nghiém khoa hoc, thi Jeff
11 tudi hoi:

“Em c6 thé di tim chié c 40 khoac cua em khong a?”

“Khong, ching ta si p 1am mét thi nghiém khoa hoc”, gido vién
tra loi.

“Em sé di nhanh thoi a!”
“La n trudc em cling n6i thé r6 ibié n ma t, em nhé chu?”
“O1, di ma c¢6! Em hta!” (Nan ni, ninh not)

“Lam thi nghiém xong, em c6 thé di. Né u chim chi, s¢ khong
ma tnhié uthoi gian dau.”

“Sao em khong thé di ngay bay gio a!? Sau d6, em sé& lam thi
nghiém ngd ngan nay!” (Pe doa)



“La ntha1.”

“Em mud n tré thanh nguoi lén va dva ra moi quy dinh qua. Tré
con that chang c6 quyé n gi.” (Than van)

“LA ntho2.”

“Puge ro i, duge rd i, duoc ré ia.” (Jeff bi 't 4 u tham gia lam
thi nghiém.)

Nhan xét: Gi4o vién da lam ra "t t6 t trong truong hop nay. Co da
cd” ga ng thuong lugng mot chit, nhung khi viée d6 khong mang lai
hiéu qua, c6 da khong dé minh bi cudé n vao mét cudce tranh cai vo ich
hoic ¢6” gi ng giai thich ri ng ngay ca nguoi lon d6i lac cling phai
1am theo céc quy td ¢ ma ho khong thich.

Cac moi quan hé vai ban bé dong Iua Il

Sean va Tammi, hai hoc sinh lop 6, dang ra t vui vé choi tro Xé p
chir trong lac giai lao. Con gido vién dang vié t gia 'y moi gui cho phu
huynh.

“Pé " n luot t6.”

“Khoéng. Cau nghi 1au qua nén ma "t luot r6 i!”
“Pé to choi. Té s& choild n nay.”

“Cau choi an gian!”

“Pau cbd, @0 ngd c! Caubi 't da u truse!”
“Cauméi ngungd ca’y!”

(Gi4o vién dé n. “Chuyén gi dang xay ra thé ?”)
“Ban 4 y an gian.”

“Khong phai thé”, ban 4"y chdm nhu rua!”



“Im ling ndo, ca hai em! No6i cho c6 bié 't chuyén gi da xay ra.”
Tié ng la hét va theo sau 1a nhiing cau tra 1oi 16n xon.
“Pugcrd i, 1 cho hai em!”

(Tié ng la hét va n4o loan vén tié p tuc.)

“Polala n2.”

(Sean lam xao tron ban Xé p chit va vo mot na m cac chir cai ném
Xud ng san.)

“Sean, d5 1214 n 3, em bi phat 10 phut!”

Nhan xét: Gido vién 14"y lai binh tinh kha t6 ',t sau khi dua ra cau
hoi ngd ngan nha t trén doi. Anh a ylé ranén dé m sém hon.

Ich ky thai qua

Haley va Alyssa dé u 4 tudi. That khong may, moi thu Alyssa
cham vao, Haley @ u mud n gianh lai hé t. Alyssa khong hé cam
tha "y khé chiu ma chi dimg d6 b6 i rd i nhin mén d6  choi da bi
tranh mat.

Giao vién tha y canh do. Alyssa nhiat mot chié ¢ xe nho mau do
lén. Haley tié n lai gd nva gianh ma t. Gido vién noi:

“Haley, d6 1214 n 1. Em phai dé Alyssa choi @6 gi d6 chu.”
(Haley van khong dwa lai @6 cho ban.)
“Haley, d61a1a n2.”

(C6 bé x0e tay na m mon do choi ra va dé Alyssa c6 duoc chié ¢
xe.)

“Ngoan la m!”



Nhién xét: Gido vién da lam t6 t. Giai thich, ¢ m va khen ngoi
su hop tac.

Két luan.

Nhiing cau chuyén ¢ trén day cho chiing ta nhitng gi? Bon tré
chi’ c chi ' n c6 thé ba t qua tang ban dang ma "t canh giac! Ban phai
binh tinh — véi minh va véi bon tré — ban phai dwa ra nhitng quyé "t
dinh céng bd ng va nhanh chéng vé  viéc hanh déng nao dang dé m
hoic hanh dong nao khéong. Pé dé¢ m hiéu qua, ban phai thue hanh,
nhung mot khi da hinh thanh k§ nang, ban sé ty hoi minh da xu ly
t6 t hanh vi sai trai ma khong cA n phuong phap tié t kiém niing
lrong nay ba ng cach nao.

Nhirng khai niém chinh

“Su ky diéu” trong phuong phap 1-2-3 khong phai nd m &
viéc ¢ m. Stc manh caa phuong phap nay chu yé u dé n tu
kha nang thuc hién dugc hai muc ti€éu cia mét gido vién. Muc
tiéu d4 u tién 14 giai thich — khi cA n — sau d6 gitr im ling.
Muc tiéu tht hai 1a @ m binh tinh va dit khoat nha 't ¢6 thé.
Lam hai dié u nay that o t, hoc sinh s b t da uli ng
nghe ban!




Chuong 12.
Nhiing [0i nghiém trong hon

Phong con hon chd ng!

Tre & d6 tudi thié u nién va nhi d6 ng d6i khi c6 thé 1am nhing
hanh dong duoc liét vao danh sach Ngung lai, nhung lai qua nghiém
trong dé c6 thé @& m va cach ly. Danh sach cac hanh vi dang lo ngai
nay gd6 mndidoé i, in ci p, danh nhau, bd 't nat, pha hoai tai san,
hat thud cl4... Ching ta cA n nhimng bién phap manh hon nhung
khong lam dung va thuong ca n lién hé véi phu huynh cua cic em.
Hay chi ¢ chid n rd ng ban bié t r5 quy dinh cua nha truong vé
nhirng hanh vi tiéu cuc nay.

Mot s&” tré ¢ tudi vi thanh nién binh thuong, dic biét 1a cac bé
trai, c6 nhimg hanh vi gdy r6 i gd m cac hoat dong ba 't thuong va
gay hai dugc liét ké ¢ trén. D6i khi nhirng daa tré nay bi nhing tré
khac x1i giyc lam nhiing viéc ma chiing 1¢ ra khong lam. Trong phut
b6 ¢ d6 ng, thié u kiém soat, nhing tré nay c6 kha ning s& truot dai.
Khi phan ¢mg cua ching ta 1a mot hinh phat cong bi ng va cuong
quyé t, nhimg tré ma ¢16i14 n da u thuong khéng lap lai saila m
trude d6. Chuong nay s& gitip ban @6 i pho véi nhitng tré va hanh vi
nhu vay.



Tuy nhién, dong luc kich thich tré giy ri c 6 ico lac dé n tur
chinh ban than ching. Khi tré bi "t d4 u c6 biéu hién thu dich mot
cach ba "t thuong, hung hing, pha luat, ching taséba tda uloli ng
— dic biét khi ching dang & d6 tudi day thi. D6 14 1y do tai sao ching
t6i rd t quan tAm dé n viéc phong ngira sém: Cang 16n, tré cang kho
u6 nnd n. Chuong nay sé gitp ban xtr Iy cac hanh vi x4 u cua tré khi
con bé mot cach hop 1y, cuong quyé t va binh tinh.

H4 u hé 't cac gi4o vién va phu huynh s& khong cA n phai 4p dung
chuong nay nhié u, hodc tham chi 1a khéng cA n dung. Nhung khi
cA n thié t, kiéu kiém soat hop 1y, huéng d8 n muc tiéu rd rang duoc
md ta & day sé gitip ngin chin cac va ndé vé hanh vi ¢ nhimng tré
dé ton thuong va c6 nguy co cao gia ting hanh vi tiéu cuc khi chiing
16n 1én.

ROi loan chong doi va roi loan cu xu.

Du khong hoan toan hiéu duoc tai sao mot s6~ tré (chu yé u la cac
bé trai) ba t d4 u c6 nhitng hanh vi pha r6 i va chd ng d6 i xa hoi,
nhung ching ta van nén bié t mot vai dié u. Hai dong co lién quan
dé n cac hanh vi nghiém trong hon ma ching t6i vira liét ké 1a (1)
Cam giac cam ghét hodc thu dich va (2) Tim cam giac la. Cam giac
cam ghét hay thu dich c6 thé dan d& n c4c hanh vi nhu danh nhau,
bt nat va pha hoai tai san. Tim kié m cam giac la c6 thé lién quan
dé n viéc hiat thué cl4. T4 t nhién, nhié uhanhvic6va ndé co
thé lién quan dé"n ca hai dong lyc nay, ching rd”t manh mé va nguy
hiém.

Thanh thié u nién, d6 i tuong dé cé cac hanh vi hung hing, pha
hoai quy ta ¢, giy ton hai dé n nguoi khac hoic thiét hai tai san duoc
cac chuyén gia chan doan 1a mi ¢ chung rd i loan cu xtr (CD —
Conduct Disorder). CAc hoat dong gay rd i cia tré ma ¢ chimg CD
thuong cho tha 'y hai dong co vé  cam giac thit dich, cim ghét va tim
cam giac la. Nhirng tré nay cling c6 caic vA n dé vé hoc tap, hoi
ching suy giam chd ¥, ngdn ngit va giao tié p ciing nhu kha ning
nhén bié 't cac quy ta ¢ xa hoi. Ngoai ra, cha me nhitng dwra tré nay
thuong d6 i xtr té v6i ching hoic tham chi 1a tho o.



Thanh thié u nién, nhitng tré déi lac nghién hanh vi thé hién su
cam ghét va thu dich, thuong duogc cho 1a bi chimg rd i loan ché ng
d6’i (ODD — Oppositional Defiant Disorder). Trong khi tré mi ¢
chung CD c6 thé mud n lam tén thuong nguoi khac, thi tré ma ¢
chung ODD chi don gian 14 mud n khié n ban tirc gidn hon nira. Tré
mi ¢ ODD thudng c6 thai d6 tiéu cuc, thach thire. Ching ¢~ tinh
lam phié n ngudi khac, tir 36 d& dang khié n ban than buc béi, va d6
16i cho nhitng nguoi khac khi co b t crva n dé  gi xay ra.

ODD c6 thé 1a do di truyé n, nhung loai
r6 iloan ndy ciing c6 thé ba t ngudé n —
ciing nhu bi lam trd m trong hon — do viéc @g ™\
nudi day con ba t can, khong ding cach,

thié "u nghiém ttic va ning loi. Trong ba "t ¢ “J, |Meo nhanh
ctr truong hop nao, hanh vi ODD thuong LJ,- Hai dona co lign
ba "t da u o nha tir thoi ky miu gido. Va khi - ég |
vi¢e nudi day con khong dé n noi de'n , 9”3" dén hAnh .
chd n 12 mot pha n nguyén do, tré 6 i phd r6i va chong 46i xa ho
loan chdé ng @6 i c6 thé tro thanh tré 6’ gom (1) cam gide thu dich,
loan cu xir; v6i cac hanh vi gdy rd i ba 't cam ghét va (2) tim cam
da u tir gia dinh, dé n truong hoc va cong gidc la. Nhiing dua tré nay
df)\ng. Tré }Ilé’? CD cb thé lé./\nhﬁ'ngv(,il:‘['a ‘thu@ng gap phé" Cac van
trévr,lguy hiém va tuong lai khong cha c dé khac na, chang han
chd n. kho khan trong hoc tap,
Mot trong nhimg muc tiéu cua 1-2-3 ki) suy giam cha y, han ché vé
diéu 12 ngin chin hién tuong r6 i loan ngon ngtr va kho nhan biét
cho ng d6 i tir 8 u ba ng nhing bién c4c quy tac xa hoi,
phap ky luat hop Iy, nhe nhang va cuong

quyé”t. Muc dich tht hai cia 1-2-3 ki) dict e
14 loai trir cAc vA n @& vé hanh vi ODD

ban da u — khi chting méi xua t hién — dé chiing khéng bié n thanh
ré iloan cu xir. Loai b6 ODD tir d4 u gitp ban giam thiéu cac nguy co
gay kho khan hon nhié u sau nay.

D06 1véiha uhé t nhing tré khong c6 nguy co giap cacva n dé
vé 16 iloan chd ng do i, 1-2-3 ky diéu vé co ban la du dung cho cac
muc dich rén luyén ky luat. Tuy nhién, v6i nhirng tré c6 nguy co cao,



nhitng tré bi t da u thue hién nhimg hanh vi nghiém trong hon, céc

bac phu huynh va gido vién s& ca n phai dic biét cha ¥ dé n nhiing gi
ching t6i goi 14 Hé thé ng phan loai vi pham. Véi nhimng tré c6 nguy

co cao hon nay, viéc cac quy trinh ky luat dugc sir dung ca ¢ nha va &

truong cling quan trong khong kém.

Hé thong phan loai vi pham

Gi4o vién 16p bén, tha y Jones, vira ghé qua 16p ban va c6 vé ra 't
gian dir. Anh thong bao ria ng mot hoc sinh cua ban, Russell, vira kéo
rach mot pha n bte tranh tuong ma 16p cia anh 4"y @3 ma "t nhié u
tud n dé1am va nhié u gio @ treo 1én. Anh 4"y mud n bié t ban s&
lam gi véi viéc do6 va s€ phat dira tré ra sao.

Ban bi s6 ¢, b6 ir6 i va ngd vuc. Ban xin 16i nguoi 36 ng nghiép
dang ndi gian va no6i véi anh 4"y ra ng ban chi ¢ chd n sé lo viée d6.
Russell khong phai 1 mot “dira tré c6 vA n dé ” nhung ban bié 't cau
bé c6 chat “di ing” véi vi tha y gido ddi luc gi "t gong nay. Né u hoc
sinh cua ban da lam hong birc tranh that, thi d6 r6 rang la hanh vi
Ngung lai, nhung viéc dé n trudce mit tré va dé m “Russell, d61a14 n
tht 1.” hay tham chi viéc @& m “P61a14 n thu 3, em bj phat 5 phut va
thém 15 phut cho mirc d6 nghiém trong cua hanh vi gay r6 i” van co
vé qua nhe. Ban c6 thé nghi ra mot hinh phat ndo d6 nhung ngay ca
nhu vdy, ban van mud n tranh néi nhié u va boc 16 cam xtc thai qua,
mot viée vO n chi lam cho moi viée t6 i té hon.

May ma n thay, c6 mét hé thé ng hinh phat ra "t don gian ma ban
c6 thé tao ranhd m xir 1y cdc vA n dé nghiém trong nhu thé” nay va
giam thiéu sy kho chiu va phié n 1ong. D6 1a Hé tho ng phan loai vi
pham. Véi hé tho ng nay, ban s& dua ra cac hinh phat nang/ nhe tuong
tmg véi muce d6 cua hanh vi gay r6 1. Hé tho ng nay duoc 4 ap dung
theo nhitng cach khéac nhau tuy thuée vao mae do ra ¢ ré i ma ban
gip phai trong qua khir véi mot dua tré cu thé. Paylala n da utién
ban gip mot va n dé  nghiém trong véi dira tré nay hay da lala n tho
n?



Hé thong phan loai vi pham danh cho nhitng vi pham lan
dau.

V6i nhimg vi pham 14 n d4 u, nhu Russell trong vi dy trén, ban
chicid nxulyriéngva n dé dob. Ban khong ca n phai lap mot danh
sach dai cac hanh vi va hinh phat nhu ban ¢6 thé lam véi cacva n dé
1ap lai.

Vi vay, hay tuong tuong ra ng sau khi nguf0’1 do ng nghiép gian du
cta ban bo di, ban dé n 1 gap Russell, noi voi cau bé vé  cude tro
chuyén cta ban véi tha 'y Jones. Sau @6, ban héi cdu bé chuyén gi da
xay ra. Ban van binh tinh, “14 ng nghe tich cuc” (xem chuong 22).
Russell khong phai 1 mot dua tré hu, va ban quyé t dinh s& nghe ciu
bé néi truée sau d6 méi quyé t dinh ca n phai lam gi.

Russell no6i véi ban rd ng cau bé vira tha 'y bire tranh. Mot hoc sinh
tir 16p cua tha y Jones da dimg trude mit cau bé vaba t da u tréu
choc. “Russell da n don... May con 1au méi 1am dugc bue tranh nhu
cia bon tao, may that ngd ngan. Vi vy, ding nhin nhu thé” nira va
bié n di!” Russell giai thich rd ng cau bé da ra "t tic gian va mud n
tra thi hoc sinh kia b4 ng cach kéo rach bie tranh tuong. Nhung vi
gian qua, nén mot khi da ba 't @4 u, cau bé khong thé kié m ché ™ lai
duoc.

Ban nén ap dung Hé thé ng phan loai vi pham nhu thé ™ nao? Hay
n6i voi hoe sinh cua minh ra ng du bi choc gheo, nhung cau bé da
danh gia sai tinh huoé ng bi ng cach khong kiém soat du:o’c ban than.
Do d6 Russell s& phdi cha p nhan mot hinh phat va no khong chi don
thua n la cachly. ba u tién, cau bé s& quay lai va noi voi tha y Jones
ra ng cau bé sé don dep d6 ng16n xon va co ga ng sta chira trong
kha ning. Ban ciing c6 thé cho Russell bié 't rd ng cdu bé caA n phai
vié t mot buire thu giri @& n 16p cua tha y Jones dé nhéan trach nhiém
vé nhirng hanh dong cua minh, cau bé ciing sé phai mang 14 thu nay
vé nha chobd” me xem.

Hinh phat nay 1a mét hau qua ning né d6 i v6i Russell. Ban s&
khong phat cau bé lam vi¢e gi d6 nhe nhang. Du vay, Russell van lam
theoyéucd uvavad ndé da dugcgiai quyé t. Ban noi véi cau bé



rd ngbanra ttwhdové cauva cach cau xu 1y tinh hué ng. Ngoai ra,
ban khéng nén duwa ra hinh phat hoac qué trach tré thém nira. Ban c6
thé mud n néi chuyén véi b6 me cua Russell va cho ho bié 't cau bé
da bi phat nhu thé” nao ¢ truong.

Ba ng cich nay, ban, mét nguoi lon, dalam ra tt6 t. Ban khong
trach phat hoc sinh cia minh vi cam tha y xa u ho véi hanh vi cua
cau bé.

Hé thong phan loai vi pham voi cac hanh vi 1ap lai.

Mit khac, chuyén gi xay ra né u ban gip vo s6 vA ndé nghiém
trong hon véi cau hoc sinh 16p 5 Mike cia minh? Trong vai thang qua,
Mike @3 di hoc muén bala n (ban nghi @6 c6181a do ¢6” tinh). Ban
ciing nghi cau bé c6 thé da huat thud ¢ vaila n do ngui tha 'y mui, va
ban khong cha ¢ cau bé c6 néi dé i vé viée 1am bai tap vé nha
khong. Piém s6  trung binh caa Mike & 16p rét tir mirc B+ xudé ng C+
trong hai quy qua. Cau bé ciing c6 vé it quan tAm dé n viéc néi
chuyén vdi gido vién hodc vaoi ban be.

Khi tré ba "t d@ u hanh déng nhu vay, ta t ca nhirng gi ban c6 thé
lam lic nay la tac dién 1én va phat tré. Nhung khi ching lam dang,
ban lai d& dang b6 qua va nghird ng, “A, d6 1a chuyén thuong!” Thai
do dé chimg va néng nay ndy cua ban c6 nguy co khié n tré gian dix va
nhié u kha ning s& tré nén cim ghét va thu dich, tham chila mud n
tim cam giac la din d& n cac phan tng lién tié p va c6 thé khoi da u
mot cude chié n ¢ truong gitta tha y va trod. Thay vi kiéu phan ung
thié "u hiéu qua @9, chié n lugc caa ban véi Mike nén huéng dé n hai
muc dich chinh: (1) cai thién md i quan hé caa ban vé6i bé thong qua
nhitng hanh déng khen ngoi, vui vé va tha tht (Chuong 21), 14 ng
nghe tich cuc (Chuong 22) va (2) thié t lap mot Hé thé ng phan loai
vi pham.

Chung t0i s€ thao luén cy thé hon cach cai thién mé i quan hé véi
mot dira tré trong Pha n VI. Trong chuong ndy, chiing toi s& tap trung
vao Hé thé ng phan loai vi pham Ban sé& phal dua ra mot hé thé ng
cac hinh phat tuong ing v4i hanh vi duge xac dinh ré6 danh cho Mike.
Hinh phat dugc chon cho méi 14 n vi pham s& phu thudc vao murc d¢



cia hanh vi lién quan, thay dbi tir vi pham 16n d& n vi pham nho (vi
pham nho ¢ ddy vin nghiém trong hon céc 16i ¢6 thé ¢ m.) Danh
sach hinh phat ning va nhe twong tng c6 thé bao g6 m céc bié n thé
nhu phat & lai sau gio hoc, phat tié n, 1am viéc cong hoic cac hoat
dong mang tinh gido duc.

Vi du:
Hinh phat ning

Phat ¢ lai sau gio hec: O lai truong sau gio hoc 45 phit trong 7
ngay lién tié p.
) Phat tié n: M4 t 25 thé tié n (né u hé thé ng phat vé  mit kinh
té duoc sir dung)

Viéc cong: 12 gio lao dong trong lop hoac truong

Hoat dong giao duc: Vié:t mot bai luan v& mét cha @& nao @6
lién quan (vi du nhu hat thud c).

Hinh phat nhe

_Phat ¢ lai truong sau gio hoc: 3 ngay ¢ lai truong sau gio hoc,
moi ngay 45 phut

Phat: Ma 't 10 thé tié n (né u hé thd ng phat vé mit kinh té”
duoc str dung)

Viée cong: 4 gio lao dong trong 16p hoac truong

Hoat dong gido duc: Vié:t mot bai luan vé~ mot chu dé” nao do
lién quan (vi du nhu hat thué c).

Nhing y tuéng trén day chi 1a goi ¥: Ban thén cac giao vién va ban
giam hiéu chd ¢ chi n c6 thé thay d01 nhirng hinh phat nay. Trong
nhirng nam qua, chung t6i b1e tra ng s€ ludn ¢6 nguoi nghira ng
ching t6i qua nghiém kha ¢, hoidc c6 nguoi lai nghi nhu thé” van
chwa du @6 i voi nhirng hanh vi nghiém trong hon nira! Hay nhé
ra ng ngay ca nhitng vi pham nhoé duoc mo ta trong chuong nay van



nghiém trong hon so véi nhimg vi pham c6 thé bi @& m nhu cai nhau,
la hét, tréu choc, rén ri, v.v...

Ban vin nhé rd ng Mike dd c6 nhié u hanh vi pham 16i trong vai
thang qua. Sau khi xem lai cac quy dinh cua nha truong, ban dua ra
cac phan loai sau day véi Mike:

Nhirng vi pham léon

Pé n 16p muon qua 15 phit

Hut thud ¢

No6id6 ivé nhimgva ndé nghiém trong hon
Nhimg vi pham nhé

Pé n 16p muon dudi 15 phut

No6i do ivé viéc lam bai tip vé nha

Pé Mike mang danh sich cac vi pham va hinh phat vé  nha noi
chuyén véi cha me minh. Mot khi hé tho ng da dugc dua ra, khi Mike
lip lai hanh vi, ban chi ¢4 n phan loai n6 va xac dinh hinh phat. T4t
nhién, ban khong duoc phép quat mi ng hoic la hét, du vay, ddi ltc
ban c6 thé giai thich sau d6 thao luan nga n véi tré vé tinh hué ng
(xem Chuong 19). Chuyén gi xay ra né u tré lam dié u gi d6 ma ban
chwa dua vao danh sach vi pham? Ban chi cd n phan loai n6 r6 i dua
ra mot hinh phat cy thé.

Ban c6 thé dié u chinh Hé thé ng phan loai vi pham sau khi thié "t
1ap n6, nhung hiy can than dé khong dua ra cAc hinh phat ha khi“c
dé n mirc gay phan tac dung. Mot ban tuong trinh 20 trang hoic phat
& lai truong lién tuc trong mot thang c6 thé 1a mot ¥ tuong té i. Hinh
thtre ky luat nhu thé” s& khong hiéu qua bai (1) n6 khé thue thi va (2)
c6 thé s 1am da”y 1én mét cudc chié n 1au dai giira ban va tré.

Né ugip va n dé nghiém trong véi cac vi pham lap lai, ban ciing
c6 the lap bing dé theo doi nhiing ngay tr¢ khong gy ra c¢rd i. Tham
chi ban c6 thé thuéng cho nhiing biéu hién t6 t, mét dic 4n chang



han. Né u cdc vA n d& nghiém trong vin tié p dién ba t cha p Hé
thé ng phan loai vi pham — ba "t cha p nhimg nd luc cia ban trong

viéc cai thién mo i quan hé voi tré — thi d6 cé thé 1a lac ban nén gap
cha me tré.

Mot s6” ¥ tuong dinh huéng phong ngira khac ciing dugc list ké &
day. Né u ban c¢6 hoc sinh m# ¢ cac hdi chimg ODD/CD, thi nghién
ctru chirari ngcoémotsé yé utd quan trong co thé gitp ngin
ngira cic va n dé  trong tuong lai. Va ching c6 thé ca n duoc thao
luan véi cha me cua tré. Né u khong thé pho i hop nha 't quan
phuong phéap rén luyén ky luat cho tré, ban nén tham khao y kié n
cua nha tAm Iy hoc hoc duong truée khi trao d6i nhimg dié u nay véi
cha me tré.

NOI doi.

Va'ndé ndéido io tré duge dua vao chuong nay vi hai ly do: (1)
ban than viéc n6i do i 1a mot hanh vi vi pham nghiém trong va (2) noéi
do’i thuong duoc su dung dé bao che cho cac vi pham nghiém trong.
Viéc kiém soat vA n de nay thuong khé na” m b4t va khé khin. Vi
thé” chiing t6i s& 6 gi ngcung cA p motsd hudng din co ban.

Vé  co ban co hai loai n6i d6 i. Loai @4 u tién lién quan dé n viéc
bia chuyén dé gay 4" n tuong véi nguoi khéc va thé hién cai toi. Vi du,
mot cau bé ndi vai cac ban cing 16p vé viée duge cudi voi ¢ A n Do
va di sin hd. Pay 12 loai néi do i khong qua phé bié n 6 tre.

Th hai, va &8 n gior 12 loai néi d6 i phé bié n nha t, @ 1a noi
d6’idé tranh ra cro i. Loai nay c6 thé lién quan dé n viéc che day
mot 16i 14 m hodc c¢6” gi ng thoat khoi mét viée kho chiu nao d6. Vi
dy, tré &n ca p ha u nhu luén néi dé i vé hanh dong cua chiing khi
ching bi béc m&. S6~ khéac s& n6i dé i vé viéc hoan thanh cong viée
ciia minh dé khong phai lam maot viée bud n té.

Khi xir Iy n6i d6 i, dié u da u tién cA n nhd 1a khong coi hanh
dong d6 nhu mot hanh vi trom ca” p. Khong noéi that chd ¢ chid ' n
khong phai 1a mét viéc t6 " t, nhung ciing khong phai 14 mot hanh vi
thyc sy khung khié p.



Ban nén lam gi v4i nhiing trudng hgp noi doi?

Mot hdm, ban tha "y mét hoc sinh cua minh 13y chié ¢ may tinh
tir ban ban va dat n6é vao ngan ban cau bé. Ban ngac nhién, tirc gian va
hoang mang. Sau d6, ban tié p can cau bé va néi nhu thé nay:

“H6m nay em thé nao?”

“To t a. Em vui vi da nhan duoc mot diém B bai kiém tra toan.”
“Em c6 tha 'y chié ¢ may tinh cua t6i dau khong?”

“Khoéng, cd dé n6 ¢ dau a?”

“Trén ban cua t6i.”

“N6é mau gi a?”

“Puoc 16 i, nghe nay! Em dang n6i do i. T6i tha yem1a y nd,
V.V...

Trong cugc tro chuyen nay, glao vién dang “d6 n cau bé vao chan
tuong”. Cha C cha n,co6d ymud nco duge thong tin nao do, nhu:ng
trudec hé 't ¢6 4"y mud n kiém tra xem hoc sinh caa minh c6 néi that
khong. Pay c6 phai 1a cach hay dé giai quyé 't tinh hué ng nay
khong? Cau tra loi 1a khong.

Khi ban bié "t c6 va n @& nao d6 da xay ra, ding do n tré vao thé”
bi. Ban c6 thé nghi, “Sém hay muon thi ng bé ciing sé nhanrari ng
n6 khong thé danh lira minh va thi ng bé sé& thoi khong quanh co
nira.” Poi khi tré thue su tir bo viée ndi do i trong cudc ‘thim va n’,
nhung nhié u tré s& c6” gi ng cho i toi @& n cing. Chung chi don
gian 14 s& tré thanh nhirng ké néi d6 i giéi hon va ban s& 1a nguoi
tié p tay cho ching trong budi thyc hanh néi d6 i nhu vay.

Dué6i day 1a mot cach tié p can mang tinh xay dung hon. Gia st ¢6
dié u gi d6 t6 i té da xay ra. Ban c6 thé bié 't sy that hoic khong.
Né u khong bié "t nhirng gi da xay ra, hiy hoi tré. Né u tré ké cho ban
va sau d6, ban phat hién ra ra ng tré da n6i do i, hay phat ching vé"



ba "t cir hanh vi pham 156i ban d4 u nao va ca viéc néi d6 i nira bi ng
cach su dung Hé thé ng phan loai vi pham.

Ngodira, cd gi ng ding khié n tré ba t ngd bi ng nhirng cau hoi
duong dot, hodc d6 n dap ngay tai chd. Nhié u tré chi don gian 1a
phan tng lai mot cAch ban ning. Chang s& néi dé i, nhung mong
mud n thuc su cua ching chi1a ké 't thiic cudc noéi chuyén, thoat khoi
ban va tranh phié n phue. Vi du, c6 viéc gi d6 t6 i té da xay ra va ban
da bie't chi tié "t va 'n d& . Ban c6 thé nai voi hoc sinh nhu sau: “Co
mud n ké cho em nghe ciu chuyén vé nhiing gi da xay vao glo an
trua hom nay, nhung khong phai bay gio. Hay suy nghivé viéc do
mot 1at ro 1 chung ta s€ noi chuyen trong 15 phut nira. Nhung hay
nhd la ¢6 da noi chuyen véi ¢6 quan ly gio an trua r6 1 nhé.” Khong
l1én 16p tré hay t6 ra gian da.

C6 mot lya chon khac ma ra t nhle u nguoi lon su dung khi (1) ho
da bié "t nhimng gi xay ra va (2) tre ra “tcothé ndido ivé viée nay du
cac cau hoi duoc dua ra nhu thé” ndo. Trong truong hop nay, ban chi
cA n noi cho tré nhitg gi ban bié "t va sau d6 binh tinh xi 1y b ng
hinh phat Ban tham chi khong cho tré co hoi dé no6i do i. Pay la
nhung gl mot giao vién bi ma t may tinh nén lam. Khi phai d6”i mat
v6iva ndé kiéunay, motsod tré van s& cho’i bay va budc t6i ban
khong tin tuong tré (phan img Thirsé6~ 2, gian dbi). Kiém soat hanh
dong thir cua tré ba ng cach bo qua tuyén bé~ cua chiing hoidc dé¢ m
ching, va k& t thtic cude tro chuyén b ng cau, “Cé chia clala nsau
em sé tié n bo.”

Khi hoc sinh cua ban néi d6”i thuong xuyén dé tranh lam nhimg
viéc ma tré khong thich, chang han nhu 1am bai tap hay don dep vé
sinh ¢ 16p, hay ¢6” gi ng giéi quyé tcicvA n dé nhié unha'tco
thé — dé viéc néi d6 i tro nén khong cA n thie't VOl tre. Do'i voi
nhitng viéc trong 16p, hay xem xét viéc xtr Iy v n dé” ba ng cach su
dung dting c4c chié n luge hanh vi Ba 't 33 u (xem chuong 13).

Xin chtic ming! Ban vira tim hiéu vé~ toan b bude mot trong quy
trinh rén luyén ky luét: Klem soat Hanh vi Khong mong mud n. Ban
da sin sang dé ba 't 4 u dé m va d6 i phé v6i ba t e hanh vi Thu



va Loi kéo ndo cua tré. Vi vay gio chiing ta s& chuyén sang budc tié p
theo: Khuyé n khich Hanh vi Tich cuyc.

Nhimg diém cA n nhé

1. Muyc tiéu chinh cua Hé thé ng phan loai Lén/Nho la
“Phong con hon ché ng.”

2. Nhié u gido vién s& khong bao gio cA n 4p dung pha n nay
trong phuong phap cua ching toi.

3. St dung Hé th6 ng phén loai Lén/Nho cho nhimg va n
dé" nghiém trong hon, chang han nhu @n ca p, b4t nat,
gy thiét hai vé  tai san, vi pham vé gio gid c va noéi do i

4. Khi thuce hién hinh phat, hay cuong quyé “t—dura tkho -
hay binh tinh va c6ng tAm nha "t c6 thé!




Phan &.
Khuyén khich cac hanh vi tich cuc

Chuong 13.
Cic chién lwgc hanh vi bt dau

Nguoi gidn dir néi, ké hai long im ling.

Gio ching ta chuyén su chi ¥ sang budce rén luyén ky luat thi hai:
Khuyé n khich tré 1am nhimng dié u tich cye ma ban mué n chiing
lam. Ching t6i goi hanh vi nay 13 Hanh vi B4 t 4@ u boi ban mud n
hoc sinh cia minh nhanh chéng b "t @4 u lam bai ¢ truong, xé p
hang, chi ¥, lau ban va chuyén tié t.

Ch# c ban vin nhé ra ng su hop tc cia tré voi nhimg hanh vi
Bi tda uci nnhié u dong luc tir chiing hon so véi su hop tac véi
truong hop hanh vi Nging lai. Trong khi c6 thé chi cA n 1 gidy dé tré
ngung noi chuyén, chay trong hanh lang hay tranh céi, nhung cac
nhiém vy nhu lam bai tp c6 thé ca n dé n 20 phut hOgc hon. Tré

khong chi phai be} t &4 u c4c viéc ndy, ma con phai tié p tuc va hoan
thanh ching. D& m hanh vi tiéu cyc kha dé dang. Tuy nhién, khi noi



dé"n hanh vi tich cuc, nguoi 16n phai 1a nguoi truyé n dong luc, c6 ky
nang va kién tri hon.

Né u 16p hoc cua ban ¢6 vé hoan toan ma t kiém soat, c6 vé nhu s&
1a mot ¥ tudng hay né u khi bi "t d u phuong phap nay, ban st dung
dé m trong mot tud n hoic 10 ngdy truée khi st dung cac giai phap
hanh vi B4 t d4 u cua ching t6i. Né uban c6~ gi ng thyc hién ta t
ca cung lic (ca cac va n dé¢ Ngung lai va B t da u), c6 vé ban sé& giap
khé khin. Quan trong khong kém 13, né u trude tién ban 6n dinh
duoc 16p bi ng cach quan Iy hiéu qua cac hanh vi tiéu cyc cua ching,
tré s& dé 1Jam nhing viéc t& t hon. Mit khac, né u moi viéc dang dién
ra tuong d6 i sudn sé va ban chi don gian 1a mué n bé sung phuong
phap dé m 1-2-3 ky diéu vao ky luit trong 16p, thi c6 thé ban s&
mué nba tda ubid ngviéc ké t hop cac chié n lugc hanh vi Ngimg
lai va B4 t d4 u. Trong thuc té”, do cac chié n luoc hanh vi Ba t @4 u
kha d& dang @6 i v6i nhié u gido vién, nén c6 thé ban di va dang s
dyng mot s6~ ¥ tuong nay.

Khi bd 't da u st dung cac chié n luge hanh vi Ba t da u, dung
ngac nhién né u ban tinh co gap cac hanh vi Thu va Lo6i kéo. Hay nho
rd ng, bon treé sé khong cam on ban vi da yeu ca u ching don dep
Né u tap trung vao viéc d&¢ m cac hanh vi tiéu cuc trude, ban s& co
duogc kinh nghiém phu hop cho viée xir Iy cAc hanh vi Nging lai, chang
han nhu tht, trude khi ban giai quyé” t nhiém vy khié n tré 1am nhimg
viéc tich cue. Nhu vay hay dé 1-2-3 trong “ti yéu thuong” ciia ban va
san sang rat n6 ra khi ca n.

Chiing t6i s& md ta bay chié n lugc hanh vi B4 t da u. P6i khi ban
chi cA n st dung mot chié n luge, nhung ¢é ltic ban c6 thé phai st
dung hai hoic ba chié n luoc cho ciing mot va n dé . Viéc @8 m hanh
vi khéng mong mu6 n kha don gian, nhung ban c6 thé sang tao va
linh hoat hon khi khuyé n khich cac hanh vi tich cuc. Trong thuc té’,
nhié u gi4o vién va phy huynh da dua ra cac ¥ tuong hiru ich va sang
tao cua riéng minh, khéng ni m trong danh sach cua chiing toi.

Duéi day 1a bay chié n luge cua chting t6i nhi m khuyé n khich
cac hanh vi tich cuec:



1. Khich 1é

2. Cacyéu ca u don gian

. May dé m gio

. Phuong phép ci 't giam

. Cac hinh phat ty nhién

S a1 b~ W

. Theo d5i bd ng bang biéu

. P61 thoai chéo

~J

. Bié n thé cua dé m

oo

Khi d6 i pho véi hanh vi Ba 't @2 u, hdy nhé mét trong nhitng quy
ti ¢ co ban 1-2-3 ki) diéu: Day db tré hoic giir im ling! Trong 1-2-3, ¢6
mot phuong phap gitp xt Iy gd n nhu moi loai va n dé  voi tré. Vi
vay, hay sir dung phuong phap nay!

1. Khich le.

Nguoi gian dir thuong 6 n do, ké hai 1ong thuong im ling. Ching
ta dé¢ u nhu bi mot 1oi nguyé n thtic day phai néi ra dié u gi d6 moi
khi chung ta gian IQ tré, nhung lai nin thinh khi chiing dang lam
nhung gl chung ta mong mud n. Giasird61ala n da utién trong
ngay ta t ca cac hoc sinh cua ban trat ty 1am viée cua minh, dié u nay
cho ban vai phtt yén 6n dé cha m bai va tra 16i mot 14 thu khan cua
mot phy huynh. Ban ¢6 dung nhitng gi dang 1am dé khen ngoi ca 16p
khong? D6 s& 1a mot dié u tuyét voi nén lam, nhung kha ning ban
1am viéc nay c6 thé ra "t tha p. Tai sao? Bai khi nguoi 16n dang vui va
tan huong thoi gian cta ban than, ho ching quan tAm téi thir gi khac
ngoai viéc ho dang lam.

Nhung gid su 6 hai hoc sinh trong lop ba t d4 u gay go danh
nhau. Bong co khié n ban néi xung day r6 i. Kha ndng ban dung lén,
lao vé phia hai dua tré gay 1on va quat ching im lang la ra t cao. Tuc
gian dé tro thanh dong co hon sy hai 1ong nhié u. Ké t qua 1a kha



ning tré nhan duoc phan ho i khi ching ta gian di ciing nhié u hon
khi hai long. Va xui thay la vithé ma chingtabd tda ucamtha y
ching chi nhu cuc nghen ¢ ¢6 ching ta.

Khen ngoi nén dugc dua ra sém va thuong xuyén méi ngay. Loi
khen ngoi cua ban va céc tuong tac tich cuc khac véi tré nén nhié u
hon cac y kié "n tiéu cuc theo ty 1¢ khoang 2:1 hoic 3:1. Né u quan sat,
ban khong kho tim ra thu gi @6 dé khich 1é:

“Em da ra t ngoan khi hoan thanh bai tap.”
“Em da ty hoan thanh t6 t bai tip cia minh! T6 t1a m!”

“HoOom nay cac em da choi voi nhau ra t vui vé va hoa do ng trong
sud t gio rachoi, cora thailong.”

“John, em da lam bai kiém tra toanra tto t.”

“Co tha y em ngoai san bong. Em choité t14 m —1a y béng ra "t
"’

chuyén nghiép!
“Gioi 14 m! Co bié t em co6 thé lam dié u d6 dugc ma!”

Mot khi hoc sinh cta ban d3 1am t6 t mot hanh vi B t @3 u cu thé
nao do, viéc khich 1¢ c6 thé dam bao su hop tac hoic hanh dong tich
cuc vao 14 n sau. Canh bao: D vy, van phai ludén dé mi t @& n bon
tré, nhirng 1o1 khen ngoi chi nén dugc s dung ¢ chirng muc nao do véi
mdi tré. Mot s6  tré thich nhirng 161 n6i khich 1¢ nhe nhang trong khi
s6 khac thi khong. Vi duy, hoc sinh 16p 2 cta ban dat duge 100 diém
bai kiém tra chinh ta1a n da u tién trong ca nam. Ban noi, “Oi
Melissa, that tuyét! Khong thé tin noi! Chung ta s& dua tin nay 1én
bang ‘Viéc to t dé tha y hiéu truong bié 't.” Melissa ra t vui vé
dié u do.

Nhung ban cung 16p cia Melissa, Jason, thi khong thich vay. Po’i
véi cau bé, chica ncau “Emlamt6 t1a m, c6 ga ng phat huy nhé!”
va mot cai vo vai la du. Viéc cua ban la khen tré chir khéng phai

khié n tré xi u hé.



Hai chié n lugc bb sung c6 thé khié n 16i khen ngoi tro thanh tac
nhan kich thich long tu trong ctia mot dua tré: (1) khen ngoi trude mat
nguoi khac va (2) ba "t ngd khen ngoi. Vi dy, trong khi ban dang néi
chuyén véi mot gido vién khac, Kelsey di toi. Ban ngung cudc tro
chuyén cia minh va néi, “Chi c chi ciing tha 'y Kelsey ¢ trong thu
vién ngay hom nay, c6 bé ra t ngoan va chiam chi!” Kelsey sé& vo cling
tw hdo. Viéc khen ngoi ba "t ngo cling cb thé duoc thuce hién & 16p.
Khen ngoi mot dua tré trude 16p 1a mot chié n luge hidu qua cao,
khong phai boi né ba "t ngd, ma con boi né mang lai cho ta t ca hoc
sinh khac cam gidc ra ng gio vién luoén quan sat moi dié u dang xay
ra.

Ba "t ngd khen ngoi cling c6 thé 1a mot viéc dang nhé d6 i voi mot
dira tré. Hoc sinh thuong mong moi dié u gi khi ban goi chting ra
ngoai hanh lang? Ching nghi minh lam gi sai phai khong? Chung c6
mud n di theo ban khi duoc yéu ca u khong? T4 t nhién 1a khong.
Tuy nhién, c6 mét cach dé ban c6 thé ting muc d6 ba t ngo, d6 1a dé
ching doan. Vi dy, ban goi mét hoc smh nao do trong 16p, “Jordan!
bé n day, ¢ cd n noi chuyen v6i em.” Jordan khong bié 't co chuyen
gl xay ra va doan ri ng c6 gi d6 khong 6n. Sau d6 ban néi, “Co da noi
1a em 1am t6 "t thé” ndo trong du 4n nghién ciru cua em chwa nhi?”
Jordan sé& hai 1ong va c6 1& s& cam tha y nhe nhdm hon mét chit!

Lam thé” nao dé ban tié p tuc dua ra 10i khen ngoi va khuyé n
khich tré mot cach thuong xuyén? Duéi day 14 hai goi V. PA u tién,
hay xem ban c6 thé dwa ra hai hoic ba y kié n tich cuc sau mdi nhan
xét tiéu cyc khong (mot 14 n dé m 1a mot nhan xét tidu cuc). TA t
nhién nhitng nhan xét tich cuc khong ca n phai duge dua ra cung lic.
Chiing c6 thé duoc thuc hién sau @6. Né u y tuong vé ty 1é 2 hoic 3:1
khong ha p dan ban, ban c6 thé sir dung hé thé ng dinh murc nhu
chié n lugc tht hai. Mai ngay, ban nén théa thuin véi chinh minh
ra ng ban s& dua ra it nha t hai nhan xét tich cuc v6i mdi hoc sinh.

Mot gido vién cam tha "y kho c6 thé khen ngoi mot nhém hoc sinh
ngo ngugc, cO quyé "t dinh dit 10 d6 ng xu vao tai phal cua minh khi
bd "t dd u mdi bai giang hay hoat dong nao do. b6 ivéi modi nhan xét
tich cyc nao do, co chuyen 1 Xu sang ti trai cia minh. Muc dich cua
o 1a chuyén ta 't ca 10 d6 ng xu sang ti trai sau khi bai giang hoic



hoat dong d6 ké 't thiic. B4 ng cach ndy, c6 da dwa ra dugc it nha 't
100 nhan xét tich cuc moi ngay! Té t hon ntta, sau mot thoi gian, viéc
do6 da tré thanh mot thoi quen va c6 khong ca n d6 ng xu nao nira.

Mot chié n luge khich 16 khac d6 1 khen ngoi hoc sinh nay dé
khuyé n khich hoc sinh kh4c cting tham gia. Chié n lugc nay doi khi
duoc goi 1a khen ngoi “hang x6m”. Né u Joe dang ngo nguiy nghich
ngom ¢ ban cia minh nhung Marcus, ngudi ngd iké” bén Joe, dang
chidm cht nghe giang, ban c6 thé no6i: “Co hai 1ong véi sy chim cht
ctia con, Marcus, viéc d6 cho c6 tha 'y con da sén sang cho hudng dan
tié p theo.” Mot s6~ gido vién ké ban theo nhém va danh s6” hoic dit
tén cho timg nhom. Né u ban dugc ké theo nhém, ban c6 thé néi: “Co
tha "y ban 2, 4 va 5 da sén sang. Cam on céc con vi da don ban cua
minh.” Sau d6 quan sat cac ban khac cué ng quyt lam dié u twong tu.
Du ban tin hay khéng, tré luén mué n cu xir tich cue, vi vay thuong
thi cach ky luat hiéu qua chi don gian 13 chi ra nhimg gi tré cA n lam
thay vi phé binh nhitng gi chiing khéng nén lam.

2. Nhitng yéu cau dan gian.

Pé dua ra cac yéu cA u don gian lai khong hé  don gian. Chting it
nhié u phu thudc vao giong diéu cua gido vién, tinh tu nhién cua yéu
cA uva cach dién dat. Nguoi ta cho rd ng hon 90% nhiing gi chiing ta
giao tié p duoc thyc hién boi nhirg hanh vi khong 1oi, ba ng ngén
ngit co thé va giong diéu. Dudi day 1a vai 1oi khuyén ra "t hiru ich.

Hay xem chirng giong néi! Mdi nguoi ching ta dé u cé giong
noi riéng. Giong ndi ma ching t6i dé cap dé n ldc nayla “ca n
nhi n”. Giong ci n nhi n thé hién “Cac em dang khong nghe 10i va
dié u @6 thuc su 1am ¢6 khoé chiu da"y; Em sao thé ? Khi ndo thi em
chiu hoc bai day?” v.v... Giong cd n nha n luén thé hién sy nghiém
trong va lo 14 ng d& n muc khoé chju. Khi giong diéu nay di lié n véi
mot yéu ca u, tré s& hié m khi hop téc, boi lic nay ban dang yéu ca u
mot dira tré tirc gian phai nghe loi.

Lié u thud c giai tuyét voi cho giong diéu ci n nhd n chinh 1a mot
cAu noéi ro rang va nghiém tic. “John, gio 1a lic bd t da u lam viée
caa em,” hoic “Taylor, xé” p hang di.” Giong di¢u nay ham y, “Em c6



thé khong thich, nhung b "t budc phai 1am théi.” Hanh dong Tha khé
co kha néng xay ra Khi cac yéu cﬁ\u duoc dua ra mét cach ro rang,
nhu:ng giong diéu do cung mud n 4am chird ng, “Né u cac em cudng
lai, cAc em s& bj d& m.’

Hiy dua ra yéu caA ungia n gon! Viéc dua ra cic yéu ca u that
ngi n gon (ba tir hoic it hon) ciing c6 thé khuyé n khich sy tuan thu
¢ tré. Vi dy, chuyén gi co thé xéy rané u Tricia, hoc sinh ¢6 hanh vi
cho ng d6 i, nghe tha yyéuca u nay: “Iricia, c6 mud n em thoi noi
chuyén, nhat do ciaem lénva vé chd ngay. Co chiu du tro gay ro i
cia em ré i. Em phai ngo iriéng ra thi mai chiu nghe loi chang‘?”
Tricia c6 thé s& khong nghe 101 boi 1oi 1€ trong yéu ca u cua cb glao
ra crd iva cod kha ning kich thich mot cudc tranh luan. C6 bé c6 thé
s& dé cai lai gido vién va bi cach ly thay vi ¢6” gi ng phan tich huéng
dan dai dong, phurc tap ma c6 gido vira dua ra.

Gi4o vién c6 thé sir dung cach tié p can t6 t hon ba ng viéc néi,
“Tricia, vé chd.” Suy cho cung, myc tiéu cua gi4o vién 1a giam thiéu
sy gian doan. Né u Tricia di chuyén, viéc nha ¢ nhé nay sé khié n
moi chuyén cha m dut, va Tricia c6 thé khié n ban ba "t ngo khi tu
lam viéc do.

Su dwong dét ra "t nguy hiém! Du it khi tranh khoi, nhung mot
yéu ca u duong dot ciing cb thé triét tidu su hop tac 6 tré. Gia su co
mot gio am nhac bi huy nhung ban quén ghi cha viéc d6 vao thoi khoa
biéu. Cac hoc sinh cua ban h4o hirc ché @& n gid 4am nhac vao lac 1
gio, nhung dé n lac do, ban cho ching bié 't ra ng, thay vi dé n 1op
hoc nhac, ching phai don ban cua minh. Chiing sé than the, i 6i va
phan nan vé  viéc d6.

Khoéng ai thich bi xen ngang bé\ng cac nhi¢m vu khong he " dé
chiu. Ban cung khong thich dié u d6, nhung van thuong ma c phai.
Hay c6 gd ngsd pxé p cacnhiém vy sao cho cac yeu ca uduong
dot hié m khi duoc dua ra. Trong tinh hud ng vira néu, s& hiéu qua
né u gido vién dwa ra théng tin thay déi (gio am nhac sang hoat dong
don dep ban) vao lich trinh ngay tir 4 u gio sang dé hoc sinh bié "t
trude lich don ban thay vi dot ngot bié 't tin @6 vao phiit chét.



Sir dung tir ngir phut hop. Cud i cung, chon lya tir ngit khi yéu
cA u ciling co thé tao ra sy khac biét ¢ trong cach tré phan ung lai. Pua
rayéu cd u & dang cau hoi va thém dai tir nhan xung “ching ta” vao
tuyén b6 mot cach khong hop Iy thuong sé gay ra su ba t tuan. Vi du,
mot yéu ca u siéu ngot ngao nhu “Khong phai 33 dé nlicbd tda u
1am viéc cua ching tard isao?” gd n nhu sé luén dem dé n mot
phan ung tiéu cuc. N6i chung, that nguy hiém khi dva ra yéuca u
dudi dang mot cau hoi, “Em mud n cd goi cho bé~ me em sao?” hoic
“Con mué n ¢ lai truong sau gio hoc ngay hdm nay sao?” Nhirng cau
nhu vay c6 thé nhan duoc mot cau tra 161 “Vang a!” tir mot dua tre
wong budng va thach thire. Ban c6 thé dién dat hiéu qua hon chang
han “C6 mué n viéc vié t nhat ky s& dugce hoan thanh truée gio an
trua.”

Chuyén gi xdy ra né u yéu ca u don gian cua ban van khéng hiéu
qua? Chung t6i s& tré lai vai cau hoi do sau khi thao luan vai giai phap
khac cho hanh vi Ba t da u.

3. May dem gio.

M4y dé m gio 1a dung cu tuyét voi giap khuyé n khich cac hanh vi
tich cuc ¢ tré. Ching c6 thé hd tro nhié u cho cac hanh vi B t da u
du d6 1a viée don dep, xé p hang hay d6i tié "t hoc. Né u ban thich,
nhitng dung cu nay cling cé thé duoc sir dung dé do thoi gian cach ly.

Chiing ciing c6 thé 1am diu cac yéu cA u dot ngot khong thé tranh
khoi. Tha y hiéu truong thong bao s p c6 mot vi khach dic biét
tham quan tru’émg. Ban no6i véi 16p cia minh rd ng, “Chl’mg ta phai
ng6 ithang lén nao. Co s& dat gio trong 10 phut Co do’ cac em lam
duoc!” Bon tré thuong sé& dap lai, “Oi khong, co nha mrd i!” va
nhanh chéng 1am ngay. Ban ciing c6 thé dung cach nay dé khié n céc
hoc sinh 16n hon don dep d6~ dac, nhung ban phai dua ra yéu ca u
that ro rang.

M4y dé m gio hiéu qua bai chung khong thé bi Thir. May moc
khong thé bi tinh cam chi pho i. Hay tuong tuong 1 ng trong khi
Karl dang bi cach ly va cdu bé mé u mao, “That ngu ngd c!” (phan
ung Thiar s6 2 va 4, gian dir va giay vo ban than). Phan ung cua ban la



im ling, con phan tng cia may dé m gio chi 1a nhiing tié ng tich,
tich.

4. Phuong phap cat giam.

Nguyén ti c ci t giam lvong nhu sau: Né u khong 1am viéc, ban
s& khong duoc nhan luong. Y tuéng cin ban cua phuong phap ci 't
giam nay tuong ty nhu vay: Né u anh khong 1am viéc, t6i s& lam gitip
anh va anh phai tra tié n cho t6i. Phuong phap nay danh cho nhiing
tré tir tudi mau gido tro 1én.

Ta t nhién, ké~ hoach nay budc ban phai c6 hé thd ng tié n dang
thé trong 16p dé cac hoc sinh c¢6 quy riéng. Mot hé thé ng tié n dang
thé c6 thé hoat dong theo nhié u cach khac nhau. Ban than cac hoc
sinh c6 thé kié " m dugc thé, ca nhom co thé co duoce thé, hoac ca hai.
Céc gi4o vién c6 thé ding mié ng d4n hinh, vién bi, cAc anh gid"y
ghép va nhié u thir khac thay thé” cho thé. Né u ban mud n bié n
viéc nay thanh mot hoat déng hoc tap, ban ¢ thé st dung tié n nhua,
tié n gid y hodc mot cud n sb séc. Hoce sinh c6 dong luc kié ' m thém
“tié n” va ching tham chi khéng thé nhan ra ra ng chiing d6 ng thoi
dang ren luyén cac kj nang toan hoc.

Cach phan phat thé cling khac nhau. Mot s6” giéo vién phﬁn phat
the trong ca ngay cho nhu:ng hanh dong cu thé, con nhung nguoi khac
lai cho dé’n cud 1ingay moi trao thuéng cho mot “ngay to tlanh”.
P61 voi mot s6 hoce sinh va 16p hoc, chi riéng viée tich lity the da du
lam dong lyc dé tré c6 hanh vi tich cye. Tuy nhién, d6 i véi nhimg
ngudi khac, thé cd n duge gi n voi mot tac dong gia ma tré co thé
“mua”. Mot 6 gido vién c6 thoi gian “ban hang” mdi tua n, trong
khi nhirmg nguoi khac c6 mot phién da u gia vao cud indm. TA t
nhién, hoc sinh c6 cang nhié u tié n, chiing cang c6 thé mua nhié u.

Thé hay “tié n” c6 thé duoc str dung dé thanh toan cho nhiing tha
nhu cong viéc chua hoan thanh, tai san bi hong hoac khong thuc hién
hinh phat cach ly. TA t nhién, nhirng khoan phat nhu thé~ khong
duoc stir dung trong truong hop tré khéng lam bai tap boi chung
khong thé tra tié n dé ai @6 1am bai tap cho minh.



Gia sir d& n lugt cua Michael cho con
lon da t ¢ l6p an nhung cau bé quén lam
viéc d6 vao chié u thir Ba. Ban da giai thich

v6i cdu bé ra ng do la viéc cau bé phai nho. Meo nhanh
Tin t6 tlané u cau bé quén, ban sé& lam h ‘
thay viéc do. Tin xa u la ciu bé s& no ban. Bung quén dy
Michael ao ra gap ban vao sang thur Tu. phong chién lugc dém dé
n o . N str dung khi can trong cac
Co da cho con lgn da t an ngay hom hanh vi BAt dAu. Dém <B

? Em quén ma t!” i
qua a’ km quen ma dugc ap dung ngay khi tre

) “U, c6 1am r6 i! C6 tinh phi con ba thé 6 gdng tranh cai hoac
1a y tir tai khoan cua con nhé.” than van vé nhing diéu

A ) o
“Oi, tai sao ¢06 lai lam thé chu?” (La tch cuc ma ban mudn
hét) ching lam.

“Dé ].é, lé\n thl’I 1.” \é

bay khong phai la mot cude thao luan. N6 da ting duoc thao luan,
nhung gio né 1a mot cude tA n céng. Do chi don gian 14 mot phién ban
cia phan ung Thirsé6~ 2, gian ddi, va tré nén bi @& m. Ban thao luan
trong cac cudc thao luan va @& m cac cudc ta n céng. Trong tinh
hud ng nay, ban d& nédi gian va bi kéo vao kiéu nhan xét danh cho
nguoi 16n thu nhé nhu, “Con nhé lac ¢6 mang lon da"tvé chu? Ca
16p da @6~ ng ¥y gl nao? Cac con dé u hira s& thay nhau cho no6 an. That
1a! Gio moi sang tud n tht hai va c6 da phai cho né #n! Cac con ci n

'”

bié 't cach chiu trach nhiém chi!

Nhimng gi ban néi khong sai, nhung sy gian dit nhu thé” s& chiang
mang lai hiéu qua gi. Su gian dir cha ngudi 16n va nhirng bai gido
hua n, trong thuc té~, s& giy hai. N6 dan dé n hai hau qua. Pa u tién,
con gian s& anh huéng tiéu cuc d& n md i quan hé cua ban véi treé.
Tha hai, con gisn cua ban s& 1am ma "t tic dung cua nhiing chié ¢ thé
ma tré vira bi ci t giam. Vi vy, hiy im ling va dé 6 ngtié nlén
tié 'ng. Né u nhiing chié c thé c6 vé khong anh huong nhié u dé n
cau bé nay, hay phat cau bé vai phut khong duoc choi tro yéu thich
hoic dung mot hinh phat thay thé” cach ly khac. Du vay, hay nho



ra ng khong hinh phat nao hiéu qua khi gido vién vi pham cac quy
ta ¢ Khong no6i va Khong bay to cam xac.

Tré lai phuong phap ca 't giam. N6 c6 thé duoc st dung trong ra t
nhié u viéc. Vi du, ban @ timg néi thé  nay véi cac hoc sinh cia minh
chwa, “Co ra "t vui khi chd 'm diém bai tap cua cic em, thucté” dd la
viéc cua cd. TA t ca nhimng gi cAc em phai lam d6 1 nop bai cho co6
ding gio. Tuy nhién, co sé khong truy hoi bai tip cua cac em. Cac em
c6 nop bai hay khong thi tuy.”

Gio gia sir ban dang st dung phuong phap ci t giam d6 i véi cac
bai tap chua duoc nop. Ban néi: “Co ra t vui khi duwoc cha m bai cua
cac em, thuc t&~ d6 1a viéc cua ¢d. T t ca nhitng gi cc em phai lam 13
nop bai cho c6 ding gio. Né u cAc em quén bai trong tu, cac em co
thé dila"y n6, nhung c6 sé& tinh phi cAc em viéc di nira hanh lang dé
dé’n ta va phi nay 1a bd n the.”

5. Cac hinh phat tu nhién.

Véi cac hinh phat ty nhién, ban dé thé” giéi nghiét nga va 16n lao
nay day cho tré bié t viéc ndo nén lam, viéc nao khong. Du cac hinh
phat ty nhién c6 loi ich han ché”, nhung c6 nhimg lic khéng can
thiép vao lai 1a cach giai quyé t o6 t nha t.

Viduvé mot hinh phat ty nhién c6 thé 1 viéc mét hoc sinh phai
bo 15 hoat dong thi vi nao d6 do bi cach ly. Né u tré gao 1én trong
thoi gian cach ly ra ng, “Nhung em 16 ma t tro choi ré i.” Ban c6 thé
noéi cau gi d6 twong tu nhu “U, thé” thila n téi em phai cha n chinh
ngay sau khi c6 d& m 1.” Mot vi du khac nita 1a mot hoc sinh khong
mang sach tra thu vién va khong dugce phép muon thém sach. bo la
“bai hoc cudc s6 ng” hiéu qua danh cho chung.

Nhu chting ta 44 tha'y ¢ pha n trude vé  viée Ellie bé nho nhay
trong budi biéu dién, d6i khi nhirng hinh phat ty nhién c6 thé duoc
ké "t hop véi viéc @& m. Hinh phat tu nhién vé6i Ellie 914 n dé m tht
3 1a bi dua ra khoi buéi biéu dién ma co6 bé ra "t thich.



6. Lap bang biéu.

Lap bang la mot ky thuat tao dong lyc than thién. Voi viée 1ap bang,
ban sir dung thir gi do6 glo ng nhu mét cud n lich dé theo doi sy tié n
b6 cua tré ¢ cac hanh vi Ba t da u khac nhau. Ban c6 thé dit bang
biéu trén ban hoc cia hoc sinh hogc dan trén bang vié t. Cot doc cua
bang 14 cac ngdy trong tud n hoic cac khoang thoi gian trong ngay,
con cot ngang la danh sach cac nhiém vu tré pha1 lam nhu ngd i dang
chd, hoan thanh bai tap va khong néi chuyén riéng. Né u tré hoan
thanh nhiém vu va khié n ban hai 1ong, ban s& danh da u viéc nay
trén bang b4 ng mot mié ng dan hinh d6 i véi tré nho (khoang tir 4-9
tudi) va diém s6~ (tir 1-10) danh cho tré 1on hon.

Tham khao bang dudi day. Tré s& lam theo huéng dan trong thoi
gian da dinh, chuyén gio hoc nhanh chéng va trat tu lam bai tap ¢ lop:

Hai @ Ba Te Nam Sau

Cac hwéng dan

Chuyén gior hoc

Trat tw lam bai

Chung toi hy vong v6i bang biéu, 161 khen ngoi va cam giac hai
long v6 n ¢6 tu viée lam duge viée o t, sy khich 1¢ tich cyc danh cho
tré s& xua t hién. Ching t6i goi ba dié u nay 1a tac nhan khich 1¢ tu
nhién. Né u cac tic nhan nay du thac day su hop tac, hiy dimg lai &
d6. Muc dich cua ching ta la gitp tré hinh thanh déng luc bén trong
thay vi duoc khich 1¢ boi pha n thuéng bén ngoai.

Tuy nhién, d6i khi cAc tdc nhan khich 1é ty nhién c6 thé khong du
dé khuyé n khich tré¢ hoan thanh mét nhiém vu cu thé. Trong truong
hop nay, ban c6 thé st dung nhirng gi chiing t6i goi 14 tAc nhan khich
16 gia. Nghia 14 tré s& c6 duogc thir gi d6 — c6 thé chang lién quan truc
tié p dé n viéc hoan thanh nhiém vu — vi @2 hoan thanh t6 t cong
viéc d6. Boi hoat dong khong mang lai ba "t cr dong luc nio cho tré —
va trong thuc té”, c6 thé dua ra dong luc tiéu cuc — ching ta sé co6”



gd ng vay muon dong luc tir noi khac. Mot bé gai ghét don ban caa
minh c6 thé c6 dugc thé hoic mot khoang thoi gian dic biét véi ban
sau khi gitr ban minh sach s€ trong mét thang.

D6 i v6i nhitng tré nho hon, pha n thuéng t6 t nha "t thuong 1a
nhing thir nho bé théi nhung nhan dugce thuong xuyén. V6i nhiing tré
16n hon, nhimg pha n thuéng 16n hon cA n nhié u thoi gian dé dat
duoc sé& kha thi hon. Hay dé ban than duogc sang tao trong viéc dua ra
cac tic nhan khich 16. TA t nhién pha n thuong khong phai ltc nao
ciing phai 1a vat cha t. Vi du, mot s6 tré s& nd luc dé c6 duoc vai phat
thuc hién mé6t hoat dong wa thich nao do.

Du6i @4y 1a danh sich cac tic nhan khich 1¢é gia ma ban c6 thé su
dung:

e Thé c6 mau tuoi sang

» Thoi gian lam viéc va thich

¢ Cac mié ng dan hinh, mat cudi

e Chol mot tro choi dac biét

o Mot sy ba 't ngod

e Mot cud n sach duge dem vé nha vao cud itud n

e Lya chon mot trong ba tac nhan khich 1&

« Khong phai 1am bai tap vé nha

e Mot bira &n nhe

Lap bang bicu that don gian, hai @& nbd n dié u ci nlam cing

ldc la da né u khéng sé khié ntré bird i. Né uban c6 ga ngdanh
gid 20 hanh vi mot ngay, ban va cac hoc sinh cua minh s& tré nén mét
moiva bo iro i.

Haiy nhé rd ng ban c6 the s& khong mud n 1ap bang biéu trong
mot thoi gian dai (vai thang). Bang biéu c¢6 thé tré thanh mot nhiém



vu dé m hanh vi qua tai, va cac hiéu ung tich cuc sé mo dd nné u
gio vién khong c6 du thoi gian dé dié n vao bang biéu méi ngay. Vi
véy, hly dua ra “cac tiéu chi dung” — cac quy ta ¢ dé xac dinh khi nao
bang biéu khéng con ca n thié t nita. Vi dy, ban c6 thé néira ng
né u tré nhan dugce diém t6 t (xac dinh viéc nay that chinh xac) trong
hai tud n ¢ mot hanh vi cu thé, thi viéc d6 s& duoc bo ra khoi bang
biéu. Khi tré lam duoc viéc @6, da @& n lac khen ngoi bé! Né u sau
mot thoi gian, tré van ching ndo tit na’y, ban ¢ thé lai duva hanh vi
d6 vao bang biéu.

7. Bién thé cua dém: cac hanh vi bat dau ngan.

Nhu 33 dé cap dé n truée d6, mot trong nhirng sai 14 m ma nguoi
16n thuong ma ¢ phai nha "t véi 1-2-3 @6 1a c6~ gi ng sir dung viée
de'm dé khie'n tre thuc hien cac hanh vi Ba't (’ia\u nhu hoc bai 0
ra ng nhing nhlem vu nay co thé ma "t ft nha t 20 phut, trong khi
ban than viéc & m chi tao ra dong lyc trong vai gidy.

Tuy nhién, chuyén gi xay ra né u ban than hanh vi B4 t da u chi
cA n vai gidy hop tac? Gia sir ban mud n tré treo 4o khoac cia minh
1én hoic yén ling di vao phong. P& m, vé nra t hitu ich d6 i véi cac
hanh vi Ngung lai, c6 thé duoc str dyng cho mot s6 hanh vi Ba't
da u, nhu:ng chi trong dié u kién: Nhung gi ban mu6 n tré lam
khong cad nquaz2 phut Vi du, Tammy ném 4o khoac cua co bé
xXub ng san nha, va ban yéu ca u c6 bé nhat no lén. C6 bé khong nghe
161, va ban noi, “Pay1a1a n thenha 't 1.” Né u c6 bé van tir ché ilam
theo thi sé bi dé' n khu vuc cach ly. Khi hé "t thoi gian cach ly, ban

6i, “Con nhit 40 khoac 1én!” Né u van khong c6 sy hop tac, ban nén
ap dung thém mot 14 n cach ly nira.

Chuyén gi s& xay rané u cd bé nay, vi mét 1y do nao d6, dang co
tam trang vo cuing kho chiu, khong chiu vang 1oi va chié ¢ 4o khoac
van nd m do6? Véi cac hanh vi B4t @4 u, ban ca\n linh hoat hon. Véi
Tammy, ban ¢6 the xem xét viéc chuyén tir d&¢ m sang phuong phap
cd tgiam va ba m gio. Dit gio trong 5 phut va n6i ra ng co bé co
nga n d6 thoi gian dé treo chié ¢ 40 khoac 1én. Né u c6 bé nghe 10i,



6nro6 i. Ban ty nhu s& khong noéi thém maot tir ndo nira. Tuy nhién,
né u cd bé khong treo nd 1én, co ca tin t6 t va tin x4 u cho ban. Ban
sé& treo chié ¢ 40 kho4c 1én cho ¢6 bé, nhung ban s& tinh phi cho viéc
1am cua minh. Phi nay tri gia hai thé cho chié ¢ 4o va hai thé cho thai
do wong budng cua ¢ bé. Han ché” néi ¢ muc t6 i da, @& m nhirng 16
rén ri, tranh cai, la hét va cac phan ung Thu khac cua co bé.

Ban c6 thé sir dung phién ban 1-2-3 nay cho nhiing truong hop nao
nira? Thé con d& nghi “Em c6 thé @& n day mot 14t duge khong?”
thi sao. Hay tuéng tuong ban ca n gitp d5 va ban tha 'y Tim dang
nhin chi m chi m vao khoang khong. Ban noéi, “Tim, dé n day nao!”
CAu tra 1oi cua cau bé 1a: “C6 c6 thé cho 1 phit duoc khong?”

Hay xem dién tié n cua cau chuyén:
“Tim, d& n day nao!”

“Co cho 1 phut duge khong?”

“Pylala ntha1!”

“Oi, dugc rd i!”

Vathé” 1a cau hoc tro danh phai mién cudng di vé phia ban.

8. Doi thoai chéo.

Né& u ban c6 co hoi day theo nhém hoic ¢6 mot nguoi 16n trong
phong khi mét hoc sinh hodc ca 16p dang khong nghe 161, ban c6 thé
st dung phu:ong phap d6 i thoai chéo. Gido vién nao mud n st dung
phuong phap nay khi khong c6 nguoi 16n khac trong 16p, 6 thé tu
thoai. Mot gido vién sang tao khac vié t suy nghi cua minh 1én bang
dé hoc sinh cua c6 c6 thé doc boi ching khong nghe 161 c6 néi.

Duéi day la cach ap dung giai phap nay. Gia sir hoc sinh cua ban
mai noi chuyén va khong chiu yén lang. Ban néi vai gido vién khac
ra ng, “Co Martin nay, t6i doan ra ng 16p khong quan tam dé n gio
ra choi hém nay vi da @& n lac x& p hang ma cac con vin dang noi
chuyén.” Lic nay, ban tha 'y vai hoc sinh chd y. C6 Martin noéi, “T6i



d6 ngyvéithd y,tha'y Smith. Hom nay troi c’[ep qua. Né u lép yén
ling, t6i c6 thé bao cac em xé p hang.” Gio ¢b vai hoc sinh ngoan ho i
thdc cac ban bén canh giit yén ling. Ban va ¢6 Martin tié p tuc lam
nhitng gi cd n 1am va cho doi. Khong 1au sau, ca 16p sé& trat tu va sén
sang xé p hang con ban da khong ca n phai cao giong hoic dua ra
huéng dan. That 1a mot cach tié t kiém ning luong! Lac nay, trach
nhiém dat lén vai tré chir khong phai ban.

Xem xét lai nhitng yéu cau don gién

Gio chung ta hay quay tré lai cau hoi vé  cac yeu cA u don gian.
Chuyen gl s€ xdy ra, né u ban déa duara yeu cd urdrang, nhung
glong di¢u van chua du nghiém khi ¢ nén tré van khong nghe theo
yéu ca u cua ban? Sau khi doc chuong nay, ban s€ ¢6 duoc vai lya
chon.

Vi dy, Kesha vao 1ép va dit ba 16 caa minh bén canh chd ngd 'i.
Ban da nhié ula nnha ccd bé ra ng ba 16 phai duoc treo ¢ cud i
phong. Lic d6 14 giira gio, Kesha chuan bj dé n 16p vié "t va khong
chiu treo ba 16 cua minh 1én.

Duéi day 1a mot s6  lua chon ban c6 trong tinh hué ng nay:

1. B4 m gio trong 5 phtit va noéi voi ¢6 bé ri ng, “Co6 mud n em
treo ba 16 cua minh 1én trude khi @6 ng hd~ @6 chudng.” Cach nay
tranh nhiing gi chiing ta goi 1 tu duy khuyén rin — kiéu tu duy ky
vong tré hanh dong nhu nguoi 16n. Né u ban c6 suy nghi khuyén rin
nhu thé”, ban hin sé néi, “Cé mud n con treo ba 16 1én trude khi
d6 ngho @b chudng. C6 da noi véi con nhié ula nré i. Phai bao
lau nira con méi nghe ¢6 ha?”

Ban ciing c6 thé bd sung mot pha n thuong hoic mot hinh phat
cho tinh huo ng nay. Khong phai 1 n ndo ban cling 1am véy, nhung
d6i khi mot chié n luge nhu thé ™ 6 thé “kich thich” tré ghi nhé mot
hanh vi méi. “Né u con 1am viée d6 truée khi @6 nghdé~ do chudng,
con c¢b thém 5 phtit choi may tinh. Né u khong, con bi giam di 5
phut.” Pon gian, binh tinh va thang tha n.



2. Ban c6 thé str dung phuong phap ci t glam trong truong hop
chié cbald cua Kesha khong‘? Co chu. Ne u c¢d bé tir chd ilam theo ¥
ban, ban c6 thé chi cA n noéi, “Con mud n tu treo no6 1én hay tra the
tié n dé c6 lam viéc d6?” K& sach tuyét voi!

3. Thé” con nhimmg hinh phat ty nhién thi sao? Khong. Chié n luoc
a y khong thuc sy phu hop lac nay vi Kesha thich dé ba 16 ¢ ban cua
minh.

4. Cud i cuing, ban c6 thé dung viéc dé m. Boi day 1a mot hanh
dong chi ma "t chua dé n 2 phit, nén dé m s& phu hop. Vi vay, khi c6
bé chuin bi dé n 16p vié t, ban chi cd n don gian néi, “Pd1a 14 n thu
1.” CO bé c6 18 s& khong bié t ngay ban dang d8 m gi, vi viy co bé s&
hoi, “C4i gi co a?” Cau hoi cua cd bé c6 thé pha chiat kho chiu.

Viéc 1am @6 cua ban kha t6 t — hiy khié n ¢6 bé it nhié u phai suy
nghi. Ban tam dung, sau d6 néi, “Ba 16”. Né u c¢d bé lam viéc d6 trong
gian ddi, 6n rd i. C6 1& ban s& khong cA n phai @& m sy gian dbi do.
Tuy nhién, né u c6 bé hét 1én voi ban, “TAI SAO EM LUON PHAI
LAM VIEC PO? PO LA BA LO CUA EM! CO KHONG THE EP EM
LAM GI VOI NO!” Ban nén lam gi bay gio? Ban da hiéurava n dé !
Ban néi, “P6 1414 n ther 2!” cho phan ung thu 2, gian di.

P64 1a danh sach cac chié n lugc hanh vi Bi 't d4 u cua chiing t6i.
Ban c6 thé s& rit ra mét vai chié n luge cho riéng minh sau méot thoi
gian. Vi dy, nhié u gi4o vién da dua ra mot s6~ phién ban khac cua
buoi lién hoan 16p hang thang nhu mot hinh thire khich 1¢ khi ca 16p
dat duge mot myc tiéu nha "t dinh, muc tiéu d6 duoc xac dinh ro
ching han nhu chwa @8 n nim 14 n bj cach ly trong méot thang. Cac
gi4o vién khéc gui gid 'y khen v& nha hoic goi dién cho phy huynh dé
khen tré. Nhitng chié n lwgc hanh vi B4 t @4 u yéu thich cua ban 1a
gi?

Gio hay ba "t tay vao viéc ap dung cac chié n lugc hanh vi Ba 't
da u coa ching ta — va thu tuc @& m — vio mot s6 tinh hudé ng
thong thuong ¢ truong ma ban phai kiém soat chang han nhu trén 1op,
gio ra choi, don dep va hoan thanh cong viéc ¢ truong. Ban s€ 1a mot
nguoi khich 18 tuyét voi d6 i véi tré vao ba t ké thoi gian nao!



Cac chié n lugc hanh vi Bi tda u
1. Khen ngo1i hodc khich 1¢

2. CAc yéu ca u don gian

3. May dé m gio

4. Phuong phap ci "t giam

5. Cac hinh phat ty nhién

6. Lap bang biéu

7. P& m cachanhviba tda ungi n

8. P61 thoai chéo

Ba tda u dong nao di nao — va chic ban may ma n!




Phan 5.
Nhitng iing dung cu the

Chuong 14.
Ngoai lop hoc

Su chuan bj 1a chia khéa giai quyé tva ndé !

Tinh nha "t quan 1a mot yé u td” quan trong trong ky luat hiéu
qua. May mi n thay, Khi Phiwong phdp dé 'm 1-2-3 ki) diéu danh cho
giao vién dugc dua vao ap dung trong 16p cua ban, thi cac buéce sé
duoc tuan theo kha d& dang. Ca gido vién 1an hoc sinh & ubié tca n
phai lam gi va moi hoat dong s& dién ra su6n sé. Tuy nhién, dié u gi
xay ra khi ban roi khoi chié c kén an toan trong can phong hoc? Gio
ban s& ca n can nhi ¢ thém vai dié u. Chuyen gixayrané uca
truong tha 'y mot hoce sinh cua ban c6 hanh vi khong phai phép tai
mot hoi dién? Ban sé& lam gi khi ¢ @6 khong c6 khu vuc cach ly?
Chuyén gi Xéy rané uban bi 't @@ u d& m mot hoc sinh truée mit
hiéu truéng va bé nhin ban nhu thé, “P6 14 tA "t ca nhing gi ¢6 co6 thé
1am sao?” Nhiing 4p luc nay c6 thé khie' n ban mét moi, quay tro lai



v6i viée st dyng gia dinh nguoi 16n thu nho va sa vao Héi chung Noi-
Thuyé t phuc-Tranh luan-Quat thao.

May ma n thay, c6 nhié u cach dé sir dung 1-2-3 kiJ diéu du ban
gip tinh hud ng nao. Khi sir dung phwong phap nay, ban ciing s& tim
ra cAc cach thich img cua riéng ban. Pé thanh cong trong viéc sir dung
1-2-3 ky didu ngoai 16p hoc, ban cA n phai thue hanh cho nhiing tinh
hud ng khac véi cac hoc sinh cia minh trude khi chiing xay ra. Viée
dong vai truée ndy sé ra 't “dang @6 ng tié n bat gao” — ca véi ban va
bon tré — khi tinh huo ng thue xay ra.

Haynhord ng co nhu:ng truomg hoc st dung 1-2-36kha p khu6n
vién tru:ong Ba ng cach nay, ta t ca cac nhan vién & truong dé u su
dung cung mot ngon ngu v6i hoe sinh. Cho du hoc sinh vira xu6 ng xe
buyt, trong thu vién, van phong; thi ba't cur nguoi 16n nao ciing co6 thé
dé¢ mné u tre ma’ c16i. Mot trong nhirng cach de gioi thi¢u phuong
phap nay dé n véi cic nhan vién khac d6 1a @& cap d& n né trong
mot cude hop gido vién va cho moi nguoi xem mot sé6 pha n trong
video gisi thiéu 1-2-3 ki) diéu. Mot cach khac nirala b t da u st
dyng n6 va khi nhimg nguoi khac tha 'y né hiéu qua, ho s& hoi ban vé
cach str dung no.

Poi khi hiéu truong s& 12 nguoi yéu ca u cac gido vién thir phuong
phap nay. Né u nhirng gido vién khac trong truong st dung 1-2-3 ky
diéu, thi cong viéc cia ban s& dé dang hon ra t nhié u va cac hoc sinh
ciing dé hiéu phuong phap d6 hon. Tré khong cad nco6  gi ng nhé
minh phai 1am gi trong phong 4m nhac hay phong tap thé duc. Né u
bi @& m, chiing s& bié "t minh cA n cha n chinh thai d6 ngay hoic
d6”i mit véi cac hinh phat. Tham chi né u ban 1a gido vién duy nha 't
st dung 1-2-3 ky diéu, thi ban cA n phai néi chuyén véi hiéu truéng,
cac gido vién khac va cac chuyén gia vé nd boi viée d6 c6 thé anh
huéng dé n viée tham gia cua cac hoc sinh trong nhimg tinh hué ng
nha 't dinh. Nhirng tinh hud ng nay s& duoc thao luan trong chuong
nay.

Hanh lang.



Gido vién va hoc sinh thuong di theo hang qua hanh lang dé vao
lop. Khiva n dé xay ra, déi khi ho c6 thé cad n phai xir Iy hanh vi cua
ca lop hoac chi mot hoac hai hoc sinh.

Chiing ta hay ndi vé calép trude. Ban da u, ban mud n trao ddi
trude voi cal6p vé nhimng ky vong khi di trong hanh lang. Thuc hanh
di trong hanh lang véi ca 16p rd t quan trong va ciing khong ma "t qua
nhié u thoi gian. Ban mué n hoc sinh cua minh bié 't di “dtng cach”
1a nhu thé” nao va nhimg hinh phat né u bi d&¢ m dé n 3 dé ching
khong bi ba t ngd. Mot s6” hinh phat s& duoc thao luan dudi day.

Cau hoi Iic nay r6 rang 13, “Chuyén gi sé xay ra khi toi @& m dé n
3?” Khong c6 khu vuc cach ly tién dung. Cau tra loi phu thudc vao viéce
ban dang d& m ca 16p hay chi mét hoc sinh. N6 ciing phu thudc vao
viéc ban dang ¢ khoang nao trén duong d& n dich. Né u ca lép bi
dé m dé n 3 trong hang (vi chting dang néi chuyén chang han) va
ban chua di duoc ntra duong, hay béo ca lop quay lai 16p hoc. Khi da ¢
trong 16p hoc, dé ta t ca hoc sinh guc 4 u xud ng ban trong 5 pht
nhu mot hinh phat cach ly.

Chuyén gi xay ra né u ban dang trén duong dé n 16p my thuat va
gi4o vién my thuat dang cho 16p cua ban? Hy vong rd ng, ban da thao
luan vé 1-2-3 kij diéu véi ta t ca cic gido vién (my thuat, Am nhac, va
thé duc) dé cho ho bié "t ri ng hoc sinh cta ban c¢6 thé @ n muén,
né u chuing bi phat. Pay 1a mét hinh phat tu nhién (dé bié "t thém vé
nhitng hinh phat tu nhién khéc, xem chuong 13) va cac hoc sinh cua
ban s& khong c6 nhié u thoi gian cho gio my thuat ngay hom do. Gido
vién my thuat khong nén thay déi k& hoach cta ¢6 4"y cho phit hop
v6i nhitng hoc sinh @& n muén. Né u chting chi hoc duge nra pha n
bai cia minh, hay cir dé moi chuyén nhu vay di!

Boi khong chi ¢ 1a moi hoc sinh de\u noi chuyén trong hang, nén
ban co6 thé dé mot vai hoc sinh ngoan dé ' nlép rny thudt va giai thich
ra ng cac ban con lai phai vé 16p dé chiju phat r6 i s& dé n sau vai
phut. Viéc lam nay trao thuéng cho nhitng hoc sinh cu xir ding va
thong bao cho gido vién my thuat vé  nhiing gi dang xay ra.



Khi hinh phat cach ly ké "t thic, cic buée ciing gi6 ng nhu ba 't ctr
14 n cach ly nao khac. Moi viée tré lai binh thuong va nhimg nguoi
con lai tie'p tuc xe’p hang @& n lop my thuat. Quan trong la ban phai
lam theo cac quy td ¢ Khong-noi, Khong -cam-xtc. Ban c6 thé bi
cud n vao viéc nha ¢ nho ca lop ra ng chung da lam gi sai vara ng
chiing s€ muon gio hoc hay noi véi giao vien my thuat vé nhing “dua
tré cing da u” trong lc'rp ban khi ca lé’p dé”n phong hoc my thuat.
DPung dé ban than roi vao chié”c by nay, bi ai ciing da bié "t vé  viéc
vira xay ra. Ne u ban lam theo dang phuong phap 1-2-3, khd ning
ban gip lai vA n d& nay mot1a nniraséra ttha p.

Kich ban trén cho tha 'y nhirng gi s& xay ra né u ban van con ¢ kha
ga n16p hoc. Chuyén gi xay ra né u ban da di quéa nira duwong va 16p
bi @& m dé n 3? Né u da thao luan vé&  1-2-3 ki diéu véi gido vién my
thuat trude, ban c6 thé cho ¢6 4" ybié t rd ng ban cA n khoang 5 phit
phat ca 16p ctii 4 u. Boi ban 1a nguoi chiu trach nhiém vé viéc phat
ching, nén ban cA n phai ¢ trong phong my thuat trong 5 phat. Khi
thoi gian ké 't thiic, hoc sinh c¢6 thé bt @4 u gio hoc con ban roi di
va giao chung lai cho ¢0 phu trach 16p my thuat.

Chuyén gi xay ra né u chi c6 mét hoic hai hoc sinh c6 hanh vi
khong t6 t? Né u vay, viéc dé ca 16p phai chiu phat 1 khong hop 1y.
Trong truong hop ndy, ban c¢d mot vai lya chon. C4c hoc sinh c¢6 thé
chiu phat khi ca 16p d8 n dich. Vi dy, né u c4c ban dang trén duong
dé " n 16p thé duc khi cac hoc sinh bj @& m dé n 3, ching c6 thé ngo i
bén ngoai phong tap thé duc véi ban trong 5 phtit dé chiu phat.

Duoéi day la mot lya chon khac: Né& u mot hoc sinh cu XU khong
ding trong hang va bi de m dé n 3, bé cb thé dugc yéu cAd uni m
tay ban trong sud t pha n duong con lai, va viéc nay duoc coi nhu
mot hinh phat. Hinh phat nay s& dic biét thich hop d6 i voi mét hoc
sinh lién tuc roi héng hoac bi rét lai sau cung vi ¢t duge vai buée lai
dimg lai dé buoc glay hogc ng6 nghiéng bang thong bao nao do. Tuy
nhién, véi y tudng nay, hay chi’'c cha nra ng ban da xét (’Ie n do tuoi
va t1nh cach cua tré. D6 1véi mot s6 " hoc sinh, viéc duge nd m tay cd
gido 1a mot pha n thuong thay vi hinh phat rin de.



Xét vé pha n thuong, ban chi ¢ chd n sé mud n khen ngoi ca lop
vamotsé ca nhan ngoan ngodn di xué ng hanh lang. Mot s6~ gido
vién c6 cac hinh thire khuyé n khich 16p hoc, va ca 16p cung né luc
trong hon mot thang dé c6 duoc thir gl d6 ma ca lép dé u thich.

Chung ta vira dé cap de’ n chuyé n di, gio hay xem xét hinh thue
ky luat voi tuy timg diém dé n.

Cac chuyen di thuc té.

Nhu véi moi tinh hudé ng khac, mét bién phap du phong duge
chuan bj sin ¢ thé tao ra sy khac biét trong nhirng chuyé n di thuc
té”. Ban cA n phai suy nghivé cac ky vong d6 i v6i hoc sinh va mot
ké” hoach danh cho ba "t ky hoc sinh nao bi @ m dé n 3. Né u ban
lo ngai vé  mot hoc sinh c4 biét nao d6, bé tham chi phai ¢ hanh vi
tich cye né u mud n tham gia chuyé n di. Hay hoi lai ban giam hiéu
xem viéc nay co dugc phép khéng.

Mot goi ¥ khac 1a dé phu huynh cua hoc sinh c4 biét d6 di ciing @é
giam sat, d6 ng thoi ting cuong trao d6i va chuan bi cho chuyé n di
ndy véi nhimg nguoi giam ho va hoc sinh. Ban c¢6 thé mud n gap g6
nhirng nguoi giAm ho trude hoac gui thu cho ho. Khi chuan bi cho cac
hoc sinh cta ban tham gia chuyé n di thyc té", né u chting con nho
(du’0’1 3 tuodi), ban chi cA n théng bio véi tré trude lac xe 14n banh;
con né u chiing 16n tudi hon, ban nén gip mit ching vao ngay hém
truoec.

Khi suy nghi vé  cac ky vong ciia minh, ban ca n phai nghi @& n
mdi trudng ma ban s& cling ca 16p @8 n. Cac ban ma t bao lau dé dé n
d6? Cac ban s& ¢ ngoai troi hay trong nha? Pé 1a mot chuyé n di
quanh nha may, mot bao tang nghé thuat, moét vuon thi, hay mot san
choi trong tac? C6 bao nhiéu nguoi khic s& & d6? TA t ca nhilng nhan
t6  nay s& chi pho i quyé t dinh nén dé m nhitng hanh vi nao.

Thuong thi, cAc gido vién sé& it @& m trong cic chuyé n thyc t&”
boi c6 ra t nhié u hoat dong vayé utdé  giy sao nhang xung quanh.
Mot hoc sinh c6 thé chay truée cac ban & s¢ thi. Ban ¢6 thé 8¢ m
hanh vi chay trong 16p hoc, nhung sé& 1a hoi qua né u dé¢” m hanh vi d6



trong cac chuyé n di thue té . Hay suy nghi can than truée khi dé m,
va ty hoi, “T6i thue sy cA n d&¢ m hanh vi nay hay dé va 'n dé  tu dugc
giai quyé t?” Thuong thi nguoi 16n phy trach nhém (vi du, nhan vién
ctru hoa tai tram) sé xir Iy hanh vi pham 16i cua tré gitip ban. T6i
khong mud n khié n ban phat 1ong nhung sy that 1a hoc sinh cia ban
c6 thé nghe 16i mot nguoi 16n khac hon 12 nghe 15i ban!

Vi khéng c6 khu vuc cach ly cu thé ndo ¢ noi di thuc té”, nén ban
cA n quyé t dinh hinh phat cua viéc tré bi @ m dé n 3 va giai thich
dié u nay cho cac bé truge. Vi du, mot gido vién co6 thé yéu cA u mot
hoc sinh dirng viéc gi d6 lai va ngd ixud ngné ubidé mdé n 3.
Nhirng em con lai tié p tuc chuyé n di trong khi gido vién doi hoc
sinh d6 chiu xong hinh phat cia minh. Ban c¢6 thé mué n rat ngd n
thoi gian cAch ly xu6 ng 3 phtt, du ban khong cA n chia s¢ k& hoach
nay véi cac hoc sinh. Ngoai ra, nhitng nguoi 1on khac cd n bié 't ban
s& 1am gi dé quan 1y duoc nhimg bé con lai.

Trong trudong hop c6 hanh vi pham 16i nghiém trong, ban c6 thé
cA n phai st dung mot k& hoach hd tro véi viée khong cho phép mot
hoc sinh tham gia vdo nhém. C4c lva chon ctia ban cé thé 1a dé bé cho
cung mot nguoi khac trén xe buyt hoac goi cho cha me cua bé. Hay
chi ¢ chid nri ngban cé thong tin lién hé khan ca p cua mdi tre; day
14 dié u kién tiéu chuén trong moi truong hop.

HOI dién.

Ban da ting bé 16 mot nira budi din vi 6 gd ngudé nni n mot
hoc sinh hanh xtr chua ding? Mot hoc sinh nghich ngom ¢6 thé gay
ma t tap trung cho nhu’ng khan gia khac trong mot budi hoa nhac
hogc muaré i. 1-2- 3 c6 thé hiru ich vao nhu:ng lac nhu thé” nay. Nhu
v6i cac tinh hud ng 4p dung 1-2-3 bén ngoai 16p hoc, ban cA n phai
nghi truée va chuan bi cho cac hoc sinh cia minh.

Mot trong nhitng vu diém t6 t nha 't cia d& m d6 1a nd co6 thé
duogc thyc hi¢n trong im lang. Cac ngon tay cua ban c6 thé thay thé”
161 noi va ban khong ca n phai néi gi. May ma n thay, cac hoc sinh
gay ro ithuong Xuyen klem tra xem gido vién cua chung c6 dang nhin
tha "y khong. Khi ké gay r6 i nhin ban, chi cA n gio ngén tay 1én. Ban



c6 thé ném vé  phia chiing mét c4i nhin “canh c40” né u mudé n
nhung ban khong cA n phai néi “Pb1a1a n thir1!”

Tié p tuc phuong phéap nay gi6 ng nhu ban lam trong 10p hoc. Co
1€ dua tré sé quye t dinh sua chira, trong truong hO’p do “gio ngon cai
1én” va mim cuoi khi ma ‘t ban va be giao nhau cung 1a mot y tuong
hay. Tuy nhién, né ubé bj d&¢ m dé n 3, ban va bé ca n phal bié 't
nhimng gi s& x4y ra. Ban c6 thé ra hiéu cho cic bé bd ng “ngén tro”

(van khong noi gi), dié u d6 c6 nghia 1a bé phai ngd i canh ban trong
pha n thoi gian con lai. Viéc @é tré di chuyén ra vao sau 5 phit cach
ly trong sud t vo kich hay bubi dién s& that phié n phuc. Né u viéc dé
bé ngd icanh ban c6 thé gy 6 n, ban c6 thé s dung cach thirc khac
d6 12 hoan thoi gian cach ly, dé bé no ban va chiu hinh phat sau khi
quay tr¢ lai 16p hoc hoac trong mét hoat dong wa thich sau dé trong
ngay. Van con mot cach thire khac d6 1a “phat tié n” tré, s dung hé
thd ng thé quy d6i ma ching t6i da thao luan truée d6 (chuong 13).

Trong céac tinh hué ng néu trén, ban cad n phai s dung su nhay
cam nghé nghiép. Khi tinh huoé ng xay ra ban cd n phai lam nhing
gl t6 t nha "t cho ban va ca hoc sinh cua minh vao thoi diém do6. Pung
lo 14 ng né u ban tht mot giai phap méi va né khong hiéu qua, hay
hoc hoi tir @6 va thay doi né sao cho phtt hop. Hanh vi cua hoc sinh
nén la trach nhiém cua chung.

San chai.

Pa bao nhiéula nbantha’y gi(‘r ra choi ké 't thtc b ng viéc cac
hoc sinh tranh cai hogc mot em nao dé nuée mi t lung trong'? Co mot
s6 yé utd gop pha n gy nén nhitng kho khan trén san choi. Truse
tién, khong gian ¢ sén choi ra ‘t rong, vi Vay thi thoang hoc sinh c6 thé
di chuyén ra khéi tA m nhin cua gido vién. Tht hai, luén luén co6
nhié u 16p vé6i cac nhom tudi khace nhau ¢ trén san. Cud i ciing, bon
tré thuong nghich ngom va c6 thé hanh dong qué khich ba "t ct ltce
nao.

Vi nhiing 1y do nay, nhié u gido vién ra "t so gio nghi. Ban co thé
lam gi dé giam sat trong nhirng khoang thoi gian nay, han ché viéc



bd tnatvacod gi ng dé cac hoc sinh choi vui vé v6i nhau? Dudi day
la mot s6 ¥ tuong gitp tao nén mot gio ra choi it cang thang hon.

Mot yé utd quan trong trong gio ra choi d6 1a mtre do tham gia
cua giao vién. That khong may, gio ra choi khong phai la gio nghi cua
ban. C4c gi4o vién vin phai 1am viéc va @& ma "t d& n nhiing gi hoc
sinh cia minh dang lam. Ban c6 thé bi ha” p dan bei viéc danh thoi
gian nay v6i mot d6 ng nghiép hay ngh1 ng0’1 Tuy nhién, ban cang
bié "t rd hoc sinh cua minh dang lam gi cang t0 t. Vi Vay, quan trong
la ban phai di xung quanh de quan sat. Né u ban ngd i mot chd, bon
tré sé dé dang che gid u nhiing gi ching dang lam. Mit khéc, né u di
xung quanh, ban c6 thé str dung 1-2-3 mot cach nhanh chéng véi
nhirng nguyén nhan “khéng dau” c6 thé din dé n mét cude au da. bé
t6 i da hda hiéu qua cia 1-2-3 vio gio ra choi, ban cA n phai suy nghi
vé no trude. Ban cd n quyé t dinh dau 1a nhitng hanh vi ¢6 thé bi
dé” m va giai thich chiing cho tré. Cac hanh vi bi @& m c6 thé xay ra
trong gio giai lao bao g6 m:

banh nhau

La hét

Phan nan

Bi t nat

Thé hién su thié u ton trong

Hay xem xét mét s6 kha nang nay.

Panh nhau. Ban tha y hai hoc sinh dang 4u da. Ban nén lam gi?
Pa u tién, tié n d& n gd n nhung khong qua gd n dé khong khié n
minh gip nguy hiém. Tha hai, hay goi 1én tén cua hai hoc sinh va noéi,

Dung lai ngay. Dung tach nhau ra. b6 la 3- Cac con bi phat.” Cha y
ra ng ban s d& m dé n 31uén d6 i voi cac truong hop danh nhau.
Khong c6 canh b4o nao do tinh cha "t nghiém trong cua hanh vi pham
16i. Pié u nay s& dugc giai thich cho hoc sinh va thue hanh trong
sud t thoi gian dinh huéng 1-2-3 ky diéu ban da u.



Tié p theo, hdy yéu cd umdi hoc sinh d& n mot khu vye cach ly
riéng. Ching khong nén ¢ g n nhau. Né u ban khong rd nguyén
nhin dan d& n danh nhau, chiing sé phai chiu hinh phat nhu nhau.

Hay nhé Gia dinh ngudi 1on thu nho va cac quy ti ¢ Khong noi-
Khoéng cam xtc khi ban can thiép vao viéc ndy. Cudng lai ¥ mud n
hoi, “Ai bd "t @4 u viée ndy truéc?” Cau hoi do chi ¢ chid n sé cang
khié n hai hoc sinh chi tay vao nhau va khong cé cach nao hop 1y dé
x4c dinh nguyén nhan cua cudc xung dot. Vi vay nén d6 i xir cong
b ng véi ching. Ching d& u dang danh nhau khi ban nhin tha’y
ching; do d6, ca hai @& u bi phat tuy theo muc @6 cia va n dé . Ban
cling c6 thé gap riéng ting hoc sinh dé trao d6i. Mot luu ¥ quan trong
nita d6 1a mot sd” truong hoce 6 thé c6 quy dinh chung vé viéc danh
nhau. Tuy thuéc vao mirc do nghiém trong cua cudc chié n, ban ciing
c6 thé mué n moi cha me cua tré dé n. Ban nén tham khao y kié n
ban giam hiéu dé xem truong ban c6 quy dinh gi.

La hét, than phié n, ba t nat va khong tén trong. Khi cac
hanh dong nhu la hét, than phié n, bd t nat va khong tén trong dién
ra, d6 sé& thuong 1a truong hop ma chi c6 mét hoc sinh bi @& m. Khu
vuc cach ly c6 thé 13 & bén canh ban hoic né u ban dang di chuyén
nhié u, tré s& bj ding cach ly bén canh méot tdoa nha, hang rao hay mot
khu vuc nao @6 ma ban c6 thé @ mi 't dé n.

C6 hai dié uvé viéc ba t nat: Né u ban lién tuc quan sat tha'y
mot hoc sinh ba 't nat cac ban khac, t4 "t nhién, hoc sinh nay nén bi
dé m vi hanh vi 86. Ngoaira, v n d& nay cad n dugc thao luan trong
thoi gian sém nha 't c6 thé véi doi ngii giam sét, voi ké bt nat va voi
phu huynh cua bé. Mit khac, né u ban lién tuc quan sat tha 'y mot
hoc sinh bi b4 "t nat, nhitng ké b4 "t nat & u nén bi dé¢ m ngay lap tirc
(d¢ m dé n 3 ludn), nhirng nguoi gidm sat nén c6 mit, va lién hé
ngay v6i cha me hoc sinh ba "t nat va bi ba 't nat.

Viéc khong duoc ra choi c6 nén duoc sir dung nhu mét hinh thire
ky luat? Mot cau hoi thuong duoc dit ra trong cac cudc thao luan vé
gio ra choi @6 13, “T6i c6 thé khong cho mét hoc sinh ra choi vi ¢6
hanh vi pham 161 trudce do trong ngay khong‘? Quan diém nay lam
nay sinh vA n dé  1a hoc sinh thuong xuyén ca n nghi giai lao dé giai



phong nang lugng, va viéc khong c6 co hoi lam viée d6 co thé sé gop
pha n gy ra nhié uva ndé hon nita sau doé.

Str dung hinh thuc phat khong cho ra choi chi ¢ chd n 1a mot lya
chon, nhung hay xem xét mot s6  cau hoi truge. Pa u tién, liéu hinh
phat d6 c6 hiéu qua khong? Vi du, né u mot hoc sinh 1am gian doan
mot bai hoc, sau d6 bé c6 thé khong nghi ra ng hanh dong d6 dan
dé n viéc bé khong duogc ra choi. C6 18 hinh phat cach ly, phat thé
hoic hinh phat thay thé” khac s& hiéu qua hon. Thi hai, né u hinh
phat ty nhién la giam bt thoi gian ra choi thi liéu ¢6 hiéu qua? Hoc
sinh c6 thé phai chiu phat 5 phit cach ly bén ban vao @4 u gio ra choi,
sau d6 méi duoc phép ra sin choi. Hay nh¢ kiém tra xem viéc giam
bét thoi gian ra choi caa tré c6 duge phép thuce hién tai truong ban
khoéng.

Gig an trua.

Po6iloi vé gio an trra. HA u hé 't gido vién thoi nay khong an trua
v6i hoc sinh cua minh. C6 thé c6 mot danh sach ngiu nhién cac can
b6 nhan vién khong may m# n phai “phuc vu gio dn trua”, hoidc c6 thé
c6 mdt nguoi lon chuyén trong coi hoce sinh vao gio an trua. Du
truong ban quy dinh nhu thé” nao di nira, thi ban van c6 thé nhan
duoc “mot bao cao tiéu cue” vé mot hodc nhié u hon cac hoce sinh cua
minh c6 hanh vi khong t6”t vao mét ngay nha "t dinh.

Ban s& xir Iy vA n d& nay thé  nao? Cé vé nhu viéc budc tré phai
chiu phat cach ly trong thoi gian nay qua lau khéng phai la mot y
kié n hay vi thuc t&~ 12 ban khong c6 mit ¢ d6 @é xem va n dé gi da
xay ra. Nhitng truong hop c6 thé dung 1-2-3 kiy diéu vao bira trua la:
(1) ban dang ¢ cung 16p ctia minh va sir dung 1-2-3 ky diéu nhu trong
gio hoc hoac (2) nguoi giam sat gio an trua cling sir dung ky thuat nay
véi hoce sinh. Trong ca hai truong hop, khi st dung 1-2-3 vao gio an
trua, cA n c6 mot khu vue cach ly trong nha in. Boi gio &n trua kha
ngi n, nén viéc dé tré chiu hinh phat trong thoi gian con lai cua gio
an trua cling la mot goi §. Va vi viée tach tré ra khoi nhom la muc tiéu
chinh cua ching ta, nén hoc sinh van duoc phép an trua trong thoi
gian cach ly.




Cac diém ca n nho...

Pé thanh coéng trong viéc st dung 1-2-3 ki diéu ngoai 1op
hoc, ban ca n phai thuc hanh cac tinh hué ng nay véi cac hoc
sinh ctia minh truée khi chiing xay ra. Viéc dong vai sé ra 't
hitu ich — ca véi ban va cac hoc sinh — khi tinh hué ng xay ra
trong thuc té .




Chuong 15.
Beén lop, ra ve va chuyen gio hoc
Nhimg meo tié t kiém thoi gian

Co6 nhimg thoi diém nha "t dinh trong ngay khi cac chié n luge
hanh vi Ba t da u dic biét quan trong, bao g6 m ltc dé n 1op, ravé
va chuyén gio hoc. Vao nhitng thoi diém nay, gido vién phai nhi ¢
nhé hoc sinh treo ba 16 1én, dit bai tap vé nha vao ding chd, don dep
va lau ban. Khi giai doan dé n 16p, ravé va chuyén gio hoc dién ra
suon s¢, sé tié t kiém duoc thoi gian — va khong phai moi gido vién
dé umud n c6 thém thoi gian sao?

beén Iap.
Trudce khi hoc sinh @8 n truong, ban cA n phai chuan b tai liéu va
gido an san sang deé c6 thé ra ctra don ching. Hanh dong chao don



hang ngay s& da n giap ban tao mo i quan hé tich cuc vdi cac hoc
sinh cia minh (xem Pha n VD). Bi ng cach don hoc sinh cia minh,
ban dang gui di thong diép ra ng chung ra t quan trong, d6 ng thorl
1am mau cho ching vé  t6 chire va sy chuan bi.

Mot viéc quan trong dé c6 thoi gian chao dén quy cu va binh tinh
13 dva ra lich trinh hang ngay. Vi du, mét lich trinh miu c6 thé g6 m:
1) chao gido vién, 2) ndp bai tip ¢ nha, 3) treo ba 10 va 4o khoac lén
va 4) ba t dd uvié t nhat ky.

Pé c6 dugce lich trinh hang ngay, cac buée cA n thié t khong
nhirng phai dugc thao luan véi ca 16p, ma con phai duge luyén tap
thu’(mg Xuyén Boi tré van con nhé nén cht’mg chi c chid ' n s& khong
gon gang, cO trat ty va ngoan ngoan, nén viéc tap luyén lich trinh
hang ngay c6 gia tri ra t16n trong viéc glup tré lam chu cac hoat dong
trong 16p hoc. Trong thyc té , mot s6 gido vién thinh thoang dung
viéc tap luyén nhu mot hinh phat tu nhién. Vi dy, chi hai ngay trudc
ky nghi d6ng mot ndm no, mot gido vién quan sat tha y ra ng cac hoc
sinh 16p 3 ctia c6 ra "t 6 n ao va hdn loan khi dé n 16p. Khong hé
quat mi ng, khong hé  gian dit, co gido nay dé ta "t ca hoc sinh cua
minh mac 4o khoac vao, deo ba 16 1én lung va ra ngoai hanh lang
xé p hang, sau d6 yéu ca u chiing vao lop trong yén ling va tir t6 n.
Chiing phai 1am nhu vdy hai1a n lién tié p.

Nhiing hoc sinh ngoan ngoan lam theo nén duoc khen ngoi cong
khai. Trong vi du trude ky nghi vira duge mo ta, nguoi gido vién siéng
nang cua chung ta da hao phong khen ngoi cac hoc sinh cia minh
trong ca hai 1A n trat tu ra vdo. Ba ng viéc 1am nhu vay va khong gi n
v6i su bue doc ban @4 u, gido vién ndy ciing dang ty minh thuc hanh
mot k§ nang quan trong: Su tha thi (chuong 21).

Ban da bao gio tha "y cac hoc sinh cia minh vao budi sang ra t hay
no6i chuyén va khoé 6n dinh 16p? Tinh co, mot gido vién phat hién ra
mot cach ra” t tuyét voi dé khié n ca 16p trat ty hon. Gido vién b viém
thanh quan va khong thé néi to dugce. C6 nhan tha "y khi ¢6 néi nho,
hoc sinh cua ¢6 cling vay. Vi vay, c6 dua ra mot y twong. Co luyén cho
hoc sinh néi tha m trong 15 phit da u gio. C6 phat hién ra ra ng tur



ltc @6 cac hoc sinh ciia minh trat ty hon va chting c6 thé nghe duoc
cac thong bao budi sang qua loa ro rang hon. That tuyét!

Gio ra ve.

Thoi glan chuén biravé cung la mot khoang thoi gian cang thang
trong ngay Nhiing ghi chua cd n phéi dugc gu’l vé nha, moi hoc sinh
dé uca n phai nh¢ thong tin vé  bai tap vé nha, cac thong bao cung
nhitng cdu hoi d6 ng loat dugce dua ra, va td t ca moi nguoi (dic biét
1a gido vién) vo cung mét moi. Mot 14 n nita, lich trinh ra't quan
trong lac nay Hoc sinh cd n phai duoc huéng din dé bié 't lam g1 vao
cud ingly: sa’ P xé p sach v, don ban, v.v... Gido vién c6 thécAd n
phai trao ddi voi vai hoce sinh hoic vié 't gia 'y gui cho cha me hoc
sinh, vi vy c6 cA n dua ra mot hoat ddng ma moi hoc sinh c6 thé 1am
trong khi c6 hoan thanh pha n viéc cia minh. Mot s6~ gido vién dé
hoc sinh ng6 i yén ling doc sach trong 20-30 phut cud i ngay. Hoat
dong nay cho gido vién mot it thoi gian ranh con bon tré duoc luyén
tap mot ky nang quan trong trong hoc tip mot cach trat tu.

Nhitng gido vién khac lai thich doc to cho hoc sinh nghe khi chfmg
don dep. T4 t nhién, ban s€ chon mot cud n sach nao do6 tha vi, vi Vay
hoc sinh c6 thé yén ling 14 ng nghe. Phuong phap nay hi¢u qud véi
nhiing hoc sinh 16n hon, béi chiing c6 thé tusa p xé p d6 dac trong
khi nghe cau chuyén cua co.

Gid tan hoc cua hoc sinh khac nhau tiy theo ting truong. Nhié u
truong thong bao khi xe buyt & n va khi bon tré dugc phép ra vé .
Theo chiing t6i, ban, véi vai tro gido vién, nén dé hoc sinh ra vé sau
khi c6 thong bao va khi ban tha 'y cac hoc sinh cua minh da sén sang.
Né& u hoc sinh dung day varavé khi dang c6 thong bao, ban c6 thé
chua sin sang dé ching di, va tinh hinh c6 thé tré nén 16n xon.

Chuyén tiet/gio hoc.

Ching ta thuong cho ra ng tré gap kho khin trong nhing lac
chuyén gio hoc. Né u viéc thay dbi tir hoat dong nay sang hoat dong
khic ma t mot thoi gian dai, thi thoi gian hoc tip quy bau sé& bj thu



hep. Chiing téi timg tha "y c6 nhiing 16p hoc, gi4o vién dung truée 16p
va ma tt6i 5 phtt chi dé noéi di néi lai rd ng, “Calép 14’y sach toan ra
va mo trang 52 ndo.” “Trang nao co a?” “Trang 52. Nao cac con, khan
truong 1én, ching ta con ra t nhié u viéc hom nay. Jeanie, 14"y sach
toan chtr khong phai sach xa hoi. Samantha ca”t bt chi mau cua con
di. Thoi nao cac con, sach toan, trang 52!” That 1a mot qua trinh mét
moi!

Mot chié 'n luge hanh vi B4t d4 u hiéu qua thye sy trong thoi
glan chuyén glo 1a Khich 1¢. Noi chung, khi ban thong béo trudce lop
rd ng ching nén 14"y sach toan va mo trang 52 ra, ban sé tha 'y mot
s6 hoc sinh lam theo ngay lap tue. Hay chi cchi'n rd ng ban khen
ngoi nhu:ng hoc sinh nay b ng nhing cdu nhu, “Co ra "t hai long vé
Matt. C6 ciling tha 'y June mo trang 52 rd i, t6 t142 m! Cam on con vi
da 14"y sach toan ra, Jovaughn.” Khi ban lélm vay, nhimg hoc sinh
khéac cling s€ hop tac lam theo. Ding nhu chiing ta thuong néi, “Ban
s& nhan duoc nhié u hon nhimg gi ban cha ¥ @& n.” Chié n luge
khich 1é¢ mang tinh xay dung hon vigc tép trung vao nhimg hoc sinh
dang khong lam nhirng gi ban mué n.

Ngoai viée chuyén tié t, 16p con phal di chuyen de n nhing dia
diém khac trong ca toa nha, mot viéc cd n cac bé xé p hang. Payla
mot hoat dong c6 thé ma t ra” t nhié u thoi gian khac. Vi cac bé con
nhé, 4m nhac c6 thé 13 tin hiéu cho tha 'y da dé n thoi gian chuyén
sang viéc khac nhu don dep hay xé” p hang. Vi nhimg hoc sinh 16n
hon, ban c6 thé bié n yéu ca u nay thanh “moét tro choi”. Khi hoc sinh
tra 101 duoc mot cau hoi, chting c6 thé x&” p hang trat tu. Pay ciing 1a
mot cach tuyét voi dé 1am nhié u viée ciing lic. Tré khong chi xé p
hang ma con dang 6n lai bai hoc. Chiing ta c6 thé sir dung mot chié n
luvoc d3 duge mo ta trude d6 & ddy. Hoc sinh cu xir dting muyc c6 thé 1a
ngudi da u tién dimg vao hang. Hay nhé khen hoc sinh d6 dé nhirng
bé khac bié "t 1y do tai sao. Vi dy, “C6 tha y Kim trat tu va ban cia ban
4"y ciing sach s&. Kim, hay dung vao hang di con. Xem nao, ¢6 ai sén
sang nira khong?”

Hay kiém chimg kha ning sang tao cia ban vao thoi diem nay. Ban
c6 thé nghi ra cach st dung bo dé m gio trong 16p dé gitp hoc sinh



chuyén tié¢ "t nhanh chéng va trat ty hon khong? Nhié u gido vién c6
thé lam duogc viéc nay!



Chuong 16.
Nhitng viéc can lam trong 16p va don dep

Tré khong phii sinh ra da gon gang va ngin na p!

M 5i gido vién c6 mirc 36 khoan dung khac nhau d6 i véi su gon
gang trong 16p hoc. Mot s6~ gido vién dé hang @6 ng gia y to trén
ban cua ho, vo n c6 thé trong 16n xon véi nhing nguoi khac, nhung
ban than ho lai c6 thé tim tha y nhiing gl ho cd n ngay ti p lu. Mot
s6  gido vién cﬁng dé tinh trang 1on xon tuong ty dién ra, nhung
nhu:ng nguoi nay lai khong thé tim tha y nhu:ng gl ho ca n ma khong
ma t nh1e u thoi gian va gap ra cro6 i. Cac gi4o vién khac c6 nhiing
hé tho ngluuho sova gla y] td theo mau, duoc ca "t gon gang dé ban
cua ho trong v cung ngan na p.

Ta dé thﬁ'y ri ng cac gido vién véi nhimg phong cach khac nhau
nhu vay co thé dua ra cac ky vong kha khac nhau vé sy ngin na p
ma ho mu6 n ¢ hoc sinh cua minh. Du s6 thich ¢4 nhan cua ban la gi
di nira thi theo ching t6i, ban nén c6 mét chuan myc ngin ni p nao
do_ de ban va hoc sinh ctia minh ¢6 thé tap trung vao nhiing nhiém vu
cA nthié't: glang day va hoc tap! Do la ly do tai sao nhiing viéc cA n
1am trong 16p va don dep ra "t quan trong.



Véi suy nghi do, ching ta ca\n nhd ra\ng tré khong phai ty nhién
da gon gang. Trén thuc té , nhié uem — né ukhéng phailaha u
hé't—dé u 16n xon. Boi viy, tré s€ phai duoc day cach don dep. Ban
thue hién dié u d6 ba ng cach nao? Dué6i day 1a mot s6~ ¥ tuong ha p
dan.

Cac ky vong.

PA u tién va truée hé t, nén ky vong hoc sinh hoan thanh t6 "t
nhu:ng viée ¢ 16p ma tre dugce giao, gilt ban hoc cia ching gon gang va
ngan na p. Ban nén ludn can nha C dé n tudi cua hoc sinh dé duara
cac chié n luoc thich hop. HA uhé 't cac hoc sinh & u tw hao khi
1am dwoc viée t6t ¢ 16p, chang han nhu dtmg da u hang, 1a ngudi
chuyén 10i, v.v..., do d6, nhitng nhiém vu nay thuong khong phai 1a
vA n dé . Nhitng nhiém vy thuong ngay va khong ha p dan méi 1a
nhitng gi tré cd n ban khich 16. Né u ban c6 hoc sinh hay tranh cai
vé viéc 1am nhiém vy, ban nén d&¢ m hanh vi 6. Sau d, ban c6 thé
cA n phai trao déi véi hoc sinh nay va thoa thuan hoic 14p bang theo
doi.

Am nhac.

Am nhac c6 thé ra "t hiru ich 8671 v6i ba 't cr hoat dong don dep
nado. Khi tré don dep sau gio giai lao trong nha chang han, gido vién ¢
thé hat hoic bat mot bai hat tho ng nha "t nao d6 dé nha ¢ nhé cac bé
dadé nlacca tddé choi di. Khi bai hat ké t thac, moi hoc sinh nén
don dep xong va vé dang chd ngd i. P6 i véi cac hoc sinh 16n hon ¢6
thé bat nhac gita cac tié t @é tré bié t da dé n ltic ngimg mot hoat
dong nao d6 vala’y sach vo chuan bi cho gio hoc tié p theo. TA t ca
nhimg viéc nay nén duoc luyén tap trude dé hoc sinh bié "t phai lam gi.

May dem gio

Mot dung cu gitp don dep hiéu qua khéic nira d6 1a bo d& m thoi
gian. D6i khi ban ci n cac bé don dep nhanh trong 16p. Nhimg ltc
nhu thé”, gido vién nén thu hat su chd ¥ cua ca 16p va noi, “Nghe nay
cac con, c6 6~ cic con hoan thanh duoc viéc nay trudce khi d6 nghod”



do chuong Khi ¢6 noi, ‘b3 t da u!’, cc con c6 7 phut de don dep moi
thu va quay tro ve ban cua minh. Hay xem ai co thé thi ng ndo..
Ba t da u!” Chi don gian vy thdi nhung ra "t hiru hiéu.

Phat “tien”.

T4t nhién, c6 thé c6 nhimg lic mot hoc sinh tir chd i don dep,
né udolalac sa p tan hoc, hay phat be b ng viéc cach ly. Trur khi
ban sdn sang trao doi véi bé~ me bé vé  viée ¢ lai sau gio hoc ngay
hoém d6, ban c6 thé don dep thay bé. Nhung tré cA n phai bié trd ng
“dich vu” nay khong mién phi. Ban nén sir dung mot phién ban cia
phuong phéap ci t giam. Né u c6 mot hé thd ng thé quy ddi, ban c6
thé “phat tié n” hoc sinh. Né u khong, bé c6 thé no ban mot khoang
thoi gian ranh cia minh. VA 'n dé 1a ban mué n tré bié t ri ng s&
nhanh hon va “ré hon” né u bé tu don dep thay vi dé ban lam thay
cho bé.

Thi dua.

Mot bié "n thé khac caa viée str dung bo dé'm thoi glan la giai phap
“Ai co thé don dep nhanh nha " t”. Mdi hoc sinh s& ¢6~ gi ng gianh
chié 'n tha ng, hoic cudc thi cé thé dién ra giita cAc nhoém ban. Véi
giai phap nay, ban cé thé thuéng diém né u ca n thié t. Mdi hoc sinh
hoic nhém ban ¢ thé c6 mot pha n thuong vao do.

Cac tac nhan khich 1& ngau nhién.
Mot giao vien da s dung viéc “Co tién Gon gang” ghé tham nhu
mot tdc nhan khich 1é ngiu nhién.

Thi thoang, “Co tién Gon gang” sé dé n tham lép sau glo hoc.
Nhing bé 6 ban hoc gon gang, sach s& s& tha 'y mot mau gid y nho va
mot chié” ¢ keo trén ban cia ching. Viée nay s& khuyé n khich chting
giit ban ngin na p vi khong ai bié t bao gio “Co tién Gon gang” xua t
hién.



Nhimmg meo nhoé cho cac cong viéc ¢ 16p va don dep
1. Ky vong

2. Am nhac

3. May dé m gio

4. Phat tié n

5. Thi dua

6. C4c tac nhan khich 1é ngau nhién




Chuong 17.
Hoan thanh cong viéc ¢ truong

Kho khan hay thir thach?

Viéc chinh cua tré ¢ truong 1a hoat dong va hoc tap. Dié u nay c6
nghia ra ng, ching phai lam nhimg viéc cia minh va khong 1am
phié n cic ban. Mot gido vién phu trach 16p hiéu qua s& gitp hoc sinh
ciia minh dat duoc hai muc tiéu nay ba ng cach tich cuc thac day tré
tham gia vao viéc hoc, theo doi hiéu qua va sy tié n bo cua ching.

Trong chuwong nay, ching ta sé xem xét cach giang day va ren
luyén ky luat hiéu qua, nhd m dam béo viéc hoc va hoat dong cua tré
duoc thuce hién suon sé. Gia suir ¢6 hai hoc sinh 16p 4, Brandon va
Whitney. Ca hai & u dwoc chan doan ma ¢ AD va ADHD (R6 i loan
ting dong), dé u wa hoat dong va kho u6é n na n. Hay tht tusng
tuong, gid dA u tién trong ngay hoc cua chiing ¢ truong dién ra nhu
thé” ndo né u chiing d6 i mat véi hai gido vién c6 hai phong cach
giang day gia dinh sau: tho o va cuong quyé t.

Hoc sinh tdng dong: Brandon gido vién thd a: thay
Hanson



8 gio 30 phut sang: Brandon ao vao 16p voi nang luong thuong
tha’ y cua minh. Tha y Hanson dang cha m bai, ngudce 1én nhin cau
bé véi thai do lo ngai. Anh nhé vai tud n truée, lic Brandon bi cim
va phai nghi hoc, 16p da duoc yén 6n bié 't bao! Tha y Hanson tha y
Brandon thuyce su 1a mot treong hop khé khan — chi khong phai 1a mét
thir thach.

8 gio 32 phut sang: Tha y Hanson lié ¢ mi t nhin Brandon
ciing nhu cac hoc sinh khac dang buéc vao phong. “Thi ng nhdc sé
lam tro gi @4 u tién vao hom nay day?” vi gido vién bin kho#n. Cha ¢
chi n, thay vi treo ba 16 cuia minh 1én, 1a "y bai tdp vé nharavabi't
da u chuén bi cho gio hoc, Brandon sé& vit chié ¢ ti xudé ng san va
bi "t d4 u choc gheo c6 ban — dang 6n bai — ngd i canh minh. Sau vai
phut nhu vy, thd y Hanson tha y minh ¢4 n phai can thiép.

8 gio 34 phat sang: “Brandon, em dugc giao lam gi nhi?”
“Em khong bié t,” Brandon wong nganh tra 1oi.

“Chuén bi vié "t nhat ky. Nhanh 1én. Ngay bay gio.”
Brandon tir tir 14"y v6 ra khoi ngin ban.

8 gio 38 phut sang: Sau 4 phat cd g ngvié t, Brandon b 't
da u nhin ra ngoai ctra s6, nhu thé cau bé dang tha 'y thir gi d6 tha vi
hon. Tha y Hanson trimg ma t nhin ciu bé, Brandon nhéc tha 'y anh
mi t cia thd yvaca m bt chilén.

8 gio 42 phuat: Brandon ba tda unoi chuyen v6i ban nam ngo i
bén phai minh, hoi xem ban dang vié “tgi vanoird ngvigc vie "t nhat
ky that ngé ngan. Tha y Hanson nghe tha y mét pha n cia cude tro
chuyén va phét 16 né du ra”t byc. Sao thi ng bé khong chiu thay dbi
nhi? Gido vién khong nghi ri ng anh nén khién trach Brandon 14 n
nira, boi thi ng bé khong chiu nghe anh tir @& u va boi 16p ho s&
chuyén sang gio toan trong 3 phut nira.

8 gio 45 phut sang: Tha y Hanson thong bao vé viée chuyén
sang gio toan. “Duocrd icac em, hiy 14 y sach toan ra va mo dé n
trang 78.” Brandon 1a y sach toan ra khoi ba 16, sau d6 nhan co hoi



nay ra khoi cho ngo i dé treo cip 1én tuong. Tuy nhién, tha y Hanson

ltc ndy mué n cac hoc sinh cia minh chuyén sang gio toan that
nhanh.

“Brandon, em dang lam gi thé ?”

“Em treo ba 16 a!”

“Po 1a viée phai lam khi em dé n 16p sang nay!”
“Em quén a!”

“Cha, toi phat chan 1én véi diép khic ‘quén’ cia em r6 i. Pé bald
xu0 ngvavé chongoé ingay lap tue.”

Cau bé tuc gian quang chié'cbald xuo ng san danh phlch va tur tir
di chuyén vé chd ngd i cia minh. Tha" yHanson c¢6 ga ngphétlo
cau bé khi de nhu:ng hoc sinh con lai ba "t da u v6i moén toan. “Nao
cac em, thA y mud n cic em gidi ba phép toan da u tién ¢ trang 78.
Khi nao xong, hay glo tay.’ ’Tha y Hanson trd lai ban cua minh dé
cha 'm bai. Bon tré ca n 4-5 phtt dé 1am hé "t ba phép tinh kia.

8 gio 48 phut: Brandon gio tay sau khi tré v&  chd ngd i cua
minh. “Chiing ta phai 1am bai ndo a?” cau bé hoi. “Brandon,” tha 'y
Hanson néi, sy tic gian cua anh gio da 1én dé n dinh diém, “Sang
nay, c¢6 vé em khong thé 6n dinh dugc. Né u em khong bié "t phai lam
phép tinh nao, thi d6 la do em khong chu y truée do6. Gio thi lam bai
di!” Brandon héi ban nam bén canh xem phai 1am bai ndo. Tha 'y
Hanson cud i cing ciing khong thé kié m ché” hon.

“Toi khong bao em hoi ban bén canh. T6i bao em lam bai cuia minh
di!”

“Nhung em khong bié t phai lam gi.”

8 gio 50 phut Brandon bj ghi gid y giéi thi¢u lén gip pho hi¢u
truong. Gia'y gioi thiéu cua tha y Hanson dé ciap dé n ba hanh vi
khong ding: Khong lam theo huéng din, noi leo va pha 16p.



Trong vong chua da 'y mot gio, Brandon bi phat phai 1én gap ban
gidm hi¢u. Nhung mot pha ncuava n dé 1a do phong cach giang
day tho o cua tha y Hanson. T6 chuc va ky luat trong 16p hoc cua glao
vién nay yé uva anh ca n tich cyc thu hat Brandon tham gia vao cac
nhiém vu hoc tap. Tuy nhién, thd y Hanson da theo ddi Brandon va
giam sat cau bé bd ng cach tié'p can tiéu cuc “T6i sé cho xem cau gay
rarid crd inao.” Cud icung, thi y Hanson da phan ung lai. P4 u
tién 1a nhin, sau @6 1a khién trach mét cach da 'y gian ddi hoic ca hai
(kém véi viée néi chuyén theo kiéu coi cau bé 1a nguoi 1on thu nho),
sau do la gioi thiéu cau bé 1én ban giam hiéu.

Hoc sinh tang dong: Whitney giao vién cuang quyét: Co
Roberts

Hay xem xét gio d4 u tién cua budi sang trong mot 16p hoc khac &
cud ihanhlang. O day, cd Roberts phai do’i mit voi Whitney, mot
hoc sinh nit 9 tudi ¢4 hanh vi va tinh khi g& n nhu gid ng hét
Brandon. Hay xem cach c6 Roberts xir Iy tuyét voi thé” nao trong cac
hoat dong day hoc ciia minh. Du khong phai Itic nao cling thanh cong,

nhung cd Roberts da 1am hé "t stc khi coi hanh vi caa Whitney 1a mot
thir thach — chir khong phai mét kho khan.

8 gio 30 phuat: Whitney chay ao vao 16p hoc nhu thuong thé'y.,
Co6 Roberts dung ¢ ctra don ¢6 bé va cac ban cung l6p. “Whitney, ra t
vui khi gip con. Pém qua con ché ctua con khéng chay di ma t nira
chu?”

“Khong c6 a!” Whitney noi.

“Gio ndi cho cb bié t nao, tir gi duoc vié t trén bang kia?”

Trén bang duoc vié t tt NHAT KY ba ng nét 16n.

“Em bié tr6 i, bié tré i ma!” Whitney néi.

8 gio 32 phut: Khi di khi p phong @é hoi han cac hoc sinh khéc,

cd Roberts tha 'y Whitney va nhimg dtra tré khac buéc vao phong. Co
bé treo ba 16 1én, 1a y bai tdp vé nha ra va dat n6 1én ban giao vién



sau d6 tro lai cho ngd i. Whitney bd t d4 u 14"y vé ra nhung c6 gido
bié trd nghoc sinh nay cua c6 khong thich vié t nhatky vara tde bi
phan tam. C6 bé vié t dugc khoang 2 phut.

8 gio 34 phuat: Whitney bi 't da u tha y himg th véi ban ngo i
canh minh, dang chim chi ghi nhat ky. Cam tha "y c6 chat ghen ti,
Whitney hoi: “Co gi tht vi ma cau phai vié t thé ?” Khi c6 bé kia
khong tra 1oi, Whitney dap chié ¢ but chi cia minh 1én ban va noi:
“Nay, cau!”

Theo kinh nghiém cua minh, c6 Roberts bié 't ri ng Whitney s&
khong kién nhén véi viée vié "t nhat k né” u khong c6 su can thiép
kh4 thuong xuyén cia cd. C6 tha y c6 bé ngung vié t va néi chuyén,
vivay co dd c6 gi ng kéo cd bé tré lai cong viéc cua minh bi ng viée
khen ngoi ban ngod i canh. “That tuyét khi tha 'y cic ban nhu Michael
(ngd i ngay bén phai Whitney) chiu khé vié 't bai. Con 1am t6 't
14 m.” Whitney hiéu y vaba t da u vié t tro lai.

8 gio 38 phut: Sau khico™ gi ngvié t trong bd n phit,
Whitney bd "t 4 u nhin ra ngoai ctra s, nhu thé c¢6 bé dang c6”
g ng tim mot cai gi d6 tha vi hon dé quan sat. Co Roberts tap trung
4nh m# t vao huéng nhin cua ¢d bé va mim cudi khich 16. Whitney
tha y 4nh nhin @6 va lai cA m bt chi cia minh 1én mét 14 n nira.

8 gio 42 phat: Whitney ba t da u noi chuyen v6i ban nam ngo i
bén phai, hoi xem ban dang vié “tgivanoéird ng vige vie "t nhat ky
that ngd ngan Co6 Roberts nghe lom dugc mot pha n cua cude tro
chuyén va chuan bi cho thtr thach nho tié p theo nay. Whltney, dola
1a° nthir1.” vVa khong noi thém gi nira. Whltney bié tra tro motla n
dé m 12 nhu thé” nao, nén c6 bé ngimg noi chuyén va tré lai voi cong
viéc cua minh.

8 glo’ 45 phut Co6 Roberts thong bao vé  viéc chuyén sang gio
toan. “Puge rd i cac em, hay 14"y sach toan cua minh ra va mo trang
78.” Whitney 161 cu6 n sach toan ra khoi cdp cia minh. Co6 Roberts
mud n ca 16p chuyén sang gio toan trong yén ling va nhanh chéng.
Pung trude 16p, ¢ ndi: “Cé vé nhu Dale da 14"y sach ra, Whitney



cling da m¢ trang 78 va Karen ciing vay. Cac con da lam viéc nay that
nhanh! Whitney em c6 thé doc bai todn da u tién cho ca l6p khong?”

Whitney hanh dién doc. Day la viéc ma co bélamra tt6 t. Pha n
con lai cua gio toan dién ra suon sé.

9 gio' 5 phiit: C6 Roberts hai 1ong v6i budi sang cho dé n thoi
diém do. “Puoc rd i, cAc em da lam ra "t t6 t hom nay, c6 sé& cho cac
em nghi sém 5 phtt. Cac em c6 thé v&, doc, hoic néi chuyén nho voi
nhau nhung vin phai ngd i ¢ ban cia minh. Chiing ta s& chuyén sang
16p 4m nhac sém thoéi va ¢6 mud n ta t ca cac em nhé lich trinh cua
ching ta ngay hom nay khi di  trong hanh lang.” Khi di quanh phong
dé dua ra nhimg hu:ong dan nay, c¢6 Roberts di qua chd ngd i cua vai
em. C6 dé u vd nhe vao vai chiing — ké ca Whitney.

Hoan thanh moi viéc khong hé~ don gian khi ban c6 25 tré cA n dé
mi’ t t6i cung lac. Giang day hiéu qua c6 nghialabd ™ tri thoi gian
trong ngay sao cho tich cuc, kéo cac hoc sinh vao viéc hoc, theo doi
viéc 1am va hanh vi cua tré. Huéng dan hiéu qua cting c6 nghia la co
mot ké” hoach ky luat phu hop.



Chuong 18.
Tiét sinh hoat

Dan chu trong hanh dong — lué6n nhu vay!

Gio hop 16p, hay con goi 12 tié "t sinh hoat 14 co hoi dé 1am 16 cée
va n dé" lién quan dé n viéc hoc dién ra thu’ong Xuyen ¢ truong.
Trong tam cua cudc hop 1a @é hoc sinh tham gia vao viéc giai quye t
va n dé . Né u gido vién luon giai quyé tva n dé va dua ra quye “t
dinh, thi lam sao tré hoc dugc cach lam nhu Vay‘? Giai quye “tva nde
va s6 nghoa dd ng véi nguoi khac 12 hai ky niing ma céc hoc sinh
cA n phai tim hiéu ngay bay glor de sau nay tro thanh nhu:ng cong dan
¢6 trach nhi¢m. D6 i vei motsd tre, cach giai quyé “tvA ndé nayco
vé dé nra t tu nhién; nhung d6 i voi s6~ khac, 6 c6 vé 1a mot khai
niém xa voi. Cudc hop 16p cung ca p co hoi @é tré hoc v&~ qua trinh
nay b ng cach tham gia vao dé.

Cac nguyén tac co ban.

bung nhu tén goi — hop lop, trong khong khi c6 t6 chue, tA t ca
hoc sinh trong 10’p thao ludn vé cacva ndé thuong xuyén xdy ra.
Thoi gian hop ciling c6 thé duoc sir dung dé trao doi thong tin phan
ho i tich cuc va khen ngoi. Hop 16p ¢ thé s& khong hiéu qua véi tré



mau gi4o hoic bé hon, nhung cac hoc sinh 16p 1 tro di ¢ thé st dung
hi¢u qud thoi gian nay. Hop 16p nén duoc t6 chirc hang tua n du cac
cudc hop dac biét khac co6 thé duoc to chue ba t chot khi ca n thié t.

Cé mot vaily do vé viéc tai sao nén hop 16p. Chl’mg toi da thao
lugn vé" nhimg loi ich d6 1 véi tré em khi hoc duoc cac ky ning giai
quye “tva ndé . Viéc dé tré quen véi viéce dong gop y kié n cua minh
va 14 ng nghe chia s¢ cua ngu:0’1 khac cling ra tt6 t. Ngoaira, tré sé
thuong tuan thu mot quyé t dinh hoac quy dinh ma chiang duoc gép
pha n dva ra hon.

T0 chuc hop I6p nhu thé nao?

Céch t6 chie mét budi hop 16p ra”t don gian, va cac huéng din
ching t6i dua ra ¢ day chi 1a mot trong nhié u cach ma ban c6 thé ap
dung. Vi nhitng hoc sinh con nho, gido vién la nguoi chu tri, c6 trach
nhiém giwr trat ty va phan cong nhiém vu cho tung ngudi. Tré 16n hon
c6 thé thi thoang tu t6 chire hop 16p, né u ban nghi ri ng ching cb
thé ty xir 1y t6 t. Mot 1op c6 thé ba u ra mét 16p truong, hodc doi khi
vi tri ndy duoc luan chuyén dinh ky. Lép truong 1a nguoi gidm sat dé
ndi dung duogc bam sat va mdi ngudi dé u c6 co hoi duoce chia sé ¥
kié n.

Vay noi dung hop ¢ day 1a gi? Ra t don gian. BA t cr ai c6 y kié n
vé 16p hoc c6 thé dua no ra trong cudc hop. Mot s6~ gido vién cb thé
st dung cach thirc khéc, vi du nhu yéu ca u hoc sinh nop céc y kié n
trude dé tranh cé qua nhié u viéc phat sinh hoic dwara cac va n dé
c4 nhan trong bubi sinh hoat. Ngoai ra, d6i khi vA n dé c6 thé vuot
qua pham vi cua 16p hoc. Trong truong hop nay, phai ¢6 mot nguoi
chu tri cudc hop.

Véi mdiva n dé , nguoi chu tri huéng dan nhém tié n hanh cac
budc sau:

1. Mot tré duarava n dé minh mud n giai quye t.

2. Cac hoc sinh khéac s€ bay t6 y ki€ n va cam xidc cia chingvé va n
dée" do.



3. Moi giai phap dé xud t d& u duoc chd p nhan; Ai ciing c6 thé
dwa y kié n, nhung phaila n luot.

4. Gidi phap duge nha 't tri méi ap dung. Gidi phap cuo 1cung co thé
duoc ké 't hop tur cacy kié~ n khac nhau. Né u co ba"t @6 ng, gido
vién c6 thé 1a nguoi ra quyé t dinh.

5. Giai phap da duoc d6 ng thuin dwoc vié t vao mot manh gia?}'y
dan 1én bang théng bao. Giai phap nay ciing ¢6 thé dugc vié t vao
Nhat ky Hop 16p, vo hoac may tinh.

6. Nguoi tié p theo sé duarava ndé cua minh, va cac bude sé duoc
lap lai.

H4 u hé 't cac giai phép duqc ép dung la thur nghiém, dac biét la
né u ke’ hoach phte tap va c6 qua nhie\u quan diém khac biét 36 i
véiva ndé ds. Né u giai phap dé xua't khong hi¢u qua y tu’ong do
c6 thé duoc xem lai vao budi hop téi. Dut cadc @& xua t nén ré rang, cu
thé va thié "t thuc, nhung dung ngai dua ra nhirng ¥ tuéng linh hoat va
sang tao!

Viée duy tri mot buéi hop 16p tur da\u dé'ncud’i khong phai lac
nao ciing dé dang. Ne u ban hy vong ra ng nhing buoi hop l6p sé 1a
nhimg trai nghlem a m ap, kho phal thi han ban da nha m. Trong
thuc té”, cac cudc hop 16p @i lac co6 thé kho quan ly, Vi Vay to t nha t
l1a ban nen to chirc chung trong thoi gian tu:ong d6 ingd n. Nhié u
ngudilén @6 ng ¥ ra ng kiéu cude hop nay, tré tréu thay, lai 1a mot
viéc vira hiéu qua vira gay cing thing. Né u ban c6 thé 1lam t6 t viéc
nay, cac hoc sinh cua ban s€ c6 xu huéng lam theo nhirng giai phap
ma ban va chting da thoa thuan. PAy cfing 1 co hoi dé hoc sinh néi ra
va tim hiéu vé  mot sd6 ky ning dam phan.

Dudi daylamot s6” vA ndé dién hinh dugc thao luan trong cac
cudc hop lop:

1. B4 td6 ng

2. Cacva n dé trong gid nghi trua



3. Cac pha n thuong hang thang trong 16p
4. Céc chuyé n di thuc t&” c6 thé dién ra
5. Ton trong tai san

6. Chia sé

Pié u gi xay ra né u hoc sinh duva ra cac v n dé nhu rat ngi n
ngay hoc, kéo dai ky nghi hé hoic cam tha "y c6 qua nhié u bai tap
vé nha? Hay dé tré bié t trude rd ng cd nhimg va n dé khong thé
thuong luong bai truong hoc khong phai 1a mot né n dan chu.

Cac ky nang xa hoi.

Mot s6~ gido vién mud n ké t hop viée gido duc nhan cach vao cac
cudc hop 16p. Mot gido vién no da dwa cudc hop 16p 1én td m quan
trong méi ba ng cach tao ra mot “Nhom than thién”. Mot niam cd
phai phu trach mot 16p g6 m ca hoc sinh 16p 1 va 1op 2. Mot s6” hoc
sinh trong 16p ba "t d4 u tu thanh moét nhém riéng. Tuy nhién, nhiing
hoc sinh khéng duoc vao nhém cam tha 'y bi tiy chay, con nhimg hoc
sinh trong nhém da hoc duge mét s6~ hanh vi tiéu cuc dé “phu hop”
véi nhom chon loc nay.

Do d6, gido vién @ nd m 14"y co hdi dé thanh lap mét nhém riéng
mang tén “Nhém than thién”. TA t ca hoc sinh dé u 14 thanh vién caa
nhém. Thay vi nhiing budi hop 16p thong thuong, c6 da té chuc cac
cudc hop cia Nhém than thién. Khi ba 't da u cudc hop, gido vién
nha n manh vao mot ky ning xa hoi tich cuc nhu b 't tay hoic xin
16i. C6 4"y s& doc mét cud n sach, biéu dién mot chuong trinh mutia
ro6 i, bat video hoic day cac bé cach than thién véi ban beé.

Sau bai hoc d6, cac hoc sinh sé& chia s¢ vé viéc 3 s6 ng chan hoa
v6i ban bé thé” nao trong tud n vira qua. Vi dy, ching da cho ban
muon sach vé, ching da cho ban choi ciing @6 choi, hoic ba 't cu
dié u gi da xay ra. Mdi hanh dong than thién s& duoc ghi nhan ba ng
mot mié ng dan hinh trén Bang Than Thién. Sau khi cac hoc sinh
dé m s6 mié ng dan trén bang, gido vién s& hoi xem c6 vA n dé nao



cd n sy quan tAm cua ca nhom khéng, hogc cic bé s& duarava ' n dé
ma minh tha y. Pha" n nay cung dién ra tuong ty nhu nhitng cudc hop
16p thong thuong. Pé n cud i nim, hoc sinh khong chi nhan duoc 4o
phéng do ng phyc cua nhom va thé hoi vién, ma con tao duge mot
cong d6 ng chim soéc 13n nhau trong 16p hoc va hoce duge mot sé6~ ky
ning giao tié p.

Nhirng diém cA n nhé

Hop 16p, hay con goi 1a sinh hoat tap thé, khong phai ltic nao
cling 1a mot hoat dong dé dang, nhung n6 la mot co hoi tuyét
voi dé truyé n dat:

1. Cac ky ning giai quyé tva n dé’

2. Cac ky nang xa hoi

3. Cac ky nang dam phan




Chuong 19. Khi nao ban nén néi2

Hanh dong hiéu qua 1a ké t qua cia tA m nhin — ké t hop
voi su ren luyén.

Cac quy td ¢ Khong-noéi, Khong-cam-xtc cad n duoc ap dung
khong c6 nghia 1a ban khong bao gio néi chuyén véi con tré vé hanh
vi khong dl’mg cua chung. Nhung c6 lic nén hoac khéng nén noi
chuyén va giai thich cho tré. Nhin chung, thoi diém cung cd” ky luat
khong phai la thoi glan phu hop. Tai sao? Vi mét s6 1y do. Trude
hé t, khoang thoi gian ngd nngui ma ban thyc hién mot bién phap ky
luat khong phai 13 thoi diém hoc héi hi¢u qua d6 i v6eiha uhé ttre.
Ban c6 thé dang gian dir vara t cod the la hoc sinh cling dang glan ban.
Tré c6 thé @6 ng thoi cam tha ylo 14 ng, 6 13i va canh giac vé
nhirng gi vira xay ra.

Thr hai, néi trong thoi gian nhitng tac nhan kich thich cam xtc
kho chiu dang gia ting s& khuyé n khich tranh luan. C6 ra "t nhié u
tré khong mud n bi b& mit trude ca 16p bd ng cach thira nhan ra ng
ban — va cac 1y I& cua ban — 1a chinh xac, trong khi hanh vi cua chang
hoan toan sai. Do d6 tré c6 thé cam tha y mién cudng khi d6 ng ¥ véi
ban. Né u lao vio cudc tranh cii v6i tré vé nhiing gi vira xay ra, ban
s& chang duoc loi gi.

Tht ba, c6 kha nang la moi suy nghi cua ban veé " hanh vi cua tré
dé u dang. Nguoi 1é6n khong co6 thoi gian dé lac nao cting di quanh tré



dé giai thich va quat nat. DU suy nghi cta ban tich cuc, nhung tré
khong du sang sud t trong thoi gian bi ky luat. Lac do, ching khong
mud n nghe nhimg gi ban noi, va nhung nd luc gidi thich cua ban chi
lam tra m trong thém va n dé . Sy gian dix khuye n khich tré phan
bac lai nhirng gi ban dang néi — du tré khong néi ra. Vay ban da lam
duoc gi? Ban da trao cho tré co hoi ném nhirng suy nghi tich cuc cia
ban vao thung rac.

Cud i cung, viéc noéi lic dang thue hién viée ky luat s& 1am gian
doan qua trinh huéng dan hoac lich trinh cua 16p hoc.

Vay, khi nao ban nén noi vé cdcva n de\'? Ban nén giai thich
dié u gl d6 ngay lap ttc né uhanhvicova n dé" cua tré méi phat
sinh, ba "t thu:orng hoic nguy hiém. Nhé dwa ra 1oi giai thich nga n
gon va danh vao trong tAm. Nhin nét mit cua tré; ban c6 thé bié 't
cam giac cua tré e ba 'y gio nhu thé” ndo. Khia'y, ban sé dvaray
kié n va ké "t thac cudce tro chuyén.

Nhié u gido vién nhan tha y thoi diém t6 t nha "t dé giai thich vé~
mot quy ti ¢ 1a ngay sau khi khen ngoi hoc sinh hoic ca 16p vi da 1am
theo quy ti ¢ d6. “Cac con di 12"y sach ra ngay lic chuyén tié t. Viéc
d6 gitip 6 ra t nhié u va gitp tié "t kiém thoi gian cho ching ta.”

Mot thoi diem hi¢u qua khac dé néi 1a trong mot buoi hop 16p, nhu
chuing ta da vira giai thich. Va, cuo i cung, c¢6 thé c6 nhirng ltuc thich
hop khac nhu khi ban noi chuyén riéng véi cac hoc sinh cia minh.

Gap mat riéng.

C6 nhiing lac ching ta cd n gip riéng hoc sinh cia minh. P6 13 e
comot va n dé thuong xuyén xay ra hoic nghiém trong ca n duogc
thao luan. Ban c6 thé nghi, “Cha, minh mud n c6 thoi gian dé lam
dié u d6.” Chting t6i cho ra ng ban ca n phai si p xé p thoi gian
sém cho nhirng cudc tro chuyén nay trude khi tinh hinh tré nén
nghiém trong hon. Gip riéng mot hoc sinh 1a cach tié " p can chu dong,
gitp ban tié t kiém thoi gian vé 1au dai. Lam sao dé budi gip nay
mang lai hiéu qua?



Thoi gian ban chon gap riéng mot hoc sinh phu thudc vao tung
tinh huo~ ng (Banca n phal xtt Iy né ngay hay cé thé cho doi?) va
luong thoi gian ma ban ca n (5 phat hay 15 phut‘?) Né uban mué n
gap hoc sinh truée hodc sau gio hoc, ban ca n sy giap dé cua cha me
hoc sinh trong viéc bao dam phuong tién di lai cho th sinh. Mot s6
truong c6 cac chuong trinh trude hodc sau gio hoc ma hoc sinh phai
tham gia, vi vay hoc sinh ¢ thé &8 n sém hoic vé muén. Ban c6 thé
mud n gap hoc sinh vao nhitng thoi diém nay d@é c6 thé hoan toan tap
trung vao cudc tro chuyén.

Tuy nhién, khi dinh gdp mét hoc sinh trong gio, ban phdi cha y
xem nhimg em con laikhia y s& lam gi? M6t s6 lua chon cho viée
gap riéng hoc sinh trong gio g6 m:

1. An trua véi hoc sinh

2. N6i chuyén véi hoc sinh trén san choi trude khi bé tham gia cuing
ban beé cua minh

3. Gap ¢ thu vién khi nhirng hoc sinh khac dang chon sach va ¢6
nguoi l16n khac giam sat ching

4. Gip chung khi cac hoc sinh khac dang lam bai tap (Hay chi ¢
chi nri ng hoc sinh gip riéng ban sé& co6 thoi gian 1am bai tap cua
minh sau do.)

Sau khi quyé "t dinh nén gip riéng mot hoc sinh, ban phai lam vai
vi¢e sau. DA u tién, ban cd n phéi quyé "t dinh muc dich cua cudc gap.
Thr hai, ban ca n phai thong bao cho hoc sinh d6 vé cudc gap. Va
thu ba, quan trong la ban phai quyé t dinh truéc ban s& lam gi véi
budi gip ndy. Né u x4c dinh rd muc dich cua cudc gap mit, s& dé hon
cho ban trong viéc theo d&i va kiém soat vaA n dé ca n giai quyé t ma
khong di lac hudéng.

B4o cho tré bié 't trude (bd ng 1oi hoic bi ng gia y thong bao) khi
nao ban sé gip chting. P6i khi hoc sinh ¢6 thé khong thich cudce gip
va c6 thé hoi, “Tai sao? Em d4 1am gi sai a?” Chi cA n cho ching bié "t
ra ng ban s& thao luan vé vaA n dé nay vao thoi gian da dinh thay vi



truc tié p tra loi cau hoi cua ching truc ti€é p. Ba ng cach nay ban sé
khoéng bi kéo vao moét cude thao ludn qua sém trude khi ban san sang.

bau tién, hay dadt ra mot vai cau hoi.

Thay vidé cap ngay vao va ndé va giai thich ngay lap tire, khi
thoi gian cho phép, nhle u ngu’cn su dung giai phap dat cau hoi dé
glup tré nghi thong sud “tva n dé . Trong mot budi hop l6p hay gap
riéng chang han, ban c6 thé dit ra nhimg cau hoi nhu thé™ nay:

Pié u gi sé xay rané uem lam dié u d6?

Tai sao day lai 1a viéc nén lam?

Em cam tha y thé” nao khi t6i néi dié u d6 véi em?
Tai sao em nghi t6i mud n em lam bai tip cua minh?
Tai sao khong nén day nguoi khac?

Tai sao t6i yéu cA u em phai giit yén ling?

Viéc dit cau hoi sé kich thich tré tu nghivé cacva n dé thayvi
thu dong 14" ng nghe 16i ndi cia ban — du né o rang thé” nao di nita.
Viée nay cA n dé n tu duy va nguoi 16n phai khong tuc gian, thuong
thi cach nay gitip tré nhé bai hoc t6 t hon. Pat cau hoi sau khi giai
thich ngid n gon c6 thé 1a mot chié n luoc hiéu qua dé day tré cach cu
xtt. Cho du1 ban quyé "t dinh giai thich hoic dit cAu héi vao thoi diém
nao di nira, hdy nhé néi that ngd n gon, bsi nhitng 16i 1& binh tinh
ngi n gon ludn hiéu qua hon nhitng bai gido hua n dai dong da y
gian di.

Pung quén cach tré hoc hoi.

Ba "t cha p nhitng 16i giai thich cua ban, mét hoc sinh 16p 2 cua
ban van thuong meé nheo khi khong dugc lam theo y minh va ciing
thuong quén don dep @6 dac cua ban than. Khi bé mé nheo, ban da
nha ¢ bé phai cu xtr nhu nguoi 1on. Khi bé dé @6 choi va sach vuong



vai xung quanh, ban ciing da giai thich ri ng viéc d6 s& khié n bé
phai bi phat.

Va'ndé lagi? Va ndé 1abé chila mot dua tré! Ching cA n mot
chat thoi gian dé hoc cach tranh hanh vi Ngung lai va thuc hién céc
hanh vi B4 t @4 u. Vi véy, hdy cho chiing thoi gian — hay kién nhin
va thuc té”.

Nguoi 16n thuong quén ra ng viée tré 1am chu hanh vi cia minh
khoéng chi phu thudc vao nhén thire (1o giai thich) ma con dva trén
thoéi quen (su lap lai). Ban chi ¢ cha n khong lam cha duge k§ ning
l4i xe né u chi doc vé nod qua sach vo. Ban cﬁng khong du tu tin 14i xe
chi nho bié 't vi tri ciia bu-zi, banh xe, chén ga va ban dap phanh. Du
nhing hleu ble t nay 1a cA n thié t, nhung ban Van cd nlén xe va tap
14i nhié ula n. Va ban phai tap lai trong moi dié u kién thoi tié 't, ca
t6 t14n x4 u, véi tAm trang thoai mai hoic lo 14 ng hay gian di, tich
cuc hay tiéu cuc.

Pié u nay ciling dting véi tré nho. Ping bao gio danh gia tha p
viéc luyén tap trude khi tré 6 thé 1am chu cic hanh dong nhu néi
bi ng giong binh thuong (khi tha "t vong) va nhé don dep (khi s p
dé n gio phai ba "t xe buyt).

Né u ban mud n néi cho tré hicu vé hanh vi t6 t vaxa u, bi ng
moi cach hay lam nhu vay. Nhung dung cd  gi ng noéi ngay khi dang
thuc hién viéc ky luat. Va hay nhé ra ng tré khong phai la nguoi lon
thu nho; ban khong thé luyén cho chung cach hanh xir tich cuc chi
b ng cach nhd inhét thong tin vao da u ching. Ngoal nhu:ng loi
gidi thich cia minh, nguoi l6n chung ta thu:O’ng quen ra ng cacbé cod
nhié u cach khac nhau dé hoc cac hanh vi t6 t va xa u:

e Nguoi lon 1am mau

e Nhitng tré khac, bao g6 m céac ban cung l6p va anh chi em rugt
lam mau

e Sach, truyé n hinh va am nhac

o Khen ngoi khi bé 1am theo nhitng hanh vit6 't



Pé m né u bé c6 hanh vi khong pht hop

Nhirng nhan xét cia nguoi loén vé  hanh vi cia nhiing tré khac

Thir nghiém hanh vi: thir dié u gi @6 va xem ké 't qua xay ra

Va nhié u hon nira...

Ta "t nhién, khi khong c6 ky luat hoic xung d6t, nhimng 161 néi bst
mang ganh ning vé trach nhiém hon, va s& ra t hiéu qua. Lac nay,
tré hoc duge nhié u hon tir 16i néi caa ban. Trong thuc t&~, mot trong
nhimg dié u ma ha uhé t cAc gido vién yéu thich do6 1a co hoi quan
sat nhirng tam ho n bé tho nay suy nghi, hoc héi, thay d6i va 16n 1én.
Tré nho ra t dé tié p thu, bsi vay that tuyét khi ta c6 thé gop pha n
thiic day chdng phat trién.

Canh bao

Hay nghi k§ truée khi dua ra nhitng thuyé 't giang vé  hanh
vi tich cye. Ban khong mud n lam gian doan bai giang trén
16p va chuong trinh hoc. Thoi gian phu hop hon cho cac cudc
noi chuyén va giai thich la:

1. Trong mot budi hop 16p
2. Gap riéng

3. Ngay sau khi khen ngoi hoc sinh




Phan 6.
Chc mdi quan hé giita thay va tro

Chuong 20.
Ci nhin thuc & vé long tu trong

Long tu trong tich cwe va thye té” sé mang lai mét cujc
sO ng to tdep.

Ban dang ra“t ¢6” g ng, va dé n thoi didm nay véi Phuong phdp
dé ‘m 1-2-3 ky diéu, ban @3 1am duoc ra t nhié u. Ban da buéc duogc
hai bude da u tién dé rén luyén ky luat. Lop cua ban da quy ci va hao
hing hon. Buée mét 14 hoc cach kiém soat hanh vi Ngung lai d4 'y
gian nan, va bude hai 1a sir dung cac chié n lugc khuyé n khich céc
hanh vi B t @4 u (tich cuc).

Hoc sinh cua ban gio day bié t cu xur, vui vé va bié t1a ng nghe
hon. Ban ¢6 thé hai long véi sy vui vé, nhiét tinh va t0 mo ¢ chang.
Ban phat hién ra rd ng mot s6 tré ma ban nghi kho c6 thé ngoan



ngoan thyc ra lai ra ‘tdé thuong, dang yéu va hai huge. Va ké t quala,
ban thich g& n bo véi nghé gido vién hon ra "t nhié u.

Pa dé n lic bude tié p bude thi ba va ciing 1a bude cud i ciing
trong na c thang nay. N6 lién quan dé n viéc cung ¢4~ (va tan huong)
mo i quan hé cua ban véi m01 hoc sinh trong 16p cia minh. Buée
cuo i cung nay cing bao go6 m viéc dua ra mét cai nhin thyc té” hon
vé va ndé long tu trong cua hoc sinh.

Cac moi quan hé va long tu trong.

M6 i quan hé giira tha y va tro cung 1ong tu trong cua tré gi n bo
mat thié "t véi nhau. GA n nhu moi dié u ban 1am dé cai thién mé i
quan hé ctua ban véi tré cling s& tao ra su thay doi vé  1ong tu trong
cia ching. Nhung ban cling s& ra "t vui khi bié "t ri ng moi dié u ban
da 1am cho dé n gio, trong bude mot (kiém soat hanh vi Ngung lai) va
bude hai (khuyé n khich hanh vi B4 t d4 u), ciing gop pha nra tlon
trong viéc lam tang long tu trong tich cuc ¢ cac cau chang trai va co
nang cua ban. Pé hiéu rdo hon vé  dié u ndy, ching ta cd n hiéu sau
hon vé khai niém long tu trong.

D6 i vé6i ca tré con va nguoi 16n, 10ng tu trong 1a chuyén ra "t
nghiém tic va thuc té . Long tu trong, trai voi nhirng gi ban c6 thé da
nghe noi, khong phéi kiéu “khié n tré cam thé’y tich cue b4 ng moi
gia”. Long tu trong cling khong phdi 1a thir ¢6 duoc ngay 1ap tuc trong
mot hoi thao cud itud n hay trong mot trai he vui vé. Long tu trong
dya trén thyc té~ thay vi cac manh 16i quang céo.

Co mot cau chuyén vé mot gido vién 16p 4, mot phu nit t6 t bung,
an ca n luén quan tam nu6i dudng long tu trong ¢ cac hoc tro cua
minh. Mot hom trong gio dia 1y, c¢6 hoi ca 16p mét cau hoi: “Thu d6
cua Ai Cap la gi?”

Mot bé trai ¢ cud i16p gio tay nhiét tinh.

“Johnny?” c6 goi.

“Mississippi”, Johnny tra 161 mét cach tu tin.



Hoi stng s6 t nhung khong mud n 1am tén thuong long ty trong
dang lén da n cua tré, c6 gido cia Johnny nhanh chéong 1a y lai binh
tinh va no6i, “Po6 1a cau tra 161 chinh xac cho mot cau hoi khac.”

Hanh dong nay cia nguoi 1on 1a vi du vé~ viée bao vé 1ong tu trong
cua cau bé. Phan ing nay t6 t hon han cau: “Khéng, khéng dang. Co
ai co0 y ki€ n khac khéng?”

Va'n dé & day la: Long tu trong tich cyc va thuc té~ sé mang lai
mot cude s6 ng to t dep. Tié p dé n, s6 ng dep dva chi yé u vao
b6 n yé'u to néng luc xa hoi (héa hop véi nguoi khac, cam thé'y
duoc yeu thuong va duge danh gia cao), nang lyc trong cong viéc
(@61 voi tre, dié u nay pha n 16n lién quan dé n viéc hoc & truong,
nhung clng hen  quan dé"n ky ning ty quan ly doc 1ap), thé cha "t (cac
ky nang thé cha "t va sy quan tam dé n co thé cua minh) va nhén cach
(kha ning lam theo c4c quy ti ¢ ciing nhu cho tha 'y né lyc, long
diing cam va su quan tam d6 i v6i ngudi khac). Do @6, ba 't et dié u
gi ban 1am ¢ vi tri mot gido vién dé gitp hoc sinh nang cao nhiing
yé utd nay sé cai thién cam xdc cua ching vé  1ong tu trong.

Ba budc cua chung toi va long tu trong.

Khiba t 3@ u budc da u tién, d& m hanh vi khong mong mud n,
ban dang gitip nudi dudng long tu trong & mai tré theo cach co ban va
ra t quan trong. Khong mot ai, du tré nho hay ngu:oq 16m, c6 thé hoa
hop dugc voi nhirng nguoi khac né u lién tuc cai nhau, than van
(nguoi 16n ciing c6 thé than van), tréu choc, la hét hoic xtic pham
nguoi khac. Nhirg ngu’c‘ri c6 nhimg hanh dong dang ghét nhu trén
kho c6 thé ké "t ban va giit dwoc ban. Hoc cach ty kiém soat va khong
lam nhing gl ban khong nén ciing la mot pha n quan trong trong
yé utd cud icunglién quan dé nlong tu trong: Nhan cach.

Th hai, khi bi "t da u khuyé n khich cac hanh vi tich cyc mot
cach c6 hé tho ng, ban cling dang giap moi tré cung o long tu trong
cua chung boi hanh vi Ba t da u ¢ truong d6 ng nghia véi vi¢e lam
theo cac quy ti ¢ va thoi gian biéu, hoc hoéi nhirng dié u méi va hoan
thanh bai vé — doc 1ap nha "t c6 thé. Tré bié t cach lam nhirng viée



nay trong 16p mét cich ty nhién s& cam tha 'y tu hdo vé  ban than
hon.

Cuo i cung, c6 mot md i quan hé t6 "t dep voi mdi dua tre — va cd
gi ng cung c0 mo i quan hé d6 — r6 rang 1a mot pha n quan trong
trong yé utd ning lyc xa hoi cua long tu trong Khi tre 16n hon,
ching s& budc phai twong tac to t hon véi ngay cang nhié u tré cling
nhu nguoi 16n khac. Trong mo i quan hé cua ching véi gido vién, tré
cA n c6 duge mot trai nghiém hoc tap thoai mai va phu hop.

Con c6 mot 1y do rd "t quan trong vé  viéce tao dung mé i quan hé
ctia ban véi tré: viée tao dung nhitng mé i quan hé that tich cuc, tha vi
va hiéu qua s& gitp cac nhiém vu khiac — @& m cac hanh vi khong
mong mué n va khich 1¢ cac hanh vi tich cuc — tré nén dé dang hon
nhié u.

Trong mét vai chuong tié p theo, chiing t6i s& thao luan vé  mot
s6  cach don gian nhung hiéu qua dé cai thién va xay dyng md i quan
hé cia ban véi tré (tuy nhién, dung quén thuc té” rd ng ban va tré van
con nhié u viéc phai lam: day va hoc)!

Nguyén ti ¢ chinh
Mud n ting long tu trong cua tré?

Hay gitp tré cai thién cac k§ niang xa hoi, hoc tap va thé cha 't
cing nhu nhan cach.




Chuong 21.
Khen ngoi, vui vé va tha thit

Ba t da u ngay méi ba ng viéc bo lai ngay hém qua.

Ching t6i dé 161 khen ngoi, su vui vé va sy tha tht vao chung mét
chuong bai ching lién quan mat thié "t véi nhau. Khen ngoi kiéu nhu
cAu ndi “Té6i thich — hay t6i ty hdo vé — nhiing gi em dang lam” véi
hoc tro cua ban. Khen ngoi 1a vién gach gitip xay nén long tu trong ¢
tré vi né nhan ra va cing ¢ hanh vi tich cuc ¢ tré. Khi hoc sinh cua
ban 1am nhirng gi ban mu6 n ching lam, ban ra "t d& vui vé voi
ching. Pung vay, khi d6 viéc hoc va hoat dong ¢ truong ra t vui vé! Su
tha thir cing cA n thié t khi tré dua ra nhirng lya chon khong dung,
khié n chting ta gian dit. Quan trong 1a sy tha thir cia ching ta sé
khié n saild m cua ching khong anh huong tiéu cyc d8 n nhimng
tuong tac trong tuong lai giita tha y va tro.



Ban dang lam gi?

Céac nghién cou ba 'y 1au nay khing dinh rd ng: Nhimng nguoi lon
khong hai 1ong va dau kho trong cudce so ng cia minh s& hié m khi
khen ngoi nguoi khac. Vi dy, nhimg nguoi bi trd m cam thuong ty c6
14p minh va c6 lic gd n nhu khong quan tam dé n moi nguoi xung
quanh ho. Ho khong c6 nhié u ning luong tich cuc dé dua ra nhimng
161 khen ngoi. Tré bié t va cam nhan duoc dié u d6 khi d6”i mat véi
ho. Du¢i day 1a mot s6~ 1y do c6 thé 1y giai cho phong cach giang day
tho 0 ma ching t6i da mo ta trong chuong 5.

Nang luong cua ba t cir ai cling c6 thé bi
suy giam sau nhié u gio lam viéc cang

thang, vi du nhu gidm sat, hd trg hanh )
chinh hay nhirng thach thl’rc\bﬁ’t kha thi. Loi khuyén:
Ngoai ra, ho cting danh pha n nhié u nang

luong c6 duoc cho nhu:ng va ndé canhan ' DE khen ngoi
nhu: cha me gia yé u, tinh trang strc khoe hoc sinh, vui vé hoa minh
cua ban than, hodc cugc s6 ng hon nhan Vi ching va tha thir cho

khong hoa thuén. Nhimng tac nhan gay cang
thang nhu thé” c6 thé khié n nguoi lon
phai tap trung vao ban than nhié u hon va
it c6 kha nang danh gia cao va khen thuong
tré vi nhimg dié u t6 t dep ma chiing lam. do ban tu xu ly. Dung
tu huyén hoac ban than

nhing 16i 1dm ma ching
gay ra, ban cdn phai thdy
rang van dé cla ban phai

BéiPoc tﬁi c€11~1 chuyéI} n\a‘ty dc:) 1a fié khen rang: Ban khong phéi mot
ngoi hiéu qua, hay vui vé va luyén tap su : :
tha thir trong 16p cua ban; 1a nguoi 1on, ban vi anh hong.
phai ty lo nhimg vA 'n dé caa chinh minh.  \ )
Ban cA n phaitha yrd ngnhuci ucua
ban phai do ban tu xir Ij. C6 18 4 dé n ldc ban cA n d& n mét cud n
sach ky ning vé  linh vyc phét trién tAm 1y va c4 nhan. C6 18 da dé n
lac ban nén nghi ngoi. Hoic ban s& phai @6 i mit voi nhimg nhiém vu
16n hon. Ban c6ca n phéi nghiém tic danh gia lai tinh hinh céng viéc
ciia minh va xem xét viéc hoc cach kiém so4t sé p t6 t hon hoic
chuyen sang truong khac khong? (Vang, chung t61 noi la hoc cach
kiém soat sé p cua ban t6 t hon!) Hodc ban cA n phai ngd 1xud ng
v6i nguoi ban doi ciia minh — nhe nhang nhung cuong quyé 't — d6 i




mit voi thuc té ra ng hai ban dang xa roi nhau va khong cé ba t cur
ni€ m vui chung nao ntra?

Du la truong hop nao di nira, cAch ban d6 i xir vdi hoce sinh cia
minh s€ phu thuoc chu yé u vao thanh céng cua ban trong viéc chan
doan va giai quyé t cdcva n dé cuariéng ban.

Cam xuc cua ban vé hoc tro cua minh.

Trong nhié u nim qua, ching t6i timg tha y nhié u gi4o vién cuc
ky kho chiu khi tha "y hoc sinh cua minh lam gidn doan viéc hoc cua
ca 16p. Xu hudng e @6 1a @6 16i cho tré hodc cha me tré khong bié 't
day con. Gid ma bon tré c6~ gi ng hon nira hoic bié t nghe 10i. Gia
ma cha me chiing cho chiing an sang va cho bé di hoc dung gio. Thi
moi chuyén da khac.

Khi giao vién vin vao quan diém nay, va'n de\ s€ bi nhin khac di,
dié u nay khong hé hiru ich. Dlem ma u chd t thuc sy nd m & viée
gido vién cd n phaicd ng h1e n hé "t minh vi hoc sinh trong ca ngay
hoc. Cora t nhié uyé uté khac ma cic gido vién khong thé kiém
soat. TA t nhién, trir khi c6 mot sy viéc nghiém trong xay ra ¢ nha
chang han nhu nghi ngod hoc sinh bj lam dyng, ban phai bao ngay véi
nhirng nguoi lién quan. Trong nhirng truong hop khac, giao vién phai
nd lyc hé 't sire thay vilo 14 ng vé nhiing gi ho khong thé 1am dugc.

Gi4o vién noéi ra ng hoc sinh luén than van nhimg cau nhu, “Em 1
dra wong budng. Co sé khéng thich em dau.” Bon tré 14"y suy nghi
nay t dau ra vay? Chinh vi nguoi lon da timg noéi nhu the' véi chang.
Dé gitip tr¢ thay doi, gi4o vién phal giup ching nhan rard ng ching
duoc quyé n tu lya chon to tvaxa u, nhung nhimg lya chon cua
ching khong bié n chiing thanh nguoi t6 "t hay ké xa u.

Khai niém vé  su tha tht xui t phat tir day. Tha tha khong cb
nghia 13 ban phai 6 ng ¥ hodc bo qua nhimg gi cac bé da lam. Chia
khoa cho sy tha thir nd m ¢ viéc nguoi 1on phai thue sy khong nhi’ ¢
dé"n chuyén cii nita. Nh¢16i 14 m coa tré dé n tan “1a n ching ma ¢
16i sau” c6 thé pha hay ¥ tuong vé sy tha thu.



Hay tuéng tuong mot hoc sinh goi tén ban tré6 ng khong. TA t
nhién, bé s& ngay lap tic bi @& m dé n 3 va bi cach ly. Sau 5 phit, bé
ra khoi khu vue cach ly va tu nguyén xin 16i chan thanh. Ban néi
ra ng bé duoc tha thir va cho qua moi chuyén. That tuyét voi.

Tuy nhién, ngay hom sau dié u tuvong tu lai xay ra: Bé lai goi tén
ban tré6 ng khong 14 n nira. Ban ba "t @4 u gido hua n bé, “Thé” nay,
day 1414 n tha hai con 1am vay. Con néi con xin 16i nhung c¢6 doan 1a
con khong nghiém tdc. C6 khong thé tin 1a chiing ta lai phai néi vé
viéc nay 1a n nira. Khi ndo con méi bié 't 1a ¢6 ¢ day dé gitp con? Con
khong nén 1am nhu thé” véi co!”

Liéu hom trude tré c6 thuc sy duoc tha thi khong? Khong hé .
Né u thuc sy ban d4 tha thu, thi “chié” ¢ bang ky wc” da duoc xda sach.
Trong trudng hop nay, hanh vi pham 18i cia tré duoc khoi lai truce
mit bé ngay khi co gido co6 co hoi. Pay khong phai 1a cach giap xay
dung long tin.

MGi ngay gi4o vién dé u c6 mot viée kho khin d6 1a buéng bo hé "t
nhimg ba t binh 16n nho. Viée nay dugc thue hién ba ng cach nao?
Cau tra 1oi 1a 1am theo ba buéc rén luyén ky luat cua ching t6i. PA u
tién, ban cA n d& m tré mot cach binh tinh va hop 1y dé chting khong
khié n ban phat dién véi nhirng 10i cii lai, mé nheo, chay trong hanh
lang hay thié "u tén trong. Sau d6, ban tim cach dé dua ra cac giai
phéap khuyé n khich hanh vi Ba t da u, do d9, tré khong tié p tuc
khié n ban khé chiu hon nita ba ng cach dé n 16p tré, gay rd i trong
16p hoidc khong hoan thanh viée duge giao. Cud i ciing, ban phai cha
¥ dé n moi chié¢ n lugce xay dyng mé i quan hé don gian nhung hiéu
qua ma chiing t6i dang thao luan trong Pha n V cia cud n sach nay,
trong d6 bao g6 m nhitng 16i khen ngoi, sy vui vé, sy tha thu ciing
nhu 14 ng nghe d4 'y thong cam.

Hay kién nhan véi chinh minh va 16p caa ban. C4c théi quen vo n
ra t kho thay d6i. Du vy, qua mot khoang thoi gian, né u ban tié p
tuc tuan theo ba buée ndy, ban s& tha y ra ng ban yéu quy cac hoc tro
cia minh hon. Ban ciing s& nhan tha y rd ng chting yéu quy ban hon,
bié "t 14 ng nghe thuong xuyén hon, dan d& n viéc nhitng 16i khen
ngoi cua ban dugc dwa ra nhié u hon.



Theo nhié u goc do, 1oi khen ngm su vui vé va sy tha thu do i véi
tré nhu phan bén va nuée tudi d6 1 voi cay tro ng. Ban c6 1€ da chon
nghe gido vi yéu tré nho. Doi khi 6 tinh hud ng khoé khin nao d6 co
thé khié n ban quen dié u quan trong nay. Viéc tap trung vaomo 1
quan h¢ clia ban véi tré — du van tié p tuc hoan thanh viéc gidng day —
c6 thé gitp ban 14y lai dong lyc ban da u.

Su khen ngoi
+
nié m vui duoc chia sé
+
su tha th thuong xuyén

cac mo i quan hé tich cuc




Chuong 22.
L dng nghe tich cuc

Quan sat thé~ gi¢i thong qua ling kinh cia nguwoi khac

Tom, cau hoc sinh 16p 3 cta ban phéng 40 vé~ 16p hoc sau gio 4n
trua. Ban khong bié "t chuyén gi da xay ra nhung Tom dang t6 ra vo
cung kho chju. Du cdu bé nay ngay thuong la mot hoc sinh ngoan,
nhung ban so ra ng nhimg r6 iloan cim xtc s€ anh huéng dé’'nca
budi chié u con lai cia cau bé. Ban khong thé dé m bé béi su tuc gian
khong phai 14 18i va sy viéc ciing da qua. Ban cling khéng mu6 n lam
gian doan gio toan cua 16p va khong nghi rd ng Tom cA n phai néi
vé  su kho chiu caa minh trude 16p.

Duéi déy 1a thoi diém dé thi nhimg gl dugce goi 13 “1a ng nghe tich
cuc”. Ban goi Tom dé n ban cia minh, va hoi da y cam théng:

Giao vién: “Co chuyén gi da xay ra vay con?”

Tom: “Debby d4 14"y mié ng banh s6-c6-la hanh nhan cué i cing
'”

trong bira trua du ban 4 y bié t con mud n an no6!

Giao vién: “Sao ban 4 y bié t?”



Tom: “Con da n6i vé viéc do trén xe buyt.”

Gido vién: “Viéc d6 han khié n con ra t khé chiu.”
Tom: “Con sé cho ban 4 y bié t tay!”

Giao vién: “Tom nay, c6 chua tung tha y con tuc gian nhu thé
nay! Vay, chuyén gi da xay ra sau khiban a yla ydo cuacon?”

Tom: “Ban & 4"y giond 1én va tréu con! Viéc ban & Ayla'y no da
khié n con da kho chju r6 i, con khong thé tinrd ngbana y con
khié n con b& mit trude moi ngudi nhu thé ™ !”

Giao vién: “Vay la ban 4 y khong nhirng 1a y banh cta con ma con
ché nhao con?”

Tom: “Vang. Sao ban 4y lai lam thé” ? Liic thi ban 4 y that té t
bung nhung sau do6 lai tré6 miat ngay dugce.”

Gi4o vién: “Um, dugc rd i, con cho qua gio toan dugce chi?”

Tom: “Vang, con nghi la dugc a.”

Lang nghe chu dong va ton tu trong.

L4 ng nghe tich cuc 1a cAch noi chuyén voi ai @6 bd ng sy dé ng
cam. Li ng nghe 14 ton trong nhitng suy nghi va cam xdc cua nguoi
khac, boi nguoi nghe khong chi ngd i d6, ma con phai tich cuc nd luce
dé nhin nhan thé "~ gisi thong qua ling kinh cua nguoi khac.

Khi 14 ng nghe tré mot cach tich cuc, thi ban, ciing gid ng nhu
gi4o vién & vi du trén, tam quén di ¥ kié n ca nhan, tam ngung danh
gia d¢ danh thoi gian cho viée hiéu duoc cach tré nhin nhan mot tinh
hud ng cy thé nhu thé” nao (ban khong ci n pha1 do ng y voi bé).
Trong vidy cua chung toi, gido vién khong nghira ng hoc sinh da gay
rard crd iva ciing khong thé hién rd thai do cua minh.

Vithé ', 14 ng nghe tich cuc s& dam bao hai dié\}l sau: (1) hiéu
nhirng gi nguoi khac dang noi va nghi — tir quan diém cua ho — va (2)



ghép nd i lai va kiém tra xem minh da hiéu dang y bé chua. Nguoi
nghe la mét thanh vién tich cuc cua cudc tro chuyén, khong phai la
mot nguoi chi ngd iva gat dd u tir dd u dé n cud i (du doi lac, chi
nhu thé” 13 du!)

Ban lang nghe tich cuc bang cach nao?

DA u tién, hay tao cho minh suy nghi thich hop: “Minh s& 14 ng
nghe hoc sinh nay — du viéc d6 khié n minh khé chju — va tim hiéu rd
xem bé nghi gi.” Tié p theo, ban c6 thé sir dung vai phuong phap
tié p can khac nhau va mot khi dd quen véi chiing, toan b qué trinh
s& tro nén ra t ty nhién. Cac chié n lugce 14 ng nghe caa ban bao
g6 m nhing ciu ndi coi mé, nhirng cau héi khong phan xét, dua ra
cam xudc va kiém tra lai ¥ hiéu cia minh hoic tém lai va 'n dé .

Ggi mo

Ban thuong ba "t @3 u qua trinh 14 ng nghe b ng nhimg 1oi goi
mé — nhirng nhéan xét hoic cau hoi duoc dua ra dé bié "t thém thong
tin tir hoc sinh. Viéc nay thuong cd n dé n kha nang tu kiém soat, va
ching dic biét kho khian khi ban bi ma t kiém soat boi mot va n dé”
vé tinh cam nao d6. Nhimg 16i goi mé cling c6 thé vo cung thu dong,
nhung hay nhé rd ng ban luén phai 14 ng nghe tich cyc trong ba "t cur
cudc thao luan giai quyé t v n dé nao. Vi dy, dié u nay dic biét
dting khi ban phai d6 i mit véi nhitng vi phu huynh dang gian d.

Loi goi mé ra t don gian, chang han nhu “0i!” “O ' !” “Tuyét” hoic
“Sao co?” Mot 16i goi ma 6 thé 1a ba 't cir cAu noi ndo truyé n di
thong diép ra ng ban da sin sang 14 ng nghe, g6 m ca hanh vi phi
ngodn ngir, nhu ngd ixud ng bén canh bé hoic dat bai vé ma ban
dang chd 'm xud ng dé nhin bé. Trong vi du trén, 16i goi mé cua gido
vién 1a: “Co chuyén gi thé” con?”

Nhitng cau hoi khong phan xét
~Sau 101 goi mdg, nén hoi han tre cu thé hon vé chuyén dang xay ra.
bé hiéu qua, nhirng cau hoi dat ra khong duoc qua dai hay mang tinh



phan xét. “Sao con lai 1am viéc ngu ngd ¢ nhu vay?” “VA n dé hém
nay cia con 13 gi?” hay “Tai sao con lai khié n c6 khoé chiju vé viée
nay nhu vay?“ khong phai 1a nhimng ciu hoéi hay. Chting thé hién sy
kho chiu ¢ nguoi nghe, va s€ gay tranh luian hoac don gian chi nhan
duoc sy im lang.

Duéi day 1a mot s6  cau hoi hay gitp cudc noéi chuyén giira ban va
cac hoc tro dién ra sudn sé va tha u hiéu hon: “Con nghi dié u gi da
khié n con 1am vay?” hoic “Con da nghi gi ltic d6?” Trong vi duy trén,
gi4o vién da hoi, “Vay dié u gi da xay ra sau khi ban 4 y 14"y banh cua
con?” D6 la mét cau hoi hay.

Nhac Iai cam xuc

Chié n luoc 14 ng nghe tich cuc tha ba dugc goi 1a “nha ¢ lai cam
xtc”. Hay dé bé bié "t ra ng ban hiéu cam giac cua bé trong nhiing
truong hop do.

Trong vi du trén, gido vién da hai 14 n dap lai bd ng su quan tam:
“Viéc @6 han khié n con ra "t khé chju.” va “Tom nay, c6 chua timg
tha 'y em gian nhu thé” bao gid!” Cac ciu ndi khac dé nha c lai cam
xtc c6 thé 1a: “Han 1a con thuc sy tha t vong vé dié u d6”, “Pié u db
hin 14 ra "t vui!” hoic “Con c6 vé ra t gian co!”

Nhi ¢ lai cam xtic thuong mang lai vai dié u. PA u tién, n6 cho
phép tré bié t rd ng du tré dang cam tha y thé” nao di nira cling
khong sao (phan tmg cua tré truée nhitng viée d6 c6 thé dang hoic
sai). Thir hai, hanh dong nhi ¢ lai cam xtc gitp cang c6~ 10ng tu
trong. Va tht ba, viéc nhi ¢ lai cam xtc cling gitp xua tan nhiing cam
xuc tiéu cuc hodc bay té ra bi ng hanh déng. Ban c6 thé cha c cha ' n
ra ngné u gido vién caa Tom ngay tir 3@ u da noéi, “Con khong thé
no6i vé ban nhu vay!” thi sy tirc gidn cua cau bé s& chuyén huéng vao
cO gido ngay lap tirc.

Xac nhan thong tin



Tén cua chié” n luoc nay nghe c6 chit la lang nhung ¥ y tuong ra t
don gidn. Thi thoang trong cudc noi chuyén, chung ta nén kiém tra
xem ban c6 thyc sy hiéu nhimng gi tré dang ndi khong. X4c nhan thong
tin ciing cho tré bié 't ri ng ban dang thuc su 14 ng nghe va thuc sy
cd gi ng dé quan sat thé~ gidi qua lang kinh cua ban.

Cacvidyvé xacnhin thong tin hoac tém ti "t y hicu c6 thé go\rn:
“Y con la co6 @6 i xu khong cong bd ng véi con?”, “Con mud n ndi
ra ngdo la ngay to iténha'to truorng cua con trong nam nay sao?”
hoic “Con mud n c6 thém thoi gian doc dé giai tri?” Trong vi du trén,
161 tom t t ¥ hiéu cua gido vién la: “Vay ban 4"y khong chila 'y banh
ciia em ma con ché” nhao con sao?” P6 1a mot nhan xétt6 tvada'y
cam thong.

L3 ng nghe tich cyc 1a mot ki ning giao
tié p, nhung d6 cling 1a mot thai do. Chung , ?’G)
t6i dang noi vé thai d6 cua ban, khong Mgo nhanh
phai cua hoc siPh. b6 1a thai do chén thanh Ling nghe tich cuc N
tim ra suy nghi cua tré ngay ca khi lac do & mot thai do. Néu
ban khong d6 ng y véi tré. Ta t nhién, viéc ' '
ban dang noi vai tré 2 hay 10 tuoi lai 1a
chuyén khac. Du thé” nao, d6 ciing 1a mot
cach t6 "t dé nudi duong long tu trong cho
tré. Ban ciing sé thd yrd ngné uli ng g :
nghe tré, ban sé hiéu hon nhimg gi bé nghi tich cuc. Néu trong khi
vé cudc sO ng. nguoi khac dang noi, ban
da san nhaing y kién phan
. ) o bac, ban dich thi 1a mot
Lang nghe tich cuc va bem. nguoi khong biét cach

Vi vay, 14 ng nghe tich cuc s& gidp ban ~ \_l4ng nghe. /
hiéu cAc bé va gitp loai bo nhitng cam xtic
tiéu cuc. That t6 t, nhung né u luon thue hanh 14 ng nghe tich cuc,
ban sé khong thé thuc hién viéc ky luat. Ban ciing c6 thé khong c6 thoi
gian dé hoan thanh gido an trong ngay hém d6. Ban than viéc 14 ng
nghe tich cuc khong lién quan gi @8 n viéc dua ra cic gisi han va ap
dung cac quy ti c. Hay tuéng tuong ra canh nay:

3

ban thuc su ¢ gang ling
nghe dé hiéu nhimg gi
nguoi khac dang noi, ban
la mot nguoi lang nghe




Frank: “Thua c0, sao em lai nhan duoc mot diém ‘F'? Em da ra 't
"’

cham chi hoc cho bai kiém tra nay!
Gi4o vién: “Em dang cam tha y mot chat tha "t vong phai khong?”

Phan tmg cla gido vién nay qua nhe nhang va khong phu hop. Su
thié u ton trong cua tré 1a khong thé cha p nhéan trong tinh hu6é ng
nay.

Mit khac, né u ban dé” m moi lic, ba "t et khi nao tré gian dbi, ban
s€ khong phai la mot nguoi 1ém hi€u chuyén. Lép cua ban s& cam nhén
duogc ra ng ban la chi la mot cong cu xir Iy ky luat, hoéc té hon.

Thai gian.

Danh thoi gian dé 14" ng nghe tré sé gitip ich ra "t nhié u cho mé i
quan hé gitra tha y va tro. La nguoi 16n, ching ta bié 't rd ng that mét
moi khi dwa ra mot chu dé ma ban quan tam véi ban bé hoic thanh
vién trong gia dinh chi dé tha 'y ho vira nghe vira xem tivi hoic nging
14 ng nghe dé tra 1oi mot cude goi. Mot trong nhirng cach td t nha 't
dé tré bié "t ri ng ching quan trong d6 1a dirng lai va thyuc sy 14 ng
nghe.

Pha n 1én viéc 14 ng nghe tich cuc cua ban s& xay ra riéng ré trong
ca ngdy. C6 lac, hoc sinh chi mu6 n ai d6 14” ng nghe chiing trong
mot thoi gian ngi " n, va mot khi dié u d6 xay ra, chung s& vui vé ca
ngay Trong nhufng truong hop nay, viéc chici n la ng nghe nhiing gi
cac bé cA n ndi va dua ra nhan xét kiéu nhu, “Cora “ttié ckhitha'y
em dang khong vui. C6 mong moi chuyén s to t hon,” hogc “Cam on
con vi di cho c6 bié t tin t6 t cta con. Co vé con ra “tvuive dié u
d6.” Nhirng kiéu phan ung thé” nay da dé 1am hai long bon tré.

Du vay, trong céc tinh hud ng khac, ban khong thé danh thoi gian
cho hoc sinh ngay vao thoi dlem chiung cd n. Né u tha "y minh dang
roi vao tinh hu6 ng nay, ban cA n cho tré bié "t ra ng ban mud n
nghe bé noi nhung khong phai ngay lac do. Ban ¢6 the noi mot cau
kiéu nhu, “C6 c6 cam giac dié u em s p noi véi cd rd t quan trong.



Chuing ta sé no6i chuyén ky hon véi nhau vao bira trura nhé. Gio ching
ta bi mudn va ca n phai tié p tuc bai hoc, duge cht?”

Né uva n dé naykhong phai la mét “truong hop khan ca p”, ban
c6 thé st dung mot phuong 4n thay thé” khac d61a yéu ca u tré vié t
thu hay nhat ky vé viée d6. C6 ra”t nhié u loi ich lién quan dé n viéc
str dung cach ndy. P4 u tién, hoc sinh c6 thé thuc sy nghi vé nhiing
gl tré cA nndi va td m quan trong cua né. Thit hai, ban c6 thé danh
thoi gian dé bié "t duoc suy nghi cua tré va dua ra phan tng to6 t nha 't
(vie 't lai hodc no6i chuyén véi hoc sinh). Thir ba, hoc sinh luyen duoc
ky ning vié t cia minh. Va thi tu, ban hiéu thém vé cac mé i quan
tam cua hoc sinh.

Né u ban khong c6 thoi gian dé 14 ng nghe dié u gi d6 ma hoc
sinh ca n cho ban bié "t va khong nghi ra ng bé c6 thé chd doi, ban c6
thé nho t6i nhan vién tu va n, thanh vién ban giam hiéu hoic mot
gido vién khac ma bé bié t. Gi4o vién chuén bi trude 1oi nhi n véi noi
dung, ‘Co Smith, cau hgc sinh nay ra t cad n chia sé dié u gi d6. Né u
co ranh vai phut hay 13 ng nghe nhung g1 bé noi va dé bé quay tro lai
16p sau d6.” Gido vién nén trao doi vé viéc nay véi co6 Smith trude.
Trong truong hop cd n duoc quan tam ngay lap tuc, gido vién chi
cd n dua mau gia y nha n do ra. Khi hoc sinh kho chiu, doi khi viée
di bo 6 hanh lang dé dua to gia 'y nho ciing da dé gitp bé binh tinh
lai.

Truong hop 1: Tré khong kho chiu vai ban.

Né u ¢ thoi gian thich hop, va né u dua tré kho chiu vé mot
dié u gi d6 khong lién quan dé n ban, d6 ¢6 18 1a ltc nén 14 ng nghe
tich cuc. Tré s& khong thir va 16i kéo nhi m vao ban, béi ban khong
lam gi khié n tré phai kho chiu.

Vi dy, ban ra ngoai vao gio giai lao, David 7 tudi chay vé phia ban
va hét lén:

“Cacban 4’y that té!”

“Ai ha, David?”



“M4 "y ban kia a, chiing n6 khong cho em choi cling.”

“Tai sao khong?”

“Em khong bié t. Bon ngé ngan!”

“David nay, c¢6 vé em thyuc sy ra t khoé chiu!”

“Vang, em sé khong choi voi chang n6 nira.”

“Do6 ¢6 vé la mot y tuong hay.”

Gido vién khong dé m viéc tre la hét. VA n dé nay xay ra ngoai
tA m quan sat cua gido vién va khéng lién quan gidé nco a y. Tru
phi c6 ké tluan ra ng David bi ba t nat thuong xuyén, né u khong co
nghi chi cd n moét chat 1 ng nghe tich cuc c6 thé khié n tré binh tinh
lai.

Hoac, trg lai véi sy budé n chan cua Amanda:

“Em dang chan la m!”

“Co gi khié n em kho chiu sao?”

“Vang. Em khong thich gio giai lao trong nha vao nhiing ngay

mua.

“Em cd  gd ng, nhung khong thé nghi ra ba t ctr tro gi vui phai
khong?”

“Pung thé” a. Em c6 thé di muon sach ¢ thu vién duge khong?”

“Vay c0 sé gui phle u yeu cA u dé n thu vién. Sao em khoéng cA m
phié u nay va dila"y cud n sach luon?”

“Vé.ng a! ”»

Hoc sinh cua gido vién nay cam thay khong vui nhung khong me
nheo hoac an va. D6 1a lIac thich hop cho viéc 14 ng nghe d6 ng cam.



Né u hai nguoi ¢6 the cing dua ra cach giai quyé t thi that t6 t. Né u
khong, hay xem vi du tié p theo.

Truong hop 2: Su gian doi cua tre hudng vao ban.

Doi khi tre bi "t d4 u khoé chiu vi mét dié u gi @6 khac, nhung sau
do su tha "t vong cua chung s& chuyen sang giao vién. Trong truong
horp do, hay thu chié "n luoc 14 ng nghe tich cuc, nhung ban nén sdn
sang d& m.

Tinh hud ng cua Amanda ¢ trén c6 mot chat kho khan né u gido
vién nghi khéng thé dé bé dé n thu vién.

“Em dang chan 14 m!”
“Cé gi khié n em kho chiu sao?”
“Em khong thich gio giai lao trong nha vao nhirng ngay mua.”

“Em c6  gi ng, nhung khong thé nghi ra ba t ci tro gi vui phai
khéng?”

“Dting thé  a. Em ¢ thé di muon sach ¢ thu vién duge khong?”
“Co e la khong.”
“Oi, tai sao a?”

“Viéc d6 sé ra t ma t thoi gian va c6 khong mudé n dé mot ban
khac di cung em trong khi cac ban van dang choi vui vé.”

“Samantha s€ di cung em.”

“Hay nhin xem, tai sao em khong cung Samantha choi méay tinh.
Ca hai em c¢6 thé choi tro d6 cung nhau ma.”

“Né u em c6 thoi gian 1am viéc @6, sao em khong thé dila y cud n
sach ma em mué n?”

“po1ala ntha1!”



“Puge thoi a!” (Amanda bo di.)

O day, gido vién da c6~ gi ng 14 ng nghe tich cuc, nhung viéc d6
khong giai quyé t duoc tinh hinh. Amanda c6~ g ng dat ganh ning
1én vai gi4o vién. Gido vién khong thé 1am theo nhimg gi Amanda
mud n, vi vdy Amanda gio tro meé nheo, than van va mét chut de doa.
Gi4o vién tha y minh ba "t da u bj kéo vao cudc chié n bi ng loi véi
bé nén da dé m.

Thao luan vé cac van dé, dém cac hanh vi cong kich.

Pié u gi xay ra né u tré gian ddi ban ngay tir @ u? Tinh huoé ng
tham chi s& tré nén phtec tap hon. N6 phu thuéc mét pha n vao cach
tré tié p can ban. No6i chung, quy ti ¢ 1a “Thao luan cacva ndé
Pé m nhimng 14 n cong kich!” “Thua cd, sao em lai nhan duoc mot
diém ‘F’? Em d4 hoc ra "t cham chi dé chuén bi cho bai kiém tra nay!”
1a mot cude cong kich ngay tir da u.

Mot s&” ¥ kié n cua tré khong hoan toan 14 cong kich, vané u
nguoi 16n 14 ng nghe tich cyc mot chat, thi nhimg cam xtc c6 thé
duoc thao go. Gia st ban dang trong chirng mot hoc sinh dang bi phat
& lai sau gio hoc. Kich ban sau day cé thé xay ra:

“Sao co lai ép em lam bang tinh todn ngu ngd c nay vao lac nay
chu!?”

“Toan hoc khong phai Ia mon hoc yéu thich cua em sao?”

“Conlaua.” (Tré ba tda u céng viéc cia minh véi mot tié ng tho
dai.)

O day, viéc 11 ng nghe tich cuc gitp tré giai téa nhitng cam xac kho
chiu, vi thé” tré khong thé hién ching ra bi ng hanh dong. Hay
chuén bi sin sang Phwong phdp dé m 1-2-3 kij diéu boi khong phai
ltc ndo ban cling may ma n nhu véy:

“Sao co lai ép em lam bang tinh toan ngu ngé c nay lic nay cha!?”

“Toan hoc khong phai la moén hoc yéu thich cia em sao?”



“Khong. Em ghét n6!”

“Nay chang trai, em thuc sy khong thich n6 phai khong?”
“Em c6 thé vé nha dé xem ti vi ngay bay gio!”

“Em thuc sy thich v&  nha dé nghi ngoi phai khong?”

“C6 dung chi nhi c lai moi thtr ma em noi duge khong?”
“Pylala ntho1”

Phan tng trong vi du ndy cho tha 'y sy binh tinh cua gi4o vién.

La ng nghe tich cuc

L4 ng nghe tich cyc 13 tic nhan rd t quan trong gitip hinh
thanh nén 1ong ty trong va 1a mot cach ra t hiéu qua dé giap
tré suy nghivé vaA n dé — khi ban cé thoi gian danh cho
viéc d6! Hay nh¢ su dung;:

Lo1 GOI mé
CAc cau hoi khong phan XET
Nhi ¢ lai cam xdc

XAC NHAN THONG TIN




Chuong 23.
Phoi hop véi gia dinh

Sir dung phuwong phap dé m 1-2-3 ky diéu 6 truomg va &
nha la giai phap cuc ky hié¢u qua

Trong thuc té”, 6 nhié u trudéng ma m non va tiéu hoc, 1-2-3 1a
hé thé ng ky luat co ban trong toan truong. Mot s6~ truong st dung
Phuwong phap dé 'm 1-2-3 ki diéu trong 16p hoc 3 huéng dan nhié u
bac cha me ap dung phuong phap nay. Sy phé i hop giita nha truong
va gia dinh ra "t t6 t cho tré, bsi ching dugc ap dung mot hé thd ng &
ca hai noi. Sy nha "t quan tao dié u kién cho chting phan tmg mot
cach thich hop. Gi6 ng nhu cac bac cha me va tha y co gido, tré s& vui
vé hon khi c6 it sy 16n x6n vé  cac hinh thuc ky luat.

Cho du 1-2-3 ky didu co dang dugc st dung ¢ nha hay khong, thi
sy pho i hop gitta nha truong va gia dinh van la mét nhan té6  chinh
trong thanh tich hoc tap cia mdi dua tré.

Phuang phap dém 1-2-3 chi dugc dung & trudng.
Trong truong hop 1-2-3 ky diéu chi dugce sir dung ¢ truong, to t
nha t ban nén dé cac bac phu huynh bié tra ng ban dang st dung no



va hay guri thu v&  nha dé mé ta cich st dung chuong trinh nay cho
cha me hoc sinh. Duéi day la mét thuy mau ma ban ¢6 thé tham khao:

Thu mau giri cho phy huynh:
Kinh gui cac quy phu huynh va gia dinh,

Té6i ra "t vui khi duoc la giao vién cua con quy vi trong nam nay,
va toi mong ble t them vé quy Vi cung nhu cac bé trong vai thang
téi. To6i mud n nhan co héi nay gisi thidu cho quyj vi bié t vé mot
phuong phap ky ludt sé duoc su dung trong lép toi phu trach nam
nay. Tié n st Thomas Phelan, mgt nha tam lj hoc lam sang, da phat
trién phuong phap nay, mang tén Phuong phap dé m 1-2-3 ky diéu:
Nhiing bi quyé t ren luyén ky lugt hi¢u qua danh cho tré tir 2 - 12
tuoi. D6 lamét phmmg phdp ké 't hop cac ky thugt nhe nhang, cu thé
nha m ngdn chén cac hanh vi khéng mong mué “n ciing nhu
khuyé n khich cdc hanh vi tich cuc.

Ta "t nhién, wu tién s6 mét trong ngay van la giang day va hoc
tap. T6i mud n con cia quy vi va ta t cd nhﬁng hoc sinh khac trong
l6p sé hoc dugc that nhié ‘u kié “n thirc trong ndm nay. T6i nhdn
tha y rd ng bd ng viéc c6 mét phwong phap ky ludt vira ga ‘n gili
vira yéu ca u cao, tbi va cac hoc tro cé thé danh phd n lén ndng
lwong cua chiung to6i vao viéc day va hoc.

Cac bac phu huynh va giao vién da si- dung 1-2-3 ky di¢u thanh
cong tir nam 1984. bay la mot chuong trinh da duoc kiem chung la
ra tde s dung va mang lai hiéu qua ra t cao.

Cé ba budc dé sir dung 1-2-3 ky diéu gé6 m:

Buée mét: lién quan dé n viéc kiém sodt cac hanh vi khéng mong
mud n bd ng cach dé m 1, 2 hodc 3. Né u bi d@é 'm dé n 3, hoc sinh
phai chiu cach ly 5 phiit. Ky thudt don gian nay kha hiru ich, nhung
chi hiéu qua né u nguoi lon sir dung né tudn theo nhiing gi dwoc goi
la cac quy td ¢ Khong-néi va Khong-cam-xiic.

Buéc hai: lién quan dé “nviéc khuyé n khich hanh vi tich cuc. Co
mot s6 phuong phap don gian gitip khuyé n khich hanh vi dang



mong mud n ¢ tré chang han nhu “khen ngoi ca lép” hodc “khen ngot
ban bén canh bé”, cac dang khich I¢ tich cuc, ldp bang bieu va ba m
gio.

Buéce ba: lien quan dé n viéc duy tri cac moé i quan hé tich cuc
vol tré, bao go m la ng nghe tich cuc, chia sé nié m vui va cac cugc
hop lop.

Ta tca cac buéc nay ga n boé mdt thié t voi nhau va gop pha n
tao nén mot moi truong hoc tdp noi tré cam tha y dwoc chao don va
thodi mai, noi cac bé co thé choi va hoc hiéu qua.

T61 sé chia sé thém thong tin vé " phirong phap dé m 1-2-3 ky
diéu trong buéi gdp mdt da u ndm hoc, sé diroc té chirc vao ngay
....................... Trong thoti gian cho dot, xin vui long cho toi bié t
né u quy vi c6 ba t ki) cau héi nao. Vui long lién lac véi toi theo

Tran trong,
Sarah Jane Schonour

Ngoai ra, trong budi gip mit d u nim hoc, ban c6 thé mo ta
chuong trinh va trinh chié u mot doan video clip vé ~ 1-2-3 ky diéu.
Ban ciing c6 thé mud n néi chuyén véi hoi truong hoi phu huynh hoic
nhan vién tu va n ¢ truong dé xem ho ¢ mud n hd tro mot budi tap
hua "n cho cac cha me hoc sinh vio mét budi t6 i ndo d6 sau gio hoc
khoéng.

1-2-3 st dung ca ¢ nha lan 0 truong.

Vi mot s6 hoc sinh, c¢6 thé doi ldc ban mud n khuyé n khich cac
bac cha me str dung 1-2-3 ky diéu song song vai viéc ban da st dung
no6 trén 16p. Hay nhé ra ng ra t nhié u bac phy huynh da pha n nao
quen v6i chuong trinh nho bire thu ban gui vé nha va cling nho budi
thuyé "t trinh cua ban ¢ budi gip mit d u nam hoc. Viée st dung 1-2-
3 ky diéu ca & nha 13n & truong c6 thé duge dé xui t theo nhirng cach
sau day: (1) tai mot cudc hop phu huynh va phy huynh dé" cap dé ' n



viéc gap kh(’)’khén trong viéc kiém soat hanh vi cua tré ¢ nha, hoac (2)
ban cim tha y tré qua vong buéng ¢ 16p va sy pho 1hop giira gia dinh
va nha truong c6 thé gitp lam diu tinh khi cua tré.

Yé utdé quan trong dé st dung phuong phap nay hiéu qua ca ¢
nha 1an & truong d6 1a cha me s dung no theo cach tuong tu nhu
tha 'y cb gido. Vi du, mot gido vién ba t dd u dé m vao ngay da u
tién dé n truong va hoc sinh no té ra ra t kho chju. Khi ¢ gido goi
dién vé  nha, c6 phat hién ra ri ng cha me bé ciing dang sir dung 1-2-
3. Tuy nhién, hoa ra thoi gian cach ly ¢ nha kéo dai téi hon mot gio.
RO rang, cau bé da ra "t ban kho#n! Khi cic bac cha me néi ra ng ho
dang su dung 1-2-3 ky diéu khong c6 nghia la ho dang dung dang
cach.

C6 nhié u cach khac ma nguoi lon c6 thé sir dung dé d8 m tré
dting cach. Mot s6~ cha me d& m qua nhanh, khong cach 5 gidy giita
mdila n dé m. Tuy nhién, d¢ n ldc nay saild m pho bié n nha "t khi
st dung 1-2-3 ky diéu & nha d6 1a ndéi qua nhié u va dé cam xdc xua 't
hién 6 at. Khi néi chuyén vé6i cac thanh vién trong gia dinh, nhirng
nguoi khing dinh ho dang str dung 1-2-3 tai nha, dié u quan trong 1a
tha 'y c6 gido bié "t 14 ng nghe tich cuc (nhu da duoc thao luan trong
chuong trude).

Né u c4c bac cha me thay dbi d6i chat phuong phap &8 m 1-2-3 va
tha "y n6 hiéu qua, cuong quyé t, hop Iy va nhe nhang, khéng sao ca.
Tuy nhién, né u bié n thé cua ching khong hiéu qua hoic qua kha ¢
nghiét, c6 thé da dé n lac van dung moi k§ ning cua ban vé giao
tié " p. Gi4o vién khong thé khuyén cac bac phu huynh cach nuoi day
con céi ciia ho, nhung nhiing nguoi l6n hiéu chuyén c6 thé no6i vé
nhirng gi mang lai hiéu qua Vi quye n loi cua tre. Nhung ngu:m 16n
trong cudc sO6 ng ciia moi dua tré ¢ n phai coi mé va san sang thoa
hiép dé 1am nhirng gi duoc cho 14 t6 t nha t cho tré. Khi ban dang st
dung 1-2-3 ki diéu 6 16p hoc, loi thé” 16n nha "t cua ban trong viée
trao d6i v6i cac bac phy huynh vé  chwong trinh d6 1a n6 hiéu qua voi
tre o truong.

Cac diém ca n nhé



Hay xem xét viéc str dung 1-2-3 ky diéu ca ¢ truong va ¢ nha
khi:

1. Hanh vi coa tré khoé kiém soat ¢ nha.

2. Hanh vi cua tré kho kiém soat ¢ truong.




Phan 7.
Sit dung 1-2-3 ky diéu & cac cdp 16p khac
nhau

‘w.q-‘.
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Chuong 24.
Mau gido va nha tre
Nhirng dira tré nho bé nay thong minh hon ban nghi.

Nhié u nguoi 16n ty hoi ri ng nhitng tré td m 2-3 tudi 1am sao c6
thé hiéu duoc 1-2-3 ky diéu. Vi duy, viéc d&¢ m nhirng dua tré nay c6
cong ba ng khong, ¢ hop 1y khong? Ban ci n bié t dié u nay: Tré
ma m non thong minh hon chtng ta nghi. Khi chua dé n 2 tudi, tré
khong chi hiéu “Khong” c¢6 nghia 1 gi ma con sir dung tir @6 thuong
xuyén.

Khi dugc 24 thang tuoi, tré c6 the hicu dwgc nhimg cau hoi don
gidn (“Con ch6 dau rd i?”) va phan ing duoc véi cac yéu ca u don
(“Nhat d6 choi lén con.”). Khi duge 36 thang tudi, tré ba t da u su



dung cac cau ba tir, 1am theo cac huéng dan kép (“Mac ao cua con vao
vaxé p hang”), d6 ngthoiba t d4 uhicu cac gidi tir chi vi tri (“Pat
cO clén ban.”) Khi duoc 48 thang, ha uhé 't cac bé @& u co6 thé hiéu
duoc nhu:ng cam xdc co ban vé ban than va nhirng nguoi khac (“Con
gian, ban 4"y bué n.”)

Dya trén thong tin nay, chung ta bié 't tré cb thé lam theo nhiing
huéng dan don gidn duoc dua ra trong 16p hoc tir khi chi méi 2 tuodi.
Tré c6 thé phan biét giong diéu cling nhu cac nét mat khac nhau cua
ban.

Khi yéu ca u tré ding lai hoic cho doi, hoidc ban néi “Khéng”,
ha u hé 't nhirng tré phét trién binh thuong dé u hiéu. Né u chting
khong lam theo, thi da @& n lac thuc hién 1-2-3 ky didu. 1-2-3 kv diéu
ra t hitu ich d6 i véi ca nhitng 16p ddng va it hoc sinh vé6i cac bé binh
thuong ciing nhu tré khuyé "t tat.

Trudc khi stt dung phuong phap dem 1-2-3.

Duéi day la mét cach ky luat o cé’p hoc ma m non. Béi nhiing tré
nay dang hoc cach giao tie'p xa hoi va hinh thanh cac thoi quen, nén
chuaca n th1e t phal bi "t da u st dyng phuong phap de’ m 1-2-3
ngay. Mot sO giao vién mau gi4o cling cam tha’y chwaca n phai
kiém soat cic con bd ng phuong phap dé m trong thoi gian da u.
Né u mot dira tré ¢6 hanh vi sai khac so véi mot nhéom, hai lya chon
da u tién cua gido vién c6 thé 1a:

1. LAm tré phan tAm: huéng dan hoic thu ht tré vao mot hanh dong
khac

2. Tach bé khoi nhom trong mot thoi gian ngd 'n

Tré nho ra’t dé bi danh lac huéng, va sau d6 quén hét moi
chuyén. Né u tré cA n phai tach khoi nhém, c6 thé de tré ngd itrén
ghé” hoic trén tham nhu mot dang cach ly. O mot sO tru:ong ma m
non, tré c6 thé ty quyé t dinh khi ndo tré mud n hop tic va sén sang
dé tro lai nhom. Tuy nhién, né usau @4 va n dé van tié p dién, cac



giao vién sé la nguoi xac dinh khi nao nén cho tré dugce phép tro lai
nhém.

Pua phuong phap dém 1-2-3 Ky diéu vao thuc hanh.

C6 thé thyc hién 1-2-3 ki) diéu ¢ 16p mad m non ma khéng cA n
trao doi trude véi tré. Boi trong d9 tudi ndy, bon tré khong c6 du kién
nhan hoic hiéu bié "t dé [€¢ thé1a ng nghe mot 1oi g1a1 thlch Bo nao
cua chung chua phat trién du de hiéu chi tié t vé viée “né u” cb
chuyén gi d6 xay ra, “thi” dié u nay s& xay ra.

Dic biét ¢ tudi 1én 2, khai niém nay qua triru tuong d6 i voi cac bé.
Chiing cad n tha y moi viéc dién ra theo mot cach cu thé, sau dé chiang
sé dé dang dua ra cacké tno ica nthié t.

Dé bi't da usu dung 1-2-3 ky diéu trong 16p hoc ma\m non, ban
cA nlam mot vai dié u. Trudce tién 1a mot chié” c ghé” /khu vuc cach
ly va doi hé "t gio cach ly. Khu vuc ndy ca n phai cach xa chd choi cua
nhitng bé con lai va tranh xa nhirng thir gdy phan tam (vi du, khéng
c6 d6 choi ¢ gd n).

Khi dé m, dié u quan trong 1a hay @é tré tha "y giong diéu cua ban
da thay d6i tir vui vé, hai hude sang nghiém tac. Khi sir dung 1-2-3 ki)
diéu, hay néi ro con s6 . Chi cd n ndéi mot cau don gian ra ng, “Co sé
bd tda udé m. Né uaibi d& m dé n 3, cic con sé& bi phat cach ly va
s& khong duoc ciing ca 16p ra ngoai,” v.v... Hay nh¢ dé tré bié 't rd ng
chiing s& phai chiu phat né u bj dé¢ ' m dé n 3.

Véi tré miu gido, chting t6i khuyén ban nén st dung mot s6~ loai
goi ¥ truc quan di ciing véi viée @& m. Ban c6 thé gio ngon tay ra khi
dé” m, hoic hinh minh hoa (vi du nhu mét hinh mit nguoi dang
bud n) @é tré c6 thé tha 'y né u ching nhin tha 'y hinh 14 n thu 3,
ching s€ phai chiu phat.

Mot ¥ tuong khac 1a chyp anh noi tré s& bi phat cach ly r6 iin ra
kho lon (khoang 20x25¢m). Cé t bire anh d6 thanh ba phd nba ng
nhau, moila n dé m, ban hay ghép mét manh vao birc tranh. Khi bire



anh vé&  noi cch ly dugc ghép hoan chinh (bj 38 m dé n 3), tré c6 the
tha yrda ngchingca n phaira khu vuc doé.

Khen ngoi nhirng dwa tré khac dang c¢6 hanh vi tich cuc trong 16p
14 cach khéc dé gitp tré (1) bié 't phai lam gi va (2) khong bi ban bé
chd ¥. Vi du, né u Jenny dang gat @ choi tir mit ban xud ng da’'t,
ban néi, “Pd1a1a n thir 1, Jenny.” Sau d6 quay sang Chris, cau bé
dang choi ngoan ngoan véi nhirng chié ¢ 6 t6 trén san nha va néi,
“Con choi ngoan 14 m, Chris. Ptng r6 i, cho xe chay vao gara ndo.”
Viéc nay gitip Jenny phai choi v6i nhitng chié ¢ xe nhu thé” nao thay
vi cach co bé dang choi. Viéc d6 cling mang lai sy khich 1é cho Chris
dé cau bé khong cam tha 'y cd n hanh dong dé thu hat sy cht ¥ cua
giao vién.

V6i nhimng tré nho, ban chi” ¢ chd n khong thé ngd ixud ng va
noi chuyen tinh cdm dai dong v61 bé sau thoi gian cach ly. Tuy nhién,
ban van cd ncha’ c chi nra ng ching hiéu ly do minh bi phat. Ban
c6 thé chi no6i nga n gon nhu “Cam on con vi da ngo i ngoan ngoan o
do6. Hay cho ¢6 xem con c6 thé choi véi cac ban va yén lang nao.” Khi
chiing cho ban tha 'y hanh vi t6 t, ban c6 thé khen chiting va sau d6 dé
ching gia nhap nhém.

30 gidy dé n 1 phat 1a thoi gian thich hop @é cach ly tré. Sau vai
ngay, khi tré da hiéu duoc viée chting phai chiu phat khi ban 8¢ 'm
dé n 3, thi ban c6 thé kéo dai thoi gian cach ly. Do dai caa thoi gian
cach ly c6 thé phu thudc vao mirc d6 nghiém trong cua hanh vi.

Nhiing can nhac khéc.

Phuwong phap dé m 1-2-3 kv diéu danh cho gido vién 1a mét cong
cu quan 1y hanh vi ra "t hiéu qua, nhung c6 nhitng lic ban cA n dé y
dé " n nhitng thtr khac c6 thé xay ra voi tré. Ban ca n xem lidu tré cd bi
6 m, bud nbavé dié u gl d6 hay khong hiéu duoc cac ky vong ma
moi ngudi mong doi ¢ bé khong. Ca ba tinh hud ng nay dé u c6 thé
dan tré dé n viéc c6 nhitng hanh vi sai trai. Tré & d6 tudi nay co6 thé
cam tha 'y khé chiu va khong bié "t 1am thé” nao dé boc 16 ra ngoai, vi
vay ching sé khong noi gi vai ban.



Trong ba "t ctr tinh hud ng nao, kich ban sau day c6 thé xay ra.
Ban tha 'y tré 1am dié u gi @6 sai va bd t da u dé m. Tuy nhién, tré
gian doi hon boi tré cam tha'y khong hé dé chiu vi Iy do nao d6, ban
tié p tuc d& m, va cud i cung tré bi cach ly. Lac nay, tré c6 thé ngung
¢ hanh vi khong mong mud n, nhung sau d6, viéc kiém tra xem tré
da tré vé trang thai binh thu:ong chua lai la mét y tuwong tuyét voi.
Né u tré vin kho chiu vé  dié u gi d6, c6 18 ban nén 14 ng nghe tich
cuc va dua ra cac hinh thie hd tro v& mit tinh tha n. Swa m ap, vui
vé va tinh cam c6 thé hiéu qua trong viéc gitp tré cam tha y td t hon.
Nhung hay nhé tié p tuc @& m, nhe nhang nhung kién quy#é t.

Con gidn d.

Nhing con gian ddi cua tré nhé thuong dat nguoi lon vao cac tinh
hud” ng kho chiu. Tré thuong cam tha’ y rda ng chang co quye n chi
pho i moi khi gién déi. Liac do, glao vién dang nhin chung va co
gd ng khié n ching dung lai, con cac ban khéc trong 16p cling dang
chd ¥ @& n sy x40 tron ma ching gy ra. N6i chung, nhimg dwa tré
gian doéi dang tim cach thu hit sy chil ¥ cia nguoi 16n ¢6 mit ¢ do, va
cho du d6 1a su quan tam tich cuc hay tiéu cuc cling khong quan trong
v6i chung.

bé xur 1y duge nhing con gian ddi cua tré ma m non, c0 vai dié u
ban cA n nhé. Né u tha 'y tré sé khong gay hai de n ban than hay
nguoi khéc, hiy binh tinh néi véi tré, “P61a14 n thu 1,”r0 1quay di.
Ban c6 thé sir dung cong cu hd trg tryc quan 1-2- -3 né uca n, nhung
hay lam that nhanh va dung lam qué 1én. M6t s6 tré sé khong nhin
vao céc hinh anh hd trg cua ban trong nhimng ldc nhu thé ™ nay.

Né u con gidn bung phat va nhirng hoc sinh khac cia ban cam
tha y bi qua 'y ra 'y, thi c6 thé @i dé n lac tié ' n vé phia hoc sinh
dang gian dbi kia va néi véi tré ra ng bé s& 6n thoi va sau do6 quay di.
Né u tré¢ khong tra n tinh lai, ban c6 thé tié p tuc & m né u dang
1am vay. Ban c6 thé st dung mét chié n thuat khéac nira 14 di chuyén
tré ra xa va dé nhimg hoc sinh khéc trong 16p tham gia vao mot hoat
dong tht vi ndo d6 ma bé ra "t thich. Trong truong hop ndy, ban cb
thé noéi “Lisa, @6 1a 14 n thu 3. Sau thoi gian cach ly @é binh tinh lai,



em co thé tham gia cting cac ban va ¢6. Thoi gian cach ly s bd 't da u
duoc tinh khi em yén lang.”

Né u con gian cua tré dang gay anh huéng d& n nhimng tré khac va
khoéng c6 bién phap nao trong nhirng bién phap nay hiéu qua, tré sé
duoc dwa ra khoi phong. Bé c6 thé duoc din dé n mét phong hoac
khu vue tro'ng, noi mot gido vién hoic nhan vién nao do sé ¢ lai véi
bé cho d& " n khi con gian ngu01 ngoal Khi tré la hét hogc ldn ra san,
ching ta s& no6i voi bé, ba~ ‘ng giong 6n t6 n va binh tinh, ra ng bé co
hai Ira chon: bé c6 thé tié p tuc la hét trén san nha va ¢ lal V0l cac
gi4o vién, hoic c6 thé thoéi an va va tro vé 16p dé choi voi ban bé. Ban
chi nén néi nhu vay thoi. Ngoai ra, sy kién nhan cling ra "t cA n thié 't
trong truong hop nay!

D6 i véi gido vién phy trach, cc khia canh quan trong nha 't cua
viéc kiém soat nhirng con gian doi cua tré do6 1a (1) bié t chinh xac
nhing gi ban s€ lam trudce va (2) gitt dugce binh tinh.

Két luan.

Tré miu gido va nha tré — ¢ d6 tudi tir 2 d& n 5 — dang trong giai
doan cA n hoc dugce cac ki niing xa hoi co ban ciing nhu kha ning lam
theo cac huong dan lién quan dé n mot thoéi quen hang ngay. Cha me
mud n tré trong nhimg tinh hudé ng nay cé thé tén trong nguoi khac,
dé hoc cach cho va nhan, @ ba "t @@ u cam tha 'y ban than 1a nguoi
t6 t. Ho cling muo6 n con cai minh c6 thé danh khoang 2 tié ng rudi
hoic hon tham gia vao cic hoat dong nhu: Am nhac, ké chuyén, &n
nhe, choi mot minh, choi cung cac ban, gio nghé thuat va thu céng.

Ky luat pht hop s& dua ra moét né n tang cho phép nhiing dira tré
nay hoc hoi. N& u mét 16p hoc g6 m cac tré — du nho tudi thé” nao di
nita — tié p tuc ma "t kiém soét va khong ai choi vui vé v6i nhau,
ching ha u nhu ching hoc duoc gi va 1ong tu trong caa mdi tré dé u
bi ton thuong.

Téom ta 't



Pé tré ba 't @ u mot hanh trinh hoc tap suén sé hay sir dung
Phuong phap dé m 1-2-3 ky diéu tir sém. Ban s€ lam dugc
mot dié u tuyét voi cho chiing — va tuong lai cia ching!




Chuong 25.
Tiéu hoc

Dé doan, dé hiéu va cong bi ng

O ca’p tiéu hoc, tré da ba 't @ u hinh thanh mot s6” cac ki ning,
t6  cha 't va nhan cach co ban. Gido vién tiéu hoc dugc ky vong 1 ¢b
thé day moi mon hoc, ngoai ra con vira 13 y t4, cha me, tham phan va
tham chi c6 lac 1a b6 i thim doan. Hoc sinh tiéu hoc noéi chung c6 xu
huéng mud n 1am vui 10ng nguoi 1on, nhung khi 16n 1én, chiing
mud n thir xem ching c6 thé 1am nhiing gi theo y minh. C6ra 't
nhié u chuyén xay ra & cac truong tiéu hoc.

Vithé', dié u cud i cling ma mot gido vién ca p tiéu hoc danh
thoi gian cho mét hoc sinh, do6 1a khi chung c6 hanh vi sai. Va lac nay,
hoca ndé ' n 1-2-3 ky diéu. Gido vién tleu hoc cA n mot quy trinh
nhanh chéng va dé sir dung dé han ché” hanh vi khong mong mud n
ctia hoc sinh (hanh vi Ngirng lai). Ho cfing cA n thu gi d6 dé gitp
khuyé n khich hoc sinh 1am nhiing gi chting cA n lam (hanh vi Ba 't
da u). Va phuong phap 1-2-3 nay chinh 1a giai phap.

Thoa thuan mdi.
O nhitng nim da u tiéu hoc, hoc sinh thye su du:qc lam quen véi
moi treong hoc tip ¢ truong. Du tré da duge hoc ma m non, nhung t6



chtre ¢ truong tiéu hoc van khéc biét. Ngay hoc day go "‘m nhié u
mon hoc hon va thuong kéo dai hon & tru:ong ma m non. Tré kho co
thé 1am quen ngay duogc véi su thay doéi nay. Vi du, trong mot 16p hoc
no, mot hoc sinh 16p 1, timg chi phai @& n 16p mau gido nira ngay,
bi 't da u thu Xe'p ba 16 cua minh vao lac 12 gio (bé da co thé xem
glo) Khi ¢ gido hoi bé dang lam gi Vay, be tra loi ra ng, “Pa 12 glo
ro ia. ba dé n lac con duoc vé nhard i.” Gido vién 6n to n glal
thich ra ng khi vao lorp 1, cac bé phai ¢ lai truong cho dé'njg gio 15
phut va bé (’Iap laira ng, “Ai bi "t em lam vay a?” O truong tiéu hoc,
moi ndm, giao vién dé u ca n phai gitp tré thich nghi véi nhimg thay
doi nhu thé” nay.

Thyec hién 1-2-3 kyy diéu & truong ticu hoc tuong ty nhu thyc hién
phuong phap nay ¢ nha. Quan trong la phai gidi thich cho tré tr da u
nam hoc vé co ché hoat dong.

Cac budc dém 1-2-3.

Khi st dung 1-2-3 ¢ 16p tiéu hoc, glao vién goi tén hgc sinh hogc
tié p xticbd’ ng md t khi c6 hanh vi khong mong mud n xdy ra, sau
do thuc hién cac budc de m. Thong thu’O’ng, phut cach ly 1a du do”i
v6i hoc sinh tiéu hoc. Ta t nhién, ludn c6 mot sé6~ truong hop ngoai 1¢,
va ban c6 thé dié u chinh thoi gian theo murc do truéng thanh cua treé.

C6 mot chié ¢ by ma céc gido vién tiéu hoc thuong xuyén roi vao:
no6i qua nhié u. Tré ¢ d6 tudi ndy to mo va, trong thoi gian hoc, ban
muo n chiing thé hién sy to mo d6. Vithé', tré quen véi viée nghe
ban noi va giai thich moi thir cho tré ca ngay. Tuy nhién, 1-2-3 nén la
ngoai 1é trong truong hop nay. Né u tré dit cau hoi khi ban &8 'm
hoic hoi, “Tai sao? Em d4 1am gi sai a?”, ban c4 n phai kié m ché”
khong tra 16 (trir khi ban thue su tin rd ng hoc sinh khong hiéu bé da
lam gi sai). Hay nhé quy ti~ ¢ Khong-néi, Khong-cam-xtic boi chid ¢
chi n ban sé trai qua nhitng khoanh khi ¢ nhu thé” nay. Ban c6 thé
1én lich hen gip dé thao luan vé hanh vi cua tré vao ltc khac, né u
ca n thié t (xem Chuong 19). Pung tro chuyén véi tré khi chiing dang
c6 hanh vi khong dang.



Hoc sinh tiéu hoc c6 ve thich 1-2-3 ky didu. Phuong phap nay dé
doan, de h1eu va cong bi ng. Néi chung, v& co ban, ra t it tré thich
gipri cro i. Phuong phap nay dit trach nhiém 1én ddng noi ding
chd: 1én vai tré thay vi gido vién.

Nhing diém quan trong:
Quy ti ¢ Khong-noi
Quy ti ¢ Khong-cam-xic

Ma thuat thuc sy nd m & @é!




Chuong 26.
Cap hai va cap ba
Nhirng sinh vit la nay la ai?

Mot phuong phép don gian nhu 1-2-3 kiy diéu c6 ap dung duoc
v6i nhom thanh thié u nién kho bao, cimg da u va phuc tap nay
khong? Chi ¢ chd 'nla c6 thé. Chivi hoc sinh cao 16n hon mot chut,
giong trA m hoic thanh hon moét chut, c6 vé kho bdo hon mét chut,
khong c6 nghia la khong thé 4p dung cac nguyen ti ¢ co ban. Tre
trong g1a1 doan phat trién nay tié _ptuccad nsyhuéng dan nha 't
quan va cy the Chung cung mué n ban phai quan tam dé n chiing va
ti€ p tuc mud n c6 mot moi truong 16p hoc ma ching cam tha 'y an
toan va cd thé phat trién vé mit cam xtic va hoc tap.

Ping dé bj lira: Su cung da u thuong diu di khi nhing tié ' ng 6 n
trong hanh lang 14 ng xud ng, cc canh cta 16p hoc déng lai va
chudng vang 1én. Nhung theo chiing t6i, ding ma t canh gidc va dimg
voi mimng. Thay vao do, ban nén gidm sat 16p caa minh moét cich can
than.

Pat nén tang thit nhat: M6i quan hé.



Trugce khi thao luan vé cacky vong hanh vi, ching ta phal thao _
luan v& md i quan hé. Ban khong thé dua ra cac ky vong va yéu cA u
hoc sinh tén trong ban va 16p, né u ban khong ton trong ching. Tré ¢
d6 tudi nay da nhan thuce ra "t rd duoc sy quan tdm cua ban danh cho
ching nhu thé” nao. Sao ban lai mong chd mot thié u nién thé hién
su quan tAm véi ban trong khi ban khéng danh sy quan tam cho tré?
Thanh thié u nién cam nhan duoc ai dimg vé  phia chting va ai ung
ho ching, ciing nhu ai khié n ching khong thoai mai. Vi du, vao ngay
da u tién dé n truong (va ca mdi budi sang sau do nira), hiy don
ching & cira, cudi tuoi va quan tdm dé n mdi hoc sinh mét cach cong
bd ng. Viéc nay nghe cb vé khong thue té” va khé 1am, nhung né u
d6 12 mot vu tién d6 i v6i ban, ban s& 1am dugc. Va viée d6 ra t dang
dé ban d4 u tu thoi gian.

Khibi t da utié t d4 u tién cua ban, hdy danh chut it thoi gian
tim hiéu vé  hoc sinh cua minh truée khi dua ra chuong trinh giang
day va ky vong cho ca nidm. Tim hiéu xem nim ngoai tré hoc truong
nao, gia dinh c6 bao nhiéu ngu:oq va tré s¢ gi nha t trong nam hoc.
Bi ng cach thié "t 1ap cac cot md ¢ tao dung md i quan hé, ban s€ tao
nén sy d6 ng diéu trong 16p hoc. Va tré tir 6 ciing cam tha y minh c6
vi tri quan trong.

Sau d6, d& n luot ban chia sé v& ban than minh véi 16p: nhung lo
ngal cua ban thong tin gla dinh va qua trinh glang day. Dle u nay sé
gitp tha y va tro gd n giii nhau hon, d6 ng thoi ciing khié n ban
khéc biét véi cc gido vién khac. Sau ngdy da u tién 4"y, moi thanh
vién trong 16p s& ké t nd i voi nhau hon — mét cam giace c6 thé ching
chua ting c6. Viéc ndy tao nén mot né n tang vimg chi ¢ cho tré ca
vé mit tinh cam 13n hoc tap. Nhirng ngay da u kho khian nay — 1a
thoi diém hoan hao dé @it né n tang cho moi quy cu hang ngay trong
16p hoc.

Ban nén lam ro cac ky vong trude, sau do dua ra mét danh sach
cac quy dinh. Mot diém quan trong khac ma ban ¢ n cht ylané u
ban c6 sy hd tro cia mot tro Iy hoic gido vién khac, cac ky vong c6 thé
khong chi la cua riéng ban. Cac ban nén thao luan véi nhau trude khi
dua ra cho hoc sinh. Né u ¢ thé chia sé trong pha n giéi thiéu,
ching s& hiéu qua hon nhié u, bsi hoc sinh s& bié "t ta t ca nhirng



nguoi lon phy tréch 16p dé u c6 nghia vy
ap dung nhirng quy dinh nay. Dié u nay

ra t quan trong v6i tré ¢ do tudi thanh
thié u nién, vi ching thuong quen véi viée
chi ph6 i va chd ng d6 ilai b6 me khi ¢
nha ré i. Nhitng truong hop nhu thé” nay
ban s& ba "t gip ra t nhié u trong 16p hoc,
vi vay ban va céc gido vién khac nén tho ng
nha "t trude véi tré.

Pat nén tang thir 2: Cac ky vong vé
hanh vi.

Vao ngay da u tién gip mat, cac gido
vién thuong néu ra cac muc tiéu cia nam
hoc, ba "t ¢t tiéu chuin hoeic muc tiéu hoc
tap ndo cad n dap ung va cic tailiéu ca n

cho 16p hoc. Day 1a co hoi hoan hao dé dua
ra mot van ban tom td t ngd n gon cac quy
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Tré 6 do tudi nay
da nhan thac rdt rd su
quan tam cua ban danh
cho chang. Ching cam
nhén duoc ai ding vé phia
chang va ai thi khong. Vao
ngay dau tién dén truong,
hay don chung ¢ cla, cuoi
tuoi va quan tam dén moi
hoc sinh mot cach cong
bang.

dinh vé  hanh vi cia ban. Cac quy dn}h nay, du da dugc “ban hanh”
chinh thac, nhung van sé 1a “va n dé thao luan” chinh trong cac cudc

hop 16p d4 u tién.

Duéi day la vi du vé mot cude Po 1thoai Khéi da u véi cac hoe

sinh trung hoc co s¢ va trung hoc pho thong:

“Cé rd "t vui mwng khi may ma n duoc phu trach lop ta. Cac giao
vién khac ludn cuot c6 vi ¢o luén khoe ra ‘'ng minh co nhwng hoc sinh
ra’t ngoan, ma thue ra, ding la thé . Cac em sé bié ‘trévé co
trong suo t ca nam, cung nhu c6 bié “tvé cdcem. Quan trong la co
sénodi qua vé motso quy td ¢ rzeng trong ‘nha cua c6’ dé cac em cé

thé hiéu hon vé  cdc ki) vong ciia cé.

Co goi lop minh la ‘nha cua c6’ boi c6 danh nhié u thoti gian ¢ day
hon ¢ nha riéng ciua minh. Khi cac em nhin quanh, thi day khoéng chi
la not co lam viéc, cac em co thé tha y dé dac cua co ¢ kha p non.



C6 mang nhitng thir nay dé n truong dé chiing ta cé thé chia sé boi
co bié t cac em sé thich chiing.

Bt vi day la nha cb, nén c¢é c6 mét sé6~ ky vong danh cho cac em.
C6 mong cac em luén dé i xir td t véi nhau, véi cd ¢d nira, bd ng su
lich sy va ton trong. Co6 mong lop ta sé luébn gon gang va sach sé
d6 ‘ng thoi mong cac em sé luon la nhiing hoc sinh chu dao khi ¢
day. Co mong cac em gw tay va kién nhan cho duwoc got tén. Co sé
khong co y kié ‘n gi vé viéc cac em cd n dimg ddy dé la 'y gia y khi
co dang néi nhung c6 mong cac em phai got bt chi trucce khi dé n
I6p. Né u cac em dé n lop tré, dimg vién Iy do; cdc em sé bi danh
da “u la di hoc tré khéng phép. [Puwa ra ba 't cir ki vong ndo khdc ma
ban c6 thé co.]

Mién la cac em bié 't cu xur, thi _ngot nha ndy con hoat déng. Né u
cacemtora wong budng theo ba t cir ‘cach nao do, cac em sé bj
dé m 1. Né u cdc em tié ptucgay ré i, cac em sé bj dé m 2. Né~ u
cdc em hu cd ngay va hai la n canh bdo khong di dé cac em ch@ m
dirt cae hanh vi gay ré i, cdc em sé bi dé 'm 3 va bi phat cach ly 5
phuit!

Khi dié U nay xay ra, cac em phdi di thcfng ra ngoai cua lop va
ngd itrén san nha cho dé n khi co cho bié tla da hé t 5 phit. Liic
do, cac em duoc phep tro lai lop va tié p tuc viéc con dang do. Cac
em sé khong bi gido hua n va sé ba t da u lai viéc ciia minh nhur
chua co gi xay ra.

Cac em duwoc loi la sé khéng bao gio tha y co to tié ng ¢ lop trong
ca ndm. Cé khéng phdi la mét nguwot hay la hét va sé khéng dé ngay
to 1 té cua cdc em anh huong dé n ngay tuyét voi cua cb. Tuy nhién,
né u1-2-3 ca n duwoc sir dung dé n la n thir hai véi cde em trong
cung mot tié "t hoc, moi chuyén sé khac. T hay vi di ngoai cua lép sau
khi bi dé ' m 3, cac em sé phdi dé ‘n thang van phong cua tha” Y hiéu
truong. Dié u nay chua twng xdy ra trong suo t nhwng nam co di
day, vdy nén co nghira tco thé né sé xday ra trong nam nay, nhwng
dé phong trwong hop dé, cdc em ca n phdi bié 't ki vong cia cb vé
cac em. Né u cac em sur dung ngon ngir khong phu hop trong lép hoc
cua cd, nhir ‘c@m miéng’, hay pham 161 ning hon nhu hédm doa hodc



danh ban, cac em sé bi dé 'm 3 luén va sé phdi ra thang hanh lang dé
chiu phat. C6 la nguoi quyé "t dinh hanh vi sai trdi nao sé bi gii lén
ban giam hiéu ngay ldip tirc. Cac em c6 cau hoi nao khong? Ai

mué n déng vai dién tip tinh hué ng védi co6 nao?”

Luc nay, gido vién sé dong vai vot mét nguot lon hode mét hoc
sinh trong mét vai kich ban khac nhau. Viéc nay thuong mang lai
khong khi vui vé va pha vé sy im lang bot tré vi thanh nién thich
déng cac vai “xa u”, du bié "t chiing cé thé cé6 hanh vi dé vao thoi
diém nao dé. Hay tdn huong thot gian nay, phé binh dién xud 't cia
ching va ding quén cuwot vui thoai mai!

Cac hinh thirc khuyen khich nhdm tuan theo cac quy tac

Qua trinh nay c6 thé dat hiéu qua cao né u hoc sinh cia ban ha u
nhu ludn tuln theo cic ky vong cua gido vién. Tuy nhién, mdi nam,
gio vién dé u gip phai nhimg hoc sinh ¢ n nhié u thoi gian hon
mot chit dé bt kip cac ban ciing 16p trong viée tuan thu cac quy
dinh v&  hanh vi. Gia st bién phap khich 1é, bo qua va pha n thuong
vat cha "t 1an tinh tha n dé u da duogc 4p dung, thi c6 thé @ dé n lac
ban nén tim kié¢ ' m mét pha n thuong hoic mot dang khuyé' n khich
nhom. Phuong phap nay dic bi¢t hiéu qua véi nhom tudi nay bai céc
ban 6 ng lta va ap lyc d6 ng lra la mot pha n quan trong trong
cudc sO ng cua ching.

,Vi @u, né u mot hoc sinh lién tuc c,é\n ap dung ky luat 1-2-3, hay
cO ga ng ghép cap véi mot su khuyé n khich danh cho ca 16p. Vi du:

“Co sé ra t vui khi lop ta c6 mét hoat dong nao dé vao 10 phuit
cud i méi tié t. Hoat déng nay dién ra véi dié u kién nhu sau.
Chiing ta c6 méi tié 't kéo dai 9o phiit, c6 sé chia tié "t thanh ba
pha n. Né u cac em nhdn dwoc mét ngbi sao cho méi 30 phiit, cdc
em sé duroc choi trong 10 phiit cud i gio. C6 ai ¢6 ba "t cir 1 tuong
ndo vé cac hoat dong dé ca lép duwoc vui vé khong? [Sau dbé hoc sinh
sé chia sé cac tro choi tdp thé khac nhau va ban cé thé vié 't ching
lén bang.]



Vay, ta 't cd cdc em cé thé néi lai cho co bié 't cach dé nhdn duwoc
pha n thuéng khéng? Chuyén gi sé xay ra né u mét ban trong lop
khong ngoan? Cac em sé van nhan duoc ngoi sao chu? Né “ucé
tha y ba 't ci ai néi gian U6t ban minh vi da khze n ca lop khong
nhdan duoc sao, cd lop sé ma t quye necd ga ng cé duoc 10 phiit
cud i gio. Cac em cé6 ba 't cir cGu héi ndo khéng?”

Thong thuong, 4p luc tha m ling tir ban bé trong 16p s& du dé hoc
sinh c6 hanh vi sai trai phai cha n chinh lai. Nguoi ta c6 thé nghi
ra ng ¢ giai doan phat trién nay (trung hoc co sé va trung hoc phé
thong), hoc sinh khong cA n loai pha\n thuong nay. Gido vién ¢6 qua
nhié u bai giang cA n hoan thanh dé'n muc khong c6 thoi gian cho
nhirng hoat dong khuyé n khich ng¢ ngan do? Hay nhérd ngné u
ban dang gap kho khan véi cac hanh vi cua cac ca nhan hay ca lop, thi
cach nay s& gitp ban tié t kiém ra t nhié u thoi gian quy bau cho bai
giang. Né u nhimg gian doan, sy ndi loan va gay r6 i ndi chung can
tro bai giang, thi 5 hay 10 phat cud i gio dé hoc sinh duge vui vé
khong phai khoang thoi gian qua 16n.

Hay nho rd ng tro choi phai thién vé  gi4o duc, cho du d6 1a tro
D6~ chit, cd n cAc ky ndng ngdn ngit biéu cam va tié p thu;
Jeopardy®)! gitip ghi nho céc kié n thire cu thé; Hangman®) sir dung
bang chit cai; hodc 7 Up(6) cA n cic k§ ning tuong tac. Pay la ta tca
cac hoat dong bié n viéc hoc thanh mot tro choi vui ve. Pié u chinh
lai cac yéu cA u @é tié t kiém thoi gian thay vi lam ma "t thoi gian.

Pém ca Idp.

1-2-3 ki) diéu d& 4p dung d& n murc c6 thé duoc st dung véi ca
nhan, nhém nho hoic tham chi cdc nhém lén. C6 thé st dung 1-2-3
vé6i ca 16p trong thoi gian chuyén tié "t hoc. Vi du:

“Nao ca lép, la "y vé vié t ra va chiing ta sé tié p tuc véi bai tiéu
ludn buoi hom trude. Khi nao cac em chuan bi xong, chiing ta sé ba t
da u. [Hoc sinh vira lam viea ri rG@ m noéi chuyén.] Do la la n thir1.”


note:
note:
note:

Ca lop s& yén ling, nhan ra rd ng c6 gido mud n ca 16p nhanh tay
va im ling. Hié m khi trong tinh hu6é ng nay, ban phai d& m dé n 2.
Né u ban phai d&¢ ' m dé n 2, va 3 sau d6, ban c6 thé dwaraba 't car
hinh phat ndo. M6t hinh phat ra "t hiéu qua v6i nhém tudi nay 1a phai
& 1ai 16p vao gio ra choi. Tré s& tha "y day 1a mot hinh phat ning — boi
chiing khong c6 thoi gian choi cting ban be.

Né u ban tha y mot hoc sinh lu6n khié n ca 16p phaiba tda u
bai hoc muon, ban c6 thé mud n giai quyé tva n dé nay véi ca nhan
hoc sinh d6 trong gi¢ an trura hoac sau gio hoc.

La gi4o vién cia nhimng tré dang ¢ @6 tudi thay doi chéng mit nay
c6 thé ra "t tuyét khi duoc quan sat tré truong thanh voi nhimng su kién
lam thay doi cuoc doi chiing. Nhung, d6 i v6i mot gido vién, viée nd
lue va phdi 4p dung ky ludt ngay nay qua ngay khac la mot viée c6 tac
dong tiéu cuc dé'n nghe nghlep Hay su dung 1-2-3 ky di¢u dé ap
dung su quy cu, tinh nha "t quan va kha ning huéng dan.

Theo doi.

Khi mét hoc sinh hoc véi nhié u gido vién ¢ cac bo mén khac nhau
va hinh phat xay ra bén ngoai 16p hoc, viée luu trit hd soséra tca n
thié t. Gido vién ciing phai phé i hop véi ban giam hiéu du cho hoc
sinh do6 da lam gi va hau qua ma tré phai chiu ra sao.

Viéc luu trit hd so phai don gian va rd rang nha "t ¢6 thé, boi no sé
tiéu t6 n nhié u thoi gian. M4y vi tinh va cac chuong trinh pha n
mé m co sé dir liéu c6 sdn hién nay c6 thé gitip ra "t nhié u cho qua
trinh ndy, nhung van ca n thoi gian dang ké cua gido vién.

Ban c6 thé sir dung hai ¥ tuong hiru ich sau: “Mau @8 m hanh vi”
va “Hé tho ng d& m hanh vi.” Mau d& m hanh vi c6 thé duoc gido
vién phu trach 16p st dung cho hai muc dich: theo d6i xem hoc sinh
nao bi & m vao thoi diém nao va thong bio 1én ban gidm hiéu nhimng
gl da x4y ra. N6 cd n ngd n gon dé viéc dié n vao khong lam gian
doan thoi gian hoc mot caAch khong cA n thié t.



Ngoai ra, viéc gido vién dié n hanh vi cia hoc sinh vao miu cling
1a mot da” u hiéu canh bao, chang han véi hanh vi néi chuyén, ty y ra
khoi chd ngd i, 1am phié n nguoi khéc, v.v... Viéc ndy duoc thyc hién
ngay tai 16p va ngay sau khi hanh déng cua tré dién ra, nhung duoc
thye hién mot cach binh tinh, khéng pho truong va khong thé hién sy
thach thie. LA n dé m thir 3 khong con 1a mét canh bdo vinoé gd 'n
v6i hinh phat. Né u hoc sinh bi phat xué ng vin phong, tré sé mang
theo phié u nay dé dwa cho phé hiéu truéng.

Mau c6 thé c6 noi dung nhu sau:

Mau dém hanh vi

| [1 T
TEN NOC SINNG s ssssaressess

Canh bao 1:

Canh bao 2:

Lan dém thua 3:

Chir Ky CU@ QIA0 VIEN: .ot e eee s s seneseas

Hé thé ng d& m hanh vi dugc ghi chép va luu trix cén than ¢
phong giam hi¢u dé theo doi qua trinh bi ky lut cua moi hoc sinh.
Ban cd n nh6rd ng myc dich cia mot he thé ng nhu Vay la danh gla
va kha c phuc thay vi tring phat. Ba” t cr hoc sinh nao lién tye ma ¢
16i @& u ca n bi ky luat, nhung cudc sO ng cua tre co thé cA n phai
duoc giam sat chat ché hon nhi m x4c dinh nguyén nhan gy ra hanh
Vi.

Hé thé ng @& m hanh vi hiéu qua véi ca viée ky luat va danh gia.
MJi khi ¢6 su c6” xay ra, hoc sinh “tié n” dé n mot mire xac dinh trén
hé thd ng, 1a mot hinh phat (khong tranh khoi kho chiu). Tuy nhién,
mdi diém ciling c6 chirc ning danh gia va lap ké” hoach. Gido vién ¢
thé thu thap thong tin vé  nhirng gi c6 thé gdyrara crd ivand luc
lap ké” hoach d@é loai bo cac vA n d& . Mot hoc sinh c6 thé “tié n”



cham (ting mirc mot) b& ng cach tich liiy cac vi pham nho (vi du nhu
di hoc tré), hoac nhanh chéong (sang mirc nang hon tié p th(;o) ba ng
mot hanh vi nghiém trong hon (Vj du, d:émh nhau, hat thué cla trong
truong, V.V...) Mot hoc §inh cO thé bi dé m dé n 3 trong l6p (bo qua
la niva2)vadé n thang budc “lén” ba ng viéc lam nao do6 thuc sy
nghiém trong ngay tir da u.

Dué6i day 1a mau Hé tho ng dé m hanh vi:

Tié n trinh theo doi

Mic nhe

1 (Hinh phat nhe)

2

3

4

Mirc nang: 5

 Gap hoc sinh, phu huynh va ph6 hiéu truéong

- Lap k&~ hoach dé giai quyé tva n de’

Mic nhe

6 (Hinh phat nhe)

7

Mic ning: 8

« Gap hoc sinh, phu huynh, ph6 hiéu truong hoic hiéu truong

« Hop nhém gido vién

- Lap k&~ hoach dé giai quyé tva ndé



Muc nhe

9 (Hinh nhat nhe)

10

Mic nang: 11

« Nghién ciru tinh hud ng hoic cac danh gia ki ludng khac

H¢ thd ng trén 1a mot ké” hoach ky luat chung, c6 thé duoc sira
doi tiy theo ting truong va nhu ca u. D6 ciing 1a mot y tuong hay dé
giai thich vé ké” hoach tir @ u nidm hoc va in thanh mét cud n sb
tay hoc sinh. Y tuong vé~ “cac murc” trén hé thé ng ban than né l1a
mot rao can @6 i véi cac hoc sinh.

Hoc sinh c6 thé ha muc ky luat b ng cach khong de Xay ra viéc
nao trong 10 ngay. Vi dy, mét hoc sinh ¢ murc 9 c6 thé tro vé mtc 8.
Cac bién phap can thiép dugc liét ké ¢ trén, ta t nhién, khong ca n
thié "t khi hoc sinh ha mac. HA uhé 't cc tré¢ dé u thich ¥ tuong
khich 1é nay. Du ni m ngoai pham vi caa cud n sach nay, nhung mot
hé thd ng cac mirc nhu vay ciling da dugce sir dung thanh cong tai cac
truong pho thong trung hoc.

Cac diéem ca n nh¢

1. Thanh thié u nién van dé cao su huéng dan, tinh nha "t
quan va kha nang chi bao.

2. C6  gi ngthé hién sy quan tAm chan thanh t6i timg hoc
sinh.

3. Lam rd cac ky vong vé& hanh vi trong ngay da u tién tré
dé n truong.




Chuong 27.
Treé co kho khan dac biet

Xay dung phuong phap dva trén thé” manh cia hoc sinh.

Theo b6 luat vé" nguoi khuyé 't tat duoge ban hanh nim 1997, hoc
sinh khuyé "t tat phai dugc quyé n tié p can cac chuong trinh gido duc
thong thuong Ngay nay, nhié “u hoc sinh khuy#é "t tat dwoc tham gia
vao cac lop giao duc pho thong thong thuong ¢ khu vue cac em sinh
s6 ng. Vi thé”, t4 t ca cac glao vién cd n phai ¢ nhimg ky nang ca n
thié "t dé giang day cho moi hoc sinh. Tuy nhién, nhié u gido vién cam
tha "y chua tu tin khi giang day céc hoc sinh khac nhau trong 16p, dic
biét 1a trong viéc kiém soat hanh vi.

1-2-3 ky diéu mang lai hiéu qua ¢ cac 16p hoc néi chung cting nhu
cac 16p dic biét. Nhu chiing t6i dd dé cap trong chuong 1, dé tan
dung hiéu qua 1-2-3 kv diéu, tré phai c6 d6 tudi nhan thire t6 i thiéu 1a
hai nam. Chung t6i da n6i chuyén vdi cac gido vién ting sir dung
thanh cong 1-2-3 ky diéu véi cac hoc sinh khuyé 't tat vé  nhan thuc,
khuy@ "t tat cam xtc, ty ky, chdm phat trién tri tug, khié m thj
Va/ hogc khié~ . thinh. Chuong nay s€ dua ra mot cai nhin tong quan
nga n gon veé va n dé nay. Co nhitng cud n sach chuyen vie tvé
dé tai khuyé 't tat, va y dinh cua ching t6i ¢ day 1a cung cA p mét
s6  thong tin co ban bai no lién quan dé n viée ap dung 1-2-3 ki diéu
véi hoce sinh ¢6 khé khan dac biét tai truong hoc.



Khi gidng day hoc sinh khuyé "t tat (va ta "t ca cdc hoc sinh c6 lién
quan dé"n kho khin dic biét), dié u quan trong la phal tap trung vao
thé” manh cua ching. PA u tién, x4c dinh nhing gi tré c6 thé 1am
hoidc nhirng gi bé phan ung lai, sau d6 xay dung phuong phap duva trén
nhitng diém manh dé6. Vi du, ban c6 mét hoc sinh thuong lam dié u
nguoc lai khi ban bao tré xé& p hang. Tuy nhién, tré thuong hop tac khi
gitp d& cac ban khac. C6 thé gi n ké 't duoc hai hoat d(f)ng nay voi
nhau khéng? C6 1& bon tré sé xé p hang theo nhom ban, va ban néi ro
v6i hoe sinh nay vao nhitng lic nhu thé” ri ng khibé xé p hang ngay
ngi n, c6 nghia 1a bé dang glup ca nhém cua minh. M6t cach tié p
can khac nira véi hoc sinh nay do 1a chi dinh bé vao vi tri “trg ly” cua
ban. Giao cho bé viéc goi cac ban ra x& p hang, vi vay tré dang su
dung “quyé n luc” cia minh mét cach thich hop. La gido vién, ban c6
trach nhiém gitp d& hoc sinh bié n cac hanh vi tiéu cuc cia minh
thanh cac hanh vi tich cuc. C6 mot cach dé 1am viéc nay 1a dua ra céc
lua chon thay vi tham gia vao cac cudc tranh cai.

Moéi dang khuye t tat ma ching t6i s€ thao luén trong chuong nay
c6 dinh nghia riéng ciing nhu nhitmg vA n dé riéng c4 n nhé khi ap
dung 1-2-3 ky diéu.

Ching r6i loan hoc tap.

Chimg r6 i loan hoc tap (LD — Learning Disability) thé hién ¢
nhimg kho khén vé ngon ngft, doc, lam toan, chd ¥, ghi nhé, tu duy,
1y luan, t6 chie Va/hoac cac ky ning co ban. Nhié u hoc sinh ma ¢ LD
thié "u ky ning xa hoi va ky nang hanh vi nhung van hoa nhap duogc
v6i cae ban hoc cia minh. Déi khi, sy cham tié n bo lién quan d& n
ching LD anh huéng @& n hoat dong tinh cam-xa hoi va/hoic hanh vi
trong 16p hoc caa tré. Mot s hoc sinh ma "¢ LD cA n thém thoi gian
dé xtr Iy thong tin. Do d6, quan trong 14 cho tré thém thoi gian dé
tié p thu thong diép ma ban dang guri d¢ n chting. Cac gido vién ca n
dua ra cac cach dé hd tro hoc sinh ch ¥ hon dé n cac thong tin quan
trong. Cac cum tir nhu “Cé s p dua ra mot huong dan...” hay “Mét,
hai, ba, ndo, nhin c6 nao ca 16p...” s& nhi ¢ nhé hoc sinh phai tap
trung vao gido vién. Cach tié p can nay giap nudi dudng théi quen
tap trung vao céc tir khda, gitap hoc sinh vé mat xa hoi va hoc tap.



Lac da u, cac giéo vién phdi chi ra mét cach ro rang céc tr khoa (“San
sang...”, “Bay gio...”, “Tié” P theo...”) va ¢6 1€ nén trao thuéng cho
nhirng hoc sinh c6 hanh vi phu hop thong qua hanh dong quay vé

phia giao vién.

Viéc @é hoc sinh ma ¢ ching LD lip lai thong tin ban vira néi dé
chi c chi nri ng chting da nghe duoc nhimng gi ban néi ciing ra "t
hiéu qua. Gia sir David, mot hoc sinh ma ¢ chimg LD, dang chay vao
16p va ban néi, “David, em phai di tir tir vao 16p. Em hiéu ¥ ¢6 cht?”
Chi nghe tha "y pha n cué i cua cAu héi cia ban va mud n lam hai
long ban, nén David da néi, “Vang a.” Hai giay sau, cau bé lai chay va
ban noéi, “P6 14 n thir 1!” David dap lai: “Em da lam gi sai a? Em ¢
lam gi dau.”

Theo nhu quan sat, c6 vé David dang kho chiu va sin sang tranh
luan. Ban noéi cho tré bié t quy ti ¢, tré tham chi con ndi rad ng minh
hiéu va sau d6 ngang nhién pha v& quy ta ¢ ngay trude mit ban.
Nhung David da khong tié p thu duoc 10i giai thich vé quy ti ¢ ma
ban dua ra; n6 da khong dugce tré tie'p nhén. Tré v6 cung ngac nhién
khi bi dé m. Trong tuong lai, khi cd n g1a1 thich cho David, hay lai
ga n tre, giao ti€é p bi ng mi t véi tré, giai thich cac quy ti ¢ trong
vai tir c6 thé, va dé tré lap lai nhiing gi ban vira noi. Mot lya chon khac
14 st dung bang néi quy hay mét s6 16i nha” ¢ nhé truc quan khéc.
No6i chung, gido vién ciing tha y rd ng hoc sinh ma ¢ chimg LD phan
tng tich cuc trude 1-2-3 ky didu vi n6 ra "t o rang va ciing vi tré c6 co
hoi @é stra chira hanh vi cia minh.

Ching roi loan tam ly.

R6 i nhiéu tdm 1y (ED — Emotional Disability) biéu hién ¢ céc
va ndé vé hanh vi xa hoi, cac ki ning xa hoi khong phit hop
va/hoic khong kiém soat dugc hanh vi. H4 u hé 't cac hoc sinh 16 i
loan tAm Iy ciing gip r6 i loan hoc tip. Hoc sinh ma ¢ chung ED
chuyén tao ra nhitng ra ¢ r6 i l6n ma ching ta da thao luan trong
chuong 4. Né u mét nguoi 1én bi xtic d6ng manh, viée d6 sé cang
khié n tré thich tha va lic nay nguoi 16n dang gian dir khong con tap



trung vao tré nira. Khi dié u ndy xay ra, cac hoc sinh c¢6 quyé n kiém
soat tinh hinh mét cach tiéu cuc.

Vithé’, khi @6 i mit véi cac hoc sinh ma ¢ chung ED, viéc tuan
theo cac quy ti ¢ Khong-no6i, Khong-cam-xuc 1a vo ciing quan trong.
Ca n khen ngoi cac hanh vi tich cuc va phét 16 cac hanh vi tidu cuc,
bai mot hoc sinh mi ¢ chl’xng ED thuong bi xao léng sau khi dat duoc
muc dich. Pié u nay khong cod nghia la sé khong co)hdu quata't ye'u
danh cho cac hanh vi xa u, ma chi c6 nghia ra ng khong phai lae nao
gi4o vién ciing dat duoc mong mué n caa minh vé va n dé  do.

Chung t6i b1e tco nhu:ng glao vién da thyc hanh 1-2-3 truéce
guong dé chi c chi n ra ng ho c6 vé mit nghlem tac khi @& m. Mot
s6 gido vién thdm chi da hoc cach gia vo ngap khi tre ¢6 hanh vi sai
trai. Bi quyé t 1 gido vién cA n phai nhén thuc duoc moi thu dang
dién ra va c6 mot k& hoach hanh dong, @6 ng thoi cho tré tha 'y co
ga n nhu khong quan tdm dé n hanh vi cua tré. Pié u nay s& kho 1am
duogc khi mot hoce sinh goi ban bi ng du moi loai tén trong sach nhung
chi ¢ chi n s& duoc thuc hién!

D6 i v6i hoe sinh mi ¢ ching ED, m6 i quan hé giita gido vién va
hoc sinh ra "t quan trong. Hoc sinh c4 n bié t ching an toan vara ng
chiing c6 thé tin tuong ban. Tin hay khong tiy ban, nhung tré mué n
c6 cac gioi han phu hop, dé doan ngay ca khi chiing khéng hanh dong
nhu thé . Po6i khi nhitng dira tré nay s& thir ban ba ng cach hanh dong
sai @& xem ban s& 1am gi. Né u ban quan tdm nhung t6 ra tho o (mét
su ké t hop khéo 1é0!), ban sé& tha 'y hoc sinh cua ban phan tng lai cac
phuong phap trong 1-2-3 ky diéu.

Nhié u gido vién bi cac hoc sinh ma ¢ chung ED de doa. Tuy
nhién, nhirng hoc sinh nay thuong xuyén hanh dong sai chi vi chtung
thié u ty tin v&  ban than. Theo thoi gian, trong mét moi truong doi
hoi cao nhung 4 m 4p, tré bié t rd ng c6 nhimg cach t6 t hon dé c6
duoc sy chi y va gitap d tir gido vién thong qua phuong phap dé m 1-
2-3 ky diéu.

Ching cham phat trién tri tué muc do nhe.



Chung cham phét trién tri tué (MR — Mental Retardation) lién
quan dé” n khié¢ 'm khuye’t khd nang tri tu¢ va chdm nho, kha nang
chay, tu duy, glal quye t Va n de Va/hoac nhén thue trié 't hoc. Tré
cling c6 thé gip cac va n dé vé hanh vi xa hoi, ngon ngtr va ky nang
hoc tap. 1-2-3 ky diéu cé thé c6 loi cho hoc sinh ma ¢ chimg cham
phat trién tri tué nhe (MMR — Mild Mental Retardation), dii ching
cA n cac huéng din ro rang, don gian va phai duoc lip lai lién tuc.

Né u mot hoc sinh ma ¢ MMR pham 13i, thi thoang gi4o vién ca n
danh thoi gian d@é hiéu rd nguyén nhan dan d& n hanh vi d6. C6 nén
ty hoi, “Liéu nhiém vy d6 ¢6 qua kho do’i v6i hoc sinh nay khong?”

“Hoc sinh nay dang cd gi ng chuyen tai dle u gi?” hogc “Tre c6 kha

ning bay to cam xic, mong mud n, nhu cid u hay sy tha t vong
khong?”

Truée khibd 't da u 1-2-3 ky diéu, gido vién nén nhé'm dé n mot
hoac hai hanh vi Ngirng lai cu thé. Boi cac hoc sinh ma ¢ chimg MMR
de tié p thu hinh d4nh hon, nén gido vién c¢6 thé tao ra mot cud n sach
don gian giai thich vé 1-2-3 ky diéu ba ng hinh anh va ngon ngir
thich hop nhu sau:

Trang 1: “Sam néi nhimg 101 t6 "t dep.”

Trang 2: “Né u Sam n6i nhirng 16i khong t6 t, c6 gio sé néi 3”.

Trang 3: “Khi c6 n6i ‘3’, Sam phai di ra khu vuc cach ly.”

Trang 4: “Sam ngd i trat tu tai chd cach ly va doi chudng reo.”

Trang 5: “Khi chudng reo, Sam tro vé chd.”

Trang 6: “Sam noéi nhing 16i t6 "t dep.”

Mot “cAu chuyén” nhu thé ™ nay s& gitp hoc sinh hiéu dugce cac
budc ky luat 1-2-3. N6 ciing cho phép tré ¢6 trach nhi¢m voi hanh vi
cia minh ba ng cach dua ra nhirg lua chon thong minh, do ng thoi

day cho tré cic hanh vi thay thé . Vi dy, cau chuyén trén da nha n
manh vao viéc Sam nén str dung “nhing 161 t6 t dep”. Nhitng 161 nay



ca n phai duoc noéi ro véi tré va khi tré st dung ching, ban nén ¢6
hanh dong khich I¢.

Tu ky.

Tré ty ky thuong 6 biéu hién khié m khuyé "t trong kha néng giao
tie'p va hoat dong xa hoi. Ty ky 1a mot loai ro'i loan da dang va ¢
nh1e u kleu Hoc sinh bi bénh tu ky thu:cmg ra “t kho glao tié pva
ké't no 1ivoinguoi khac. Chung gdprad ¢rd ivé ngdn ngir biéu cam
va tié p thu, dié u d6 khié n ching gip nhié u kho khin trong giao
tié p hang ngay. Vi nhimng 1y do nay, cA n phai st dung hinh anh khi
1am viéc véi hoce sinh tu ky. P61 véi mot s6 hoc sinh, chi cd nké 't
hop viéc 8 m 1-2-3 v6i gio s6 ngodn tay 1én 1a du. Tuy nhién, d6 i
v6i nhimg hoc sinh khéc, ban c6 thé phai st dung hinh anh hoic biéu
d6 ", tham chi phai ding thé danh s6, va thé c¢6 hinh khuén mit dang
cuoi hoac dang nhan nho.

Coé mot sd bude ban c6 thé thue hién truée nhd m giap cac hoc
sinh tu ky hiéu rd nhimg quy ti ¢ trong 16p hoc va hau qua né u vi
pham. Nhitng budc nay cting duge xem nhur mét bién phap phong
ngua. Vi du, mot bude quan trong trong d6 1a thié "t 1ap mot moi
truong cé t6 chuc va dan thoi gian biéu trén tuong trong lorp Ban nén
thuorng xuyén nhi ¢ cac hoc sinh 1am theo quy ti c. Gi4o vién co thé
mud n dua ra mét tap hop céc hinh anh hoac biéu tuong de dung
trong ca ngay nhia m nhi ¢ nhé hoc sinh phai lam gi. Né u tha y mot
hoc sinh si p roi khoi phong ma khong xin phép, gido vién c6 thé goi
tén hoc sinh va gio mot hinh anh dai dién cho viéc ¢ lai phong dé
nhi ¢ nhé hoe tro vé ™ quy ti c.

CAc buc anh don gian cfing c6 thé duoc str dung dé gidp tré giao
tié p. Vi dy, né u ban dang dé mot hoc sinh lya chon nuéc trai cay
hoic sita, ban c6 thé dua ra hai birc anh vé mdi lya chon va dé tré chi
vao thu bé muo n. D6 i véi hoc sinh c6 thé doc, ban c6 thé dung tir
thay cho hinh anh. Trong mét s6  truong hop, viée dua ra cac huéng
din ngd n ba ng chir thay vi noi véi hoc sinh ra ng ching phai lam gi
s& hiéu qua hon. Hoc sinh mé ¢ chung tu ky c6 xu huéng khong nhin
nét mit, ngoén ngit co thé hoidc giong ndi cia nguodi d6 i dién. Vi thé’,



nhitng tir dugc vié t ra cd thé hiéu qua hon viée ndi chuyén. Mot lya
chon khac nira la str dung ngdn ngir ky hi¢u sau khi ban da day tré mot
vai ky hiéu (ng6 i, dung lai, t6 t, v.v...)

N&é u tré tu ky c6 hanh vi khong diing, bé cA n phai bié "t chinh
xac minh da lam gi sai. D6i khi tré khong y thirc duge nhirng gi minh
dang lam hay hanh d@ng d6 c6va 'n dé . TA t nhién, dié u nay
khong co nghia 12 ban nén gido hua n bé, ma_ cA n tim mot cach rod
rang va nga n gon dé noi hay cho tré bié t ri ng tré dang phé v& mot
quy t1 c. Sunha’t quanra t quan trong ¢ day. Ban cd n phal st dyng
cung mot tir hodc biéu tuong d6 i véi cac quy ta ¢ cling véi viee @8 'm
va dua ra hinh phat.

Trong ha u hé 't cac truong hop, lic da u tré tu ky s& cudng lai
viée thuc hién 1-2-3 ky diéu ban da u boi né cb vé méi va khac biét.
Ban c6 thé tha'y cac hanh vi cua tré to "i té hon trude khi tro nén t6 't
hon, nhu:ng su nha 't quan s&1a d6 ng minh cua ban. Theo thoi gian,
né u ban ga n vé6i cac hinh phat, tré s& hoc duge cach ké t nd i hanh
dong voi ké "t qua. Tuy nhién, véi tré tu ky, quan trong 1a nén c4 nhan
héa cach 4p dung cua ban @& n muc do nao d6. Vi dy, mot gido vién
ké cho chiing t6i nghe vé  mot hoc sinh la hét khi duoc bao phai di ra
khu vuc cach ly, nhung lai khong ¥ kié n gi khi duoc bao d& n khu vye
“suy nghi” trong 5 phit.

Khiém thi va/hodac khiem thinh.

Khié m thi biéu hién & viéc mot caA nhan bi han ché” vé thi luc, cb
thé dao dong tir nhe dé n ning. Mot s6~ hoc sinh khié m thj c6 thé
cA n nhirng hinh anh phéng to, trong khi nhirng em khéc c6 thé cA n
phai su dung hé tho” ng chir néi Braille. Hoc sinh khié ‘m thi c6 xu
huéng dya vao cac glac quan nhu thinh gi4c va xtc gidc @é thu thap
thong tin vé thé” giéi xung quanh chiing.

Viéc xac dinh khié m thinh dya trén cic danh gia vé kha ning
nghe. Khié 'm thinh ciing c6 cic mirc d6 tir nhe dé n nghiém trong,
mot s6 ca nhan duoc phan loai 14 ning tai va s6~ khac duoc cho 1a
dié”"c. Hoc sinh khié m thinh c6 thé hoc kém do kha niing xir I ngoén



ngit kém. Nhing kho6 khiin vé  giao tié p ciing c6 thé anh huong dé n
moé iquan hé cua ching véi nhirng nguoi khac.

Mot 14 n nira thong diép phai dugc x4y dung trén thé” manh va
kha nang cua hoc sinh. P6 i v6i mot hoc sinh khié m thi, ro rang,
dié u quan trong 1a st dung cac kénh thinh giac va xtc giac dé
truyé n dat thong tin. Ban c6 thé ghép mot thong diép ba ng 1oi véi
mot thong diép bd ng xtic gidce, ching han nhu dua cho tré mot ta m
thé trong img cho mdi 14 n dé m 1-2-3. Mit khac, d6 i voi mét hoc
sinh khié “'m thinh, ching ta nén sir dung cac tin hiéu thi giac nhu
ngon tay, hinh anh, biéu 6 va cac da u hiéu.

Hoc sinh ¢6 kho6 khan dac biét thuong phan ung véi 1-2-3 ky diéu
mot cach tich cuc. Khi duoc 4p dung t6 t va co su sang tao, 1-2-3 ky
diéu c6 thé gitp ca gido vién va hoc sinh cam tha 'y thoai mai hon vi
ho dé u bié "t rd ky vong cua nhau. Hay nhé ra ng, ngay ca khi tré
khong phai lic nao cting hanh dong sai, nhung chting sé duoc huong
loi tir cac gidi han phu hop va cuong quyé t. Viée dua ra céc gisi han
ciing cho hoc sinh tha "y ban quan tdm dé n ching nhu thé” nao.
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Chuong 28.
Chinh sach quan Iy va ho trg gido vién

IfTI

M6t trong nhitng pha " n khé khin trong cong tac quan 1y lién
quan dé n viéc thié "t 1ap va duy tri mot chinh sach ky luat c6 hiéu
qua. Nhiém vu nay bao g6 m viéc hd tro cic gido vién, cung cA p su
tro gitip cho cac gido vién cA n cai thién cac ky ning, d6 ng thoi thé
hién sy cong ba ng véi hoce sinh va cha me ching. Pay khong phai 1a
mot nhiém vu don gian! Trong chu:ong nay, chung toi s€ dat ra cho
mot cuu hiéu treong mot s6  cau hoi truc tié p va trong tam.

1. Lam theé nao dé ban gidm hiéu c6 thé ho trg gido vién
vé mat ky luat?



Viéc cua hiéu truong la dam béao ré\ng cac quy dinh/chinh sach
cua bo phan duoc tuan thu va cac gido vién dang ap dung cac tiéu
chuan hanh vi trong toan trucmg Trong bd i canh do, cac hiéu tru’orng
phai ho tro gido vién trong qua trinh quan 1y 16p hoc ciia ho. Do ning
luc cua cac gi4o vién c6 thé khac nhau nén mirc d6 can thiép cua hiéu
truong cling khac nhau:

Giao vién giéi: Hi¢u truong sé trao doi véi gido vién sau gio lén
16p va do ng tinh véi glao vién truée hoc sinh; san sang hop tac khi
duoc yéu ca_u; va s€ coi glao vién nay nhu ¢c6 va n cho nhirng nguoi
khac khi ca n gitp do vé viéc quan ly hoc sinh.

Giao vién trung binh: Hi¢u truéng s€ trao doi voi gido vién nay
h¢ thoé ng cac nguyén ta ¢ quan ly 16p hoc; quan sat, dua ra phan ho i
va khuyé n khich; tao co héi dao tao, nang cao kj nang quan ly.

Giao vién khong hi¢u qua: Hi¢u truong s phai can thlep truc
tié p vao viéc phat trlen/ thuc hién k&~ hoach quan 1y 16p hoc; ca n toi
sy tu va n cua chuyén gla hoac gido vién gidi; glam sat thu:cmg xuyén
va dua ra cac phan hé i; va hé thd ng danh gia nén 1am 6 viéc quan
1y hanh vi.

2. Hiéu trudng quan ly mot giao vién doc doan vai mot
gido vién qua dé dai bang cach nao?

Kiéu gido vién doc doan co thé kho tranh duoc mong mud n kiém
Soat va s& cA n mot cudc thao luan vé viée “chuyén sang thai do g n
giii” (xem chuong 5). Kiéu gido vién qua dé dai c6 thé gip phai va n
dé nguoc lai, khong cam tha 'y thoai mai khi 4p dung cac hinh phat
cho nhirng hanh vi khéng phii hop. Khuyé n khich chuyén huéng
sang phong cach cuong quyé t s& phit hop hon. 1-2-3 ki diéu s& gitp
hi¢u truong dwa ra mét loi giai thich ro rang cho giao vién.

3. Cac nha quan ly ndi gi vé gidy gidi thiéu 1én ban giam
hiéu?



Hiéu truong phai cung ca” D cho céc gi4o vién nhiing huéng dan
vé gia y gisi thiéu 1én ban glam hi¢u. Céc phong ban ¢ truong co cac
quy dinh ky luat, trong do lam ro mot s6 va n dé cythé phal do
thanh vién ban glam hi¢u xur ly Loai giad'y gIO'l thiéu lén ban gidm
hiéu bd "t bude nay cA nmotsé quy dinh riéng.

D6 i voi nhirng vA n d& nghiém trong, hiéu truéng cling phai sin
sang cong tac vai gido vién trong viée st dung gia "y gi6i thiéu 1én ban
giam hiéu. Viéc gidi thiéu 1én ban giam hiéu chi nén thyuc hién khi cac
gido vién da hé "t cAch va khong thé thay déi hanh vi cua tré. Dya qua
nhié u vao thim quyé n cua hiéu truéng s& han ché” quyé n luc coa
gio vién. Hiéu truong phai cung ca p cho gido vién nhiing thong tin
phan ho ilién quan d& n viéc lam dung gia 'y gisi thiéu 1én ban giam
hiéu sau gio 1én 16p.

4. Hiéu truong nén lam gi véi mot hoc sinh dugc gidi
thiéu |én van phong? Lai gidi thiéu |én ban giam hiéu co
thé gay phan tac dung va thac day cac hanh vi xau
khong?

Nhin chung, mét khi cac hinh phat cho nhirng hanh vi nghiém
trong da duoc dua ra, hiéu truong ciing phai cha p nhan. Tuy nhién,
nhié u khi gi4o vién phai d6 i mat véi nhfmg va ndé dic biét khong
co trong quy dinh. Nhing truong hop nay thu’orng duoc glcn thiéu lén
van phong, cA n d& n sy pho ihop xu ly cua giao vién va hi¢u truong.
Su hop tac nay cé thé phan tac dung, khié n hoc sinh mué n tré n
tranh gio hoc va mud n duoc moi 1én ban giam hiéu 14 n nira dé
khong phai ngo6 i hoc trong 16p. Gido vién va hiéu truong cA n phai
1am ré muc dich cua viée gisi thiéu ndy, va cud i ciing phat nhu thé”
nao sé& do hiéu truéng quyé t dinh.

5. Khi ndo ban gidm hiéu can sy can thiép ca phu
huynh hoc sinh?



Hiéu truong phai lién hé tryc tié " p véi phu huynh modi khi c6 mot
hanh vi vi pham nghiém trong cac quy dinh, hogc ba "t ci khi nao
duoc gido vién hay cha me hoc sinh yeu ca u. Giao vién cing cd n xay
dung nhirng m6 i quan hé cong viée véi cac bac cha me dé khong cA n
dé n sy can thiép thuong xuyén cua hiéu truéng.

6. Ong danh gia phuong phép ky luat I6p cia mot gido
vién bang cach nao khi ong khong cé mat thuong xuyén
0 do va tre cu xtt dung myc han khi cé hiéu truang?

‘Hoc sinh trong mét 16p ren luyén ky lugt kém ra t hié m khi c6
the thay doi cach cu xu khi hi¢u truéng ¢ do! Nhing 16p hoc nay
thuong co ty 1@ bi dua lén ban gidm hi¢u, vi pham ky luat, khi€ u nai
cua cha me Ve hanh vi xa u va hiéu qua hoc tip tha p cao hon. Béi
vay, ban cA n danh thoi gian quan sat ki ludng moéi c6 thé danh gia
duoc.

7. Ong dé ra cac quy tac va chinh sach chung tai trudng
cho gido vién va hoc sinh bang cach nao? Giao vién mat
bao nhiéu thoi gian dé giai thich diéu nay cho hoc sinh?
‘Sau khi ngi quy truong hoc duoc ban hanh, n6 cA n phai duoc gui
dé n ca phu huynh va hgc sinh vao d3 u mdi ndm th. Giao vién co
trach nhiém dam bao t4 't ca cac hoc sinh hiéu dugc cac quy dinh
thong qua cac hoat dong trong lép. Ngoal ra, gido vién cling phai co

trach nhiém thié "t lap nhitng quy ti c riéng cho cac hoat dong trong
16p hoc.

8. Néu phu huynh tirc gian gc_)i dién ndi rdng con ho
thudng bi giao vién quat mang va viéc nay khien chiing
roi loan lo au cua bé tram trong hon. Ong ciing dong y



rang dung la giao vien do da lam nhu vay. Vay ong sé
lam gi?

Giai phap tryc tié p cua hidu tmong la té chirc mot cuge hop vé )
tmong hop nay. Cugc hop véi gido vién vé  viéc khié u nai la mot
xud tphat diém tich cye. Trong cudc hop nay, ban truyé n dat thong
tin vé chung roé iloan lo au, thao luan mot ké~ hoach tu dié u chinh
d6 i véi gido vién, sau d6 theo déi su tié n bo cua gido vién trong viéc
han ché” hanh vi quat ma ng hoc sinh.

9. Mot phu huynh e dé goi tdi ndi rang con minh thudng
bi giao vién quat mang va viéc nay anh hudng tram trong
dén ching roi loan lo au 6 bé. Ong khbng dong y voi phu
huynh nay vé viéc giao vién qua nghiém khac. Ong sé
lam gi?

bam bdo véi phu huynh ra\ng ban s& dié u tra, giai thich ra\ng
ban chua tung tha"y cb gido nay to tié ng. Hay ghé tham lop nay bat
chot dé kiém ching va béo véi phy huynh d6 rd ng viée quat ma ng
khong dién ra ¢ 16p. Né u phu huynh tié p tuc khié u nai, hay sd p
x€ p mot cudc hop véi gido vién va phy huynh cung mét can bo y té’,
vaba tda uthao luan vé viéc mot hoc sin}} rd iloan lo au c6 thé trai
qua gio hoc nhu thé nao va gido vién c6 the giup bé ra sao. Quan
trong la cha me tré duoc la ng nghe va gido vién khong bi xem la c6
16i.

10. Ban gidm hiéu thuong khong hai long nhat vé nhiing
phuong phap rén luyén ky luat nao cua giao vién?

Nhimg 16i phan nan duoc nghe tha "y thuong xuyén nha "t tir ban
giam hiéu vé  gido vién gd m: phuong phap ky luat 16p khong phu
hop, mang tinh @6 i phd, cAc ky vong vé& hanh vi thié u thyc t&”
(qua cao hoic qua tha p).



11. Gi4o vién phan nan gi vé ban giam hiéu trong van dé
ky luat?

Nhiing 161 phan nan thuong tha ynha tvé ban gidm hi¢u ma
gido vién dua ra do l1a thié u sat sao va thién vé yéu ca u cua phu
huynh.

12. Ong nhan dugc rat nhiéu khiéu nai tir gido vién va
phu huynh hoc sinh rang thay/co A khéng kiem soat
duoc Igp. Ong sé lam gi?

Bao ddm voi nhitng nguoi phan nan r’éi\ng ban s& dié utra. Ba't
chot ghé tham va kiém chimg, sau d6 sd p x€ p mot cudc thao lugn
Vi gido vién. Né u ban ké t luéq ra ng, loi khié u naila co co S0, thi
da dé n lac nén lam viéce truc tié p véi gido vién dé dua ra ké” hoach
cai thién.

13. D6i vai nhiting hoc sinh ¢é kho khan dac bigt, nén ap
dung hinh thac ky ludt khac nhu thé nao?

Lic ndo ciing cA n kiém tra xem khuy#é "t tat cua hoc sinh anh
huéng ra sao d& n hanh vi cua chiing. Pié u nay khéng c6 nghia 1a ha
tha p ky vong v&  hanh vi, ma chi don gian 1a dié u chinh viéc hoc
tap dé cac hoc sinh nay c6 thé dap tmg duoc cac ky vong.

14. Cac tiéu chuan dé tuyén dung “dung” giao vién tu
dau la gi?

Ban giam hiéu nha truong bié 't ro ri ng mot chuong trinh quan 1y
hanh vi hiéu qua phai b4 t @4 u tir c4c gido vién tan tAm va cd ning
luc! Lwa chon ding giio vién la chia khoa cho thanh céng cua Phurong
phdp dé m 1-2-3 kv diéu trong mot truong hoc vi thé” chdng t6i s&
xem xét mot s6 “pham cha t” quan trong nha t cA n xét d& n khi



tuyen dung gido vién va lam thé’ nao dé xac dinh dugc nhitng pham
cha "t nay qua qua trinh phong va n.

Céc gido vién gioi s& co su tu tin cao. Hay tim kié m cac gido vién
lam t6 "t cac nhiém vy sau: huéng dan, 1am mau va lién lac vé6i phu
huynh. D6 13 nhitng ngudi chia sé nhiét tinh vé thanh cong va tha 't
bai cuia ho, khong chit ngap ngung khi thira nhan sai 14 m cua minh.
Ho cho tha y minh sin sang 14 ng nghe va hoc hoi tir nhitng nguoi
khac va dang tie'p tuc tim kié 'm ° nhu:ng cach khac” d@é gitp do hoc
sinh. Nhirng ngu:oq nay khong bao gio so phai noi, “T6i khong bié't,
nhung to6i s€ c6 ga ngtimra!”

Trong mot cude phong va n tuyén dung, d6 1a nhirmg nguoi ludn:

e Thuong xuyén giao ti€ p ba ng ma t vdi ban va ¢6 ngén ngir co
thé thoai mai

o Thoai mai dé ban dan di t cudc dd ithoai; khong c6 gi ng gay
a ntuong ba ng cac tai liéu da chuan bi san

e Phan ung nhanh trudce cac cau hoi mo lién quan dé n né n tang
hoc va n va kinh nghiém lam viéc

 Li ngnghe nhitng gi ban dang ndi va phan tng phu hop
¢ Duara duoc cic giai phap mai va phu hop dé thay doi thuc trang
Dué6i day 1a mot s6  cau hoi goi ¥ khi phong va n:

1. M6 ta mét trong nhimg va n @& kho khan nha tvé hanh vi ma
ban tirng gap phai va cach ban giai quyé t no.

2. Hay ké cho t6i nghe v&  kinh nghiém giang day truéc do6 cua ban.

3. Ban tirng c6 mot ngay ra t khé khin véi hanh vi pha qua 'y cua
Joe va dang ¢6” ndi chuyén voi me cua bé qua dién thoai. Nhung
phu huynh da néi trong tuyét vong, “Tdi cling chang thé 1am gi
hon vé6i thi ng bé!” Ban s& phan tng nhu thé nao?



Kha niing ty nhan thire cao 13 dié u ca n thié 't dé tro thanh mot
gido vién thanh céng. Khi dua ra cic gidi han cho hoc sinh va thuc
hién cac hinh phat nha "t quan va phu hop, cam xdc cia mot nguoi bi
anh huong ra "t 16n. Vay c6 thé noi, né u t6i khong thé kiém soét sy
tirc gian cua ban than, 1am sao t6i c6 thé 1am mau cho cac hoc sinh cua
minh? M6t nguoi quan ly hanh vi thanh cong, nhéan thue ro dugc cac
ngudng tire gian cia chinh minh. Kiém soat hanh vi hiéu qua ludn
mang tinh chu dong thay vi phan umg lai — va quyé t dinh ma ching
ta dua ra cho hoc sinh phai duoc thic day boi mo i quan tam vé  su
phat trién cua tré thay vi su tire gian hay tha "t vong ¢ ban.

Mot sd goiyvé cau hoi phong va n trong truong hop nay:

1. Ban cam tha ythé naoné u, vao cué i mot ngay mét moi trén
16p, ban giam hiéu yéu ca u ban tra loi mot phan nan tir phu
huynh cua mot hoc sinh cta ban? Ban s€ phan img thé nao?

2. Lam sao ban bié "t dugc khi ndo minh da hé 't kién nhan véi mot
hoc sinh wong budng lién tuc thach thirc ban? Ban c6 cam tha y
minh dang tirc gian? Ban s€ lam gi?

Mot gi4o vién thue sy tAm huyé t véi nghé luén da u tu nhié u
thoi gian vao cong viéc cia minh. Ho mong mud n tré thanh mot nha
gido cb ning luc va sin sang tham gia vao cac khoa ddo tao dé nang
cao cac ky ning giang day caa minh, c6 thé 1a cac khoa dao tao chinh
thue hodc quan sat va tham va n céc gido vién khac. Quan trong 1a
ban phai chd ¢ chd n ra ng d6 1a mot ung vién cé trinh d6 hoc va n
thich hop va c6 cac co hoi ddo tao dé dat dugce cac ki ning vé quan 1y
hanh vi. Cac khoa ddo tao ndy nén cung ca p kié n thitc v& noi dung
chuwong trinh giang day, phat trién nhan luc va ki ning giao tié p.

Tai cuéc phong va n viée lam, cac gido vién tin tam sé thuong:
e Thé hién cic ky nang dam thoai t6 t

. The hién cac ky nang xa héi tich cuc, vi du nhu, dung gio phong
va n, &n mic phu hop, ton trong ngudi phong va n

« Chobanbié tvé thanh tich ciia ho mot cach phu hop



Nhu b4 "t ctr gido vién nao dé u bié t, hoc sinh s& quan sét nhimg
gi chiing ta lam thay vi nhirng gi chung ta n6i! Giao vién gioi phal thé
hién su tén trong va bao dung do i véi nguoi khac. Lam mau cac
hanh vi ton trong la viéc ra t quan trong do” i voi thanh cong cua bat
ctr chuong trinh quan 1y nao. Du gido vién ca n phai duy tri cac ranh
gidi gitra ban than va hoc sinh cua minh, nhung sy bao dung luon phai
la mot dong luc soi duong khi ap dung cac giéi han va hinh phat.

15. Lam thé nao ban giam hiéu nhan biét dugc mot giao
vién dang no luc xay dung moi quan hé tich cuc vai hoc
sinh?

Mot gido vién dang nd luc @é tao ra md i quan hé tich cuc vé6i hoc
sinh thuong ludn khen ngoi hoc sinh va hai long véi thoi gian ¢ bén
chiing. Gido vién nay tao ra mét 16p hoc ludn vui vé hoc hoi. Co la mot
ngudi bié "t tha thir, du gip phai nhimg hanh vi nghiém trong d& n
murc khong thé cha p nhéan néi; sau khi dua ra hinh phat, ¢6 s& cho
qua moi chuyén va tao dié u kién dé cac hoc sinh 1am nhu vay. C6 1a
mot nguoi bié t 14 ng nghe chan thanh va danh thoi gian dé néi
chuyén riéng véi hoc sinh cua minh ba "t cir khi nao c6 thé. Vi nhirng
nd luc ndy, c6 bié t hoc sinh nao 1a thanh vién cua d6i béng da, ai vira
c6 em trai, ai mud n tré thanh mot bac si va ai 1a ngudi hAm mo
Redskin.

16. MOt giao vién nén thé nao khi lién hé vai phu huynh
hoc sinh?

Boi viéc pho i hop giita gia dinh va nha truong ra "t quan trong,
nén viéc dé gido vién nd luc k&t né i voi gia dinh hoc sinh du chl'mg
c6 hanh vi tich cuc hay tiéu cuc 1a mot viéc ra "t hitu ich. Gido vién nay
c6 thé ngan tré c6 hanh vi tiéu cyc va c6 thé tom ta 't nhung gl dang
xay ra tai truong mot cach ro rang va stc tich. C6 ciing nén 14 ng
nghe dé bié t duoc nhitng gi dang xay ra ¢ nha. Sy hop tac giita gido
vién nay va cha me hoc sinh s& duoc cing ¢6~ hon nhé viée ¢6 da chia
sévé Phuwong phap dé m 1-2-3 kij diéu v6i ho ngay tir d@ u ndm va



da giai thich moi tha ¢ m# cvé cach thuc hién thanh cong phuong
phap nay tai nha.
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Chuong 29.
Checklist tu danh gid ciia giao vién

Thanh thuc vdi chinh minh chua bao gid dé dang nhu ta
tuang.

Pai lic, viee nhin sau, nhin ky ban than va phuong phap giang

day cua ban than sé mang lai nhié u hiéu qua Chu:ong nay sé glup ban
lam dié u d6 mot cach co to chirc, sir dung cac nguyén ta ¢ ma ching
toi da thao luin trong cué n sach nay.

Vi vay, hay hit tho sau va danh gia cong viéc va hanh vi cua ban
hang ngay, véi tu cach mot gido vién, ¢ cac khia canh theo thang diém
sau:

5 — Tuyét voi

4-To't

3 — Trung binh

2 — Dudi trung binh

1-Yé ukém

Sau khi hoan ta "t viéc chd m diém ban than, ching téi sé cho ban
bié t cach chuyén mot vai con s6 ma ban vira dua ra thanh ban mo6 ta



vé ban than ban xét trén b6 n phong cach giang day khiac nhau nhu
chung t61 da mo ta trude do: Doc doan, Tho o, Dé dai va Cuong

quyé t. Hiy nhé rd ng du khong cé hé tho ng danh gla nao hoan
hdo, nhung vi¢c dua ra cac khia canh cd n phat trién va tié p tuc hoc
héi 1a mét viéc 1am c6 thé ra t hitu ich.

A. To chuc, tham gia va giam sat hoc sinh TRONG cong
viéc cua chung (ky luat phong ngufa).

Haybd t da u véipha 1 gido duc/hoc tap trong cong viéc giang
day trudc. Chung toi da dé cap dé n trude d6 ra ng mot hoc sinh
dang 1am viéc cia minh khong phai 1a mot va 'n @& vé hanh vi. Khi
sd p xé p viéc cho hoc sinh, thtic diy chiing tham gia vao qua trinh
hoc tap va theo doi hanh dong cua chting, ban da 1am t6 t chwa? Hay
khoanh tron s6” ma ban cam tha y mo ta t6 t nha t cha t lugng coéng
viéc ciia ban cho mdi muyc duoi day:

54 3 21A. Soan gido an

54 3 21 B. Hoat dong cua giao vién

54321C.Sa pxé pchdngd ihiéu qua

54 3 2 1 D. Giai thich/Dan néi quy va quy trinh

54 321E.Ldim mau vé néi quy va thu tyc

54 3 21 F. Thu hut tré tich cuc tham gia vao viéc hoc va choi
54 3 21 G. Kiém soat viéc hoc va hanh vi cia hoc sinh

54 321 H. Pié u chinh dva trén viéc theo doi

Gio hdy cong ta t ca diém cua ban lai va ghi con s6~ vao day:...
Chia téng do6 cho 8 va ghi k& 't qua vao day:...

Consdé cud iclng nay dai dién cho muc danh gia trung binh hay
tong thé cua ban xét vé kha nang ky luat phong ngtra. Dua trén thang



danh gia, n6 thuoc murc do luong nao?
5 — Tuyét voi
4-Tot
3 — Trung binh
2 — Dudi trung binh

1—Yé ukém

B. Lién hé vai phu huynh hoc sinh.

Mot pha n quan trong khac — va khong hé dé dang — trong cong
viéc giang day do6 la lién hé vai phu huynh hoc sinh. Lién hé va giao
tié p thuong xuyén v6i cha me tré (hoic ngudi chim séc khac cua tré)
c6 thé gitp dd hoic can tro viée giir gin ky luat 16p hoc cua ban. Khi goi
dién hoic gip riéng phy huynh hoc sinh, ban da 1am t6 "t chua? Hay
khoanh tron con s6~ duéi ddy ma ban cho 1a mé ta hiéu qua lam viéce
cia ban t6 t nha 't ¢ timg muc:

54 321A. Goi dién hoic email bdo cho phu huynh tin t6 t

5 4 3 2 1 B. Khong ngai lién lac voi phu huynh bao tin xa u
54321C.Lamrova ndé hanh vi

54 3 2 1 D. Khuyé n khich sir dung 1-2-3 6 nha khi ca n thié 't
5 4 3 2 1 E. BPinh huéng cha me st dung 1-2-3 vao @2 u nim hoc
54 3 2 1 F. L ng nghe cha me hoc sinh mét cach thong cam
54 3 2 1 G. Cung cha me dua ra giai phap

54 3 2 1 H. Cuong quyé t nhung khéng phan xét v6i cha me hoc
sinh

Gio hay dié n tong diém cua ban vao day:...



Chia téng d6 cho 8 va ghi ké 't qua vao day:...

Conqsé' \cué'i cung nay dai dién cho murec danh gia trung binh hay
tong thé vé kha nang lién lac véi phy huynh hoc sinh cia ban. Dya
theo con s6 doé, ban dang ¢ murc nao trén thang danh gia cua ching
t6i?

5 — Tuyét voi
4-Tot

3 — Trung binh

2 — Dud¢i trung binh

1—Yé ukém

Budc maot: Quan ly hanh vi khéng mong muon (hanh vi
Nguing lai)

Gio hay xem xét ba budc ky luat cua chung t6i, bi 't da u véi viee
qudn ly cac hanh vi khong mong mu6 n, hogc nhu:ng gl chung ta g01
la hanh vi Ngung lai. Viéc khié n céc hanh vi kho chiuva gay ro idi
vao quy, curd t quan trong dé 0 mot 16p hoc hi¢u qud. Sy trat tu nay
cung ra tcd nné uban mud ntré ngoan ngoan. Hay khoanh tron

s6  ma ban cam tha y mé ta td t nha t ning luc cua ban trong ting
muc:

54321A. P& mro rang

54 321B.Sunhi t quan

54 321C. Hé tho ng theo déi dé ' m
54 321 D. Khong nbi thém

54 3 2 1 E. Khong bay té cam xtc

54 3 2 1 F. Khong qua phdt 16 cac hanh vi tiéu cuc



54 321G. Pé mhanh vi rd rang

54 3 2 1 H. C6 thé quan Iy/xo0a dju ca 16p khi ca n thié 't

Gio cong tong cac con sd ban vira khoanh lai va dié n vao day:
Chia tong do6 cho 8 va ghi ké 't qua vao day:...

Con s6 cud icung ndy dai dién cho mirc danh gi trung binh
hoac tong thé cua ban xét vé kha nang quan Iy hanh vi khong mong
mud n. Ban xé p ¢ vi tri nao trén thang danh gia cua ching t6i?

5 — Tuyét voi
4-To't

3 — Trung binh

2 — Duéi trung binh

1—Yé ukém

Budc hai: Khuyén khich hanh vi tich cuc (hanh vi Bat
dau)

Tié p theo, ching ta s& xem xét kha ning cua ban trong viéc thic
day tré 1am nhimg dié u ma ban mud6 n chting 1am, chang han nhu
lam bai ¢ truong, x& p hang, chuyén tié "t hoc sudn s¢, tap trung nghe
giang va don dep vé sinh. Ban nh¢ rd ng hoc sinh cA n nhié u dong
luc hon vé6i cac hanh vi B4 t @4 u, vi thé” ban ciing s& ¢ nhié u viéc
dé 1am hon! Hay khoanh tron s6” ma ban cam thd ymo taté t nha 't
nang luc cua ban trong timg muc:

54 3 2 1 A. Thuong xuyén khen ngoi
5 4 3 2 1 B. Khen ngoi chung chung
5 4 3 2 1 C. Khen ngoi ban bén canh



54 321D. Khichlé

54 3 2 1 E. Khich 1 tich cuc nhié u hoc sinh

54 3 2 1 F. Khong phét 1o hanh vi tich cuc

54 3 21 G. Nhan xét tich cyc, khuyé n khich sta sai
54 321 H. St dung d6 i thoai chéo khi cA n

Gio hay cong tong diém caa ban vao day:...

Chia tong do6 cho 8 va ghi k& 't qua vao day:...

q Conqsé’ cud i cing nay dai dién cho mue danh gia trung binh hay
tong thé cua ban xét vé kha nang khuyé n khich hanh vi t6 t. Ban
dung ¢ dau trong thang danh gi4 cua chiang t6i?

5 — Tuyét voi
4-Tot

3 — Trung binh

2 — Dud6i trung binh

1—Yé ukém

Budc ba: Quan hé cua ban vdi hoc sinh

Ban mud n hoa @6 ng véi hoc sinh cia minh d6 ng thoi van 1a
mot gido vién hiéu qua. Du 16p hoc cua ban kh()ng phéi la moét san
choi dan chu, nhung ban mu6 n 1a nguodi g n giii va ludén hd tro,
ble tla ng nghe va vui vé véi hoc sinh cia minh. Ban cung mud n
bi 't da u moi ngay v6i mot tam trang tuoi moiva cd ga ng xo6a bo
nhiing ky tc vé  cac hanh vi pham 15i trong qua kht. Khoanh tron s6”
ma ban cam tha y mo ta t6 t nha t ning luc cua ban & timg muc:

54 321A. Khen



54 3 21 B. Yéu quy hoc sinh

54 3 2 1 C. Dua su vui vé vao ngay hoc, lam viéc va cac hoat dong
54 3 2 1 D. Tha tha: khong thu dai

54321E.Bié t1a ng nghe khica n

54 321F. Quan tim dé n ting hoc sinh

54 3 21 G. bon hoc sinh vao buéi sang & ctra 16p

54 3 21 H. Gap riéng hoc sinh khi ca n

Gio hdy cong tong cac s6  trén va nhap ké t qua vao day:...

Chia tong do6 cho 8 va ghi k& 't qua vao day:...

7 Conqsé' \cué'i cung nay dai dién cho mue danh gia trung binh hay
tong thé vé kha nang duy tri mot mé i quan hé t6 t vdi hoc sinh cua
ban. Ban dung ¢ dau trén thang danh gia co ban cua chang t6i?

5 — Tuyét voi
4-To't

3 — Trung binh

2 — Dudi trung binh

1—Yé ukém

Gidi thich so diém cua ban.

Piém s6  cua ban ¢ ba bude pha\n nao giap chung toi xé p loai
duoc phong cach glang day tong the ciia ban. Piém s6 cao (4-5) ¢
Buge mot chirara ngban thién vé " kha ning cuong quyé 't trong
phuong phap giang day. Piém tha p ¢ buéc mot c6 nghia ra ng ban
cA n no lyc hon nira dé kiém so4t dugc hanh vi cua hoc sinh.



Mit khac, diém s6~ cao ¢ buée ba ¢d nghia rd ng ban datra 't
nhié “u nd lue vao viée than thién véi hoc sinh cua minh. Ban 1a nguoi
a m ap, nhe nhang va hay glup d. Piém s6~ tha’ po budc ba chi ra
ra ng ban khong dé cao mé i quan hé caa ban véi cac hoce sinh trong
16p cua ban.

Budc hai 1a sy ké t hop cac khia canh giang day vira doi hoi cao vira
ga n giii. Khen ngoi 1a mot vi du dién hinh coa sy ké "t hop nay. Loi
khen ngoi 4 m 4p va than thién, nhung ciing ¢ nghia 14 phai tié p
tuclam t6 t — mot yéu cA u tinh té”.

Duéi day 1a mot giai thich mau vé diém s6~ cua ban cho buéc mot,
hai va ba xét vé  viéc phan loai phong cach giang day ma chiing t6i da
dé" cap trude do6 trong chuong 5, va ciing 1a nhirng gi ban c6 thé mong
doi cho méi phong cach giang day:

.......... diém
Bwaorc 1 2 3
Dé dai 1 3 5
Déc doan = 3 1
The o 1 1 1
Cwong quyét | 5 5 5

Ban dd mo ta ban than nhu thé” nao? Cac thé” manh giang day cua
ban la gi va khia canh nao ban ca n né luc hon?



Phan 9.
Tuong lai

Chuong 30.
1 6p hoc mdi cua ban

Khi ban hai long véi hoc tro cia minh, dé 1a ca the gidgi
moi.

Lic nay, ban d3 hoan thanh ba buéc ciia ching t6i. Ban dang
kiém soat hanh vi khong mong mué n bi ng cach d& m; ban dang sir
dung cac chié n lugc hanh vi Ba t @4 u dé khuyé n khich hanh vi
tich cuc (va dd dwa ra mot vai chié n thuat cua riéng ban); ban ciing
ludn nd lire xay dung mé i quan hé cua ban véi mdi hoc sinh cua minh
b ng loi khen ngoi, nié m vui, sy tha thir va 14 ng nghe.

Phuwong phdp dé 'm 1-2-3 ky di¢u thyc sy hiéu qua — va thuong
hi¢u qud trong mot thoi gian rd t nga n. Khong c6 phép thuét nao
duoc st dung ¢ day ca, chi cd n ban ap dung ching hop Iy, phu hop



v6i cac nguyén ti” ¢ co ban nha t dinh nhié uld n. Tuy nhién, cd n
than trong trude khi ba t da u.

Nga ngua.

Khoéng ai hoan hao. Gido vién cling la nhirng con nguoi c6 lac vui
lac budé n. Nhié u gido vién da kién tri sir dung 1-2-3 trong nhié u
nam. Tuy nhién, d6 i véi nhirng nguoi khac, @6 1a mét cudc vat 1on dé
c6 hanh dong phu hop va nhé nhirng gi ho nén lam.

Cudc vat 1on ma ching ta dang néi dé n ¢ day goi 1a “thut Iui”. Mot
s6 nguoi goi d6 sa ngd. N6 c6 nghia 1a ban bi t da u suodn sé voi 1-2-
3 ky diéu va khié n bon tré cha n chinh lai, nhung sau d6 ban thut lui
tro lai nhirng caAch kiém soat khong hiéu qua. Cong ti ¢ 1-2-3 bi
“TA”T”. Moi tht quay trd lai nhu truée va khié n chiing ta khé chiju.
Sy tha "t vong cb thé xay ra @6t ngot vao mot ngay mét moéi nao do,
hoic viée thut 1ui c6 thé xay ra did n d4 n qua vai thang hoic tham chi
nhié u nim.

Trong ngay, ban that dé bi phan tAm khi ¢ nhié u viéc xay ra. Ban
phai cha m bai, di hop va goi dién cho cha me hoc sinh. Khi ban dang
cd g nglam ca ta viée cing ldc, ai c6 thé nhd duge quy ti ¢ Khong-
no6i, Khong-cam-xuac chir?

Ban c6 thé! Khong phai lae ndo viée ndy ciing dé dang, nhung né
danh bai viéc 1a hét va tranh cai, vo n chi lam ting thém nhimng ri c
ré i cua ban, khié n ban cam tha 'y gian dit va t6i 16i. Hay nhé ra ng:
Phuwong phap dé 'm 1-2-3 kv diéu danh cho gido vién huong toi
nhitng ngudi 16n ban ron nhu ban, nhirng nguoi chia ¢ cha 'n s& ¢6 lac
gian dir va phan tam.

Vay ban phai 1am gi khi tha "y minh — trong mét khoang thoi gian
ngid n hoidc dai — rét tro lai nhimg cach 1am cii? Trude hé 't, hay
cha p nhén viéc thyt Iti 12 chuyén hé "t ste binh thuong. Khéng ai
hoan hao, ké ca ban, va ban khéng nén mong doi chinh minh lam
duoc dié u d6. Va giang day 1a mot cong viée phire tap.



Th hai, tré lai cdc diém co ban cua 1-2- -3 ky diéu. Ha u nhu luc
nao cting vay, khi mét ngu:m 16n d& " n va néi véi chung toird ng, “1-
2-3 khong hiéu qua nira,” ra "t c6 thé ho da vi pham cac quy ta c
Khoéng-noi va Khong -cam-Xuc. Diém nay cb the khéng duoc nha n
manh du. Hay ngd ixubd ngvaxem xét lai can than Iy thuyé 't 1-2-3
ky diéu va cac budce, ré itrd lai duong dua.

May mi n thay, phuong phap duge md ta ¢ day ra t don gian, co
thé duoc khoi phuc va 4p dung lai véi chat khé khan. Nhung thuc té”
ban da st dung chiing mét 14 n va viée thyt Iti khong anh huéng gi
dé n hiéu qua cia 1a n ap dung the hai nay. Hay “BAT” lai ntt 1-2-3.

Khi ban thut lui trong khoang thoi gian dai hon, hay xem xét viéc
thuc hién lai budi noéi chuyén Mo da u sau d6 1am mau véi ca 16p.
Trong sud t nim, ban c6 thé trai qua vaila n thut Iti rd i phuché i-
mdi ngay, hang tud n hoic hang thang. Mdila4 n ban ba t gip minh
b4t can, hiy ty vue minh déy, hit mot hoi that sdu va quay tré lai
nhimng gi ban bié "t 1a hiéu qua nha t.

Ban c6 thé mong doi gi tir 1-2-3 ki diéu? Ban c6 thé mong doi mot
16p hoc yén 6n hon, it tranh cii, it c6 hanh vi pham 15i va it c6 nhiing
phut gidy gian di. Ban ciing c6 thé mong doi ra ng viéc hoc s& dién ra
suon s¢ hon. S& c6 nhié u thoi gian dé choi va hoc hon, va nhiing 16
khen ngoi s& dé dang dé n véi ban hon. Long tu trong cua cac hoc
sinh cua ban s& dugc cai thién. Long tu trong cua ban cling vay, boi
ban s& kié m ché” hon va bié "t cach xu 1y moi viéc dting hon. La mot
gi4o vién, ban s& cam tha y ty tin hon, quan 1y 16p t6 t hon va ¢b
nhié u thoi gian dé huéng dan hon.

Cau hoi dat ra la: Ban mu6 n danh thoi gian cua minh nhu thé
nao? Ban c6 thé danh thoi gian cua minh nhu sau:



Vui choi
Hoc tap |
Lam viéc

_ Truwéce khi ap dung
Phuong phap dé m 1-2-3 ky diéu danh cho giao vién

Trudce khi 4 ap dung 1-2-3 ky diéu, tré ludn khle n ban phat dién
moi lic moi noi. Ban dang bi cudé n vao nhu:ng nd luc ky luat thuong
xuyén nhung vo ich. Ban c6 ra "t it thoi gian hai 1ong véi hoc sinh cua
minh, day dé ching hoic tham chi yéu quy chung.

Mait khéc, ban c6 thé danh thoi gian cia minh nhu sau:

/ﬂt tap

Vui choi

Khen ngoi

Lam viéc

_ Sau khi ap dung
Phuong phap dé m 1-2-3 ky diéu danh cho giao vién

Trong tinh hué ng ndy, quan diém thich hop da dugc dva ra. Sy
ding muc duge phuc hd ibi ng 1-2-3, khié n ky luat tré nén hiéu
qud hon, nhe nhang va tich cuc hon. C6 it tranh céi va la hét hon, va
trong ba u khong khi 6n hoa hon nay, thoi gian duoc st dung hi¢u
qua hon, 1ong tu trong cua ta t ca @& u duogc cing cd .



Ching t6i nhé vai ndm trude c6 mot gido vién da cam tha 'y thuc
sy mud n tir bé nghé . Lép hoc caa ¢6 ma t kiém soét va cd khong
bié "t phai lam gi. C6 hém, mét hoc sinh da ném ca chié ¢ may tinh
vao cb. Nguoi phu nit tré nay da thir du moi hinh thire ky luat ¢ c6 thé
nghi d& n, nhung hoc sinh cua ¢6 luén danh nhau, néi chuyén va
ha u nhu khong hoc hanh gi. C6 d3 sin sang bo cudc. Vao thoi diém
kho6 khin 4y, mot 36 ng nghiép da khuyén c6 dung 1-2-3 ky didu va
cd da thu trong tuyét vong. Thé nhung, phuong phap nay di c6 hiéu
qua — va trong thoi gian teong @6 i ngd n! Nhu véy, ban ciing c6 thé
khié n viéc 4p dung ky luat tré nén it mét moi hon trong 16p cua
minh.

Chiic may ma n!
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