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LOI NOI PAU

B an than mén!

Cuon sach nay dudgc bién soan bdi MZ Book. P 13 sy thu
nhit kién thic, dtc rat kinh nghiém va ca sy hoc héi tit nhiing
anh chi di trudc. Khéng c6 nhitng hudng dan chuyén sdu vé
nganh, cﬁng khoéng c6 nhiing chi dan cu thé vé cac bude thuc
hién dé c6 thé thanh céng trong viéc truyén thong va xay dung
thuong hiéu, day chi 1a mot cuén cam nang voi nhung tip nho.
Nhu:ng kién thic dé cé thé dung trong trucng hop nay nhung
cting cé thé ching 3 ap dung dugc voi cac trucng hgp kia. N hIIng
chiing t6i hi vong rang “tip truyén théng va thuong hiéu” s
gitip ban di nhanh hon, tiét kiém thdi gian va céng stic ma Vﬁn
nang cao dudc hiéu qua céng viéc cta ban.

Chuong I clia cudn sach viét vé “Truyén théng”, né gli dén ddc
gid mot s meo nhd lién quan dén xu hudng marketing, cach xit
tri clia cdc chién ludc truyén théng, quy trinh dudc thuc hién
trong truyén thong va viéc stta sai sé dudc dién ra nhu thé nao
khi chién Iuge truyén théng that bai.

Chuong 11 “Thuong hiéu” 1a tat cd cac tip-trick vé xdy dung va
phat trién _thuong hiéu tu quy trinh xay dung thu'dng hiéu voi
nhiing diém cot 16i nhu cac tim USP, logo, slogan, mau sic st
dung cho dén viéc phat trién thuong hiéu doanh nghiép nhanh.

Hi vong rang, ban sé cé nhiing phut gidy hiéu qua cing cudén
sach nay.

Nao, hdy cling bat dau théi ban nhé!



PHANTI
TRUYEN THONG



Chuong 1
XU HUGNG MARKETING

DTC - Xu huéng tiép thi méi

iép thi truc tiép (direct to consumer, DTC) 1a hoat déng

T quang ba va ban san pham hay dich vu tit ngudi ban dén

ngudi tiéu dung cudi cing ma khéng théng qua quang

c4o tai cac kénh nhu truyén hinh, phat thanh hay quang céo
ngoai troi.

Khic véi kénh ban 18 truyén théng, DTC gitip nha san xult tiép
can véi khach hang dé nim ré dude quy trinh, hanh vi clia clia
ho tit &6 dua ra dudc cic chién thuit tiép thi va ban hang thich
hgp. DTC gitp két noi thuong hiéu véi khach hang, cho phép cac
cong ty kiém soat cdu chuyén vé nhin hiéu cia minh va truyén
tdi dung thoéng diép dén thang ngudi tiéu dung. Pong thdi,
théng qua kénh DTC cac doanh nghiép cé thé thit nghiém san
phim hay cac chién dich quang ba mdi trong mdi trudng nhd
hon va an toan hon trude khi nhan réng ra hé thong déi tac ban
1é. Chua diing lai & d9, cdc kénh ban hang DTC con tao ra cd héi
dé doanh nghiép ting thém gia tri ma ngudi tiéu diing mang
dén trong qua trinh giao dich véi minh bang cach thu thap dudc
nhiéu théng tin vé khach hang tit d6 tao ra nhiing trai nghiém
mua sim danh riéng cho ho.

Tai Viét Nam cdc doanh nghlep dang dan quan tim va budc
chan vao kénh phan phoi san pham DTC nay. Vi du nhu cac cong
ty san xuit md rong kénh ban 18 1lién quan dén sich cé thé ké
dén nhu Nhi Nam, Théai H3; hay nhin sita tuci nhu TH True
Milk, M&c Chau hodc cic nhin sian pham khic dang dan cho



khach hang dung thi trudc khi tung sdn pham chinh thiic ra thi
truong.

Show, don’t tell - Pung noi, hiay chitng minh!

bé la mot k}"/ thuat dudc st dung nhiéu trong marketing véi
muc tiéu dé cong chiing c6 thé trai nghiém, cdm nhan dudc noi
dung truyén tai thong qua hanh dong, tu duy, giac quan, cam
xuc hon la nhtIng ciu tit hay 16i hta mj miéu nhung sdo rong,
khong cé sttc nang.

Nha vin Nga Anton Chekhov di ting viét: “Pling nédi vdi t6i
rang mat trang dang chiéu sang, hay cho t6i thay anh trang lap
lanh nhu thé nao trén manh thay tinh va”.

Thay vi mo ta cAm gidc d6i, sao khong dé khach hang thiy dudc
hinh &nh mat hoa, tay chin run, bung séi ing uc.

Thay vi bdo vay dep, sao ban khong chi ra cho khach hang thay
dudc chat vai tot, form 1én dang dep.

Thay vi néi san pham nhiéu ngudi diing, sao ban khéng show ra
hét tat ca nhiing bic anh ngudi dung dang s dung san pham
ctia ban.

Influencer

Ho la nhiing ai?

La nhitng ngudi c6 anh hudng dai chung, dugc phan 16n x3 hoi
biét dén nhu hotgirl, dién vién, ca si, MC.

La nhitng nhém ngudi c¢é tam anh hudng nhd nhung rd rét
trong mot vai linh vuc nao d6 nhu marketing, thdi trang, SEO,
comics.



Influencer marketing 13 phuong thic st dung nhiing ngudi nédi
tiéng, nhitng ngudi c¢é anh hudng xi hoi dé tiép thi dén doi
tugng muc tiéu. Ho sé thay cong ty clia ban truyén théng diép,
cdm nhan hay niém yéu thich sin pham t4i déng dao ngudi doc
dang theo doi ho.

Ngudi tiéu dung thudng cé xu hudng tin tudng nhiing bang
chung xa hoi, nhiing 16i nhan xét danh gia tu bén thi ba uy tin
hon 1a khi ho doc m6t email marketing hay xem mét quang cdo
truc tiép dén tit thuong hiéu cia ban, nhat 13 khi bén thit ba lai
1a than tudng ctia ho. Tuy nhién, viéc st dung influencer nay
can dudc cidn nhic dé truyén théng ding san pham ma ho
truyén dudc cdm hing. Vi du nhu sdn pham dudng da nén chon
hotgirl, ca si, dién vién; moét cudn sich truyén tranh mau
Pikalong cé thé hudng dén nhiing Page Comics. Ngay ca khi
ngan sach marketing han hep thi ban van cé thé st dung kénh
nay biang cach trao d6i va xay dung mdi quan hé tit chinh san
phim cta ban va uu dii danh cho nhiing khach hang tiép can
dugc thong qua ho.



Chuong 2
CAU CHUYEN TRUYEN THONG

Lam gi khi gia ca khong phai 1a 1¢i thé?

hon 13 tdp khach hang cta ban dudng nhu xem trong

van dé nay. Liéu rang, cé chién lugc marketing nao cé
thé cttu vét doanh nghiép thoat khéi tinh trang éo le nay hay
khong?

D oanh nghiép diing trong cudc canh tranh vé gia va té hai

Product - Su khac biét vé chinh san phim mang di ban

San pham, dich vu ban dang ban nay 1a tap hop cac lgi ich ma
né cé thé mang téi cho khach hang. Thay vi ha thap gid ban nhu
cic d6i thli thi hiy kéo khach hang vé phia minh bang cach tao
ra su khac biét trong san pham, dich vu néu ban 1a ngudi san
xuat. Néu chi dua vao diém khac biét bang cach cit gidm chi phi
va gia cho san pha{m ctia minh thi dé 12 moét lua chon sai 1am.
B3i vi, san pham “ré hon” d01 tht thudng bi nghl ngo la hang
khong tot, ngay ca khi né tot thuc su. “Re hon” cé nghialacé the
mua dude mot san pham tuong tu véi so tién it hon. Nhiing yéu
t6 chll yéu tao dic diém khéc biét cho san pham 13 tinh chat,
cong dung, miic @6 phit hop, tudi tho, d6 tin cay, kha ning stta
chita dugc, kiéu dang va két cau.

Product - Dich vu di kem

Ban nghi xem, diéu gi sé khién khach hang lua chon san pham,
dich vu ctia ban thay vi cac ddi tht canh tranh? Hau hét, ho sé
lya chon nha cung cip san pham, dich vu nao dua ra dugc
nhiing gia tri 16n nhat cho déng tién ho bd ra.



Trong thdi budi canh tranh khoc liét nhu hién nay, thi gia ca
khong cé gi 1a qua quan trong niia. Vi vay, chia khoa tot nhat dé
chién thang khong phai viéc cit gidm gia sdn pham hay dich vu
ma niam & viée bo sung thém cic san pham hay dich vu di kém,
nham nang tam viéc moi chio ctia ban, khién cac 16i chao mdi
trd nén hap din kho chdi tit. Hiy danh thdi gian nghién ctu san
pham hoic phat trién cac gdi dich vu kém theo ma ban biét chic
rang sé 16i cuén dudc khach hang. Ban cé thé thit nghiém nhiéu
cach thic khac nhau cho dén khi thay dude nhiing gi hiéu qua
nhat, sau d6 stta d6i chiing hang thang, hing quy hay hang nim
dé cic v tudng ctia ban ludén mdi mé véi ngudi tiéu dung.

M6t cudn sach case study dudc ting kém 1am ting gia tri cho
mdt cudn sich. Cach déng goéi hang hoéa can than gii dén tay
khach hang sé 1am ting trai nghiém tot vé san pham. Hang hda
dudc mién phi van chuyén & khoang cich gin nhim ting thém
tinh canh tranh.

C6 thé nhitng dich vu di kém nay ddi chi phi ctia ban lén mét
khodn nhung sé khéng qua cao ma van giy dudc an tugng véi
khach hang. Ban lam dudgc chu?

Produce - Dich vu chim sdc khach hang

Mot san pham dich vy, mic du cé thé ré nhung viée hé trg, giai
dap thac mac cho khach hang tan tinh chuyén nghiép sé luén
dugc khach hang lua chon.

C6 mot cau ndi néi tiéng clia Katherine Barchetti nhu thé nay:
“Tao ra khach hang, khong don gidn chi 1a ban hang”. That vay,
néu ban néi véi d6i nhin vién ban hang cia minh: Hay tap
trung 1am sao dé tang doanh thu di, thi c6 thé ho sé co gang dé
ban dudc nhiéu san pham hon, tit d6 1am ting doanh sd ban
hang. Tuy nhién, néu ban néi véi ho rang: Hiy tao ra nhiing
khach hang trung thanh, thi khi dé tu duy ctia ho sé khac di, ho
sé 1ay khach hang 1am trung tdm, khich hang ctia ban sé dudc



chim séc tot hon. RS rang, day 1a chién ludc mang tinh 1au dai
va bén viing.

Place - Phat trién kénh phan phoi dé khach hang cé thé mua
sam thuan tién

San pham cé giad cao nhung & gan nha hay hang héa dudc
chuyén ngay téi dia chi cia khach hang sé hap dan hon viéc gia
ré nhung khach hang phai di xa va chd ddi 1au. Pay ciing 1a diéu
ma chubi siéu thi ban 18 cia mot tip doan 16n dang trién khai
vdi chién dich “phti séng thi trudng”. Va that an tuong tai ngay
31/12/2017 theo théng k& so bd thi hé thong Vinmart va
Vinmart+ cé quy md 65 siéu thi, hon 1000 ctta hang tién lgi tai
26 tinh, thanh phd trén ca nudc va trd thanh chudi ban 1é quy
md 16n nhat Viét Nam.

Promotion - Truyén thong téi khach hang

Va ban ditng quén thuyét phuc véi khach hang vé su uu viét ctia
nhiing diém khéc biét trén. Khi gid khong phai 1a chién lugc
canh tranh cfia ban thi chién ludc truyén théng nay nén tip
trung vao production va place. Hiy cho khach hang biét ho
nhan dudc thém nhiing 1oi ich gi ma san pham gia ré khéng thé
mang téi cho ho!

Phat trién thuong hiéu than toc trén cac kénh online

Kinh doanh 13 viéc khéng dé dang. Ngoai viéc cé mot v tudng
kha thi, ban can ¢ su nghién cttu san pham, xdc dinh muc tiéu,
doi tuong khach hang va ban dudc chiing. Va néu khoéng cé
chién Iuge truyén théng phtt hop dé thic diy su phat trién trén
thi viéc ton tai va tao ra 10i nhuin hau nhu khéng thé.

Lam thé ndo dé ban cé dudc thong diép clia minh dén ding d6i
tugng va thuc hién diéu d6 hiéu qua?

Su dung social media



Pay 1a kénh truyén théng khong thé bd qua, rat nhiéu ngudi, rat
nhiéu doanh nghiép néi tiéng nhd kénh nay. Ban s dung céng
cu truyén théng théng qua mang x3 hoi dé tiép can dén ngudi
dung, giti téi ho thong diép truyén thong, xay dung thuong hiéu
san pham, gido duc ngudi tiéu dung hay lam bat c thit gi ma
ban thay c6 lién quan, hitu ich gitip ngudi dung hiéu hon vé ban.
Tuy nhién, hiy can thin bdi né cling 14 céng cu truyén di khing
hoang néu diéu dé xay ra.

Tao ra cac video huéng dan

Video 1a phuong thtc tuong tac, két ndi hiéu qua nhat & thoi
diém hién tai. Gidi thiéu san pham, huéng dan stt dung, meo
nhé cho cudc séng han 1a sé kéo ban dén gan hon vdi ngudi
dung va 1am ting kha ning nhan biét cling nhu ting kha ning
bén dudc hang ctia ban.

Bat dau vdi viéc chia sé tit blog

D6 khong chi 1a blog cd nhin ma @6 ciing cé thé 1a blog clia
doanh nghiép. P6 khong chi 1a cdm xtc, gbc nhin tit cudc song
ma d6 cling cé thé 13 nhiing kinh nghiém quy bau dugc duc rat
trong qua trinh lam viéc.

Hiy ding vao dé nhitng ndi dung hap din hay nhiing tip clia
ban. Ping lo ling vé viéc tiét 16 sé anh hudng dén viéc kinh
doanh, bdi cho di ban s& nhén lai nhiéu hon, va trong mit moi
ngudi ban sé 14 thanh vién dang tin cy nhat.

Pay 1a chinh cich ma MediaZ phat trién tit chinh blog
trungduc.net.

Truyén cam hitng tit Influencer
Theo xu hudng hién tai Influencer chinh 14 chién ludc hay danh

cho ban. Bé khéng chi diing lai  viéc truyén théng diép ma con
phai truyén théng diép dén ding vdi ngudi tiéu dung muc tiéu.



Do vy phai tim dudc influencer phtt hop véi sin pham, véi
nganh nghé, véilinh vuc ma minh dang quan tam.

Khoéng nén dung hotgirl ban hang bim sita, han ché hop tac véi
hotmom dé gidi thiéu game d6i khang... 1a 16i khuyén danh cho
ban.

Su dung LinkedIn

Danh chuit thai gian 1dm ho so trén LinkedIn ctia ban, thong tin
do sé dugc viral tot hon. Va ban cling co6 thé connect véi doanh
ngh1ep khac va hgp tac véi cac thanh vién khac c6 cuing quan
diém.

Su dung Email marketing

Tiép thi qua Email van 1a kénh c6 hiéu qua t6t ban cé thé tin
dung. M6t théng bdo tu dong glti dén dung ngay gid theo ké
hoach dinh san cho khach hang khi ho dang ky vao kénh cua
ban. Gui tang ndi dung, truyén tai thong diép truyen thong, ban
hang, kéo gan khoang cach ngudi cung cap va ngudi dung la
nhiing diéu ma ban cé thé tin dung tit email marketing.

Tiép thi lai bang Facebook

Facebook 12 mang x4 hoi véi rat nhiéu coéng cu hd trd gitip ban
retarget dén dting chinh xac d6i tugng khach hang nhu sé thich,
d6 tudi, trang thai méi quan hé, vi tri hay thim chi dich danh
mdt ngudi cu theé.

Théng tin dong bo diy 1én & cac kénh cung thong diép, cung
thoi diém

Hiy tin dung thém cic kénh Zalo, bio, dai, truyén hinh hay bat
ctt kénh nao tiép can dudc téi khiach hang muc tiéu dé truyén
thoéng diép truyén thong, théng tin sin pham, khuyén maii. Cac
ndi dung nay phai ddng bod & tat ca cic kénh, trong cting mot



thdi diém dé tit d6 tao duge d6 pht, hiéu ting truyén théng thu
hut dugce su quan tdm ctia khach hang muc tiéu, dan ho di dén
budc chuyén doi cudi cung.



Chuong 3
QUY TRINH TRUYEN THONG

Chién ludc marketing hiéu qua

dén trai dat dé 1am gi?” That khong biét phai tra 16i

nhu thé ndo. Thuc ra, né rit don gian. 6 1a théng diép
glti dén moi ngudi, khi 1am viéc gi cling phai biét cai dich ma
ban can hudng dén 1a gi, ban thuc su can gi va ban muén dat
dude nhitng gi? Véi marketing ciing vy, viéc 1ap ké hoach gitp
ban cé budc di 16n téi thanh cong ctia chién dich, mot ban ké
hoach chat lugng sé quyét dinh rat 16n téi su thanh céng ciia
chién dich.

M 6t cau hoéi kinh dién duge dua ra: “Muc dich ctia ban

Ban biét nhu viy nhung d3 biét cach thuc hién thé nao chua?
Thoéng tin dudi day sé giup ban cho ra ddi mét chién lugc
marketing hoan héo.

Thu thap dii liéu - ban c6 nhiing gi?

D6 1a cau hdi dau tién danh cho ban. Ban chang thé nao “tay
khong bat gidc” ma cé dude két qua my min. Thong tin chinh 14
nguyén liéu khong thé thiéu dé ban ché bién xao nau nén nhiing
mon dn mang tén “plan”.

Phén tich - ban dang 6 dau?
Sau khi thu thap dit liéu, nhiém vu tiép theo cfia ban 14 phian

tich. Hiy chi ra dau 1a diém manh, dau 1a diém yéu bang cai
nhin khach quan, sat thuc nhat dé tit dé phat huy hét nhiing



diém manh va khac phuc téi muc toi da nhat cé thé cac diém
yéu hodc bién diém yéu thanh diém manh.

Lén ké hoach - ban mong mudn gi?

TU nhitng phan tich rd rang, nhiém vu tiép theo cfia ban 1a thao
luan bang nhiéu cach, cé thé la tranh cii nhau that gay gat dé
két qua thu dugc 1a mot ké hoach thit hoan hao.

Ban ké hoach d6 bao gom 16 trinh thuc hién, méc thdi gian ré
rang, muc tiéu cu thé va mot moc thdi gian chi tiét.

Thuc hién - ban sé 1am nhu thé nao?

Vi tat cd su chudn bi ki ludng, nhiém vu cia ban 1a hanh déng
theo ké hoach dinh san. Cac budc thuc hién phai ddm bao cé su
ph6i hdp nhip nhang gitfa cdc b phén lién quan, sy tudng trg
va in khdp véi tiing mit xich. Va dliing quen ap dung cong nghe
va nhitng meo nhd vio ban ké hoach nay, né sé gitp téi uu va
nang cao dudc hiéu qua ctia céng viéc dang dudc thuc hién.

Kiém soat - moi thit van dang di ding hudng chir?

Thudng xuyén kiém soat cdng viéc dang thuc hién dé xem
chung ta dang di dung 10 trinh ban dau dé ra khong? Co sai lam
nao xay ra khéng? C6 can diéu chinh gi khong?

Sai G dau hay stta ngay G dé, luén dam bao céng viéc dang dudc
tiép tuc va hoan thanh. Dung quén, dich dén cudi cuing la muc
tiéu cila ban nhé!

Két qua - ban thu lai dudc nhiing gi?
Budc cudi cling clia viée 1én chién lugc marketing 1a danh gia va

rat kinh nghiém tit két qua thu dudc. Cling nhau xem xét xem
ching ta da lam dudc nhiing gi, diéu gi chua dat? Pung quén



x6a hét minh véi déng bon dé nap ning luong cho nhitng du an
tiép theo.

10 budc chuin bi cho mét chién dich marketing lan truyén

Mot chién dich marketing lan truyén 1a muc tiéu ma nhiéu
marketer hudng téi. Thuc chat, chang mot ai cé thé tién doan
duge chic chin chién dich nao dudc bung nd va lan truyén
manh mé, chién dich nio sé 4m tham “tam ding” trong im ling
khi ma chua bat tay vao thuc hién. Tuy nhién, ding sau mébi
chién dich marketing lan truyén thanh céng luén cé nhiing
cong thiic bi mit, cling vén biic man 1én dé xem su thit dang
sau la gi nhé!

Hiéu dudc cong ching muc tiéu

Chién dich marketing lan truyén chi cé thé thanh céng khi
truyén tai ndi dung tdi moi ngudi mot cach thuyét phuc va kich
thich dugc ho chia sé hoic thdo luin vé ndi dung dé. Do viy,
viéc dau tién danh cho ban 14 phai hiéu dudc d6i tuong muc tiéu
ctia minh.

C6 thé hiéu hon vé khach hang bang cach nao dé thong qua
nhiing cdu hdi ho 13 ai, ho can gi, ho muén gi?

Chon platform (nén tang) truyén thong phu hop

Facebook, Instagram, Youtube, LinkIn... déu la nhiing nén tdng
cong cu truyén thong tot dé cé thé diung cho nhitng chién dich
marketing lan truyén. Tuy nhién, méi platform nay déu cé
nhitng dic diém, doi tugng khach hang, hanh vi khach hang va
hinh thiic néi dung truyén tai khiac nhau. Pé1a1y do ban can lya
chon platform phtt hop dé cé thé tiép can duge khach hang muc
tiéu va truyén tai dudc thong diép truyén théng téi ho.

Thong diép truyén thong, cau chuyén, ndi dung truyén tai



Social media hién nay déu stt dung thuit toin xép hang néi
dung dua trén kha nang ngudi dung tuong tic va cac content
hip din thu hit ngudi xem déu dudc xép hang & dau trang,
content it hap din hon sé dudc xép phia dudi.

NoOi dung dugc dua ra nén la cac néi dung mang tinh tich cuc, cé
ich cho ngudi tiéu dung va han ché cac tin bai mang tinh tiéu
cuc. Marketer nén sang tao va chon loc néi dung véi cht dé
mang tinh phd bién cao, pham vi tiép cin rdng dé c6 thé thu hut
nhiéu lugt chia sé lai hon.

Cung cap call to action® rd rang

I Call To Action la 10i kéu goi khdch hang muc tiéu thuc hién mét
hanh déng ma ban mong muén.

Mot call to action d& ngudi diing cé thé hiéu dude ho nén lam gi
ngay sau d6, hudng khach hang dén mét hanh dong duy nhat dé
tao dugc trio luu cho chién dich marketing nay. Py chinh 1a
mot ci dit diém ghi ban vao tdm tri khach hang, gitp cho
content? cia ban thing dudc tAm 1y nghi ngai ctia ho.

2 Content c6 nghia 1a ndi dung ctia mot su viéc, mot van ds,...
Nb6i dung nay cé thé dudc sit dung dé truyén tai cic théng diép,
cau chuyén ctia ban.

Nguyén tic dé chon dugc mot call to action hdp 1y danh cho ban
sé 1a Simple - Specific - Strong.

Xac dinh thdi gian va 16 trinh day théng tin

Viéc 1én ké hoach, chuin bi cho chién dich chi 1a budc khéi dau
cho chién dich. P& ra mat dudc chién dich, ddm bao ndéi dung
dudc lan truyén tot nhat thi ban phai ra mat chién dich ding
thoi diém. Trong ngly, ngudi doc luét web nhiéu nhat trong
khodng thoi gian nio, cé thé tiép cidn dudc ho théng qua



platform nao, théi gian nao dé content cé kha ning hién thi tdi
da?

Tinh ding thdi di€m dé ra mat chién dich, néu 46 thyc sy 1a mét
content hap dan, kich thich dudc diéu gi d6 trong tam tri doc
gia, ban c6 thé ngoi d6 va theo doi sy lan truyén ctia chién dich.

Tang lugt tiép cin bang quang cao

Mic du khéng phai 13 khéng c6 kha ning, nhung néu mudn
nhanh hon, lan réng hon bat budc ndi dung phai dudc thuc ddy
bang quang cdo. Nhdm muc tiéu quing cdo ctia ban dén nhém
ngudi dung c6 kha nang tuong tac va chia sé néi dung ctia ban
nhat, thi chién dich ctia ban sé tiép cin ddc gid dude rdng hon,
nhiéu hon, hiéu qua hon vé ca chi phi.

Bat tay véi Influencer

Bit tay vdéi Influencer khéng chi 1a tiép cidn dua trén kénh
truyén thong ho x4y dung duoc ma con 1a théng tin dé cap dén
ho lién két vdi san pham cfia ban, gin thé ctia ho khi ban c’[éng
tai thong tin trén mang x4 hoi. Day la cach tan dung niém yéu
thich, thtic ddy lugt tiép cin ndi dung dén ngu:dl dung nhiéu
hon, nhanh hon va d6 pht réng hon, gép phan xiy nén thanh
cong ctia chién dich marketing viral.

Thu hit su chu ¥ céia truyén thong

Chién dich marketing dudc viral khuéch dai thong diép ctia ban
trén cac kénh truyén théng khac nhau, ngoai viéc tiép cAn nhiéu
hon dén ddi tugng muc tiéu ma né con gitp ban trd nén dang
tin cdy hon. Khi tat ci cic phuong tién truyén théng cting diy
moét théng tin trong cung mét khoang thdi gian thi su chu y ctia
khach hang sé dudc tip trung, hiéu tng lan truyén sé dudc diy
nhiéu hon.

Do luong va danh gia hiéu suat chién dich



Trong khi ndi dung dang dudc lan truyén, nhiém vu ctia ban 1a
phai tdng hop s6 liéu phan tich va do ludng hiéu suit, so sanh
v4i muc tiéu ban dau dé diéu chinh ngay chién dich khi né xay
ra van dé hay két qua khéng dung vdi ky vong ban dau. Nhiing
théng tin nay sé 1a con s6 biét ndi, gitip ban cé thé xac dinh ban
nén phailam gi, diéu chinh ra sao trong chién dich 1an nay.



Chuong 4
SUA SAI NHU THE NAO?

Stta sai khi chién ludc marketing that bai

6t chién Iuge marketing duge thuc hién nhung bi that
M bai khéng phai 1a diéu hiém gip, ké ca khi ngudi thuc

hién c6 kinh nghiém l4u niam. Gia s®, chién ludc
marketing ctia ban dang c6 dau hiéu khéng thanh céng, nhiing
con so ctia két qua ban dau dang t6 cdo rang chién dich dang
dién ra khéng dung nhu ky vong. Di nhién, y tuéng nay hay va
ban khéng mudn bd né, viy ban cé thé 1am gi dé cttu van tinh
hinh nay.

Cho thém thdi gian dé xem két qua

Néu dang 1am mot s chién dich mang tinh dai han nhu SEO,
nhan dién thuong hiéu thi hiy cho thém thdi gian dé chd két
qua. Piing vdi chan nan chi sau vai tuan né luc béi nhitng chién
dich nay phai mat mot thoi gian méi bat dau cé phan Ung tit thi
trudng. Hiy cho nhiing chién dich nhu vay thém thdi gian dé
chd két qua cudi cung.

Khac biét

Xung quanh la su canh tranh, dic biét trong linh vuc digital
marketing nay. Hién nay dang c6 hang ngan thuong hiéu canh
tranh véi sy thu hit chii y cia d6i tugng muc tiéu ma ban dang
nham tdi, vdy nén 1am gi &€ cho chién lugc ctia ban trd nén khac
biét? Cau tra 16i dudc dua ra chinh 14 16i gidi dap cho van dé nay.

Pua thém i ich dé kich thich khach hang di dén chuyén ddi



Cac chién dich ctia ban déu di dén chuyén d6i cudi ciing, @6 cé
thé 1a Iuot tuong tac, ghé tham website hay 14 ca viéc mua hang.
Khi két qua cudi cling ban nhan dudc khéng nhu ky vong hiy
xem xét lai gia tri ma khach hang nhan dudc trong lugt chuyén
do6i dé dé€ danh gia. P6 1a dau hiéu dé ting gia tri clia 16i dé nghi
ban can khach hang thuc hién. C6 thé 1a ho can mdt san pham
gid ca phai ching, vai mén d6 ting kém hay thim chi 14 tai vé
mién phi nhiing ebook hay.

Tiép cén lai d0i tuong ctia ban

Nhim muc tiéu cd ban, cé thé ban sé tiép can dudc mot sd lugng
ngudi 16n hon, tuy nhién do déi tuong muc tiéu 16n nén ndi
dung huéng dén phai nhim dén muc tiéu chung thay vi ndi
dung dudc cad nhan héa. Do vay, nhiém vu ctia ban 13 phai t6i vu
tap do6i tugng va tity chinh ndi dung phtt hgp véi ddi tugng tiép
can ctia ban.

Phin chia va thit nghiém chién ludc ctia ban

Khong hiéu sao két qua chién dich marketing lai that bai, khong
biét chinh stta va tdi uu chién dich tit dau thi viéc phan tach
chién lugc cfia ban thanh nhitng giai doan nhé, danh gia lai va
th nghiém véi nhiing cach 1am méi 1a cich xit ly hién tai ctia
ban.

Thlt nghiém & cic kénh truyén théng khic nhau véi cac loai
thong diép khac nhau, bang cach nay ban cé thém dit liéu cu thé
dé t6i uu dudc chién luge marketing dang thuc hién.

Thii chién dich 6 géc nhin méi

Y tudng hay, ban khéng mudn bd nd, nhung chién dich nay hoat
doéng khong cé tac dung gi hay 13 moét phan nguyén nhin giy ra
ton that ndo d6 thi hiy tam ding va tim huéng di méi. Pé cé
thé 1a chién ludc tuong tu véi géc nhin mdi, hodc thim chi bac



bd y tudng dé 1am chién dich mdi hoan toan néu cé y tudng hay
hon.

Cac chién lugc marketing hi€ém khi thanh c6éng hay that bai
hoan toan. Tham chi, né dang hoat déng t6t nhung ban van
phai can toi uu dé phtt hgp hon vdi sdn pham, thuong hiéu cta
ban.



PHAN IT
THUGNG HIEU



Chuong 1

QUY TRINH XAY DUNG THUONG HIEU
DOANH NGHIEP

Quy trinh xay dung thuong hiéu

huong hiéu truyén tai dugc kha ning, stic manh, uy tin,

T chit luong ctia doanh nghiép hay san pham. N6 1a thanh

t6 khong thé tach roi trong tai san va chinh 14 tai san vo

hinh ctia doanh nghiép. Facebook mua lai Instagram, Google

thau tém thanh céng YouTube 13 nhitng minh ching rd nhat
cho gia tri cia thuong hiéu.

Loi ich 13 thé, nhung xiy dung nhu thé nio? Chung ta clung
nhau tim hiéu nhé!

Thau hiéu ban than

DAy 14 cau tra 10i clia nhiing cau héi: Ban dang diing chién lugdc
kinh doanh nao, tinh chat nganh nghé ctia ban 1a gi, top thudc
tinh, cdAm nhin, st ménh tam nhin va ca vi thé ctia ban 13 gi?

Nghién cttu d6i tha

Nghién cttu d6i thti v8i nhiing diém chinh vé vi thé ctia d6i tha,
diém khac biét doi tht dang nam git, diém nao cta do6i thi1 ma
khach hang chua hai long, tdp khach hang muc tiéu ma déi thu
dang hudng dén, théng diép, dinh vi ctia déi thu la gi?

Khao sat khach hang



Insights cia khadch hang1a gi, vi sao khach hang chua théa man,
diéu gi can trd khach hang lua chon san pham dich vu cfia ban
1a nhitng ciu héi can ban tim hiéu va giai dap tit viéc khao sat
khach hang.

Xac dinh 1di thé, cac diém tuong dong, diém khac biét

Sau khi di thau hiéu dude ban thin, nghién cttu ddi th, khao
sat khach hang thi nhiém vu gid day ctia ban chinh 13 xac dinh
16i thé, POP - point of parity (diém tuong déng), POD - point of
difference (d¢iém khdc biét), TOM - top of mind, USP - Unique
Selling Point (diém ban hang dc nhat).

Xac dinh st ménh, tam nhin va gia tri cot 16i ctia doanh
nghiép

Stt ménh, tam nhin va gia tri cot 16i 1a ndi dung ban phai nghién
cuu, tong hgp va dua ra tai budc nay.

Pay 1a ndi dung dinh hudng 1au dai va xuyén sudt, 1a kim chi
nam cho moi hoat ddng sin xuat, kinh doanh va phat trién sau
nay cta ban.

Tinh cach va hinh mau thuong hiéu

Thuong hiéu cling nhu con ngudi, né c¢é hinh mau, cé tinh cach,
c6 cAm xuc. P6 13 hinh miu con ngudi ma khich hang muén,
cong ty ban thé hién tot, song thit véi ban than va phai khac
biét v4i cai d6i th da chon. Hinh mAiu nao sé cé tinh cach day di
kém. Va né gan nhu khong thay d6i v4i nhiém vu bé trg thém
chit khéng dudge xung khic véi nganh, nghé, véi insights clia
khach hang.

Tén, logo va slogan

Tén, logo va slogan 1a nhiing dich dén gan nhat cho viéc xiy
dung thuong hiéu ctia ban. P6 1a ndi dung truyén théng, dic



diém nhan biét cia khach hang vé doanh nghiép, vé san pham
dich vu ma ban cung cap, ban ra thi truong.

Pinh vi thuong hiéu

Nhiém vu cudi ciing ctia ban 1a dinh vi dudc thuong hiéu ctia
ban, danh ché diing va ghim né tai dau khach hang. Cang nhiéu
ngudi biét dén, tin yéu thi thuong hiéu ban dang xay dung cang
thanh cong.

Tiéu chi dé tim POD

POD chinh 13 diém khdac biét ctia minh véi d@di thii trong mat
khach hang.

Doi vdi ban than minh thi d6 phai 13 diém manh tiéu biéu nhait,
noi bat nhat va c6 kha nang duy tri 1du dai. Pong thoi dé cling 1a
diém manh khién d6i thd khé bat chudc nhat.

Xem xét tiéu chi dua trén doi thii, POD phai 1a diém d6i thi chua
cé hodc chua tuyén bé ra thi trudng, chua thuc su dugce doéi thu
chuyén sau khai thac.

Vé khia canh khach hang, thi POD chinh la diém cé y nghia, dap
ung dudc nhu cau ctia khach hang.

* POP - point of parity la diém tuong dong gitta ban thdn san pham
dich vu cung cac thuong hiéu khdc trong nganh. Do la khia canh
xem xét dé ddt san phdm dich vu ctia ban va cdc san phdm dich vu
cua doi thil vao mét nhém san phdm. POP chinh la giao diém cua
cdi khdch hang can, cdi thuong hiéu cong ty dang cé va cd cdi
thuong hiéu céng ty déi thil dang cd.

POD - point of different la diém khdc biét ctia ban thdn khi so sdnh
Vdi cdc san pham cua déi thu canh tranh trong nganh. POD chinh
la giao diém cia cdi khdch hang can vdi cdi thuong hiéu céng ty



dang cé nhung logi trit nhitng diém ma ban than thuong hiéu céng
ty déi thii dang co.

Meo nhé ap dung khi khéng tim dugc POD

- Tim diém tuong d6ng ma do6i tht bd quén.

- $tt dung quy thdi gian, ngan sach hoic concept tét hon.

- Tim thi trudng ngach, dai duong xanh.

- Dung POD cfia san pham dich vu nganh khéc ap dung vio.

- Tao ra diém khac biét mdi bang cach két hap cac gia tri di cé
lai véi nhau.

Tiéu chi dé tim va chon USP



USP dudc xem xét trén nhiéu khia canh, d6 cé thé 1a thudc tinh
cuia sdn pham, su lién tudng vé thuong hiéu, nhin biét, vé cach
thic sit dung hay cling cé thé 1a 1oi ich cung cap cho khach
hang.

USP dudc tim va lua chon theo cac trinh tu sau:
Budc 1: Pua ra cic cdu héi vé nhu cau ctia khiach hang.

Budc 2: Tra 16i cac ciu héi dé, nhung dudi géc nhin ctia khach
hang dé thau hiéu nhu cau cda ho.

Budc 3: Tim kiém diém chung gilia su phu hop, gitta nhu cau
ctia khach hang véi sdn pham minh cung cap.

Budc 4: Thau hiéu do6i thi canh tranh cfia ban va phan tich USP
ctia hola gi?

Budc 5: So sénh diém chung, sy phti hgp ctia khach hang va san
pham ma ban cung cap thi diéu gi khién khach hang chon ban
ma khéng chon d6i thu.

* USP - Unique Selling Point: Pudc hiéu la ddc diém bdn hang déc
nhdt. USP dudc xem nhu la cdch dé khdch hang tiém néng clia ban
hiéu dudc tai sao ho nén dung san phdm dich vu ma ban dang cung
cdp thay vi d6i thil canh tranh khdc. USP duodc tim thdy dua trén
differentiator (diém khdc biét), strengths (stic manh thuong hiéu,),
target audience (khdch hang muc tiéu), customer wants (diéu
khdch hang mudén) va cd buying decision (quyét dinh mua).

Tuyén ngon dinh vi

Pinh vi thuang hiéu la tap hop cac hoat dong nham xéc 14p vi
tr{ xac dinh cta san pham, dich vu hay cong ty trong tam tri
khach hang D6 chinh 13 kim chi nam cho cac chién lugc truyén
théng vé thuong hiéu ctia ban.



Tuyén ngdn dinh vi bao gdm pham vi tham chiéu, vi thé canh
tranh va USP. Pham vi tham chiéu ctia tuyén ngdn dinh vi sé cé
su hién dién ctia d6i tugng khach hang, phan khtc dia ly, dia
diém, thdi gian va ca chling loai san pham. Vi véi vi thé canh
tranh sé c6 mot so tit ngit dinh vi nhu dau tién, tién phong, s
mdt, din dau, duy nhat.

Chién lugc cho viée dinh vi cé thé dua trén van dé va gidi phép,
tinh nang, chat lugng, doi tha, gia tri, cong dung, méi quan hé,
mong udc, cdm xuc.

Hinh mau thuong hiéu

Hinh mau thuong hiéu 1a mét dang hinh tugng dugc hinh
thanh qua qua trinh phat trién ctia xa héi va dudc xa héi mic
dinh thtta nhan trong tam thtec.

Cac dang hinh mAu thudng dudc 4p dung dé xay dung hinh mau
thuong hiéu cho cong ty, brand nhu ngudi 1dnh dao, chién binh,
ngudi tinh, ngudi me, nha théng thai, ngudi khai pha, anh
hung, ngudi doi thudng, ngudi sang tao, ngudi cham sbc, nguoi
ban...

Nhiing thucng hiéu véi hinh mau ngu’éii quyén r{i, nha théng
thai, ngudi me, nha vua thudng cd gia tri thudng hiéu manh
hon nhung thudng hiéu khac. Tuy nhién van c6 mét vai ngoai 1€
nhu céi tén cé gia tri thuong hiéu rat manh nhu Bach Thai Budi
v6i hinh mau ngudi pha cich, hay céi tén Bia Ha Néi véi hinh
mau ngudi ddi thudng.

Tinh cach thuong hiéu

& mbi x4 hdi, mdi nén vin hda khac nhau thi hinh anh biéu
trung, tinh cach va cac thuc tinh cung nhu g1a tri ma hinh
mau truyén ta1 cting khac nhau. Do vay, dé cé thé truyén tai
dudc hinh mau thuong hiéu chinh xac thi phai lua chon dudc
tinh cach thuong hiéu phu hgp véi tinh cach con ngudi, phu



hop véi triét Iy van héa, phtt hgp véi ca dic tinh nganh nghé,
khéac biét v4i d6i thil canh tranh va quan trong nhat 1a phai
dugc khach hang yéu thich.

Mbi hinh miu thuong hiéu sé di kém cting vdi tit hai dén ba nét
tinh cdch khac nhau. Cac nét tinh cach nay phai tao dudc khac
biét giita thuong hiéu ctia ban va thuong hiéu ctia d6i thii canh
tranh. Pong thdi, né phai cé kha ning biéu dat, dic biét qua
ngdn ngit hay hinh anh dé cé thé truyén tai tot dén doi tuong
ngudi dung. Va cic nét tinh cich nay phai cé su tuong hd 1an
nhau va lién hé dudc véi hinh mau thuong hiéu. Pé 13 ngudi me
tran day “yéu thuong” va “chim séc” chu ddo. Pé 1a ngudi doi
thudng “binh di” va “dé gan”. Hay tham chi 1a ngudi ban vdéi su
“vui vé&” va “chan thanh”.

Co sé lua chon tinh cach thuong hiéu

Tinh cach thuong hiéu dugc lua chon ky luéng, va cac nét tinh
cach dé phai dap ing dudc cac diéu kién sau:

- Con ngudi nao tinh cach o

- Phit hop véi triét Iy van héa ctia thuong hiéu

- D614 tinh cdch ma nganh nghé can

- Khac biét véi d6i thii canh tranh

- bugc khach hang yéu thich.

Dat tén thuong hiéu

San pham mdi, dich vu méi va chung sé c6 mot cai tén thudng
hiéu mdéi di kem. That khé dé tim dudc ra nd, nhung dinh huéng

dit tén thudng dudc moi ngudi lua chon sé gitp ban dé dang
hon trong viéc dua ra nhiing cai tén sau nay.



Hudéng 1: Tén trong tit dién

Pay 1a nhiing céi tén cé thé khong truyén dudc thong diép vé
nganh, vé nghé nhung né cé y nghia nhat dinh. Pién hinh 1a
nhiing ci tén nhu “Thé gidi di déng”, “Pién may xanh” vi ca
thuong hiéu néi tiéng thé gidi “Apple”.

Hudng 2: Tén chi doanh nghiép

Pay 1a dinh hudng dit tén bang cich 1dy tén cfia chii doanh
nghiép, tén chia con cai trong gia dinh. V4i cach dit tén nay
thuong chi 4p dung cho cac doanh nghiép, ho kinh doanh mang
tinh gia dinh hay la cac doanh nghiép dugc thanh lap dua trén
tién dé thuong hiéu cad nhin ctia ngudi do.

Hudng 3: Tit két hop

Két hgp céc ti cb ¥ nghia lai véi nhau thanh tén thuong hiéu.
N6 cé chita céac tit lién quan dén nginh nhu MediaZ (media),
Vinalink (link), Vietmoz (moz) hay chia dung dinh hudng, y
nghia phat trién nhu Hoa Phat véi y nghia khéng hoa chi phat.

Hudng 4: Tu viét tat

D4 13 tit viét tat cac chil cai dau tién clia cum tit cé ¥ nghia. Li
khuyén dugc dua ra 1a nén han ché dit tén theo cach nay vi né
khoé nhdé va cé su lién tudng dén chinh tri béi day 1 cich ma cac
t6 chtc chinh tri, phi lgi nhuin thudng st dung dé dit tén
thuong hiéu cho céc t6 chitc dé.

Hudng 5: Tututaora

Hudng dit tén nay kha pho bién, tén thuong hiéu dudc tao ra
bang cach kéo dai, ddo chit ctia nhitng cum tit c6 nghia. P6 1a
Google bang cach bién d6i tit “Googol”, 13 Magixbow dudc bién
doi tit “Magic box” va ca Intel 1a su két hop clia INTegrated
ELectronic.



Logo

Logo 14 bi€u trung ctia san pham, dich vu théng qua d6 dé xay
dung nhéan biét ctia khach hang. B6 ¢ thé la:

Biéu tugng tron

Biéu tuong di kém vdi chit nhu tén thuong hiéu, slogan
Chit va cac biéu tuong niam trong chit

Chi minh chi 1a tén thuong hiéu

Mau sic st dung trong logo

Mau sic anh hudng dén an tugng ban dau va cadm suy nghi, cdm
xuc ctia khach hang sau nay. M6i mau sic sé cé nhiing y nghia
biéu trung va mang nhiing sic thai khac nhau. Cling xem, né
biéu hién cho nhiing sic théi gi nhé!

P4 1a mau trang - trong sach, hoda binh va thién chi. Va tao cam
giac dé chiu khi nhin man hinh nén trang thudng dudc chon
lam nén trong logo, hay cic logo 4m ban.

Vang dugc stt dung trong thiét ké logo nham gy su chi1 y va tao
cam gidc hanh phtc, am ap.

S6i dong, vui tuoi, say mé 1a nhitng gi sic cam mang lai. Nhiing
logo mang mau cam nay thudng dugc ung dung trong linh vuc
sach, thuc pham thé thao. Mot s6 nganh cong nghlep sang tao
bang cach st dung mau cam dé gitp ho noi bat hon cic ddi thit
canh tranh.

Sic dd vdi niém dam mé, tu hao biéu thi cho tinh yéu va cudc
song. Trong logo, mau dé dudc Ung dung nhiéu trong nganh
thuc pham va vui chai bdi né 1a mau kich thich manh dén thi
giac.



Xanh duodng 12 mot mau phd bién mang trong minh tinh trung
thuc, niém tin, manh mé va su tinh ldng. N6 la mau manh, kha
noi bat trong thiét ké logo nhung van cé thé mang dugc cam
gidc thoai mai thu thai khi nhin vao.

Biéu thi cho su phat trién, thién nhién va tudi mat 13 nhiing gi

mau xanh 14 cdy dang mang lai trong thiét ké ctia logo.

Pen mang trong minh su tao nhi, quy phadi, xa xi va cé chut bi
hiém. Va né thudng dudc st dung trong cac thiét ké hudng dén
do6i tugng cao cap.

Phoi mau trong thiét ké logo
Véi ba mau cd ban d8, vang, xanh duong khi phdi mau cé thé

cho ra nhiéu mau sac khac nhau va ching ta sé c6 mot vong
tron khép kin nhu sau:

Complementary Analogous Triadic

Split Complementary Tetradic



Phoi mau tuong phan — Complementary

Phéi mau tuong déng — Analogous

Phoi mau kiéu ddi xting bd sung — Split complementary

Phéi mau don sic — Monotone

Phoi mau bo ba - Triadic

Pho6i mau bd bon - Tetradic

Slogan va Tagline

Néu Slogan thudng dugc st dung cho mét chién dich quang cdo
co tudi tho ngan thi Tagline lai dugc sﬁ dung cho mét thuong
hiéu va thuong di cung thuong hiéu suot doi.

Néu Slogan thay d6i theo tiing chién dich quang céo thi Tagline
chi thay d6i néu dinh huéng ctia thuong hiéu thay doi.

Néu Slogan ludn cé thé truyén tai dugc chién luge ctia ca cong
ty, dinh vi dugc cd mot sdn pham hay dich vu thi Tagline chi 1a
dinh hudng cho doanh nghiép phat trién.

Néu Slogan thé hién dic diém néi bat ctia sin pham dich vu thi
Tagline lai thé hién ban sac va diu an riéng ctia doanh nghiép.

Slogan khong chi ding lai & san pham dich vu ma con huéng
dén cac linh vuyc van hda, xa hoi, ton gido trong khi Tagline chi
diing lai & viéc huéng tdi thuong hiéu, doanh nghiép.

Tiéu chi ctia mot slogan dat gia

Khdi goi dudc cam xiic va an tuong ctia khdch hang

Slogan 1a mot cau néi ngan gon chita dung va truyén tai thong
diép vé thuong hiéu. Dé khach hang nhdé dén ban, thi diéu kién



tién quyét 1a phai danh dugc su cht1 y clia khiach hang. Mbi ngay,
hang trim hang ngan théng diép dudc truyén tai, va cé cai nao
trong s6 dé thuc su & lai trong tAm tri ngudi tiéu dung trit khi
ban nam gilt dudc cdm xdc va tao duge an tugng vdéi khach
hang.

Khdc biét véi d6i thii canh tranh

Pic trung ctia cac thuong hiéu ciing chinh 1a sy khac biét. Néu
slogan d6i thit d3 nam gitt mdt khia canh cé gid tri thi hiy nén
truyén thong diép cho khach hang biét tdi ban bang khia canh
khac, géc nhin khéc. Ping ton céng vo ich 1am diéu tuong tu!

T ngit don gidn, dé nhé va cé thé khéng ngan

Dién gidi nhitng van dé phtc tap bang tit ngit gidn don. Truyén
tai thong diép bang nhiing tit cé van cé nhac. Va nhd, slogan cé
thé khong ngan nhung phai tao dude su khac biét bdi minh
chiing tit KEC da cho thay diéu @6 khi d6i slogan “Well it’s finger
lickin’ good” thanh “So good”.

Cdc ti ngit trong slogan phdi mang y nghia tich cuc

Khi sidng tao slogan tuyét ddi phai tranh nhiing ti mang nghia
pht dinh, tiéu cyc hay xdc pham dén ngudi khac du dé chi 1a
moét bd phan khach hang rat nho.

Phi hop vdi nganh nghé, d6i tuong muc tiéu clia thuong hiéu

D6 14 thuc pham nén chtta cac tit kich thich in uéng. 6 1a binh
din nén chon cac tit binh di, chin chat. P 1a cao cap hiy cho
khach hang cAm nhin dudc su sang trong. Pling quén dé slogan
gan vdi nganh nghé, dinh huéng kinh doanh va déi tugng muc
tiéu ctia ban.



Chuong 2

PHAT TRIEN THUONG HIEU DOANH
NGHIEP

Brand cham vao caAm xuc khach hang

ngudi ding nhanh nhat 1a qua cadm xtc. Viéc nay sé 1am

ting tuong tac vdéi khach hang, chuyén déi dudc tit
khach hang muc tiéu thanh khach hang tiém ning va con thuc
day dudc doanh s6 ban. Khéng don thuan chi 1a dua hang thu
tién, ma né con 12 cung cap trai nghiém, kich thich cadm xtc,
khoi goi htng thu tit khach hang dé di dén chuyén ddi cubi
cung.

C ach tot nhat dé thuong hiéu ctia ban di duge vao tam tri

Ban cau chuyén cam xuc

Ban mudn ban dudc sin pham thi viéc chiém dudc cdm tinh clia
khach hang sé hiéu qua hon 14 viéc dua vao 1di ich, tinh nang
clla san pham. Pua cdm xtc vao gin lién vdi san pham, dién
hinh 13 cic concept Tét cia OMO dudc khai thic xung quanh
chit “TINH” véi chii @é tinh than gia dinh va gan két sum vay.
OMO khéng chi ban bt giat ma con ban cdm xuc tinh than gia
dinh, ban cam gidc gan két sum vay.

Tam ly tranh dau dén
Con ngudi rat khong mudn trai qua nhitng cdm gidc nhu 6m

dau, boi r6i, 1o 13ng, s¢ hii hay thim chila ci ty ti. Nim bat dudc
diém nay, khi xay dung brand ban cé thé thic day moi quan hé



vdi khach hang bang cach chiing minh gid tri ctia sin pham cé
thé day lui dugc su dau dén, nang cao stic khde, chong béo phi.

Gan san pham vdi cac su kién, cot moc trong doi

Pay 13 cich ma cic nhin hang, thuong hiéu kinh doanh bang
niém tin cia khach hang hay dung dé ciing c6 moi quan hé cta
ho véi khach hang. P4 ¢6 thé 14 niém tin vao sdn pham dich vu
theo minh lau dai nhu cach ma Prudential 43 dung, niém tin
vao nhiing gi tét nhat cho con trong chién dich ctia stta Grow.
Chtia yéu to dia phuong, dan toc

Mbi ngudi déu mang trong minh niém tu hao dan toc, tu hao dia
phuong, do vay cac nhan hang néu mudn tip trung phat trién
tép khach hang néi dia, khach hang dia phuong thi khong nén
bd qua yéu td dia phuong nay.

Check list d6i tén thuong hiéu

Lua chon tén thuong hiéu mdi va chuin bi logo, slogan

Cap nhat lai tai liéu noi bd

Cap nhat Portfolio

Cip nhit tén mién mdi

Cip nhit hd so trén cdc phuong tién truyén thong: website,
blog, Facebook, Instagram va cac chuyén hudng (néu co)

Thay d6i bién hiéu, nhat dién thuong hiéu tai vin phong

Cip nhat héa don, vin phong pham, danh thiép va cac gidy td
phap ly

Chuyén dia chi email néu dang diing tén mién cit



Thong bao trén cic phuong tién truyén théng vé su thay ddi.
Nhan dién thuong hiéu cho cac Start-up

Piéu quan trong trong viéc xay dung thuong hiéu cho cac start-
up 13 su nhat quan trong cach thtic tiép thi va ddng bd trong
nhan dién thuong hiéu. Thdi gian, su nghién cttu, tAm huyét vé
du 4n ctia ban sé gitip ban cé thé bit tay vao xay dung thuong
hiéu.

Thi truong muc tiéu

Xac dinh r6 tap khach hang va danh gia trén khia canh nhan
khau hoc, ban sé& tim ra dugc diém chung, dic trung riéng ctia
nhém khach hang nay dé cé thé thu hat dudc su chii ¥ cia ho
va0 san pham dich vu. Pling quén cac cau hdi Wh sé gitip ban
gidi quyét van dé nay dé dang.

Poi thi canh tranh

Viéc nay gitp ban hoc hdi dudc nhitng diém hay ctia ddi thit
canh tranh cling nhu tim ra dudc diém khac biét ctia thuong
hiéu minh va tap trung vao diém khac biét day dé co6 thé phat
trién.

POP va POD

Héay xac dinh cai 1am cho ban trd nén khac biét trong cac san
pham dich vu khic, trong cling nganh va khéc biét véi d6i thit
canh tranh truc tiép. D6 chinh 14 tht 1am cho thuong hiéu ctia
ban trd nén ddéc ddo hon, noéi bat hon.

Mit khiac, cac thuong hiéu 1au doi sé trd nén truyén théong hon,
cung nhac hon nénviéc tré trung, linh hoat sé 1a diém céng sang
gia cho cac start-up.

Truyén dat dudc diém khéc biét téi khach hang



Viéc diéu tra thi trudng, danh gid do6i thit canh tranh va tim
duge POP ciing nhu POD 13 tién dé dé chuin bi cho viéc truyén
dat dudc théng diép vé su khac biét, su mdi mé, su pha cach clia
san pham dich vu téi khach hang.

Ping quén cho khach hang biét san pham cfia ban né nhu thé
nao!



LOI CAM ON

nhd vé truyén théng va thuong hiéu & day, ching téi tin

chic rang ban sé cé nhiing cai nhin méi, tu duy mdi ap
dung dudc cho thuong hiéu cia minh trén khia canh truyén
thong va thuong hiéu.

N hiing trang cudi cing dudc khép lai, tam ditng nhiing tip

Xin glti 18i cAm on dén d6i ngit cong sy clia MediaZ Book da luén
danh thdi gian lang nghe, trao d6i, gbép y va ho trg tit nhiing
ngay cudn sach chila y tuéng.

Cam on cac anh, chi doi tac van ludn ddi theo bude dudng clia
MediaZ Book.

Cudi cling, 18i cAm on chin thanh dudc giti dén tat ca cic ban
doc gia - nhitng ngudi di, dang va sé doc dau sach nay. Su Gng
hd ctia cac ban 1a déng luc dé chiing t6i tiép tuc hoan thién vara
mat nhitng cudn sach vé chuyén nganh Digital Marketing chat
lugng trong thoi gian téi. & ching dudng phia trudc, hi vong
rang ching t6i luén cé cac ban 1a ngudi dong hanh!

MZ Book Team
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