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TRi THONG MINH,
HAY CAI RIENG VA CAI CHUNG

Tri thdng minh chwa bao gi® théi hét bi 4n véi con ngudi va
lién tuc mé ra nhirng diéu méi mé, nhat 1a khi cac nha tam Iy hoc
da dwa n6 vwot ra ngoai pham vi cac b6 mén khoa hoc tri nhan
cb dién. Ho danh gia rang mdt phan quan trong cla thanh céng
hay that bai ma mét ca nhan cé thé thu dwoc hodc gap phai trong
hoc tap, cudc séng va sw nghiép khéng ly gidi dwoc bang sw
dong do chi sb théng minh (IQ) théng thwdng. Vi vay, ho tim kiém
nhirng tiéu chi ma&i cho phép xac dinh nhixng dang thtrc théng
minh c6 anh hwéng t&i tién trinh thanh cdng hay théat bai ciia mot
cé nhan, trong d6 cdm xuc dan tré thanh moét yéu tb ban 18.

Ngay tlr dau thé ky XX, tuy tri thdng minh va cac cadm xuc
cla con ngudi van duwoc nghién ciru nhw nhirng dbi twong riéng
biét, nhiéu nguoi da cho rang kinh nghiém cam xdc va tri théng
minh c6 lién quan mat thiét véi nhau. Nam 1922, nha tam ly hoc
Edward Lee Thorndike dwa ra gid thuyét rang tri théng minh xa
héi, ma 6ng dinh nghia nhw 1a kha nang thau hiéu nguoi khac va
kha nang hanh déng thich hop trong mbi quan hé gitra cac ca
nhan, ciing tham gia vao chi sb théng minh ctia mét ca nhan. Noi
tiép 6ng, cac nha tdm ly hoc, khi tiép can nhirng khia canh khac
nhau cua tri théng minh xa héi mét cach riéng ré, da lam noi bat
vai trd quyét dinh cta yéu td xa hoi dbi vai tri thdng minh. Trong
nganh tam ly hoc xa hoi, Phut Ekman chirng minh tdm quan trong
cta nhitng biéu 16 cdm xuc trén khuén mat va sw giao tiép phi
ngdn ngir; cac nha tdm ly hoc 1dam sang quan tdm dén cac loai



bénh ly lién quan dén sy bat lyc trong viéc goi tén va biéu 16 cdm
xuc; Gardner cong b thuyét tri théng minh da dang. Nam 1990,
Salovey va Mayer lan dau tién dwa ra khai niém "tri théng minh
cam xuc", md ta né nhw mét dang tri théng minh xa hoi trong do
mdi ca nhan thé hién kha nang kiém soat nhirng tinh cdm va xuic
cam cua ban than va cia ngudi khac, phan biét chung v&i nhau
va st dung nhitng thdng tin thu dwoc dé dinh huwéng suy nghi va
hanh déng cua chinh minh.

L4y cdm hng Iy nhivng két qua nghién clru ctia Salovey va
Mayer, Daniel Goleman da duc két va phd bién khai niém tri
théng minh cdm xdc dén rdng rai céng ching trong tdc pham
Emotional Intelligence (Tri tué xic cam) - mét cudn sach dwoc coi
la hién twong v&i hon 5 triéu ban ban ra trén toan thé gi¢i. Trong
cac hinh thirc biéu 16 cua tri thdng minh nay, theo Daniel
Goleman, mét bén cé kha nang nhan biét va kiém soat nhirng
cdm xuc cla ban than, kha nang tw y thire va tw kiém ché, va mot
bén c6 y thirc xa hdi ciia mbi ca nhan, tirc kha ndng nhan biét
cdm xuc & ngwdi khac, kha ndng déng cdm va kiém soat cac méi
quan hé va xung dot.

Nhw vay, c6 mét moi quan hé twong hd gitra tri thdng minh
cdm xuc va tri théng minh xa hoi, trong d6 cdm xuc cia méi
ngudi, khi dwoc nhan biét, thadu hiéu, tén trong va quan ly dung,
sé gilp ngudi d6 hanh x&r thdng minh, dé vira cé mét doi séng
ndi tdm thang hoa vira hoa hop véi moi tredng xung quanh theo
ca nghia hep va nghia rong, trc la ca trong tinh yéu déi lra, gia
dinh, tinh ban 1an trong d&i song nghé nghiép, céng dong. D6
chinh la néi dung mét tac phém khac cha Daniel Goleman, cudn
Social Intelligence (Tri tué xa hai).

O gay, mét 1an nira, 6ng tbng két mét cach can ban va dé
hiéu nhirng kham pha mé&i nhét vé sinh hoc va khoa hoc nao bé,
theo d6 chung ta "ludn phat ra nhirng tin hiéu dé lién hé", va tm
anh hwéng sau sac dén ky la cha chung dbi véi cac mbi quan hé
cda chung ta trong moi mat ctia doi sdbng. Chung ta sinh ra von co
tinh hda déng va ludn bj cudn vao mét "séng than kinh” lién két
nao bd cla chung ta v&i nhirng ngwdi xung quanh. Vwot xa nhan



thirc clia chung ta, nhirng tiép xuc hang ngay véi cha me, vo
chong, ban bé, 6ng chi va ca nhitng ngwdi xa la dinh huwéng néo
bd va tac ddng dén céac té bao trén toan bd co thé ching ta, tham
chi anh hwdng dén ca cac biéu hién gen, theo ca huéng tiéu cuc
va tich cuwec.

Xung quanh chung ta c6 rat nhiéu nguwdi s& hiru kha nang
két ndi v&i nguwdi khac theo cach vira truc tiép vira sau sac. Mot
nguwdi nghé sy hut hon dam déng ham mo; mét bac sy biét sy
dung uy quyén ctia minh dé bénh nhan tin twédng vao kha nang
lanh bé&nh; mot nguwdi me ludn biét cach dé con ngl; mét doanh
nhan hay nha quan ly khéng dwgc dao tao chinh quy nhwng lai
nam dwoc nghé thuat thu phuc nhan tam va tao dong lwc cho doi
ngl cdng sw tai nang, tan tuy, tan tdm va hwéng ca tap thé toi
nhirng muc tiéu chung... Mdi nguwdi, theo cach nay hay cach khac
nhwng déu nho vao tri thong minh xa hdi cia minh, da "tan dung"
dwoc kha nang cia ngudi khac cho mét muc ti€u ma minh da xac
dinh. Tuy nhién, cling b&i tinh twong tac xa hoi c6 thé anh hwéng
dén tdm trang cGia mét cd nhan ma ching ta can canh giac voi
tac déng tiéu cwe cta nhixng 161 mang mé, théa ma, ché bai, sw
thu nghich, ti hiém... Pay chinh 14 "méat sau” cla tri théng minh xa
héi, ma tinh déc hai ctia né cing dwoc Daniel Goleman nhan
manh va phan tich; ta cé thé thay biéu hién cia né trong tinh ich
ky, sy xao quyét, bénh thai nhan cach...

Vay chang ta nén tan dung tri théng minh xa hoi nhw thé
nao? Chung ta co thé giup con tré tré nén vui vé va thay hirng tha
v&i hoc tap hon khong? Pau la co s& cla mét sy két hop hai hoa
va thang hoa cho déi Ira? Cac nha lanh dao doanh nghiép va
gido vién lam thé nao dé 1anh dao va gidng day t6t? Lam thé nao
dé céac tap thé dbéi dau, thanh kién va cadm ghét nhau cé thé chung
sdng trong hoa binh?... L&i dap cho nhirtng cau héi nay khong
phai luc ndo cling dé& nam bat, nhwng chac chan ban sé tim thay
trong cudn sach ctia Goleman nhirng théng tin hiru ich. Trén hét,
Goleman mang dén mét théng diép vira mang tinh khich 1& vira
c6 strc thuyét phuc: lodi ngudi von cd xu huwéng gan lién voi sw
thiu cam, tinh than hop tac va Iong vij tha, ludn hwdng tdi viée



phat trién tri tué xa hoi va nuéi dwéng né trong chinh minh va &
nhirng nguwoi khac.

Vay la, gibng nhw tri théng minh cdm xuc, tri théng minh xa
héi cling gop phan quyét dinh sw thanh céng clia méi ngudi; no
khéng danh riéng cho mét giai tang xa hodi nao va khdng mang
tinh bam sinh. Trong thé gi¢i bi an thudc vé tri théng minh cla
con ngudi, bwdc dwdng ma moi ca nhan di qua dwéng nhw quan
trong hon tinh di truyén. Nén gido duc ma chung ta dwoc hwéng,
qua trinh hoc tap va tich Iiy ma chung ta theo dudi, méi trudng
van hoa va xa héi trong dé chung ta trwdng thanh... sé la nhirng
nha diéu khac cung tac nén ta thong minh da dang cua chung ta.
Diéu quan trong la chadng ta phat trién va st dung né nhw thé
ndo, va co thé Tri tué xa hoi sé mang cho ban nhirng ggi mé& hiru
ich dé tim ra hwéng di cho minh.

Xin tran trong gidi thiéu,
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TRIi TUE XA HOI

Nhirng ngay dau cudc xam lwoc 1an ther hai cia My vao
Iragq, mot tdp linh tién vao nha the dia phwong, tim céach tiép can
vi tu sT trwdng trong ving. Muc dich cla tép linh nay la xin vj tu si
trwdng giup d& dwa cac ngudn vién tro dén tay ngwdi dan noi
day. Nhuwng do lo s¢ trwdc nguy co tdp linh dén béat vi "lanh tu
tinh than”, pha hdy nha thd, mét dam déng da tu tap trudc clra
chén linh thiéng.

Hang tram tin d6 Hoi gido mo dao vay quanh tép linh, khoa
chan mua tay, la 6, tién dan t&i quay chat trung ddi linh dwoc vi
trang day da. Trwdc tinh hinh dé, si quan chi huy, Trung ta
Christopher Hughes, nhanh chéng hanh déng.

Tay cam loa, 6ng ha Iénh cho toan linh: "Quy xubng!"

Tiép theo, 6ng yéu cau ho chbng ludi 1& xubng dat, roi ha
lénh: “Mim cuwoil”

Lac nay, thai dd clia dam déng chot thay dbi. Chi co sb it
van tiép tuc la hét, con phan déng da mim cwdi. Mot s6 ngudi con
v6 nhe vao lwng nhixng ngudi linh khi Hughes yéu ciu ho Iui dan
vé phia sau trong tw thé van gilr nu cudi trén moi.

Nuwdc di nhanh tri nay dwoc coi la nwédc c& cao trong mét
day cac tinh toan xa héi nhanh va chinh xac. Hughes phai nam
dwoc mirc dd thu dich cia dam déng va hiéu dwoc diéu gi sé lam
ho ngudi gian. Ong phai danh cwoc vao tinh than ky luat cla
quan linh va long tin cia ho dbi véi 6ng. Khéng nhirng thé, éng
con phai liéu linh tim ra dung c chi cé kha ndng pha tan rao can
ngdn nglr va van hoa gitra hai bén. Tat ca déu Ién dén tét bac
trong quyét dinh bat ngd, ndm ngoai du tinh nay.

Viéc tiph toan, dwa ra nhirng hanh déng c6 swrc thuyét phuc
manh mé két hop v&i kha nang doc suy nghi lao luyén da lam cho



nhirng si quan thwc thi luat phap xuat sac tr& nén ndi bat, dac
biét la nhirng si quan phai déi phé véi dam dan dang nbi gian. Sw
viéc trén khién moi ngudi chi y dén khai niém "tri tué xa hoi" cla
bd nao.

Nhan t6 giup Hughes vuot qua kho khan trén 1a nho sw tac
dong ctia nhirng mach than kinh ma con ngwdi thwéng dwa vao
dé ra quyét dinh tirc thi nén bd chay hay di tiép khi gap mot nguoi
la c6 nhiéu kha nang la nguwoi xau. Kiéu dinh vi nay gilra cac ca
nhan da clru thoat vd sb6 nguwdi trong lich st nhan loai. Va cho t&i
ngay nay, né van gii nguyén vai tro thiét yéu ddi véi sw sinh ton
cua con nguoi.

Trong nhi*ng tinh hudng it cap thiét hon, cac mach than kinh
xa hoi trong bd ndo sé Ia hoa tiéu, hwédng dan chang ta hanh
dong khi cham tran mot van dé bat ky. Nhitng mach nay ciing
hoat déng khi hai nguw®i dang yéu trao nhau anh méat va nu hén
dau tién hay khi nguwdi ta dang cb kim nén nwédc méat. Chang ciing
la nhan t6 tao ra sw phan khich trong khi ta néi chuyén véi nhivng
ngwoi ma ta yéu quy.

Ngoai ra, hé than kinh nay con hoat ddng trong qua trinh
twong tac gitra hai yéu td bat séng va chon thoi diém thich hop.
Chung dem lai cho vi luat sw cdm giac chac chan 1a éng can y
kién cua thanh vién dé trong bdi thAm doan; cho nha thuwong
thuyét cdm giac day chinh 1a dé nghj cudi cung cta dbi tac; cho
bénh nhan cam giac tin twdng vao bac si diéu tri. Va chang ciing
gidi thich ly do tat cad moi ngwdi déu ngirng loat soat gidy to, im
lang va chim vao |&i néi ctia ai d6 trong budi hop.

Hién nay, khoa hoc da c6 thé nghién ctru sau hon hoat dong
cta bé may than kinh trong nhirng thdi khac nhw vay.

BO NAO XA HOI

Trong cubn sach nay, t6i mudn vén tdm man da che phu sw
xuat hién cla mot moén khoa hoc méi - mén khoa hoc sé tiét 16
gan nhw mdi ngay nhirng kién thirc dang ngac nhién vé thé gidi
gitba ca nhan moi con ngudi véi nhau.



Va phat hién co ban phét cua moén khoa hoc nay la: Con
nguwoi dwoc két nbi de két noi.

Than kinh hoc phat hién ra rang, chinh thiét ké ndo bd cua
chung ta da mang lai cho bd nao tinh xa héi, khéng ngirng kéo
ching ta vao mai lién két mat thiét tir ndo t&i ndo madi khi chung ta
gap ai d6. "Chiéc cau ndi" nay giup ching ta tac ddong lén ndo bo
va ca co thé clia nhivtng ngwdi ma ching ta twong tac, déng thoi
né cling gitp ho lam diéu twong tw v&i chung ta.

Tham chi, da phan nhirng cudc gdp g& hang ngay ciing
dong vai tro 1a bd diéu chinh ndo, lam ndy né cam xuc dang ao
wdc hoac khéng mong doi trong mdi ching ta. Néu mbi day lién
két tinh cadm gilta chung ta va mét ai dé cang manh, lyc twong
lac gitra ta v&i nguwdi do sé cang lon. Sy trao dbi thuwong dién ra
manh nhét v&i nhirtng ngwdi dwoc ta danh hau hét thoi gian dé &
bén ho, dic biét Ia nhirng ngwdi ta quan tdm nhét.

Trong sw két nbi dé, ndo bd clia chung ta tham gia vao moét
"ban tang-g6" tinh cam - mét vi diéu cda nhirng cam xuc. Sw
twong tac xa hoéi giltva chung ta va moi ngwdi déng vai tro nhw
mot bd diéu chinh cdm xdc cla ndo bd, lién tuc diéu chinh cac
yéu td chinh trong chirc nang ctia ndo bd khi hda am cadm xuc.

Khi tiép xuc v&i ngwdi khac, nhivng cdm xdc dwoc ndy sinh
tao ra hiéu qua sau réng, chay khap co thé, mang theo nhirng dot
hormone giup diéu chinh hé sinh hoc tir tim t&i cac té bao mién
dich. Va c¢6 18, diéu dang kinh ngac nhat la hién nay, khoa hoc cé
thé lan theo s lién quan gitra cac mbi quan hé cang thdng nhét
va hoat ddng cia nhirng gen nhét dinh trong co thé con nguoi -
nhirng gen giup diéu chinh hé thdng mién dich.

Piéu ngac nhién la cac mdi quan hé khong chi hinh thanh
nén kinh nghiém ma con tao ra co ché sinh hoc & con nguoi. Mbi
lién két t&r ndo t¢i ndo cho phép cac mdi quan hé sau sac nhat
tdc ddng dén chuang ta & nhirng khia canh don gidn nhw viéc
chung ta c6 cung cwdi khi nghe chung mot cau chuyén hai khéng;
hoac phuc tap nhuw viéc gen nao hoat héa hoac khéng hoat hda
trong té bao T - nhirng “chd linh danh bd" cta hé théng mién dich



trong cudc dau tranh khéng khoan nhwong chdng lai sw xam
nhap cua vi khuan va virus.

Mai lién két nay gidbng nhw con dao hai lwdi. Cac moi quan
hé lanh manh sé tac déng tot dén strc khoé clia ching ta trong
khi nhitng méi quan hé déc hai c6 thé tré thanh lidu thubc doc
ngadm dan vao co thé.

Gan nhw tat cad cac phat hién khoa hoc quan trong dwoc
dwa ra trong cubn sach nay déu xuat hién khi cudn Emotional
Intelligence (Tri tué xic cam) ra d&i nam 1995, va ngay cang co
tan suat nhiéu hon. Khi viét Tri tué xuc cam, tdi chu yéu tap trung
vao nhirng nang lwc tdéi quan trong cé trong mdi ngudi voi tw
cach tirng ca nhan riéng 1&. D6 Ia kha ndng diéu khién cdm xuc
va nang lwc xay dwng nhi*ng mdi quan hé tich cwc cla mbi ca
nhan. Trong cubn sach nay, birc tranh dwgc m& rong hon khi
hwéng dén tdm ly cla hai ca nhan trong hoat ddong giao tiép:
nhirng diéu sé xay ra khi con ngudi két ndi véi nhau.

Theo y dinh cuta t6i, cudn sach nay sé dong hanh v&i Tri hé
xuc cdm, kham pha cung mét van dé cua cudc sbng dwdi mot goc
nhin khac dé& dang hon - mét géc nhin cho phép chang ta hiéu
sau va rong hon thé gidi riéng tw cta chinh minh. Trong tam van
dé chuyén vé nhirng khodnh khéc thoang qua khi ching ta twong
tdc voi nhau - nhirng khoanh khac c6 y nghia quan trong khi
ching ta nhan ra ching ta da tac dong 1an nhau nhw thé nao.

Chung ta sé cung nhau tim kiém 1&i gidi cho nhirng cau hai
nhw: Diéu gi khién mét bénh nhan tam than c6 ma lwc 16n dén
vay? Chang ta cé thé lam gi dé& gitip con cai minh I&n 1&én hanh
phuc hon khdng? Diéu gi khién hén nhan tré thanh nén tang nudi
duéng lanh manh? Cac mbi quan hé co thé gitp chiang ta tranh
dwoc bénh tat khéng? Mét giao vién, mét nha lanh dao co thé lam
gi dé bd ndo cla hoc sinh, clia céng nhan dat hiéu qua cao nhét
trong cdng viéc? Diéu gi giup cac nhém thu dich chung sbng hoa
bofnh v&i nhau? Nhirng tri thire ndy goi ra diéu gi vé kiéu xa hoi
ma ching ta c6 thé xay dwng va cho thdy diéu gi vé& nhitng véan
dé co6 y nghia quan trong trong cudc sbng cla ching ta?



XUNG DOT XA HOI

Ngay nay, khi khoa hoc chirng minh dwgc tam quan trong vo
cung to Ién cha nhixtng mdi quan hé l1anh manh thi soi day lién két
gitba con ngudi v&i con ngwdi lai ngay cang bi o bé. Xung dot xa
hoi xuat hién dwdi nhiéu dién mao:

M6t gido vién mau gido & bang Texas yéu cau bé gai sau
tudi cat dd choi di va bé gai do dot nhién ndi gian. Em la hét va
da lién tuc vao ghé. Sau dé, em bd xubng gam ban gido vién va
da manh dén mirc ngan kéo ban tung ra. Con gian dir cla bé gai
nay danh dau sy phat trién cla thuc trang m&i dang hoanh hanh:
cac em nhé cé biéu hién ngéng cubng va hanh déng man dai.
Theo cac tai liéu ghi lai tat cd nhirng vu viéc nhu trén déu xay ra
tai mét trwdng hoc & Fort Worth, Texas. Dang chu y la hanh déng
nay khong chi xuat hién & nhirng em c6 xuéat than nghéo kho, ma
con xuat hién & ca nhirng em cé gia dinh kha gia. Mot s6 nguoi
cho rang biéu hién bao lyc & tré em la do sirc ép ctia nén kinh té.
Sau gi® hoc, cac em phai dén céac I&p trong tré tw hodc & nha
mot minh dé cha me cé thém thoi gian lam viéc, nhwng do phai
lam viéc qua nhiéu nén cac phu huynh ludn tré vé nha trong trang
thai mét mai va rat dé cau gian. Mét sé khac lai dwa nhirng di
liéu cho thay thwc trang nay xuéat hién & ca nhirng tré mai biét di.
O MY, c6 dén 40% tré hai tubi xem ti vi it nhat ba gi&> mbi ngay.
Pay 1a khoang thoi gian tré khong tiép xuc véi nhung ngudi co
thé giup cac em hoa nhap tét hon véi xa hoi. Cac em cang xem ti
vi nhiéu thi khi dén tudi di hoc, cac em sé cang ngd ngwoc va kho
day bao.

Tai mét thanh phd cua Burc, trong moét vu va cham, nguoi lai
xe mo t6 bj vang xubng dwdng. Anh ta ndm bat déng trén via hé.
Nhing khach bd hanh cir di, nhirtng nguoi lai xe c& thé nhin
cham cham vao anh ta khi doi dén ma khéng mét ai dirng lai
giup. Cudi cung, sau 15 Phat kéo dai, mot hanh khach ngoi trén
xe bus bén kéo clra xe xudng va héi nguwdi bi nan xem anh ta cé
dau khdéng va goi ctru ho t&i. Khi viéc nay dwoc dai truyén hinh
dwa tin, mot quyét dinh Ién da dwoc dwa ra: Bat ky ai c6 bang lai
xe & Pirc déu dwoc huan luyén dé cip cliru trong nhirng trudng



hop khan cép nhu su viéc ké trén. Sau vu viéc nay, mot bac si
Plrc 1am viéc & phong cap ciru da nhan xét: “khi nhin thay ngudi
khac gap nguy hiém, moi ngwdi van bwédc di. Duwéng nhw ho
khéng quan tam t&i nhirng gi dang dién ra xung quanh."

Nam 2003, & My phd bién kiéu sbng méi - kiéu sbng gia
dinh déc than. Trwdc day, mdi budi tdi, cac gia dinh thuwéng quay
quan bén nhau. Con bay gi®, con cai, cha me va cac cap vo
chong cam thay viéc ngbi bén nhau la diéu rat kho khan. Blowing
Alone, bai phan tich rat dwoc hoan nghénh clda Robert Putnam
vé két cau xa hdi My da chi ra sw sut gidm von xa hdi trong hai
thap nién lién tiép. D& kiém tra vdn xa hoi ciia mot cong dong,
nguoi ta cd thé xem xét sd budi hop cong dwoc td chirc va sb
thanh vién cla cac cau lac bd con duy tri dwgrc. Vao nhirng nam
1970, 2/3 dan s6 My tham gia vao cac td chirc khac nhau va tham
dv cac budi hop thwong xuyén. Nhwng dén nhi*rng nam 1990,
con sb nay da gidm xudng con khodng 1/3. Theo Putnam, nhitng
con so trén cho thay sw lién két gitra ngudi vai ngudi trong xa hoi
My da bi giam. Twr d6 dén nay, mét loai hinh td chirc méi da moc
lén rat nhanh, t con s6 8.000 vao nhirng nam 1950 Ién dén
20.000 vao nhirtng nam 1990. Nhwng khéng gidng nhw nhirng
cau lac bo kiéu cii - luén cé cac bubdi gdp mat truc tiép va phat
trién lién tuc cac lién két xa hoi - nhirng td chirc méi nay gitr moi
ngwdi & khodng cach rat xa. Cac thanh vién lién lac v&i nhau qua
thw dién t va thw bao. Hoat déng chinh lac nay chi 1a gl tién
chr khéng phai quay quan bén nhau nhw trwdec day.

R& rang, cdng nghé mang dén nhiéu phwong tién giao tiép
4o da khién con nguwdi bi co lap that sw, va van con rat nhiéu diéu
bi &n trong cach thirc con ngudi trén khap thé gidi két nbi va mét
két ndi v&i nhau. Tat ca cac khuynh hwéng trén bao hiéu sy mat
dan nhirng co hdi két ndi gitra con ngudi vai con ngudi. Stre bién
ddi khéng gi lay chuyén dwoc cia cdng nghé dién ra am tham
dén mac cho dén nay van chwa c6 ai c6 thé tinh toan dwoc
nhirng tén that vé tinh cdm va xa hdi ma né gay ra.
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Dwéi day la tinh thé kho khan cla Rosie Garcia khi quan ly
mot trong nhirng tiém banh dat khach nhw, tiém Hot & Crusty &
khu ga trung tdm Grand Central, thanh phd New York. Khi bang
qua nha ga dé di lam, moi ngudi luén dwoc chirng kién canh
twong khach hang phai xép hang dai ché mua banh.

Nhwng Rosie cling thay rdng, ngay cang c6 nhiéu khach
hang khéng tap trung khi mua hang. Ho luén nhin cham cham, vo
dinh vao khéng gian. Khi cé ndi: "Anh/chi mudn mua loai nao a?",
nhirng khach hang nay khéng té dau hiéu chu y nao.

Rosie nhac lai: "Anh/chi muén mua loai nao a?". Ho van
khéng chu vy.

Va chi naéi rat to cau: "Anh/chi muén mua loai nao?" mé&i pha
v® duoc suw im lang cla ho.

Khach hang cta Rosie khdng bj khiém thinh. Chi cé diéu,
trong tai ho luc dé |a hai tai phone rat nhd. Ho mé méan, chim ddm
trong vé sb nhirng giai diéu dwoc phat ra tlr chiéc may nghe nhac
Ipod va lang quén moi th& dang dién ra xung quanh. V& hinh
chung, ho tw bién minh tr& thanh mét trong nhirng nguwdi dang di
ngang qua phia ngoai kia.

Tat nhién, ti rat lau trwdce khi ipod ra doi, Walkman va dién
thoai di déng da tach dan nhirng ngudi di trén phd ra khdi sy hdi
ha, tAp nap cua cudc sdng. O 16 ciing tré thanh moét phuong thire
di chuyén tach biét hoan toan con nguoi v&i thé gi¢i bédi nhirng
khung ctra kinh va hang tan thép bao quanh. Nhirng am thanh
diu nhe, déu déu phat ra tr mot chiéc radio ciing gép phan vao
qua trinh d6. Trwdc khi 6 t6 tré thanh phwong tién di lai phd bién,
cac phwong thire di chuyén truyén théng tir di b, di xe ngwa dén
di xe bo... déu gil» moi ngudi & trang thai gan gii voi thé gidi
xung quanh ho.



Cai vo "riéng minh ta" do cac tai nghe tao ra cang gia tang
thém tinh trang c6 1ap xa héi. Ngay ca khi nhirng nguwoi nghe tai
phone gdp truc tiép ai d6, nhirng cai tai bj bit kin cling tao cho ho
cai c& coi nguoi déi dién nhw mot vat vo tri, mot cai gi do gé ngo
nghiéng xung quanh chir khéng phai mét con ngudi dé thira nhan
hay it nhat 1a d& cha y. Néu viéc di boé cho phép ching ta co co
hdi chao ai d6 dang dén gan hay danh chut it thoi gian dé tan gau
cung ban bé thi nhirng ngudi nghe iPod lai sdn sang tang 1& du
van dang nhin thang vao ngu®i nao déi dién.

Mac du, ngwdi nghe van lién hé véi mot ai dé - mot ca si,
mot ban nhac hay mét dan nhac - qua chiéc tai nghe dwoc gan
chat vao tai, nhwng nhivng con ngwdi do nay lai chang can hé gi
t¢i nhirng nguwdi dang hién hiru, chi cach anh ta mét hoac hai
bwdc chan - nhitng ngwdi ma sw ton tai ciia ho hoan toan chang
dwoc anh chang dang cham chu nghe nhac kia ngé ngang toi.
Khi cdng nghé phat trién, né kéo con ngudi vao moét thé gidi thuc
ma ao. Chinh céng nghé da lam cho con ngw&i khéng con cam
giac gi véi nhivng nguoi that sy dang & bén ho. Va két qua la can
bénh ty ky da dwogc ghi tén vao danh sach ngay cang dai cua
nhitng hau quéd khéng mong mudn do sw xdm chiém khéng
nglrng clia cdng nghé vao cudc sbng hang ngay.

Tinh két ndi sb trién mién dong nghia v&i viéc ngay ca khi
dang di nghi, céng viéc van bam theo ching ta. Mét cudc diéu ra
cac cdng nhan & My cho thay, trong sudt thdi gian nghi, c6 dén
34% sb nguwoi dwoc hoi lién lac cdng viéc thuwdng xuyén téi mirc
da bij stress hoac roi vao tinh trang tdi té hon ca khi di lam. E-mail
va dién thoai di ddng c6 kha nang xuyén qua cac rao can, thdm
nhap vao thoi gian riéng tw va cudc sdng gia dinh. Chudng dién
thoai van cé thé reo khi nguwdi ta di picnic véi gia dinh va tham
chi, luc & nha, cac vi phu huynh van hiém khi quay quan cung gia
dinh do con mai mé doc e-mail.

Tat nhién, nhirng dira tré thwong khong that sw cha y dén
diéu nay vi chang cling mai mé, lwu luyén véi e-mail riéng, voi
moét trang game nao dé hay man hinh ti vi trong phong ngua. Khi
Phap tién hanh diéu tra 2,5 triéu khan gid & 72 nwdc, ho da dua



ra két luan: Trong nam 2004, trung binh mdi ngay, mdi khan gi
danh khoang 3 gi& 39 Phuat dé xem ti vi. Trong d6, khan gid Nhat
la nhitng ngudi danh nhiéu thdi gian xem nhét - 4 gio 25 Phut,
tiép dén la khan gia My.

Ti vi, nhv nhirng gi nha tho Eliot d@ canh bao vao nam
1963, khi phwong tién truyén théng maéi tran vao cac ngdi nha, cé
thé “cho phép hang triéu nguoi cung lic nghe chung mét cau
chuyén cw®i nhwng van khién ho hét stirc co6 don".

Internet va e-mail cling c6 tac déng twong tw. Cudc diéu tra
gan 5.000 nguwdi My cé két qua nhuw sau: Pbi v&i nhiéu nguoi,
Internet da dam dwong vai trd giai tri cta ti vi nhw mét cach tiéu
khién thoi gian rédnh rdi. C&¢ mdi gi® moi ngudi vao Internet,
nhirng cudc gap g& truwc tiép cuia ho vdi ban bé, dong nghiép va
gia dinh lai gidm di 24 Phut. Chang ta dang tiép xdc v&i nhau
bang khoang cach rat hep chi bang chiéu dai cia mét canh tay.
Ngudi dirng dau cudc khdo sat vé Internet - Norman Nie, giam
déc Vién Nghién ciru Luwong Xa héi Stanfora, da nhan xét:
"Chung ta khéng thé 6m hay hén nhau qua Internet."

KHOA HOC THAN KINH XA HOI

Trong khi tién hanh nghién ctru, 14y tw liéu cho cudn sach
nay, t6i khéng biét rang khoa hoc than kinh 1a mét linh vwc da cé
to trwdc. Tuy nhién, cudn sach nay sé dwa ra nhirng phat hién
mé&i va dang kinh ngac vé khoa hoc than kinh. Truwdc do, toi
thworng bi cudn hat khi doc mét bai bao khoa hoc hay mét doan
tin ngdn & noi nay hay noi khac va tat cd déu cho thay nhirng
kién thirc khoa hoc rd rang vé déng lwc hoc than kinh trong mdi
quan hé cua con nguoi:

Lép no-ron méi dwoc phat hién - cac té hao hinh thoi - 13
nhirng no-ron hoat ddng va&i tdc dd nhanh nhét, giup chung ta
dwa ra cac quyét dinh xa hoi tirc thdi. L&p no-ron nay cé nhiéu
nhat trong ndo nguoi.

Céac no-ron phan chiéu vira c6 kha ndng nhan thirc duwoc
dong thai ma nguwoi khac dinh thyc hién vira nhan thic dwoc



cdm xuc & ho, 1ap tirc chuan bj cho chuing ta kha ndng bat chwédc
dong thai d6 va cam théng véi ho.

Khi d6i méat cia mot phu nir hap dan nhin thang vao ngudi
dan éng, b ndo clra anh ta sé& san ra chat dopamine hda hoc,
gdy cadm giac hwng phan. Qua trinh nay sé khéng xay ra néu
ngwoi phu nir nhin di noi khac.

M6i phat hién déu dwa ra mét hinh &nh nhanh, riéng ré vé
cac hoat déng cuia bd ndo xa hoi - tiec, hé mach than kinh hoat
ddng khi con nguwdi giao tiép v&i nhau. Nhirng phét hién riéng 1é
khéng thé tw 1am sang té toan bd van dé& nhwng khi két hop lai voi
nhau, nhi*ng phéac thdo vé mén khoa hoc mdi dan tré nén rd rang
hon.

Phai rat 1au sau khi bat dau theo d&i nhirng diém riéng nay,
t6i ma&i hiéu dwoc phan an gidu lién két tAt ca cac phat hién trén
lai v&i nhau. Taéi tinh c& tim dwec tén cho linh vee nay - khoa hoc
than kinh xa hoi - khi doc tai liéu vé mot cudc hdi thado khoa hoc
c6 lién quan dwoc td chire & Thuy Dién vao nam 2003.

Thuat nglr "khoa hoc than kinh xa héi" dwoc s dung lan
dau béi hai nha tam ly hoc John Cacioppo va Gary Berntson vao
dau nhirng nam 1990. Vé sau, hai nguwdi da tré thanh nhirng
ngwdi sang 1ap bd mén khoa hoc mai va rat tha vi nay. Gan day,
khi t6i néi chuyén véi Cacioppo, éng da ké lai: "Trong sb cac nha
khoa hoc nghién ctu vé than kinh, cé rat nhiéu ngwdi hoai nghi
vé viéc nghién ctru thé gi¢i nam ngoai vé ndo. Theo quan niém
cta than kinh hoc thé ky XX, viéc nghién ctru nhirng hanh vi xa
hdi qua phirc tap 1a diéu khéng thé." Cacioppo néi tiép: "Con bay
gi®, chung ta da dan hiéu dwoc ndo nguwdi diéu khién cac hanh vi
xa hoi nhw thé nao, va nguwoc lai, thé gidi tac déng dén bd nao va
co’ ché sinh hoc cua chung ta ra sao." Sy kién khoa hoc than kinh
xa hoi tré thanh van dé khoa hoc néng héi cia thé ky XXI da tao
ra mot sy thay déi vé cung to lon.

Linh vwec m&i nay tap trung gidi quyét mét s6 cau hoi khoa
hoc van chwa cé I&i gidi dap. Chang han, nghién ciru ban du
cta Cacioppo da tim ra sw lién két gitra nhirng mdi quan hé luén



gay lo lang, dau budn véi s6 gia tang clia cac hormone gay cang
thdng t&i mirc pha hiy mot sé gen tham gia vao qua trinh kiém
soat cac té bao chdng viu. Tuy nhién, Cacioppo van chua thé tim
ra moi dat lién hé gitra nhirng rac rdi trong quan hé va cac két
qua sinh hoc. DAy chinh 13 tiéu diém dwoc nghién ciru trong khoa
hoc than kinh x3 héi.

Sw cdng tac nghién ctu dién hinh trong linh viec méi nay
dwoc thwe hién gitba cac nha tdm ly hoc va cac nha than kinh
hoc. Ca hai déu s dung chirc nang ctia may chup hinh ndo MRI
hay FMRI dé& chan doan, nghién ctru cac hoat déng cta ndo bo.
Thiét bi MRI s&r dung nhirng nam cham rat manh dé chup hinh
chi tiét bd ndo. Nhirng ngudi trong nganh thuwong st dung tor
"nam cham” dé chi cac may MRI. Vi du, cau ndi "Our lab has
three magnets" can dwoc hiéu 1a "Phong thi nghiém cutia ching ta
c6 ba thiét bi chup hinh ndo MRL" Con thiét bi FMRI lam tang
thém kha nang tinh toan & qui md I&én. Kha nang nay mang lai
nhirng tinh nang twong dwong véi tinh nang clia moét dau may
video: hién thi nhirng phan hoat dong cua bd nao trong nhirng
khodnh khac tinh cdm & con ngwdi, nhw khi nghe thay giong noi
ctia mdt ngwdi ban cii. Tl nhirng nghién ctru nay, ngudi ta cod thé
trd I cac cau hoéi nhw: Diéu gi dién ra trong bd ndo cia mét
ngwdi dang mai mé ngam nguwdi yéu? Diéu gi dang dién ra trong
bé ndo cia mét nguwdi bi kim chat trong niém tin mu quang hoac
ctia mdt ngwdi dang tinh toan dé gianh chién thang trong moét tran
dau?

BO n3o xa hoi 1a toan bd cau tric than kinh hoa am tat ca
cac hoat dong twong tac ciing nhw suy nghi, cdm giac vé nhirng
ngwdi xung quanh va mdi quan hé v&i ho cla ching ta. Diéu
dang nai nhat & day la bé nao xa hdi dai dién cho hé sinh hoc duy
nhat trong co thé lién tuc khién chung ta chu y. Va nguoc lai bo
ndo xa hoi ciing bi tdc déng bdi trang thai bén trong ciia moi
nguwdi. Tat cad cac hé sinh hoc khac, tir tuyén bach huyét toi la
lach, chd yéu cé nhiém vu diéu chinh hoat ddng cla minh dé "tra
1&i" nhirng tin hiéu xuét phat tir trong co thé ch& khdng phai tir
bén ngoai I&p da. Duy chi ¢c6 nhirng "con dwdng nhd” trong bd



ndo x& hdi la hoan toan nhay bén véi thé gidi. Bat civ khi nao
ching ta két ndi truc tiép voi mdt ngwdi khac - qua giong ndi,
hoac qua svw va cham co thé - bd ndo xa hoi trong chung ta sé
phdi hop chat ché véi nhau.

Cac giao tiép xa hoi tham chi con tham gia vao qua trinh tai
hinh thanh n&o bd, thdng qua kha nang dan hoi than kinh. Diéu
nay c6 nghia la nhitng kinh nghiém dwoc 13p di 1&p lai nhiéu lan
sé tao ra hinh dang, kich ¢& va sb lwong cta cac no - ron than
kinh cling nhw cac lién két tiép hop cla chung. Bang cach diéu
khién lién tuc bd no vao mét ving théng tin nhat dinh, cac mdi
lién hé cha chdt cé thé dan dan tao ra mdét hé mach than kinh
nhat dinh. Trén thwc t&, néu thwdng xuyén bj tbn thuwong, tirc gian
hay dwoc mét ngwdi than thiét quan tdm, chadm séc, bd ndo cla
chung ta co thé tai tao méi hoan toan.

Nhitng khadm pha nay cho thay cac mdi quan hé c6 anh
hwéng tinh t& nhung manh mé va lau dai den méi ching ta. Két
luan trén co thé sé vap phai sy phan doi ctia nhirng nguwodi co cac
mdi quan hé theo khuynh hwdng tiéu cwe. Tuy nhién, no ciing cho
thay nhirng kha nang cdé tinh boi hoan tlr cac mai lién két ca nhan
vao bét ci thdi diém nao trong cudc doi.

Nhw vay, cach thirc chung ta két ndi véi ngudi khac co tdm
quan trong v6 cung to lon.

N6 gidp chung ta trd 16i cau héi: “Thé nao la thong minh
trong xa hoi?" khi xem xét dén nhirng kién thirc maéi néu trén.

HANH DONG SANG SUOT

Quay tré lai nam 1920, chi ngay sau khi phong trao kiém tra
IQ bung nd, nha tdm ly hoc Edward Thorndike da dwa ra cong
thirc ban dau vé tri tué xa héi. Thorndike dinh nghia: "Tri tué xa
héi 1a kha nang hiéu va diéu khién con ngudi & ca hai gidi, 1a ky
nang ma tat ca chang ta déu can dé séng tét trong thé gisi nay."

Ban than dinh nghia trén cho phép ta coi cac hoat déng
thuan tay la biéu hién nang luc gitra cac ca nhan véi nhau. Tham
chi dén nay, mét sé dinh nghia vé tri tué xa hoi vAn chwa néu



dwoc sw khac biét nao gilra nhirng kj nang con non kém ctia moét
tén bip v&i hanh dong cham séc that Iong cda moét ngwdi chan
that, mudn lam giau thém nhirng mdi quan hé lanh manh. Theo
quan diém cua téi, khéng nén coi khéo Iéo don thuan - coi trong
nhirng diéu cé loi cho ngwdi ndy ma bd qua ngudi khac - 1a tri
tué xa hoi. Thay vao do, chung ta co thé coi tri tué xa hoi la thuat
nglr dung dé& chi sy thdng minh khéng chi & bé ngoai cac mdi
quan hé ma con chi sy khéo Iéo, khén ngoan trong cac mdi quan
hé. Khai niém trén da m& rong trong tdm cua tri tué xa héi ra boi
canh gitra hai ca nhan: Diéu gi sé& xay ra khi mét ngudi gia nhap
vao mdi quan hé&?. M& rong trong tdm theo hwéng nay gilp
chang ta khéng chi drng lai tim hiéu ca nhan don thuan ma con
di xa hon dé hiéu dwoc diéu gi that sy dién ra khi con ngudi
twong tac véi nhau va ciing 1a dé vwot qua nhirng tw loi riéng
chat hep, huwéng téi loi ich chung tét dep nhat cho ca hai bén.

Quan diém trén cling cho phép ching ta xem xét trong
pham vi kha ndng cta tri tué xa hoi lam giau hon cac mbi quan hé
cé nhan nhw cdm théng va lo lang. Chinh vi vay, cudn sach nay
dé cap téi quan diém thi hai, rong hon, dwoc Thorndike dé ra
cho cac k§ nang xa hoi: Hanh ddng sang subt trong cac mébi quan
hé clia con nguoi.

Céac phan &ng xa hoi doi héi chung ta phai sang subt khi
hanh déng, phai nhan ta rang nhirng ngudi xung quanh coé thé
diéu khién va hinh thanh khéng chi tdm trang ma ngay céa chinh
co ché sinh hoc cla ching ta. Dong thdi, nd cling dodi héi chung
ta phai danh gia dwoc chung ta da tac dong lIén cam xuc va co
ché sinh hoc clia nhirtng nguwdi khac nhw thé ndo. Trén thuc té,
chung ta cé thé danh gia cac mdi quan hé dwa trén sy tac déng
qua lai gitra ta va ai do.

Anh hwéng sinh hoc dan truyén tlr ngudi sang nguwdi mé ra
mot khia canh méi vé mét cudc sdng tét dep hon, dan 16i ching
ta hanh déng cé lgi cho mbi quan hé v&i nhixng ngwdi ma ching
ta két ndi, du chi & mdc do rat nho.



Tw than cac mdi quan hé da mang mét y nghia mai. Do dé,
chung ta can tim hiéu ching theo mét cach thirc hoan toan khac.
Nhirng ham y nay khéng chi thu hut dwoc sw quan tdm vé mat ly
thuyét ma con thuc day chang ta danh gia xem minh da séng nhw
thé nao.

Tuy nhién, trwdc khi kham pha nhixrng ham y nay, chung ta
hay cung quay tr& lai phdn dau cda ciu chuyén: Sw thanh than
dang ngac nhién dan cai vao bd ndo cua chung ta, khién cam xuc
lay lan nhuw virus.
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~ Mét ngay, vi tré gify hop tai trung tdm Manhattan, t6i da di tat
bang 16i qua phong dé,dé dwoi ’Eéng trét’cﬂa mot khu nha. Toi
dinh di qua ctra thoat hiem & dé dé den budi hop nhanh hon.

Nbu’ng khi t6i vira t&i thang may, mét nhan vién bao vé chan
t6i lai. Ong ta hét Ién: "Khéng duwoc di qua day!"

"Tai sao lai thé?” - Téi béi rdi hai lai.
"Khu vire tw! Day la khu vie tw!" - Ong ta hét to, té rd vé kho
chiu.

Hinh nhw t6i da vo tinh xam nhap vao mét khu vuc cam
khdng co bién bao. T6i gop y 1€ ra nén gan mot tam bien thong
bao "Cam vao" trén ctra.

Nhwng I&i gép vy cua téi khién tay bdo vé con gian div hon
va 6ng ta rit 1én: "Ra ngay! Ra khoi day ngay!".

Toéi mién cwdng di ra nhwng con tirc gian cua tay bao vé
van anh hwéng va deo bam tam trang cua toi rat lau.

Khi c6 ai d6 trat 1én ching ta nhirtng cdm xuc toi t& clta ho
nhw gian dir hay de doa, phan nd hay khinh miét, ho kich thich hé
mach than kinh cta ching ta va gay ra nhirng cdm xuc toi té
twong tw. Hanh déng cta ho dan dén hau quéa I&n vé mat than
kinh: sw 18y lan clia cdm xuc. Chang ta "nhiém" nhitng cdm xuc
manh twong tw nhw khi ching ta nhiém virus gy cdm cum va
ching ta cling cé thé "khai" nhanh nhw khai cum.

Téat ca cac twong tac déu an chira cdm xuc bén trong. Vi
bat cir hanh ddéng nao, chung ta ciing cé thé lam thay dbi tam
trang ctia déi phwong, gibng nhw cau chuy@n da xay ra voi téi &
trén. Du moi viéc tréi qua nhwng tam trang dé cé thé con Iwu lai
rat lau nhw mét vét ran cdm xudc con sot lai (trong trwérng hop cua
t6i 14 cAm xuc sot lai sau céi trivng méat cda tay bao vé).



Nhirng giao dich ngdm nhw trén diéu khién nén kinh t& cam
xuc, nhirng dwoc mat thuan ty bén trong ching ta do ai do, mét
cudc noi chuyén nao dé hay mét sy kién nao dé6 mang lai. Cho toi
cudi ngay, nhitng cdm xuc con sét lai sé quyét dinh xem ching ta
da c6 mot ngay nhw thé nao, tét hay xau.

Thoi diém giao tiép xa hodi dan dén sw bién chuyén clia cdm
xuc cling 1a thoi diém chung ta tham gia vao nén kinh t& cdm xuc
gilra cac ca nhan. Du cé rat nhiéu bién thé khac nhau nhwng tat
cé cac giao tiép déu gay ra sw tac ddng qua lai 1én tdm trang cla
nhirng ngu&i tham gia. Khi lam ban phai cau may, t6i da khoi day
sw lo lang trong ban; khi ban khién t6i mim cuwdi, t6i s& cam thay
hanh phuc. Trong cudc trao déi bi mat nay, cdm xuc dwoc chuyén
tlr ngwdi nay sang nguwoi Kia, tir ngoai vao trong.

Mat trai cia hién twong lay lan cam xuc la khi chung ta roi
vao trang thai toi t&, chan chuwdng chi vi & canh nham nguoi va
khéng dung luc. Cling nhw t6i vo tinh tr& thanh nan nhan dé tay
bdo vé trut con gian 1&8n dau minh. V& hinh chung, cdm xuc bdc
phat c6 thé bién mot ngudi vo can tré thanh nan nhan béat déc di,
phai ganh chiju tam trang toi té clia mot nguwoi nao do.

Trong nhixng khoanh khac phai dwong dau véi con gian cua
nguwoi khac, bé ndo cua chung ta sé ty dong danh gia xem cé
diu hiéu nao cta mdi nguy hiém Ién cé thé xay ra khéng. Sw
canh giac cao dd nay chiu sw diéu khién chit yéu cda hach hanh
nhan. Trong tat ca cac cdm xuc, so hai la cdm xuc day hach hanh
nhan Ién cao nhét.

Khi cé tin hiéu bao, hé mach I&n ciia hach hanh nhan s
dung céac vi tri then chét trén khap bd ndo, dan dat suy nghi, sw
chl y va cdm nhan cuta chang ta téi nhirng déu khién chang ta e
s¢. Theo ban nang, ching ta sé lwu tdm nhiéu hon dén nét mat
ctia nhirng ngwdi xung quanh, tim kiém nu cwdi hay cai nhiu may
cho phép chung ta hiéu ré hon céc tin hiéu nguy hiém.

Khi sy than trong do hach hanh nhan diéu khién tang |én,
sw tinh tdo cla chung ta trwéc nhirtng dau hiéu cam xuc & ngudi
khac ciing dwoc tdng cwong. Piém ndi bat nay, nguoc lai, cling



thdi thuc nhitng cdm xuc trong chdng ta, khién qua trinh Iay lan
cam xuc dién ra dé dang hon.

No6i chung, cac hach hanh nhan nhan dong vai tro nhw ra-da
clia bd ndo. B4t c diéu gi méi mé, khé hiéu hay nhirng diéu can
lwu tdm déu dwoc "chiéc ra-da" nay chu y. Hach hanh nhan diéu
khién hé théng canh bao ban dau ctia bd ndo, ra soat hinh anh
cua tat cd nhitng sy viéc da xay ra, canh giac v&i moi sw kién
tinh cdm ndi bat, dac biét 1a nhitng mbi de doa cé thé dén béat cwr
lic ndo. M&c du cac nghién ctvu than kinh khéng con la 1am gi voi
vai trd canh gac va khoi day nhirng cam xuc tiéu cwc cua hach
hanh nhan nhwng vai trd xa hdi cla né - 14 mét phan cia hé
thdng "lay lan cdm xuc" trong bd ndo - chi m&i dwoc phat hién
trong th&i gian gan day.

PUONG THAP - TRUNG TAM LAY TRUYEN

Sau hai lan dét quy, bénh nhan X da bi méat kha nang x& ly
céac tin hiéu do mat gt t&i ndo. Tre 13, tuy méat éng ta co6 thé nhin
thay cac tin hiéu, nhwng bd no lai khéng thé gidi ma hay nhan ra
sw hién dién cda cac tin hiéu. Co6 vé nhw bénh nhan X bi mu hoan
toan.

Trong cac cubc kiém tra, b&nh nhan X dwoc cho xem cac do
vat co nhiéu hinh dang khac nhau nhw hinh tron, hinh vuéng, hay
cac birc anh chup khuén mat dan 6ng, phu nir, nhwng 6ng ta
khéng dinh hinh dwoc nhirng biéu vat dé. Tuy nhién, khi xem birc
anh chup mat ngudi & cac trang thai gian dir hay hanh phuc, é6ng
ta lai c6 thé doan dwoc cac cam xuc dwoc thé hién voi ty 1€ chinh
xac cao chr khoéng chi & may man don thuan. Vay, diéu nay da
dién ra nhw thé nao?

Nhirng blrc anh chup n&o khi bénh nhan X doan cam xuc da
cho thay, c6 mét hanh trinh khac v&i nhivng hanh trinh thwong
gap chay tir mat dén doi ndo - khdi chat xam hinh trirng nam sau
trong ban cau néo, & hai bén cta ndo trwdc. Thong thuworng, cam
xuc sé di vao ndo trwdc khi chuyén téi vé ndo. Nhwng & hanh
trinh th&r hai nay, cac théng tin dwoc glri thang tir ddi ndo téi hach
hanh nhan. Sau do6, hach hanh nhan sé tach tat ca nét y nghia



cadm xuc trong théng diép khéng 16, du dé l1a mét céi quac mat,
mot sw thay déi dét ngdt ciia clr chi hay mét sw chuyén bién trong
giong noi, tham chi la vai micro gidy trwdc khi ching ta biét minh
dang nhin thay diéu gi.

Mac du hach hanh nhan c6 khd nang cdm nhan rét tinh vi
nhirng théng diép dang do nhwng né khéng thé két néi truc tiép
t&i trung tam x& ly tiéng noi. Do do, hach hanh nhan hoan toan
khéng c6é kha nang phat ra cac tin hiéu 1o néi. Khi ching ta thay
cam xuc cua nguwoi khac, thay vi bao cho viung ngdn ng, tin hiéu
tr cac mach than kinh clia ndo sé tao ra cdm xuc do trong chinh
co thé chung ta. C6 nghia 14, tuy khéng biét dwoc cdm xuc trén
cac khudn mat dé that sw 1a gi nhwng bénh nhan X cé thé cam
nhan dwoc ching. Day 1a tinh trang ma ngwdi ta van thwong goi
|a affective blindsight.

O nhirng bé nao khéng bi tdn thwong, hach hanh nhan cling
st dung hanh trinh twong tw d& doc cac yéu t6 tinh cadm cua béat
ky sy vat, sw viéc nao ma chung ta tri giac dwoc nhw giong noi
han hoan, anh mat gian dir, dang diéu G ri clha ai do va x& ly
théng tin do trong tiém thrc (nhan thrc v6 thirc). Nhan thirc vo
thirc cé tinh phan xa nay biéu hién cdm xuc dwéi dang tin hiéu
bang cach tao ra cdm xuc twong &rng hay cdm xuc phan hoi (nhw
ndi s hai khi nhin thiy nét gian dir) trong méi ngudi. Pay la cach
thirc chu dao, gitp ta nam dwoc cdm xdc ctia mét ai do.

Viéc ching ta cé thé khoi day bat ky cdm xic nao & nguodi
khac va nguoc lai da chirng té quyén nang ciia mét phwong thire
m¢&i: phwong thire l1ay lan cam xdc. Nhirng lay lan nhw vay duoc
coi 1a giao dich trung tdm trong nén kinh té cdm xuc. Qua trinh
trao va nhan cam xuc dong hanh cung tht c& cac cudc gap g0,
tiép xuc gitra ngudi voi ngudi, bat chap vé bé ngoai ctia cudc tiép
xuc do.

Chung ta hay cung nhau xem xét vi du vé mét nhan vién thu
ngan luén ndi chuyén vui vé, khién cdm xuc dé lay truyén sang
khach hang. Anh ta ludn khién moi nguwdi cwdi sdng khoai. Cach
ké chuyén clia anh ta luén khién nguwdi khac phai mim cudi du do



la mét cau chuyén cb tich budn. Nhirng nguw®i nhw anh chang thu
ngan trén cé vai tro twong dwong v&i nhirng nha tam ly hoc,
huwdng nhip sinh hoc ctia moi ngwi hda nhip véi ho.

Sw lay lan nhw vay c6 thé xay ra cung lic & rat nhiéu ngudi.
N6 dwoc thé hién rd rang nhw trong trudng hop ca khan phong
cung xem mét canh phim bi thwong, hay khi khéng khi cia mét
cudc hop bat diu tré nén cang thang. M&c du ching ta co thé
cam nhan duwoc nhirng hau qua triec quan cua sy lay lan nay
nhuwng lai khdng dé tdm téi phwong thire 1y lan chinh xac cla
cam xuc.

Sw lay lan cGa cdm xuc dwoc tién hanh nho hoat ddng cua
dwdng thap - hanh trinh hoat doéng ngoai nhan thirc cta con
nguwdi, tw déng va dé dang, voi tdec do rat Ion. Phan 1én nhivng gi
chung ta lam, dac biét 14 trong d&i sdng tinh cdm, dwérng nhw déu
dwoc dinh hwdng béi cac mang lwdi than kinh dé s6 hoat déng
trén dwong thap. Khi ching ta bi thu hat b&i mét khuén mat hap
dan hay cdm nhan dwoc s mia mai trong I&i nhan xét, do la luc
ching ta s dung nang lwc dwdng thap.

Nguorc lai véi dwdng thip, duwdng cao chay qua cac hé than
kinh hoat déng theo trat tw, tirng bwdec, tirng bwdce, vai nd lwc rat
|&n. Chung ta nhan thirc dwgrc cac hoat dong dwdng cao va nho
thé, ching ta cé quyén diéu khién nhat dinh déi véi cudc sbng ndi
tam cla minh - diéu ma dwong thdp khong cho phép. Khi can
nhac cac cach thire tiép can mét ngwdi tha vi hay tim kiém mot
cau déi dap khon khéo trwéc mot 16 mia mai, ching ta sé siv
dung dwdng cao.

C6 thé coi dwdng thdp kha Gy mi, ludn tran day tinh cam
con dwdng cao lai khd cing, ly tri dén lanh lung. Pwéng thap
hoat ddng trong cam xuc thuan tay con dwdng cao lai hoat déng
trong viéc hiéu twong dbéi nhirng gi dang dién ra. Cac hoat déng
cia dwong thap cho phép ching ta ngay lap tirc ddng cdm voi
nguwoi khac con cac hoat ddng cua dwdng cao lai hwdng chung ta
nghi vé& cam xuc cda ban than. Théng thwéng, hoat dong & hai
hanh trinh nay thong nhat va tac dong lan nhau. Ddi sbng xa hoi



cta ching ta chiju kiém soat ctia sy tac ddng lan nhau gira hai
hanh trinh nay.

Cam xuc c6 thé am tham truyén tr ngwdi nay sang nguoi
khac ma khéng gay ra bat ky sy chu y cé y thirc ndo b&i mach lay
lan nay ndm dudi dwong thap. D& don gidn hoa, duwdng thap sé
str dung mach than kinh chay qua hach hanh nhan va cac hach
tw dong twong tw, trong khi dé, dwéng cao lai givi thong tin tiép
nhan dwoc tdi thuy ndo truwdc - trung tdm diéu hanh cta bd néo,
noi chira nang lwc cha tam.

Hai hanh trinh trén sé tiép nhan théng tin & cac téc dd khac
nhau. Puong thap thwong xi ly thdng tin nhanh nhwng mic do
chinh xac khéng cao, con dwéng cao co thé gitp ching ta cé cai
nhin dung dan hon vé nhirng diéu xay ra du hoi cham. Pwdng
thap dién ra rat nhanh va thwéng khéng céng bang trong danh
gia; dwdng cao tuy cham nhwng lai van dung rat nhiéu ly tri. Nhw
John Dewey, triét gia cta thé ky XX, da nhan xét: mét hanh trinh
thi hoat déng "cau tha, hanh dong trwdc, nghi sau”. con mét lai
than trong va chu dao.

Sw khac biét vé toc do xi ly théng tin gitra hai hé thdng nay
cho phép chung ta dwa ra nhirng quyét dinh tirc thi, ma sau dé,
ching ta co6 thé sé phai hdi han hoac can diéu chinh. Vao thoi
diém dwong thdp phan &ng, déi khi, tAt cd nhitng gi hé théng
duwong cao cd thé lam Ia khién mét th tré nén hoan hao hon.
Pung nhw nha van khoa hoc vién twdng Robert Heilein da viét:
"Con nguwoi khdong phai la loai ddng vat co ly tri ma la loai dong
vat ly tri hoa”.

NHAN TO PIEU KHIEN TAM TRANG

Khi di dén mot vung qué nao do, toi ludn nhe cam giac ngac
nhién day vui vé khi nghe thay am diéu than thién cua giong noi
thu trén dién thoai: "S6 may quy khach vira goi chwa chinh xac."

Sw 4m &p trong théng bao d6 da mang dén cho t6i cdm giac
dé chiu - chd yéu la do nhiéu nam lién t6i da kho chiu véi giong
thdng bao clia cong ty dién thoai trong ving tdi séng. Vi mét ly do
nao do, cac ky thuat vién khi l1ap trinh théng hao da quyét dinh



giong n6i am T va chai tai mai 1a giong noéi phi hop va cé 18 1a don
trirng phat tiee thi néu nguwdi goi bAm nham sb.

Dan da, t6i tr& nén bwc boi v&i giong ndi dang ghét do. N6
khién toi twéng twong ra hinh anh ctia mét nguwdi ban ron, thich
phan xét va khé tinh. N6 luén day t6i roi vao tdm trang rét toi té
du chi trong chéc lat.

Src manh cdm xuc clia nhixng dau hiéu tinh t& nhw vay that
dang ngac nhién. Hay cung xem xét thi nghiém rat tha vi véi cac
sinh vién tinh nguyén tredng Dai hoc Wurzburg cia Bic dudi
day. Cac sinh vién tham gia thi nghiém dwgc nghe cuén bang ghi
am giong doc mét tai liéu hoc khé khan - ban dich tiéng Puc bai
luén Philosophical Essay Concerning Human Understanding (Bai
luan triét hoc ban vé nhan thirc ciia con ngui) cda triét gia nguodi
Anh, David Hume. Cudn bang c6 hai ban, mét dwoc doc bang
giong vui vé va mdt bang giong budn ba, nhung dwoc bién dbi
tinh té t&i mrc khéng ai nhan ra dwoc khac biét nay trir khi ho
cham chu lang nghe.

Pung nhw sy bién ddi cdm xdc cla giong noéi trong bang, &
céac sinh vién cling xuat hién hai cdm xuc twong &ng: vui vé hon
hodc budn ba hon so v&i trwdc khi nghe bang. Nhwng diéu tha vi
la & chd, céac sinh vién khong biét tam trang cGa ho da thay dbi.

Sw thay dbi tam trang ciing xay ra ngay ca khi cac sinh vién
phai thwc hién mot nhiém vu rat dé gay phan tan - dat chot kim
loai vao cac 16 trong mét bang gd - khi nghe bang. C6 vé nhw
cach gay phan tan nay da tao ra dwgc moéi trwdng tinh cho dwdng
cao, can tr& kha nang hiéu ky doan bang day triét ly d6. Nhung
né khéng lam gidm di chut nao mirc dd lay lan cuda tadm trang:
Puwong thap van hoat déng rat rong.

Theo cac nha tam ly, trong cac khia canh khac biét gitra tam
trang va sy cdm nhan cdm xuc tbng thé, cé mét khia canh lién
quan dén tinh kho d&c ta cla cac nguyén nhan gay ra khac biét:

Mac du chung ta biét diéu gi khoi day cdm xic ctiia minh
nhwng ching ta lai thwong khong biét dau la nguyén nhan gay ra
diéu do. Theo két qua thi nghiém cla Wurzburg, trong thé gioi



cla ching ta co thé co rat nhiéu ngudn khoi goi cdm xic ma
chung ta khéng nhan ra - tr tiéng sao du dwong trong thang may
dén giong noi chua ngoa, the thé cia ai do.

Vi du, hdy xem xét nhirtng nét biéu dat ma ching ta nhin
thay trén khudn mét cia nguwdi khac. Nhw két qua ma cac nha
nghién clru Thuy ST da tim dwoc, chi can nhin vao blrc anh chup
mot khudn mat dang hanh phuc ciing cé thé tac dong 1én co mét,
kéo gidn chung thanh mét nu cwdi. Khi nhin thay nhirng birc anh
thé hién cac nét mat nhw bubn ba, phan né hay vui swéng, cac
co mat sé tw déng phan chiéu lai nhirng cam xuc do.

Sw bat chwé'c mang tinh phan chiéu nay hé mé cho ching
ta dén v&i nhivng anh hwédng cdm xuc tinh té dién ra xung quanh,
bd sung thém mét l1an dwdng mai vao cay cau tlr ndo ngudi nay
t&di ndo nguwdi khac. Nhirng ngudi dac biét nhay cam sé chon qua
trinh Iay lan dé dang hon ch&r khdng phai dé dang nhat, mac du
nhirng nguwdi khong hiéu dwoc cé thé kinh qua, tham chi cé
nhirng tiép xuc ddc hai nhat. Trong ca hai trudng hop, trao doi
nay thuwdong khéng bi phat hién.

Chung ta bat chwdc nét hanh phuc trén mot khuén mat twoi
cw®i, co mat cua chung ta dwoc kéo ra thanh mét nu cwdi kho
thdy, mac du, chung ta c6 thé khéng nhan thirc dwoc minh dang
cwdi. Nu cudi bat chudc rat nhe 4y cé thé khdng rd rang khi quan
sat bang mét thwong, nhung cac nha khoa hoc nghién ciu co
mat ddi theo nhirng hoat ddng phan chiéu cdm xuc lai thay rat ro.
Piéu do, nhw thé nét mat cla chung ta da dwoc lap trinh sén,
chuan bj s&n sang dé thé& hién mét cdm xuc tron ven.

Sw bat chwéc nay mang lai chut hé qua sinh hoc vi cac biéu
hién trén khuén mat khoi day trong chung ta nhirng cam xuc
duwoc thé hién. Chung ta cé thé goi ra bat ky cdm xuc nao bang
cach xép dat co chu y cac co cho cdm xuc dé: hay can chét chiéc
but chi, khi d6 ban da ép cac co mat nd ra nu cwdi, rat tinh té, nu
cw®i nay da khoi day cam giac tich cwe trong ban.

~ Edgar Allan Poe c6 céch hiéu tryc gidc vé quy luat nay. Ong
viét: "Khi t&6i muon tim hieu xem mot nguwdi tot hay déc ac nhw thé



nao hay ngwdi dé dang nghi gi, tdi bat chwéc bang nét mat cia
minh, chinh xac hét mic cé thé twong ng véi khuén mat cla
nguwdi do, roi chd doi xem suy nghi hay cdm xuc dé goi Ién diéu
gi trong suy nghf cla téi, nhw thé né phi hop hay twong tng voi
nét mat cua ngudi do:

NAM BAT CAM XUC

B&i canh: Paris, ndm 1895. M6t nhom ngwoi wa mao hiém
vao xem cudc trién 1adm do anh em nha Lumiére - nhirng ngudi
tién phong trong nghé thuat nhiép anh - té chirc. LAn dau tién
trong lich sir cdng chung dwoc xem mét "blrc tranh déng” - mot
doan phim cadm ngan, mé ta canh mét doan tau dang vao ga, pha
hoi nwéce va di vé phia may quay.

Phan (*ng clda khan gid: Ho so hai hét 1én va chui xubng
ghé.

Trwdc do, moi nguwdi chwa bao gi& dwgc xem cac blrc anh
dong. Nhirng khan gid hét strc ngay tho nay bi &m anh béi hinh
anh ky quai rat that trén man hinh. Sy kién than bi va co sirc tac
dong I&n nhat trong lich str truyén hinh c6 thé dwoc cdm nhan rat
rd trong nhirng khodng khac dau tién & Paris vi khi do, cac khan
gia khéng hé nhan ra nhirng gi mot minh nhin thay chi 1a 4o anh.
Khi ho va hé théng cdm nhan trong ndo ho van trong trang thai lo
lang, hinh &nh trén man hinh van 1a sw that.

M6t nha phé binh dién anh da nhan xét: "Cam giac choang
ngop trwdc tinh trung thwe cta hinh anh la mét phan strc manh to
I&n cha loai hinh nghé thuat nay." Cach hiéu nhu vay tiép tuc gai
bay nhitng khan gia xem phim vi bd ndo ctia ho phan &ng v&i &o
anh trong hd phim bang chinh nhitng mach than kinh phan tng
v&i cac sw kién twong dwong trong cudc sdng. No6i cach khac
ngay ca cdm xuc dbi v&i nhirtng hinh anh dwoc chiéu trén man
anh cling c6 tinh lay lan.

Mot nhom nghién cru nguoi Israel da nghién cltru va tim ra
mot sb co ché than kinh cé trong qua trinh 13y lan t&r man anh
dén nguwdi xem. Trong thi nghiém clGa minh, ho chiéu bd phim
“my &n lién” The Good, The Bad, and The Ugly t thap nién 1970



cho nhirng ngwdi tham gia dwoc gan thiét bi chup hinh ndo FMRI
xem. Trong bai bao tdng két qua trinh nghién ctru, cac nha nghién
ctru két luan rang bd phim doéng vai trd 1a ngudi diéu khién "con
rbi than kinh" trong bd ndo ngudi xem.

Ciing gibng nhuv nhirng khan gid hodng s¢ trong cudc trién
lam nam 1895, bd ndo cua cac khan gia trong nghién clra nay
hoat d&ng nhw thé cau chuyén hinh anh trén man hinh dang xay
ra v&i chinh ho. Khi trén man hinh dét ngét hién ra mét khuén mat
can canh, cac khu vic nhan dién khuén mat trong ndo bé cuia
khan gia dwoc kich hoat. Khi man hinh hién ra canh mét tda nha
hay moét 16i di hep, vang hién thi khac trong ndo chuy&n xem xét
bdi canh vat ly xung quanh sé& hoat ddng.

Khi khung canh dwoc md ta bang nhirng chuyén ddng tay
phlrc tap, vung nao x& ly ctr ddng va cham sé tham gia. Va &
nhirng canh cao trdo, khi cac giac quan Ién t&i dinh diém kich
thich - ban sung, con gian bung nd, hai canh dan chéo day ngac
nhién - cac trung tdm cam xuc sé bat dau hoat ddong. Noi tém lai,
tdt cd nhirng tinh tiét ma chang ta xem déu cé kha nang diéu
khién bd n&o cla chung ta.

C6 rat nhiéu khan gia cé chung dac diém "con rdi than kinh"
nay. Bat ky diéu gi xay ra trong bd ndo cla mét khan gid déu xuat
hién ngay sau d6 & nhirng ngudi xem khac, tirng gidy trng giay
mot, trong subt bd phim. Nhitng cénh trén man hinh sé dwng lén
mot vl diéu than kinh gibng nhau & tat ca ngudi xem.

Trong gi¢i khoa hoc c6 cau cham ngén: "Mét thr sé la that
néu no la that trong bbi cadnh xay ra." Khi ndo ngwdi phan tng lai
hinh &nh trén phim nhw phan ng lai hién twong that dién ra trén
thwe té, mét sd hé qua sinh hoc sé xay ra. Puwong thap tré thanh
hoa tiéu cla chung ta trong chuyén phiéu Iwu cdm xdc nay.

M6t ngoai & rat Ién cha dac diém "con rdi than kinh" a vang
trwdc tran cla dwong cao - trung tdm diéu hanh luén dwa ra
nhirng quyét dinh t6i quan trong clGa bd n&o (vi du, nhitng hinh
anh do chi 1a phim anh) - khéng tham gia vao hoat ddng phdi hop
nay. Bay chinh la ly do giai thich tai sao ngay nay, chung ta khong



con thdy hodng so khi trén man hinh xuat hién mét chiéc tau
dang lao vé phia minh, mac du cam giac so hai van con Ién bén
trong.

Khi mét sw kién cang ndi bat, cang dang chu y xuét hién, bo
ndo sé cang tap trung hét sirc. Hai yéu t6 ctia nhirng hinh anh
kha trung thwc (trong mét bd phim) tac ddng manh t&i ndo bo la
khd ndng tadc ddng manh dén céc giac quan va nhirng khoanh
khac cam xdc manh liét dién ra gibng nhw tiéng la hét hay tiéng
khéc. Bo chinh la ly do tai sao nhiéu bd phim lai dan dwng nhirng
canh vd cung 16n xdn - ching khién bd ndo clha chung ta phai
strng s&, kinh ngac. Va chinh kich thwé&c cia man anh - tao ra
mot lwong khan gia khdng 16 theo dbi - cling gép phan tao ra kha
nang tac ddng manh dén cadm xuc.

Cam xuc dé lay lan dén mirc ching ta co thé bat kip nhirng
ludbng cam xuc da dang, t nhirng cdm xuc dién ra nhanh nhw
mot nu cwdi hay cai nhiu may thoang qua, hoac khé cieng nhw
mot doan triét ly.

RA-DA PHAT HIEN PONG THAI GIA DOI

Hai phu ni*, hoan toan la hai ngw¢i xa v&i nhau. vira xem
mot bd phim tai liéu rat buén vé khung cénh thwong tam sau vu
ném bom nguyén tl& xudng Hiroshima va Nagasaki trong Thé
chién tht Il. Ca hai déu cam thay budn ba trwdc nhirng gi ho nhin
thay. Sw phan né, gian dir, buon ba dong loat day lén trong long
ho.

Nhwng khi bat dau noi vé cdm xuc ctia minh, ¢6 gi do rat la
da xay ra. Chi c6 mot ngwdi thanh that va thang than néi Ién cadm
xuc ctia minh, con ngwdi kia lai kiém ché cam xuc, té vé 1anh dam
va thd' 0. Nguwdi phu niv thir nhat cdm thay rat khé hiéu vi nguoi
kia dworng nhw khédng hé c6 mét phan &rng tinh cdm nao.

Day cling chinh la phwong thic dinh hwédng cua cubc noi
chuyén. Ca hai phu nir déu 1a nhixng nguwdi tinh nguyén tham gia
cudc thi nghiém cua Pai hoc Standford vé hé qué xa hdi cia sw
kiem ché cadm xuc, trong d6 mét ngwdi dwoc yéu cau phai che
gidu cdm xuc. D& dang hiéu duoc, nguwdi duoc tw do thé hién



cadm xuc nhanh chong cam thay kho néi chuyén véi ngudi kia.
Trén thyc té, cd con cod cam giac do la ngwdi c6 khdng mudn ket
ban.

Con ngudi phai kiem ché cam xuc cam thay rat cang thang
va mét mdi. Ho lo dé&nh va khéng dé y dén diéu gi. Dang chu y 13,
huyét ap cla ngwdi phu ni» nay tang déu trong subt cudc noi
chuyén. Kiém ché cam xuc khién cac mach vat ly ngirng hoat
dong. Huyét ap tang chinh 14 dau hiéu cho thay cé dang né luc
che gidu cam xuc.

Nhwng con cé mdt diéu dang ngac nhién khac: ngudi phu
név c&i mé va thanh that vé cam xuc cling cdé mirc tang huyét ap
twong dwong véi ngudi kia. Nhw vay, sy cang thang khoéng chi
dwoc cdm nhan ma con co thé 13y lan.

Thang than la mét phan &ng da dwoc méc dinh cha bd nao:
Céc day than kinh truyén di moi tdm trang du la rat nhé Ién céac co
mat, khién cam xuc cla chung ta cé thé ngay 1ap trc 16 ra. Sw thé
hién tinh cdm 14 tw ddng va vé thire, vi thé sw che gidu nd ciing
doi hdi phai cd nhirtng nd Iwc nhan thire. Tron tranh cdm xuc ciing
nhw cb gang che gidu néi s¢ hai hay tic gian doi hoéi phéi co
nhirng nd lwc I&n va hiém khi cd ngwdi thanh céng hoan toan.

Chéng han, mét ngwdi ban ké véi t6i rang, ngay 1an dau tién
tiép xuc, c6 da biét 1& ra khdng nén tin ngudi dan éng ma cé cho
thué can hd. Sau do, khi ¢d can nha va doi lai, 6ng ta da tlr chdi
chuyén di. Chang con cach nao khac, co budc phai nhe toi luat
sw, tim hiéu nhirng quy dinh bao vé quyén lgi clia ngwdi cho thué
va sbng trong canh vd gia cw dé tim cach lay lai c&n ho.

C6 gap nguwodi dan 6ng dé mét lan, khi 6ng ta dén xem can
hd. Sau do, cd ké lai: "C6 diéu gi dé & 6ng ta cho tdi biét 6ng ta
sé gay rac roi."

“Diédu gi d6" & 6ng ta phan anh vai trd cdnh bao sém nhirng
dong thai bat thwong cla cac hé mach dwdng thap va duong
cao. H& mach nay, dac biét Ia hé mach nghi ngd, rat khac véi hé
mach cdm théng va hoa hop. Su ton tai cia n6é cho thdy tam
quan trong cua viéc phat hién tinh hai mat trong cac sw viéc co



sy tham gia cta con nguwdi. Thuyét tién hoa cho rang, twong tw
nhw kha nang tin twdng va phdi hop véi nguwdi khac thi kha nang
cdm nhan khi nao nén nghi ng® ciing rat can thiét cho sy sinh
ton.

Mot nghién ctru chup hinh ndo nhirng ngw&i nghe maét cau
chuyén bubn da phat hién ra loai ra-da tham gia vao qua trinh
nay. Su khac biét trong hoat ddng cla cac khu viwe than kinh phu
thudc vao nét mat cla nguwdi k& chuyén. Néu khudén mat cla
nguoi ké thé hién dung sw dau budn, hach hanh nhan cia ngudi
nghe va cac mach lién quan dén cdm xuc bubn ba sé hoat déng.
Nhwng néu trén khuén mat cta ngudi ké xuat hién nu cudi - thiy
cam xuc khéng an nhap véi cau chuyén - bé ndo ngudi nghe sé
kich thich hoat ddong ciia mét vung c6 nhiém vu canh giac trwéc
nhi*rng de doa xa hdi hoac nhirng thdong tin méau thuan nhau.
Trong trwéng hop nay, nhiéu kha ndng nguwdi nghe sé khong cd
thién cdm véi ngudi dang ké chuyén.

Hach hanh nhan danh gia vé thirc va c6 xu hwéng khién
cwdng tt ca nhirng ngwdi ching ta gap theo cac tiéu chuan nhu:
Chung ta ¢6 nén tin ho khéng? Tiép can ngwdi dan éng nay co an
toan khong? Ong ta c6 nguy hiém khéng? Chung ta cé thé tin
twdng 6ng ta khong? Nhirng bénh nhan chju tén thwong Ién &
hach hanh nhan khéng thé trd I&i nhivng cau héi trén. Khi duwoc
cho xem blrc anh chup mét nguwdi dan éng rat kha nghi, nhirng
bénh nhéan nay sé danh gia anh ta ngang hang v&i nhirng nguoi
dwoc nguwoi khac tin twdng.

Hé théng canh bdo nay hoat dong trén ca hai hanh trinh,
dwdng cao va dwdng thap. Puwdng cao hoat dong khi chung ta
chi y dwa ra danh gia vé mirc dd dang tin cay cia mot nguoi,
con sw danh gia lién tuc do hach hanh nhan diéu khién lai nam &
dwong thap, du chang ta van nhan thire dwoc van dé.

S SUP bO CUA MOT CASANOVA

La mot tay Don Juan, Giovanni Vigliotto la nguoi cwc ky
thanh cong. Stc quyén ri manh liét mang dén cho han chién



thang trong vé s6 cac cudc chinh phuc &i tinh. Tham chi co
nhirng luc, Vigliotto da két hén cung luc véi vai phu nir.

Khéng ai biét chac Vigliotto d& cwdi bao nhiéu lan. Nhung
c6 |8 trong sudt "sw nghiép” tinh &i, han da két hén v&i khoang
100 ngudi phu nir. N6 dung la sy nghiép déi véi han bdi vi
Vigliotto kiém sdng bang cach két hdn véi nhirng phu niv giau co.

Sw nghiép nay cham dt khi Patricia Gardner - mét trong
nhirng dbi twong chinh phuc tiém nang cla Vigliotto - kién han ra
toa vi toi da thé.

Va trong phién xt&, diéu khién cac phu ni liéu xiéu trudc
Vigliotto da dwoc tiét 16. Gardner thira nhan, mot trong nhirng
diéu ma ké da tinh, quyén rii nay thu hut c6 la sw thanh that: Han
ludn nhin thdng vao mat c6, mim cwdi du dang noéi dbi.

Gibng nhw Gardner, cac chuyén gia vé cam xuc doc dwoc
rat nhiéu tr cai nhin chadm chi cla mét nguwdi. Theo ho, théng
thworng, chung ta sé ddi mat xuéng khi cdm thay budn ba, ngoanh
di khi thay diéu ghé t&m va nhin xuéng hoac ngoanh di khi cdm
thay t6i 16i hay xau hbé. Hau hét moi nguwdi déu cdm nhan nhirng
diéu trén bang trwc giac. Chinh vi thé, nhirtng nha théng thai van
thwerng khuyén ching ta stv dung anh mat nhw moét tiéu chuan dé
danh gia nguoi doi dién cé dang noi doi hay khong.

Giébng nhw nhiéu tay bip bac thay, Vigliotto hién nhién biét
rat ré diéu do va da khéo léo dé tao ra mot cai nhin chan thanh
trwdc cac nan nhan.

Trén mé&t han chac cling cé biéu hién diéu gi dé nhuwng cé
thé&, né lién quan nhiéu dén viéc xay dwng sw hoa hop hon 1a noi
dbi. Theo Paul Ekman, mét chuyén gia hang dau thé gidi vé viéc
phat hién hanh vi néi dbi qua thai do, anh mat ciing tiét 16 chat it
vé kha nang mét ngwdi nao dang noéi that hay noi déi ching ta.

Trong nhiéu nam nghién ctru cach thé hién cdm xuc cla co
mat, Ekman da tim kiém nhirng cach phat hién hanh vi noi doi.
Nhirng nghién clru cua 6ng da phat hién ra sy khac biét gilra



nhirng cam xuc gid & mot ngwdi va nhirng dau hiéu cho thiy cdm
xuc that sw cua ho.

Hanh déng néi déi dodi héi phai cd nhirtng hoat déng chad y
thudc vé nhan thirc & dwdng cao. Hanh trinh nay x& ly cac hé
thdng diéu khién cip cao, tao ra sw an khép gitva 1&i néi va hanh
ddng cla chung ta. Nhw Ekman dé chi ra, nhirng ké néi dbi cha y
rat nhiéu dén viéc lya chon tr nglr ma bd qua biéu hién clia nét
mat.

Nhirng hanh déng che gidu sy that doi hdi nhitng nd lwc tri
tué va thoi gian. Khi tra I&i khdng trung thue, ngudi tra i sé bat
dau phan &ng cham hon ngudi ndi that 2/10 gidy. D6 1a nd luc
thdi gian dé tao ra mét I&i noéi déi hoan hao, tron tru, quan ly cac
kénh cam xuc va vat ly ma qua do, sw that cé thé vo tinh hé 1.

Pé noi dbi thanh cdng can sw tap trung rat I&n. BPuéng cao
la vung chiu trach nhiém vé no lyc tri tué nay. Nhwng sw tap trung
lai & mét ndng lwe cé han. Sw sap xép, bd sung cac ngudn luc
than kinh khién ving truéc tran déi khi khéng thé thwe hién cac
nhiém vu khac: kiem ché nhirng biéu hién bat budc ctia cdm xuc
c6 thé lam 16 ra I&i néi dbi.

Chi riéng 1o néi cling c6 thé phan lai hanh dong néi dbi.
Nhwng dau hiéu thwong thay khi moét ngwdi nédi dbi 1a sy khac
biét gitra &1 ndi va nét mat. Chang han, khi ai d6 qua quyét rang
ho théy binh thwdng nhwng giong nai lai 16 ra sy gian di¥, chirng
té ho dang noi doi.

Ekman thra nhan: "Khéng c6 may phat hién néi déi nao
chinh xac ca nhwng chdng ta c6 thé phat hién nhirng diém nong."
D6 la nhivng diém cho thdy cdm xic ctiia mét ngudi khéng khép
v&i I ho noi va co sy xuét hién ctia cac nd lwc than kinh bd sung
doi hdi chung ta phai tién hanh kiém tra. Ly do gay ra sw khap
khiéng c6 thé chi 1a ndi lo so don thuan, nhwng ciing rat cé thé 1a
mot 1o noi dbi trang tron.

Céac co mat dwoc diéu khién bdi dwdng thap, con lwa chon
néi doi lai nam & dwdng cao. Khi che giau cam xuc, khuén mat



thwong thé hién khdng dung nhirng gi dwoc noi ra. Buong cao
giau kin, con dwdong thap lai 16 ra.

Céac mach dwdng thap dwa ra rat nhiéu hanh trinh than kinh
trong khodnh khac im lang két ndi ching ta tir ndo téi ndo. Nhirng
mach nay gidp ching ta thdm hiém nhirng bai cat ngdm trong
quan hé cua minh, phat hién ai la nhirng ngu®i nén tin twdng, ai
la can phai tranh xa.

TINH YEU, QUYEN LUC VA SU CAM THONG

Trong dong cdm xuc gilra con nguwdi v&i con nguwdi, quyén
lwc dong vai trd rat quan trong. Diéu nay dac biét hay xay ra &
cac cap vo chong. Mot nguwdi sé co xu hwédng lay truyén tinh cdm
sang nguwoi kia. Hay noi cach khac, trong hai ngwdi sé co mot
nguwdi co it anh huwdng hon. Panh gia quyén luc twong déi & mot
cap vo chong lam phat sinh mot s6 van dé rat phic tap. Trong
quan hé tinh cam, quyén lwc co thé dwoec danh gia thé dwa trén
nhitng khia canh thwc té& nhw: ngwdi nao cé anh hwéng nhiéu
hon 1én cach cdm nhan cla nguwdi kia vé ban than va vé nguoi
ban ddi; tiéng noi cta ai co trong lwong hon khi dwa ra quyét dinh
chung vé nhitng van dé nhw tai chinh hay lwa chon céc yéu tb
cla cudc sdng hang ngay.

Chéc chéan, cac cap vo chdong déu co san thda thuan ngam
vé viéc phan chia quyén lam chd trong nhirng linh vwe nhéat dinh
cia doi sbéng. Vi du, ngudi nay cé thé lam chi cac van dé tai
chinh con nguoi kia co thé co tiéng néi trong cac van dé giao tiep
xa hoi. Tuy nhién, trong linh viec cam xuc, nguoi yeu thé hon sé
ludn diéu chinh ndi tam dé cam xuc quy vé mot moi.

Nhirng diéu chinh nhw vay cé thé dwoc cdm nhan tét hon
néu moét ngwdi chd y hanh déng theo cdm xuc than kinh cla
nguwdi kia. Twr thdi Freud, cac bac si tam ly tri liéu da nhan thay
rang, co thé ctia ho c6 nhirng biéu hién twong rng vé&i cdm xac
cua bénh nhan va nguoc lai. Néu bénh nhan khéc vi dau dén,
ngwdi bac st cling cdm thay mudn trao nwdc mat; con néu bénh
nhan s¢ hai vi mét ky e dau bubn, ndi s¢ hai cling sé khién vi
bac si thy con cao gan ruét.



Freud chi ra rang, viéc tw diéu chinh co th& mé ra canh cira
giup cac nha phan tich tdm Iy budc vao thé gidi tinh cadm cla
bénh nhan. Hau hét moi nguoi déu cé kha ndng phat hién nhirng
cam xuc duoc thé hién tw do, nhung cac chuyén gia tam ly gidi
con di xa hon khi tim ra cdm xtc ngam t& nhirng bénh nhan ludn
che gidu cam xuc.

Phai dén gan mot thé ky sau khi Freud 1an dau cha y toi
nhirng cam nhan chung day tinh té, cac nha nghién ctru méi tim
ra mot phwong phap chinh xac dé theo déi nhirng thay dbi sinh ly
hoc xay ra & hai ngui trong mét cudc noéi chuyén théng thwong.
Buwdc dét pha nay xuét hién cung rat nhiéu phwong phéap thong
ké md&i va kha nang xt& ly nhanh, chinh xac cac phép tinh phirc
tap da cho phép cac nha khoa hoc phan tich mét khéi lwong di
liéu khdng 16 tlr nhip tim t&i cac chi sb co lién quan khi giao tiép
trwe tiép.

Chéng han, cac nghién ctu nay phat hién thay khi mot cap
vo' chéng tranh luan, co thé cla nguoi nay thuwong bat chudc
nhirng hanh déng nhiéu loan & ngudi kia. Khi xung dét nd ra, ho
dwa nhau lén tirng nc thang cla sy gian di¥, tén thwong va budn
buwec.

Kham pha thu vi hon nam & nghién cru ma cac chuyén gia
thwc hién sau do: Ho ghi bang lai canh hai vo chéng dang tranh
luan, roi sau d6 moi nhivng ngudi hodn toan xa la theo ddi cudn
bang trén va doan cam xuc cua tirng ngwoi khi tranh luan. Khi
dwa ra dw doan, nhirng tinh nguyén vién phai tap trung toan bd
co' ché sinh ly hoc clia co thé dé theo dbi hanh ddng cla hai vo
chong.

Co thé cta nguoi theo dbdi cang bat chuéc gibng bao nhiéu,
cdm nhan vé cdm xuc cla nguwdi dwoc theo ddi cang chinh xac
bay nhiéu, dac biét [a dbi v&i nhirtng cdm xuc tiéu cwe nhw gian
dir. Sy cam théng dwong nhw cling mang tinh sinh ly hoc. Vi
diéu sinh hoc nay xay ra bat cl khi nao sw déng cdm xuat hién,
trong dé ngwdi dong cdm chia sé tinh té trang thai sinh Iy hoc cla
ngwdi dwoc déng cam.



Nhirng ngwdi thé hién cdm xdc manh nhat qua khuén mét 1a
nhirng ngwdi dwa ra danh gia chinh xac nhat vé cam xuc cla
nguoi khac. Quy tdc chung & day |a: tai mot thoi diém nao do,
trang thai sinh ly hoc cta hai ngwdi cang gibng nhau thi cam
nhan vé cam xuc cang chinh xac.

Khi ching ta hoa hgp cam xuc véi mét ai do, chung ta sé
thdy dong cdm v&i ho, du sy déong cdm nay chi dién ra rat tinh té.
Chung ta duy ly gibng ho dén mc cdm xdc cta ho "nhap" vao
ching ta ngay ca khi ching ta khdng mudn thé.

Toém lai, cdm xuc chang ta nam bat dwoc dwa dén mot sb
hé qua. N6 dwa ra cho chung ta nhirng nguyén nhan chinh xac
dé tim cach bién dbi chung sao cho tét hon.
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Trong buéi trj liéu tam ly, vi bac si ngdi trén chiéc ghé banh
gd v&i dang diéu trong rat khé gan. Bénh nhan cla 6ng ngdi sup
trén chiéc ghé da trong tw thé goi cdm giac that bai. Hai nguoi
dang deo dudi nhirng suy nghi khac nhau.

Vi bac si méac phai mét sai 1am trong diéu tri, 6ng khéng hiéu
dung nhi*rng gi b&énh nhan vira n6i. Ong dwa ra [&i xin 16i: "ToI s¢
rang t6i vira lam dieu gi dé pha hdng cudc ndéi chuyén cua chung
ta."

"Khéng dau”, bénh nhan mé 16i.
Vi bac si cat ngang I&i bénh nhan, sau dé tiép tuc giai thich.
Nguwdi bénh tra I&i trong khi vi bac si chi dwa ra y kién.

Cudi cung, sau khi nhap vao cau chuyén, bénh nhan bat
dau phan nan vé nhirng ndm thang cd phai chju dwng ba me cla
minh - I&i phan nan gibng nhw dang mia mai, giéu cot nhirng viéc
bac si dang lam.

Va cau chuyén gitra hai ngwdi tré nén lac diéu, mau thuan.

Trong mét budi tam ly tri li€éu ciia mét bac si va bénh nhan
khac, bénh nhan thi hai bao cho bac si biét anh ta da cau hon co
ban gai.

Vi bac si da danh nhiéu thang trdi gidp anh chang kham pha
va khéc ché ndi s hai khi than mat, gan gii, dé anh ta c6 thé can
dam hon trong hén nhan. Va lac nay, ca hai dang cung chia sé
gidy phut han hoan, hanh phac. Tam trang cGa ho rat vui vé, ca
hai déu vé cung hoan hi.

Sw hoa hop gitra ho Ién dén mirc dang diéu va ct chi cla
ca hai phan chieu lan nhau ci¢ nhw thé dwoc sap dat tir trwdc:



Khi vi bac si dbi chan, thi ngay 1ap tirc, anh chang bénh nhan
cling c6 hanh déng tuvong tw.

Trong hai budi khdm bénh trén, cé diéu gi d6 ky la da xay ra.
Cé hai déu dwoc ghi bang lai bang cac thiét bi hién dai, cé nhiéu
day ndi dan t&i kep kim loai ma hai nguwoi deo trén dau ngon tay.
Nhing day ndi nay truyén dén bd x&r ly nhivng két qua hé mé vé
nhirng thay ddi tinh té trong phan rng mé hdi ctia bac si va bénh
nhan khi ca hai néi chuyén.

Hai budi diéu tri nay la mét phan cia cudc nghién clru
nhirng thay ddi sinh hoc bi &n xdy ra trong nhirng tiép xuc hang
ngay. Cudn bang ghi lai cac bubi chira tri mé td nhirng két qua
lién tuc dwdi dang cac dwérng dd thi hinh sin: mau xanh duwong la
dwong mo ta bénh nhan; mau xanh la cay la dwong mo ta vi bac
si. Cac dwong do thi nay lwon séng theo nhirng cdm xuc 1én
xudng ctia ngwdi tham gia thi nghiém.

Trong nhitng hoan dbi day lo 1ang va mau thuan cita budi
chira bénh dau tién, dwdng dé thi thé hién sw 1&én xubng clia cdm
xuc la hai dwdng cong riéng ré, khéng lién quan gi dén nhau.
Chung lam ndi bat sy mat két ndi cda ca hai.

Nhwng trong mbi quan hé hoa hop cia budi chira bénh the
hai, cac dwong ,chuyén doéng thong ,nhét, hét nhw mét vi diéu
chuyen déng phoi hgp an y va dep mat.

Nhirng bubi chira tri nay 18 mét phan cia phwong phap
nghién cu cac hoat ddng than kinh v thirc dién ra trong hoat
ddng giao tiép. Mac du phan (rng moé héi cd vé khéng that sw lién
quan dén hoat déng cta ndo nhwng mét phan rat nhé cua ky
thuat ddo nguwoc trong hé than kinh trung wong sé cho phép
ching ta dwa ra nhirng dw doan lién quan dén phan nao bé hoat
ddng trong subt ban tang-gd cdm xuc gira cac ca nhan (Mic do
chinh xac clia dw doan sé tang dan qua qua trinh rén luyén).

Phép tinh than kinh nay la do Carl Marci - bac si tdm ly cla
trvdng Pai hoc Y Harvard - kh&i xwdng va 6ng cling chinh Ia
nguoi tién hanh nghién ctu nay. Ong da téi phong mach clia cac
bac si trén khap Boston v&i chiéc va li chira day thiét bi giam séat,



mo ta hoat ddng cla cac day than kinh trong ndo. Marci cling 1a
thanh vién thudc nhom tién phong tim kiém nhirng phwong thirc
sang tao dé vuwot qua rao chan trudc day tirng dwoc coi 1a khéng
thé vuot qua cua khoa hoc nédo bé: so ndo. T trwdc t&i nay,
khoa hoc than kinh md&i chi tién hanh nghién ctru riéng ré tirng bd
ndo. Nhwng gio day, ngudi ta dang tién hanh phan tich cing lac
hai bd ndo va phat hién ra sy xuat hién cia mdt ban nhac doi
duyé than kinh dang kinh ngac gitva cac bdé ndo khi con ngudi
giao tiép v&i nhau.

T nhirng d¥ liéu thu dwoc, Marci da viét ra cbng thirc ma
éng goi 1a "phép logarit cho sw déng cdm", nghia 1a su twong tac
phan rng md héi cu thé gitra hai nguoi khi hda hop. Phép logarit
nay bién phan tdm ly chinh xac cla hai ngwdi & dinh cao hoa hop
thanh mot phwong trinh toan hoc.

CAM GIAC AM AP TU SU CAM THONG

Téi vAn nhé cdm giac hoda hop xay ra nhiéu ndm trudc day
trong van phong cla gido sw Robert Rosenthal - thay day mén
phwong phap thong ké cla téi & Harvard. Bob (tén thwdng goi
cta 6ng) ndi tiéng la gido sw dang mén nhét khoa. Ching téi luén
cé cam giac dwoc lang nghe, thau hiéu khi néi chuyén véi 6ng.
Va ky diéu hon, ching t6i cdm thay phan chan, vui vé hon sau
nhirng lan do.

Bob co6 tai kich thich cadm xuc. Ong réat gidi 1am lan truyén
tam trang vui vé. Nhirng day lién két khong 1 hinh thanh nén
tinh két ndi cdm xuc chinh la s& trwdng ctia 6ng. Nhiéu ndm sau,
Bob va mot déng nghiép da viét bai bao co tinh buwédec ngoat to Ion
khi tiét 16 cac thanh phan co ban dé tao nén mdi quan hé tét dep
mot cong thirc cho sy hda hop.

Sw hoa hop chi ton tai gilka con nguwoi v&i con nguwoi. No
xuat hién khi mot dau két ndi cdm thay vui vé, dé chiu va yén
lanh. Nhwng sw hoa hop khéng chi dirng lai & nhirng gidy phut
vui vé, thoang qua. Khi con ngudi hdoa hop véi nhau, ho co thé
cung nhau sang tao hon va dwa ra cac quyét dinh chinh xac hon.
D6 co thé 1a sy hoa hop cia mét cap vo chéng dang Ién ké



hoach di nghi hay mét ban giam déc dang phéac théo chién lwoc
kinh doanh.

Sy hoa hop dwa lai nhirng cam xuc tich cwc, tao ra mot
vong hai hoa cla sy cam théng - cdm giac than thién ma moi
nguwdi déu cdm nhan dwoc tlr sw 4m ap, hiéu biét va chan that
cia nguwdi kia. Nhirng cdm xuc chung nay cing cd mbi lién két
gitra cac ca nhan va&i nhau, du chi 1a nhat thoi.

Theo Rosenthal, mét mdi lién hé hoa hop ludn cé ba yéu to:
sw chd y 18n nhau, cam giac tich cwe chung va nhirng giao tiép
khéng 16 dwoc phdi hop &n y. Sw xuat hién ddng théi cha ca ba
yéu td nay chinh la chat xuc tac cho sy hoa hop trong mbi quan
hé cliia con nguoi.

Sw chd y lan nhau 1a yéu t6 thiét yéu dau tién. Khi mot
ngwdi chi y dén nhirng gi ngudi kia noi, cdm giac quan tam lan
nhau sé& xuat hién, gidp hinh thanh nén chéat keo cdm nhan. Su
cha y hai chiéu sé goi ra cdm xuc chung.

M6t chi s6 hoa hop khéac 1a sy cdm théng 1an nhau - ¢é hai
ngwdi déu cdm thdy minh dwoc cdm théng. B6 chinh la céch
chang t6i cdm nhan dwoc khi néi chuyén véi Bob vi 6ng thé hién
sy chu y that sy t&i chang t6i. DAy chinh 18 mot diém khac biét
nira gitra sw thodi mai xa giao don thuan véi sy hda hop tron
ven. Sy thodi mai xa hdi 1am ching ta cdm thay dé chju nhwng
khéng giup chung ta cam nhan dwoc sy chu y cua ngwdi khac.

Rosenthal da dan ra mot nghién ciru, trong do, moi nguoi
dwgc chia thanh tirng cap. Ngwoi bi mat tac nghiép véi cac nha
nghién ctru phai bang bé vi mét ngdn tay bi gay. Co luc, nguwdi
nay vo tinh lam minh bj thwong lai. Néu nguoi kia vé tinh nhin
thay nan nhan gia dinh trong lic d6, ho s& nhan mét va bat chwéc
biéu hién dau dén. Nhwng nhitng nguwdi khédng nhin vao nan
nhan lai khdng nhan mét di nhan thirc dwoc ndi dau cla nguoi
do. Khi sw chu y bi chia nhd, ching ta sé sao lang va bo 1& nhirng
chi tiét tdi quan trong, dac biét l1a nhirng chi tiét tinh cdm. Giao
tiép bang méat sé mé ra con dwdng méi cho sw cam théng.



Tw ban than sw chd y khéng du dé tao ra sw hoa hop.
Thanh phan tiép theo can c6 la cam giac tinh cwe, dwoc goi day
phan I&n nhd giong ndi va biéu hién trén khudn mét. Khi xay
dwng cam giac mang tinh tich cwc, nhirng théng diép khéng |&i
c6 thé con quan trong hon ca nhirng gi ching ta néi ra. Pang chu
y, trong mét thi nghiém, néu nha quan ly thdng than phé binh
nhan vién trong khi van thé hién nhirng cdm xuc 4m ap théng qua
giong nai va ¢l chi, nhirng ngwdi bi phé binh sé& cam thay dé chiu
hon trong subt cudc noi chuyén.

Sw phdi hop hay sy dong diéu 1a yéu td quan trong cudi
cung dé tao ra sw hoa hop trong cdng thirc cha Rosenthal.
Chung ta phdi hop véi nhau dn y nhéat thdng qua nhirng kénh
giao tiép khéng 1&i nhw nhip diéu va sy chinh xac vé mot thoi
gian cla mot cudc ndi chuyén va cac clr dong co thé. Nhirng
nguwdi hoa ddng thwong rat séi ndi, ho thodi mai thé hién cam
xuc. Kha nang phan &ng boc phat tire thdi ctia ho gibng nhw mot
vi diéu da dwoc dan dwng ky, nhw thé hoat ddng goi - dap cla
qué trinh giao tiép da dwoc chd tam |én ké hoach tir trwde. Mat
ho gdp nhau va co thé ho gan giii, kéo cac khoang céach lai gan
hon khi néi chuyén. Va déi khi, sy yén lang ciing khién ho cam
thay thodi mai, dé chiu.

M6t cudc ndi chuyén sé tré nén kho chiu véi nhirng cau dap
hay nhirng doan ngat khéng dung xuc vi thiéu sw phdi hop. Lac
doé moi ngwdi sé thay bon chon va lo s¢. Sy lac diéu nhw vay sé
pha hdy sy hoa hop.

DONG DIEU

d mot nha hang no, cd mét ¢d phuc vu rat dwoc khach hang
yéu mén. Co6 c6 tai hanh dong khép véi tam trang va nhip noi
chuyén cua khach hang, dan dat ho t&i sy dong diéu.

Co c6 thé im lang va than trong v&i moét ngudi dan 6ng u é
dang ngdi nham nhi trong géc tbi. Nhung sau dé, cd lai cé thé cdi
m&, hoa dong véi mot toan cdng nhan 6n do dang cudi noi trong
gi®& an trwa. V&i nhivng ba me tré co6 nhirng dlra con hiéu dong,
co can thiép dung lic véi nhirtng kidu méat va cau chuyén cuoi



ngd nghinh khi d&a tré dm 7 lam dao 16n moi th&r. Nh& vay, cd
lubn la ngw®i nhan duoc tién boa nhiéu hon bat ky nhan vién
phuc vu nao khac.

CO phuc vu ndi trén la vi du minh hoa tiéu biéu cho nguyén
tac: Pong diéu s& mang lai loi ich chung cho ca déi bén. Néu hai
nguwoi cang vo tinh dong diéu vé clr ddng va phong céach khi giao
tiép, ho sé cang c6 nhirng suy nght tich cwc vé nhau.

S&c manh tinh té cda vi diéu nay dwgc tim ra trong mét
chudi thi nghiém c6 sy tham gia clia cac sinh vién trwdng dai hoc
New York. Nhirng sinh vién nay tinh nguyén tham gia thi nghiém
vi twéng rang day chi la mét phwong phap danh gia méi dé kiém
tra tdm ly. Trong cudc thi nghiém, ho dwoc xép ngdi véi mét sinh
vién khac - thwe chéat [a nhan vién nghién ciru. Ngudi nay sé phai
thwe hién mot sé hanh dong dwoc yéu cau khi xem birc anh nhw
cuw@i, dung dwa chan hoac quét mat v.v...

Khi mét nhan vién lam béat ky déng tac gi, nhirng nguoi
tham gia tinh nguyén déu c6 xu huwéng bat chwdec hanh déng do;
Néu nhan vién kia lau mat, ho ciing lau mat; néu nguwdi doé cuoi
ho cling cwdi. Nhwng nhirng cau héi di sdu vao van dé duoc dat
ra sau dé cho thdy nhirng ngudi tinh nguyén khong biét minh
dang mim cw¢i hay du dwa chan theo ngudi khac, cling nhw
khéng nhan thay minh dang bat chwéec.

Trong phan khac cua thi nghiém trén, khi mét nhan vién cb
tinh bat chwéc clr ddng va clr chi clia ngwdi khac, hanh dong cla
anh ta khoéng that sy gibng. Nhwng khi vé tinh bat chwéc, hanh
ddong ay lai gidbng hon va that hon. Ngwoc lai v&i nhitng 10
khuyé&n cla céc cubn sach vé dé tai nay, chd tdm hoa hop voi
mot &i do, bat chwdc cac clr ddng tay hay mot ¢l chi ndo doé, sé
khéng thé lam tang sw hoa hop. Nhitng sy ddng diéu gia dbi va
bat chuwdc may moc sé that bai hoan toan.

Céc nha tam ly hoc xa héi phat hién ra rang, hai ngudi cang
c6 cac ctr dong tw nhién an khép, theo mot nhip don gian thi cam
xuc tich cwc cua ca hai sé cang Ién. Néu dirng tlr xa quan sat hai
ngudi ban trd chuyén véi nhau, ban khéng thé nghe thiy nhirng



gi ho néi nhwng ban cé thé quan sat dong giao tiép khong 1o
gitra ho. M6t vii diéu duyén dang cua cac ctr déng,’su chuyén doi
nhe nhang tham chi ca cai nhin cling nhw dwoc phdi hgp an y voi
nhau.

Théu kinh khoa hoc cé thé phat hién nhirng gi mat thwdng
khéng nhin thay: Cach néi cia ngudi nay phdi hop véi nhip the
cla nguwdi kia tao thanh mét nhip diéu déng déu. Cac nghién clru
st dung thiét bj cdm (rng do nhip th® cho thay. khi mét déi ban
than néi chuyén, nhip thé cla ngudi nghe thwdng phan chiéu lai
nhip thé cia ngwdi noi: hit vao khi nguwoi néi thé ra hoac hit thé
dong déu.

Sw ddng déu trong nhip thé tdng cao khi ngudi néi thay doi
cach ndi chuyén. Va trong sudt thei gian hai ngudi ban than néi
chuyén, sw phdi hop &an y ciing dwoc thé hién ré: Ca hai cwdi gan
nhw cung luc va khi cw®i, nhip thd cia ho hoan toan khép nhau.

Phdi hop an y sé tao ra buwdc dém xa hdi trong moét cubce
tiép xuc truc tiép: Chi can cac clr dong an khép nhau thi nhirng
gidy phat néi chuyén ti té nhat van cé thé dién ra tréi chay. Nét
hai hoa nay thuwong cd khuynh hwéng tiép dién khi cudc noi
chuyén xuat hién nhitng khoang lang dai, bi ngudi khac xen
ngang hay ca hai néi cung mét luc. Ngay ca khi cuéc néi chuyén
roi vao im lang, sy déng diéu vé thé chéat van cho thay qua trinh
giao tiép dang tiép tuc dién ra. N6 phat di tin hiéu vé théa thuan
hodc trao dbi ngdm gilra ngudi néi va ngudi nghe.

Thiéu sw ddng diéu thé chat, hai nguwdi sé phai phdi hop
bang I&i néi dé tao cdm giac hoa hop. Vi du, khi hai ngudi khéng
noi chuyén tryc tiép mat ddéi mat, hoat déng ndi va nghe clia ho
sé dwoc phdi hop can trong va khéo 1éo hon so véi khi ho tiép
xuc truc tiép véi nhau.

Chi riéng cac ctr chi hdoa hgp cling cé vai trd vd6 cung quan
trong trong cac thanh phan tao nén sy hoa hop. Mot nghién cwu
vé s thay dbi clr chi clia cac sinh vién trong mét I&p hoc da chi
ra, ctr chi clia cac sinh vién cang gibng ctr chi cla gido vién bao
nhiéu, ho cang cam thay hoa hop vai gido vién bay nhiéu va murc



doé tham gia I&p hoc cla ho cling tang Ién. Trén thuc té, hoa hop
vé clr chi co thé giup chung ta ndm bat dwoc rat nhanh khéng khi
trong 1&p hoc. Sy ddng diéu cé thé mang lai cdm giac vui vé, dé
chiu va khi sy déng diéu cang I&n, niém vui cling cang nhiéu. Sw
dong diéu c6 thé dwoc thé hién khi cac thanh vién cia nhém
nhiét tinh hwédng &ng cac hoat ddng. Niém thich thu twong tw
cling dwoc thé hién trong sw déng diéu co qui md Ién khién
nhirng canh tay gio' cao tao thanh nhirng dot séng quét trén khap
khan dai san van dong.

Mach két ndi tao ra sy cdng hwédng nhw vay dwdng nhw
ludn ton tai trong hé than kinh cla con ngwdi. Ngay khi con trong
bung me, tré da co thé cir dong khdp véi nhip néi ctia me nhung
hién twong nay lai khdng xay ra khi tré nghe thdy cac am thanh
khac. Tré modt nam tudi sé cé khodng thdi gian tap ndi bi bd va
tiéng bi bd nay khép véi nhip néi clia ngwdi me. Sy déng diéu
gitba dra tré va nguwdi me hay gitra hai ngudi xa la trong lan dau
gap g& déu glri di théng diép lién két gitra "con v&i me" hoac "toi
va anh" nhw mét 1& am chi "Tiép tuc nhé!".

Théng diép nay sé duy tri sy tham gia cia mét nguwodi trong
cudc noéi chuyén. Khi cau chuyén gan két thic, thi sy dong diéu
cling dan bién mét, va dé chinh Ia tin hiéu ngam théng bao da
dén luc két thuc cudc néi chuy@n. Con néu cudc ndi chuyén cla
ho khéng dién ra dong diéu ngay t phat dau tién - nguwdi nay 1an
at ngu&i kia hoac hai nguw®i khéng an khép véi nhau - ho sé cam
thay khong thoai mai.

Bat Ky cudc noi chuyén nao ciing dién ra & hai hanh trinh:
dwdng cao va duwdng thap. Pudng cao sé x&r ly tinh hop ly, tw
nglr va y nghia dwoc thé hién trong cudc noéi chuyén. Con duong
thap sé boc tach 1&p nghia tw do nam dwdi I6p vé ngdn tir va duy
tri tinh két ndi clia cudc ndi chuyén. Giac quan lién két khong tap
trung nhiéu vao chi tiét dwoc n6i ma vao cac dwdng dan cdm xuc
ngam, than mat va truc tiép hon.

Méi lién két bi mat co thé sé& khéng con bi an: Ching ta ludn
biéu 16 cdm xuc qua cach ndi, diéu bd, cai nhin chdm chua, hay



nhirng dau hiéu nhan biét khac.

B4t cr khi nao hai nguwdi néi chuyén, chung ta cling c6 thé
quan sat thay diéu nhay Monuet nay clia cdm xuc trong céi nhiu
may, clr ddng rat nhanh cua tay va biéu 16 thoang qua trén khuén
mat. Sw dong diéu nhw vay tao ra sw &n khdp va mai lién két than
thiét gitra cac ca nhan. Néu ching ta thwe hién that tét, nd con
khién ta cam thay c6 mét sw cdng hwdng cdm xuc tich cuc véi
nguwoi khac.

Cang dong diéu, nhirng cdm xuc ma cé hai ngwdi cdm nhan
dwoc cang gibng nhau bdi vi qua trinh tao ra sw déng diéu cling
tao ra sy hoa hop vé cdm xic. Chang han, khi tré va me lan lwot
chuyén déng tr mirc nang lwong va do tinh tado thap dén cao,
niém vui thich ma ho chia sé v&i nhau ciing tdng 18n manh mé.
Kha nang cong huo’ng theo phwong thirc nay & ca nhirng d&ra tré
chung td c6 mot s gan két co sé trong bd ndo. Piéu nay khién
tat ca hoat déng dong diéu dién ra that tw nhién.

CHIEC DONG HO BEN TRONG

"Hay hai tdi tai sao tdi khdng thé ké mét cau chuyén cudi."

"Duwoc thoi. Tai sao thé?”

"La vi toi sap xép thdi gian khéng hop 1y."

Nhing dién vién hai cé cam giac rat tot ve nhip diéu - cam
giac sap xép thoi gian giup ho thwe hién dwoc vé hai. Giong nhw
cac nghé si choi trong moét dén‘nhac co thé nam bat rat chinh xac
cac diém am nhac, cac bac thay trong gi¢i hai kich cé thé chi ra
chinh xac c6 bao nhiéu nhip dé tam diwng trwéc khi mé m~©t diém
nut ho&c khi nao thi pha v& chudi Ii‘én tuc cua vé kich. Dién dung
nhip dam bao cho v& hai dwoc truyén tai cé tinh nghé thuat.

Thé gioi tw nhién ciing sép xép thdi gian mét cach hoan
h&o. Cac nha khoa hoc tim dwoc sy dong diéu & khap noi trong
thé gi¢i tw nhién, mbi khi c6 mdt qué trinh tw nhién dao dong
cung nhip v&i qué trinh khac. Khi cac song dao dong khong dong
diéu chung sé triét tiéu nhau va ngwoc lai, khi dao dong déng
diéu, tat ca cac bén tham gia déu dwoc khuéch dai.



Trong thé gi¢i tw nhién, dao ddng xay ra v&i moi vat tr cac
con séng ngoai dai dwong cho t&i nhip tim. Con trong thé gidi
twong tac gilra cac ca nhan, nhip diéu cam xuc sé hoa vao nhau,
dong diéu. Khi mot ngwdi dwa chang ta dén trang thai vui vé, lac
quan, ho dang danh cho chung ta thién cam. Khi chung ta lam
diéu twong tw vé&i nguwdi khac, ching ta truyén thién cdm nay
sang ho.

Pé chirng kién nhirng hoa hop nhw vay, hay theo déi bat ky
biéu hién ky nang bac thay nao trong qua trinh phat trién kha
ndng &m nhac. Ban than cac nhac si duwérng nhw rat thich thu, say
mé, hda minh cing am nhac. Nhwng an dudi sy hda hop vd hinh
4y, cac nhac s lai két ndi v&i nhau theo mét dang thirc ngam, khé
nhan thay: két ndi tv ndo t&i ndo.

B4t cr khi ndo chung ta thady minh trong sw hoda hop nhw
vay v&i ngudi khac, tiec 1a khi dé "bd tao dao déng" (thuat nglr
trong nganh than kinh hoc) dang hoat déng. Luc nay, hé than kinh
dong vai trd nhw nhirng chiéc déng ho, lién tuc khéi déng lai toc
do 1én day dé két ndi voi chu ky xuét hién cta nhirng tin hiéu
dang dén. Tin hiéu nay c6 thé chi don gian la sw phdi hop ma tai
d6 mot ngudi ban dwa cho ta nhirng chiéc dia vira rira dé say
kho, hay phirc tap nhw nhirng bwéc nhay trong mét diéu ba 1é
dwoc dan dwng ky.

Nhirng sac thai nhip diéu va sy hoa hop dé thay déi cua
nhirng cudc giao tiép tdi thidu nhat co thé phirc tap nhu khac
ngau hirng clia mot doan nhac jazz. Néu sy an khép nay dung
v&i nhitng cai gat diu, sé& khdng c6 nhiéu diéu dang dé ngac
nhién. Nhwng van dé khéng chi dirng tai do!

Hay Xem Xét nhirng cach ma chung ta dan cai hanh déng
rat an khdp voi nhau. Khi hai nguwi bj cudn vao cudc ndi chuyén,
chuyén déng cutia co thé ho dwdng nhw ddi theo tirng nhip va an
kh&p voi két cdu cau chuyén. Cac phép phan tich chi tiét mét cap
doéi dang noi chuyén sé tiét 16 cho ching ta biét ctr dong ctia mét
nguwdi an khdp nhuw thé nao vé mét thoi gian véi nhip néi chuyén
cla nguwdi kia. Clr dong dau va tay cta ho ludén xay ra doéng thoi



véi sy nhan manh hay sy lwdng Iy trong giong néi cha doi
phwong.

Khéng chi cé vay, sw hoa hop gitra co thé va giong noi
thworng xdy ra trong mét phan giay rat nhé. Vi sy hoda hop nay
thwd'ng dan cai trong khi chung ta tré chuyén véi mét ai dé nén tri
n&o cla chdng ta sé mét kha nang theo du nhirng chuyén déng
phtrc tap ciia diéu nhay.

Nhwng nam & ria ngoai nhan thirc, co thé ching ta hoa hop
v&i mét phan clr ddng rat nhé cla ngwdi ma chiang ta tinh co
twong tac. Ngay cd mdt anh mat thoang qua ciing mang lai cho
ching ta day da théng tin vé sy két néi co thé dé khéi dong bo
tao dao ddng cadp ddi - bd tao phan rng ngam dong thoi gitra cac
ca nhan. Ban c6 thé nhan ra diéu nay khi di dao cung ai do: Tat
ca chuyén dong tay chan cda ban va ngudi dé déu dién ra trong
mot sw hda hop hoan hao, gibng nhw hai qua ldc dao déng tw do
hoa cung mot nhip.

B6 tao dao déng tao ra quy dao dao dong cua mot hoat
ddng than kinh twong dwong véi mot doan bai hat trong cudn
sach Alice’s Adventures in Wonderland: "Will you, won't you, will
you, won't you, will you join the dance?" Khi chung ta néi chuyén
v&i ngudi khac, nhirng chiéc dong hd nay vé thirc dat chang ta
trong cung mét nhip, gibng nhw sy thodi mai ma nho do hai
nguwdi yéu nhau tién téi &m hodc nam tay khi ho cung dao bwéc
(C6 mot ngwdi ban néi vai t6i rang khi hen ho, néu ¢o van khéng
thé bwdc cung nhip véi ddi phwong thi cé nghia 1a sé cé diéu gi
do khéng hay sép xay ra).

Bat cir modt cudc ndi chuyén nao cling dodi hdi ndo bd phai
dwa ra nhirng tinh toan cwc ky phtc tap, véi nhivtng bd tao dao
dong hwéng dan nhirvng dot diéu chinh lién tuc gilr chung ta trong
trang thai hoa nhip. Sau sw hda nhip vé cung tinh té nay 1a ai lwc
vi chang ta da c6 mat trong trai nghiém cda ngudi kia. Chang ta
san sang tham gia vao mdi lién két tlr ndo t&i ndo mot phan vi
ching ta da luyén tap diéu Rum ba nay trong subt cudc doi, tir
khi ching ta hoc nhirng cir ddng co’ ban dau tién.



GIAO THUC GIAO TIEP

Hay nhin mét ba me dang am con. Nguwoi me lam dong tac
day yéu thuwong la hén Ién ma da tré. Khi mdi ctia ¢6 chum lai,
cung luc, dwa bé ciing chum méi lai, v&i nét mat rat nghiém trang.

RO, nguwdi me mé rong miéng tao thanh mét nu cuwoi rat
twoi, dira bé cling I6ng miéng ra, tréng nhw dang m& rong miéng
dé nhe rang cwdi. Ca me va bé déeu cung nhau né nu cudi.

sau do, bé cwdi rang rd, luc lac dau sang hai bén va lén
cao, gan nhw dang au yém.

Toan bd qua trinh twong tac trén chi dién ra chwa day ba
gidy. Khéng co6 nhiéu tinh tiét xay ra, nhwng ré rang, day 1a mot
cach thire giao tiép. Nhirng hanh déng ban dau dé dwoc goi la
"giao thirc giao tiép" - nguyén mau co ban nhat clha tat ca cac
hoat déng twong tac, giao tiép cta con ngudi.

Trong giao thirc giao tiép, cac bd tao dao dong déu lam viéc.
Nhirng phan tich & tdm vi mé da cho thay, cac em bé va ba me
thwérng phan chia chinh xac thoi gian bat dau, két thuc va ngirng
lai cubc néi chuyén, tao thanh mét ban phdi hop nhip nhang. Mbi
nguwoi déu thu hat va phdi hop nhivng gi minh lam véi thoi gian
thwc hién cia nguwoi kia.

Pay 1a nhirng giao tiép khong 1&i. Viéc sir dung t» ngi chi 1a
dé tang thém hiéu qua am thanh. Chang ta tham gia vao giao
thirc giao tiép v&i con nhd qua cai nhin, cai cham nhe va am diéu
cia giong noi. Théng diép dwoc truyén qua nu cwdi, tiéng thi
tham, thua thi va dac biét nhat 1a qua nhirng tiéng nwng tré.

Gi6bng nhw mét diéu nhac chir khdng phai méot cau néi théng
thwdng, ngdbn nglr n6i chuyén gilva me va bé thwdng coé nhac
diéu rat du dwong, vuot xa van hoa thdng thuwong va khdng hé co
s khac biét du ngwdi me noi tiéng Trung Québc phéd théng, tiéng
Hin-du hay tiéng Anh. Nhirng cau chuyén gilra me va bé luc nao
cling rat than thién va vui vé, véi cao dd khoang 300 hertz va ngiy
diéu ngan, 1&én bdng xudng trdm réat nhip nhang.



Thoéng thwdng, nguwdi me sé két hop nhirng cai v ve, vudt
ve |1ap di 13p lai trong cau chuyén véi tré. Nhirng ctr ddng clia dau
va khuén mat hoa nhip v&i tay va giong néi. Nguoc lai, dira tré
cling phan &ng lai bang nu cw®i mim, tiéng bi bd va cac clir déng
cdia ham, méi va luwdi két hop nhip nhang v&i cac cir dong tay. Sw
phdi hop dang nay gilra me va bé dién ra rat ngan, chi cé thé tinh
bang gidy hoac tinh theo phan nghin cla gidy. N6 két thuc khi
trang thai cia me va bé hoa hgp, théng thwdng la trong khéng khi
rat vui vé. Me va bé roi vao trang thai gan giong nhw khi nhay mot
ban duy-&t gdm céac phan lién tiép hodc da dwoc dong diéu hoa,
cung bwéc di theo moét nhip xung, khoan thai, déu dan khoang 90
nhip mot phut.

Nhirng quan sat khoa hoc trén duwgc cac nha tam ly hoc
nghién cu sau hon. Tiéu biéu 1a Colwyn Trevarthen cla Pai hoc
Edinburg, 6ng da tién hanh nghién clu rat ky céng, qua nhirng
budi kiém nghiém dai, quay phim nhiéu gi®& lién cac twong tac
gilb!a me va bé. V&i nhirng nghién cru nay, Trevarthen da tré&
thanh chuyén gia hang dau thé gigi vé giao thirc trd chuyén - mét
ban nhac d6i ma trong do6 ca hai nguwdi tham gia déu tim kiém sw
hoa hop va sy ddi am trong méi nhip dé tao ra nhip diéu.

Nhwng khéng chi dirng lai & viéc tao ra nhip diéu, diéu hai
nguwoi cd dwoc con la mét cubc ndi chuyén tap trung vao cha de
chinh: cdm xuc. Tan suét vubt ve va am thanh trong giong néi cla
ngwdi me mang dén cho dra tré mot théng diép ddm béo vé tinh
yéu, tao ra s hdoa hgp khong 1o, ngay lap tiee (theo cach dung tw
cua Trevarthen).

Sw trao d6i nhirng tin hiéu nay tao ra su két ndi v&i bé. Qua
soi day két ndi do, chung ta co6 thé lam bé cdm thay vui vé va hao
hrng, tram tinh va im 1&ang hay budn ba va mudn khéc. Trong giao
thirc trd chuy@n vui vé, me va bé déu cam thay vui va dwoc cha
y. Nhung khi cd me va bé khoéng thé thuc hién vai trd cla minh
trong cudc néi chuyén thi két qué sé hoan toan khac. Chang han,
néu nguwdi me khéng chd y nhiéu va khoéng nhiét tinh phan &ng
lai, bé sé& cé biéu hién khéng hop tac. Néu phan wng kém an
khdp vé mat thei gian, bé sé lung tang, roi sau do la budn ba.



Con néu bé khdng thé phan &ng lai trwdc hanh déng cia me,
ngwdi me sé xuat hién cam giac budn chan.

Nhirng chubdi twong tac nay cho ta biét giao thirc trd chuyén
la bai hoc céch giao tiép dau tién cda tré. Chung ta hoc cach hoa
diéu vé mat cdm xuc trong mot khodng thdi gian rat dai trwde khi
c6 thé dung tir nglr dé dién td cdm xuc. Giao thirc trd chuyén van
la mau giao tiép co ban nhat clia mdi ching ta. N6 la sw nhan
thtrc ngam, co thé gitp chang ta hda nhip khi tiép xic véi moét ai
do. Kha nang hoa nhip nhw khi con bé giup ich nhiéu cho cudc
sbng sau nay cla chung ta, hwéng dan chang ta trong moi giao
tiép xa hoi.

Cam xuc khéng chi la diém chinh trong giao thirc giao tiép
cla tré ma&i sinh ma con la nén tang giao tiép cho ngwdi Ion. Va
nhirng doan héi thoai khéng I&i dwa trén cdm xuc la chat nén, ma
trén do, tat ca cac hoat ddng giao tiép dién ra.
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~ Tai New York, khi ngdi trén xe dién ngam, trong t6i bong
xuat hién mét cam giac mo ho: Téi nghe thay tiéng hét inh tai rat
xa, phia sau minh, ttr dau kia cua toa tau.

Toi quan sat thay khuén mat cla nguwoi dan 6ng ngoi doi
dién dang toat Ién vé lo lang.

Tam tri t6i da bat kip dé& cé thé hiéu chuyén gi dang xay ra
va tdi sé phai lam gi. D6 cé phai mot cudc du da khdng? Hay co
ai d6 dang chay nhw dién trén tau? Liéu cd nguy hiém nao cé thé
xay ra dbi voi tdi khdng? Hay do chi la tiéng ho reo sung swédng,
c6 thé la ciia mdt nhém thiéu nién dang vui vé?

Cau trd I&i xuat hién ngay tirc khac. Tl khuén mat cua
nguwoi dan éng, tdi co thé doan dwoc diéu gi dang dién ra: Nhirng
nét lo lang diu lai va éng ta quay trd lai doc tiép t& bao. Du bat clr
dieu gi dang dién ra sau lung minh, toi biét rang moi chuyén van
on.

NGi lo s ban dau trong t6i dju xudng khi tdi nhin thay khuén
mat nguwdi dan 6ng gian ra. Trong nhirng khodnh khac nhw trén,
theo ban nang, ching ta sé& chd tdm nhiéu hon dén khuén mat
clia nhirng nguwdi xung quanh, tim kiém mét nu cudi hay moét cai
cau may cho phép chung ta cdm nhan tét hon vé cach giai ma
cac dau hiéu nguy hiém hoéc y dinh cda ai dé.

Trong thoi ky so khai, nhitng bay nguwdi nguyén thuy séng
thanh bay dan sé& cdm nhan dwoc nguy hiém tét hon va nhanh
hon nhiéu so v&i tirng ca nhan don 1&. Kha nang canh giac cling
dwoc nhan [én gap béi. Trong mét thé gidi hoang da nhuw vay, co
ché tw ddng chu y dén nhirng dau hiéu nguy hiém va huy déng
cdm xuc so hai clia bd ndo chac chan co gia trj sbng con rat 1on.



Mac du, khi néi lo so 1én dén cung cuc, chung ta co thé bi
nudt chirng vao ndi so hai cda riéng minh va khéng thé chu y toi
bat ky diéu gi khac. Nhwng, trong hau hét cac trwdng hop, s lo
lang sé tang cwdng thém cac giao dich cadm xuc, dé nhirng nguoi
dang cadm thay bj de doa va lo lang dé dang nam bat cdm xuc cla
ngwdi khac hon. Tai nhirng bay ngudi nguyén thiy da néi & trén,
chéc chan vé mot hoang so ciia nguwdi nhin thay mét con hd dang
rinh mdi cling di d& gay ra néi hodng s¢ twong tw & bat cr ai
nhin thy nét mat do6 va gay ra hanh déng chay trén tw vé & ho.

Hay quan sat ky khudén mat nay:

Hach hanh nhan cia chung ta ngay lap tirc phan &ng véi
birc anh. Khi cdm xuc biéu hién cang manh, phan &ng cta hach
hanh nhan sé cang manh liét. S& dung thiét bi chup hinh ndo
FMRI trong nhitng trwérng hop twong tw sé cho ching ta thay bo
nao cla ngudi dang quan sat dwdng nhw cling dang hoang so,
mac du nd nam trong trang thai tham lang hon nhiéu.

Khi hai nguoi giao tiép trwc tiép, sw lay lan cdm xuc sé
truyén qua vd s cac mach than kinh hoat déng song song trong
bd ndo clia mbi ngwdi. Nhirng hé thong lay truyén cdm xdc nay
trao dbi tat ca cac loai cdm xuc, tlr budn ba, lo ldng dén vui vé
hanh phuc.

Nhing khodnh khac lay lan nay chinh 1a dwéng két ndi chire
nang gitka hai ndo. N6 tao thanh mét vong phan hoi, bang qua
rao chan lam bang da va so ndo gilra cac co thé. Trong nhirng
gi¢i han cla cac hé thdong, khi cac bd néo lién két "ghép ddi" voi
nhau, méi dau ra luén c6 mét dau vao twong rng. Khi hai thuc
thé két ndi trong mét vong phan héi, néu mdt ngudi thay dbi,
nguoi kia cling sé thay dbi theo.

Khi cing nam trong mét vong phan hoi, ndo ngwdi sé givi va
nhan cac dong tin hiéu cho phép ho tao ra sw hai hoda ngam. Va
néu di dang hwéng, dong phan héi nay sé khuéch dai cong
hwédng gitra cac bén. Vong phan hodi gilp cadm xuc, suy nghi va
hanh déng tré nén déng diéu v&i nhau. Nh& do, chung ta sé gl



va nhan céc trang thai bén trong tét hon hoac toi té hon, du do 1a
tieng cwdi, sw diu dang hay sy cang thang hiém thu.

Trong co thé, mot lwong cdng hwdng xac dinh la mét dao
ddng giao cam, la khuynh hwéng trong d6 mot bé phan khuéch
dai ty 1& dao ddng clia minh bang cach hoa nhip v&i dao dong
cua mét boé phan khac. Nhirng cong hwdng nhuw vay tao ra phan
wng I&n nhat va lau dai nhat gitra hai hd phan twong tac sau cuc
diém.

B n&o bao vong ngoai nhan thirc cia chung ta hoac khéng
co sy chu y dac biét nao hoac véi y dinh dwoc yéu cau. Mac du
chung ta co6 thé chia tam bat chudc ai d6 d& gan gdi, than thién
hon v&i ho, nhwng nhitng nd lwc nhw vay thwong cd khuynh
hwdng tré nén 16 bich, kéch cdm. Sw hoa diéu dién ra t6t nhat khi
né xay ra tic thi chir khéng phai khi dwgc xady dwng tr nhirng
ddng co’ bi mat nhw tire gidn hay béat ky chi dich cé y thirc nao.

Tinh tw ddng cta dwong thdp cho phép day nhanh tdc db.
Chéng han, hach hanh nhan tim ra nhixng biéu hién so hai trén
khudn mat clia nguwdi khac véi toec dd rat nhanh, chi bang mét céi
nhin thoang qua, cé téc do6 33 mili giay. O mét sd ngudi, tbe do
nay co6 thé xuéng dén 17 mili gidy (chwa dén 1/200 gidy). Sw ndm
bat nhanh nay chirng minh sy siéu téc dd cia dwdng thap. Toc
dd do6 nhanh dén murc y thirc ciia con ngwdi van chwa nhan dién
r& biéu vat mac du ching ta van c6 thé cdm nhan dwoc nhirng
khuay dong mo ho dién ra sau do.

Mac du chung ta rat it khi y thtrc dwoc sy hoa hgp cua ban
than v&i ngudi khac, nhwng ching ta van co thé dé dang hoa hop
v&i ho. Ban duy-ét xa hoi tlre thi nay chinh la tuyét tac cia moét
|&p no-ron than kinh d&c biét.

CAC NO-RON PHAN CHIEU

Toi van nhe mot viéc da xay ra khi t6i maéi 2-3 tuéi. Mot 1an
khi cung me di mua hang trong clra hang tap hoa, t6i thay cé6 mét
phu nlr nhin minh va cw®i am ap. D6 qua la ngwdi phu ni¥ xinh
dep, dang yéu.



Téi van nho rat rd khi &y miéng téi vo tinh n@ mot nu cuwdi
dap tra. Khudén mat téi doé lwng Ién va dwoc kéo gian ra b&i nhirng
soi day bi an, lam cang cac co’ quanh miéng va kéo khoé mép ra
dén ma.

T6i cdm nhan rat rd, nu cwdi cla minh la ty nhién, ch
khéng phai do ban than gwong ép ma do cé sw tac dong tlr bén
ngoai.

Phan (*ng tw nhién do rd rang 1a dau hiéu hoat déng cla
nhirng té bao thuworng dwoc goi la no-ron phan chiéu - loai no-ron
phan chiéu mét hanh déng ma ching ta quan sat dwoc & ngudi
khac, khién chung ta bat chwdc hanh déng dé hoac thdi thuc ta
phai lam viéc dé. Nhirng no-ron phan chiéu nay thic day hoat
déng clia co' cAu ndo va gidi thich cho mét cau ngan ngi cb: "Khi
ban mim cwdi, ca thé gidi s& mim cwdi véi ban.”

Nhirng nhanh chinh cta dwdng thap chay qua no-ron phan
chiéu. Theo thoi gian, cac nha khoa hoc ngay cang phat hién
thém nhiéu nhirng hé thdng no-ron phan chiéu nay trong con
ngw®i chang ta. Chung giadi thich cho nhirng hoat dong trong
cudc doi méi chang ta, tr nhan thire tinh cdm va déng dai xa hoi
cho t&i cach tré hoc.

Céac nha than kinh hoc xa hdi da tinh cd kham pha ra hé
than kinh khéng day nay vao nam 1992. Ho vé lai vang cdm tng
trong n&o khi bang cach dung cac dién cuc va tia laze kham pha
tirng ngéc ngach cla té bao nao va tim hiéu xem té bao nao hoat
dong trong subt qua trinh dién ra mot civ dong cu thé. Cac no-ron
trong ving nay té ra hét strc chinh xac. Chang han, mét sé no-
ron than kinh chi hoat déng khi chd khi ndm chat vat gi dé trong
tay, trong khi moét sd khac lai chi hoat dong khi xé dbéi vat do ra.

Nhwng phat hién chinh xac va day bat ngo lai dén trong mét
budi chidu nang néng khi mét tro’ ly quay lai phong thi nghiém sau
bira sang v&i mot chiéc kem 6¢c qué trén tay. Cac nha khoa hoc
strng s6t khi phat hién thdy té bao cam tng cla chd khi hoat
doéng Iuc nhin théy vién trg ly dwa kem Ién miéng an. Ho lang
ngwdi di khi phat hién thady mét chudi cac no-ron riéng biét dwérng



nhw hoat dong khi chu khi chi quan sat mét con khi khac hoac
mot ddi twong lam thi nghiém khac thwe hién mét déng tac nao
do.

Sau khi phat hién ra nhirng no-ron phan chiéu trong nao khi,
nguwoi ta cling tim thay hé thong no-ron phan chiéu twong tw &
ngudi. Trong mot nghién clru ndi tiéng khac dung cac dién cuc
vOi tia laze giam sat no-ron nay & mot ngwdi binh thwdng, nguoi
ta thay no-ron c6 dau hiéu hoat déng cé khi nguoi dé bj dau (nhw
bi kim cham) va khi don thuan nhin thdy mét ngwdi khac bj dau.
Pay 1a mét dang hoat déng than kinh khi ldong cdm théng thuan
tuy hoat déng.

C6 nhiéu no-ron phan chiéu hoat déng trong vé nao tién van
dong (premotor cortext) - noi giam sat cac hoat dong tr ndi cho
t&i ¢6 y dinh hanh ddng. Do cac no-ron nday nam ngay canh cac
no-ron van dong nén nhirng vung co vai tro khoi mao hoat déng
trong n&o luén sdn sang hoat déng ngay khi ching ta nhin thay
ngwdi khac thye hién hanh déng. Khi ching ta dién tap mot hanh
dong trong tam twédng - tap ndi hay twdng twong ra nhirtng diém
danh trong mét tréan golf - cac no-ron trén ciing hoat dong trong
vd nao tién van dong, tao cdm giac chung ta that sw noi hay thuc
hién nhirng cu danh golf d6. Trong ndo bd, kich thich mét hanh
ddng nao do ciling twong tw nhuw thyc hién no.

Céac no-ron phan chiéu hoat déng khi ching ta nhin thay
mot ngudi gai dau hay lau nwdc méat. Nhe thé, mot phan cac soi
day than kinh trong nédo ching ta bat chwdc hanh ddéng do cla
ho. Nhirng gi ching ta nhin thay dwoc cac no-ron phan chiéu sap
dat nhirng théng tin gidbng hét, hwdng vao cac no-ron van dong,
cho phép chung ta tham gia vao hoat dong cia ngu®i khac nhw
thé& chinh chung ta dang thuc hién hoat déng dé.

Trong ndo nguwdi c6 vd sd hé thdng no-ron phan chiéu.
Nhirng no-ron phan chiéu nay khéng chi khién chung ta bat
chwéc hanh déng cia nguwdi khac ma con giup chang ta hiéu
dwoc muc dich hanh ddng, rat ra nhirng am chi xa hoi va thau
hiéu cdm xuc cda ho. Chang han, khi dung may chup ndo fMRI va



cho nhirng nguwdi tinh nguyén tham gia thi nghiém theo déi cudn
béng video mét ngudi dang mim cw®i hay quac mat, gian di thi
hau hét cac ving hoat ddng trong ndo nguwdi quan sat déu gidng
nhirng vung hoat ddéng trong ndo ngwdi thé hién cdm xuc.

Céac no-ron phan chiéu khién cdm xdc cé tinh lay lan, cho
phép cam xUc ma chung ta chirng kién xuéat hién & chinh ching
ta, gilp ta ddng diéu va lam theo nhirng gi dang dién ra. Chang ta
cdm nhan dwoc ngwdi khac theo nghia réng nhéat cha tlr nay:
cam nhan duwoc tinh cam, c&r ddng, cam giac, suy nghi cua ho
nhw khi chiing dién ra trong moi chung ta.

Cac ky nang xa hoéi phu thudc vao cac no-ron than kinh. Vé&i
ky nang xa hdi, viéc tai hién lai nhirng gi ching ta quan sat thay &
nguoi khac sé giup chung ta chuén bj cho nhirng phan héi nhanh
hon va phu hop hon. V&i mét ky nang xa hdi khac, cac no-ron sé
phan hoéi lai mét dau hiéu don thuan cta y dinh hanh déng va
gilp chung ta theo diu bat ky déng co bén trong nao. Hiéu
nhirng y dinh cia nguwoi khac va tai sao ho lai c6 y dinh d6 sé
mang lai cho chung ta nhirng théng tin x& héi vo gla giup chung
ta di trwédc mét bwde, cam nhan dwoc nhirng gi sap xay ra, giong
nhw mot chu téc ké hoa biét d&i mau tuy theo hoan canh.

Céc no-ron phan chiéu duwdng nhw 1a yéu td rat can thiét doi
v&i cach hoc cua tré. T lau, hoc theo 16i bat chwdc da dwoc
céng nhan 1a con dwdng phat trién chinh trong qua trinh phat
trién va trudng thanh & tré. Nhirng két qua nghién cru vé no-ron
phan chiéu lai cho rang tré cé thé dat dén trinh do bac thay chi
dwa vao quan sat. Khi tré quan sat, cac em khac ghi vao nao
nhirng cdm xuc, hanh vi va cach thirc hoat dong, ton tai cia thé
gioi.

Céc no-ron phan chiéu & ngwoi linh hoat va da dang hon &
khi rat nhiéu. N6 phan anh céc hoat dong xa héi cuwc ky phirc tap
cla chung ta. Bang cach bat chwdc nhirng gi ngudi khac lam va
cdm nhan, cac no-ron phan chiéu tao ra mét sy nhay cdm chung,
mang thé gi¢i hoat ddng bén ngoai vao trong méi chang ta: Dé
hiéu nguoi khac, it nhat ching ta ciing phai suy nghi giéng ho.



Cam giac &o vé trdi nghiém cla nguoi khac phu hop véi khai
niém md&i xuat hién trong triét Iy tri tué. Khai niém nay cho rang,
ching ta hiéu nguoi khac nhe vao viéc dién giai hoat déng cla
ho bang ngdn ngir than kinh, chuan bi hanh ddng va giup chdng
ta c6 nhirng trai nghiém twong tw.

Téi hiéu hanh déng cha ban bang cach thwc hién nhirng
hanh doéng twong tw trong dau. Nhw Giacomo Rizzolatti, nha than
kinh hoc nguwdi Y - nguwdi phat hién ra cac no-ron phan chiéu -
giai thich, nhirng hé thdng nay cho phép ching ta doc suy nghi
cia nguwdi khac khdng phai bang phép duy ly ma bang sy md
phéng truwc tiép, bang cdm giac ch&r khdng phai bang ly tri.

Viéc khoi mao mét mach song song & hai ndo nhw vay cho
phép ching ta ngay lap t&rc hiéu dwoc diéu gi dang dién ra tai
mot thoi diém béat ky. Cac nha than kinh hoc goi trang théi cuing
dao déng nay la cdng huwdng cdm théng - mot lién két tir ndo toi
n&o giup hinh thanh mach déi chay qua dwdng théap.

Céac dau hiéu bén ngoai cia nhirng moi lién két bén trong
nhw vay da dwgc mét nha than kinh hoc nguwoi My lam viéc tai
Pai hoc Geneva, Daniel Stern, nghién ctru chi tiét. Trong nhiéu
nam, Stern da thwc hién mét hé théng nhivng quan sat vé ba me
va tré so sinh. La m6t nha khoa hoc theo thuyét cua Jean Plaget,
Stern cling nghién ctru nhirng twong tac & ngwoi I&n, nhw quan
hé twong tac gilra bac si va bénh nhan hay gilva hai ngudi yéu
nhau.

T cac nghién cru ctia minh, Stern két luan rang hé than
kinh cta ching ta dwoc thiét ké sao cho hé than kinh cia nguoi
khac cé thé ndm béat va hiéu dwoc. Chinh vi thé, chang ta co thé
cdm nhan nhirng gi xay ra v&i ngwdi khac bang cdm xuc rat that.
Trong nhirtng khoanh khic nhw vay, ching ta cdng huwéng véi
nhirng trai nghiém cua ho, va twong tw, ho cling céng huwdng voi
nhirng trai nghiém cda chung ta.

Stern bd sung thém, chung ta khéng thé tiép tuc coi suy
nghi cia chung ta nhv mét thyc thé riéng ré, déc lap va tach biét.
Thay vao d6, ching ta phai coi ching 1a mét thwc thé co kha



nang thdm thau, twong tac khéng ngirng nh& cé sy tham gia cla
mot soi day gan két vo hinh nao dé. O mirc do vo thire, ching ta
lubn goép mat trong cudc déi thoai khéng ngwng voi bat ky ai ma
ching ta tiép xuc, moi cdm xuc, moi cir ddng cua chung ta déu
hwéng dén va dung hoa véi ho. it nhat 1a cd nhivng khodnh khac,
doi sbng tdm hon cla ta va ngudi d6 cung dwoc thiét 1ap trong
mot ma tran ddi, néi két véi nhau.

Céc no-ron phan chiéu ddm bado rang khoanh khac khi co ai
do nhin théy nhirng cam xuc trén khudén mat ban, ho sé ngay lap
tl’c cam nhan dwoc cam xuc twong ty trong chinh ho. Va cam
xuc cua chung ta khoéng chi dwoc trai nghiém béi riéng chung ta
ma con béi nhirng nguwdi xung quanh theo ca hai hinh thirc vira
ngam vira cong khai.

Theo Stern, cac no-ron phan chiéu déu tham gia hoat dong
khi ching ta cam nhan trang thai suy nghi cia ngu¢i khac va
cong hwdng véi cdm xuc cla ho. Mbi lién két bén trong ndo nay
khién co thé chuyén déng song song, suy nghi di chung mét nhip
va cdm xuc chay cung médt dwdng. Khi cac no-ron phan chiéu néi
két ndo, chung tao ra mét ban nhac déi, ngam giup mé tung con
duwdng cho nhirng trao déi tinh t& nhwng vé ciing manh mé.

LOI THE CUA MOT KHUON MAT BIET CUOl

Lan dau tién t6i gap Paul Ekman la nhirng nam 1980. Khi
do, Ekman da danh mét ndm chi ngdi quan sat minh trong gwong
va hoc cach diéu khién tirng co trong gan hai trdm co mat mot
cach tw nhién nhat. Viéc 1am nay cla éng |1a kh&i dau cho mét
nghién ctru khoa hoc rat liéu Iinh. Ong phai dung mét may shock
dién dé tim nhirtng co mat khé phat hién. Khi c6 thé tw diéu chinh
dwgc chinh xac, ky cong, 6ng da vé lai chinh xac sy khac biét
trong chuyén déng ctia nhitng bd co khi ho thé hién trng dao
déng va cam xuc quan trong.

Ekman da xac dinh dwoc co 18 kiéu cwoi, tat cad déu duwoc
tao ra do sy hoan ddi hoat dong da dang cua 15 co mat khac
nhau, trong dé c6 kiéu cwdi: dau khd dé thé hién cadm giac budn
ba, dau don, thwdng 1a cwdi 16 rang khi trong 1dng xuat hién cam



giac u sau; doc ac 1a dau hiéu cho thay dé la ngwdi hay gian div
va ban tién; ngoai ra, con cé nu cuwdi khinh khinh - mét nu cudi
rat riéng thwong gap & danh hai Charlie Chaplin - dwoc thwe hién
b&i mdt co mat ma phan da moi ngwdi khéng thé clr déng tinh té.
Day la mét nu cwdi dwoc Ekman goi la "nu cwdi khi mim cudi”.

Tat nhién, cling ¢ nhirng nu cuwd®i chi thé hién niém vui
swong hay sw ngac nhién tw phat. D6 la nhirng co dé tao ra nu
cwdi nhat. Hoat dong ctia no-ron phan chiéu la phat hién nu cuoi
va kh&i xwdng hanh dong twong tw & chinh ban than chang ta.
Nhw nguwdi Tay Tang thwong noi: "Khi anh mim cwoi véi cudc
sbng, mét nlra nu cwdi la cho chinh anh, nira con lai l1a cho
nhirng nguwoi khac."

Trong tat cd cac hinh thirc biéu dat cdm xuc, nu cudi cod
nhiéu loi thé hon ca. Nao nguoi thich nét mat hanh phac va
thwérng nhan ra chang dé& dang hon, nhanh hon nét mat thé hién
cdm xuc tiéu cwe. Hiéu &ng nay duwoc goi la loi thé chia mét
khudn mat biét cwdi. Mt sd nha than kinh hoc cho rang, trong
ndo ngwdi cé mot hé thdng kich thich cac cdm giac tich cwce trong
hoat dong, thwo'ng xuyén taora cam giac vui vé va giup chung ta
c6 cai nhin lac quan hon vé cuéc song.

Nhuw vay, tao hoa thwdng cé khuynh huwdng nudi dwdng cac
moi quan hé tich cwc, lanh manh. Mac du, cac va cham va xung
dot van xay ra hang ngay trong mdi quan hé gitra con ngudi voi
con ngwdi nhuwng phai thira nhan moét diéu, sw thu ghét mot
ngudi khac khéng phai 1a cdm giac bam sinh, tw nhién & con
nguo.

Tham chi, khi chung ta dvng gitra nhirng ngwoi hoan toan
xa la, gidy phuat cung vui vé, du ngbc nghéch dén dau ciing lap
tlrc tao ra sw cong hwédng tire thi. Vi du, hai nguoi la duwoc dé
nghi cung choi nhirng trd choi ky cwe. Trong sudt cudc choi, mot
nguwdi sé phai néi qua 6ng rom trong khi yéu cau nguwdi kia tung
qué bong tir sau ra phia trwdc (Cha y: ngudi bi sai khién phai deo
bang bit mat). Hai nguwdi nay luén cwdi vui vé, sang khoai khi
nhirng tinh hudng hai hudc xay ra.



Cling vai tinh hudng trén, khi khéng c6 6ng rom va bang bit
mat, c& hai nguwdi tham gia choi déu khéng cwdi nhwng ho van
cdm nhan dwoc rat rd rang va tiee thi vé sy gan gii sau vai phut
cung choi v&i nhau.

Trén thwc té, khodnh khac cét 1én tiéng cuwdi co 18 1a khodnh
khac ma khoang céach gitra hai con ngwdi dwoc rat lai ngan nhét.
NG la sw lan truyén c6 tinh 3y lan va khéng gi ngan can duoc sw
hinh thanh mdi quan hé xa hoi tire thi. Hay cung xem xét vi du vé
hai c6 bé dang ruc rich cuwdi voi nhau. Hai c6 bé cang cuwoi dua
vui vé bao nhiéu, cac em cang cdm thay gan gdi, vui vé va than
thiét bay nhiéu. Hay noi cach khac, cang vui vé cudi dua véi nhau
bao nhiéu thi sw cong hwéng gilva cac em cang lon bay nhiéu.
Péi v&i nhirng vi Phu huynh wa phan xét, né ¢ thé la chuyén vé
van va thiéu nghiém tic nhwng dbi véi nhivng cd bé tham gia vao
qua trinh do, nd lai 1& mét trong nhirng khodnh khac gan bo tuyét
voi nhét.

CUOC CHIEN GIFA CAC QUAN DIEM

Nhirng bai hat rap cua thap nién 1970 thwdng phan anh
dam nét cudc sdng cla nhirng ké du cén véi sung 6ng, thudc
phién, bao lwc bang dang, thoi thu ghét dan ba va long tham lam
vé dé clha nhirng a gai diém trwde trang stec va quan 4o dat tién.
Nhwng dwdng nhw moi thir dang dan thay dbéi gibng nhu cudc
sbng cta nhirng nghé si viét nén nhirng ca twr do.

"Ding 14, nhac hip-hop hdu nhw luén nham vao cac bira
tiéc, sung 6ng va phu ni” - Darryl McDaniels, thanh vién chinh
cda ban nhac rap Run-DMC, tin dé cla thé loai nhac rock classic
lén tiéng thtra nhan. McDaniels noi thém: "S& chang cé gi néu
anh la thanh vién cia mét cau lac bé. Nhwng th&r nhac d6 khéng
dwoc phép tac ddng dén cudc sbng cla toi."

Cau ndi clia McDaniels da dy bao trwdc sy xuat hién cla
mot dong rap mdi v&i cai nhin bao quat hon ma van truc dién vé
cudc sbng. La mét trong nhirng ca si rap theo trao lwu mai, John
Stevens (hay con goi la Legend) thtra nhan: "T6i chwa bao gi¢



cadm thay dé chiu v&i thi nhac tén vinh bao lwc hay nhirng thi
dai loai nhw thé."

Gidng nhw Kayne West, tay nhac rap tién phong cua trao
lwu m&i, Legend cling chuyén hwéng sang viét nhirvng 161 nhac
tich cwe, lac quan, két hop 1o tw xwng tdi v&i nhivng dién gidi day
cham biém vé xa hdi. Nhitng bai hat nay phan anh dam nét
nhirng tréi nghiém trong cudc sdng clta ho, va théng thwdng, trai
nghiém clia cac ngdi sao rap gangsta khdng gidng nhau. Stevens
da tot nghiép trwdng Dai hoc Pensylvania con Kayne la con trai
clia mot gidng vién dai hoc. Kayne khang dinh: "Me t6i la gido
vién va toi cling vay."

Cau noi clia Kayne con ¢ mot ham y khac. Gibng nhw bat
cw bai tho, bai luan hay mét cau chuyén nao, 1&i bai hat rap ciing
c6 thé dwoc coi nhu mot hé thdng truyén phat cac quan diém, tirc
nhirng y twdng lan truyén tir tdm tri ngwdi nay sang nguwdi khac
twong tw nhw cam xuc.

Céc quan diém cd quyén nang dic biét nhw "Nén dan chd”
hay "Nguyén tac sbng trong sach" - nhitng quan diém co6 sirc
nang - dan 16i ching ta hanh ddng theo mét dwdng hwéng cu thé.
C6 mét sd quan diém dbi nghich tw nhién véi nhitng quan diém
khac, va khi cac quan diém nay dbéi khang, ching sé xung dot voi
nhau, tao thanh mot cudc chién cac y twéng.

Céac quan diém két tu strc manh tr dwdng thap théng qua
su lién két véi cac cdm xuc manh. Quan diém cé vai trd rat quan
trong vi no kich thich chung ta va do cling chinh xac la nhirng gi
cac cam xuc thwc hién. Nang lyc dwdong thap trong cac bai hat
rap noi riéng hay cac bai hat néi chung khi két hop véi nhip dap
cta cac bo két ndi dao ddng cé thé tap hop lai thanh mét lwc dac
biét, manh mé& hon rat nhiéu so v&i khi chi thuan tay nam trén
trang giay.

Chung ta cé thé coi quan diém nhw nhirtng no-ron phan
chiéu dang hoat déng. Chang tw nhién dan dat hanh déng cua
chung ta, dac biét la khi chung ta dang & trong trang thai vé thirc.



Song, nang lwc diéu khién hanh déng tinh té cta quan diém
thwdng bd qua qua trinh phat hién.

Hay xem xét nang luc tuyét voi cia quan diém trong cac
twong tac xa hoi. Trong moét thi nghiém, mét nhdm tham gia thi
nghiém dwoc nghe mot chudi cac tv nhw "thé 16" va "rat dang
ghét", con mét nhom khac thi dwgc nghe nhirng tv nhw “y t&” va
“lich sy”. Sau do, thanh vién hai nhém duwoc yéu cau phai chuyén
mot thdng bao cho moét nguwdi dang ndi chuyén voi ngudi khac.
Hai trong s6 ba nguwoi duwoc nghe cac chudi tir thé hién sy bét
lich sy xen ngang vao cudc néi chuyén. Trong khi do, tam trong
s6 10 nguwoi ciia nhdm con lai doi 10 phut cho dén khi cudc noi
chuyén két thic méi bat dau dwa théng béo.

Trong mét dang thirc cung cap thdng tin khac, mét dau moi
khéng dwoc cha y c6 thé dan téi nhirng sy ddng diéu dang ngac
nhién. N6 giai thich cho nhirng gi xay ra khi téi va vo t6i t&i tham
moét hon dao & vung nhiét déi.

Khi chang t6i di an trwa, t6i quyét dinh cam theo may anh va
dé no trong chiéc tai nhd deo nwédc bung. Khi di vé phia quan an
gan bd bién, t6i dinh 1Ay may anh ra chup. Hoan toan bat ngo,
trvdc khi t6i kip néi gi, v t6i da bao: "Minh i, minh cé mang
may anh theo khéng?"

Dwdng nhu lGc do, ¢d dy da doc dwoe suy nght cua téi.

Nhirng trang thai dong diéu nhw vay xuat phat tir sy 13y lan
twong trng v&i cdm xuc. Chudi lién twéng clia ching toi chay trén
cung moét hanh trinh véi cac hé mach nhan biét va ghi nh¢. Khi
yéu tb bat ky trong chudi dwoc cung cép trwde, du chi la mét cau
dé cap don gian, hanh trinh nay sé khuay dao céc suy nghi va
hanh déng vé thirc, sau khi thu hut dwoc sy chu y cda chung ta.
Nhw nha viét kich ngwdi Nga Anton Chekhov da noi, dixng bao
gi& dé khau sung I&n blrc twong trong man hai cia v& kich ma
khéng dung né vao cudi doan ba vi tat ca cac khan gid déu mong
doi nhirng man ban sung.

Do chi can nghi t&i hanh q’éng cling chuan bj cho ching ta
thwec hién n6é nén viéc cung cap théng tin trwvédc sé hwdng dan



ching ta hanh déng trong cudc séng hang ngay ma khéng can
ton nhiéu nd lwc suy nghi xem nén lam gi tiép theo. N6 gan gibng
nhw mét danh sach céc viéc phai 1am trong dau ching ta: Nhin
thdy chiéc ban chai danh rang vao bubdi sang khién ching ta vo
thire v&i 1ay n6 dé danh rang.

Sw thdi thac nay di theo chung ta moi luc, moi noi: Khi mot
ai do thi tham véi chang ta, chang ta sé thi tham lai. Moi chuyén
di&n ra c* nhw thé ndo bd cia ngwdi nay dang tiém nhiém nhirng
cam xuc, suy nghi va s thdi thuc sang ndo bd cua ngudi kia.

Twong tw nhw vay, chudi suy nghi song song cé thé dan dat
ching ta t&i chd cung lic suy nghi, hanh déng va néi gan nhw
cung mét diéu. Khi vo t6i va tdi co suy nghi gidbng nhau va chung
mot cdm nhan ngan ngli nao do, hoat ddng cua cung mot chubi
lién twédng dwoc kich thich, khién ching t6i déu nghi ngay t&i cai
may anh.

Sw gan giii vé suy nghi nhw trén 1a bang chirng cho sw gan
gli vé cdm xuc. Mot déi v chong cang cdm thay hai long va coi
mé& v&i nhau, kha nang doc suy nghi 1an nhau cda ho cang chinh
xac. Khi chung ta biét rd mot ai dd hodc trai nghiém duwoc sy hoa
hop, cac diéu kién sé& gan nhw la tdi wu nhat cho sw hdi tu suy
nghi, cam giac, cam nhan va tri nh& cua chung ta. Chung ta &
trong trang thai thién vé khuynh hwéng cdm nhan, tw duy va cam
giac theo dung cach cua ngudi khac.

Sw hoi tu nay van xay ra ngay ca khi mét nguwdi la tré thanh
ban cla chung ta. Vi duy, hai sinh vién dwoc xép vao & cung mot
phong trong ky tuc. Cac nha nghién ctru cua Berkeley da theo doi
phan (r‘ng cam xuc cua hai sinh vién nay khi ho xem riéng ré
nhirng doan phim ngén: moét 1a bé phim hai vui nhén cé sy tham
gia cua Robin William; mét Ia bd phim tinh cam cé canh mét cau
bé dang kéu khoc tham thiét trwdc cai chét ciia ngudi cha. Trong
lan xem dau tién, phan &ng cua hai ngwdi ban méi nay khac
nhau nhw hai nguoi la bat ky. Nhwng bay thang sau, khi cac nha
nghién ctu mdi ho xem lai nhitng doan phim ngan trén, phan
trng clia ho trung 1ap dén kinh ngac.



SU PIEN LOAN CUA bAM bONG

Nhirng nhém fan béng da kich ddng cac cudc ndi loan va
dam chém hang loat & cac gidi bong da chau Au, vén dwoc ménh
danh la "siéu hooligan", du la & nwdc nao nhwng cling cé céng
thire tién hanh néi loan gibng nhau: 18 moét nhém fan nhd, gan bo
khang khit thwong dén sém trwde khi trdn dau dién ra hang gio
lién. Ho hoi hop, ché chén say swa, hat bai hat cta cau lac bo va
hd hét am 7. Sau do, khi cac dam déng tu tap ch® xem tran dau,
nhirng nhém nay phét c& ctia ddi minh, hat cb vii va chii béi doi
ban. Tat cd nhirng hanh déng nay déu lan sang dam déng con lai.
Téat ca céac siéu hooligan déu tap trung vao nhirng noi cé fan cla
cé hai doi. Nhirng tiéng chri bdi sau do bién thanh 1o de doa that
sw. Cao trao xay ra khi tén cam dau tadn cong mét fan ctia doi
ban, khién tit ca nhay xd vao 1am cho vu xd xat lan rong.

Tw dau nhirng nam 1980 dén nay, cong thirc cho hdi chirng
kich d&éng bao lwc hang loat ndy da dwoc nhac téi nhiéu lan cing
nhirng hau qua khén lwdng. Bam déng hén tap, hiéu chién, say
xin, liéu xiéu vi men rwou co tat ca cac diéu kién ly twéng dé gay
chién. Chéat cén 1am mét phan xa diéu khién than kinh. Do d9, khi
tén cdm dau khoi ra cudc chém giét, lan séng bao lwc sé& nhanh
chéng lan t¢i nhirng ngwoi con lai.

Trong cudn sach Crowds and Power (Pam déng va manh
lwc) Elias Canetti da chi ra, nguy&n nhan khién mét nhém ngudi
tré thanh mét khdi virng chac, cé cung ly twdng 1a do ho bi chi
phdi b&i niém dam mé chung duy nhéat - mét thir cdm xudc chung -
dan t&i hanh dong théng nhét: lay lan tap thé. Trang thai cdm xuc
c6 thé lay lan khdp nhom véi tbc dd cwc nhanh da thé hién hoat
ddng song song, thdng hang cda hai co ché sinh hoc th cép, tao
ra sy dong diéu vé thé chat & con nguoi.

Sw thay d6i mau le trong hanh vi clia dam déng gibng sw
phéi hop cac no-ron phan chiéu & qui mé réng lén hon. Cac
quyét dinh ctia dam déng dién ra véi thdi gian tinh bang giay. (C6
thé gia dinh, day ciing chinh 1a th&i gian 1am lan truyén hoat déng



dong diéu cta cac no-ron phan chiéu tr nguwdi nay sang nguoi
kia).

Chung ta ciing ¢6 thé tim kiém s lay lan nhém trong cac
man thé hién tuyét voi, trong dé, cac dién vién va nhac si tao ra
dwoc hiéu ng réng khap - ho diéu khién cdm xuc cla khan gia
nhw khi st dung cac nhac cu. Cac vé& kich, cac budi hoa nhac va
nhirng bd phan déu dwa chang ta dén mot khu cdm xuc chung
v&i rat nhiéu ngudi khac. Theo cac chuyén gia tam ly, hoa hop
trong hoan canh nhw vay thwdng tao ra strc manh, khién tat ca
moi nguwdi déu cam thay phan chan, hang say.

Sw lay lan nhém ciing dién ra & nhivng nhém c¢é it dbi twong
tham gia nhat, nhw ba nguwdi ngdi im lang bén nhau. Trong nhirng
nhom khéng ¢ sw phan chia cao thap theo quyén lwc, khuén mat
cla ngudi nao biéu dat cdm xuc tét nhat, ngwdi dé sé ndm quyén
thiét lap khéng khi chung.

Sw lay lan xuat hién & hau khap cac nhom ngudi. Hay xem
xét thi nghiém vé viéc ra quyét dinh dwdi day. Hoi dong quan tri
ciia mét cdng ty phai ra quyét dinh vé sb tién thwdng cho mbi
nhan vién tlr sb tién quy cudi ndm. Mdi thanh vién trong héi dong
déu cd gang dwa ra mire thwdng I&n nhat cho mét nhan vién nao
dé.

Nhirng van dé khéng dat dwoc nhét tri chung thuwéng dan
t&i cang thang. Cudi budi hop, tat ca cac thanh vién déu cdm thay
rat mét moi va buc bdi. Trong khi d6, & mot nhém khéac, cudc hop
dién ra v&i sy nhét tri cao. Do dé, khi ra vé, moi ngudi déu ra vé
trong tdm trang phan khéi.

Hai cudc hop trén déu 1a cac tinh hudbng mé phdng hoat
dong kinh doanh dwoc tién hanh trong mét nghién ciu cla
trwong BPai hoc Yale. Cac tinh nguyén vién tham gia nghién cru
duwoc chia thanh nhirng nhém ra quyét dinh vé chinh sach lwong
thwdng. Khdng mét tinh nguyén vién nao biét trong nhirng ngudi
tham gia, c6 mét nhan vién nghién ctru c6 nhiém vu bi mat la cd y
d6i dau voi mét sé thanh vién va vui vé, giup d& mot sd thanh
vién khac.



Hanh déng cGa anh nhan vién nay thay dbi theo huwéng thay
ddi ctia cdm xuc. Quan trong hon, cac thanh vién trong nhéom
cling thé hién sw thay dbi rd rét trong tdm trang: Ho tré nén budn
ba hay cé cam giac dé chiu twong rng nhwng dwdng nhuw khéng
ai biét ly do clia sy thay dbi d6. Ho da vé tinh dwoc dwa vao mot
vong bién dbi tam trang.

Cam xuc chl dao co thé tac dong dén cach ca nhom xi ly
thédng tin va ra quyét dinh. Piéu nay cho thdy d& dwa ra quyét
dinh chung, cac thanh vién ctia mot nhodm bat ky phai that sy chu
y dén cé ndi dung dwoc ndi téi 1dn cdm xuc chung bao trum can
phong.

Sv héi tu nay chirng té sw hién dién cua "théi nam cham"
tinh t&, c6 thé 1am rung ddng ldng ngudi - &i lwc kéo tat ca nhirng
ngwdi ndm trong mot mdi quan hé than thiét nhw nhirng thanh
vién trong gia dinh, déng nghiép noi céng s& va ban bé - vao
nhirng suy nghi va cdm xuc chung nhat.



% Chwong 4. BAN CHAT CUA LONG V| THA

01010101
www.sinhvienkhiemthi.org '* * *

TRi TUE XA HOI > Phan 1. CHINH THUJC CONG BO MOT MON KHOA HOC MO

M6t budi chiéu, & tredng dong than hoc Princeton, 40 sinh
vién chuan bi tién hanh thuyét gidng dé lay diém. Mot nira trong
s6 ho duoc thuyét glang vé cac chi dé tén gido ngau nhlen con
ntra con lai pha| thuyét gidng cau chuy&n ngu ngdn vé nguoi
Samanritan tét bung - ngu®i da dirng lai bén duworng dé gitp d&
mot nguwoi xa la bi thwong trong khi ngwdi bi thwong nay khéng
dwoc nhirng nguwdi ngoan dao hon chu y.

Cac sinh vién cung doi trong mét can phong. C& 15 Phut,
mot nguoi trong s6 ho phai di sang mét tdba nha khac dé thuc
hién bai thuyét gidng. Khéng mét sinh vién ndo biét minh dang
tham gia vao moét cudc thi nghiém vé long vi tha.

Qua 6 ctra, cac sinh vién di thang t&i gidng duwong kia,
nhwng trén dwéng di, ho gdp mét ngudi dan éng dang nam rén ri
trong con dau that sw. Trong 40 sinh vién, cé dén 24 ngudi phot
| tiéng rén do. Sé sinh vién cé bai ndi vé ngwdi Samanritan tot
bung sdn 16ng dirng lai gilp d& ciing khéng nhiéu hon s sinh
vién cia nhém con lai.

Péi v&i nhirng sinh vién nay, thdi gian mai 1a van dé. Trong
s6 10 ngudi cho rang minh da muédn gi®, chi cé mét nguwdi dirng
lai; con trong s6 10 ngwdi nghi rang minh van con nhiéu thoi
gian, co sau nguwoi dwng lai.

Trong rat nhiéu yéu t6 tao nén 16ng vi tha, yéu td quan trong
nhat dwdng nhw chi don gidn 1a danh thdi gian dé& chu y. Sy cdm
thdng & ching ta manh nhét khi chiung ta hoan toan cha y vao
mot ai d6 va tham gia vao vi diéu cam xuc véi ho. Lé di nhién,
kha nang, mirc do san long va sw quan tdm cta con nguwdi khi
chu y khéng giébng nhau. Mét cé hé dang trong tdm trang G dét cé
thé chang dé y gi t&i 16i can nhan cliia me nhwng chi mét phut
sau, em lai hét strc tap trung vao cudc noéi chuyén dién thoai voéi



ngwdi ban gai. Cac hoc vién dang voi vang di thuyét gidng rd
rang khéng sén long hodc khéng thé chu y t&i ngudi dan 6ng
dang thwong kia vi cé thé ho dang mai lo lang trwéc ap luc vé
thoi gian.

Cu dan thanh thj & cac nudc trén thé gidi thwong rat it khi
chu y, chao héi hay dé nghi giup d& ngudi khac. Cac nha xa hoi
hoc dwa ra gid thuyét cho rang, chung ta cé khuynh huéng roi
vao trang thai biét 1ap hoan toan trén nhirng con dwdng tap nap
ngwdi qua lai. Tat yéu, khuynh huwéng nay doi hdi sw can bang
gitra cac yéu t6: Chang ta sao nhang va ngirng dap rng nhu cau
thiét yéu cha nhirng ngwdi xung quanh. Nhw mét nha tho da noi:
"Chung ta déi dau voi sy 6n ao cla nhitng day phd day nhirng
am thanh chdi tai."

Ngoal ra, sw phan chia tang bac xa hoi ciing khlen chung ta
nhdm mat quay di. O My, mot ngum vO g|a cw ngodi an xin voi
dang vé tuyét vong trén mot khu phé cé thé khéng nhan dwoc bét
ky sw chu y nao ctia nguwdi qua dwdng, nhirng nguwdi chi cach ho
vai bwdc chan nhwng mét phu niv dé gén, an mac dep, dang xin
chir ky cho mét 14 don kién nghj sé dwoc ho vui vé, sdn sang lang
nghe va dap lai. TAt nhién, tuy thudc vao quan diém cam théng
cla ching ta, sy chu y co thé dao nguoc lai: cam thong voi
nhirng nguwoi vo gia cw va khéng chu y dén vu viéc kién tung kia.
Noi tdm lai, quyén wu tién, tinh x& hdi hoa va vé sb6 nhirng nhan
td tam ly x& hdi khac déu tac dong dén sw chu y, cam xuc hoac
sy dong cadm cla chung ta.

N6i mét cach don gién’, chi y dén ngwoi khac cling cho
phép chung ta tao ra sy k‘ét nOi cam xuc. Thiéu sw chu y, sy dong
cam sé khéng co dat dé ton tai.

KHI PHAI CHU Y

Hay thlr so sanh cubc thi nghiém & trwdng dong Princeton
v&i mot cau chuyén xay ra & New York. H6m d6, sau bubi lam
viéc, t6i di toi ga tau dién ngdm & quang trudng Times. Nhw
thwong 18, dong ngudi hdi ha tran xubng khu ga, dé kip bét
chuyén tau tiép theo.



Nhwng dét nhién, t6i chot théy mot ch‘uyér] khéng hay. Tr‘én
thém nha ga, mot nguoi g"én Qng m‘mh tran tiéu tuy dang nam
song xoai, bat déng, déi mat nham nghién.

Dwong nhw khong ai dé y dieu do. Moi nguoi voi va budc
qua 6ng ta dé mau chéng vé nha.

Ng& ngang trwdc canh twong doé, t6i dieng lai dé xem co
chuyén gi xay ra véi 6ng ta. Va ngay khi té6i dirng lai, mét diéu
khac thwong xay ra: Nhirng nguwdi khac cling dirng lai.

Gan nhw ngay lap tlrc, moi ngwdi quay lai thanh mét vong
tron quanh nguwoi dan 6ng. M6t cach tw nhién, cac biéu hién cla
lbng nhan &i xuat hién: Mot ngwdi dan 6ng téi hang xuc xich mua
giup chut thirc an; mét nguwdi phu ni chay di 1y chai nwéc;
nguwoi khac goi nhan vién tuan tra ga dé théng bao yéu cau giup
d® qua loa phat thanh.

Sau vai phut, ngudi dan éng no da tinh lai, vui vé an udng
va chd xe clru thwong. Luc dd, chang t6i dwgc biét 6ng ay chi noi
dwoc tiéng Tay Ban Nha, khdng co tién, va da lang thang & cac
khu phd clia Manhattan véi tinh trang doi khat. Ong 4y bj ngat di
vi déi tai bac thém ga tau dién ngam.

Diéu gi Iam nén sy khac biét & day? Chi bang viéc dirng lai
dé xem tinh canh kho khan clia ngwdi dan éng do, tdi da kéo
nhirng nguwdi qua dwdng ra khdi vé boc lanh lung va khién ho chu
y t&i 6ng ta. Khi tim hiéu hoan canh ciia éng, chung téi cang cam
ddng va mudn giup d&.

R& rang, tat ca chang ta, nhirng céng dan lwong thién dang
trén dwdng vé nha sau gi®& lam, déu dé bang quan trudc canh
ngwdi dan 6ng nam trén san ga. That dang budn khi dé chinh la
khuén mau dwoc hinh thanh tir sw bang quan khi bwéc qua hang
trdm nguwdi vé gia cw dang cw ngw trén nhitng con phd cia New
York va nhiéu trung tdm sam uét khac.

Nhirng ngu®i dan thanh thi hoc cach kiém soat sy ban
khodn, ai ngai khi nhin thay ai d6 trong hoan cénh bi dat nhw vay
bang cach hwéng sy chu y tdi diéu khac.



Khudn mau do6 & toi da thay dbi khi téi doc dwoc mot bai gén
day trén t& The New York Times vé viéc dong ctra cac bénh vién
tam than sé bién dwdng phd trd thanh cac phong bénh tam than.
Pé tim hiéu bai viét nay, tdi da danh vai ngay di thwc té cung voi
nhirng nhan vién cia moét t6 chirc xa hdi chuyén tréng nom
nhirng nguwdi vd gia cw, dem t&i cho ho thirc an, chd & va dé
danh, khuyén nhd nhirng ngudi bi bénh tam than - mét con sb 16n
dang kinh ngac - t&i phong kham dé diéu tri.

Trong mdt nghién ciru khac st dung tinh hudng vé ngudi
Samaritan, ngwdi ta phat hién rang nhirng ngwdi divng lai gitp d&
thworng cho biét khi nhin thdy sy dau dén cla ngudi khac, ho
cam thay bdi rdi va thau cdm. Khi ngwdi ta nhan thay ai dé khién
ho thdu cdm, c6 rat nhiéu kha ndng ho sé giup d&.

Chi can nghe viéc ngudi nao dwa tay giup d& ai do cling ¢c6
thé gay tac dong la thweng, khién cdm giac thdu cdm dang [én.
Cac nha tam ly hoc dung thuat nglr "nang cao thdu cam"
(elevation) dbi v&i cdm giac &m ap khi chiing kién sw tot bung
ctiia mot ai d6. Sw nang cao thau cadm 1a trang thai xuat hién 1ap di
lap lai lic nguwoi ta ké vé cam giac cha ho khi trong thdy mét hanh
dong tw phat véi sy diing cam, long vi tha hay Idong trac an. Hau
hét, ho déu cdm thay xuc dong, tham chi sung swéng.

Nhirng hanh déng thwd'ng dwoc coi la cé kha nang khoi goi
sw nang cao thau cadm la giup d& ngudi nghéo, ngudi bénh hoac
giup d& ngudi khac trong hoan canh khé khan. Tuy nhién, nhirng
viéc lam tot nay khoéng can phai dén mirc nhw ganh vac ca mot
gia dinh hay quén minh lam viéc vi nhirtng ngwoi dan nghéo
Calcutta nhw dlrc me dong trinh Teresa. Mot suy nghi don gian
cling c6 thé khoi goi sy nang cao phadm gia. Vi du, theo mot
nghién ctru & Nhat, moi ngwdi déu dé dang co trang thai kandou -
cdm giac xuc déng sau sac. Cam giac do sé xuat hién trong
nhirng tinh hudng don gian nhw khi ching ta thdy canh mét ga du
con dir dan nhwdng chd cho mét éng gia trén tau.

Nghién ctu ciing dwa ra gia thuyét, sw thau cam c6 tinh lay
truyén. Khi mét nguwdi trong thdy modt hanh ddng nhan ti, trong



ho thwong ndy sinh sy théi thuc hanh dong twong tw. Nhirng Igi
ich c6 tinh x& hoi nay co6 thé la ly do giai thich tai sao cac cau
chuyén than thoai trén thé gidi ludn cé hinh anh ngudi giup d&
ngw®i qua nhirng hanh déng diing cam.

Theo suy luan cta cac nha tam ly hoc, viéc nghe mét cau
chuyén vé Idng nhan &i - khi cau chuyén dwoc ké séng dong -
gay ra nhirng xic cdm twong tw nhw khi chirng kién sy viéc. Sw
nang cao thdu cam nhw thé cé tinh 13y lan sau réng va no di
chuyén chu yéu & duwong thap.

SU HOA PIEU

Trong mét chuyén di Brazil nAm ngay va&i con trai, ching toi
nhan thdy nhirng ngwdi ching t6i gap ngay cang tré nén than
thién. D6 la mot thay doi that sw an tuwong.

Ban dau, ching t6i cdm thay cach biét hay dé dat dbi voi
nhirng nguwoi Brazil ching t6i gap. Nhung t6i ngay thr ba, chung
t6i da thay than thién véi ho hon nhiéu.

Ngay thr tw, cdm giac do theo ching t6i dén bat ctr noi dau.
Va cubi chuyén di, chung t6i da bui ngui 6m hén chia tay moi
ngwoi tai san bay.

C6 phai nhitng ngwdi Brazil da thay déi? Tat nhién khéng
phai vay. Ly do la vi sw lo lang cta nhitng nguwdi ngoai quéc nhw
ching t6i khi dén mét nén van hoa xa la da tan bién. Sy dé dat
mang tinh phong vé da ngan cach chung téi v&i thai d6 céi meo,
than thién cta nhirng ngudi Brazil. Va cé thé, dé ciing chinh la
nguyén nhan khién ho dir khodng cach.

Nhing ngay dau chuyén di, gibng nhw mét chiéc radio bat
séng chap chon, chang téi da qua lo lang vé viéc don nhan sy
than thién cda nhirng ngudi ban x&* ma chang téi gap. Khi tha
lbng ban than va cha y t&éi nhirng ngudi xung quanh, chudng ta
nham dung dich, tir d6, sw than mat xuat hién. Khi bon chon hay
lo 1&ng, chung ta khéng thé nhan ra dau hiéu ctia moét tiéng noi
am ap hay mét nu cwdi trong anh mat ngwdi déi dién - nhirng
kénh truyén théng chi yéu cé thdng diép vé sw than thién.



Loi gidi thich chuy@n mén cho dong lwc nay da cho thay r6
nguwdng gidi han cua sy chu y. Khu vic nhé hoat dong, hay khu
vuc nhé chang ta dung dé tap trung chu y tai bat c& thdi diém
nao, nam & vd nao trwdc - thanh tri cudi cung cltia dwéng cao.

Hé mach no-ron nay gilr vai trd chd dao trong viéc cap phat
sy chu y thédng qua kiém soat cac budc nam sau mdt twong tac.
Vi du, né tim kiém trong bd nhé& khi chung ta mudn néi hay lam gi
do. Khéng chi co thé, né con theo ddi nhivng tin hiéu dén va gidp
chung ta phan rng hop ly.

Khi nhirng thach thire I&n hon xuét hién, cac nhu cau ciing
ngay cang dé nang lén kha nang tap trung. Nhirng tin hi€u cua s
lo 4u tir hach hanh nhan tran vao cac khu vwc chinh ctia vé ndo
trede, biéu 16 sw bdn chén va lam gidm kha nang tap trung cua
ching ta khoi bat c sy viéc ndo. Sw lo budn dodi hdi qua nhiéu
sy chuy.

Ty nhién gianh vi tri dac biét quan trong cho sy giao tiép
gilra cac thanh vién trong mét loai va hoat déng cua b6 ndo dwoc
diéu chinh phu hop véi diéu dé, (d6i khi, sw diéu chinh nay dién
ra ttrc thoi). Vi du, & mét sb loai ¢, trong mua sinh sén, ndo cla
con cai tiét ra cac hormone tam thdi lam thay déi hinh dang cua
cac mach thinh giac nham tang kha nang thich &ng cla chiung
v&i tan sb tiéng goi clia con duec.

C6 thé thdy diéu twong ty & tré hai thang tudi khi tim kiém
sw gan giii cia me: Theo ban nang, tré tré nén nin lang, hoi thé
nhe hon, quay mat vé phia me; em cham chu nhin vao mat,
miéng me va hwéng tai vé nhivng am thanh phat ra tir me. Tt ca
qua trinh dé tao thanh nét mat ma cac nha nghién ctu goi la
"knit-brow with jaw-drop" (tam hiéu 1a sw phéi hop déng diéu gilra
cac co trén khudn mat). Méi cir ddng nay déu tang kha nang hoa
hop cac giac quan cua tré véi I1&i néi hay clr chi cia ngudi me.

Cang chu y ky t&éi mét ngudi, ching ta sé cang cam nhén
sdu sac trang thai tinh than clda nguwdi do. Trong nhiéu tinh
hudng, chung ta s& hanh ddng nhanh hon t& nhirng tin hiéu mo



ho hon. Nguwoc lai, khi ching ta cang lo lang, kha nang cam
théng chinh xac cia chung ta cang thap.

Tém lai, tAt c& cac hinh thirc chi nght t¢i minh déu hiy hoai
s thdu cam, chwa ké dén sy thwong cdm. Khi cha tam t&i chinh
minh, chung ta sé thay thé gi¢i xung quanh bo hep lai trong van
dé chung ta dang gap phai va ndi lo du hién ra mén mét. Nhwng
khi ching ta cha y dén nguwdi khac, thé gidi cta ta sé rong mé,
nhirng van dé cla ban than sé trdi khéi tam tri va tré nén nho bé.
Nhd do, kha nang két ndi - hanh vi thwong cdm - cla ching ta
tang Ién.

BAN NANG THUONG CAM

Khi mét con chuét thi nghiém bi treo lo’ Irng, né kéu va giay
giua. Bat gap canh con chuét gap nguy, mot trong nhirng con
cung chudng cling tré nén bdi rdi va co gang giai ctru bang viéc
nhan mét cai can ha thap con bi treo xuong san.

Sau con khi thi nghiém dwoc huan luyén kéo day xich dé 14y
thirc &n. Sau do, ching thay con khi th& bay bj séc dién mdi khi
ching kéo day xich. Khi chirng kién sy dau dén cla con khi bi
sOc dién, bon con khi dau dan bat dau kéo day xich khac. Mac du
lAy dworc it thire &n hon, nhwng con khi kia khédng con bj dau dén
nira. Con thr nam khéng kéo day xich trong nam ngay, con con
th(r sau khéng kéo trong 12 ngay. Céa hai con khi nay déu chiju doi
dé tranh gay séc dién cho con khi thr bay.

Gan nhw, ngay tir khi sinh ra, khi nhin hay nghe thay tré
khac khoc khé s&, tré cling 6a khéc nhuw thé chinh cac em ciing
dang dau dén. Tuy nhién, cac em lai hiém khi khéc khi nghe mét
doan thu am tiéng khoc cta chinh ching. Twr 14 thang tudi tré di,
tré khong khoc khi nghe thay tré khac khoc, ma cb gang tim cach
lam diu sy dau khé cua dira tré kia. Cang l&n, tré cang khoc it
hon va cb gang giup d& nhiéu hon.

Nhirng con chuét, khi thi nghiém va nhirng dira tré c6 chung
mot sw théi thic tw nhién, khién chung chd tam dén tinh trang cta
doi twong khac, gay ra cdm giac bon chon va dan chung téi viéc
giup d&. Tai sao phan ng do lai xuat hién & nhiéu loai khac



nhau? Don gian la vi tw nhién luén lwu gilr, duy tri nhuwng dac
diém co loi.

Trong két cu ndo bd, nhiéu dac diém cé loi dwoc chia sé &
nhiéu loai khac nhau. Nao nguwdi cé nhung khu vwe I6n da dwoc
chirng minh la cé chung cau truc véi cac loai co va khac, dac biét
la linh trwdng - loai dong vat cé nao bd phat trién cao. Sy twong
ddng & cac loai trong cdm xuc dau budn khi thau cadm di kém voi
sy théi thuc giup d& cho thay, ré rang c6 mot hé mach no-ron
than kinh co ban la gibng nhau trong ndo bd cua cac loai. Trai
nguoc véi dong vat céd va, bo sat khéng cé bat ky biéu hién thau
cam nao, tham chi ching con an thit chinh con ctia minh.

Du c6 nhiéu trwdng hop, con ngwdi bé méc ai dé6 dang can
gilp d& nhuwng biéu hién lanh lung dé dwéng nhw chi la dé che
gidu sw thdi thuc mudn giup d& nguodi khac. Cac quan sat khoa
hoc chi ra mét hé thdng phan &ng di kém véi ndo ngudi, trong do
chdc chan c6 cac no-ron than kinh phan chiéu hoat déng khi
ching ta thay ai d6 dang khé s&, khién chang ta ngay lap tirc co
cung cam xuc va&i ho. Va khi cang thau cdm, ching ta cang mudn
giup do.

Nhiéu nguoi cho rang ban nang thwong cdm dem lai lgi ich
trong qua trinh tién hoéa - dwoc dinh nghia la "sy thanh céng sinh
san", hay sb ca thé trong mot dan tiép tuc sbng soét dé sinh san.
Hon mét thé ky trwdc, Charles Darwin da dwa ra y kién cho rang,
sw thdu cam - buwéc mé dau cho thwong cdm - 1a ngudn hd tro
manh mé dbi v&i sy séng con cula van vat trwdc thach thire tw
nhién. Sy thiu cdm giup tang cwéng tinh hoa déng va loai nguoi
ching ta 1a nhirng sinh vat mang tinh xa hoi vwot troi. Gan day,
xuat hién thém mot y kién mai cho rang tinh hda dong 1a chién
thuat sdng con co ban cua céc loai linh trwéng, trong dé c6 con
ngwoi chung ta.

Loi ich ca sw than thién dwoc thé hién rat ro & nhirng loai
linh tredng hoang da Nhirng Ioa| nay sbng trong mot thé gioi
nanh va vubt gan giéng cudc sbng truo’c day cla nguoi tién su,
trong thé gi¢i do, chi co rét it con cai sdbng dwoc dén thdi sinh san



trong mot thé gidi clia nanh vudt. Hay xem xét mot nghin con khi
sbng & Cayo Santiago - mdt hon dao xa xdi cia vung bién
Caribbean. Tat ca déu cé to tién 1a mot nhom khi dwoc dwa tir An
Pd vao nhirng ndm 1950. Nhirng con khi thi nghiém nay sbng
thanh nhirng dan nhd. Khi téi tudi trwdng thanh, con cai & lai, con
con dwc roi sang mot dan khac.

Buwdc chuyén tiép dé chiva dwng nhiéu nguy hiém: Khi con
dwc méi tredng thanh gia nhap mét dan la, 20% trong s chung
chét trong cac tran danh nhau. Cac nha khoa hoc da Iy mau
xwong sbng cua 100 con khi trwéng thanh va phat hién ra nhirng
con khi than thién cé md&c hormone cdng thang thdp nhét va co
chirc nang mién dich cao hon nhirng con khac trong dan. Quan
trong hon, kha nang tiép can, két ban hay thach thirc nhirng con
khi trong dan md&i cang cao, thi khd nang sdng so6t cta ching
cling cang cao.

M6t ngudn dir liéu khac vé linh trwdng 1a vé loai khi dau chd
hoang d&, séng gan nui Kilimanjaro cia quéc gia Béng Phi
Tanzania. Nhirng con khi nhé thudc loai nay dang gap phai nguy
co rat Ion: Ngay cé trong diéu kién sbng thuan Ioi, sé khi nhé bi
chét mdi ndm van 1a 10%; con trong thoi ky kho khan, con sé nay
la 35%. Tuy nhién, khi cac nha sinh vat hoc quan sat nhirng con
khi me, ho kham pha ra nhixng chu khi con cé kha nang sinh ton
cao nhat va dé két ban nhét la con cliia nhirng con cai than thién -
nhirng con danh nhiéu thdi gian dé& chai chubt, dé& hoa nhap voi
cac con cai khac trong dan.

Cac nha sinh vat hoc dwa ra hai ly do giai thich hién twong
sy than thién cla khi me c6 thé ting kha nang sbng sét cho khi
con. Th& nhat, chung la thanh vién trong mét dan, séng hoa
ddng; ching gitp con céi clia nhau thoat khéi sy quay nhiéu hoac
hd tro nhau tim kiém thdc an va noi & tét hon. Th& hai, con khi
me cang dwoc chai 1dng nhiéu va hay chai chubt cho cac con
khéac, chung cang nén thoai mai va khde manh. Vi thé, nhirng con
khi dau cho hoa dong sé la nhivng ba me tét hon nhirng con khi
dau cho khac.



Ai lyc tw nhién gitra ching ta cé thé Ia do tinh trang khan
hiém da dwoc dinh hwdng san trong ndo nguwdi. Ching ta dé
dang wét doan kha nang sdng soét trong diéu kién khac nghiét cla
cac thanh vién dwa vao sy doan két trong nhom va kha nang sé
xay ra néu mot ca nhan don ddc canh tranh gianh ngu(“)n tai
nguyén khan hiém vé&i mét nhém.

M6t ddc diém cé y nghia Ién lao dan dwoc ciu thanh trong
hé mach no-ron clia bdé ndo. Nguyén nhan vi bat clr dic diém gi
dem lai nhiéu loi it nhat trong nhirng gen di truyén déu c6 xu
huwdng lan toa trong bé gen.

Néu tinh hoa déng dem lai cho con nguwdi mot chién thuat
thang loi trong subt thai tién st thi cling nhd nd, ndo bd cé thé
van hanh cac hoat déng xa héi. Vi vay, c6 thé két luan rang, thién
hwéng thwong cdm cla ching ta - soi day két ndi cot yéu — co
anh hwéng rat to 16n.

THIEN THAN CO THAT

Trong mét vu va cham xe, ¢6 gai nam dé dau dén, choang
vang, bat lwc & ling tung v&i chiéc chan phai bi gay va ca than
nguoi bi ket trong déng dé nat.

R6i, mét nguwdi di dwdng - ma cd khéng bao gi®r biét tén - di
dén va quy xudng bén canh c¢d. Anh cam tay, trdn an co trong khi
chd déi ciru thwong cd gang dwa co ra. Khéng ké sy dau dén va
lo I&ng cla ¢b, anh ta da giup ¢6 lay lai binh tinh.

"Anh &y la..." - cd ngirng lai, roi noi tiép: "thién than cla toi".

Chung ta khéng bao gid biét chinh xac diéu gi da khién
chang trai do t&i quy bén co gai dé trdn an c6. Nhwng ching ta
biét chinh xac, sw thwong cdm ay phu thudc vao buéc tién quyét
la sw thau cam.

Sy thau cdm doi hdi mirc dd chia sé cdm xuc nhét dinh -
diédu kién trwdc tién dé thau hiéu thé gi¢i ndi tdm cua ai do: Theo
I&i mét nha than kinh hoc, cac no-ron phan chiéu "dem lai cho
ban sy thadu cdm dbi dao, co ché can ban dé khién ban ciing cdm
thay dau dén khi nhin thay ai dau don".



Constantin Stanislavski, ngwdi phat trién phwong phap dao
tao dién xuéat cho nganh san khau cta Nga, cho rang mot dién
vién khi dang "nhap" vai, c6 thé héi twéng lai nhitng ky (rc xtc
cam trong quéa khir dé tao ra cdm xdc manh mé cho hién tai. Tuy
nhién, Stanislavski cling cho rang nhirng ky (rc dé khéng nhét
thiét phai Ia cta chinh ching ta. Mét dién vién cé thé nhan thay
cdm xuc & nhirng ngudi khac va nhin nhan bang sw thau cam.
Theo 1&i khuyén cta Stanislavski, "Chung ta phai tim hiéu nhirng
nguoi khac va cb hét sirc tién téi gan tam tw cadm xuc cla ho, cho
t&i khi sy débng cadm dwoc chuyén thanh cam xuc cda chinh
chung ta."

L&i khuyén cua Stanislavski nhw mét 1&i tién tri. V&i sw ra
doi cua phwong phap chup ndo, cac nghién clru da kham pha ra
rang, khi chung ta trd 1&i cau héi "Ban cam thay thé nao?” thi
chung ta kich hoat nhirng hé mach no-ron hoat déng nhw khi dat
ra cau hoi "C6 ay cdm thay thé nao?". Luc nay, ndo bd hoat dong
gan nhu gidéng hét thoi diém chung ta cdm nhan vé cdm xuc cua
chung ta hay cua ngu¢i khac.

Khi mét ngudi dwoc yéu cau bat chwdc vé méat cia nguoi
khac nhw hanh phuc, s¢ hai hay tec gian, ndo bé kich hoat cac
mach no-ron gidbng nhw khi ho don gién chi quan sat ngwdi khac
hoac khi ho tw cadm nhan cam xuc dé6 moét cach tw nhién. Theo
cach hiéu clGa Stanislavski, nhitng mach no-ron nay con linh
dong hon khi ta chd tdm thAu cam. Khi ching ta dé y dén cam
xuc cua mét nguwdi khac, chung ta thwong coé cung cadm nhéan voi
ho. Khi chdng ta cang chu y hoac khi nhirng cam xuc kia dwoc
thé hién cang manh liét, chung ta cang cam nhan dwgc chung
manh mé hon.

Tw tiéng Bic "einfuhlung” dwoc dwa vao tiéng Anh ndm
1990. T» "empathy" (sw thau cadm), dich nghia den la "sw cam
nhan tir bén trong". Tl nay dung dé chi sw mé phdng tinh than tw
cam xuc cua nguwoi khac. Theodore Lipps - nguwoi dua tw
"empathy" vao tiéng Anh - da néi: "Khi t&i quan sat mét ngudi
biéu dién xiéc trén day, t6i cdm thay tdi dang & trong anh ta."
Dwong nhw chung ta cdm nhan cdm xuc cua ngudi khac trong



chinh co’ thé chung ta, va dung la nhu vay. Cac nha than kinh hoc
cho biét, hé thdng no-ron phan chiéu cia mét ngwdi cang linh
dong thi sy thau cam cua ngwdi dé6 cang manh mé.

Trong tam ly hoc hién dai, tr "empathy" dwgc dung voi ba y
nghia khac nhau: hiéu cdm giac clia ngwdi khac; cdm nhan diéu
ngwdi khac cam thay; va phan rng thwong cadm dbi véi sy dau
dén cia ngudi khac. Ba bién thé nay cda sw thAu cdm co thé mé
td mot chudi ba sw kién: Téi chu y dén ban, t6i c6 cdm nhan
chung v&i ban va téi hanh déng dé giap ban.

Theo quan sat cua Stephanie Preston va Frans de Waal
trong MmOt nghién ctu vé lién két nhan thirc va hanh dong gitra
cac ca nhan, ba chubi sy kién nay rat phu hop voi nhirtng gi
nganh than kinh hoc d3 nghién ctru duoc vé hoat doéng cua nao
khi chung ta chu y t&i nguwdi khac. Hai nha khoa hoc trén la
nhirng ngudi cd nhiéu dong gop trong Iinh vwre nay: Preston 1a
ngwdi tién phong ap dung cac phwong phap than kinh hoc xa hoi
dé nghién cru sy thdu cdm & con nguwdi; con Frans de Waal,
giam dbc cla Living Links tai trung tdm linh trwdng Yerkes, da cé
hang chuc nam gidng day vé hanh vi clia con nguoi thdng qua
nhirng quan séat c6 hé thdng vé cac loai linh trwéng.

Preston va Frans Frans de Waal ly luan rang, trong thoi
diém thau cdm, ca cam xdc va suy nghi clia ching ta déu déng
nhat v&i ngwdi kia. Khi nghe thay tiéng khoéc s¢ hai clia ai do,
ching ta c6 chung mét sw hinh dung trong tam tri. P6 1a moét khoi
nhirng hinh anh, nhirng lién twdng va nhirng y nghi vé tinh trang
kho khan cua ngudi do.

Bwdc chuyén tiép tir sy thAu cdm t&i hanh déng di qua cac
no-ron phan chiéu. Sy thau cdm dwéng nhw bat ngudn tir 13y
nhiém cam xuc, nh& do, chia sé cac co ché than kinh ctia né. Sw
thdu cdm co ban khéng dwa vao mét vung ndo cu thé ma bao
godm nhiéu vung nao, tuy vao th& ching ta dang cdm nhan. Hay
dat minh vao vi tri ctia ngudi khac dé chia sé cdm nhan véi ho.

Preston da phat hién ra rang néu ai d6 nghf t6¢i nhirng giay
phut hanh phuc nhat trong doi minh, roi twéng twong vé mét giay



phut twong tw trong d&i cia mot nguwdi ban than nhat, ndo bo sé
kich hoat hé mach no-ron gan nhw giébng hét déi véi hai hoat
dong tdm ly nay. Noi cach khac, d& hiéu dwoc cdm nhan cua
ngudi khac hay néi chinh xac la dé ddng cadm, chang ta st dung
hé mach no-ron than kinh nhw khi chinh chung ta tréi nghiém cam
xuc do.

Trong hoat déng giao tiép, diéu gi quan trong v&i ngudi gl
thi cling quan trong v&i ngudi nhan. Qua viéc chia sé y nghi ciling
nhw cdm xuc, hai bd ndo van dung moét 16i tdt ma ngay lap tic
dua cé hai t&i cung mét diém chung, khéng can phai méat thoi
gian hay giai thich rd rang diéu gi dang toi.

Sw phan chiéu xay ra bét clr khi nao nhan thirc cla ching
ta vé ai d6 tw déng kich hoat mét hinh anh hay mét cdm nhan
trong ndo vé diéu nguwdi kia dang lam hay dang biéu hién. Nhirng
gi ho dang nghi xam chiém ching ta. Chung ta dwa vao nhirng
thédng diép tinh than nay d& cdm nhan nhirng diéu nguwdi khac
dang cdm thay. Tém lai, mét nu cwdi, mét cai nhay mat, mét cai
nhin cham cham hay mét cai chau may déu cé kha nang tré
thanh tin hiéu cho thay nhirng suy nghi dang dién ra trong tam tri
mot nguoi.

CUOC TRANH LUAN CO XUA

Triét gia cta thé ky XVII, Thomas Hobbes da khang dinh
cudc sdng clia chung ta trong trang thai tw nhién - mét cudc séng
khéng ¢ sw cai tri cirng rén - 1a “ban thiu, nghiét nga va ngan
ngli", la mét cudc chien ma tat ca chong lai 1an nhau. Tuy nhién,
du ¢6 cai nhin nghiém khac va yem the nhw vay, nhwng ban than
Hobbes ciing ¢6 nhirng ltc rat mém yéu.

Mot hdm, khi di lang thang trén pho, ong tinh c& gap mot
6ng lao an xin 6m yéu. Hobbes cam thay xuc dong nén da cho
6ng lao mét khoan hao phéng.

M6t ngudi ban thdc mac, néu khéng c6 nhirng cau tuc ng
hay nguyén tac triét hoc vé viéc gitp d& ngwdi nghéo, Hobbes co
lam nhw vay khong. Hobbes tra 10, 6ng sé van lam vay. Hobbes
giadi thich, dng cdm thay dau budn khi thdy canh nghéo khé cla



éng 130, vi thé viéc cho tién khdng chi lam nhe bét phan nao nbi
kho cyc ctia 6ng ldo, ma con lam cho Hobbes cam thay dé chiju
hon.

Cau chuyén nay cho thay, ching ta c6 mét chut tw Ioi khi
xoa dju sw khd cuc cla ngudi khac. Theo bwdc Hobbes, mot
trwdng phai vé ly thuyét kinh té hién dai cling cho rang nguoi ta
lam tw thién mot phan béi sy thodi mai ho cd dwoc khi mwdng
twong ra hodc suv diu bt ndi dau khd cia nhirng ngwdi ho giup
d&, hoac sw khudy khda cua chinh ho khi 1am diu di nbi cam
théng trong long.

Nhirng phién ban ve sau cua thuyet nay da cb géng thay dbi
can can, lam giam di yéu to vi tha dé lam r6 yeu t6 tw lgi. Trong
s6 do, c6 mot phién ban cho rang, 16ng trac an che day thir gen
ich ky - mét loai gen c¢b gang tbi da héa kha nang dworc di truyén
cia no - béng cach lap ra cac bon phan hoac ung hé nhirng
ngwoi than mang thir gen dé.

Tuy nhién, cé6 mét quan diém khac gidi thich trwc quan va
phd quat hon. Trwéc thdi Hobber rat 1au, vao thé ky tht ba trwdc
Céng nguyén, nha hién triét nguwei Trung Qudc Manh T da viét:
"Tat c& moi ngwdi déu cé cadm giac khdng thé chiu dwoc khi thay
suw khd sé& clia ngudi khac."

Khoa hoc than kinh ngay nay Gng hd quan diém cia Manh
T va bd sung nhirng théng tin con thiéu cho quan diém nay. Khi
chung ta thdy ai dé dau khd, hé mach no-ron twong tw phan xa
vao tri ndo chang ta mét dang céng hwédng nh& thdu cdm da
dwoc dinh san va trd thanh budc mé dau cho sy thwong cam.
Khi mét dra tré khéc, tri ndo clia cha me xuat hién phan xa
twong tw va tw dong khién ho 1am diéu gi d6 dé dé danh con.

Co ché suy nghi va hanh déng nhan &i hinh thanh & ching
ta ngay tr khi sinh ra. Theo ban nang, chung ta giup d& mét dira
tré dang kéu khéc trong so hai va tw nhién mudn 6m mot dira bé
twoi cwdi. Nhirng dong Iwc tinh cam nhuw vay rat manh mé, khoi
day trong chung ta nhirng phan rng mang tinh tirc thoi va khéng
tinh toan. Hién twong xuyén subt tlr thadu cdm tién hanh déng nhw



vay dién ra hoan toan vd thirc va dé lai ddu 4n & hé mach no-ron
than kinh danh riéng cho chudi sy kién nay.

Cam giac khd tdm théi thiuc mong mubn gitp d& nguoi
khac. Tiéng kéu khéc dau khd cé thé kich hoat nhirtng khu vuc
nao hoat déng khi chung ta trai qua sy dau kho twong tw. N6
cling tac dong vao khu vwc vé ndo tién van ddong va do la dau
hiéu cho thdy chung ta dang chuén bi hanh déng. Tuwong tw, khi
chung ta nghe thay ai d6 buén ba ké lai mot cau chuyén bat hanh,
khu vwc vé ndo van ddng (cd chirc nang diéu khién cac hoat
doéng), hach hanh nhan va nhixrng hé mach no-ron lién quan tao
s budn ba sé dwoc kich hoat. Luc do, trang thai chung nay bao
hiéu cho vung n&o van déng, noi chung ta chuan bj dwa ra cac
phan tng thich hop. Nhan thirc ban diu chuan bi cho cac phan
trng sau do & ching ta, giup ta sdn sang hanh déng.

Trong ngdn nglr ctia bd ndo, cac mang lwdi than kinh nhan
thirc va hanh dong c6 chung mét mat ma. Mat ma chung nay giup
ching ta dwa ra phan &ng hop ly gan nhw cing luc véi khi chang
ta nhan thirc sw viéc. Viéc trong thdy mét biéu hién cam xuc,
nghe thady mét giong ndi, hay tap trung chd y vao mét dé tai xac
dinh sé ngay lap tirc kich hoat cac no-ron than kinh ma théng
diép do6 dwa ra.

Mat ma chung nay da dwgc Charles Darwin dyw doan tw
trwdc. Nam 1872, 6ng da viét mot chuyén luan sau sac vé cam
xuc. Cho dén ngay nay, cac nha khoa hoc van hét strc tran trong
chuyén luan nay. Mac du Darwin coi s thau cam la yéu t6 séng
con nhwng nhiéu ngudi doc Thuyét Tién héa cua éng lai hiéu
nham va nhdn manh vao ban chat ddm mau cla "nanh va vubt"
(n6i nhw Tennyson khi dién dat khai niém vé sw chon loc tan nhan
gitba k& manh va ké yéu, mot khai niém dwoc nhirng "ngudi theo
hoc thuyét Darwin xa hoi" - nhirng nguwdi da bop méo tw twdng
tién hoa dé giai thich cho tinh tham lam, Gng hé).

Darwin coi méi cdm xuc la mét khuynh hwéng thién vé chiéu
hwéng hanh déng duy nhéat: S¢ hai thi thady &n lanh hay chay
trbn; tic gian thi cai co, danh nhau; vui swdng thi &m hén nhau,



v.v... Hién nay, cac nghién c@u than kinh theo phwong phap hinh
anh chi ra rang, & cap do than kinh, quan niém cta Darwin hoan
toan chinh xac.

Puorng thap tao nén mdi lién két cdm xuc - hanh déng mang
tinh twong tac gitra cac ca nhan. Vi duy, khi chang ta thay ai do
biéu hién sw so hai du chi la cach ho clr ddng hay 6m lay co thé,
nao cua chung ta cling kich hoat hé mach no-ron than kinh so
hai. Cung v&i sy lay nhiém tlc thdi nay, cac khu vwe ndo co
nhiém vu chudn bj cho biéu hién so hai cling kich hoat. Diéu nay
x4y ra voi tat ca nhirng cdm xuc nhu tlrc gian, sung swéng, dau
khd, v.v... Khi d6, sw lay nhiém cadm xtc khéng chi don thuan lan
truyén cam xuc, n6 con ty déng chuan bj cho bd ndo thuc hién
cac hanh déng thich hop.

Kinh nghiém cuda tw nhién quyét dinh viéc mdt hé sinh thai
cé nén s dung lwong nang lwong téi thidu hay khong. O day,
nao bd da dat dwgc tinh hiéu qua khi tan dung cung nét hé mach
no-ron khi nhan thirc va thye hién mét hanh dong.

Sw tdi wu do 1ap lai trong ca bd nao. Trong trwvdng hop dac
biét khi ai d6 dang dau khé, mbi lién két nhan thirc - hanh déng
tré thanh xu hwdng tw nhién cia nao bd. Viéc cé cung cam nhan
véi ai do sé khuyén khich ching ta gitp d& ho.

That vay, mot s6 di¥ liéu cho thay, trong nhiéu tinh hudng,
moi ngudi cd xu hwdng mudn gilp d& nhitng ngwdi than thiét
hon la giup d& mot ngudi xa la. Du vay, sw hoa diéu cam xuc voi
mot ngudi la khi ho dau khé ciing khién chung ta gidp ho nhw
giup nhirng ngwdi than thiét. Vi du, trong mdt nghién ctwu, khi
cang xuc ddng trwdc hoan canh khé khan ctia mot dira tré mo coi
vé gia cw, ngwdi ta sé cang san ldng quyén gop tién hay tham chi
de nghi cho da bé mét ché & tam thdi, dU quan hé xa hdi gitra
ho va dira tré xa cach thé nao.

Mong mudn giup d& nhirtng nguwdi than sé bién mat khi
ching ta nhin thay ai dé dang trong tinh canh khén cung hay dau
dén cung cwe. Khi true tiép nhin thay mot ngudi nhw vay, moi lién
két gitra hai bd ndo khién ching ta cdm thdy sw khé s& cla ho



nhw cta chinh ching ta va chuén bj giap d&. Sy di dién v&i nbi
khd s& dé tirng la nguyén tac séng trong mét thoi gian rat dai khi
con nguoi twong tac véi nhau véi khodng cach ngan ngudi chd
khéng phai trong nhirtng cach tré nhan tao cla cudc séng hién
dai.

Tré lai véi tinh hudng khé xt cia cau héi: "Tai sao khéng
phai luc nao ta ciling giup d&?" trong khi ndo ngudi cé6 mét hé
théng dwoc ciu tao dé gitp ta thu hiéu néi khd clia ngudi khac
va chudn bj cho ching ta nhirng hanh déng gitp d& ho. Cé nhiéu
dap an khac nhau ti vé sb nhirng thi nghiém vé tdm Iy hoc xa
hdi. Nhwng cau trd |1&i don gidn nhat cé thé 1a vi cudc sbng hién
dai da can tr& diéu d6. Phan I&n chung ta lién hé v&i nhau tw
khodng cach xa. Sw cach tré d6 déng nghia v&i viéc chang ta trai
nghiém sw thau cdm c6 y thirc hon 1a qua tinh tire thdi cla s 13y
nhiém cdm xudc truc tiép. Té hon, ching ta chi don gian thay
thdng cam, tic 1a ching ta cdm thay tiéc cho nguwdi d6 nhwng
khéng hé thir trai qua ndi khé nhw ho. Mi quan hé cach biét nay
lam suy yéu su théi thuc mudn giup d& bam sinh trong mébi ching
ta.

Preston va Frans de Waal da Iwu y: "Ngay nay, trong ky
nguyén cla thw dién tl, truyén thong, sw di doi lién tuc va céc
cdng doéng sbng tach biét, can can ngay cang nghiéng theo chiéu
hwéng di ngwece lai nhan thire tw nhién va chinh xac ve trang thai
cdm xuc cta ngwdi khac, ma thiéu diéu do sw thadu cdm khong
thé xuét hién." Nhirng khodng cach do va cach biét xa hoi trong
thei dai ngay nay da tao ra di tat trong cudc sbng con ngudi,
nhwng d6 lai 14 th& chung ta lay 1am quy tédc. Sw cach biét nay
chdn mat tiéng ndi cla sw thau cam, do dé, lam suy yéu tinh vi
tha.

Tw lau, ngwdi ta da ly luan rang, ban chat con nguoi 1a biét
yéu thwong va dong cdm, du c6 déi luc ban tién, nhung vo sb
nhirng chuyén t6i té trong sudt chiéu dai lich st da pht nhan diéu
nay khoa hoc tim dwoc rat it bang chirng tng ho diéu do. Tuy
nhién, hay thir mwdng twong vé khad nang xay ra nhivng hanh vi
phan xa hoi, t hiép dam hay giét nguwdi cho dén chi la sy tho 16



hay gian ddi. Thir dé con s0 d6 duéi dau gach ngang cia mot
phan s0. Sau do, dat l1én trén t&r con sO cia nhirng hanh vi phan
x& hoéi that sy dang dién ra.

Ty 1& nhirng hanh vi ti tién that sy dién ra so v&i kha nang
xay ra gan nhw ludn bang moét. Va néu thay dbi, dat gia tri trén tor
la s6 hanh vi nhan &i dwoc thé hién trong mot ngay, ty 1é gitra cai
t6t va cai xau sé ludn & murc tich cuc.

Jerome Kagan, gido sw gidng day tai Pai hoc Harvard da dé
xuat bai tap tam ly nay dé chung minh mot diéu gian don trong
ban chat con ngudi: Hanh vi tét ludn nhiéu hon hanh vi xu. Ong
nhan xét: "Mac du con ngu¢i thira hwédng mot xu hwéng sinh hoc
cho phép ho té ra gian di¥, ghen ti, ich ky, d6 ki, thé 18, hiéu chién
va bao lwc, nhuwng ho thtra hwdng mét xu hwong sinh hoc con
manh mé& hon - xu huwéng cda long tét, Iong trdc an, su chung
stre, yéu thwong va che ch&, d&dc biét dbi véi nhivng ngudi can
giup d8." Ong noi thém: “Cam quan dao dirc ndi tai nay la mot
dac tinh sinh hoc cua loai nguoi."

Vé&i viéc kham pha ra hé thdng than kinh cda ching ta thién
vé xu huéng dé sy thAu cdm phuc vu cho long trac an, than kinh
hoc da mé ra cho triét hoc mét co’ ché giai thich tinh phd quat cla
dong lwc mang tinh vi tha. Thay vi cd gang bién hd cho nhirng
hanh vi ich ky, céc triét gia c6 thé suy ngdm vé cau hdi hoc baa
khi vo s6 1an hanh vi xau phai nhuéng bwde cho céi thién.
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P6i vor chdng van nhé rat rd khoanh khac 1an dau tién hai
ngwdi hon nhau - dé la mét bwédc ngoat than ky trong moéi quan
hé cuta ho.

Trong nhiéu nam, méi quan hé cta hai ngu®i chi dirng lai de
merc do ban bé. Chiéu no, hai ngwdi gdp nhau udng tra. Trong
sudt cudc ndi chuyén, ca hai déu thira nhan rang, dé tim duwoc
ntra kia phu hop that khong don gian. Gidy phat dé nhw ngirng lai
khi mdt hai nguwi triu mén nhin nhau, ca hai déu tram tw trong 1-
2 giay.

R&i sau doé, khi dwwng day tam biét, hai nguwoi lai nhin vao
mat nhau. Hoan toan b4t ngd, ca hai déu cdm thay nhw thé cé
mot lwe hat bi An ndo do kéo ho lai véi nhau, va nu hén xuét hién.

Khéng ai c6 cam giac minh la nguwdi khéi xwdng, nhung
nhiéu nam sau, ca hai van nh& rat ré cam giac bi hat vao hanh
dong lang man do.

Nhirng cai nhin d&m dam c6 thé 1a khuc dao dau cta co ché
than kinh can thiét cho nu hén cta hai ngudi. Hién nay, than kinh
hoc ciing cho ching ta biét diéu twong tw véi mét y twdng rat nén
tho: D6i mat la clra sb ctia tam hén. Déi mat cho phép chung ta
nhin vao nhirng cdm giac riéng tw nhat cia mdt con nguwdi. Cu
thé hon, déi mét cé chira nhirng hinh anh than kinh dan truc tiép
t&i ving cdm théng chinh clda bd ndo va két nbi cac cam xuc voi
nhau - vung Orbitofrontal (OFC) cta vo nao trwdc tran.

Viéc nhin thang vao mat nhau da két ndi ching ta lai. Trén
phwong dién cla khoa hoc than kinh, ching ta sé& thay, khi mat
hai ngwdi gdp nhau, ving OFC cla ho sé& dwoc két ndi véi nhau.
Pay la khu vwc dac biét nhay cam véi cac dau mbi trye tiép nhw
tiép xtc bang mat. Nhirng phwong thirc giao tiép xa héi nay cé



vai trd quan trong trong viéc nhan biét trang thai cdm xuc cla
nguwoi khac.

Trong kinh doanh bat déng san, dia diém cé y nghia réat Ion,
va dia thé trong bd néo ciing vay. OFC, nam & ngay trwdc va sau
6 mét (nhd dé méi cé tién td Orbito trong tén), chiém mét vi tri
chién lwoc, 1a cau ndi gitba phan trén cing cla trung tdm cam xuc
va phan thap nhét cta bd n&o ly tri. Néu vi bd ndo nhw mét cai
nam tay, phan vé ndo nhiéu nép nhan sé nam & vi tri ctia nhirng
ngon tay, cac trung tdm dwdi vo s& ndm & 1dng ban tay va ving
OFC sé& nam & diém tiép xuc cda hai bo phan do.

OFC két nbi truc tiép tr no-ron téi no-ron ba vung chinh
cua nao bd: vé nao (ly tri), hach hanh nhan (trung tadm kich thich
cac phan tng tinh cdm) va than ndo (vung diéu khién cac phan
tng vo thire). MAi lién két khang khit nay cho thay c6 mot lién két
rat nhanh va manh tao diéu kién thuan Igi cho sy phdi hop tirc
thdi gitra suy nghi, cdm xuc va hanh déng. Céac xa 16 than kinh
tao ra lubng xody nhirng di¥ liéu dwdng thap tr cac trung tdm
cam xuc, co thé va giac quan, con duwéng cao lai tim thay y nghia
ndi tai ctia nhirtng di¥ liéu do6 va tao ra mot ké hoach day chi tdm
dan hwéng hanh déng cua chung ta.

Lién két gitba viing vé ndo trén cung va vung dwdi vo néo
bién OFC tr& thanh giao 16 c6 y nghia quyét dinh ctia dwéng cao
va dudng thap, 1a tam diém dé hiéu méi trwong xa hdi quanh ta.
Khi két hop hoat ddng ctia hé than kinh bén trong v&i phan (rng
bén ngoai, OFC sé 1ap t&rc thwe hién mét phép tinh xa hoi dé giup
ching ta thdy dwoc chang ta nghi thé nao vé nguwdi dbi dién, ho
thay thé ndo vé chung ta va can lam gi tiép theo dé dap lai hanh
déng cua nguoi do.

Sw tinh té, hoda hop va cac twong tac xa hdi dé chiu phu
thudc rat nhiéu vao hé mach than kinh nay. Vi du, OFC chia
nhirng no-ron than kinh dwoc st dung chd yéu d& do cdm xuc
trén khuén méat ctia nguwdi khac; hodc mé xé&, tim kiém cadm xuc
trong giong noi ctia ho; va két ndi nhirng théng diép xa hoi nay



véi nhirng hanh déng, suy nghi thuéc vé ban nang (nhw khi hai
ngw®i cam nhan dwoc tinh yéu ho danh cho nhau).

Nhirng mach nay doi theo toan by sw vat, sy viéc va con
nguwdi c6 mdi lién hé tinh cdm véi ching ta. Khi mét san phu nhin
vao blrc anh dra con md&i sinh va blrc anh moét dira tré hoan toan
xa la, cac két qua tir may chup ndo FMRI cho thdy OFC cé tin
hiéu hoi dap khi ngwdi phu ni nhin &nh con, nhwng lai khéng c6
biéu hién gi khi nhin birc &nh cta da tré kia. OFC hoat dong
cang manh, cam giac yéu thwong va 4m ap & nguwdi me cang
l&n.

No6i theo thuat nglr chuyén nganh, cac OFC gan "gia tri
huwdng lac" cho xa hdi chung ta. N6 cho chung ta biét nhirng cam
xuc yéu mén, ghé s¢ hay nguéng mo. Va do do, nd ciing tra 1o
cho nhirng yéu cau can thiét dé tao thanh mét nu hén.

OFC ciing danh gia quan diém thdm my hoc xa héi. Vi du,
ching ta cam thay thé nao khi ngti thdy mui cla nguwoi khac -
dau hiéu quan trong goi day cdm giac yéu ghét cua ching ta dbi
véi ho (Pay chinh 1a phan (rng sinh hoc &n sau thanh céng cla
cac hang nwdc hoa trén thé gidi). Tdéi nhd ¢é 1an mét ngudi ban
cua tdi da tam sw rang dé yéu mot ngudi phu niy, trwde tién, anh
ta phai thich cach c6 ta thwéng thirc khi hai ngudi hon nhau.

Tham chi, trwdc khi nhirng cdm nhan vé thirc nhw vay dat
dén mrc dd co y thire, trwde khi ching ta hoan toan nhan ra
nhirng cadm xuc bén trong da khuay déng minh, ching ta da hanh
dong theo nhitng cdm xuc d6. Va day chinh la dac diém tw than
clia nu hon.

Téat nhién, nhi'ng mach than kinh khac ciing tham gia vao
qué trinh nay. Cac bd tao dao dong thich nghi va phdi hop véi ty
|& hoat ddng than kinh va chuyén déng van dong khi chang ta tiép
xuc v&i mot vat thé dong. O day, chang ta co thé gia dinh rang, ca
hai déu nd lwc d& dwa miéng tim dén nhau v&i van téc va dwdng
di gidbng nhau, tao thanh mot tiép xic ém dju va mém mai cla hai
b&d mbi chir khéng phai sir va cham cua ham rang.

VAN TOC BUONG THAP



Dwéi day la cach mot giao sw chon phu ta cho minh (nguoi
phu ta sé la ngudi & bén 6ng hau hét thdi gian trong ngay):

"Téi bwde vao phong doi, noi ngwdi phu nir dang ngdi san.
Ngay |ap tlrc, t6i cdm thay chung xudng. Toi biét day sé Ia mot
cong sw dé chju. Tat nhién, t6i cd6 xem ho so xin viéc cta co ay.
Nhwng ngay tir phut dau tién, ti da tin chac, ¢o ay chinh 1a ngudi
ma t6i tim kiém. Va t6i chwa bao gid hdi han vé quyét dinh dé."

Cam nhan bang trwc gidc tinh cdm yéu ghét cla ching ta
dbi v&i mét ai dé ma chang ta vira gdp chinh 1a doan xem chung
ta co tim dwoc sw hoa hop hay it nhat 1a dé chiu véi ho khéng.
Nhwng trong sb nhirng ngwdi ma chang ta cé thé két ban, dat
quan hé lam &n hay két hén, 1am sao chung ta cé thé phan biét
duwoc ai la ngwdi 16i cudn chung ta va ai 1a nguoi lanh lung voi
chung ta?

Phan I&n qué trinh ra quyét dinh nhw vay dién ra khi chung
ta gap ai do lan dau. Trong mét nghién ctru gan day, cac sinh vién
clia mét khéa hoc danh ba téi 10 phat trong ngay nhap hoc dé
lam quen v&i moét sinh vién khac - mét ngwdi hoan toan xa la. Sau
do, ngay lap trc, ho danh gia, ho va nguwdi dé sé chi dirng lai
mwc quan hé xa giao, hay sé tréd thanh nhirng ngudi ban than
thiét. Chin tuan sau, trang thai quan hé cta ho v&i ngudi ban moi
quen da ching minh nhitng an twong dau tién cta ho cd do
chinh xac rat cao.

Khi chung ta dwa ra nhirng danh gia tiec thi, chung ta phu
thudc chd yéu vao hoat dong ciia mét bd no-ron gdm nhirng té
bao nado hinh thoi v&i mot dau phinh to va than dai, day. Hién nay,
theo cac nha than kinh hoc, cac té bao hinh thoi chinh 1a bi quyét
tao nén téc dé cdm nhan truc giac & con nguwdi. Chung rat nhay
khi dwa ra nhirng danh gia tuec thi.

Hinh dang cla té bao hinh thoi la chia khéa cla van dé: Té
bao nay I&n gap bdn 1an so v&i cac té bao ndo khac. Tl mot than
nhanh rat dai va réng, cac té bao hinh cay va soi truc hoat déng
nhw mét day két ndi gira cac té bao véi nhau. Kich thuwédc khdng



16 cla cac té bao hinh thoi ddm bao viéc truyén tai duwoc thue
hién v&i van toc cao.

Céc té bao hinh thoi hinh thanh nén nhivng lién két d&c biét
day dan va chac chan gitra OFC va phan ndm cao nhat cia hé
thdng limbic - viing vé ndo vanh dai trwéc ACC. Ving ACC diéu
khién sw chu y cta ching ta, phdi hop suy nghi, cdm xdc va phan
(rng cla co thé véi cdm giac cla chung ta. Mbi lién két nay tao ra
trung tdm dau ndo phan loai ctiia hé than kinh. Va ciing nh& no,
cac t& bao hinh thoi c6 thé téa ra khap cac vung khac nhau cta
nao bo.

Nhirng chat hoa hoc trong ndo bd dwoc té bao hinh thoi
truyén di cho thay vai trd quan trong cda ching trong cac két ni
xa hoéi. Cac té bao hinh thoi ¢é rat nhiéu co quan thu cdm nhuw
serotonin, dopamine va vassopressin. Nhwng chat hoéa hoc nay
dong vai trd quan trong trong qué trinh két nbi gitra ngudi Vo
ngwdi: khi ching ta yéu, c6 tam trang tét, xau hay vui vé. v.v...

M6t s6 nha gidi phau than kinh cho rang cac té bao hinh thoi
c6 y nghia t6i quan trong, tao nén yéu td dac biét chi cé duy nhat
& loai ngudi chung ta. S6 lwong té bao hinh thoi trong hé than
kinh clia con nguwdi nhiéu hon loai khi bon nghin lan va té bao
nay chi xuat hién trong ndo bd cla cac loai dong vat cé va. Mot
s nha khoa hoc cho rang, té bao hinh thoi cé thé gop phan giai
thich tai sao mot s6 ngudi (hay mét sb lodi linh trwdng) nhan thire
hoac nhay cdm xa héi hon nhirng ngwdi khac hoac nhirng loai
khac. Cac nghién ctru chup hinh ndo da phat hién ra hoat déng
dwoc tang cwdng cua ACC & nhirng ngwdi cé6 kha nang nhan
thirc cac mai lién két gitba cac ca nhan con nguwdi - nhirtng ngudi
khoéng thé danh gia chinh xac cac tinh hudng xa héi nhwng van
cadm nhan dwgc cdm xdc clia ngwdi khac trong tinh hudng do.

Céc té bao hinh thoi tap trung chi yéu & khu vwe hoat déng
cua vung OFC khi chung ta phan (rng cam xuc v&i ngudi khac
(d&c biét 1a sy thAu cdm tirc thi). Chang han, khi ngu®i me nghe
thay tiéng con khoc, hodc khi ching ta cdm nhan dwoc ndi dau
clia ngwdi ma chung ta yéu quy, cac két qua chup hinh ndo déu



cho thay hoat ddng & vung nay. Ngoai ra, ving nay ciing hoat
dong trong nhirng khodnh khac day cdm xuc nhw khi ta nhin vao
blrc dnh clia nguodi yéu, ta nhan thay ai dé hap dan hay tw danh
gia minh dang dwoc dbi x&r cdng bang hay dang bi Itva dbi.

M6t vang khac ciing chiva nhiéu té bao hinh thoi 1a khu vuwe
dong vai trd quan trong trong d&i sébng xa hdi cia ACC. N6
hwédng dan ching ta thé hién va cdm nhan nhirng biéu hién trén
nét mat va hoat dong khi nhirng cam xdc manh dang trao. Nguwoc
lai, khu vwc nay cling lién két manh véi hach hanh nhan - diém
kh&i phat cia cac cam xuc va thwe hién nhirng danh gia tinh cam
dau tién cta con nguoi.

Nhirng no-ron than kinh nay cling la nguyé&n nhan gay ra tbc
dd x ly rat nhanh clia dwdng thap. Vi du, trwde khi ching ta co
thé néi ra nhirng gi minh cdm nhan, ching ta da biét chang ta c6
thich diéu dé khéng. Céac té bao hinh thoi tham gia vao qua trinh
danh gia tire thi vé cdm xuc trong théi gian tinh bang phan nghin
giay trudc khi chang ta nhan ra chinh xac cam xuc do la gi.

Nhirng danh gia trong chép mat nhw vay co y nghia rat
quan trong déq biét la khi danh gia conNngu’(‘yi. Cac té bao hinh
thoi sé la hé thong hoa tiéu xa hdi cia moi chung ta.

CAM GIAC BPUQC THAU CAM

M6t théi gian ngan sau dam cwdi, Maggie Verver - nhan vat
ni¥ chinh trong tiéu thuyét The Golden Bowl ctia Henry James -
t&i tham nguwdi cha song ddc than & ving ndng thén héo lanh. Khi
do, trong nha cd, ngoai ngwdi cha ra con c6 mot vai vi khach.
Trong s6 ho, cé mdt nguwdi phu niv dac biét quan tam dén éng.

Cd liéc nhin cha va chot hiéu nguwoi da séng ca doi doc than
dé nudi cd khon 1&n gi& da cdm thay s8n sang di bwéc niva.

Trong khodnh khac dé, qua anh mét, cha cd cling nhan thay
con gai da thiu hiéu ndi Iong 6ng. Du ca hai cha con khéng néi ra
|61 ndo nhwng cha ¢d cé cdm giac dng da dwoc thiu cdm. Trong
doan héi thoai tinh do, nhirng biéu hién trén khuoén mat cla
Maggie da thé hién tat ca. Diéu ching ta can chu y & day la chi



v&i mét cai nhin thoang qua, c6 da hiéu cha, hay chinh xac hon,
ca hai cha con déu hieu nhau.

Khodnh khac ngan ngli dé trong can phong nhd hep da
dwoc 16t ta trong nhirtng trang m& dau cubn sach. Va do I1a phan
quan trong nhat vi toan bd phan con lai ca cau chuyén déu xoay
quanh nhirtng van dé don gian phat sinh tlr khodnh khac giao
cdm nay gira cha va con. Két thic cau chuyén I1a quyét dinh tai
hén cua Adam - cha cua Maggie.

Henry James da ndm bat dwoc sw phong phu clia cdm xuc
biéu dat gitba nguwdi v&i ngwdi, nhitng cdm xic ma ching ta chi
c6 thé cdm nhan trong vé thirc. Trong mét khoanh khac bat chot,
mot biéu dat gidn don ciing cé thé néi 1én rat nhiéu diéu. Nhirng
cai nhin mang tinh xa héi c6 thé dén tw phat va riéng ré vi nhirng
khdi 6¢ lubn "bat md" ra nhirtng phan xét va san sang hanh dong.
Tham chi, khi mét viang nao dé cua nao bd im lang thi nhirng
vung khac van khéng nglrng hoat ddng. N6 gibng nhw nhirng
dong co than kinh dang nghi ngoi, chuan bj s8n sang dé phan
tng nhanh. N6i chinh xac hon, cé6 dén ba trong bén vung nao
khéng nghi dé tham gia vao qua trinh danh gia con ngu&i. Nhirng
ving ndo nay sé tang cwdng hoat ddng khi chung ta nghi dén
cach hanh xt& cua nguw&i khac.

Nhém nghién clru & Dai hoc California, bang Los Angeles
do Marco lacohoni - nha nghién ctu vé no-ron phan chiéu - va
Matthew Lieberman - chuyén gia vé than kinh hoc xa héi - dirng
dau da diéu tra nhirng ving ndo nay trong mot nghién ctru co st
dung thiét bi fMRI. Hai ngudi di dén két luan, hoat déng mac
nhién clia ndo bd - nhirng hoat ddng xay ra tw nhién trong diéu
kién binh thwong - 14 suy xét, danh gia cac mdi quan hé cla
chung ta.

Ty l& chuyén héa cao clia nhirtng mang "nhay cdm ca nhan"
hé 16 tm quan trong dac biét cla thé gidi xa hdi trong thiét ké
nao bd. Cac hoat ddéng giai tri nhw xem chwong trinh ti vi wa thich
co thé dwoc coi Ia hoat dong wa thich cua bd nao trong théi gian
chét (thoi gian tam théi ngirng hoat déng). Trén thwce té chi khi bd



ndao dam nhan mét nhiém vu khéng mang tinh ca nhan nhw gilr
can bang thu chi cho sé chi phiéu (sb séc), nhirng mach nay méi
tré nén "trdm tinh".

Nguworc lai, cac vung twong trng c6 nhiém vy danh gia sw vat
lai phai tdng tbc dé& hoat dong. Pay la ly do gidi thich tai sao
ching ta danh gia ngwoi khac nhanh hon rat nhiéu so voi khi
danh gia mét dé vat. Nhivng bd phan nay cta ndo bd cé mét dau
doc hoat dong lién tuc. H& mach nay tham gia hoat dong trong
bat cir cudc gdp g& xa giao nao va dwa ra danh gia yéu, ghét, duw
doéan cho dién tién ctia mdi quan hé.

Qué trinh hoat ddéng cla ndo bd bat dau bang mét quyét
dinh nhanh kéo theo sw 13y truyén qua céac té bao truc chinh toi
nhitng ving duwoc két néi manh nhat, nhat 1a OFC. Mang lwéi
dwdng thdp nay mé rong ra, déi lai cadc mach trén khap cac vung
cam xuc. N6 kich (rng cam giac chung, cung v&i sy tro giup cla
cac duwdng cao, sé tréd thanh nhirng phan *ng c6 y thirc, cho du
phan (rng do rd rang la mét hanh déng hay don gian chi la mét sy
ngam hiéu, gidbng nhw trwdng hop clia Maggie Verner.

Hé mach vanh dai OFC lam nay sinh hanh déng bat ct khi
nao chung ta chon lwa phan &ng téi wu trong cac kha nang co
thé. N6 danh gia cao tat ca nhirng trai nghiém ctia ching ta, dinh
ra gia tri - thich hay khong thich - va tir d6, né dinh hwéng cam
giac vé y nghia va cam giac tam quan trong ctia chang ta. Phép
tinh cdm xdc nay biéu dién hé théng gia tri co ban ma bd ndo da
st dung dé sdp dat cac hoat ddng cta ching ta bang cach quyét
dinh cac quyén wu tién vao mot thdi diém bat ky. N6 khién cac
nat than kinh tré nén quan trong trong khau ra cac quyét dinh xa
giao v&i nhirtng wéc doan lién tuc vé nhirng hanh vi sé dan dén
mdi quan hé thanh coéng hay that bai.

Chung ta hay cung nhau xem xét toc d6 dao ddng cla nao
bd trong ddi sbng giao tiép hién thwe. Lan dau gap g& ai do,
nhirng vung than kinh tao nén nhirng phan xét m& dau tan thanh
hay phan bac chi trong vong 1/20 ctia mét giay.



Tiép theo la cau héi: "Chung ta s& phan (rng nhw thé nao
trwdc hanh ddng cla nguwdi ddi dién?" Khi vanh dai OFC nhan
dwoc quyét dinh thich hay khéng thich, né s& hwéng dan hé than
kinh hoat dong trong vong 1/5 gidy. Cac hé than kinh & gan vung
trwdc tran hoat ddng song song, dé xuat théng tin trong céc tinh
hudng giao tiép, sir dung lién tuc cac giac quan dé& chon ra phan
tng phu hop cho tinh huéng.

Tuy theo di liéu (tlrc, tinh hudng), OFC sé tinh toan gitra sw
thuc day nén tang (roi khdi day) va diéu gi 1a tét nhat (tim ra 10
xin 16i chap nhan dwoc dé bé di). Chung ta thwe hién quyét dinh
ctia OFC khéng phai vi y thirc dwoc cac quy tdc dan dat quyét
dinh, ma don gian la vi cdm giac "dung dan".

No6i ngan gon, OFC giup dinh hwéng sau khi ching ta co
cadm giac vé ai do. T cac cdm giac so khai, OFC sdp xép cac
hanh dong dé dwa ra diéu t6t nhat bang cach kiém ché chung ta
ndi hodc 1am nhirng diéu sé khién ta phai an han.

Nhirng chubi s viéc nay khéng xay ra mét lan ma xay ra
lién tuc, trong bat c qua trinh giao tiép x& hdi ndo. Chang ta co
nhirng nguyén tac giao tiép co ban va chung ta tin twédng vao
dong cdm xuc cia minh: Néu thich mét cé géi, ching ta sé
chuyén dong cam xuc dé thanh hanh ddng; con ngwoc lai, cdm
xuc do sé& hoan toan khac. Va dé cadm giac cua ching ta bién dbi
theo tirng tinh hudng cu thé, hé than kinh s& am tham diéu chinh
nhirng diéu ta néi va lam cho phu hop.

’ Diéu dién ra trong chdp mét c6 thé lai 1a diéu then chbt dé

quyét dinh ca mét cudc gap go.

CAC LUA CHON PUONG CAO

M6t phu nir ma tdi biét noi voi téi vé nhivng rac rdéi ma chi
cua cb gay ra, do la nhirng xao tron tam Iy co thién huwéng bi sw
gian dir xam chiém. Ngay ca khi hai ngu&i rat tinh cam va théan
thién, ba chi cling c6 thé tr& nén thu dich ngay lap tirc. HOi chirng
nay rat gan véi chirng hoang twéng.



C6 ban phan tran: "Nhirng luc nhw vay, téi thwong cam thay
ton thuwong."

Vi thé, ban téi bat dau cach ly véi nhirvng "cdng kich cam
xuc, tr phia ngudi chi: C6 khong tra 1&i dién thoai ngay va khong
& bén chi gai nhiéu nhu trwdc. Va néu nghe thay nhirng 10i gian
dir trén dién thoai, c6 sé& hen ndi chuyén lai sau mét hoac hai
ngay nira dé chi cd cé thdi gian binh tinh lai.

Tuy nhién, c6 van rat quan tdm dén chj gai va mudn hai chj
em gap g& thwdong xuyén. Do do, khi ngwdi chi bi kich déng, cb
tw trAn an rang doé 1a sy bat 6n tam ly tam thdi. Diéu nay giup co
kiém ché con néng gian. Gitr dwoc tinh 6n hoa, tinh than 6n dinh
theo tinh than nhu dao da giup c¢d khong bi l1ay nhiém.

Mac du sw lay truyén cdm xuc tw nhién khién chang ta bi
anh hwédng, chang ta tré nén lo lang, s¢ hai hay bj kich dong,
nhuwng dé chi 1a khic dao ddu. Chang ta cé thé vach ra nhirng
chién lwgc dé chéng lai nhitng anh hudng do khi can. Néu mot
mdi quan hé tr& nén tiéu cwc, nhirng chién thuat tam ly d6 co thé
tao ra mo6t vo boc cach li cam xuc hiru hiéu.

Puwong thap thuwe hién & tbe do rat cao, véi nhirng tinh toan
tire thi. Nhwng chiung ta khéng can qué ban tam tdi tat ca nhirng
gi xdy dén qua nhanh. O thdi diém két ndi tirc thdi, dwdng thap
c6 thé sé khién ta bj tn thwong, nhwng dwédng cao cé thé bao vé
ta khai diéu dé.

Puérng cao cho chung ta rat nhiéu kha nang lwa chon théng
qua viéc ndi két cac mach than kinh véi OFC. M6t ludng thdng
diép lién tuc chay t&i cac trung tdm dwong thap va tlr dwong thap
ngwoc tré lai lam nay sinh nhirng phan &ng cdm xuc dau tién,
bao gdbm ca sw lay truyén gidn don. Dbng thei, OFC chuyén
nhanh dong théng diép song song lén trén dé "bat" nhirng can
nhac vé phan (rng mai xuat hién. Nhirng nhanh théng diép nay
cho phép ta lam phong phu cac sac thai biéu dat ma trong s do
c6 ca viéc chon loc nhirng kién giai vé hién twong dang xay ra.
Nhing tuyén song song ché ngw tat ca nhirng xung dot va OFC
la bd diéu khién.



Puong thap, voi cac két ndi no-ron than kinh phan chiéu
siéu tbc 1a mot dang cua giac quan thlr sau, goi cho chung ta
nhirng cdm nhan gidng v&i ngwdi khac ngay cé khi chung ta chi
nhan thirc mo ho vé sw hdoa hop clia minh. Hién twong dwéng
thap bat mé& sw giao cdm ma khéng can dén bat c sw can thiép
nao khac goi la sw déng cam so bod tire thoi.

Nguworc lai, dwong cao hoat déng khi chung ta theo ddi sw
thay dbi cia tdm trang va dé tam téi ngudi dang ndi chuyén voi
ta dé& hiéu ré hon vé diéu do xay ra. Viéc nay khién bd ndo, dac
biét 1a nhirtng phan trwdc tran, phai hoat ddng tich cuwc. Puong
cao khién hoat déng cla dwdng thap tré nén phdc tap hon.
Trong tich tc, dwdng cao khdi dong mét loat rat nhiéu cac nhanh
than kinh cla no, va tang cac kich rng theo cap sb nhan.

Trong khi mach than kinh dwéng thap cho ta cac cdm xuc
tirc thdi, hdu nhw ¢6 chung dinh tinh, thi mach than kinh dwdng
cao lai tao ra nhiéu cam xuc tinh vi, giup chung ta phan &ng phu
hop vé&i hoan canh. Sy linh hoat nay la nh& vuang vé nao trudc
(thuy trén) - trung tdm diéu hanh cda bd nao.

Trong nhirng ca phau thuét thuy tran dwoc thwe hién trong
khoang th&i gian 1940 - 1950, v&i muc dich tri chirng tdm than,
nguoi ta ngat cac lién két cia OFC v&i cac vung khac cla bo
n&o. DAy la phwong phap thé so bdi luc d6 cac nha than kinh hoc
mé&i biét dén vung chirc nang dac biét cha ndo. Vi thé, ho co 1ap
OFC nhwng ho cling nhan thdy rang, nhitng kich déng tam ly
trwdc do clia cac bénh nhan da bién mat sau ca phau thuat thuy
tran. D6 la ly do chinh phu hop véi quan diém gidm bét sd ngudi
phai sbng vat va khdén khé trong cac nha thwong dién thoi bay
gio.

Trong khi kha nang hiéu biét cia mét bénh nhan dwoc phau
thuat thuy tran con nguyén ven, cd hai "tdc dung phu” bi hiém
dwoc phat hién: Cam xuc cua cac bénh nhan tr& nén tro i, hay
néi chinh xac hon, ho hoan toan lo dang va tré nén mat dinh
hwéng trong cac tinh hudng giao tiép mdi. Ngay nay, than kinh
hoc da kham pha ra cau tra 1&i: OFC phdi hop gitra thé gioi giao



tiép va cam xuc thwe ctia mbi nguwdi, hwéng dan chung ta cach
hanh x(r trong cudc sdng. Thiéu nhitng kha nang do, bénh nhan
dwoc phau thuat sé hoan toan mat phwong hwéng trong bat ky
tinh huéng giao tiép ma&i la nao.

CON THINH NO

Gia s, ban va mét nguwoi la nhan dwoc 10 doé-la va hai
nguoi cé thé chia theo bat ky cach nao. Ngudi la mat dé nghj ban
nhan 2 dé-la. Nhan tién 1a dwong nhién, bat ky nha kinh té hoc
nao cling sé& khuyén ban lam thé.

Nhwng néu ban nhan hai dé-la, ngudi la sé chiém tam dé-la
con lai. Théng thwdng, tat cd moi ngwdi déu cdm thay phan nd vi
sy vO ly nay va néu chi nhan dwoc mot do-la, ho sé coi do la sy
xuc pham |&n.

Tinh hubng nay xay ra rat nhiéu khi cac hoat déng thwong
mai dwoc xuc tién. Hai ngudi tham gia vao mét trd choi quyét
dinh: mét nguwdi dé xuat va ngudi con lai chi cé thé dwa ra quyét
dinh ho&c chip nhan, hodc khdng chap nhan. Néu ngudi kia twr
chdi tt ca cac cau tra |oi, thi ca hai sé chang duoc gi.

M6t dé nghi khéng cdng bang trong tinh hudng nay cé thé
lam bung nd sw phan nd. Puoc sir dung phd bién trong céac
chwong trinh gidng day kinh t& nham gidp nguwdi hoc luyén kha
ndng ra quyét dinh, trd choi quyét dinh dwoc két hop véi cong
trinh nghién ctru than kinh hoc do Jonathan Cohen - Giam dbc
Trung tdm nghién ctru Nao bd, Tri tué va Hanh vi, Pai hoc
Princeton tién hanh. Nhém thwc tap sinh cia 6ng da choi tro
quyét dinh, déng théi dung may quét ghi lai phan &ng ctia nao:

Cohen la nguoi di tién phong trong linh vwe than kinh - kinh
té hoc. Cac phép phan tich vé sirc manh tiém an cla hé than kinh
da dan dwong cho viéc ra cac quyét dinh duy Iy 1an khéng duy ly
trong do&i song kinh té - mét dau trwong ma & dé, dwdng cao va
dwong thap cing c6 quyén lwe manh. Hau hét, nhirng nghién ctru
vé ndo bd & trung tdm nay dang dwoc tién hanh bdi cac tinh
hudng gitra cac ca nhan véi nhau, duwoc cb y sap dat dé sy hiéu



biét vé sirc manh khoéng duy Iy cé thé ap dung trong quyét dinh
kinh té.

Cohen noi: "Néu nguwdi dau tién chi dé nghi mét dé-la, nguoi
dbi dién rat c6 thé sé phan (ng, thdt 1én véi ngwdi d6 rang ho 1a
dd chét tiét." Nhwng theo ly thuyét kinh t& mau muwc, diéu do 1a
bat hop ly vi mét do-la thi tot hon 1a khong dwoc gi. Két qua nay
khién cac nha kinh té hoc bbi rdi vi nhirng ly thuyét ctia ho thira
nhan con nguoi luén cd gang dé dat dwoc két qua tdt nhat. Thuc
té cho thay, nguwdi ta thinh thoang sé tw nguyén hy sinh mét thang
lwong chi d& chuan bj cho mét dé nghi khéng dep.

Khi trd choi quyét dinh dwoc ap dung véi chi mot lwot dé
nghi, néu cb tinh dé nghi qua chénh léch, thi két quéa sé l1a su tic
gian. Nhuwng néu nguodi choi duwoc phép thwe hién dé nghi nhiéu
lan, thi sé rat co thé dat dwoc mot théa thuan 1am hai long ca doi
bén.

Tro choi quyét dinh khéng chi la cudc do strc gitra hai nguoi
v&i nhau ma & bén trong méi ngwdi choi, né tao ra mot dong luwc
d4u tranh gitra diém ndi dwdng thap véi duwdng cao bén trong hé
thdng nhan thirc va cdm xuc cta ho. Puéng cao phu thudc rat
I&n vao phan vé ndo trwde tran dé bién minh cho nhirng suy nghi
hop ly. Nhw ching ta da biét, ving vé ndo trwéc tran OFC kiém
soat vung bién cta né véi cac trung tdm cadm xuc dwdng thap
giébng nhw hach hanh nhan.

Bang viéc theo déi mach than kinh ndo dang lam viéc trong
qua trinh thwong luan kinh té vi mé nay, tie 1a khi dwéng thap va
dwdng cao xoay van trong mdi bat hoa, Cohen da tach roi dwoc
tam &nh hwédng cta sw duy ly & ving thay tran khéi phan &ng hap
tAp "do chét tiét" cua ving dwdng thap. Trong trwdng hop nay,
khéi vé ban cau nao cé thé phan trng bang nhirng tinh cdm manh
liét gidbng nhw hach hanh nhan. Nhw két qua thé hién trong céac
ban chup hinh ndo cta Cohen, phan (rng cta dwdng thap cang
manh mé thi cang it trién vong c6 lgi danh cho nguwdi choi, nhung
vung thay tran cang hoat déng nhiéu thi cang dwa ra dwoc nhiéu
quyét dinh da can nhac ky lvéng.



Trong mét bai viét co tén "Sy lwu hda clha bd n3o”, Cohen
tap trung chu y nhitng tac déng qua lai gitra sy x& ly than kinh
triru twong dwdng cao — noi théng tin tan thanh hay phan dbi
dwoc can nhac va thdo luan ky cang - va nhirng hoat déng cla
dwdng thdp — noi cdm xuc va khuynh hwéng hanh ddng héap tap,
véi vang. Cohen gidi thich rang, sw manh mé cta vung thay tran -
noi dan xép 1& phai sé quyét dinh cai nao chiém wu thé hon.

Qua qué trinh phat trién bd ndo, ngudi ta thiy rang kich
thwédc caa vung thuy tran la sy khac biét tiéu biéu gilra con nguwdi
va cac loai linh trwdng khac - nhirng loai cé thuy tran nhd hon ta
rat nhiéu. Khéng dam nhan chirc ndng cu thé giéng nhw nhirng
vung khéac cla nao, trung tdm diéu hanh nay méat nhiéu thoi gian
hon mét chat cho mdi cdng viéc. Nhwng gidbng nhw bd phan tro
n&o nhiéu tinh nang, vung thuy tran gay dwoc sw cha y voi kha
nang linh hoat, cé thé ddm nhan mét luc nhiéu nhiém vy hon bét
cl cau trdc than kinh nao khac.

Cohen da naoi voi toi: "Vung thuy tran da thay doi thé gidi
loai nguwdi, t&i murc khong thé c6 gi co thé twong déng vdi nod vé
mat khoa hoc, kinh té hay xa hoi."

DU sw thdng minh clda con ngudi bay ra nhirng mang toi
cla sw phat trién chién tranh dau mé, céng nghiép hoéa canh tac
va suw duw thtra ca-lo, an trom thé can cwdc va e-mail, v.v... thi sw
sang tao & thuy tran sé tro giup ching ta tranh khdi hiém hoa toi
té do chinh né gay ra. Cé rat nhiéu tai hoa va cdm dbé bat ngudn
t sw thém mudn cd hiru ciia dwérng thap khi ding trwdc co hoi
bung nd nhirtng dam mé va théi xdu do duwong cao tao ra va
chung ton tai dwa vao dwdng cao.

Roi Cohen két luan: "Chung ta dé dang dat dwoc nhirng gi
ching ta mong doi, gibng nhw dwdng va chat béo. Nhwng ching
ta phai can bang diéu trwdc mat véi mbi quan tam 1au dai.”

Sw can bang nay dwoc thédng qua viung thly tran - noi van
strc manh dé kiém ché sw béc déng, dé dat t¢i sw ven toan hoac
bung nd nhadm lay lai sy xem thwdng, sw khinh ghép Trong
nhirng khodnh khac nhw vay, dwdng cao kiém ché mirc thap.



KIEM CHE CAM XUC

Mot nguoi dan éng song & Liverpool, Anh quoc, thuong
xuyén choi x6 s6 v&i nhirng con sé lap lai mot tuan, nhirng s6 dé
la: 14, 17, 24, 42 va 47.

M6t ngay, khi dang xem ti vi, 6ng ta xem két qua xb sb va
thay két qua trung gidi thwéng tri gia hai triéu bang Anh 1a mét
trong nhirtng sd 6ng thwdng choi. Nhwng tuan nay, mét tuan hy
hiru, 6ng ta khdng mua vé s6 madi. S6 cla 6ng da hét han mot
ngay trwdc do.

V6 cung that vong, éng ta da tw tir.

Bi kich trén dwoc trich dan trong mét bai bao khoa hoc vé
bai hoc vé sy an han khi dwa ra méot quyét dinh sai |am. Cam giac
nhw vay khuay dong OFC, gay ra sw dan vat, an nan, hdi han, va
nhat 1a tw két t6i chinh minh, cé thé dan t&i hanh vi méat phuong
hwdng nhw nguwoi dan 6ng tdi nghiép kia. Nhwng nhirng bénh
nhan v&i thwong tén & nhirng mach OFC quan trong thi thiéu tat
c& nhirtng cdm giac an han; ho khéng quan tdm dén nhirng lwa
chon sai lam cGa minh; ho hoan toan khéng nan 16ng vi nhitng co
héi bi bd 16.

Vung OFC s dung cach diéu chinh "t trén xudng" (top-
down modulation) cia hach hanh nhan - nguén gbc cta nhirng
cdm xuc manh mé&, kho kiém soat. Giébng nhw tré nhd, bénh nhan
bi thwong tdn nhivng mach than kinh ngdn chan thwong mat kha
nang kim nén nhirng cdm xuc théi thac, khong thé lam mau dé
khién ho khdi bat chuédc sy dir dan cla ai do. Thiéu thiét bi an
todn cdm xuc nay, sw "bat kham" cla hach hanh nhan sé& hoan
toan khéng kiém soat dwoc.

Nhirng bénh nhan dé cling khéng bi anh hwdng vi nhirng gi
goi la mat mét hay bj lang nhuc. Ho c6 thé chao mirng mét nguoi
hoan toan xa la bang cach &m hén tham thiét, hay tao ra mét kiéu
noi dua nhat nh&o ma mot dra tré may ra méi cadm thay tha vi. Ho
bdc 16 mot cach vui vé nhirng chi tiét vé doi tw voi bat ky ai ho
gdp mot cach khiém nha, khdng nhan thdy nhirng gidi han toi
thiéu phai cd. Tuy ho cé thé giai thich moét cach chinh xac vé



nhirng tiéu chuan cta phép lich s nhwng ho lang quén cac tiéu
chuan do va doan’ tuyét v&i chung. Khi OFC bi can tr§’, dwong
cao dwong nhw mat stec manh anh hwéng téi dwong thap.

OFC ciing bi anh hwéng xau & nhirng cwu chién binh. Khi
xem canh chién trwdng trén ban tin hay nghe tiéng bom nd cung
véi nhirng hoi re khéng tot dep vé thoi chién ta vé, ho thay nhw
moét con ac méng. Thu pham la mét hach hanh nhan qua tich cuc
da lam day Ién sw hoang mang trong ho do nhirng hanh x& 1am
16i ngay trwdc, d& nhac lai mét cach mo hé nhirng tdn thwong
that sy. Binh thuwdng, OFC sé wdc lwgng nhirng cam giac chinh
cua sw lo s¢ va lam rd doé chi la mét chwong trinh truyén hinh hay
mot tiéng nd binh thuwong, chir khéng phai tiéng sung cla ké thu.

Mac du tiép tuc dwoc hé thdng dwong cao lwu gitv, hach
hanh nhan van khéng thé hoan tat vai cau bé hw dén cla bd nao.
M6t chubi no-ron than kinh @ OFC ¢ nhiém vu kiém ché nhivng
dot dang trao cam xuc do hach hanh nhan diéu khién. Nhirng no-
ron than kinh nay chi co thé kiém ché tac déng bén ngoal (TOi
thich la hét hay la Cé 4y dang lam t6i hoang mang. Toi mudn roi
khéi day ngay). OFC danh gia nhirng tinh hudng nay dua theo
cach hiéu tinh vi hon nhiéu vé khoanh khac dang dién ra (Pay la
mot thw vién, hay H6m nay la cudc hen dau tién ctia minh) va
diéu chinh hanh ddng sao cho phu hop, thwc hién vai trd cla
"chiéc phanh" cdm xuc.

Khi chiéc phanh cdm xuc nay bj hdng, ching ta s& hanh x
thiéu hop ly. Xem xét két qua nghién ctru trong dé cac sinh vién
dwoc chia thanh tirng cap gap g& qua phong chat. Khoang 1/5
cac cudc noéi chuy@n nhanh choéng di dén nhirtng chi dé nhay
cam, v&i nhirng 1 18 rd rang, sinh ddéng vé hanh vi gigi tinh va
coéng khai vé tinh duc.

Nhwng sau do, khi dwgc cho xem lai cudc trao déi "vui vé"
do, ho sé lam ra vé sirng sét. O cp do cao hon, tit ca déu té ra
nhe nhang, khiém nhwdng va lich thiép - khac han so v&i khi ho
“‘don thwong déc ma" trén mang.



C6 thé suy luan 1a khéng ai dam ba hoa vé van dé gii tinh
trong nhirng cudc noéi chuyén trwc tiép voi mét nguodi la. Tuy
nhién, trong nhirng quan hé riéng tw, viéc nhan thong diép phan
hoi trwe tiép, phan I&n tlr nét mat va am lwong, ngay lap tirc sw
goi mé& cho chung ta khi nao dwoc phép va khi nao thi khéng.

Nhirng cau chuyén vé chd dé nhay cadm trén mang nhw
nhirng cudc ndi chuyén trong phong thi nghiém trén xuat hién tw
nhirng ndm dau khi Internet ra ddi, trong d6 ngwdi trwdng thanh
thwng hanh x& khac han théng 8. Theo trat tw théng thuong,
dwong cao gilr chung ta trong khuén khé nhwng mang Internet
lam gidm di nhirng phan héi ma OFC dwa ra dé gitr chung ta
trong khudn khé giao tiép.

SUY NGHI THU HAI

Khi xem blrc anh mét nguwdi dan ba dang dirng khoc truéc
cbng nha thd, ngudi phu ni¥ ¢ hai suy nghi: M6t 13, bén trong
han la moét dam tang, do d6 ¢d cam thay bubn ba va cadm giac
mat mat. Nhwng roi cd lai nghi theo cach th& hai, d6 khéng phai
la moét dam tang, ma la moét dam cwdi vi cd con thay trong birc
anh c6 mot chiéc 6 t6 rat dep, dwoc trang tri hoa, dd ngay trwde
cdng nha thd. Suy nghi nay khién tam trang c6 tré nén vui vé.

Khi thoang nhin btc anh, c6 c6 cam giac do la mot dam
tang nén thay budn va khoc déong cam.

Nhwng suy nghi th(r hai ctia c6 thay ddi hoan toan: ngudi
dan ba trong anh dang dw mot dam cuwéi. Va khi twéng twong ra
khung cénh hanh phuc, cdm gidc budn ba ctia ngudi phu ni bién
thanh cdm giac vui swéng. Nhw vay, khi chang ta thay déi nhan
thire, chung ta da déng thei thay ddi cdm xuc.

Vi du nhd trén la diéu hét strc binh thwdng trong cudc sbng
clia méi ngwdi. N6 ndm trong nghién ciru vé kha nang twéng
twong ctia Kevin Ochsner. Tuy méi hon 3o tudi nhuwng Ochsner
da gay duwgc chu y trong linh viec m&i mé nay. Va téi da dwoc
anh gidi thich nhirtng phwong phap ctia minh khi dén tham van
phong clia anh tai Trung tdm nghién ctru fMRI ctia Columbia
(Columbia's fMRI Researcher Center).



Trong nghién ctru ctia Ochsner, mot nguwdi tinh nguyén nam
trong 16ng chiéu ctia may chup hinh ba chiéu FMRI. Chiéc may
nay co kha ndng do tim tan song dwoc phat ra bdi cac phan to
trong ndo bd. N6 cung cdp mdt ban do chi tiét vé cac phan &ng
cua nao bd trwdc nhirng kich thich dac biét nhw khi dwgc cho
xem blrc anh cua ai d6 trong tinh trang hodng s¢ dén t6i nghiép
hay dwoc nghe tiéng cudi ciia mét dira bé qua tai phone. N6 cho
phép cac nha tam Iy hoc 1ap ra mét do thi véi dd chinh xac cao vé
cac vung nao lién két chat ché véi nhau khi xuat hién sw twong
tac gilra cac ca nhan.

Trong nghién ctru & trén, suy nghi va cam giac theo huéng
th(r nhat chay qua cac vung ndo nay. Sau do, cac ving ndo sé
dwoc hwdng dan suy nghi lai vé nhirng khd nang khac, hinh
thanh hinh anh theo cach it tiéu cwe nhat.

Bang cach thay dbi 16i tw duy, suy doan tr cdnh dam tang
sang dam cuwdi, cac co cau than kinh cla nguwdi phu niv da gat bo
nhirng trung tdm cam xuc khién cd thay budn ba. Dac biét hon,
chudi phan (ng than kinh dé dwoc md td nhw sau: hach hanh
nhan - diém tiép ndi lai cac cam xuc dau budn - tw déng danh gia
rat nhanh cac cdm xuc khi nghi canh trong birc anh 1a moét dam
tang va mé cac mang than kinh danh cho sw buén ba.

Cam xuc dau tién nay ra nhanh va tw phat dén do khi hach
hanh nhan phan ng va kich hoat cac vung nao kha, cac trung
tam ly tri cGa vé ndo van chwa hoan tat céng viéc phan tich tinh
hudéng. Cung v&i cdm giac do hach hanh nhan mang lai, nhirng
hé thong két ndi trung tdm cam xuc va trung tdm nhan thirc sé
xac nhan va tinh loc phan rng d6, va céng thém cam xuc hwng
phan vao nhirng diéu ta da nhan thay. Va nhe thé, chang ta hinh
thanh nhan dinh dau tién vé tinh huéng (nhw cdm giac budn ba vé
c6 gai dang khoc trong dam tang).

Nhan dinh chl tam thi hai vé birc anh (D6 la mot dam cuoi
chir khdng phai dam tang) da thay theé y nghi dau tién, phu dinh
hoan toan cam giac ci. Sy kh&i dau cua co cau maéi da lam hach

hanh nhan va nhirng mach than kinh co6 lién quan tr& nén "im



lang". Nghién ctu ctiia Ochsner dwa ra gia thuyét rang, cang lién
hé chat ché véi ACC, y nghi cli cang nhanh chéng dwoc thay thé
bang 16i suy nghi mai tét dep hon. Ngoai ra, khi hoat déng & viing
thuy tran cang manh, hach hanh nhan cang dong it vai tro trong
lan nhan dinh mai. Khi dwéng cao [én tiéng, nd han ché vai tro
cta duwong thap.

Khi chung ta roi vao mét tinh hudng rac rbi, dwong cao cod
thé diéu khién hach hanh nhan théng qua mét sé mach than kinh
& vd ndo trudc tran. Chién lwgc tam ly dac biét ma chung ta trién
khai trong qua trinh thay dbi sé quyét dinh mach than kinh ndo sé
tham gia hoat dong. Mét mach than kinh trwdc thuy tran sé hoat
dong khi ching ta bat gdp ngudi khac dang dau khd, budn phién
du chung ta khdng c6 quan hé véi ngwdi nay. Trong khi do, mot
mach than kinh khac sé hoat héa khi chung ta danh gia lai tinh
trang clGia bénh nhan, vi du nhw khi ching ta hy vong vao diéu tot
nhat, rdng ngu®i bénh khéng thé chét, va vi ho cé mét co thé
khoé manh nén ta sé danh gia rang ho s& s&m binh phuc. Bang
sy thay dbéi y nghia ctia nhitng gi ching ta linh hdi dwoc, chang
ta cling thay dbi nhitng anh hwéng cdm xuc do né gay ra. Cach
day 100 nam, Marcus Aurelius da noi: "N6i dau khéng do chinh
nd, ma do cach danh gia cia moi ngudi vé no tao ra, va ban cé
strc manh dé tiéu diét né bat c lic nao."

Sw khac biét sau khi danh gia lai sy viéc cho chung ta co
héi nhin lai nhirng suy nght sai ldm phd bién, khi ching ta tin rang
minh gan nhw khéng cé Iwa chon trong cudc song tinh than vi cé
qué nhiéu nhirng diéu ta nghi, cdm nhan va hanh dong dién ra
gap gap la do tw nhién.

"Quan niém cho rang té}t ca déu la ty nhién that sy sai lam."
-Ochsner nhan xét roi ndi tiép: "Sw suy xét lai thay doi cam xuc
cua chung ta. Khi chung ta hanh déng cé chu tam, chung ta cé
dwoc s tinh tao dé lam chu nhirng cam xuc cta minh."

Tham chi chi goi tén nhirng cam xuc nay, chung ta cling cé

thé l1am diu lai hoat déng cua hach hanh nhan. Nhw vay, viéc suy
xét lai van dé c6 nhirtng mdi lién quan mat thiét véi nhirng mbi



quan hé cta chung ta. M6t mat, né khong dinh nang lwc xem xét
lai nhirng phan xa ’[’l_J’ dong cﬂa,mét ngwoi nao do, de danh gi‘é va
suy xét cac tinh huéng chin chan hon va thay doi thai dé sai lam.

Puwdng cao giup chon Iwa cling cé nghia la chung ta dwoc
ty do phan &ng theo cach ma chung ta thich, ngay ca v&i nhirng
anh hwdng khédng mong doi. Hon la bi anh hwédng b&i mét ngu o
chim trong so hai va cudng loan, ching ta cé thé gitr binh tinh va
giai thoat cho ho khéi nhirng diéu toi t& d6. Néu ai d6 dang cb nén
gian voi sy kich déng thi chung ta khéng nén chia sé diéu do,
ching ta cé thé tranh dbi dau vai sy kich ddng, kién quyét bao vé
dwong 16i ctia minh.

Cudc sébng mudn mau thwdng khién ta ban rdn véi nhirng
hoan dbi. D& hanh déng sang subt véi moi rac réi, dwdng thap sé
dwa ra lwa chon dau tién con dwong cao lai quyét dinh phan
quyét cudi cung.

TAI TAO BUONG THAP

Khi David Guy 16 tudi, 1an dau tién, cau ta da phai di mat
véi ap lwc. Chuyén xay ra trong mot I&p hoc tiéng Anh, khi thay
gido ctia David yéu cau cau doc to bai luan tuan cdia minh trudc
lop.

David ra4t mudn dirng 1&n dé doc bai ludn nhwng hanh déng
cda cau lai pha dinh suy nghi 4y vi cau bi &m &nh vé céc thanh
vién trong lop. Vi David that sy mudn tr& thanh mét nha van va
dang tht» nghiém v&i nhivng céch viét mai trong khi cac ban hoc
cta cau khdng hé quan tdm t&i viét lach nén chung da ché nhao
David rat nhiéu. Vi thé, cau thdy minh khéng thé néi mét 1&i nao.
Sy so hai khién cau dirng do ra: Cau lang di, ban tay wot dam
mo hdi va tim dap rat nhanh, hoi thé gap. Cang cb6 gang bao
nhiéu, David cang tré& nén cang thang bay nhiéu.

Sau nay, du dwoc cr Ién hoc & trinh d6 cao hon nhung
David van thdy ap luc vé viéc phai dirng I&n phat biéu truéc
nhiéu ngudi. M&i khi phai phat biéu, David lai cdm thay cang
thdng. Nhidu ndm sau, khi xuat ban duwoc cudn tiéu thuyét dau



tién va co tén tudi, David van tranh phat biéu trwdc cdng ching
khi tham gia cac bubi gidi thiéu sach.

Va David Guy khéng phai la nguoi duy nhat so phat biéu
trwdc cong chung. Nhirtng cudc nghién ctu cho thdy do 1a mét
trong nhitng @am anh phd bién nhét dbi véi khodng mot phan nam
dan sé Hoa Ky. Nhuwng so ding lén ddi mat véi khan gia chi la
mot trong rat nhiéu dang "am anh giao tiép" dwoc chan doan nhuw
la mdt chirng bénh tinh than khéng dam thé hién minh trong cac
tinh huéng cobng khai. Nhirng dang khac dwoc thé hién dwi hinh
thtrc ngai giao tiép khi gap g& hay néi chuyén voi nguwdi la toi
viéc an & noi céng cdng hay dung chung phong vé sinh cbéng
cong.

Nhw trwdng hop ctia David, "khdc dao dau” ctia ndi &m anh
xay ra trong thoi nién thiéu, tr néi sw don thuan dan toi viéc bi
am anh ca cubc doi. Bo la ly do moi nguwoi thwdng tranh né ap
lwe; ho ban khoan, lo Iéng, chun bwdc tredc moi vién canh kich
dong s¢ hai.

Ap Iuc theo kiéu ciia David cé thé tao ra strc manh sinh hoc
dang chd y. Chi can nhan ra sy khinh miét ctia khan gia, hach
hanh nhan sé bj kich thich, san ra sb lwong Ién cac hormone
cang thang, théi thuc co thé nhanh chéng phan &ng. Trong
trw&ng hop cla David, chi can twéng twong ra sy ché giéu cla
ban hoc la d3 dua kich hoat chan ddéng tam ly theo cach nay.

Sw so hai nay xuéat hién & mach than kinh tap trung vao
hach hanh nhan, va dwoc Josheph LeDoux goi la "trung tdm s¢
hai" cllia ndo bd. LeDoux rat am hiéu cac vung than kinh ctia hach
hanh nhan. Ong da danh 10 nam lam viéc tai Trung tam Than
kinh hoc, Dai hoc New York dé nghién clru van dé nay. Cac té
bao trong hach hanh nhan la noi tiép nhan théng tin tir cac giac
quan. Va LeDoux da kham pha ra, ving tiép nhan ndi so' hai gan
do cling hoat dong khi sy so hai xuat hién.

~ BO6 nh¢ cua ching ta la nhirng cau truc dwoc xay dwng lai.
Bat cir khi nao mét phan ky e dwoc khdi phuc lai; bé ndo sé ghi
lai thong tin, cap nhat lai qua khr cho phu hgp v&i hoan canh va



sw hiéu biét cla chung ta trong thwc tai. Theo LeDoux, xét theo
khia canh té bao hoc, khdi phuc lai ky &rc cé nghia la tri nho sé
duwoc cung cb lai va sé cé thay déi chut it vé méat héa hoc do qua
trinh tdng hop protein m&i gitp lwu gitr thédng tin sau khi dwoc
cap nhat gay ra.

Do d6, méi khi ghi nhé mot sy kién, ching ta phai diéu
chinh lai co' ché héa hoc cla ban than. Dac diém cu thé clia mot
lan phuc hdi méi sé phu thudc vao trai nghiém cda chung ta khi
hoi twéng lai sw viéc. Néu 1ap lai, ndi sy hai trong chung ta sé
cang tang.

Nhwng dwdng cao cé thé chuyén nguyén nhan so hai xuéng
duwong thip. Néu tai thdi diém sw hai, ching ta tw van ban than
rang c6 diéu gi d6 co thé hda giai chung va dwa ra nhivng hdi trc
so hai twong tw dwoc ma hoa lai véi tdm anh hwéng thip hon.
Dan dan, chung ta sé& khéng cam thay bi kich dong va cang
thdng. Theo LeDoux, cac té bao trong hach hanh nhan tai tao
nhiéu t& mt ching ta c6 thé chi déng lam mét di sy so hai ban
dau. Do do, co thé 14y viéc thay dbi tir tr cac no-ron da ghi nhan
s s@ hai nhw mét muc tiéu trong qua trinh tri liéu.

Da6i khi, cach tri bénh that s sé phai goi lai & ngwdi bénh
ndi s¢' hai dau tién ma ho gap phai. Boc tran sy that do, két hop
v&i thw gidn bang mét vai phat thd cham va sau sé giup nguoi
bénh dbi dién dwoc véi cac tinh hubng gay e so, theo mirc dd
tang dan dén cwc diém nhw chinh sw viéc d6 da xay ra.

M6t nhan vién cau duwong & thanh phd New York tam su, ¢o
da mudn nd tung trong con gian dir khi mot 1ai xe mé t6 goi co la
"con cho cai ti tién”. Do do, khi chira bénh cho c6, vi bac sitam ly
da nhac lai cau néi nay nhiéu lan, dau tién bang am thanh nhd,
khéng rd rang, tiép theo véi sw tdng dan clia cadm xuc va két thuc
bang viéc thém vao nhitng clr chi tuc tiu, dwdng cho. Phoi bay
sy that thanh cbéng vi c6 khdéng con théy kho chiu méi khi bac si
cho 13p lai nhitng hanh vi dé. C6 tha 16ng ngu i khi lang nghe va
duy tri dwoc trang thai can bang khi trd lai véi cdng viéc viét vé
giao thdng cho du phai nghe bat ky I&i 1ang ma nao.



Poéi khi, nhitng phwong phap chirva bénh dac biét can rat
nhiéu thoi gian dé tai tao cdm giac s¢ hai da dwoc ghi nhan. Moét
bac si tam ly nhiéu kinh nghiém thwéng dé cac y, bac si khac
dong vai khan gia giup cac bénh nhan vwot qua sw so hai khi
phai néi trwéc dam déng. Nguoi bénh sé& dwoc nghe vé cac
phuwong phap thw gian va xac dinh dwoc nhirng suy nght gay ra
ndi lo s¢ clia ho. Trong khi do, bac si sé yéu cau "khan gia"
thai do tiéu cwc trwdc bai néi cia nguwdi bénh, tir viéc dua ra cac
binh ludn ac y t&i viéc cam théy nham chan, khéng tan thanh.

Déi khi, chi mét 1&i binh phdm ciing c6 thé khién ngudi khac
cadm thdy dau dén vé qua kh& khéng vui ciia ho. LeDoux thira
nhan, cé thé tr tr n&i 1dng médt vai diéu khd s& bang cach ghi lai
nhirng hdi rc khéng dep dé. Pay co thé 1a bang chirng chinh dé
tin rang khi bé&nh nhan va béc si tai tao nhirng diéu phién mudn,
tw ban than I&i néi cé thé thay ddi cach ghi nhan nhirng diéu toi té
clia bo néo.

Le Doux néi: "N6 gidbng nhw diéu xay ra tw nhién khi chung
ta lam dao 16n diéu phién mudn trong suy nghi va buwdc vao mét
tinh huéng méi. Khi d6, ching ta st dung dwdng cao dé sap xép
lai dwdng thap.”

BO NAO XA HOI

Cum tir "bd nado xa hdi" khdng phai la tir chi mot bé phan cu
thé nao trong bd ndo, ma mang y nghia la mét tap hop riéng biét
cac mach than kinh tham gia hoat déng trong qua trinh twong tac
gilra ngudi véi ngwdi. Mét vai cau truc trong ndo bd cé vai trd dac
biét quan trong trong viéc diéu phdi cac mbi quan hé, nhuwng
khéng c6 bd phan chinh nao chuyén vé hoat ddng ctia doi séng
xa hoi.

Co nhiéu y kien cho rang cac chirc néng than kinh c6 vai tro
rat rong trong cudc song giao tiép co thé la do thuc té 1a cac
nhom giao tiép 1a yeu td t6i quan trong trong sw sinh ton cla
nguwdi tién s, va diéu nay chi xay ra & céc loai linh trwdng. Khi
hinh thanh hé thong quén ly cac hoat déng nay, tw nhién dwéng
nhw da gép phan tao ra ciu tric nhw ngay nay clda bd nao, két



hop gitra nhitng bd phan da ton tai trwdc do thanh mét tap hop
nhitng dwéng dan truyén co quan hé chat ché, san sang doi pho
v@i nhirng thach thirc do cac moi quan hé phuc tap gay ra.

Trong linh vwc than kinh hoc, bd ndo van con 1a mét an sb.
Nhwng khi nghién clru nhirng chirc nang riéng biét cia nao bg,
ciing giébng nhw nhirng tac déng qua lai trong hanh vi ting x&, cac
nha than kinh hoc da tim ra moét hwéng di dé dirng virng trwde
nhirng rac rdi trong qua trinh phan tich hang tram triéu con than
kinh v&i vo6 sb nhirng rang budc. Cac no-ron than kinh duoc td
chirc trong cac mach dac thu (module), noi hoat dong & bat clr
moét bé phan nao cling c6 kha nang doi t&i toan bd hé théng.

Nhw mét phan tlr ddng nhét co thé diéu hoa chirc néng tiéu
hda va niém hanh phuc, tat ca cac tuyén than kinh két hop trong
bd ndo xa hdi diéu khién mét sd lwong 1&n cac hoat déng. Khi lam
viéc cung nhau, nhirng mach, tuyén than kinh nay tao ra mot 16i di
chung cho cac tin hiéu t no-ron than kinh.

Mét S6 khu Vwc Chu chét trong mach than kinh cda bd
nao xa hoi

Hau hét phép mé ta bd ndo xa hdi déu mang tinh twong
trwung. Cac phép chup hinh nay chi tdp trung vao nhirng viung
hinh &nh noi bat. Trong khi d6, hinh anh ctia FMRI lam ndi bat
siéu hanh trinh xa hdi két ndi OFC va hach hanh nhan. Chung
phan chia cac phan t&r ciia hach hanh nhan va tim hiéu chdc
nang riéng cta ting phan tlr. Tuy nhién, nhirng gi khoa hoc kham
pha dwoc chwa phai |4 tat ca, van con rat nhiéu diéu can nghién
ctru thém trong chuyén nganh khoa hoc maéi mé nay.



Chwong 6. TRi TUE XA HOI
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TRi TUE XA HOI > Phan 1. CHINH THUJC CONG BO MOT MON KHOA HOC MO

Ba sinh vién cham tran nhau trén san béng cua Iép thé duc.
Hai ngw®i c6 dang vé van dong vién bwéc t¢i phia sau va bubng
|&i ché nhao mét cau ban béo tron hoc cung 1&p.

"Nay, dang ay dang co choi bong day a?" - Mét trong hai
cau chang noi bang giong cham choc pha chut miét thi.

Theo dién bién tdm sinh ly thdng thwong cua cac cau chang
choai choai, giay phut nay rat de bién thanh cubc au da.

Lac do, anh chang map nham maét lai mét Iic va thé that
sau, ct» nhw the dang chuan bi cho cuéc dau trwédc mat.

‘ R&i, cau ta quay lai phia hai cau ban, tra |61 bang mét giong
diém nhién va binh tinh: “U"! Bung la m‘mh dang dinh tap xem
sao, nhwng minh khéng giéi khoan nay lam.”

Sau khi ngwng lai mét cth, cau noi thém: "Minh chi vé voi
duwoc théi. C dwa cho minh bat ct thwr gi, minh cling c6 thé vé
lai rat tét..."

Roi chi vao mét cau ban, chang béo lai noi tiép: "Cau, cau
choi bong rat ctr. That sw 1a rat tuyét! Minh cling muén mét ngay
nao dé cé thé choi tét nhw thé. Nhwng chéc 1a khé. Minh hy vong
s& kha hon néu tiép tuc cb gang. "

Thai dd khinh miét luc dau dan bién mat, thay vao dé, mét
trong hai cau ban té ra c&i m& hon: "Céau cling khéng té 1am dau.
T& c6 thé chi gitp cau day/”

Cudc "dung dé" xay ra rat nhanh & trén 1a vi du minh hoa
cho tri tué xa héi trong thwe té. Vu cham tran rat dé dan dén 4u
da lai co thé mang lai mét tinh ban. Anh chang hoa si kia khéng
chi gitr dwore minh trwéc nhirvng tinh hudng xa hoi day tinh bao
lwe cla trwdng cp ba ma con chién thang trong mét cudc dau



tinh vi, phirc tap hon rat nhiéu - mét cudc dau vé hinh xay ra
trong nao bd cua hai cau ban.

Pé gil» hoa khi, chang nghé si kia da kiém ché con gian di
trwdc cau néi cham biém cla cau ban va tim dén khodng cam
xuc than thién cta chinh cau ta. Day chinh Ia sy thé hién trat tw
sap xép cao nhat cha day than kinh kiém soat sy binh tinh,
chuy&n cdm xuc chung sang mét co ché méi, lam déi hwéng méi
quan hé: tr khoang thu dich sang khoang tich cuc.

Edward Thorndike, chuyén gia tam ly hoc tai Pai hoc
Columbia, nguw®i dau tién dwa ra khai niém "tri tué xa héi" trong
mot bai bao dang trén t& Harper’'s Monthly Magazine nam 1920,
nhan xét: "Cac biéu hién tri tué xa hodi xay ra rat nhiéu trong
trrdng hoc, trén san choi, trong cac doanh trai, nha may va clra
hang ma khéng can nhirng diéu kién chuan cta phong thi nghiém
hd tre." Thorndike nhdn manh, sy twong tac hiéu qua gilra cac ca
nhan cé y nghia séng con dbi véi thanh cdng trong nhiéu linh
vire, dac biét la 1anh dao: "Ngw&i thg may gioi nhat trong mét nha
may van co thé that bai khi vién quan dbc thiéu tri théng thinh xa
héi."

Tuy nhién, dén cudi thap nién 1950, David Welchsler. nha
tam Iy hoc ndi tiéng thdi bay gi®, ngwdi da tao ra mét trong
nhirng thuéc do IQ dwoc sir dung phd bién nhat, da bac bé tri tué
xa héi. Theo 6ng, tri tué xa hoi chi don thuan Ia tri théng minh naoi
chung dwoc rng dung trong cac tinh hudng xa hoi.

DPén nay, tlrc nlra thé ky sau phat biéu ctia Welchsler, khai
niém "tri tué xa hoi" da tré nén chin mudi dé chung ta can nhéc lai
vi Iinh viee than kinh hoc da bat dau tim ra cac khu viec ndo bo co
vai trd diéu chinh mdi quan hé twong tac gitra cac cé nhan.

Pé hiéu ddy di hon vé khai niém "tri tué xa hoi", chung ta
phai xem xét thém nhirng nang khiéu thién bam. Vi du, mét y ta
nhay cdm cd nang khiéu db tré ngirng khoc nhanh bang nhirng
ct chi vo vé dung mwe ma khong can phai suy nght nén lam gi.

Céac nha tdm Iy hoc cling tranh luan vé van dé kha nang nao
@ con ngwdi mang tinh xa héi con kha nang nao mang tinh tinh



cadm. Nhwng diéu ky diéu la khi vung xa hoi ciia ndo bd chéng Ién
trung tdm cam xuc thi x& hdi va cam xdc hoa vao nhau. Richard
Davidson, Giam dbc khu thi nghiém Affective Neuroscience (tam
dich Ia Than kinh hoc Tac déng) cua Dai hoc wisconsin, nhan xét:
"Tat c& cac tinh cdm déu mang tinh x& hoi. Ban khdng thé chia
tach nguyén nhan gay ra mét cadm xuc nao dé tr thé gidi cua cac
mdi quan hé - twong tac xa hoi diéu khién cdm xuc clia chang ta."

Giéng nhw quan diém cla nhiéu nha ly luan khac, khai niém
“tri tué xa hoi" ma téi dwa ra ciing khdng chu trong nhiéu dén méi
quan hé qua lai git)a cam xuc va xa hoi. Nhung cang ngay toi
cang nhan ra rang, dua tr‘l' tué xa hdi vao cam xuc sé lam nay
sinh nhi*rng suy nght m&i vé thién huwéng cua con ngudi trong cac
moi quan hé, bé qua nhirng gi van dién ra khi ching ta twong tac.
Cai nhin can canh nhw vay sé tach yéu to xa hdi ra khai tri tué xa
hoi.

Céc thanh phan cla tri tué xa hoi ma tdi dé ra & day co thé
dwoc chia ’thé‘nh hai loai I&n: nhan thic xa& hdi - nhirng diéu
chung ta biét vé thé gi&i xung quanh - va nang lwc xa hoi - nhirng
viéc chung ta c6 thé lam v&i nhan thire xa hoéi do.

Nhan thirc xa hoi

Nhan thirc xa hdi la mdt phd xa hoi di tr cdm nhan tire thi
trang thai bén trong cua nguwdi khac tdi hieu cam giac va suy nght
cla nguoi do, roi nam rd tinh hudng x&@ héi phire tap. Nhan thire
xa héi bao gobm:

- Pbng cam so khai (Primal Empathy): Cam théng v&i ngudi
khac, hieu dwoc ca nhirng bieu hién cam xuc khong 1&i.

- Hoa diéu (Attunement): Hoan toan san sang lang nghe,
chu y t&i mét nguoi.

- Béng cadm cb y thirc (Empathy Accuracy): Hiéu suy nght,
cam giac va y dinh cua ngu&i khac.

- Y thirc x& hoi (Social Cognition): Nam ré méi truong xa hoi
hoat dong nhw thé nao.

Nang Iwc xa hoi



Chi don thuadn cdm nhan dwoc cdm giac cla nguodi khac,
biét ho nght hay c6 y dinh lam gi khéng phai 1a yéu té6 ddm bao sy
thanh céng cho mét twong tac. Nang lwc xa hoi phat trién dwa
trén nhan thirc xa hoi, cho phép cac twong tac dién ra hiéu qua,
thuan lgi. Phd nang lwc xa hdi gébm co:

- Pong diéu: Tiép xuc tréi chady & mirc dd khong 1.
- Anh hwéng: DPinh hinh cac két qua cla twong tac xa hoi.

- Quan tam, lo 1ang: Quan tam dén nhu cau cta nguwdi khac
va hanh déng twong rng.

Céa nhan thirc x& héi va nang lwc xa hoi déu di tir nhirng
nang lwc dwdng thap don gidn t&i cac tinh toan dwéng cao phirc
tap. Chéng han sw déng diéu va déng cam so khai la nhirng nang
lwc dwong thap thuan tay, trong khi do, cdm théng ¢ y thirc va
anh hwdng nam & gitra cao va thap.

PONG CAM SO KHAI

M6t ngwdi dan 6ng dén dai st quan dé lam visa. Khi noi
chuyén, ngu®i phdng van dé y thay co diéu gi d6 rat la: Khi dwoc
héi ly do xin visa, nét kho chiu thoang hién trén khuén mat nguoi
dan 6ng.

Dw cam diéu bat thwong, nguwdi phdng van yéu cau nguoi
dan 6ng ch& trong it phut va tham khao ngan hang di liéu cia
Interpol. Tén cla ngudi dan éng hién ra @ muc dbi twong truy na
clia canh sat mot sd nwoc.

Phat hién vé biéu hién thoang qua trén khuén mat nguoi
khac 1a vi du minh hoa cho kha nang dong cdm so khai - kha
nang san sang cam nhan cam xuc cta nguodi khac. Phuong thire
cadm théng nay xay ra hodc tréi qua rat nhanh va thudc vé vo
thirc. Theo cac nha than kinh hoc, cac no-ron phan chiéu chi yéu
kich hoat nang Iwc nay.

Chung ta c6 thé nglrng ndi nhwng ching ta khong thé
ngwrng gwi di cac tin hiéu (qua giong nai, net mat) vé nhirng gi
ching ta cdm thay. Ngay ca khi con ngudi cd gang che giau, cadm



xUc van sé 16 ra. Hiéu theo cach nay, khi qéc cam xuc tham gia
twong tac, chung ta khéng the khdng giao tiép.

Kiém tra khd nang déng cam so khai ddng nghia véi viéc
danh gia kha nang nam bat nhanh va ngay lap tirc nhivng tin hiéu
khéng 1&i cla dwong thap. P& tién hanh thé nghiém nay hiéu
qud, chung ta phai c6 phan &ng trwdc nhitng miéu tad vé mot
nguwoi khac.

Lan dau tién t6i tham gia kiéu thlr nghiém dang nay 1a khi
hoan thanh luan van tét nghiép cung hai ngudi ban. Hai ngudi do
la Judith Hall, hién la giang vién Dai hoc Northeastern va Dane
Archer, hién la giang vién Dai hoc California & Santa Cruz. Hall va
Archer thwéng tién hanh quay video cac tinh hudng dé danh gia
kha nang nhay cam gilra cac ca nhan.

Archer quay video khi Hall tai tao nhirng tinh hudng ti tra lai
hang héa mua nham dén viéc ndi vé cai chét cia mot ngwdi ban.
Cudc thi nghiém mang t&én PONS (Tinh nhay cdm v&i nhivng biéu
hién khoéng I&i) yéu cau ngwdi tham gia phai doan trang thai cam
xUc sé xuat hién khi nhin thdy mét canh ngan nhw canh quay
khudn mét ctia Hall hodc than hinh cé, hay ho chi don thuan nghe
thay giong noéi cia Hall.

Nhirng ngudi dat diém cao dwoc ghi nhan 1a nguwdi nhay
cam trong giao tiép. Néu 1a bac si hodc gido vién, nhirng nguoi
nay thudng dwoc danh gia rat cao trong chuyén mén: Néu ho la
bac s bénh nhan sé hai Idbng hon khi dwoc hd truc tiép diéu tri;
con néu ho la nha gido, ho sé dwoc nhiéu hoc sinh yéu quy hon.

Vé mat nay, phu ni¥ thwdng thé hién tét hon, diém sé cta ho
cao hon méat bang chung 3%. Ngoai ra, kha ndng cé thé dwoc cai
thién theo thoi gian, tuy theo hoan cénh séng. Chéng han, nhirng
phu nlr c6 con nho thwdng cé kha nang giai ma ngdn nglr khéng
|&i t6t hon nhirng ¢ géi tré chwa lap gia dinh.

M6t phwong phap danh gia nang lwc déng cam so khai
khac 1a bai kiém tra kha nang doc suy nghi qua giao tiép bang
mat do Simon Baron-cohen - chuyén gia vé bénh tw ky - va nhom



nghién clu trworng Pai hoc Cambridge tién hanh. Trang bén 1a
hinh anh minh hoa duwoc sir dung trong bai kiem tra dang nay.

Nhirng nguoi dat diém cao khi doc thédng diép bang mat
trong bat ky linh vwc nao tlr ngoai giao, céng tac an ninh dén
cham soc stre khée cdng dong déu dwoc pha cho kha ndng dong
cdm. Con nhirtng ai co6 sbé diém thap trong bai kiém tra nay
thworng la nhivng ngudi rat dé méc bénh tw ky.

HOA PIEU

Hoa diéu la sy quan tdm, vuwot qua nhirng cam giac nhat
thoi va dat téi sw toan ven, dn dinh d& mdi quan hé tr& nén dé
chiu hon. Chang ta that sy quan tam va lang nghe ho, cb gang
hiéu ho chir khdng nén ap dat su viéc bang cai t6i chd quan.

Céch lang nghe trén dwdng nhw ciing 1a mét nang luc tw
nhién & con nguwdi. Gidbng nhw cac yéu td khac cla tri tué xa hoi,
kha nang hoa diéu cling cé thé dwoc cai thién, nang cao. Khi
cang cha y quan tam t&i ngudi khac, ching ta cang dé hoa diéu
hon.

Phong céach néi cé thé 1a ddu mbi dé doan biét kha nang
lang nghe tiém &n cta mot ngudi. Trong nhitng khodnh khéc két
ndi that sw, nhirng gi ching ta noi sé twong rng v&i nhitng gi
nguwoi khac cdm nhan, ndi va hanh dong. Khi lién két yéu, théng
diép dwoc gl di sé tré thanh "vién dan” bang 1&i. Théng diép cla
chung ta khéng phu hgp v&i trang thai cia ngudi khac ma chi
don gian la sy phan anh chinh ban than chung ta. Trong khi dé,
sw lang nghe lai tao nén sw khac biét. Néu chi ndi nhiéu hon
nghe, cudc trd chuyén sé tré thanh mot vé kich chi cd duy nhéat
mot dién vién doc thoai.

Khi 1an at cudc noi chuyén béng cach nai lién tuc, t6i dang
thda mén nhirng nhu cau cla minh ma khéng thém dém xia dén
nhu cdu cua ban. Ldng nghe that sw 18 mét sw twong phan lon,
doi hadi tdi phai hdoa hop véi cdm xic cla ban, dé ban 1én tiéng va
dwa cudc noi chuyén theo hwéng ca hai déu cé quyén quyét dinh
l&n nhau. Lang nghe hai chiéu tao nén mét hdi thoai da dién.



Théng qua sw diéu chinh cha ca hai bén, méi l&i ndi thot ra ludn
dwa trén nhirng gi ngudi kia cam nhan va phan hai.

Hoat ddng nay thwong xuat hién & nhiéu nhan vién ban
hang gidi va cham séc khach hang. Nhirtng chuyén gia hang dau
trong cac Iinh vre nay khodng tiép xuc khach hang véi muc tiéu
ban hang. Ho coi ban than nhw nhirng nha tw van, nhirng nguoi
c6 nhiém vu hang dau la I&ng nghe va hiéu nhu cau cda khach
hang, roi tiép theo mai 1a dap rng nhu cau dé bang nhirng gi ho
c6. Néu khéng c6 san pham tét nhat, ho ding vé phia khach
hang dé dé xuat I&én cong ty. Ho sé& nudi dwéng nhivtng mdi quan
hé tbt dep dé& xay dwng ldong tin ctia khach hang hon la tw hay
hoai niém tin bang viéc chi chdm cham lo ban dwoc hang.

Biét 1ang nghe |a d&c diém nhan dién nhirng ngwdi quan ly,
gido vién, 1anh dao xuét sic. Trong nhitng nhém nghé phuc vu xa
hoi, nhw bac s hay nhan vién xa héi, biét 1ang nghe 1a mét trong
ba kha ndng quan trong nhat & nhirng nguwdi dwoc danh gia 1a wu
td. Khéng chi lam viéc, ho con danh thdi gian dé l1ang nghe va
dung hda cam xuc véi ngudi khac; ho dat nhirng cau héi dé hiéu
hoan canh ctia ngudi khac chir khéng chi dirng lai & van dé truéc
mat hay nhirng chan doan so bd.

Trong ky nguyén da nhiém, sy hoa diéu véi nguwdi xung
quanh sé& dan bién méat khi ban phai quan tam t&i nhiéu cdng viéc
khac nhau. Niém dam mé va nhirtng mdi ban tam khéac lam giam
khé nang tap trung va dan téi hé qua la ching ta mat dan kha
ndng nhan biét nhu cau va cam xuc clda ngwdi khac, chang ta tré
nén doc thoai va tw ky. Nang lwc hoa diéu cta ching ta mat dan
va s hoa hop theo d6 ciing bi dap tat.

Tuy nhién, d& hoa diéu, ban khéng can bd ra qua nhiéu
cong src "Mo6t cudc ndi chuyén trong nam phut co thé 1a mot
khodnh khac tron ven, day y nghia ctda con ngudi," nhw mét bai
bdo trén Harvard Business Review da dan. "BPé lam dwoc diéu
do, ban phai gat cong viéc dang lam sang mét bén, dat t& bao
dang doc xudng, roi khdi may tinh va tap trung vao nhan vat dang
ngdi trwdc ban.”



Sw lang nghe téi da héa sy ddng diéu vé sinh ly, sao cho
cac cdm xuc hoa quyén vao nhau. Sy hoa hop nay xuat hién khi
bé&nh nhan cam thay bac si hiéu ho nhét trong qua trinh diéu tri
(xem Chwong 2). Chd y quan tdm nhiéu hon cé thé la cach tét
nhat dé 1am ndi 1én nhirng van dé trong quan hé. Tap trung lang
nghe v&i sy quan tdm cao d6, dinh hwédng cac mach no-ron dam
trach hoat dong két ndi va dat chang ta vao cung bwdc séng. N6
tdi da hoa nang lwc cla nhirng thanh td6 co ban khac trong moét
mdi quan hé hoa hop - sy dong diéu va cac cdm xuc tich cuec.

DONG CAM CO Y THUC

Vé&i mot sd chuyén gia, déng cdm cé y thire 1a kha nang chi
chét trong tri tué x& hoéi. Theo William Ickes, chuyén gia tam ly
cua Dai hoc Texas, ngudi tién phong nghién clru linh vwec nay,
khé nang dong cam co y thirc gitp phan biét "nhirng c6 van khéo
léo nhat, nhitng quan chirc ngoai giao tai gidi nhat, nhitng nha
dam phan hiéu qua nhat, nhirng chinh tri gia c6 kha nang dwoc
bau cao nhat, nhitng nhan vién ban hang mang lai nhiéu loi
nhuan nhéat, nhitng gido vién wu tu nhat va nhixng bac si sang
sudt nhat".

Pong cam cé y thire 1a déng cdm so khai céng thém kha
nang hiéu rd nhirng gi ngwdi khac cam thay hay nght dén. Nhirng
buwdc nhan thirc méi nay tang thém hoat déng cua vé nao, dac
biét la vung truwdc tran, nho thé, dwa hé mach hoat doéng duwdng
cao vao kha nang dong cdm so khai clia dwdng thap.

Chung ta c6 thé do kha ndng ddng cadm cua dwong cao
trong mot thi nghiém cé sw hd trg cia mot chiéc camera. Hai
ngwoi tinh nguyén tham gia thi nghiém budc vao phong doi va
ngdi canh nhau trén chiéc ghé dai. Mét tro ly thi nghiém sé yéu
cau ho doi vai phut trong khi anh ta di tim thiét bj.

Trong khi ngdi doi, hai tinh nguyén vién ndi chuyén voi
nhau. Sau khodng sau phut, ngudi tro' ly bwdc vao va ca hai déu
nght rang cudc thi nghiém sap bat dau. Nhwng trén thwe té, cudc
thi nghiém da bat dau tir trwdc do: Khi ca hai twéng rang ho dang
doi, ho da dworc mot chiéc camera bi mat ghi hinh.



Sau d6, mbi bénh nhan dwoc dwa dén mot phong riéng biét,
tai d6, ho sé xem doan vi deo dai sau phut kia. Khi xem doan
béng, ho dwoc yéu cau phai ghi lai suy nghi, cdm giac va nhirng
gi ho cho rang nguwdi kia sé& cdm thay hodc nghi dén tai nhirng
diém chinh dién ra trong cudc néi chuyén. Dang thirc nghién ctru
nay hién dang dwoc sir dung phd bién trong cac co s& tam ly trén
khap nwdc My va thé gidi dé kiém tra kha ndng thau hiéu nhirng
suy nghi va cam giac bén trong ciia mét ca nhan bat ky.

Vi duy, mét nguwdi tham gia cudc thi nghiém trén cho biét khi
néi chuyén, cé luc c6 cdm thdy minh that ngbc vi khéng thé nhé
ndi tén cia mdt gido vién ma cd trng theo hoc, va ngudi noi
chuyén cing cé da doan chinh xac 1a "Cé 18, ¢c6 ay cdm thay minh
that ngdc." Tuy nhién, khi k& vé nhitng nam thang hoc dai hoc,
ngw®i phu ni¥ vu vo nh¢ lai mét vé kich cua trwdng nhwng ngudi
ban cung noéi chuyén véi cd lai doan: "Cé &y dang thidc mac
khong biét t6i co6 mai ¢d ay di choi khong."

Pdng cadm cd y thire la yéu té khéng thé thiéu dwoc trong
mot cudc hén nhan hanh phuc, dac biét 14 trong nhivtng nam dau
chung sbng. Nhirng déi vo' chéng trong mét, hai nam dau sau khi
két hon cé thé hiéu chinh xac tam ly ngwdi kia sé rat hai 1dng voi
cudc sbng gia dinh va cudc hdn nhan cua ho co kha nang kéo
dai. Tuy nhién, mac du cé thé tim ra du hiéu vé mét quan hé bén
virng hon khi hai vo' chdng déu hiéu tdm Iy nhau, nhw ching ta
khéng ¢ manh méi nao dé biét chinh xac nhirng gi dang dién ra
trong tam tri ho.

Sw ¢c6 mat cta no-ron phan chiéu cho thay nio bd co co
ché hoa hiéu chung ta v&i nhitng hanh déng ma mét ai dé dinh
thwe hién, co ché nay ciing hoat déng twong tw trong tiém thirc
cia con nguoi. Y thirc dwoc y dinh cla ngudi khac cho phép
ching ta cdm nhan dung dan hon. Nho do, ching ta dw doan tot
hon nhitng gi ngwdi dé dinh 1am. Hiéu rd hon nhirtng dong co
ngam co thé tao ra sy khac biét gitra sbng va chét, chang han,
khi chung ta déi mat v&i mot tén toi pham hay mét dam déng gian
dir nhw trong trvdng hgp cua nhirng nguwdi linh trong cau chuyén
& phan dau.



Y THUC XA HOI

Y thtrc xa hoi, yéu td thir tw trong nhan thirc gitra cac ca
nhan, 14 kién th&rc vé hoat déng thwc té clta thé gidi xa hoi.
Nhirng ngudi cé y thiee x& hoi hiéu rd ky vong ctia déi phuong
gan nhw trong bét ky tinh huéng nao. Ho la nhirng bac thay vé
doc tin hiéu, c6 kha nang gidi ma nhirng tin hiéu xa hoi, chang
han nhw tin hiéu cho biét ai la ngu®i cd dnh hwdng I&én nhat trong
mot nhom.

Nhirng hiéu biét x4 hoi nhw vay thwdng xuat hién & nhirng
nguwdi c6 kha nang doc chinh xac cac xu hwéng chinh tri trong
mot td chirc, cling nhw & nhirng dtra tré ndm tudi cé kha nang ké
ra nhirng nguw®i ban than nhét cua tat ca nhirng dra tré hoc cling
trong 1&p mau giao. Nhivng bai hoc ma ching ta hoc duwoc trén
cac san choi nhuw lam thé nao dé két ban va két nhom, thudc vé
mot thé lién tuc véi nhirtng quy ludt bat thanh van va chung ta
phai tuan theo chung khi xay dwng mét nhéom lam viéc hiéu qua
hay hinh thanh cac quan diém chinh tri.

Y thirc x& hoi cling dwoc thé hién trong kha nang tim giai
phap cho céc tinh thé xa hoi tién thoai lwdng nan nhw lam thé
nao dé co thé ngdi dy tiéc cung ké thu hay dé két ban sau khi
chuyén téi mét thanh phd méi. Nhitng ngudi co thé tbng hop
thong tin lién quan va suy tinh cac giai phap theo mét cach cu
thé, rd rang thuworng dé dang tim ra nhirng gidi phap xa hdi phu
hop nhéat. Khéng c6 kha nang giai quyét cac van dé xa hoi khéng
chi pha hdng cac mdi quan hé ma con 1a yéu t6 gay ra nhirng van
dé tam ly nhw suy nhwoc than kinh hay tam than phan liét.

Chung ta st dung y thirc xa hoi d& kham pha nhirng chuyén
dong tinh té trong thé gidi gitra cac ca nhan va dé hiéu ré hon céc
sw kién xa hoi. N6 co thé tao ra sw khac biét khi hiéu tai sao mot
|61 nhan xét cé thé khoén ngoan dbi véi nguwdi nay nhwng lai la
miét thi, xac pham dbi v&i nguwoi kia. V&i kha nang nhan thirc xa
héi kém, ching ta khéng thé biét tai sao mot ai d6 phai xau hd
hay 1&i nhan xét lac cic cia mét ai do lai dwoec mot ngudi thiy ba
cho la binh thuwéng. Hiéu nhirng chuan tic khéng 1&i chi phdi hoat



dong giao tlep la nhan té khong thé thiéu dé cé nhirng twong tac
uyén chuyén, nhip nhang v&i mot ngwdi dén tr nén van hoéa
khac, noi cé nhirng quy tac co thé rat khac so véi nhirng gi ching
ta hoc dwoc trong cdng déng clia minh.

Trong nhi*ng thap ky gan day, kha nang tich Iy von kién
thirc vé cac mbi quan hé con ngudi dwoc coi la yéu td nén tang
cua tri tué xa hoi. Nhiéu nha ly luan cho rang, néu hiéu tri tué xa
hoi 1a tri tué ndi chung ng dung cho cac tinh huéng xa hoi thi
nhan thirc xa hoi 1a thanh phan dich thwe duy nhat cia tri tué xa
hoi. Nhwng quan diém nay chi tap trung vao nhirng gi chang ta
biét vé thé gioi gilka cac ca nhan con ngwdi ma bé qua nhirng gi
ching ta that sw thwec hién khi giao tiép véi ngudi khac. Két qua,
nhirng phwong phap danh gia tri tué xa hoi chi tap trung kiém tra
vao cau héi "ching ta 1am gi trong cac tinh hudng xa héi" ma bé
qua cau héi "ching ta 1am nhw thé nao trong nhitng tinh hudng
do”. Mét ngudi du c6 nhan thirc xa hdi rat tét nhwng lai thiéu
nhirng yéu t6 co ban cuda tri tué xa héi van cé thé cé nhirng kinh
nghiém dau thwong khi giao tiép voi ngudi khac.

DONG DIEU

Pong diéu cho phép chung ta phdi hop nhip nhang, an y
trong vii diéu khong |&i véi ngwdi khac. La nén tang cla tri tué xa
héi, dong diéu duwoc coi la yéu td co ban ma dwa vao do cac yéu
td khac hinh thanh. Mat kha nang dong diéu sé pha hdng nang
lwc x& hoi, ddy cac mébi quan hé giao tiép ra khdi trat tw théng
thwdng.

Gibng nhw bd tao dao déng va cac no-ron phan chiéu, hé
than kinh tao ra kha nang déng diéu cling la mét phan cta hé
théng dwong thap. D& dong diéu véi mot ai dé doi hdi ca hai
nguwoi tham gia giao tiép phai ngay lap tirc hiéu nhirng tin hiéu
khéng 1&i va hanh ddng nhip nhang theo chung. Cac tin hiéu
di‘)ng diéu khéng I&i la nhirng tin hiéu vé cac hoat dong twong tac
dwoc hoa nhip hai hoa, tv mim cwdi, gat dau dung luc hay chi
don thuan hwdng ngwdi ra trwdc vé phia ngudi kia. Trong khi dé
nhirng ngudi khéng thé déng diéu lai thwdng coé biéu hién lo lang,



bon chdn, s¢ hai hodc that bai khi theo nhip clia ban duy-ét
khéng 0.

Khi mét nguwdi pha héng sy déng diéu cla cé hai, nguwdi kia
s& cam thay khong thoai mai, lo I&ng va tim cach dat t&i mét trang
thai gan gidng trang thai hoa hop gitra hai ngudi. Nhirng nguoi
c6 kha nang dong diéu kém thuwérng mac chirng dyssemia, chirng
thiéu hut kha nang hiéu va phan rng twong &ng v&i nhirng tin
hiéu khoéng 1o d& cé mét giao tiép nhip nhang. Nhirng dau hiéu
bén ngoai cla sw thiéu hut khd nang xa hoi nay kha rd rang:
Nhirng ngu®i mac chirng dyssemia bj mat két ndi, ho khéng nhan
thirc dwo'c cac dau hiéu cho thay cudc ndi chuyén da két thuc; ho
khién nguwdi doi dién cdm thay lo 1ang, bon chon bdi vi ho khéng
phat hién thay nhirng tin hiéu dwoc dwa ra dé tranh sy chéng
chéo cua kénh théng tin.

Chirng dyssemia dwoc nghién cu chl yéu & tré em, vi nd
la nguy&n nhan khién rat nhiéu em tré thanh nguwdi thira trong
cac mdi quan hé xa hodi & trudng hoc. Chang han, mot dia tré
mac chirng nay thwéng khdng nhin vao ngwdi dang noi chuyén,
dirng qua gan khi tiép xuc, co6 nét mat khéng phu hop véi trang
thai tinh cdm, hoac c6 biéu hién vd y va khéng nhay cam déi voi
cdm giac ctia nguwdi khac. Mac du tat ca nhivng dau hiéu trén co
vé nhu chi 1a biéu hién ctia mét dra tré théng thwdng nhwng trén
thwe t&, hdu hét nhirng dira tré cung do tudi khac khéng gap phai
nhirng kho khan dé.

O ngudi Ién, dyssemia thé hién & 16i cw x& khéng déng
diéu. Nhirng diém mu xa hdi & tré& em mac chirng dyssemia chinh
la nguy&n nhan gay ra mot loat rac rdi khi chung dén tudi trwéng
thanh tlr viéc mat kha nang phan (rng véi cac tin hiéu khong 1o
t&i nhivng kho khan khi bat dau moét méi quan hé méi. Khéng chi
c6 thé, dyssemia con pha hoai viéc thuc hién cac ky vong xa hoi
dwoc dat Ién vai mot nguwoi tredng thanh. Nhirng ngudi tredng
thanh bi mac chirng nay thwong bj cé 1ap vé mat xa hoi.

Khéng gibng nhu hdi chirng tw ky cua Asperger (xem
Chwong 9), nguyén nhan gay ra nhirng thiéu hut xa hoi nay



khong lién quan dén céac diéu kién than kinh. Khoang 85% nhirng
ngwdi mac ching dyssemia thiéu hut khd nang xa héi vi ho
khéng biét cach doc hodc phan wng lai nhirng tin hiéu khéng o,
vi hoat ddng giao tiép clia ho v&i ngudi kia khéng dd, hodc vi gia
dinh ho khéng c¢6 pham vi cdm xuc ¢b dinh nao hay nhirng quy
tac xa héi khac thuworng. 10% khac mac chirng nay vi vét thwong
cdm xuc cla ho da lwgc bdt nhivng giai doan hoc héi can thiét.
Va chi khoang 5% con lai mac chirng bénh nay la do mac nhivng
chirng rdi loan than kinh cé thé chan tri.

Do nguyén nhan gay ra dyssemia chd yéu la do khéng thé
thwe hanh cac ky nang xa héi nén cac chuyén gia da thiét ké
nhirng chwong trinh diéu tri hwéng dan cac kj ndng nay cho ca
nguoi Ion va tré em. Nhitng gido vién hwdng dan sé bat dau
bang viéc gitp hoc vién nhan thirc dwoc nhivng thanh phan ngam
cta kha ndng dong diéu nhw clr chi va dang diéu, nhirng tiép xuc
xUc giac, giao tiép bang mat, giong va nhip néi. Khi hoc dwoc
cach sr dung hiéu qua cac thanh phan nay, hoc vién sé luyén tap
cho dén khi c6 thé thyc hién giao tiép bang méat véi ngudi khac
ma khdng can bat ky nd lwc dac biét ndo.

Poéng diéu tw nhién sé lam tang tbc dd céng hwdng cdm
xic. Nhwng vi nhirtng hé thong duéng thap tao nén kha nang
dong diéu lai hoat ddng tirc thdi va vo thire nén cac nd lwc diéu
chinh c6 thé can tr& hoat déng nhip nhang clia chung. Do do,
nhirng hoc vién tham gia cac chwong trinh diéu tri can tich cuwc
luyén tap cho t&i khi cé kha nang phan (rng hdéa hgp ngay lap tirc
v&i cac tin hiéu cua nguwdi khac.

THE HIEN BAN THAN

Céc dién vién chuyén nghiép la nhirng nguwoi dac biét giodi
va khéo léo trong viéc thé hién ban than, cach thé hién cua ho co
thé dé lai an twong tét véi ngudi khac. Nam 1980, khi Ronald
Reagan chay dua vao vi tri (’ng cr vién téng théng ctia Bang
Céng hoa, dng da tham gia modt cude ndi chuyén trén truyén hinh
gitba cac rng vién vé&i nhau. M6t sw ¢b xay ra trong luc ghi hinh:
Nhan vién phu trach diéu phdi thoi gian cat mic ciia Reagan trudc



khi 6ng néi xong quan diém clta minh. Ngay lap t&rc, Reagan
phan (rng lai bang cach nhuén ngudi sang bén canh, lay mic cla
nguoi khac va phat biéu bang giong dut khoat: "Téi tra tién cho
chwong trinh nay. Téi tra tién cho cai mic nay."

Pam déng vé tay tan thwdng trwdc hanh dong quyét doan
cda vi tPng ¢t vién tl [au da ndi tiéng la ngudi rat mwe 6n hoa va
khodnh khac nay duwoc coi la bwdc ngodt trong chién dich tranh
clr clia 6ng. Sau nay, méot cd van chién dich thira nhan, sw bung
nd cé vé nhw bot phat nay thwe chat da dwoc chuan bi tir truéce.

Strc hat ciia mét 1anh tu dbi véi quan chang 1a mot yéu tb
cua sw tw thé hién va khang dinh ban than. Strc hat ctia mot dién
gid ndi tiéng, moét nha gido hay mét nha lanh dao wu ta chinh 1a
kha nang khoi goi trong ching ta nhirng cdm xtc ma ho thé hién
va dua chung ta vao phd cdm xuc doé. Sw 1y lan cdm xic nhw
vay thuwong xuét hién khi moét nhan vat cé uy tin truyén cdm hing
cho dam déng. Nhirng nhan vat nay thwong co biét tai cdm nhan
duwoc tinh biéu hién khién dam déng tré nén déng diéu véi nhip
hoat ddng va ndm bat cam xuc cla ho.

Stre hut sé dwoc day dén dinh diém khi dién gia co thé diéu
khién toan bo thinh gia, tao ra diém nhan th&c véi s pha tron
cam xuc phu hop dé tao ra tac déng tdi da lén dam déng. Nhirng
chuyén gia cla Iinh vue gidi tri thwong st dung sw phdi hop thoi
gian nhip nhang va nhip ndi - tang giam cwdng d6 giong noéi phu
hop theo nhip dé truyén cdm hirng cho dam déng. Ho la nhirng
ngwdi gri cdm xuc con dam doéng thinh gid tréd thanh nhirng
ngwdi nhan sy lay lan. Nhwng dé dat dwoc hiéu qua tdi da, ho
phai luyén tap cham chi k§ nang nay.

M6t sinh vién dwoc cac ban cung I&p hét strc quy mén vi sy
nhiét tinh, s6i ndi. Cé co tinh biéu dat cao va it khi che gidu cam
xdc nén co két ban rat dé dang. Thé nhwng, gido vién day cd lai
c6 an twong khac. Trong mét gidng dwdng 1&n, co rat ndi bat vi
thai dé cua minh: C6 thwong mé I&n miéng ngac nhién hoac gay
ra nhirng am thanh kho chiu, dwa ra nhirng nhan xét vui vé hoac



day ac cam véi nhirng luan diém gido vién dwa ra. Cé vai lan,
khéng kiém ché dwoc cdm xuc cla minh, ¢ da phai roi I&p hoc.

Theo danh gia cua thay gido, co la nguwdi cé tinh biéu dat
cao va c&i mé& nhwng lai khéng thé kiém soat ban than. Sw s6i ndi
gilp cé rat nhiéu trong cac mdi quan hé xa hdi nhwng lai khéng
c6 ich & nhitng noi can sy dé dat, khiem nhudng.

Kha nang diéu khién va che gidu cdm xuc déi khi dwoc coi
la yéu t6 quan trong nhét trong khd nang thé hién ban than.
Nhirng ngudi khéo léo diéu khién cadm xuc thwéng 1a nhirng
ngwdi rat tw tin trong cac tinh hudng xa héi. Ho la nhirtng ngudi
biét phép xt thé, co biét tai xt ly nhirng tinh hudng rat can phan
tng co sac thai tinh cdm nhw ban hang, ngoai giao va chinh tri.

Nhin chung, phu ni¥ l1a nhitng ngu®i cé khd nang biéu dat
cadm xuc tét hon dan 6ng nhwng trong nhiéu tinh hubng, phu nir
can biét can bang kha nang nay véi nhivng quy tac han ché tw thé
hién. Khi cac quy tac xa hdi khdng dat ra yéu cau cao voi kha
nang biéu dat, phu n¥ can cé y thirc dung hoa né. Xa hdi cla
ching ta c6 nhirtng quy tac rat tinh t& quy dinh ai la nguwdi nén
biéu dat cdm xuc gi cho ca hai gii. Trong cudc sbng riéng tw,
phu ni¥ thworng dwoc coi la nguwdi thé hién rat dung luc va phu
hop nhirng cdm xuc nhw s hai hay budn ba, con dan éng 1a sw
tlrc gidn - mot quy tac coi nwdc méat ctia phu niv 1a diéu dwong
nhién nhuwng sé& phé phan néu nguwodi dan 6ng khoc trong luc
budn.

Tuy nhién, trong céac tinh hudng lién quan dén céng viéc,
phu ni» khéc cling tré thanh diéu cam ky. Va néu la nguwdi ndm
quyén, phu ni* hoan toan cé quyén thé hién sy gian dir. Mot
nguwdi dirng dau quyén lyc sé& thé hién sy gian dir néu nhém
chwa hoan thanh muc tiéu. Chang han, phu ni* Alpha la nhirng
ngudi rat biét cach thé hién cadm xuc. Tuy nhién, du gian di la
phan hdi phu hop nhét trong mét tinh hudng cu thé nhwng tinh x3
hdi dwérng nhw sé& bién méat khi ngudi dieng dau thé hién ré cdm
xuc do.



C6 mdt sd ngudi thude tuyp thich thé hién ban than. Tri tué
xa hoi khéng thé thay thé nhirng k§ ndng céng viéc can cé cho
mot vi tri nao d6. Téi tirng nghe mdt cudc dbdi thoai gitra hai
doanh nhan khi ngdi trong mét quan sushi @ Manhattan: "Anh ta
c6 thé 1am cho moi ngu®i yéu quy minh nhung anh khéng thé
kiém dau duwoc nguwdi t& hon anh ta - anh ta chang cé chat kj
nang nao trong cong viéc ca."

ANH HUONG

Chiéc Cadillac d& canh mét xe khac trén mot con dwdng
nhé c6 hai hang cay chay doc & khu ngoai & cua Manhattan khién
viéc 14y cac xe khac ra khoi bai do rat kho khan. Mét nhan vién
cla bai db dang viét vé phat.

Chot mét tiéng hét gian di vang lén: "Nay! Anh nght minh
dang lam cai quai gi vay?” Chu chiec Cadillac, mot nguwdi dan 6ng
trung nién lich thiép trong trang phuc chinh te, hét 1én khi vira ra
khoi hiéu giat la cung vé&i dong quan ao da khé trén tay.

"T6i chi dang lam cong viéc cua toi. Ong d6 khéng dung noi
quy dinh", nguoi viét vé diém tinh tra Ioi.

"Anh dam lam thé sao? Toi biét 6ng thi trwdng! Toi s& khién
anh bi sa thai!" ngudi lai xe de doa bang giong rat hung di.

"Tai sao 6ng khdng nhan vé va di khéi day truwde khi ti goi
xe kéo dén?" ngudi ghi vé binh than tra loi.

Chu chiéc Cadillac giat lay chiéc vé, chui vao xe va lai di,
miéng van khong ngirng 1am bam.

Nhi*ng nhan vién canh sat wu tu rat biét cach gay anh
hwdng dé dinh hinh két qua ctia mét twong tac xa hoi theo hwédng
tich cwe bang cach st dung tai tri va sw tw chl cta ban than. Ho
han ché téi da st dung strc manh mac du ho dwoc phép cudng
ché dé dwa moi thr vao khuén khé. Ho tiép can moi ngudi voi
phong thai chuyén nghiép, binh tinh va tap trung.

Va nhw két qua cho thay, ho khién moi ngudi tuadn tha quy
dinh hon. Vi du, & New York, nhirng canh sat giao théng it st
dung hinh thirc cwdng ché nhat cling 1a nhivng nguoi it xay ra xo6



xat v&i cac tay lai motdé nhirng ké san sang thwc hién hanh vi bao
lwc trong con gian dir. Nhwng nhan vién nay cé thé dé dang nhé
lai phan (rng cdia ho v&i sw khinh thwd'ng phap luat cia cac tay lai
motd - mdt dau hiéu bao trwde sy thay dbéi twong quan strc manh
gitra hai bén - va binh tinh nhwng cwong quyét khdng dinh quyén
cwdng ché clha ho véi cach cw x&r dung mwe. Ngwoc lai, nhivng
phan &ng sbc ndi, nhirng I&i néi khéng can thiét cé thé sé lam
moi th& nd tung.

Strc manh cuwéng ché, néu dwoc ap dung rong rai, cé thé 1a
mot cdng cu gidi quyét hiéu qua nhirng xung khac. Nhwng sw van
dung khéo léo strc manh nay trong cac treong hgp xung dét bao
lwc dé dwa ra nhirng bién phap giai quyét tinh hudng hop ly nhat
trong thwc té khong dwa trén strc manh don thuan ma dwa trén tri
6c. N6 két hop sw tw cha (kiém ché cac xung khéc) voi sy thau
cam (hiéu suy nghi ngudi khac, tw danh gia dwoc minh can ddi
phé v&i ngudi ndy nhw thé nao) va y thirc xa hdi (nhan biét cac
quy tac quan trong trong méi tinh hudéng). Hwéng dan hoat déng
cta nhirng mach than kinh ngam Ia nhiém vu bat thanh van cda
nhirng ngudi day ngwdi khac nghé thuat st dung strc manh. Khi
mot nguwoi ngay cang ap dung thanh thao nhirng phwong phap
bao Iwc, thi sy kiém ché tinh hung bao, dong th&i kiém ché
nhirng dong lwc gay han sé la diéu cot yéu nhat.

Trong cac twong tac xa hdi hang ngay, chung ta sé can dén
mach than kinh twong tw dé& l1am gidm nhe sw hung hang. C6 anh
hwdng tich cwc déng nghia véi viéc thé hién ban than theo nhirng
cach ma qua do tao ra mot két qua giao tiép mong mudn, chang
han nhw lam cho déi phwong cdm thay thoai mai khi tiép xuc.

Trong méat nguoi khac, nhirng nguoi biét thé hién khéo léo
thwong la nhirng nguoi rat tw tin, dang yéu, ndi chung la nguoi
biét tao 4n twong than thién.

Nhirng nguwdi khéo léo thé hién tdm anh hwéng thwong dwa
vao nhan thirc xa hdi dé dinh hwéng cac hoat ddng; vi du, ho dé
dang nhan ra cac diém nut, trong d6, mdt cai nhay mat ciing tao
diéu kién thuan Igi cho mdi quan hé. Sé& 1a vé ich khi phat tin hiéu



ddng cdm co y thirc qua nhirng cau néi nhw "Toi khéng thé khién
em cam thay xao déng" hay "Em khong thich t6i!" Trong nhirng
trwdng hop nhw thé, chi can hiéu va hanh déng ngadm la khén
ngoan hon ca.

Liéu lwong hop Iy nhét ctia do biéu cdm, néu khéng xét dén
nhirng nhan té khac, phu thudc vao y thirc xa hdi, hiéu biét quy
tdc van héa chli dao dé tim ra nhirng diéu phu hop cho mét bdi
canh giao tiép cu thé. Néu ban & Trung Qubc, ban nén im lang,
nhwng néu & Guadalaja, ban sé bi coi la nguwdi kiém |01 qua mirc
va thiéu trung thuc. Sw khéo 1éo giip can bang mirc dd biéu dat.
Sw than trong trong giao tiép gitp ban hda nhap & bat clr noi nao
ban c6 mat, han ché tbi da nhirng cdm xuc khéng mong doi ma
ban c6 thé gay ra cho nhirng ngudi xung quanh.

SU QUAN TAM

Hay quay tr& lai voi nhirng sinh vién trwdng dong dang hoi
h& dén noi thuyét gidng trong vi du vé nguwdi Samarian dirc hanh.
C6 mét khodnh khac hét sirc quan trong ddi vai mdi ngudi, khi ho
nghe tiéng van nai ctia ngwdi dan éng. DU nhirng ngwdi di ngang
qua nguwdi dan 6ng cé cdm nhan chut it vé sy dong cdm, nhung
sy dong cam don thuan sé khéng cd y nghia gi néu ta thiéu cac
hanh doéng cu thé. Nhirng sinh vién nao dirng lai giup d& nguoi
dan 6ng dang thwong do thé hién mot dau hiéu khac cla tri tué
xa hoéi: sy quan tam.

Nhw ta da thay trong Chwong 4, nho vao céc lién két than
kinh, khd ndng cdm nhan nhirng diéu nguwdi khac mudn co thé Ia
mot ddng lwc thuc day hoat déng. Chang han, khi phu nir xem
cudn bang ghi hinh mét dira tré dang khoc, hau hét ho déu bi tac
ddng manh mé trwdc sw budn ba cia dia tré va khudn mat ho
cling tr& nén budn ba. Pay chinh l1a mét biéu hién clta sy déong
cadm. Nhirng nguwdi phu nir nay khéng chi bat chwdc trang thai
sinh ly cla d&ra bé ma con cé mong mudn manh liét dwoc bé nod
|én va 6m no trong Iong.

Chung ta cang dong cam véi mét ai d6 trong Idc kho khan
va cang cam thay quan tam, sé cang cé nhiéu diéu théi thuac



ching ta giup d& ho - mot mai lién két gitp con ngwdi sén ldng bu
dap cho nhirng mat mat cia ngudi khac. Mét nghién clru vé cac
hoat dong tlr thién & Ha Lan da chi ra, sy quan tam xa héi cua
mot nguwdi cd thé gitp ching ta dw doan vai ty 1& kha chinh xac
kha nang ho sé quyén goép cho nhirng ngudi nghéo tung.

Trong thé gié¢i ciia cdng viéc, sw quan tam khién chung ta c6
trach nhiém véi nhitng nhu cau hién hiru sé& giup chang ta trd
thanh nhirng nhan vién xuat sac trong mot t& chirc. Hau hét
nhirng ngudi biét quan tdm ludn sén sang danh thoi gian va nd
lwc dé giup d& déng nghiép hon la chi tap trung vao céng viéc
cta chinh minh, ho hiéu nhu cau cdng tac dé hinh thanh nén
nhi*rng muc tiéu to I&n hon.

Nhirng nguwoi bi tac déng béi tinh trang khé khan clia ngudi
khac - nhitng ngwdi c6 dd nhay cadm cao v&i sw 1y truyén cdm
XUc - ludn san long ra tay ctru giup. Ngwoce lai, nhirng ngwdi it khi
bi lay chuyén b&i cac cdm nhan tinh cdm sé it c6 kha nang dé y
dén tinh canh khén khé cia nguoi khac. Mét nghién ctu chi ra
rang nhirng em bé ttr 5 - 7 tudi hiém khi bbi rdi khi nhin thdy sv lo
lang phién mudn cta ngudi me sé& co nguy co tré thanh nhivng
nguoi trwdng thanh "phan xa hoi" nhat. Nném nghiém clru thira
nhan “nudi dwdng sw quan tdm va dong cadm cla tré nhd voi
nhirng khé khan cua nguwdi khac" sé la cach hiru hiéu giup cac
em tranh xa nhirng hanh vi xau sau nay.

Nhwng cam nhan gian don va chia sé v&i nguwdi khac khong
bao gid dd, ching ta can hanh déng c6 hiéu qua hon. Co rat
nhiéu nha Ianh dao nham |an gitra cac muc tiéu nhan van vi ho co
qua it ky nang quan li, ho can khén ngoan hon khi lam nhirng
viéc tot. Sw quan tam sé phat huy tac dung nhiéu hon khi né khai
thac triét d& nhirng ndng lwc dwong cao. Bill va Melinda Gates |a
mét vi du vé sy quan tdam & mirc dd cao hon: Ho da tan dung
nhirng thanh quéa tlr céng viéc kinh doanh dé gép phan ngan
chan van dé hly hoai sirc khoé trong thé gidi nghéo khd. Ho
cling danh th&i gian gap g& nhirng nguwoi ho da giup dé, nhirng
ngwdi me & Mozambique c6 nhirng dira con dang chét dan chét



mon vi bénh sbt rét, nhirng nan nhan cta AIDS & An D |4 nhirng
ngwoi dau tién nhan dwoc sy quan tam tw ho.

Quan tam, chia sé la dong lwc, la can nguyén cta nhirng
nghé phuc vu xa héi nhw y bac si hay cac cong tac phuc vu xa hoi
khac. O mét khia canh ndo dd, nhirng nghé nay Ia sy hién hiru
cong khai sy sé chia v&i nhivng kho khan, 6m yéu, nghéo khé.
Nhirng nguwdi lam nghé nay dat thanh twu Ién trong sw nghiép khi
kha nang chia sé tang lén nhwng sé dam chan tai ché khi kha
nang nay suy giam.

Sw quan tam chia sé la ldng trdc &n cla mbi con nguoi.
Nhirng nguwdi khéo 1éo nhung it quan tdm cé thé duoc trang bi
nhirng ky nang khac cua tri tué xa héi, nhwng ho thwong khéng
thanh céng. Sw thiéu hut yéu td nay trong giao tiép sé tré thanh
cac biéu hién cla kiéu m3u phan xa hoi, nhirng ngwdi chi quan
tam dén ban than.

HOC CACH SU’ DUNG NANG LUC PUONG THAP

Gi® day, khi chung ta da cé cai nhin tbng thé vé tri tué xa
hdi, mdt cau hdi dat ra 1a: Chung ta co thé phat trién kha nang
nay & con nguwoi khdng? Rd rang, khi lién quan téi cac nang lwc
cia dwong thap, thach thirc ndy duwdng nhw dwoc khuéat phuc.
Paul Ekman da dwa ra mot phwong phap hwéng dan moi nguoi
cach phat trién kha nang ddng cdm so khai, bat chap sy tire thoi,
vo thirc cta no.

Bai luyén tap cia Ekman tap trung vao nhirng biéu dat rat
nhd, nhirng tin hiéu cdm xuc rat nhe thoang qua trén mat trong
thoi gian khéng qua 1/3 gidy. Vi nhirng tin hi€éu cam xuc nay la
tirc thoi va duoc tao ra trong vo thirc nén nhirng bai luyén téap
nay da dwa ra mét goi y vé cdm nhan that sy clia mot ngudi
trong khodnh khéc d6 v&i bat ké biéu dat nao.

Néu mot biéu dat khéng théng nhat thi ciing khéng can chi
ra nguoi kia dang néi doi theo cach thire thong thwdng. Toan bo
sy lra doi thwong kéo theo sy che gidu cdm xuc. Nhirng nguoi
cdm nhan tét hon sé phat hién ra nhirtng biéu dat rat nhé. Noi
dung hon, ho s& nhan ra né lwc dé kiém ché nhirtng cdm xuc that



sw. Vi chuyén gia phdng van - ngwdi da nhan ra nét mat day ac
cdm lwét nhanh trén khuén mét cia ké pham tdi dang mudn dwoc
cap ho chiéu - da dwoc tap luyén theo phwong phap ciia Ekman.

Ky nang nay co gia tri dac biét dbi véi cac nha ngoai giao,
quan tda va canh sat vi nhirng biéu dat rat nhd méi an chira
nhirng suy nghi that sw. Cé thé néi, nhivng cdp tinh nhan, doanh
nhan, gido vién va rat nhiéu nguwdi khac nira déu co thé cé loi khi
doc dwoc cac tin hiéu xuc cam.

Nhirng biéu dat cdm xuc vé thirc dwoc dwa dén qua cac hé
mach dwong thap - thanh phan ndi troi véi sy tw phat va téc do
xt ly rAt nhanh. Chang ta can st dung dwéng thap dé hiéu chinh
nd nhwng diéu nay budc chung ta phai tinh chinh nang Iwc déng
cam so khai.

Ekman da ghi ra mét dia CD, va goi dé la Micro Expression
Training Tool (cdng cu tap biéu hién cac nét mat) va khang dinh
né cé thé tro' giip moi ngudi cai thién dang ké kha nang do xét
nhirng biéu dat rat nhd. Téi nay, c6 khodng mu®i phan nghin
ngw®i da lam theo phwong phap nay cua 6ng, trong do, thoi gian
tap luyén chwa dén mot tiéng.

Chinh ban than t6i cling da tap thir.

Pau tién, bai tap dwa ra mot chubi cac khuén mét khac
nhau, trong do, tat cd cac khuén mat déu lanh lung va vé cam.
Tiép theo, trong khodnh khac dang nh&, nhirng khuén mét
chuyén sang céac trang thai thé hién bay loai tinh cadm: bubn b3,
gian dir, so hai, ngac nhién, phan nd, khinh thwong va hanh
phuc.

Sau méi lan chép hinh, t6i phai doan xem nét mat ma minh
vira xem thé hién tinh cdm gi, va cang vé sau, téi cang tra Ioi
chinh xac y nghia ctia nhitng chuyén ddng chi hién 1én map mo
ma minh vira tréng thay. Khuén méat mim cwdi va khuén mat nhan
nhé nhay qua & tdc dd rat cao, chi khoang 1/15 gidy. Téc do cuc
nhanh nay phu hop vi tbc dd6 quan sat ciia dwong thap, da dé bé
qua sw so do dén mu mam cla dwdng cao.



Tiép theo, t6i thwe hién ba bai luyén tap va phan xem lai -
gioi thiéu 60 hoat canh - véi thdi gian 1a 1/30 gidy. Sau mbi lan
phan doan, cé phan dinh dang cho t6i nghién clru méi biéu dat
trong khung hinh tinh. Pay la cach tét hon nhiéu dé lam cha
nhirng sac thai, phan biét rd dau la budn ba, dau la ngac nhién,
dau 1a chan ghét, dau la gian div. Hon thé nira, né nang cao tinh
chinh xac trong mdi phan doan cla chung, dwa ra nhirng phan
hoi cho phép mang no-ron than kinh hoat ddng.

Khi t6i dwa ra phan doan, t6i co thé tai hién rd rang nhirng
biéu hién minh d& xem va hiéu rd tai sao lai nhw vay: mét nu cuoi
nra miéng thé hién sy khinh miét; ddi mat tron triryng cla sy s
hai. Nhwng don gian hon 1a ly tri cia ta dé dang phan doan trwdc
nhirng nét mat nhw thé véi do chinh xac cao.

Tuy nhién, khi t6i ¢ th&r ly gidi tai sao nhirng hinh anh
khéng rd rang ma téi vira xem qua lai dwoc truyén tai bédi cdm
xuc cla mét ai dé, t6i thwodng mac sai 1am. Tin twdng vao ban
than gidp t6i nhan dinh dung hon. Nhw khoa hoc vé nhan thirc da
chirng minh, diéu chung ta biét nhiéu hon nhirng gi ching ta c6
thé dién dat. N6i cach khac, céng viéc clia dwong thap tré nén
tuyét vori nhéat khi dwérng cao hoan toan nin lang.

Sau 20 - 30 phut luyén tap, t6i lam bai kiém tra cudi cung va
dat dwoc s6 diém kha cao la 86/100, so v&i 50/100 & bai kiém tra
ther. Ekman nhan xét, gibng nhw ti, hdu hét diém trung binh cta
moi ngudi la tr 40 — 50/100 trong lan thtr dau tién. Nhwng chi sau
chrng 20 - 30 phut luyén tap, phan déng déu dat dwoc sb diém
te 80 - 90/100.

“Chung ta cé thé hoc cach sir dung nang lwc dwdng thép,
nhwng tai sao chung ta khéng lam viéc nay? Vi chung ta chwa
bao gi® nhan dwoc nhirng két qua tich cuc trwdc do." - Ekman
cho t6i biét. Cang tap luyén nhiéu, ngudi ta cdng cdm nhan phan
xa chinh xac hon. Ekman noi tiép: "Néu mudn lam chud ky nang
nay, anh phai luyén tap cho dén lic né tré nén hoan hao."

Theo quan sat cua Ekman, nhirng ai da tap phwong phap
nay sé virng vang hon khi nhan dién nhirng sac thai tinh cam



trong thwe té cudc sdng.

Khéng c6 gi dang ngac nhién khi nhirng canh sat lay cung,
ngwdi dam phan thwong mai va da phan nhirng ngudi lam cac
coéng viéc dodi héi kha nang phat hién sw thiéu trung thwe cia dbi
phwong lai chu trong thwc hién phwong phap cua Ekman.
Phwong phap nay dinh huwéng cho dwdng thap va gilp chung ta
kham pha ra rang cac no-ron than kinh rat ham hoc héi. Ching
tiép thu rat nhanh cac bai hoc ngén ngr don gian véi nhivng ngén
tlr it rac roi.

V&i tri tué xa héi, chwong trinh cia Ekman Ia mot kiéu mau
dé luyén tap nhirng kha nang thau cdm va gidi ma tin hiéu khong
|6 ciia dwdng thap. Trwdc day, hau hét cac nha tam Iy hoc déu
cho rang nhirng hanh vi voi vang, tw phat va vé thirc vuot qua
kha ndng tw chd, tw phat trién cta chung ta, cdn Ekman lai khang
dinh chung ta hoan toan co6 thé 1am chi cac hanh déng nay khi
luyén tap truc tiép véi dwdng thap.

NHIN NHAN LAI KHAI NIEM "TRi TUE XA HOI”

Pau thé ky XX, mét nha than kinh hoc da tién hanh thi
nghiém trén moét phu nlr bi mac chirng hay quén. Ngay nao, ni¥
bénh nhan nay cling dén kham.

M6t hédm, vi bac si gidu mét chiéc dinh trong tay. Nhw moi
khi, 6ng gi¢i thiéu minh v&i bénh nhan va bat tay ba ta. Chiéc
dinh dadm vao tay nir bénh nhan. Sau d6, 6ng bo di ra ngoai mét
luc. Khi quay tré lai, 6ng héi ngudi dan ba xem ho da gap nhau
hay chwa.

Ba ta tra I1&i chwa. Nhwng khi vi bac si lai gioi thiéu lan nira
va dwa tay ra bat, nir bénh nhan rut ngay tay lai.

Joseph LeDoux ké cau chuyén nay d& m& dau quan diém
vé dudng cao va dwdng thap. Chirng hay quén cla ngudi phu
ni kia 1a do mét thwong tén & thuy nhé tam théi - mét phan cla
dwong cao. Tuy nhién, hach hanh nhan cua ba ta - nut trung tam
cla dwdng thap - van khoéng cé van dé gi. Vung nhé tam thoi
khéng thé ghi nhan diéu vira xdy dén nhung sy dang so cla



chiéc dinh da in han trong hach hanh nhan cda ba ta. Ba ta khéng
nhan ra vi bac si, nhuwng ba ta c6 nhan thrc do la ngudi khdng
dang tin.

Chung ta c6 thé xem xét lai tri tué xa hoi duwdi géc dd khoa
hoc than kinh. Phan (rng cta con nguodi 1a sw dan xen gitra
duwong cao va dudng thap. O nhivng bd ndo khéng bj tén thwong,
hai hé théng nay hoat déng song song, va cé hai déu can thiét
trong viéc dinh hwdng cach giao tiép tng x véi thé gidi.

Nhing y kién thong thwong ve tri tué xa hoi thwéng quéa coi
trong tai nghé clia dwéng cao nhw von hiéu biét hay kha nang rut
ra cac quy tac, nghi thirc va luat 1& - nhitng diéu can thiét dé dua
ra cac hanh xtr phu hop v&i cac nguyen tac giao thiép. Hoc "nhan
thirc xa giao" bién kha nang giao tiép gilra ngudi véi ngudi thanh
mot kiéu tri tué chung dwoc ap dung trong trng xt. Tuy phuong
phap nhan thirc nay rat dang trong ngén ng® hoc va trong tri tué
nhan tao nhwng nd van co nhirng gi¢i han khi mang ra ap dung
cho méi quan hé cua con nguoi.

DPiém méu chébt trong nhan thirc 1a cac mdi quan hé bd qua
nhirng khd nang cdm nhan vé thirc nhw sy thau cadm, déng cam
va kha ndng quan tam, chia sé. Cach nhin nay thién léch vé tw
duy, mang tinh vé doan, coi nhe chét keo chi yéu gan két moi tw
duy v&i nhau, khéng chu y t&i diéu dwng nén co s& cla moi tac
ddng qua lai. Cach nhin toan dién nhat vé nang lwc tri tué xa hoi
phai bao gébm ca dwdng cao va dwdng thap. Tuy nhién, hién gi®
rat nhiéu kha nang cia dwdng thip da bj lang quén, va diéu do
loai trlr nhirng nang khiéu (ng xr ddng vai trd sdng con xuyén
sudt lich st loai nguoi.

Nhirng nam 1920, nhirtng no-ron than kinh co ban hinh
thanh nén chi sb théng minh la chwa duwoc hiéu thadu dao, chwa
c6 nhiéu hiéu biét vé& cac no-ron than kinh co ban cla chi sb
thong minh, 1ang quén nhirng ky nang cua cac ca nhan. Chinh
vao thoi diém do, Thorndike da dat nén méng cho nghién ctwu tri
tué xa héi. Ngay nay, khoa hoc than kinh x& hoi thach thirc cac
nha ly ludn tim ra mét dinh nghia vé cac nang luc gitra cac ca



nhan, bao gom nhitng kha néng cla dudng thap nhw hoa nhép,
lang nghe va dong cam.

Nhirng phan tlr co ban tao ra cac mdi quan hé phai duoc
nhac dén trong moi ban danh gia day da vé tri tué xa héi. Khdng
c6 chung, khai niém nay sé tré nén khé khan va clrng nhac,chi
danh gia dwoc phan ly tri nhwng quén mét diéu quan trong 1a mét
trai tim nong hau.

Téi ddng thuan véi quan diém nay cuia nha tam ly hoc
Lawrence Kohlberg, nguwdi da chi ra nhirng thiét sét ciia nhirng
quan diém loai trv gia tri dwdng thap cta con nguoi khdi tri tué xa
hoi. Tri tué xa hoi theo kiéu dé sé chi bién né thanh “ban” clia thé
lwc va quyén hanh. Trong nhitng thoi diém vé dinh va co 1ap,
chung ta can canh giac hon véi sw phd bién ctia nhirng lap luan
thiéu tinh nhan van.
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Mét phu ni¥ vira méat chi gai nhan dwoc cu dién thoai chia
budn ctia mét anh ban ciing méat chi gai vai ndm trwdc dé. Anh
nay bay té sy cam théng cling nhw I&i chia budén ctiia minh. Xuc
dong trwdc nhirng I1&i 16 d6, ngwdi phu nir da ké cho ban nghe
nhirng chi tiét dau budn vé dot ém kéo dai cla nguodi chi va cdm
giac hang hut vi mat mat cla cé.

Nhwng khi dang tdm sw, cd chot nghe thay tiéng gé ban
phim & dau day bén kia. Thi ra, nguoi ban cia co vira tra 10 e-
mail vira an Gi ¢c6. Nhirng I&i an Gi cia ngwdi ban nhanh choéng
tré nén sao réng, vo tinh va lac 16ng khi cudc ndi chén tiép tuc.
Sau khi cip may, ngwdi phu nir cdm thay budn va that vong dén
murc cd wéc gi anh ban kia divng bao gié goi dién.

Cudc ndi chuyén trén thudc vao kiéu twong tac ma triét gia
Martin Buber goi la I-It (T6i-no).

Theo Buber, trong mét cudc tiép xuc céd kiéu twong tac nay,
mot ngwdi sé khéng chu y dén hién thwe khach quan va khéng
cam thay that sw cam théng véi ngudi kia. Anh ban kia co thé da
cam thay budc phai goi dién va bay té sw cdm thédng cdia minh voi
ngwdi phu ni vira mat chj gai. Nhwng chinh sw thiéu két néi day
dd vé mat cdm xuc da bién cudc goi thanh mét clv chi sdo réng.

Buber dung thuat ngir I-It d& chi nhitng méi quan hé don
thuan mat két nbi cho dén nhirtng mbi quan hé hoan toan lam
dung cho muc dich ca nhan. Trong nhitng kiéu quan hé I-It, nguoi
tham gia twong tac sé bj coi nhw mét mon dd, bi cw x& gibng nhw
mot thir d6 dung hon 1a nhw mét con ngudi.

Cac nha tam ly hoc ciling st dung thuat nglr agentic (vi lgi)
dé noi dén kiéu tiép can lanh lung, xem moi ngwdi chi don thuan
la cac cong cu dé dat dwoc cac muc dich rieng. Toi sé la mot ké



"vi loi" khi t&i khédng quan tam dén cam giac cia ban va mubn co
dwgc cai gi do tr ban.

Phwong thire giao tiép ich ky nay twong phan hoan toan voi
phwong thirc "cung chia sé&" - mét trang thai déng cadm rat cao khi
cam xuc cua ban khéng chi cé y nghia quan trong v&i t6i ma con
thay dbéi tdm trang cua tdi. Khi ching ta déng cam, chung ta sé
dong diéu, an khép véi nhau trong mdt vong phan hoi qua lai.
Con khi ich ky, vi than, ching ta sé& mat két noi.

Khi cac nhiém vu khac hodc khi cac mbi ban tdam khac chi
phdi tdm tri, sw chd y ma chang ta danh cho nhirng nguwdi ching
ta dang noi chuyén sé giam xudng, khién chung ta hoat déng nhw
mot cai may tw déng, chi cha y vira du dé liép tuc bat theo nhip
cudc nodi chuyén. Néu dbi phwong mong mudn ching ta tham gia
cau chuyén nhiéu hon, ho sé cam thay day la mét twong tac co
phan xa cach.

Thwe hién cung luc nhiéu hoat dong sé can tré cudc chuyén
trd, dac biét 1a khi cudc noi chuyén dién ra & ving cdm xuc nhay
cadm. Ly do 1a vi khi chidng ta 1am nhiéu viéc cung mét luc va noi
chuyén chi la hoat dong thém vao trong mé phirc hgp do, chiang
ta sé chuyén dan sang phuong thirc giao tiép I-It.



I-YOU
To6i nghe dwegc cau chuyén sau trong mét nha hang:

Anh trai minh khdc phu nip. Cupc hén nhén dau tién cua arzh
ay la ca mét tham hoa. Ci¢ thi anh ay da 39 réi va khéng con hap

dan nira. Chuyén mén cua anh &y thi chdng ché vao dau duoc
nhuwng Ky nang xa hi chi bén zero.

Gén day, anh 4y da thi téi cac budi hen ho nhanh: Phu nhi
déc than ngdi & cac dady ban. Cénh dan 6ng sé di tir ban nay sang
ban khac, noi chuyén véi méi phu nir khodng nam phuat. Cir sau
ndm phut chuéng sé reo va ho sé danh gia lan nhau xem ho co
mubn gap lai ngudi kia khéng. Néu mubn, ho sé trao dbi dia chi e-
mail va sdp xép mot cudc hen khéc.

Nhuwng anh trai minh lai lam hdng co héi cla anh &y. Ngay
khi ngéi xubng, anh 4y bat dau noi lién tuc vé ban than. Minh
chac la anh 4y sé chdng bao gi® héi ngudi phu thi kia mét cau
nao. Anh 8y khéng bao gio» dé cho ai c6 co héi néi réng ho mudn
gdp lai anh &y.

Cilng voi ly do twong tw nhw trén nén khi con dbc than, ca
si opera Allison Charney da ap dung thir nghiém hen ho: C6 tinh
khodng thoi gian tr dau cudc noéi chuyén dén khi ddi phwong hoi
c6 mot cau hdi cé lién quan téi cd. Trong 1an hen ho dau tién voi
A dam Epstein, nguwdi dan éng cd két hén mot nam sau do,
Charney tham chi con khéng co thdi gian dé bam gi® - Epstein da
vwot qua bai kiém tra mét cach ngoan muc.

Pirng & goc dd chuyén médn, cudc kiém tra cla Charney
nham muc dich tim kiém nang lwc chd y, thdm nhap va tim hiéu
hién thwc bén trong ciia nguwoi khac. Cac nha phan tich tam ly da
st dung thuat ngir rat rong "méi quan hé lién cha thé" dé néi dén
sw hoa hop thé gi&¢i n6i tam clda hai ca nhan. Cum tw I-You (Toi-
ban) 1a cach mé ta van hoa hon cua kiéu két ndi cam théng nhw
vay.



Nam 1937, trong cudn sach ra doi vé triét ly ctia cac moi
quan hé, Buber da viét: "l-you la mét lién két dac biét, dung dé chi
sw gan giii, hoa diéu thdng thwong chir khédng phai luén dwoc tim
thay trong cac mbi quan hé gilra vo' chong, cac thanh vién trong
gia dinh va nhirng nguoi ban tét." Trong tiéng Burc, tir Du (tirc
You trong phwong thirc giao tiép I-you) ma Buber s dung la ti
c6 y nghia than mat nhat, thwong dwoc ban bé va nhirng ngudi
dang yéu str dung dé goi nhau.

Péi véi Buber, tr You co yéu td tién nghiém. Mbi quan hé
cta con ngwdi véi than hoc 1a mét lién két I-you cé thé dwoc duy
tri vd han dinh, né 1a yéu t6 ly twdng nhat d& hoan thién phan
nhan tinh chwa hoan hao ctia con nguoi. Trong cudc song hang
ngay, biéu hién cia phwong thirc giao tiép I-you bét dau tw viéc
thuan tay tén trong, lich sw v&i ai d6 cho dén yéu thwong va
nguwdng md, hay bat ky cach thirc nao trong vo sb cac cach thirc
ma chung ta biéu 16 tinh yéu dbi v&i nhau.

Sw lanh lung va cach biét cdm xuc trong cac mdi quan hé
kiéu l-you twong phan hoan toan véi quan hé I-You hoa hop. Khi
& trong phwong thirc giao tiép I-It, chung ta dbi x&r vé&i moi nguoi
nhw thé ho la phuwong tién dé dat dwoc muc dich. Nguoc lai,
trong phwong thire I-You, chinh méi quan hé cda ching ta véi ho
mai la céi dich cudi cung ta mudn dén. Hanh trinh cao vai ly tri va
nhan thirc cé thé vra di cho phuwong thic I-It. Con I-You,
phwong thire giao tiép khi ching ta hoda hop lai gan véi hanh trinh
thap.

Puwong ranh gi¢i gitra I-You va I-It thwong linh hoat va dé
thay dbi. Doi khi, tht cd You sé tr& thanh It va nguoc lai. Khi
ching ta mong chd dwoc dong cam, 16i cw x& I-It cia nguoi kia
sé& khién ta cdm thay dau don (gidng nhw cdm giac cia nguwdi
phu n{r trong cudc noéi chuyén dién thoai gia déi trén). Trong
nhirng thoi diém nhw vay, You bi bién thanh It.

Sw déng cdm s& mé ra canh ctra dén va&i cac mbi quan hé |-
You. Chung ta phan hoéi khéng chi tir b& mat ma con véi mét anh
hwdng sau sac. Nhw Buber da ndi, I-You chi cé thé duwoc thuc



hién v&i cam giac tron ven. Bac tinh gi&¢i han cua twong tac I-you
la cdm giac dwoc cdm théng - cdm giac rat riéng chi xuét hién khi
ai d6 dwoc chia sé that sw. Nhirng luc nhw thé, ching ta cam
nhan dwoc rang ngwdi kia biét minh dang cam thay thé nao, va
do dé, ching ta cdm thay dwoc thau cam.

Mot nha phan tich tam ly tieng nhan dinh, bénh nhan va bac
sT trj liéu sé& hoat ddng hoa nhip v&i nhau khi lién két cdm xdc cla
ho tré nén chat ché hon. Nha ly luan chd nghia nhan van Carl
Rogers ciing thira nhan, sw cam théng trong diéu tri sé xay ra khi
bac si hdoa hop véi bénh nhan, bénh nhan cdm thay dwoc thau
cam, hay noi cach khac khi bénh nhan dwoc coi la You.

CAM GIAC BUQC CAM THONG

Trong chuyén di dau tién dén My, Takei Doi, mot bac si tam
ly Nhat Ban, da gap phai mét tinh hudng kho xt. Khi Doi dén choi
nha mot nguwdi ban méi quen, nguwdi dé6 da héi xem éng co doi
khong va nai: "Néu dng thich thi nha tdi co6 kem day."

Lac day, qué thwe Doi da kha déi. Nhwng bi mot ngwdi gan
nhw khéng quen biét héi thadng thirng cé doi khéng la diéu khéng
dé chiu chat ndo. O Nhat Ban, Doi chwa bao gi® nghe nhirng cau
hoi dai loai nhuw vay.

Theo ding cac quy tac clia van héa Nhat Ban, Doi sé& khong
thé thira nhan minh dang doéi. Va vi thé, éng khudc tlr dé nghi
dung kem.

Cung luc do, Doi 4p G mét chat hy vong vi chl nha sé nai
éng thém lan nra. Nhwng 6ng that vong khi nghe nguwdi chi noi
"Vang, thé thi thoi vay!" va bé qua I&i moi.

Trong van hoéa Nhat Ban, théng thwdng, ngudi chd nha sé
cam nhan dwoc vi khach cia minh cé déi hay khéng va mang cho
éng ta cai gi d& &n ch khéng can hdi xem khach cé mudn hay
khong.

Sw cdm nhan tinh té vé nhu cau, cdm giac ciia mot ngudi va
phan (rng tw nguyén dap &ng nhu cau cdm giac dé chirng té van
héa Nhat Ban (va van hdéa clia cac nwéc phwong Béng noi



chung) rat dé cao phuwong thirc twong tac I-you. Trong tiéng Nhat,
tr amae dwoc dung dé chi sw cdm théng va kha ndng nhay cdm
von dwoc cho 1a dwong nhién va tw nguyén hanh déng ma khong
can suy tinh nhiéu.

Trong quy dao cia amae, chung ta c6 cam giac minh dwoc
cadm théng. Takeo Doi coi sw két nbéi &m ap trong mbi quan hé
gilra me con (béng trirc giac, ba me sé cam nhan duwgc nhirng
diéu con minh can) nhw nguyén mau cla sw chi y dwoc day 1én
cao dd. Mbi quan hé nay mé rong thanh tat cd moi rang budc xa
héi gan gii, gan bé trong cudc sbng sinh hoat clia ngwdi Nhat
Ban, tao ra mét khdng khi than mat, déng cam.

Tiéng Anh khéng cé tir twong dwong voi tr amae nhwng
ngudi Anh van c6 thé dung moét tv dé chi nhitng mdi quan hé
dwoc chd y nhiéu nhw vay. T amae chi ra thwe té kinh nghiém
ma ching ta da cé v&i nhivng ngwdi ma chung ta biét va yéu quy
- gia dinh, ho hang than thubc, nguwdi yéu, ban d&i va nhirng
ngwdi ban cl. Chung ta cang gan bo than thiét véi nhau, sy dong
cam, hoa diéu gilra chung ta sé cang Ién.

O trang thai amae, viéc ching ta trao déi cac cdm xudc va
suy nght khi chd y 1ang nghe 1a diéu dwong nhién. Thai dé khéng
duwoc biéu hién qua ngén nglr ndi ma can dwoc cdm nhan véi sy
chi y cao do: Néu t6i cdm thay diéu do, ban ciing nén c6 cam
giac dé. Chinh vi thé, tdi khéng can phai néi ra nhixng gi minh
mudn, minh cdm th4y va minh can. Ban can chu y ky t&i téi da dé
cam nhan dugc va hanh dong theo cam nhan dé6 ma khéng can
thot 1én 1o nao.

Khai niém nay khéng chi mang y nghia vé mat cdm xic ma
con ¢cé y nghia vé méat nhan thirc. Mbi quan hé gitra ching ta voi
mot ai d6 cang than thiét, ching ta cang c&i mé&, chu y va quan
tam t&i ho. Néu cudc sdng cua ta va ho cang cé nhiéu diém
chung, ta cang dé dang cdm nhan cadm xuc cla ho, va vi thé suy
nghi va phan ng cda chdng ta vé mot sy kién bat ky cling sé
twong tw nhuw ho.



Hién nay, Buber da tr& thanh nguwdi lac hau so voi gioi tw
twdng. Nha tv twdng Phap Emmanuel Lesvinas da thay thé vai
trd nguwdi gidi thich cac mdi quan hé cua 6ng. Theo Lesvinas, I-It
la kiéu quan hé hdi hot nhat trong tat ca cac phwong thirc quan
hé, trong do chi cé hanh déng nghi dén chir khéng ¢é hanh ddng
chu y dén. Trong khi I-It ndi trén bé mét cta cac hinh thirc quan
hé thi I-You lai chim sau xuéng dwdi. Nhw Lesvinass da noi It dat
You vao ngéi thir ba, tuy chi & mét thay dbi nhé trong cach ndi
chuyén, nhwng lai c6 thé day con ngudi ra rat xa cac méi lién két
than mat.

Céc nha tw twdng da nam dwoc nhirng diéu bi hiém vé thé
gi¢i dan dat suy nghi va hanh déng clia con ngwdi trong hién
thwe xa hoi dang dwoc kién thiét ciia ching ta. Nhivng kién thire
nay c6 thé dwoc ngdm chia sé rong khap cac nén van hoa, trong
mot gia dinh hay trong bat ky sw hoa diéu cdm xuc nado gilra hai
nguwdi. Theo nhitng ghi chép cla Lesvinas, sy dong cam la
nhirng gi "xuat hién & hai ngwdi dang twong tac véi nhau”, suy
ngh riéng va chd quan cta chang ta vé thé gi¢i bat ngudn twr
chinh cac mbi quan hé ctia chung ta.

Nhw Freud d&a néu ra nhiéu nam trwdc day, bat clr diéu gi
tao ra cac diém chung quan trong gitra hai nguwdi ciing lam day
lén cdm giac "hdi cung thuyén" - mét thyc té ma bat ky ai cling
cam nhan dwoc nhuw khi co6 mot cudc noi chuyén tuyét voi gilra
mot chang trai v&i ¢d gai hap dan ma anh dang chinh phuc, sw
chao hang thanh céng vé&i mét nguwoi la, hay chi don gian cung
ngdi v&i mot ngudi trén chuyén bay dai. Freud da nhan thay rang
an sau dudi nhirng két ndi nay, vong phan héi manh mé cé thé
tao ra sw gan bd chat ché, cam giac ngwdi kia va minh gidng
nhau, gan nhw la mét.

Dwéi géc do khoa hoc than kinh, viéc t6i lam quen v&i ban
c6 nghia la t6i dat dwoc sy cong hwdng véi cac cam xuc va hoat
ddng clia cac no-ron than kinh ctia ban. Cac hoat déng than kinh
cla chang ta cang chong khit 1én nhau, ching ta cang cam thay
gén bo v&i nhau. Do vay, hién thirec chung ma chung ta cung tao
ra sé cang I&n. Khi gan bd véi nhau, cac pham tri suy nghi cda



chung ta sé trai qua mét qua trinh phan loai sao cho chung ta vb
thirc nghi dén nhirng diéu quan trong nhat theo dung cach ma
ching ta nghi dén ban than. Chang han, cac cdp vo chdng
thwdng dé dang dinh rd nhirng diém ho twong déng hon 1a nhirng
diém ho khac biét. Tuy nhién, diéu nay chi xay ra khi ho sbng
hanh phuc, vui vé véi nhau.

Bén canh do, con cé mét chi bao tuy cé chut ham y cham
biém tinh twong ddng cla cac hoat ddng than kinh xuat hién cung
v@i xu hwédng ty than: Chung ta c6 khuynh hwédng ap dat cho
nhirng ngwdi than thiét nhirng suy nghi sai lam ma chang ta ap
dat 1én chinh minh. Vi du: Chang ta thuwéng cé do twdng vé kha
ndng mién nhiém trwdc cac tac déng xung quanh. Trong do,
ching ta cho rang kha nang diéu téi té & ngudi khac cao hon ban
than minh hay vé&i nhirtng ngwdi ma chung ta quan tam, lo lang
nhat. Ching ta thwéng dw doan nguy co mac bénh ung thw hay
gap tai nan 6 t6 clia minh thap hon nhiéu so v&i nguy co ma
chung ta dw doan cho ngudi khac.

Cam giac vé tinh chéat duy nhét, tdng thé cta chung ta ting
lén khi minh xem xét hoan canh ctia ngwdi khac va né cing cd
thém nhirng diéu ching ta thdy dwoc tr quan diém cua ho.
Khodnh khac sw cdm théng xuat hién tlr hai phia c6 sirc cong
hwédng dac biét Ién. Hai nguwdi gan bé, than thiét sé trung khdp
khéng chi cac suy nghi ma con phdi hop nhip nhang cé nhirng
cau noi v&i nhau - mét tin hiéu cia cac mdi quan hé sau sac -
dwoc cac chuyén gia nghién clu vé hén nhan goi 1a "tinh hop ly
V@i cwdng dd cao”.

I-You la mét hinh thirc quan hé thdng nhéat, trong do, mét
nguwdi sé& dwoc cdm nhan khac biét hon so véi tat cd nhivng
nguwoi khac. Nhirtng cudc gap g& nhw vay la nhivng khoanh khac
ma ching ta nhé rd nhéat trong cac mdi quan hé gan gii. Buber
da nhac dén sw tham gia hoan toan an khdp nhw vay khi éng viét:
(T4t ca cac hoat dong sbng thwe chat déu 1a cac cude gap go."

Trl khi la mot vi thanh, con néu khong, ludn cw x&r voi tat ca
nhirng nguwoi chung ta gap g& bang phuwong thire I-You la mét doi



hdi qua cao dbi vai ban than mdi ngudi. Cudc sbng thwdng nhat
lubn dao déng gilra hai phwong thire I-You va I-It. Va nhw Buber
noéi: "Ban than chung ta dwdng nhw dwoc chia déi thanh hai pham
vi tudn hoan sat sao: moét la It, mét 1a You, trong do, ban bao tron
nhirng gidy phut ching ta co két ndi. Nhwng ching ta lai x& ly cac
chi tiét trong cudc sbng theo phwong thire I-It, qua nhixng hoat
ddng giao tiép vi lgi, dat trong tdm vao viéc hoan thanh moi thir.

THUYET VI LOI VE IT

Nicholas Kristof, nha bao cta t& New York Times néi tiéng 1a
mot nha bao xuéat sac va da gianh giai Pulitzer - mét trong nhivng
gidi thwdng bao chi danh gia nhat cta My. Ong luén gilr virng
ngdi but khach quan khi viét vé cac cudc chién, nan déi va hau
hét nhirng thdm hoa I&n xay ra trong vai thap ky tré lai day.

Nhwng réi mét ngay & Campuchia, sw khach quan cda éng
da tan bién. Cau chuyén xay ra khi 6ng diéu tra mét vu budn ban
c6 qui md khap thé giéi hang nghin tré em Iam nd 1é tinh duc cho
cac nha chua.

Sw khach quan trong nghé bao da bj 6ng vi pham khi mu
cht chira dan t&i trudc dng mot em bé dang ran ray tén 1a Srey
Neth. Nhw nhirng gi Kristof ké lai, 6ng da lam mot viéc khong hé
phu hop véi quy chuan khach quan cta bao chi: Ong mua cé bé
véi gia 150 do-la.

Kristof dwa Srey Neth va mdt em gai khac vé nha va tra ty
do, gilp cac em bat dau mét cudc sbng mai. Mot ndm sau do,
Srey da hoan thanh khoéa hoc & trwdng day trang diém tai Phnom
Penh va dang dw dinh m& mét ctra hiéu cua riéng thinh. Qua cac
bai viét, Kristof da khuyén khich rat nhiéu nguoi tro giap cho quy
tr thién giup d& nhirng em gai nhw Srey bat dau lai cudc séng.

Khach quan la mét trong nhirng nguyén tac hoat déng trong
dao dirc 1am bao. O mire ly twdng, nha bao sé gitr nguyén thai do
cua mét ngwdi quan sat trung lap, theo déi va ghi lai sw kién, chir
khéng can thiép dwdi bat ky hinh thirc ndo. Kristof da vi pham
quy tdc chat ché trén. Ong da khéng chiu dirng ngoai cudc va
bién minh tr& thanh mot phan cau chuyén.



Ciing nhw nhiéu nganh nghé khac nhw bac si hay canh sét,
nguyén tac ciia mot ngwdi 1am bao 1a thwe hién kiéu quan hé I-It.
Mot bac si phau thuat khéng nén tién hanh ca md cho nguwoi than
vi rat c6 thé cdm xic sé& anh hwédng dén cac quyét dinh sang subt
khi mé. Trén ly thuyét, cac nhan vién canh sat ciing khéng bao
gi® dwoc phép d& cho mét mbi quan hé riéng tw nao anh hwéng
dén thai do chi cong vo tw cla minh.

Nguyén tac gitv khodng cach chuyén mén dwoc xay dwng
nham bao vé cho déi bén truwdc cac tadc ddong nhiéu phia va khéng
thé dw doan clia cdm xuc trong khi thwc hién céng viéc. Duy tri
khoang cach cé nghia Ia nhin nhan moi ngw&i theo vi tri Ia bénh
nhan hay tén t6i pham ch& khéng chu y hoa diéu v&i con nguoi
d6. Mac du dwong thip cé thé két ndi ching ta ngay l1ap tic voi
ndi budn clia ngwdi khac nhwng hé théng vé ndo trwdc tran co
thé tao ra khoang ngan cach cdm xuc du dé chang ta co thé suy
nghi chin chan, rd rang hon. Chinh sy can bang nay giup kha
ndng cdm thdng dat dwoc hiéu qua cao hon trén thuc té.

Phwong thirc I-It chi c6 wu diém trong cudc sbéng thuwong
nhat khi c6 muc dich dam bao gilr cac céng viéc hang ngay di
theo dung trat tw thong thwong. Nhirtng quy tdc xa hdi ngam
hwéng dan ching ta quyét dinh xem ai la nguoi ta khéng can két
ndi. Bat ctr khi nao chung ta tiép xuc véi ai dé qua vi thé xa hoi -
cd boi ban hay nguwdi drng quay - ching ta déu déi x&r v&i ho
nhw mot ca thé it hoi hot, phdt 16 toan bd vai trd cla ho voi tw
cach la mét con nguoi.

Jean Paul Sartre, nha tw twdng ngwdi Phap cda thé ky XX,
da coi sy hoi hot 1a du hién cla sy ghét bd, xa lanh trong cudc
sbng hién dai. Ong mé ta vai trd cdng cong nhw mdt hinh thire gia
hiéu, mét cach thirc hanh déng dwoc Ién kich ban san, trong dé
chang ta déi xir v&i nguwdi khac nhw nhivng cé thé It va nguoc lai,
ta cling bj d&i x&r nhw vay: "Nguwoi ban tap pham hay tho may déu
quay cudng trong mét vii diéu ma tai do, ho rang strc thuyét phuc
khach quen rang ho chang la gi cd ngoai mét ngudi ban tap
phadm, mét tho may."



Nhwng Sartre khdng néi gi vé nhirng lgi ich ma ching ta co
dwoc khi trdanh mot chudi dai vo tan cac cudc gap theo phwong
thire I-You, nh& vao mat na I-It. Thai dé lanh nhat dung kiu cla
mot boi ban tiét kiem cho anh ta nhitng I&i dan gidi vé cudc sbng
riéng tw, déng thoi tao ra mét vong bao mat cho nhirng thuc
khach ma anh ta phuc vu. Gilr virng vai trd cia minh giup nguoi
hau ban thwc hién tét moi viéc trong khi van gilr dwoc quyén tw
chd nodi tai dé& chuyén sy cha y sang nhirng y thich va mwu cau
ca nhan, ngay ca khi nhirng y thich va mwu cau dé 1a diéu méng
twdng. Phwong thire dé da cung cap cho anh ta khoang riéng tw
ngay ca trong thoi gian lam viéc.

C6 nhirng cudc ndi chuyén nho nhd khéng gay ra bat ky moi
de doa nao véi khodng riéng tw ndy. Va moi nguwdi sé quyét dinh
co6 nén chu y t&i nguwoi trong vai It nhw You hay khong. Nhwng
thong thwdng, tw ban than vai trd nay hoat dong nhw mét loai
man hinh, vo tw phac ra hinh anh mét nguwdi dang choan hét no.
it nhat, ban dau chung ta nhin nhan ngudi d6 1a It chir khdng phai
la You.

Khi gdp nhi*ng nguwdi quen biét so, sw hdoa hop trong ching
ta lén cao t¢i dd ca hai déu tham gia vao mét vi diéu khong 10
cla sw chd y 1an nhau, cla nu cwdi, cta nhitng ct chi, hanh
dong phdi hop va cta sé& thich. Nhwng khi gdp ai dé trong vi thé
xa hoi cda minh, chung ta c6 khuynh hwéng tap trung vao nhu
cau hay vao mot két qua mong mudn ndo dé. Cac nghién ctru vé
nhi*rng ca nhan twong tac voi nguwdi khac trong vai tro giup d&
chinh thirc - nhw bac si, y ta, tw van vién hay bac sitam ly - cho
thay cac yéu t6 tiéu chuan tao nén sy hoa hop & ca hai phia déu
yéu hon rat nhiéu so v&i cac yéu té hoa hop gitra nhirtng nguoi
trong cac cudc gap binh thwdng.

Trong tdm ctia muc tiéu nay la mét thir thach ddi véi nhirvng
nguwoi lam nghé giup d& ngudi khac. Noi cho cung, sw hda hop
c6 y nghia rat quan trong déi v&i hiéu quéa cda nhirng cudc gap
mang tinh chat chuyén moén. Trong trj liéu tam ly, co ché héa hoc
gilra ngudi v&i ngwdi clia bac si va bénh nhan sé quyét dinh sy



hop tac cé duoc hinh thanh hay khong. Trong y té, sw hoa hop
cao sé giup bénh nhan tin twdng va lam theo chi dan cta bac si.

Nhirng ngudi lam nghé ctu gitp nguwdi khac ludn phai nd
lwc hét sirc minh dé& dadm bao cac yéu t6 hoa hop sé hoat dong
trong cac cudc gap vi cong viéc. Sy vo tw can phai dwoc can
bang v&i s cdm théng day du dé cho phép it nhat cam giac I-You
dwoc birng nd.

NOI BDAU Bl HAT HUI

D6 1a khodnh khac khi Mary Duffy nhan ra minh khéng dwoc
coi la mét con nguwoi, ma chi la mé bieu ung thw trong can phong
B-2 vao buoi sang sau khi c6 tién hanh phau thuat ung thw va.

Duffy van trong trang thai nira tinh nira mé khi xung quanh
cb toan nhitng ngwdi xa la méac blue trdng - gom bac si va mét
nhom sinh vién y khoa. Khdng ndi mét 1o, vi bac sT kéo tung tdm
chan dap trén nguoi Duffy, 16t bd tAm 4o ngu cla cd c nhw thé
cO chi 1a mét con ma-nd-canh va dé cé ndm do trong tinh trang
khéng manh vai che than.

Vi quéa yéu, co khong thé khang cw. Duffy c6 gang thot ra
cau chao budi sang day cay dang v&i vi bac si dang tang 1& c6.

Thay vi dap lai, 6ng ta bat dau ngay bai giang vé ung thw
mo biéu cho dam sinh vién dang nhén nhdo vay quanh giwéng
Duffy. Nhirng sinh vién nay nhin chadm cham vao than thé tran
trudng cua Duffy va hoan toan thd o, lanh dam trwdc cdm xudc
cta ¢d. Cudi cung, vi bac s cling ha cd quay sang héi Duffy: "Thé
c6 da gay mé chwa nhi?”

Khi Duffy ¢ gang doi dwoc cdng nhan nhw mot con nguoi
bang cau tra 1o gay gat "Khdng. Dén lan thi ba, t6i m&i gay mé”
thi vi bac si c6 vé khoé chiu c&r nhw thé Duffy da néi gi doé khién
éng ta that vong.

Diéu Duffy rat mudn luc dé 1a dwoc vi bac si coi nhw mét
con nguoi bang nhirng clr chi du nhé nhat dé c6 co thé béo vé
chut tw trong cia minh. Cé can mét khoanh khac twong tac I-You.
Nhwng nhirng gi c6 nhan dworc chi la phwong thire I-It lanh lung.



Ciing nhw Duffy, ching ta chac chan sé ludn cam thay dau
dén khi mét ngwdi ma ta mong mudn twong tac I-You lai vi mot ly
do nao d6 khéng thra nhan dung vai trd cda ho. Piéu do khién
ching ta cadm thay mat mat, tuyét vong nhw dira con bj ngudi me
chdi ttr, bd lo, khéng chdm sdc.

Cam giac tén thwong dé cé co s& than kinh. Bd ndo cla
chung ta ghi nhan nhirng biéu hién hat hai xa hdi & chinh vung
hoat héa méi khi ching ta bj tdn thwong vé thé chét - dai trwdc
cta vé ndo (ACC), viing thwdng sinh ra nhirng cdm giac budn b3,
dau don khi co' thé bj dau don.

Mathew Lieberman va Naomi Eisenberger, nhirng chuyén
gia tién hanh nghién clru cia Pai hoc California & Los
Angelescho réng ACC dong vai tro nhu mét hé théng canh bao
than kinh, chuyén phat hién nguy co bi th& o va canh bdo cac
vung khac cua ndo bd dwa ra phan rng phu hop. Theo ho, ACC
la mot phan cha hé théng chi y xa hoi hoat ddng dwa trén lién két
sdn c6 nham canh bao cho bd ndo trwdc nhivng tén hai vé thé
chat.

Su thd o déng nghia v&i nguy co cdn ban - nguy co ma bo
ndo dwong nhw dwoc sinh ra la dé& 1am néi bat né. Lieberman va
Eisenberger nhac ching ta nhd rang, trong thoi tién s, vi tri
thanh vién ctiia mét bay dan la yéu td sbng con cho sy ton tai. Bi
dudi ra khdi bay co6 thé 18 méot ban an t&r hinh, va hién nay diéu
nay van dang dbi véi nhivng lodi ddng vat cé vi vira méi chao doi
trong cudc sdng hoang da. Theo ho, ACC c¢6 1& da lam ndy sinh
khd nang nhay cam trwdc sy rudng bd cla xa hdi nhw mét tin
hiéu canh bao trwdc kha nang bij truc xuét va thuc day ching ta
han gan lai mdi quan hé bi de doa.

Y kién nay ciing gitp ching ta hiéu ré hon nhirng 16i n6i an
du thworng dung dé chi néi dau dén khi bj chéi tir "trai tim tan v&”,
va "cdm giac dau don" thwong dwoc dung dé néi vé ban chét tw
nhién clda cac néi dau cdm xuc. Sy can bang gitra ndi dau thé
chat va ndi dau xa hdi dwoc ngdm nhan ra trong nhiéu ngdén ngiy



khdc nhau trén thé giéi. Tat ca nhirng t nglr mo ta ndi dau xa
hoi déu dwoc mwon tir kho tr vieng chi néi dau thé xac.

Mot diéu tha vi l1a, moét chd khi so sinh ¢c6 ACC bj tén thuwong
s& khéng khoc khi bi tach ra khéi khi me. Khiém khuyét tw nhién
do c6 thé dé dang day cudc sdng cla chu khi con roi vao tinh
trang nguy hiém. Twong tw nhw thé, khi me bj tbn thuwong ving
ACC sé& khéng phan trng trudre tiéng khéc cau ciru ctia khi con. O
con ngwdi, khi nghe thay tiéng con khoc, ACC clia ngudi me sé
lién tuc hoat ddng cho dén khi ngwdi me c6 hanh ddng phan hoi.

Nhu cau duy tri két ndi cé tir rat lau cta ching ta co thé g|a|
thich nguyén nhan khu vwc tao ra nwdc mat va nu cwdi rat gan
nhau trong than ndo - phan dwoc hinh thanh trudc tién trong bod
ndo. Cwoi va khoc bdc phat nay sinh trong nhirng khoanh khac
két ndi xa hdi quan trong nhat nhw sinh tl, dam cuwdi vi nhirng
cudéc sum hop sau bao ngay xa cach. Ca hai trang thai, budn ba
khi bi chia tach va vui swéng khi dwoc két ndi, déu chirng t6
quyén nang quan trong cua két noi.

Khi nhu cau két ndi cia chung ta khéng dwoc dap ng,
nhirng méo moé cam xuc co thé xuat hién. Cac nha tam ly hoc da
dung thuat ng "tri tué xa hoi" dé goi tén trang thai khéng vui vé,
hanh phac do nhitng mbi quan hé khéng tot va hay gay phién
mudn tao ra. T bd xa hoi hay ndi so bi chbi bé xa hdi 1a mot
trong nhirng nguyén nhan phd bién nhéat gay ra hién twong lo
lang, bdn choén. Cam giac dwoc két ndi khédng phu thudc nhiéu
vao viéc cd cac mdi giao tiép xa hoi thwong xuyén hay cac moi
quan hé réng lon, ma phu thudéc vao s cam nhan cua chung ta
vé mirc dd dwoc thira nhan trong sb it nhitng mdi quan hé chu
chét nhat.

Tuy nhién, ching ta can lwu y: Ndo bd cda ching ta cé mét
hé thong gitr nhiém vu canh bdo khi ta ding trwdc nguy co' bi
chdi bd, chia tach hay hat hui - nhirng nguy co’ that sw trong cudc
sdng, mac du ngay nay nhitng nguy co nay chi mang tinh twong
trwng. Nhwng khi ching ta dwoc coi la mot thue thé vai tw cach la
mot con ngudi (You) thi viéc bj dbi x&r nhw mot do vat (It) sé khién



ta cdm thay ta khong hé quan trong. D6 sé la mét don giang
manh day cay dang.

CAM THONG HAY AP BAT CAM XUC?

Khi ké lai cudc gap dau tién v&i bénh nhan m&i, mét nha
tam ly hoc da nhé lai cdm gidc bon chdn mo ho: “Téi khdng chac
nd co phai Ia mét trong nhiéu dang lo l&ng ma t6i rat dé nhiém
hay khéng.”

Vay chinh xac diéu gi da khién nha tam ly kia bon chon? Khi
cham chd lang nghe nguoi bénh, 6ng nhan ra rang chi tiét khién
6ng lo 1ang nhat 1a bénh nhan dang mac mét chiéc quan rat nham
nhum.

Bénh nhan dwoc 6ng miéu ta mét cach hai hwéc: “Anh ta
tréng gibng nhw danh muc chinh trong catalog cta Eddie Bauer,
con t6i la phan phu luc & cubi trang cd ghi dé ngoai c& va san
phadm theo yéu cau riéng cla khach hang." Nha tam ly hoc cdm
thdy mat binh tinh dén mirc 6ng cui vé phia trwdc trong chiéc ghé
banh, khéng mét ltic nao pha v& giao tiép bang méat va kéo cb tay
chiéc 4o nhan nheo clia 6ng xudng.

Sau d6, bénh nhan noi dén sy phan déi nghiém khac va
ngam ngam cla ba me khi 6ng ta con nhd. Chi tiét nay da khiét
nha tam ly hoc nhé lai ngay trwdc, me dng ciing ludn bat 6ng phai
quan 4o that gon gang.

Nha tadm Iy hoc da ldy khodnh khic d6 dé minh hoa cho sw
cadm théng duwoc diéu chinh hop ly. Theo 6ng, nhitng khoanh
khac khi bac s cdm thdy cé cung "muc dich" v&i bénh nhan sé
gitp ho cdm nhan chinh xac cdm xuc nao dang khuay dong trong
tam hon nguwdi bénh. Nhuwng dang tiéc 1a nhivng gi vi bac si cam
nhan dwoc lai dén tlr hanh trang cdm xdc cda chinh éng. N6 la
sw phan chiéu hién thyc ndi tam cla chinh ong lén hién thwc ndi
tam cla ngwdi bénh. Sw phan chiéu nhw vay sé bd qua hién thuc
ndi tdm clia nguwdi bénh vi khi do, chung ta gia dinh rang, nguoi
bénh sé cam nhan va suy nghi nhw chung ta.



Khuynh hwéng nay da dwoc ghi lai tr trwde do rat 1au bdi
mot triét gia cha thé ky XVIIl, David Hume. Ong & ngudi da
nghién clru s sut giam dang ké trong ban chat con ngudi khi ap
dat 1én nguwoi khac nhirng cam xuc twong tv ma chung ta quan
sat dwoc & chinh minh dé tim kiém tat ca nhirng y kién xuét hién
trong tam tri chung ta. Dau vay, trong phan chiéu néi tam day du,
ching ta chi don thuan vé thé gi¢i suy nghi, cdm xuc ctia ching
ta 1&n thé gi¢i suy nghi, cdm xuc clia mét ngudi khac ma khéng
hé co bat ky sy diéu chinh hay hoa hop nao. Nhirng nguodi chi
quan tdm dén minh va chim dam trong thé gidi ndi tam sé co rat it
lwa chon, ngoai tri viéc ap dat cdm nhan do 1én bat c ai.

M6t s6 nha khoa hoc lai cho rang, moi hanh déng cadm théng
déu gay ra mot kiéu ap dat rat tinh té: Sw hoa hop véi ngudi khac
khoi day trong chung ta nhirng cam xuc va suy nghi ma chuing ta
san sang quy cho ho, du do Ia sai [am. Khé khan dat ra véi nha
tam ly hoc la phai phan biét duwgc sy ap dat, dé tir do khéo léo
chuyén thanh sw cdm théng chan that, thuan tay. Chi t&i khi nha
tam Iy hoc c6 thé nhan thirc dwoc cdm xic nao that sw phan anh
cadm xuc clia bénh nhan va cdm xuc ndo xuat phat ti trai nghiém
ctia minh thi luc dé dng mai cé thé tim ra cdm xuc that cta bénh
nhan.

Néu sw ap dat cdm xuc bién nguoi khac thanh ca thé It thi
sw cam théng khién ngudi ta két ndi véi nhau theo phuong thire
I-You. Sy cdm théng tao ra phan hoi hai chiéu khi xuat hién sw
hda hop trong cam nhan ctda chudng ta va hién thwc cia nguoi
khac. Cam théng khong bat ngudn t&» nhirng tréi nghiém da cé
trong chung ta. Bac si tdm ly chi cé thé khién cdm xuc ctia minh
tang Ién khi 6ng that sy cam nhan dwoc cam xuc dé & ngudi
bénh. Y nghia cla sy cdm théng ndy sinh khi mot cdm xuc tai
xuat hién, tac déng va tao ra cdm xuc twong tw & ca hai ngudi.
Day clng la thoi diém ma mébi quan hé gilra bénh nhan va bac si
phat trién. Nhd chia sé cdm nhan ndi tam, bac si va bénh nhan da
biét cdm thdng, va ho that sw hoa hop vé xic cam.

O mét khia canh nao d6, cdm giac vé hanh phuc cta ching
ta phu thudéc vao nhirng ngw®i coi chung ta nhw You, khao khat



két ndi 14 nhu cau co ban cla con ngudi, va co y nghia déi voi sw
sinh ton. Ngay nay, y nghia clia sy khao khat két ndi tap trung
vao kha nang nhay cam trwdc sy khac biét khi bi coi 1a It, khién
ching ta cdm nhan sw hat hdi xa héi mét cach ré rang nhw sw
dau dén do vét thwong ngoai da.

Néu viéc bj dbi x&r nhw mot thir do vat (It) khién chung ta
cam thay dau xét thi tat ca nhirng ai cw x& nhuw vay véi ngudi
khéac cling sé khién nguoi khac boi roi.
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Ong anh ré Leonard Wolf cua ti la nguoi rat nhe nhang va
chu dao. Anh vira la mét hoc gia theo thuyét Chaucer vira 1a mot
chuyén gia vé thé loai phim va tiéu thuyét kinh dj. Cach day mét
vai ndm, nhirng s& thich ndy da khién anh can nhac viét mot
cudn sach vé cau chuyén cé that ctia nhirng tén giét ngudi hang
loat.

M6t ga dan 6ng giét 10 nguoi, trong d6 c6 ba nguoi la
ngwoi than trong gia dinh. Nhirng vy giet ngudi cta han déu co
chung mét hanh vi hung bao: bép ¢o nan nhan.

Leonard dén tham ké sat nhan vai Ian. Cubi cung, anh ciing
lAy hét can ddm dé héi diéu anh td mo nhat: "Sao anh cé thé lam
nhirng diéu kinh khing d6 v&i moi nguw®i? Anh khéng cadm thay
thwong xét ho chut nao sao?"

Trwdc cau héi d6, ké sat nhan trd I&i rat than nhién: "O,
khéng! Téi phai dap con nguwdi dé trong minh xudng. Néu t6i cdm
thay du chi 1a chut it néi bat hanh cutia ho, t6i sé khéng thé lam gi.”

Sw cam thdng 1a chat kiém ché tinh déc ac & con ngudi. No
kim hdm xu hwéng cdm théng xuat hién tw nhién & con ngudi,
khién chung ta dbi x&r v&i ngudi khac nhw mot céa thé It.

Cau ndi dang so cta ké bop cd "Téi phai dap con ngudi do
trong minh xuéng" mang y nghia dap tat sy cdm théng trong con
ngwdi han trwdc hoan canh khén cung cta ngudi khac. Ngan
chan ban chat cdm théng tw nhién cta con nguwdi sé mé duong
cho théi dbéc ac.

NGUOl THEO CHU NGHIA NARCIS VA NHUNG GIAC
MONG DANH TIENG

M,C)t cau tha bong da ma chung t6i goi la Andre c6 mét cai
danh rat "hao nhoang". Moi ngu®i ngwédng mé anh ta béi nhirng



pha béong manh mé& va ngoan muc vao nhirng théi khac quyét
dinh trong cac tran dau quan trong. Khi cang dwgc ho reo cd v,
cang cé nhiéu anh dén chiéu sang," va sd ngudi ca cwoc cho doi
anh ta cang nhiéu, Andre cang dé dang dat phong dé dinh cao.

"Khi trén dau dén hoi gay can, ching téi an tam vi cé Andre
trong ddi hinh ra quan", mét cau thu cho phong vién biét.

Nhwng chinh cau tha dé ciing néi thém: "Andre la mot nguoi
rac roi. Luc nao, anh ta ciing dén tap mudn roi di lai khénh khang
nhw thé anh ta la moén qua ctia Thwong dé. Téi chwa bao gid thay
anh ta can bong giup dong doi."

Ngoai ra, Andre con la ngudi rat bdc dong, nhat 1a luc luyén
tap hay trong nhivng trdn dau it quan trong. Andre c6 mét vu dang
hd then khi anh ta suyt lao vao 4u da v&i mét déng ddi chi vi
ngwdi dé chuyén bong cho mét cau thd khac ma khdng chuyén
cho Andre, méac du cau tha kia da ghi dwoc ban.

Andre la vi du tiéu biéu vé kiéu ngudi theo chl nghia narcis.
Nhirng ngwdi nhw vay bi diéu khién bdi mét dong co duy nhét -
gidc mong danh tiéng. Nguwdi theo chl nghia narcis, du té nhat
nhwng lai phat huy t6t khi d6i mat vai thlr thach kho khan. Pac
diém nay co thé phu hop v&i nhirng linh viec ma trong dé, kha
nang lam viéc dwéi strc ép dwoce coi trong.

Bién thé lanh manh cula tinh tw yéu c6 thé bt nguén tw thai
dd cia mot dra bé dwoc chiéu chudng, ludn mudn dwoc coi la
trung tam cla thé gi¢i va dwoc nguwdi khac dap 'ng moi yéu cau.
Khi trwdng thanh, thai do6 do phat trién thanh tinh ty trong tich
cwe, dem lai cho nguwdi do sy tw tin phu hop voi tai nang - day la
nhan té khéng thé thiéu cho thanh céng. Khi thiéu tw tin, nguoi ta
co lai va khéng phat huy dwoc tai nang hay thé manh véon cé.

Dé biét thai do tw yéu cla mot ngudi ndo do co tich cuc hay
khéng, chang ta cé thé phan doan qua kha ndng thdu cadm cua
ho. Khi mrc dd quan tdm dén ngwdi khac gidm sut, tinh tw yéu
cta ho cang nghiéng theo chiéu huéng tiéu cuc.



Nhiéu ngudi theo chi nghia narcis bj cudn vao nhirng cong
viéc doi hdi tai nang va kha nang chiu ap lwc vi & do, ho cé thé
phat huy tai ndng bat chap cac rui ro. Gidng nhw Andre, ho sé nd
lwe hét minh khi phan thwéng Ién lao vay goi.

Trong gidi kinh doanh, nhirng ngw&i theo chu nghia narcis
c6 thé sé tré thanh nhirng nha Ianh dao huénh hoang. Micheal
Maccoby la nha phan tdm hoc da nghién cteu (va diéu tri) cac nha
lanh dao theo chl nghia narcis. Ong quan sat thiy théi tw yéu
ngdy cang phd bién & nhirng ngudi dirng dau cac doanh nghiép
khi mirc d6 khéc liét trong canh tranh va ca ché dd lwong thwéng
cho c4p diéu hanh cung danh tiéng tang Ién.

Nhirng nha lanh dao tham vong va tw tin c6 kha nang thich
nghi rat nhanh véi thwong trwdng khdc liét ngay nay. Nhirng
ngudi gidi nhat 14 nhirtng chién Ivgc gia sang tao, ngudi co thé
nadm dwoc toan cuc va tim dwdng vt qua nhivng thlr thach mao
hiém dé co dwoc két qua tdt nhat. Nguoi theo chi nghia narcis
tich cwc sé& két hop su tw tin v&i sw cdi m& dén nhan nhirng 10
phé binh - it nhat Ia 1&i phé binh cla nhitng ngwdi than tin.

Nhirng nha lanh dao theo chu nghia narcis tich cwc c6 kha
ndng tw danh gia va sdn sang tiép thu nhirng han ché cua hién
thwe. Ho tao cho minh mot tam nhin réng va co thé ham vui trong
khi theo dudi muc tiéu. Néu s&n sang tiép thu nhirng ngudn théng
tin m&i, ho cd khd nang ra quyét dinh dung dan va it bj déng
triwéc cac sw kién.

Trong khi d6, ngwdi theo chid nghia narcis tiéu cuwc lai them
mudn dwoc ngwdng md hon 1a dwoc yéu mén. La ngwdi cach tan
trong kinh doanh, ho nd lyc dé& thanh dat khéng phai vi ban than
c6 trinh do xuat sdc ma vi ho mudn cé dwoc dic quyén dac loi va
sy vinh quang do cac thanh qua dem lai. Vi it quan tdm dén
ngudi khac nén ho cadm thay thodi mai theo dudi cac muc tiéu,
bat k& nhirng muc tiéu nay cé thé gay ra tén that nhan Iuc.
Maccoby dé xuét y kién la trong nhirng giai doan khéng én dinh,
nhirng nha lanh dao nhw vay sé c6 kha nang I16i kéo vi ho co sw



tdo bao dé hoan thanh nhirng chuong trinh dem lai thay dbi toan
dién.

Nhirng nguwdi theo chi nghia narcis kiéu nay chi té ra thau
cam vé&i mét sd ngwdi nhat dinh. Ho quay lwng phét 1 véi nhirng
nguoi khéng gitp ich gi dé ho gianh danh tiéng. Ho co thé déng
ctra hay ban cong ty, sa thai vé sé nhan vién ma khéng hé co
chat thAu cdm nao véi nhivng ngudi cé thé chiu sw bat hanh do
nhirng quyét dinh d6. Khi khéng c6 sw thau cdm, ho khdng thay
hdi tiéc ma chi té ra bang quan v&i nhu cau va cam nghi clia nhan
vién.

Nguwoi theo chu nghia narcis tiéu cwc thwdng it cé cam giac
tw hai long, diéu nay khién ho rat dé lung lay. Vi du, véi mét
ngudi lanh dao, ngay khi mé ra mét hwéng di trién vong, anh ta
da nudi trong minh cam giac dé bj tén hai khién anh ta bé ngoai
tai moi I1&i phé binh. Nhirng nha |anh dao nhw vay tham chi con
né tranh cd nhirng thdng tin phan hoéi mang tinh xay dwng. Voi
ho, d6 la sy cdng kich. Sw man cdm clia ho dbéi véi moi hinh thire
phé binh cling cé nghia 1a ho khéng tim kiém thong tin rdng rai.
Ho tim kiém, chon ra nhirng théng tin hé tro' cho quan diém cula
ho, bd qua nhirng thwe té trdi y ho. Ho khéng lang nghe ma thich
thuyét gido va ap dat.

Trong khi mét s6 nguwoi theo chl nghia narcis dat duwoc
nhirng thanh quéa tuyét v&i, modt sé khac lai tao ra tham hoa. Khi
ho nudi dwdng nhitng gidc mong khdng thue, thiéu di sw kiém
ché va bé qua nhirng 16 khuyén sang subt, ho sé day céng ty di
sai hwéng. Maccoby canh bao, cac td chirc can tim cach dé lanh
dao lang nghe va quan tam dén y kién cla nguoi khac. Néu
khéng, nhirng nha Ianh dao theo chu nghia narcis sé c6 kha nang
bi c6 lap sau mét birc twdng do nhirng ké bg' d&, nhirng ngudi ba
phai dwng nén.

M6t 6ng téng giam dbc diéu hanh da diéu tri bang liéu phap
tam ly & chd Maccoby dé tim hiéu tai sao 6ng ta lai d& dang ndi
néng v&i nhitng nguwdi lam viéc cho minh. Ong ta tng coi
thworng nhirng 1o dé xuét hivru ich va tré nén thu dich véi nhirng



nguwoi dwa ra y kién. Ong da tim ra nguyén nhan cla sy gian di,
do la cam giac thué nhoé khi ngwdi cha lanh nhat khdéng coi trong
6ng. Cho du éng lam moi viéc tét nhw thé ndo, ngudi cha cling
khéng dé y. Vi thé, 6ng kiém tim sw bu dap tinh than bang nhirng
|&i tan dwong tr nhan vién.

Khi thdu hiéu van dé, 6ng giam dbc bét diu thay dbi, 6ng
hoc cach quay lwng v&i sy théem mubn dwoc ca tung ctia minh.
M6t hém, 6ng thdng bao cho cap dudi la 6ng da di diéu tri tam ly
va héi xem ho nghi gi. Sau thét hoi lau yén lang, mét thanh vién
ban quan tri 1y hét can dam ndéi rang dwdng nhw éng khéng to ra
bwc doc nira va 6ng nén nhw vay trong moi viéc.

DPang sau sw trung thanh

M6t gidng vién trwong kinh té tiét 16: "Sinh vién cla t6i hiéu
cudc sbng trong td chirc 1a mét dang 'hdi cho phu hoa', trong dé
nhirng ngudi mudn thang tién cé thé dong kich dé thda man sw
tw man cla cap trén".

Céc sinh vién hiéu ho cé thé tham gia cudc choi bang cach
tang bdc va ninh hét. Ho tin rang sw tang bdc sé giup ho thang
tién. Trong cdng viéc, néu can phai che day, cat xén hay bop méo
théng tin, ho san sang lam. Do sw dbi tra va véi mot chat may rui,
hau qua nang né cla sw lap liém sé& khién nguoi khac canh giac.

Thai dd hoai nghi d6 &nh hwéng téi phan cbt I18i cla nguy co
tw yéu co hai trong sinh hoat té chirc. toan b td chirc cé thé mac
tinh tw yéu, khi sé lwong I&n cac nhan vién co tv twéng tw yéu, tb
chirc sé& nhiém dac tinh dé va nd tré thanh yéu té6 mang tinh
chuan tac.

Chu nghia narcis tap thé tiém an rat nhiéu nguy co. Viéc thdi
phong sw vi dai tré thanh nguyén tac hoat ddng, du dé Ia hinh
anh ctia 6ng chi hay la tw danh gia sai léch vé tap thé trong cong
ty. Nhirng y kién hiru ich dan bién mét, va té chirc s& méat kha
nang phan &ng nhanh nhay vai thye té kho khan.,

Téat ca cac cdng ty déu mudn nhan vién cdm thay tw hao khi
lam viéc va c6 cam giac ho cé chung mét nhiém vu y nghia. Hay



noi cach khac, mét chut tw twdng tw yéu tap thé dwoc dat nén
moéng tét sé co loi. Nhwng khé khan sé nhen nhum khi sy tw hao
do xuat phat tv ham mudn vinh hoa ch& khéng dwa trén thanh
qua thuec té.

Kho khan In dan khi nhirng ngwdi 1anh dao theo chi nghia
narcis chi mudn nghe nhirng théng tin tao thém cam giac tw man
cta ho. Va khi l1anh dao quay lwng véi nhirng ngudi dem tin xau,
cac cap dwdi tw nhién sé bd qua nhirng thdng tin khéng thich
hop. Trén thuc té, ngudi loc théng tin 1&ch lac nay khéng phai luc
nao ciing bi thic ép 1am vay. Nhirng nhan vién nhiém tinh ty thoi
phdng ttr cAp trén s& chi dong bép méo théng tin dé dbi lay cam
giac lac quan tr sy tw tAng bbc tap thé.

Bénh tw yéu tap thé &c tinh nay khéng chi gay tén that nang
né dbi v&i tinh chan that ma dbi véi ca sw lién két tin cay gitra
nhirng ngwdi ddng nghiép. Méi ngwdi déu ngdm muwu tinh dé duy
tri 4o twdng chung cta ho. Bénh 14p liém va da nghi phat tac.
Céng viéc tré thanh huyén hoac.

Trong mot canh quay cua bé phim Silkwood nam 1983,
Karen Silkwood, mét nguwdi kién tri chdng lai sy tham & cla tb
chirc, thady nguwdi quan Iy nha may sra lai ban thiét ké nhing
chiéc can nhién liéu dwoc dung dé diéu khién 16 phan ng hat
nhan.

Nguwdi quan ly d6 dwong nhw khéng biét rang viéc lam cua
éng ta cé thé gay nguy hiém chét nguoi. 6ng ta chi lo viéc cung
cap cham tré nhivng chiéc can nhién liéu sé anh huwéng dén cong
viéc kinh doanh, va vi thé gay hai cho nhirng ngwdi 1am viéc & do
6ng ta nghi 6ng ta dang lam mét viéc co ich.

Ké& tr khi bd phim dwoc sdn xuét, ching ta da chirng kién
hang loat vu sup db that, gibng nhu trong nhitng canh phim da
ngam canh bao nhwng khéng phai 1a sy sup dé cda 16 phan (rng
hat nhan ma la sw sup db cua toan bo tap doan. E)éng sau sw
gian dbi va nhitng tha doan che day tai chinh, nhirng coéng ty dé
c6 chung mot géc bénh: chii nghia narcis tap thé.



Céc tb chirc c6 tinh tw yéu ngdm khuyén khich thoi hai mat
nhw vay, trong khi vAn moét mwe doi hdi sy thang than va sé liéu
trung thwe. Nhitng &o twdng chong phat trién ty 1& thuan véi viéc
l4p liém sw that. Khi ch( nghia narcis lan réng trong céng ty
nhirng nguwoi ghét thoi tw tan dwong nhwng co trong tay nhirng
thdng tin quan trong, sé la mbi de doa vé&i tat ca nhirng ké theo
chl nghia narcis vi b&i ho so cdm giac that bai hay hé then.
Trong tinh hudng do, phan xa vé diéu kién cta ngudi theo chu
nghia narcis la gian dir. Trong mét céng ty tén tai chd nghia
narcis, nhirng nguwdi gay hai dén théi tw man cla tap thé thwong
sé bj giang chirc, mang nhiéc hay bi sa thai.

M6t t& chire theo chd nghia narcis tré thanh mét thé gioi
riéng biét, mot thé gidi ma muc tiéu, ban chat va cach thirc cla
nd khdng phai ban dén ma dwoc coi nhw Kinh Thanh. D6 1a noi
chang ta cé thé lam bat ci viéc gi can thiét dé dat dwoc nhirng gi
ta mudn, va chuy@n dé dwoc coi 1a hoan toan binh thuwéong. Thoi
tw tan dwong khién chang ta khéng thé nhan ra ching ta dang xa
roi hién thye toi mre nao. Cac luat 1é khdong ap dung véi chung
ta, chi ap dung v&i nhirng nguwdi khac.

Khau hiéu cua nguwoi theo chd nghia narcis: "Nguoi
khac sinh ra la dé nguwéng mé téi"

C6 gai doc cho chang trai nghe mét doan trong cudn tiéu
thuyét 1ang man. Nhwng chang trai lai hét sirc gian div.

Ban dau, moi chuyén co6 vé dn. Co gai doc cho anh chang
nghe mét doan tinh tr cua dbi tinh nhan v&i giong nhe nhang,
mon man. Anh ta bat dau cdm thay hoi bi kich thich.

Nhwng khi doan van khoi goi hon, cé gai tré nén lo lang, 1ap
bap va ngap ngirng, roi giong doc lién tuc bi dt quang. C6 té ra
hét strc boi roi.

Cudi cung, ¢ gai khéng chiu dwoc thém niva. LAy c& la
doan sau qué khiéu dam, cé gai tir chdi doc tiép. Diéu nay khién
moi chuyén tré nén toi t&. C6 4y con noi thém anh ta co "diéu gi
do" khién co thay khéng thoai mai dé doc tiép. Té hon niva, ¢ gai



thtra nhan minh da doc cho nhiéu ga con trai khac nghe toan bo
doan truyén dé.

V& kich d6 duwoc dién hon 120 an, mdi lan véi modt ngudi
dan 6ng khac nhau, theo yéu cau cua cudc thi nghiém. C6 gai
doc doan van wét at trén la moét trg ta cia nhdm nghién clru.

Kich ban dwoc chl dinh dwng 1én sao cho ban dau nguoi
dan 6ng sé cam thay bi kich thich, nhwng sau d6 la chan nan va
ndi cau. Sau dé, mbdi nguwdi dan éng cd co hdi dé tra dida. Anh ta
dwoc yéu cau danh gia cd gai kia xem ¢6 ta dang dwoc tra bao
nhiéu tién hay khéng nén trd céng cd ta va quyét dinh dé co ta
lam tiép hay dudi viéc.

Hau hét nhitng ngudi dan 6ng déu tha thir cho cd gai, dac
biét khi ho biét cd can tién dé tra hoc phi. Tuy nhién, nhirng nguoi
c6 xu hwdng tw yéu thi bwe tire vi bi coi thwdng va cé y dinh tra
dia manh nhéat. Nhirng ngudi theo chii nghia narcis c6 cam giac
bi Itra, ho c6 y tra dla trong moi trwdng hop. Va theo mét cude
kiém tra thai do vé hanh vi cuéng birc, tinh ty yéu & ngwdi dan
éng cang l&n, anh ta cang thé hién ré rét y mudn cuéng birc. Céac
nha nghién clru két luan rang, néu day la cudc hen cia mét doi
tinh nhan, va cd gai mudn bé d&, nhitng nguwdi dan 6ng theo chd
nghfa narcis sé& c6 nhiéu kha nang cuwdng birc ¢ gai.

Nguw&i theo chu nghia narcis tiéu cwc dbi khi lai la ngui
quyén ri. Twr “narcissist" - nguwdi theo chld nghia narcis - bat
ngudn tr cau chuyén than thoai Hy Lap vé chang Narcissus,
ngwdi bi mé hodc bdi vé dep ctia chinh minh dén néi chang yéu
hinh &nh phan chiéu cla chinh minh trong hd nwéc. N than
Echo cling yéu chang, nhwng cudi cing nang bi t& chbi va suy
sup vi khéng thé thadng néi tinh tw yéu cta Narcissus.

Nhw ngu y cla cau chuyén than thoai, nhirng nguwdi theo
chu nghia narcis thu hut moi nguwoi. Sy tw tin toat ra tr ho dem lai
cho ho stc 16i cudn rat Ion. DU nhanh chéng khién nguoi khac
that vong nhwng nguwdi theo chd nghia narcis ludn nhin nhan ban
than theo phuwong dién hoan toan tich cwc. Do vay, nhirng nguoi
theo chii nghia narcis chi tim dwoc dinh diém hanh phuc khi két



hén véi mét ngudi ludn biét nédi ngot. Khau hiéu ctia nguoi theo
chl nghia narcis thwong la: "Ngwoi khac sinh ra la dé ngudng
mo t6i."

Trong bd ba, chi cé ngwdi theo chii nghia narcis 1a 6n o voi
tinh tw tan dwong va khoéac lac duwoc tiép thém bang mot liéu
thudc tw d6i minh. Xu hwéng cda ho hoan toan 1a vi ban than: Ho
nhan lay danh tiéng khi thanh céng, nhwng khéng bao gi& chiu
trach nhiém cho nhirng that bai. Ho thich sy vinh quang, tham chi
vé tinh nhan lay danh tiéng tir thanh qua cta ngwdi khac nhung
ho khéng thay gi sai trai va ciing khéng biét lam gi khac.

M6t ngwdi theo chii nghia narcis dién hinh 1a ngudi day tinh
tw cao. Ho nudi dwéng nhirtng d0 méng day am anh vé vinh
quang; ho cam thay gian dir hodc vé cung hd then khi bj chi trich;
ho tréng doi sw wu ai dac biét nhwng lai thiéu sy thau cdm. Noi
cach khac, ho khéng hé nhan ra sy vo tinh, ich ky ma ngudi khac
dé dang nhan thay & ho.

DU cé thé tuy tirng luc trd nén quyén rii cé chd y, nhwng
nguoi theo chi nghia narcis rat dé& chuyén sang trang thai kho
chiu, cau gat. Khdng hé bi cudn vao cac mdi quan hé tinh cadm
than mat, ho thwdng ganh dua, hay giéu cot va khéng tin twéng,
dong thei sén sang loi dung nhivng nguwdi xung quanh. Tham chi,
ho cé thé xem thwdng ca nhirng ngwdi than thiét dé danh bong
ban than. Mét ngudi theo chl nghia narcis dién hinh ludn nghi ho
la nguwoi kha ai.

Tinh tw tan dwong phi thwc té nay dac biét phd bién &
nhirng nén van hoa khuyén khich sw phan dau cta ca nhan hon
la thanh cong cua tap thé. Nhirng nén van hoa giau tinh tap thé,
phd bién & Péng A va Béac Au, coi trong sw hoa hop véi tap thé,
chia sé thanh qua va uy tin khi thanh céng ma khéng tréng doi sw
dbi xtr dac biét. Tuy nhién, nhirng nén van héa dam tinh ca nhan
nhw My hay Uc, cé xu hwéng khuyén khich sy phan dau gianh
thanh quéa va phan thwdng cho riéng minh. Vi thé, trong hau hét
cac cudc diéu tra, sinh vién dai hoc & My luén coi ho la "kha hon"



so v&i 2/3 sb ban hoc, trong khi do6 sinh vién Nhat danh gia ban
than dung & muc trung binh.

NGUOl NHAM HIEM - MUC DIiCH BIEN HQO CHO CACH
LAM CUA TOI

Vién quan ly mét chi nhanh Ién cla tap doan san xuét coéng
nghiép khéng 16 & chau Au ndi tiéng vi nhirng ngudi lam viéc
dwdi quyén déu so va ghét dng ta, trong khi dé cac cap lanh dao
cao hon lai nhan thay éng ta cuc ky cé duyén. Hét stre trau chubt
vé mat xa giao, 6ng ta ludn tim cach gay an twong khéng chi voi
6ng chd ma con voi cac khach hang ngoai cong ty. Nhwng khi tré
lai van phong, 6ng ta lai tré thanh mot ké bao ngwoc tam thuwdng,
quat thao nhirng nhan vién lam 6ng ta khéng hai long va khéng
bao gid th6t ra mét 1&i khen nao cho nhirng nguwdi xuét sac.

M6t cd van duoc tbng cong ty moi dén dé danh gia céac
quén ly vién. Ba nhan thay thudc cip cua tay quan ly chuyén
quyén kia t6 ra chan nan thé nao. Sau vai budi phdng van, ba
nhan thiy 6ng ta luén coi ban than la trung tam, chi quan tdm dén
ban than thay vi quan tam dén td chirc, hay thadm chi nhirng
nguwoi da 1am viéc siéng nang dé dem lai cho 6ng ta tiéng tét voi
ong chu.

Vi c¢b van dé nghij thay thé vi tri ctia éng ta, va tbng giam dbc
diéu hanh cong ty kha mién cwdng dong y. Tuy vay, éng ta lai
ngay lap tiec tim dwge mét chire vu khac cao hon vi 6ng ta tao
dwoc an twong ban dau rat tot véi ong cha.

Chuang ta nhanh chéng nhan ra hinh anh vién quan ly xau
tinh kia. D6 la mot ké déu gia, vdé cdm nhwng déo mé. Khuén mau
ctiia mot ké tAm thuworng nhw vay dang ngay cang tré nén phd bién
va dwoc dién hinh héa trong vd sb bd phim, vé kich hay chwong
trinh truyén hinh.

Mau nguwdi nay la yéu té6 mudn thud trong cac loai hinh gidi
tri - né lau doi nhw quy Ravana trong thién sir thi Ramayana cua
nguoi An Do va dwong dai nhw chia quy trong tiéu thuyét Chién
tranh gitra cac vi sao. Trong phim anh, mau ngudi do thuwong la
nha bac hoc dién ré doi diéu khién ca thé gi¢i hay mét nhan vat



twéng cwdp cudn hat nhwng rat nhan tam. Mot cach tw nhién,
ching ta cdm ghét mau nguwdi nhw vay bdi tinh xao quyét khén
lwdng cta ho vi d6 la nguwdi nham hiém (Machiellian), nhirng ké
bat lwong.

Khi Niccolo Machiavelli viét cuon Prince, cuon sach ti thé
ky XVI nghién ctru vé cach chiém va ndm gitr quyén lwc chinh tri
bang cac thi doan, 6ng dwong nhién thira nhan mot ké thdng tri
tham vong chi biét dén ban than, khéng can quan tdm téi nhirng
ké dwdi, hay nhirtng ké da bi tiéu diét d& chiém doat quyén lyc.
Péi v&i ngudi nham hiém, muc dich ludn bién hd cho cach thirc
hanh dong, du ho c6 gay hai nhw thé nao cho ngudi khac. Trong
nhiéu thé ky, dao ly d6 da diéu khién nhirng nguei duwdi quyén ké
nham hiém (va di nhién, n6 van la dé tai khdng ngét trong gidi
kinh doanh va chinh tri).

Machiavelli da gia dinh rang tinh tw 10i la lwc ddy duy nhét
trong ban chat con ngudi, ldng vi tha khdng ton tai. Qua 1a nhw
vay vi trén thyc té, mot ngwdi nham hiém trong chinh trwd'ng co
thé khéng coi nhixtng muc dich cla anh ta 1a ich ky hay xau xa.
Anh ta c6 thé vin vao mét ly do nao dé dé thuyét phuc ban than
va ngudi khac sy chuy&n quyén ctia minh la can thiét dé bao vé
dat nwée khdi ké thi hung ac nao do, ngay ca khi ké thu do la
twdng twong.

Thuat ngl* "Machiavellian" - nguw®i nham hiém (goi tat la
"Mach") - dwoc cac nha tam ly hoc dung dé chi nhitng ngudi cod
quan diém sbng phan anh thai do bat can dao ly. Dac diém vé
ngw®i nham hiém dwa trén nhirng cau nodi trong cac tai liéu vé
Mach, nhw: "Diém khac biét I&n nhét gitra hau hét bon tdi pham
va nhirng nguwdi nham hiém la t6i pham bj bat vi ngu ngdc", va
"Hau hét nhirtng k& nham hiém quén cai chét ciia cha me nhanh
hon la quén viéc mat mat cua cai".

Trong bdi canh tir kinh doanh cho dén chinh tri, dic diém
cta ngwdi nham hiém - gébm vé cubn hut khd cwdng lai, tinh xado
quyét va sw tw tin - lai co thé 1a nhitng tai san dang gia. Tuy
nhién, mat khac, nguwdi nham hiém co xu hwdng ngao man va



toan tinh mét cach nhan tdm, ho san sang lam nhirng viéc ngam
hay hoai s tin twéng va hop tac.

Du cé thé dang kham phuc vi luén binh tinh trong cac hoat
déng xa giao, nhwng ho van duy tri thai dé thd o voi viéc xay
dwng cac mdi quan hé tinh cdm. Ngu®i nham hiém, gidng nhw
ngudi theo chi nghia narcis, nhin ngwdi khac theo quan diém hét
strc vi loi — nhw mot céng cu dé thwe hién muc dich riéng. Vi du,
mot anh chang ké v&i ngudi luat sw bang giong lanh tanh la anh
ta vira "sa thai” c6 ban gai; anh ta coi moi ngudi trong cuéc séng
cua anh ta 1a c6 thé hoan déi, ai cling nhuw ai.

Ngwdi nham hiém cé nhiéu ddc diém chung véi hai mau
nguwdi da noi & trén trong B ba den tdi, 1a sw ich ky va ban chat
kho wa. Nhuwng khac xa véi ngwdi theo chd nghia narcis hay mét
ngudi rdi loan than kinh, ngwdi nham hiém gilr cai nhin thyc té vé
ban than va nguwdi khac, ho khéng thdi phéng va ciing khéng ¢
géng dé gay an twong. Nguwdi nham hiém mudn moi viéc that rd
rang, cbt dé loi dung chung.

Trong linh vuce tién s hoc, moét sd nha Iy luan vé tién hoa
cho rang ban dau tri khén clia con ngwdi ndy sinh cung nhirng
manh khée dé& phuc vu cho nhu ciu ban than. Theo gia dinh nay,
trong nhitng ky nguyén dau tién cla loai nguwoi, chién thang phu
thudc vao mirc dd xun xoe vira da dé dwoc chia phan an ma
khéng bi dudi khdi nhém.

Ngay nay, mau ngwdi nham hiém nhw 6ng quan ly trén ninh
dwédi khinh kia cé thé kiém dwoc chat thanh céng cho ban than,
nhwng vé lau dai, nhirng mdi quan hé da bj hdy hoai va tai tiéng
di kém moét ngay nao do sé lam hai ho. Qua khtr cua ngudi nham
hiém chac han chat ddng nhirng ngu®i ban ci, ngwdi yéu ci, ban
lam &n ci - tAt cd déu day tdn thwong hay cdm phan. Tuy vay,
mot x& hoi co tinh nang déng cao co thé dem lai cho ngwoi nham
hiém nhirng méi trworng sbng thich hop, noi ho cé thé dé dang
chuyén sang cudc chinh phuc khac du xa khéi noi trwdc do dé
nhirng quéa khr xau ctia ho khéng thé theo kip



Pé&c trweng cla ngwdi nham hiém la sy thAu cdm khuét kin:
Ho c6 thé dé y cdm xuc cha ai d6 khi ho muén loi dung ngudi do
cho muc dich cGa ho. Tréi lai, ngwdi nham hiém nhin chung kém
khéd ndng dong cdm so véi nhitng ngudi khac. Ho nhin thé gidi
bang nhirng khai niém ly tri va xac suat, khéng chi trong réng
cdm xuc ma con thiéu cdm nhan vé dao ly bat ngudn tir sw nhan
dao. Vi thé, sy bat can cla ho tré thanh déi bai.

Hoan toan thiéu kha nang cdm nhan cung v&i ngudi khac,
ngu®i nham hiém ciing khéng thé cdm nhan vé ban than. Gibng
nhu ké giét ngudi hang loat ké trén, mdt phan trong ho da bi dap
tat; ho c6 thé khoéng biét, nhw mét chuyén gia cho biét, liéu ho
dang cam thay buén, mét, déi hay ém dau. Ngw®i nham hiém
cdm nhan thé gi¢i ndi tam khé khan cia ho day ray nhirng nhu
cau can ban manh liét nhw tinh duc, tién bac hay quyén lyc. Diéu
nay thac day ho lam moi cach dé thda man nhirng nhu cdu manh
liét d6 véi mot bd cdng cu xa giao ma thiéu mat mang quan trong
la b6 phan do cam xuc.

Du vay, kha nang mang tinh chon loc cia ho khi do xét suy
nghi clia nguoi khac co thé rat sac bén, va ho dudng nhw dwa
vao s gian xao nay dé ton tai trong xa hoi. Ngwdi nham hiém tré
nén lanh Igi trong cac giao tiép xa giao; nhan thirc xa hdi nhanh
nhay cla ho ghi nh& nhitng sac thai va doan trudc moi ngudi sé
phan (rng thé nao trong mét tinh hudng cu thé. Nhirng kha nang
nay dem lai cho ho sy khén khéo xa hdi tai tinh.

Panh gia tri tué xa hoi theo nhirtng dinh nghia cho rang tri
tué xa hoi phén I&n 1a nhan thire xa hdi, nhirng ngwdi nham hiém
sé& dat diém sb cao. Tuy nhién, mac du ly tri cla ho biét phai lam
gi, tinh cdm cda ho van lac 16i. O mét sé ngudi, diém manh va
yéu nay két hop voi nhau va gilp ho gianh chién thang nho sw
x&0 quyét, tw loi. Manh khoe clia ho bu dap cho sw mu xuc cam.
Tuy nhién, sy thich nghi khén khd dé cé nguy co huy hoai cac
m&i quan hé ma ho cé.

~ NGUOI ROI LOAN THAN KINH - NHPNG NGU'Ol KHAC
DEU LA PO VAT



Trong budi trd chuyén clia mot nhém trj liéu tam ly tai bénh
vién, moi ngu®i chuyén dé tai sang cac mén an & cang-tin. Vai
nguwoi khen mon trang miéng ngon, mot s6 khac lai ché thirc an
qua nhiéu chat béo, mot vai nguoi chi hy vong cac mon khong
nham chan nhuw vay nira.

Nhwng Peter lai nghi dén chuyén khac. Anh ta tw héi cé bao
nhiéu tién trong chiéc may dém tién, cé bao nhiéu nhan vién chan
gilra anh ta va 16i ra, va anh ta phai chay bao xa trwéc khi co thé
tim mot co gai dé vui vé mot chat.

Peter phai vao bénh vién diéu tri vi anh ta da vi pham cam
két tam tha cua tda an. Tl khi con nién thiéu, Peter da nghién
rwou va ma tuy, thuwdng xuyén td ra hung hdng va nguy hiém voi
ngwdi khac. Hién anh ta dang bj budc tdi goi dién thoai quay roi.
Trwdce do, anh ta da bi bubc té6i pha hoai tai san va gay thuong
tich nguy hiém. Anh ta ung dung thira nhan rang an cap cla gia
dinh va ban he.

Peter dwoc chuan doan bj réi loan than kinh, hay "chirng réi
loan nhan cach chéng lai x& héi" theo nhw cach goi trong mot tai
lieu hwéng dan chan doan tam than ngay nay. "Réi loan x& hoi"
cling la moét thuat nglr dwoc sir dung kha phd bién. DU véi tén
nao, dac trung cda chirng nay ciing 1a sw dbi tra va coi thudng
nguoi khac. Sy vo trach nhiém khién ho khéng bao gid biét hoi
han. Ho th& o véi nhitng tbn thwong tinh cdm ma nguwoi khac
phai chira dwng.

Nhw Peter, anh ta chwa bao gio nghi nhirng nguwoi khac cé
thé bj tén thwong tinh cdm vi nhi*ng viéc anh ta lam. Trong cac
budi hop mat gia dinh, khi me anh ta néi vé sy dau khd anh ta da
gay ra cho gia dinh, anh ta té ra ngac nhién roi c6 thai dd phong
vé, ty goi minh la "nan nhan". Anh ta khéng nhan théy anh ta da
lam dung gia dinh va ban bé cho nhu cau cla minh, va ciing
khéng nhan ra tén thwong anh ta da gay ra cho ho.

Poi v&i nguoi rdi loan than kinh, ngwdi khac luén 1a doi
twong ma ho co thé lra bip, st dung va loai bé. Diéu nay kha
quen thudc: Mot sb gia thuyét vé Bd ba den t6i mé ta nhirng diém



khac nhau trén cung mét mién lién tuc, tir ngu®i theo chd nghia
narcis lanh manh cho dén nguwdi rbi loan than kinh. That vay,
nguw®i nham hiém va nguwdi rdi loan than kinh dwdng nhw rat
gidbng nhau. va mét sb cho rang ngwdi nham hiém 1a biéu hién
giai doan can lam sang clia nguoi réi loan than kinh. Tiéu chun
chinh d& danh gia nguoi rbi loan tdm than bao gbm thwédc do
"tinh tw loi nham hiém", dung nhw cau néi: "Toi ludn tim kiém
nhirng lgi ich riéng trwvdc khi quan tadm t&i lgi ich cia ké khac."

Nhwng khac v&i nguwdi nham hiém va nguoi theo chi nghia
narcis, ngudi rdi loan than kinh hoan toan khéng cam thay lo
lang. ho dwdng nhw khéng biét s¢. Khi danh gia, ho khéng dong y
v&i nhirng cau nhw: "Nhay du that sy lam t6i so hai." Dwong nhw
ho mién dich v&i cang thang, ludn gil binh tinh trong nhirng tinh
hudng khién nguwdi khac hoang so. Su thiéu tiép thu cia nguoi
rbi loan than kinh dwoc ghi nhan nhiéu 1an trong cac thi nghiém
duwoc soc dién. Théng thwdng, nhirng ngwdi dang chd sdc dién
c6 biéu hién ra nhiéu md héi va tim dap nhanh hon - nhitrng biéu
hién tw nhién cla s lo 1ang. Tuy nhién, nguoi rdi loan than kinh
lai khéng nhw vay.

Sw binh tinh nay cho thdy ngudi rdi loan than kinh co6 thé
nguy hiém theo nhirtng céach it thdy & ngwdi nham hiém hay
nguwoi theo chi nghia narcis. Vi khdng hé cam thay lo sg, nguoi
rbi loan than kinh ludn binh tinh ngay cé khi phai déi dién vai stee
ép tét cung. Ho hoan toan khoéng biét t&i nguy co bi trirng phat.
Viéc khdng dé y t&i hau qua - yéu té khién ngudi khac tén trong
phap luat - bién nguwdi rdi loan than kinh thanh &ng cr vién co
nhiéu kha nang tr& thanh téi pham nhét trong Bo ba den tbi.

Nguoi rdi loan than kinh hoan toan khéng c6 sw thau cam.
Ho dac biét gap kho khan trong viéc nhan ra sy s¢ hai hay budn
ba trén nét mat hay trong giong ndéi cua ngwdi khac. Mot nghién
cru vé hinh &nh hé than kinh & mét nhom t6i pham thudc dang
réi loan than kinh chi ra tinh trang thiéu hut hé mach no-ron tap
trung trong hach hanh nhan thuéc vang nao - hé mach dong vai
trd tdi quan trong trong viéc doc nhirng sac thai cdm xuc nay - va



tinh trang thiéu hut trong khu vwc vé ndo trwée cé chirc ndng (e
ché sy boc dong.

Théng thwdng, sw gan bo than thiét khién nguwdi ta cdm
nhan dwoc ndi khé ma nguoi khac biéu hién ra, nhung nguoi rbi
loan than kinh khéng cé sw cdng hwédng nhw vay, hé than kinh
clia ho vo hiéu héa dai tinh cdm vé cac loai khdé dau. Sy doc ac
cta ngwdi rdi loan than kinh dwdng nhw hoan toan 1a "vd cam" vi
theo nghia den, ho té liét vé phwong dién dau khé, thiéu bd phan
cdm quan nhirng ndi khd ctia con ngudi.

Gidng nhv ngwdi nham hiém, nguoi rdi loan than kinh cé
th& nhan thirc xa hdi rat nhanh va chinh xac, ho hoc cach di gubc
trong bung ngudi khac dé doan biét y nghi va cam xuc cla nguoi
do, nho thé ho c6 thé "hanh ddng hét sirc khdn ngoan”. Ho cé thé
gidi xa giao, ho tin rang "du cho ngu®i khac c6 bwe minh vi t6i, toi
van cé thé 14y long ho bang strc hat cia minh". Mét sb t6i pham
thudc dang rdi loan than kinh coi trong viéc doc nhirng cudn sach
tw hoc dé biét cach loi dung nhirng déi twong hiéu qua hon - mét
cach tiép can “chon loc" dé& dat dwoc diéu ho mudn.

Hién nay, c6 mét sé nguwdi dung thuat ngl "nguwdi réi loan
than kinh thanh céng" dé chi nhirng ngudi tirng tham gia trém
cap, buén ban ma tuy, bao Iwc hay cac té nan khac nhwng chwa
tirng bi két an hay bi bat vi nhirng viéc lam dé. Téi 16i cha ho, két
hop v&i hinh mau c¢b dién cia sy cudn hut bén ngoai, tinh dbi tra
bénh ly va boc dong dem lai cho ho dia vi trong nhirng ngudi roi
loan than kinh. Hoc thuyét nay phat biéu, ho "thanh céng" vi ho cé
cung xu hwéng liéu linh va phan ng cé suy nghi hon dbi véi cac
nguy co trwdc mat. Sy hiéu biét nay khién ho can trong hon va
nhe do, it cd kha nang bi tong td hon.

Tham chi khi con nhd, nhiéu nguoi réi loan than kinh da
biéu hién sy tan nhan, kha nang nhin nhan cac cam xuc dudng
nhw da bién mat khéi thé gi¢i ndi tam cha ho. Doi voi tré, viéc
tréng thady dira tré khac bwc tire, so hai hay budn ba ciing tac
ddong dén chang, vi thé chung cb gang gitp nhirng tré khac. Tuy
nhién, nguoi rdi loan than kinh Iuc dau khéng thé nhan thirc dwoc



sy tén thwong tinh cdm ctia ngudi khac, va vi thé khéng kim ham
dwoc sw ti tién hay déc ac cua ho. Hanh ha thu vat la mét triéu
chirng bao hiéu chirng rdi loan than kinh khi trwéng thanh & tré.
Céac dau hiéu bao déng khac goém bat nat, hdm doa, gay sw,
nghich Ilra, va cac hanh vi khac c6 thé 1am hw hai tai san va gay
hai cho con nguwaii.

Néu chung ta xem ai d6 don gian Ia mét do vat, ching ta cé
thé dé dang nguwec dai ho, loi dung ho, hay té hon. Sy nhan tam
nhw thé dat t&i dinh diém & nhirng t&n tdi pham co6 biéu hién rbi
loan than kinh nhw nhitng ké giét nguwdi hang loat hay dang du
coén nhd tudi. Mot ké hiép dam hang loat tham chi da ké vé néi so
hai cia nan nhan nhw sau: "T6i khéng that sy hiéu diéu dé mac
du ban than t6i ciing tirng bj hodng s, va cdm giac dé chang dé
chiu gi".

THUC TiNH LUONG TAM

Vao nhirng phut cudi cung cla mét tran bong rd ngang tai
ngang sirc, quyét dinh déi béng cla trwdng nao sé di tiép vao
vong sau, huan luyén vién John Chaney cta dai hoc Temple da
dung dén phwong an liéu Iinh cudi cung.

Ong dwa ga khdng 16 cao 1m93, ndng 113kg vao san vai chi
thi phai "choi ran" - gay chan thwong cho céc cau tha déi ban.
M6t trong nhirng cu choi ran dé da khién mot cau tha déi ban bi
nga gay tay, va ngwdi dé phai ngbi ghé dw bi dén hét mua giai.

Do ciing 1a ltc Chaney dwa ra quyét dinh ky la: tr bdé nghé
huan luyén vién.

Sau do, Chaney ga goi dién cho cau thu bi thwong kia va bd
me anh ta dé xin 16i, xin phép dwoc tra tién vién phi. Chaney da
nodi voi mét phong vién: "Téi cdm thay rat co 16i. Téi rat, rat hoi
han."

Sw héi han nhw cla Chaney la diém khac biét cbt 16i gitra
B& ba den tbi va nhivng ngudi tirng lam nhirng viéc dang bi chi
trich. Sy hdi han, hd then va nhirtng cdm giac twong tw nhuw



ngwong, ti 16i, tw trong 1& nhirng gém xuc "dao dwc" hay "xa hoéi"
- mét d&c diém it co & Bo ba den toi.

Cam giac ngwong duwong nhién sé nay sinh khi ching ta vi
pham cac quy tac xa hdi, co6 thé do qua than mat, thiéu tw tin
hodc do lam hay néi diéu gi do “sai". T d6 dan t&i viec mot quy
éng cadm thay hd then vi da khéng tiéc I&i ché bai man trinh dién
cia mot co dién vién véi mot nguwdi dan éng vira quen & budi
tiéc, ma sau dé md&i biét cd dién vién la vo cia nguwdi dan dng no.

Cam xuc xa héi cling co thé phuc vu cho viéc sira chira
nhirng so suat. Khi ai d6 t6 ra xau hd nhw d& mét, nguwdi khac co
thé nhan thiy anh ta héi tiéc vi sy so suat dé, ho coé thé hiéu sw
xau hé do 1a mong mubn duoc slra chira. Mt nghién clru phat
hién rang, khi ai d6 vd y lam dd chiéc man hinh & siéu thj va té ra
xau hd, moi ngwdi xung quanh sé& cam thay dé tha thir hon khi
ngwdi mac 16i té ra vo tam.

Nén tdng cdm xuc xa hdi clia ndo bd da dwoc nghién clru
trén nhirng bénh nhan than kinh hay néi hé hénh, ty bdc 16 minh
khéng dung cach va hay vi pham nhirng nguyén tac giao tiép.
Nhirng bénh nhan nay, that ra la nhirtng nguei b tén thwong trong
v ndo trwdc hdc mét, thuwdrng cé nhirng hanh vi toi 16i va liéu
linh. M&t s6 nha than kinh hoc dat gia thuyét nhirng bénh nhan
nay khoéng thé nam bét nhirng biéu hién cta sy phan dbi hay mat
tinh than, va vi thé, ho khéng hiéu dwoc ngudi khac dang phan
tng v&i ho nhw thé nao. Nhirtng ngudi khac xem sy sa ngé cla
ho la do thiéu nhirng tin hiéu cdm xuic ndi tdm co thé gilr ho cw
x&r dung dan.

Nhirng cam xuc co ban nhw trc gian, so hai va vui swéng la
nhirng cam xuc gan lién v&i bd ndo ngay tw khi sinh ra hodc sau
do. Tuy nhién, cadm xdc xa héi doi héi sw tw giac, vi thé, kha nang
nay chi xuat hién khi diva tré bat dau lén hai vi khu vuwc vé néo
trudc héc mét trwdng thanh hon. Khi dwoc khodng 14 thang tudi,
dlra tré bat dau tw nhan ra chung trong gwong. Sw nhan biét ban
than nhw mot ca thé duy nhat dem lai nhan thirc rang nhirng



ngudi khac cling doc 1ap va kha nang cdm thay xau hé vé nhirng
diéu ngwoi khac nght vé minh.

Trwde hai tudi, tré hoan toan khéng biét ngudi khac danh
gia né thé nao, va vi thé khéng cam thay xau hé, vi du nhw khi té
dam. Nhuwng khi nhan thirc hé mé, tré biét minh la mot ca thé
riéng biét va cé thé dwoc ngudi khac chu y dén, & tré bat dau co
tdt ca thanh td tao nén cam giac xau hé - théng thudng, day la
cdm xuc xa héi dau tién cia mét diva tré. Sy nang cao y thirc xa
hdi nay danh dau sw phat trién khong chi clia kha nang thdu cam
ma con la cac kha nang so sanh, phan loai va ndm bat diéu hay
& phai.

C6 moét loai cam xuc xa hoi khac thuc déy chung ta phat
nhirng ngwi lam diéu sai trai, tham chi, chang ta cé thé gdp phai
nguy hiém hay thiét hai. Trong "con gian mang tinh vi tha", nguoi
ta trirng phat k& da vi pham nguyén tac xa héi nhw lam dung long
tin, ngay ca khi ho khéng phai la nan nhan. Con gian chinh dang
nay kich hoat trung khu khodi lac trong nao, vi thé viéc dung
nhirng hinh phat dé thi hanh cac nguyén tac dem lai cho chuing ta
cam giac thda man.

Cac cam xuc xa hoi hoat ddng nhw chiéc la ban dao dtrc. Vi
du, ching ta cdm thay hd then khi ngudi khac nhan ra diéu sai
trai ta da lam. Mat khéac, khi ching ta cdm thay c6 16i vi lam diéu
gi sai, trong chung ta dang l1én cdm xuc héi han. Cadm xuc hoi 16i
doi khi c6 thé théi thuc ngui ta stra chiva 16i 1am, trong khi sw hd
then lai thwérng dan t&i s phong vé. Sy hd then bao trwdc sw cuw
tuyét xa hoi, trong khi sy hdi 16i c6 thé dan t&i viec chudc 16i.
Théng thudng, sw hd then va héi I16i cing két hop dé (rc ché céac
hanh vi trai dao dirc.

Tuy nhién, d6i véi Bo ba den t6i, nhirng cdm xuc nay khong
con ton tai. Nguoi theo chi nghia narcis bj khéng ché béi sy tw
trong va so sw hd then, nhwng ho réat it cdm thay c6 16i vé nhirng
hanh vi tw cao ciia minh. Ngwdi nham hiém ciing khéng thé boc
16 cdm giac hoi 16i. Sw hoi 16i ddi héi sw thau cdm, nhuwng do 1a
diéu ludn thiéu trong nhirtng mdi quan hé tinh cdm hoi hot cla



nguw®i nham hiém. Sw cham tré cla nguoi rdi loan than kinh trong
viéc phat trién dao dirc bat ngudn tlr nhirng sai sét rat gibng nhau
trong cdm xuc xa hdi. Khi thiéu ca sw hdi I16i va sw e s¢, nhing
hinh phat s& méat stvc manh ngan cén - day la mét tinh trang hét
strc nguy hiém khi két hop voi sy thidu thAu cam toan dién cla
ngudi rdi loan than kinh khi déi dién véi ndi khd cla nguwdi khac.
N6 con té hon néu nhirng hanh déng clha chinh ho 1a nguyén
nhan gay ra dau khé. Khi dé, ho sé khdng cdm thay hdi han hay
ho then.

Ngay ca mét nguoi rdi loan than kinh cling cé thé nhan thirc
x& hoi nhanh va chinh xac: Sy théng hiéu vé phan (rng cla moi
nguoi va cac thudce tinh xa hdi co thé tao diéu kién d& mot nguoi
rbi loan than kinh gay hai ngwdi khac. Mét tiéu chuan dang tin cay
vé tri tué xa hoi can phai cé kha nang xac dinh va loai trlr nhirng
nguoi thudc Bd ba den téi. Chung ta cAdn mdt phwong phap dé
khéng bi danh Ira trwdc nhitng ngwdi nham hiém khéo che day.
Va giadi phap |a danh gia trwec quan sw lo lang va thau cam.



Chwong 9. MU CAM GIAC
»E D

WWW.si
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Vé&i Richard Borcherds, tiép ban dén choi nha 1a mét viéc
that khé khan. Khi moi ngwdi bat dau tan gau, 6ng thwdng khong
theo déi dwoc dién bién cau chuyén, sw két hop cla anh mat, nu
cwdi, sy rac réi ctia nhirng 1o am chi, bong giod, toan nhivng chiy
nghta truyén di v&i van tdc qua nhanh.

Borcherds khoéng hé biét dén nhirng khod khan va sy rac roi
cta cudc sbéng xa hoi. Néu ai dé bd thoi gian gidi thich cho 6ng
diém nut ctia mot cau chuyén cw®i, hoac tai sao vi khach lai gian
dir bd di, con vi khach khac lai 6 mat vi nguwong, 6ng cé thé hiéu
dwgc. Nhwng trong luc néi chuyén, moi the rbi ram cla xa hoi
vwot qua khd nang cia 6ng. Vi thé, khi khach dén choi, éng
thwdng chi doc sach hoac chuyén sang lam viéc khac.

Tuy vay, Borcherds lai la mét thién tai, 6ng dwoc trao huan
chuwong Fields, twong dwong véi gidi Nobel Toan hoc. Cac dong
nghiép cta 6ng tai Dai hoc Cambridge kinh né éng vi 16i tw duy
thién tai trong hoc thuyét cla 6ng. Néu khéng tinh dén nhirng
khiém khuyét xa hdi, cé thé khang dinh Borcherds la nguwi thanh
cong.

Trong mét cudc phdng van, Borcherds néi 6ng nghi minh
mac hoi chirng Asperger - tredng hop can lam sang cta bénh ty
ky. Khi d6, Simon Baron-cohen, nguw®i dirng dau Trung tam
nghién ctru bénh Ty ky thudéc Dai hoc Cambridge, da lién hé voi
6ng. Sau do, Baron-cohen da mé ta hét sirc chi tiét vé nhivng dau
hiéu thwdng gap hdi chirng nay cho Borcherds va Borcherds tra
|6 thdng thén: "Chinh 1a t6i d4y." Vi thién tai toan hoc da tw
nguyén lam dbi twong trong nghién clru vé hdi chirng Asperger.

Vi Borcherds, hoat dong giao tiép hoan toan mang tinh
chlrc nang: tim ra th ban can tr ngwdi khac, va béd qua nhirng



cudc tan chuy@&n ma khéng can ndi cho ho biét cdm xuc cua ban
hay tim hiéu ho dang nhuw thé nao.

Ong tranh xa dién thoai - mac du éng cé thé giai thich vé co
ché hoat dong cla céi dién thoai nhwng giao tiép xa héi lai khién
6ng lung ting. Ong han ché viét thw dién tir vé nhirtng van dé hét
strc co ban lién quan dén cdng viéc. Ong di nhw chay, du luc d6
dang cé ngwdi di cling. DU biét ngwdi khac ddi khi nght éng thé 16
nhuwng 6ng khéng thay gi ky quac trong thoi quen giao tiép cla
minh.

Theo Baron-Cohen, tat ca nhirng diéu nay chirng té day Ia
mot trwdng hop Asperger dién hinh, va khi Borcherds tham gia
cac bai kiém tra vé& hdi chirng nay, cac biéu hién cia 6ng hoan
toan khép véi hé so bénh an. Nha toan hoc dat diém sb rat thap
vé kha ndng doan biét tinh cdm nguwdi khac qua mat, vé sw thau
cam va sy than méat trong cac mdbi quan hé, nhwng 6ng lai dat
murc diém hét strc cao trong kha ndng hiéu cac hé qua vat ly va
kha nang hé thdng hoa théng tin phire tap.

Tinh trang kém thdu cam, giéi hé thdng hoa 1a mau hinh
than kinh co ban cla nguw®i mac hdi chirng Asperger, theo két
qua nhiéu ndm nghién clru cia Baron-Cohen va nhiéu nguoi
khac. Du rat xuat sac trong toan hoc, nhung Borcherds lai thiéu
sy chinh xac trong thdu cdm: Ong khéng thé cam nhan diéu
ngwoi khac dang nghi.

CHU KHi XAU TiNH

B& phim hoat hinh chiéu canh hai cha con cau bé dang ngoi
trong phong khach. Bt nhién mot sinh vat ngoai hanh tinh tréng
rat ky quai bd xubng cau thang, ngudi cha khéng tréng thay
nhwng cau bé thi c6. Trong |0i thoai, nguwdi cha noi: "Cha chiu
day, Robert. Con gi ma lai c6 hai strng, mot mat va biét truwon
nhi?"

Pé hiéu dwoc cau chuyén hai huwéc nay, ta phai co kha nang
luan ra nhirng diéu ngwdi khac khéng noi dén. Chung ta phai biét
cau trac quen thudc cla mét cau dd trong tiéng Anh thi méi suy



ra duwoc la cau bé da hdi cha minh: "Con gi c6 hai strng, mot mat
va biét trron?"

Noi cach khac, ta can phai doc dwoc hai suy nghi, suy nghi
cta dira con va nguoi cha dé hiéu diéu ma dra con biét va ddi
chiéu v&i diéu ma ngwdi cha van chwa kip nhan ra, sau do dw
doan cu séc ma ngudi cha sap trai qua. Freud cho rang tat ca cac
tinh huéng gay cudi déu dwoc dat canh hai khung cdnh khéac
nhau trong thuc té: O day, mot canh la sinh vat la trén cau thang,
va canh kia 1a gid dinh cta 6ng bd rang dia con chi don thuan
dwa ra mot cau db.

Hiéu nhirng gi xdy dén trong dau nguoi khac la mét trong
nhitng kha nang vo gia cua con ngudi. Cac chuyén gia than kinh
goi do la "tam nhin tri tué".

Tam nhin tri tué thwc chat la kha nang nhin vao suy nghi
cia mot ngwdi dé hidu cdm giac va luan ra suy nghi cta ho - d6
chinh la khad ndng co ban cla thdu cam chinh xac. Khi chang ta
khéng thé doc dwoc suy nghi clia ngudi khac, ta cé thé tim dwoc
cac dau hiéu tlr khudn mat, giong noi va déi mat dé coé thé duwa ra
nhirng suy luan twong ddi chinh xéac.

Néu thiéu di khd nang dwa gian do, ta sé thiéu di tinh yéu,
sy quan tam va hop tac, chwa k& dén kha nang canh tranh hay
dam phan, va sé thay bdi roi ngay ca trong nhirng tinh hudng it
doi hoéi s ¢ gang nhat. Khdng c6 tdm nhin tri tué, cac mbi quan
hé cla ching ta sé tr& nén tréng réng, ta sé coi nguwdi khac la
nhirng d6 vat vé tri vd giac - biéu hién thwdng gap & nhivng ngudi
mac hdi chirng Asperger hay tw ky. Ching ta sé& bj "mu giao

2 n

cam .

Tam nhin tri tué phat trién lién tuc trong sudt nhirng nam
dau doi cua tré. M&i mébc phat trién trong qua trinh thdu cdm sé
giup tré tién gan hon t6i kha nang hiéu dwoc nhitng gi nguoi
khac dang cam thay, dang suy nghi hay dw tinh. Tam nhin tri tué
tré nén rd rang hon trong cac giai doan tredng thanh cua dira tré,
bat dau tr dang tw nhan thérc ban than don gidn nhét cho toi
nhirng nhan thirc xa hdi phirc tap (“T6i biét 1a anh biét ¢6 &y thich



anh ta"). Hay xem xét cac cuég kiém tra dwoc tién hanh ti mi dwoi
day de theo dobi s phat trién tam nhin t&r tué cia mét dira tré.

Khi tré dwoc khoang 18 thang tudi, hay vé mot vét to trén
tran dra tré va cho bé soi gwong. Théong thwong, tré duwdi 18
thang sé cham tay Ién mét & trong gwong con nhirng tré I&n hon
sé& cham tay Ién tran. Nhirng tré it thang hon van chwa hoc duwoc
cach ty nhan ra minh trong gwong. Nhan thiec xa héi trwdce tién
doi hoi chang ta phai tw nhan thire dwoc ban than, phai biét phan
biét ban than v&i nhirng nguwdi khac.

DPuwa cho mét dira tré 18 thang tudi hai mon dd &n khac
nhau, chang han banh quy hodc vai miéng t4o. Quan sat xem
dlra tré thich mén nao hon. Sau dé, dé tré quan sat ban ném hai
mon dé. Mét mat, ban t6 ra dac biét khong thich mén ma dira tré
chon, mat khac, ban td ra rat thich mon con lai. Tiép do, ban dat
tay dira tré vao gilra hai mon va bao: "Con c6 thé cho bd/me mot
thir khéng?”: Nhirng tré dwéi 18 thang thwong sé cho ban mén
ma chung thich trong khi nhirng tré I&n hon sé cho ban mén ma
ban thich. Nhirng tré I&n hon nhan thire dwoc rang nhirng thé ma
ban than chung thich hay khéng thich cé thé khac so v&i nguoi
khac va rdng ngudi khac cé thé suy nghi khéng giéng chung.

Danh cho tré ba - bdn tudi: Ban dem gidu dd &n trong phong
va dé cho hai tré cung quan sat. Sau do, cho tré Ién hon ra khoi
can phong rdi dé tré nhd hon trong thay ban chuyén chd gidu. Ké
do, hdi tré xem tré I&n hon sé dén vi tri nao trong phong dé tim
moén dé dé. Théng thwéng, nhivng tré bdn tudi trd |&i rang tré 1on
hon sé ra chd gidu ban dau dé tim nhwng nhirng tré méi ba tudi
sé doan la chd mai. Tré bdn tudi nhan biét dwoc rang suy nghi
clia nguoi khac co thé khéng gibng suy nghi cla chung. Pay 1a
bai hoc ma tré nhd hon chwa nam dworc.

Thi nghiém cubi cung c6 sw tham gia cua tré ba tudi, bén
tudi 1a mot con rbi diéu khién bang tay cé tén 1a Chu khi x4u tinh.
Ban l1an lwot cho tré xem hai chiéc dé can mét. V&i tivng cap dé
can, chu khi xau tinh sé& hdi dia tré thich céi ndo va lan nao né
ciing 14y chiéc dé can ma dira tré thich va cho dia tré chiéc con



lai (d6 la ly do né dwoc goi 1a khi xau tinh). Tré khoang bén tudi
sé hiéu trd choi ctia Chu khi x4u tinh va nhanh choéng biét nén chi
vao chiéc d& can ma chung khéng thich dé cé duwoc th¢ ma
chung that sy thich. Nhwng nhirng tré nhé hon thwdong khéng
hiéu dwoc thuc dich xau cla cha khi, do dé tiép tuc ndi that va
khéng bao gi® 1ay dwoc chiéc dé can wa thich.

Pé c6 dwoc tAdm nhin tri tué, phai c6 dwoc ba ky nang co
ban: phan biét ban than v&i nhirng dudi khac, hiéu nguei khac cé
th& nghi khac minh, nhan dinh cac tinh hudng tlr mét géc dd khac
va nhan biét muc tiéu ctia ho cé thé khéng trung véi sé thich cta
ban than.

Khi tré thanh thuc cac bai hoc xa héi nay - thuwdng la khi
dwoc bdn tudi - kha ndng thdu cdm cla chung da gan dat mac
nhw cla nguwdi Ion. Cung voi sw trwdng thanh 4y, mot phan cua
sy ngay tho ciing két thac: Tré hiéu dwoc sy khac biét gitra
nhirtng gi ching tuwéng twong va nhivng gi that sw dién ra. O
nhirng tré bdn tudi da hinh thanh phan co ban cta thiu cdm tuy
rang sw thdu cdm & nhirng ndm sau dé phdc tap hon vé tam ly
va doi héi kha nang linh hdi cao hon.

Sw trwdng thanh vé tri tué khién tré diéu chinh ban than dé
thich nghi v&i méi trwéng song tot hon, t& nhitng viéc nhd nhw
thwong lwong véi cac anh chi em vé ché choi. Thé gi¢i thu nhd
éy chinh la trwdng hoc cuéc doi. Nhirng bai hoc twong ty sé
phirc tap dan theo nam thang gitp tré mé réng kha nang linh hoi
cac mdi quan hé xa hoi va giao tiép cla tré.

Tam nhin tri tué dong vai tro tién quyét dé phat trién kha
nang biét dua va hiéu dwoc nhirng I&i ndi dua cla tré. Tréu choc,
Ira gat, noi dbi va xau tinh déu doi hoi kha ndng twong tw trong
thé gidi ndi tai cia mdi con ngwdi. Viéc thiéu di nhirng kha nang
nay sé tach tré tw ky ra khéi nhirng tré binh thwong.

Céc no-ron phan anh rat quan trong déi véi tam nhin tri tué.
Ngay ca dbi v&i nhirng tré binh thwéng, kha nang hinh dung ra
quan diém cla nguoi khac va thadu cdm ciing phai twong dong
v&i hoat déng cla cac no-ron phan chiéu. Cac blrc anh chup néo



tré trén 10 tudi cho thay, so véi tré binh thwdng, thi & nhom tré tw
ky co rat it hoat ddng clia cac no-ron phan chiéu nam & vung vd
n&o trwdc trong qua trinh tré xem va bat chwéc cac biéu cdm trén
khudn mat.

Tam nhin tri tué cé thé tr& nén léch lac ngay ca & nhirng
nguwoi tredng thanh binh thwong. Hay xem xét hién twong ma
mot vai nir sinh tai Bai hoc Amherst goi la “liéc khay”. Khi ho vao
nha an Valentine dé dung bira, mat ho phai lwdt qua cac ni sinh
khac, khéng phai dé xem ho dang an véi ai hay dang méc doé gi
ma dé xem trén khay cGa ho c6 dd an gi. Diéu nay giup ho thém
quyét tdm khéng dung nhirng thi* ma ho mubn &n nhung biét
rang minh khéng nén an.

Chuyén gia tdm ly Catherine Sanderson, ngw®i da phat hién
ra hién twong "liéc khay", khdng dinh sw 1&ch lac trong tdm nhin
tri tué dang sau hién twong nay: N sinh ndo cling thay nguoi
khac gay hon minh, luyén tap nhiéu hon minh va do do, cang bi
am anh vé hinh dang cla minh mac du trén thuc té, chang cé suw
khac biét nao.

M6t loat nhirng gid dinh l&ch lac khién cac nir sinh phai an
kiéng va khoang mét phan ba trong sé ho ép minh nén ra nhirng
thtr da an hoac dung thudc xb - thdi quen tai hai cé thé dan toi
chirng réi loan an ubng de doa tinh mang. Cang hiéu sai vé cac
ni sinh khac thi viéc an kiéng cang tram trong.

M6t phan cud nhan thérc sai lam nay cé can nguyén to sw
bam riét nhirng théng tin sai: Cac ni¢ sinh dai hoc thwong chu y
dén nhitng phu n&r hAp dan nhéat hodc gay nhat & quanh ho, roi
dem so sanh v&i minh, chi¢ khéng so v&i nhirng nguwdi & muirc
binh thwong - ho nham lan gilba murc dé cao nhat so v&i mlc
théng thwong.

Cac nam sinh dai hoc cling khéng phai la ngoai I€, mac du
diéu nay xay ra & moét Iinh vuwe khac 1a udng rwou. Nhirng ngudi
thich ché chén, nhau nhet thwdng danh gia ban than minh so vé&i
cap do cua nhirng ké say swa thai qua. Nhan thc l&ch lac dan
t&i tinh trang ho phai gang strc dé dat bang dwoc mirc do do.



Nguworc lai, nhirng ngudi cd kha nang doc chinh xac y nght
cua nguwoi khac cé thé tranh dwoc viec nham Ian githa muc t6t
cung va mic binh thwong. Trwdc hét, ho xét xem nhirng nguoi
khac gidbng minh & mirc dd nao. Néu thay cé sw twong dong, ho
sé coi nhirng nguwdi khac suy nghi va cam nhan twong tw nhuw
minh. Mot d&i séng xa hoi lién mach phu thudc vao dong chay
lién tuc cla nhi*ng nhan dinh nhw thé - tdm nhin tri tué lién tuc
hoat déng. Tat ca ching ta déu Ia nhirng ngudi cé thé doc ra suy
nghi clia ngu®i khac.

BO NAO NAM GIOI

Khi con nhd, Temple Gradin dwoc chan doan mac chirng
mac tw ky. Cd cho biét nhirng diva tré khac & trwérng goi ¢d la
may ghi am, vi Temple thwéng nhac di nhac lai nhirtng cau quen
thudc trong moi cudc dbi thoai va hau nhw coé rat it cht dé khién
c6 thay hirng thu.

Co bé rat thich di den ché dira tré khac va thong bao: “Te
da di cong vien Nantasket, t& di du quay va té rat thich cam giac
bi bat vao thanh du." Roi ¢ bé héi: "Céau c6 thich thé khong?”

Va khi diva tré tra 1i thi Temple s& nhac di nhac lai nhivng
|1 d& ndi gibng nhw céi bang ghi &m bat san.

Thoi thiéu nir dén véi Temple twa nhw “con séng con lo au
khéng bao gi chdm dit", mét triéu chirng khac cta chirng tw ky.
Lac nay, chinh sy hiéu biét sau s&c cta cd vé cdm nhan clia ddng
vat dbi vai thé gidi - von dwoc Temple vi nhw sy nhay cadm qua
murc ctia nhirng ngwdi mac bénh tw ky - da giup cd rat nhiéu.

Khi dén tham khu trang trai cia ngwoi di tai Arizona, Temple
tréng thay mot dan gia suc bén trang trai ké can bj lua vao 16i vao
hinh chir V. O cudi chir V Ia mdt may nén khi cé tac dung dén
dan bo lai la gilr cho chung dirng yén trong khi bac si thu y lam
viéc.

Thay vi s¢ hai do bi don nén, dan bo ding yén lang. Temple
nhan ra rang khéng gian chat hep c6 thé giup gitr dwoc binh tinh,
twa nhw dira tré dwoc quan chat trong ta. Ngay lap tiee, co hiéu



rang mot thir gi d6 gibng nhw 16i vao hinh phéu cé thé giup duoc
minh.

Vé&i sy giup d& cua moét glao V|en phdé théng, Temple déng
mét 16i vao hinh phéu bang gb c6 gan may nén khi, vira dd cho
mot ngwdi chui vao. Cach nay té ra ¢ hiéu qua. Mbi khi cdm thay
can phai lay lai binh tinh, c6 bé lai dung bién phap dé.

Temple bat binh thwdng vé nhiéu mat va mét trong sb dé 1a
biéu hién ctia chirng tw ky. Cac bé trai thworng co6 nguy co mac
chirng tw ky cao gap bdn lan va cé kha nang mac phai héi chirng
Asperger cao gap 10 lan so v&i cac bé gai. Simon Baron-Cohen
nhan dinh rdng méat chup nghiéng cau tric ndo bd cla nhirng
ngudi bi rdi loan than kinh cho thdy c6 nhirng biéu hién thién vé
kiéu ndo bd dic trwng clia nam gidi.

Theo 6ng, kiéu ndo bd cwc hwéng nam nhw vay khdng hd
tro tAm nhin tri tué, do cac dwdng dan than kinh giao cdm bj han
ché phat trién. Tuy nhién, sy thiéu nang dé thworng di doi véi wu
thé vé tri tué, twong tw nhw kha nang phi thwdng cla cac nha bac
hoc c6 thé giai nhirng bai toan phirc tap véi tbc dd cla may tinh.
Tuy thiéu di khd ndng giao cdm nhwng nhirng ngudi cd kiéu néo
bd cwc hwdng nam rat cé kha nang ndm bat nhivng van dé mang
tinh chéat logic, hé théng, vi du: thj trwdng chirng khoan, phan
mém va vat ly lwong tr.

Nguwoc lai, kiéu ndo bd cuc huwdng niv lai c6 kha nang thau
cadm dac biét va hiéu dwoc suy nghi, cdm xuc cla ngudi khac.
Nhirng ngwdi thudc tuyp nay rat thanh céng trong cac nghé nhw
gido vién hodc tw van. Néu lam bac si tdm ly, ho sé& la nhivng
ngwdi rat tinh té va nhay cdm véi thé gidi ndi tam cua cac bénh
nhan. Song, kiéu than kinh cwc hwéng nir lai vap phai khd khan
|&n v&i viéc hé théng hoda, chang han nhw viéc ndm bét ly thuyét
vat ly. Theo ngén nglr clia Baron-Cohen, ho bi "mu hé théng”.

Baron-Cohen da thiét ké mot bai kiém tra dé xac dinh kha
nang ndm bat cdm giac clia nguoi khac & con ngudi. Bai kiém tra
c6 tén 14 EQ (Empathy Quote), tirc 1a Chi s giao cdm (ch& khéng
phai 1a Chi sb tinh cdm nhw m6t s bai trac nghiém vé EQ hién



nay), va thwong thi phu niv dat két qué cao hon nam gidi. Vi du,
trong viéc nhan biét nhirng hanh déng khéng phu hop trong mot
tinh huéng giao tiép cho trwdc hay vé kha nang thdu cam chinh
xac, dy doan suy nght, tinh cadm cua ngu&i khac, phu nir luén cé
chi s6 hiéu biét xa hdi cao hon nam gidi. B&n canh dé, phu ni
cling dat diém sb cao hon nam gi&i trong bai kiém tra doc cadm
nght clia ngwdi khac théng qua anh mat (xem Chwong 6).

Nhwng dbi véi kha ndng hiéu biét theo hé théng thi wu thé
lai thudc vé nam gidi. Theo Baron-Cohen, két qua trung binh cta
nam gi¢i dat dwoc trong cac bai kiém tra vé do thdng thao may
moc, theo ddi cac hé théng phire tap, kha nang tap trung cao do,
phat hién cac con sbé an sau nhirng chi tiét phic tap ciing nhw
cac bai tap tim kiém trwc quan, néi chung déu cho tat qua cao
hon phu nir. Va trong cac bai kiém tra nay, nhirng nguwdi mac
chirng tw ky déu dat cac diém sb cao hon han, déng thei ciing 1a
déi twong co diém sbd thap nhat trong cac bai kiém tra vé kha
nang thau cam.

Bén canh van dé ndo bd cwc hwéng nam hay cac hwéng
ni, chung ta cling bwdc vao linh vwc kha nhay cam la chinh trj -
xa hoéi. Hiéu trwdng trwdng Dai hoc Harvard tirng gay x6n xao dw
luan vi nhirng nhan xét am chi bdm sinh phu ni¥ khéng thich hop
v@i nhirng nganh nghé thudc linh viwc khoa hoc phirc tap. Tuy
nhién, Baron-Cohen hoan toan phan dbi viéc st dung ly thuyét
clia 6ng dé ngadn can phu ni tré thanh ky sw hay nam gigi lam
nghé béac si tdm ly. V&i dai da s6 moi ngwdi, Baron-Cohen thay
n&o bd clia cd nam va nir déu c6 mdrc thadu cdm va kha nang hé
thdng héa twong dwong nhau. Hon niva, nhiéu phu ni» cd kha
nang hé thdng héa réat tot va cling c6 nhiéu dan éng dac biét xuat
sac trong van dé thau cam.

Cé 1& Temple Grandin c6 kiéu than kinh ma Baron-Cohen
goi 1a cwec hwéng nam. Cd da cho xuéat ban hon 300 tai liéu khoa
hoc vé déng vat. V&i tw cach 1a chuyén gia hang dau vé nghién
ciru hanh vi déng vat, Temple da phat minh cac trang thiét bj
dwoc ap dwng cho hon mét ntra cac trang trai gia suc trén toan
nwdc My. Cac hé théng nay dwoc xay dwng dua trén hiéu biét



dang né cua co vé viéc cai thien méi trwdng nudi nhét cho hang
ngan, hang van con bd mdi ngay. Kinh nghiém cta Temple da
khién cd tré thanh nha cai cach hang dau trong viéc nang cao
chat lwong doi sbng dong vat.

Theo Baron-Cohen, kiéu than kinh tdi wu |1a phai dat dwoc
sw can bang gitra kha ndng thau cadm va hé théng hoa. Vi du, mét
bac si c6 nhitng khd nang nay vira c6 thé dwa ra nhirtng chan
doan chinh xac va phwong phap diéu tri thich hop, lai vira cé thé
khién bénh nhan cadm thay minh dwoc lang nghe, dwoc thdng
cam va quan tam.

DU vay, mbi thai cwc déu c6 nhirng diém manh nhét dinh.
Nhirng ngudi co kiéu than kinh cwc huwédng nam cé nhiéu kha
nang mac phai hoi chirtng Asperger hoac tw ky. Song, ho cé thé
phat huy tét tiém Iwe cha ban than néu tim dwoc méi trwéng thich
hop dé& thé hién tai ndng cla minh, chdng han nhw gido sw
Borcherds. Tuy nhién, déi v&i ho, xa hdi bén ngoai c6 thé gibng
nhw mét hanh tinh xa la va ho phai hoc vet moi quy tac ng x& xa
giao du la nhé nhét.

TiM HIEU CON NGUOll

"Oi bac gia qual” - d6 1a cau dau tién ma cé con gai hon 10
tudi clia Layne Habib thét I&n khi trong thdy ngu®i phu ni ban
hang trung nién.

"Co 18 bac ay khéng mudn nghe con néi thé dau,” Habib khé
noi.

“Tai sao a?" cb con gai héi lai va n6éi thém mot cau: "O' Nhat,
nhirng nguoi I&n tudi déu dwoc kinh trong.”

bay la nhitng cau néi thwong thay gitra hai me con ho.
Habib phai danh rat nhiéu thoi gian dé day cho con gai nhiing quy
wdc ngam trong giao tiép xa hoi. Ciing nhw Richard Borcherds,
cd bé mac phai héi chirng Asperger nén rat khé nam bat dwoc
nhirng diéu tinh té trong giao tiép xa hoi.

"Gi® thi con hiéu rdi." C6 bé dap. "Thé me Itra ngudi ta. Cod
phai ai cling thich nghe moi thr ma nguwéi khac noi dau.”



Nhirng 1&i nhan xét thanh thwc dén ngay ngd kiéu nhu vay
khéng it lan khién cd con gai clia Habib roi vao rac réi. Habib cho
biét: "T6i can phai day cho con cac cach xa giao dé cé thé hoa
nhap dwoc véi moi ngudi. Con bé can hoc mét sb I&i ndi doi vé
hai dé khéng lam tdn thwong tinh cdm cta ngudi khac.”

Theo Habib - ngudi day cac ky nang xa giao cho nhirng tré
em dac biét nhw con gai minh, viéc hoc thuéc Iong cac kién thirc
so dang 4y gitp bon tré cé thé hoa nhap véi thé gigi thay vi tw co
lap ban than. Trong khi nhirng dbi twong cla Bd ba den tdi ndm
chéc cac quy tac xa hdi dé thao ting nguwdi khac thi nhirng nguoi
mac hdi chirng Asperger phai hoc cac quy tdc dé dé& hoa nhap
cdng dong.

Trong nhém cla Habib, nhitng dra tré mac hdi ching
Asperger va ty ky hoc cach tham gia vao mét cudéc néi chuyén
sao cho dung phép tac. Thay vi di ngay vao chi dé wa thich,
Habib day bon tré phai I&ng nghe trwéc dé hiéu ndi dung réi tiép
tuc noi theo chi dé dang dwoc nhic toi.

Khé khan trong viéc dinh hwédng cau chuyén gilra cac ca
nhan cho thdy mét van dé co ban nghiém trong ddi véi nhivng
ngwdi bi mac hdi chirng Asperger. Hay theo déi tinh huéng dwdi
day:

Marie rat ghét phai di thdm ho hang nha chong vi ho la
nhirng nguoi té& nhat. Hau nhw 1an nao, ho cling chi ngdi yén boi
rdi, va lan nay ciing vay.

Trén dwdng vé nha, chong Marie héi ¢d vé chuyén tham.
Marie tra |0i: “Tuyét lam. Em khong con 1&i nao dé néi ca."

Tai sao Marie lai n6i vay?

Cau tra 10i rd rang la Marie dang mia mai vi thuc té, c6 dang
am chi diéu ngwoc lai. Nhwng tr cau chuyén nay ta cé thé tw suy
ludn ra trwdng hop cta nhirng ngwdi mac chirng tw ky hoac
Asperger. D& hiéu y nghia ctia mét 1&i mia mai, ta phai gidi dwoc
bai toan giao tiép tinh vi vai tién dé 1a nhan thirc dwoc 10 ndi d6
khéng phai 1a ham y that sy ma ngudi néi mudn dé cap. DBdi voi



nhirng ngudi mac ching tw ky, sw thiéu nang vé thau cam khién
viéc hiéu mét logic don gidn nhat nhw tai sao viéc bj si nhuc lai
khién nguwoi ta dau khd, trd thanh bi hiém.

Khi tién hanh chup cat I&p ndo cta nhirng nguodi bi tw ky,
ngwdi ta thay trong khi quan sat khudn mét cia nguwdi khac, ving
nép nado hinh thoi thudc n&o trwdc cda ho khéng hoat déng. Vung
nép ndo hinh thoi ghi nhan khéng chi cac biéu cdm trén khuén
mat ma con nhan biét tat ca nhirng gi ching ta thay quen thudc
va thich thd. Néu quan sat chim, ving nép nao hinh thoi cta ho
sé bj kich thich khi cé chim hong y bay qua. Con v&i nhirtng nguoi
yéu 6 t, thi do 1a khi cé6 mét chiéc BMW luwét toi.

Tuy nhién, v&i nhirng ngudi ty ky, vung ndo nay hoan toan
khéng bi kich thich khi ho nhin vao bat ky khudn mat nao - ngay
ca v&i nhirng ngudi trong gia dinh, song lai bi kich thich khi nhin
vao nhirng gi thu huat ho, vi du nhw cac con s trong danh ba dién
thoai. M6t quy luat dwoe rat ra tr cac nghién clru vé ngudi mac
chirng tw ky 1a: Khu vic ndo nhan biét cac biéu cdm trén khudn
mat cang it bi kich thich, nguwdi bénh cang gap nhiéu khé khan
trong giao tiép.

Nhirng biéu hién thiéu nang vé giao tiép xa hoi co thé xuat
hién tr khi ngudi bénh con nhé. Hau hét tré déu cé phan ng &
vung nép ndo hinh thoi khi nhin vao méat nguwdi nao doé, ngoai trv
tré bi tw ky. Nhirng tré bi bénh tw ky cé cac kich thich & vung nao
truwdc khi trong thay mét sw kién, hién twong sw vat tha vi.

Trong s6 gan 200 co’ trén khudn mat, cac co quanh mat dac
biét c6 kha nang thé hién cdm xuc. Nhirng ngwdi binh thuwéng khi
quan sat khuén mat ngudi khac thwdng chu y dén khu vwe quanh
mat, nhwng nhirng ngwdi mac chieng tw ky thwdng tranh nhin vao
mat va do do bj mat mdt lwong théng tin quan trong vé cdm xuc.
Tranh cac giao tiép bang mat co thé 1a mét trong nhirng d4u hiéu
s&m nhat xuat hién & cac tré mac chirng tw ky sau nay.

Do lanh cam vé&i hoat déng giao tiép, cac bénh nhan tw ky
hau nhw khdng hodc rat it giao tiép bang mat v&i moi nguwdi, vi
vay ho thiéu hdn khdi lién két con ngwdi cling nhw sy thdu cam.



Tuy giao tiép bang mat c6 vé chi la mét ky nang nhé nhwng né lai
rat quan trong trong viéc hoc cac nén tang lién két con nguoi. O
nhirng nguoi tw ky, hé quéa tat yéu cua viéc thiéu di cac ky ndng
xa hoi 1a ho khéng thé ndm bét cdm giac va suy nghi ctia nguoi
khac.

Nguorc lai, sy thiét thoi vé thj lwc cla nhirng tré khiém thi lai
dwoc bu dap bang sw nhay cdm dang kinh ngac dbi v&i cac dau
hiéu cadm xuc trong |&i néi. Co thé ly do 1a vi phan vé ndo phu
trach thinh giac da "tiép quan” phan vé néo phu trach thj giac (sw
bu dap nay da mang dén cho chung ta mét sb thién tai &m nhac
nhw Ray Charles). Sy nhay cdm dac biét dbi voi cac dau hiéu
cam xuc trong 1&i néi cho phép tré khiém thi c6 thé hoa nhap xa
héi, trong khi cac tré bj tw ky lai hoan toan mu tjt trwé'c nhivng dau
hiéu vé cam xuc.

Ly do khién tré tw ky tranh cac giao tiép bang mat co 18 13 vi
diéu do khién chang thay lo 1ang. Khi nhin vao méat ngwdi khac,
céac té bao hach hanh nhan & thuy thai dwong trong nao tré tw ky
cé phan ng rat manh. Cho nén thay vi nhin vao mat, tré nhin
vao miéng ngudi noi, va do do biét rat it vé cdm xuc bén trong
cla nguwdi dé. Tuy cach nay khién tré tw ky gidm bdt sw cang
thadng nhung no lai khién ching thiéu di nén tdng co ban cua giao
tiép mat d6i méat chir chwa ndéi dén tam nhin tri tué.

Theo Baron-Cohen, sv thiéu ndng giao cdm nay cé thé giup
lam sang td hé thong day than kinh hoat déng bén trong nhirng
nguwoi binh thwdng va & nhirng ngwdi mac chirng tw ky. Nhom
nghién ctu cla 6ng da so sanh nhirng nguwdi mac ching tw ky
v&i nhirng ngwoi binh thwdng théng qua so sanh cac blrc anh
chup cat I&p ndo va nhirtng blrc anh chup cdp mat cla nhiéu
ngudi khac nhau. Cac dbi twong sé& nhan nat dé lwa chon y nghia
ma tirng cap mat dién ta, chdng han "théng cdm" hay “khéng
thong cam".

Pung nhw dy doan, cac dbi twong bj tw ky phan Ién déu
chon sai. Hon nira, thi nghi@m nay con cho thay nhirng phan cda
bé ndo c6 tham gia vao hoat dong cua tdm nhin tri tué. Ngoai



ving vo ndo trwdc con cd cac vung chi yéu khac 1a thuy thai
dwong va hach hanh nhan. Bay la nhwng vung thuwong dwoc
nhac dén trong rat nhiéu nghién ctru twong tuw.

Co mot diéu trai nguoc la viéc nghién clru ndo bd cua
nhirng ngudi thiéu té nhi trong giao tiép lai cho nhirtng goi y vé
céu tric clia bd ndo gidi giao tiép xa hoi. Theo Baron-Cohen, tw
than qua trinh so sanh cac diém khac biét gitra hoat dong cua
ndo nguodi binh thwong va ndo cac bénh nhan tw ky lai 1am ndi
bat 1&n cau trac than kinh cGa nhirtng bd ndo c6 khad nang giao
tiép xa hoi khéo léo.

Nhw vay, nhitng kha ndng than kinh c6 anh hwdng hét sirc
quan trong, khdng chi dbi v&i sy phong phu trong giao tiép, ma
con anh hudng t¢i hanh phdc ctia con em chung ta, téi kha nang
biét yéu thwong va sirc khoé cuia chinh ching ta.
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Hay d&t mot em bé bdn thang tudi vao chiéc xe day va cho
bé xem mot mén doé choi la. Sau 20 gidy, cho bé xem mdt moén do
choi khac, 20 giay tiép theo mot mén khac niva, c lién tuc, lién
tuc nhw thé.

M6t sb tré rat thich sy xuat hién lién tuc ctia nhirng diéu maoi
la nhwng mot sé khac lai rat ghét chuyén nay, cac bé sé khoc thét
|&én va lac dau phan dbi.

Chuyén gia tdam ly hoc Jerome Kagan thudc Pai hoc
Harvard da nghién clru hanh vi nay cda tré trong gan ba thap ky
qua. Khi m@i chap chivng biét di, tré rat cadm giac v&i ngudi la va
nhirng noi xa la. Kagan goi doé la thai dé "rut ré". Khi dén tudi di
hoc, sw rut ré & cac em bién thanh tinh nhat nhat. Theo ly gidi
cta Kagan, tinh nhat nhat & nhivtng em nay la do "kiéu mau rut ré"
cla bd phat tin hiéu than kinh khién hach hanh nhan dé bi kich
ddong. Nhirtng em nay chi tr& nén phan khich hon khi nhin thay
nhirng vat hay nhirng sw viéc dang chu y.

Kagan 1a mét trong nhirng chuyén gia tdm ly phat trién co
anh hudng nhét tr sau khi Jean Piaget quan sat sy chuyén ddi
kha nang dé lay lan xuat hién khi nhirng dira con ctia 6ng 1&n Ién.
Kagan rat x(rng dang véi danh hiéu nha tw twéng va ly luan xuat
sac nhat. Cac tac pham cua 6ng nhuv Galen’s Prophecy (L0i tién
tri cila 6ng lang) da thé hién kién thirc sau rong vé cac van dé
triét hoc cting nhw khoa hoc néi chung.

Quay trd lai cudi thap nién 70, khi Kagan lan dau tién céng
bd nhirtng ddc diém tinh cach (nhw sw rut ré) l1a do cac nguyén
nhan vé sinh hoc, rat nhiéu bac cha me da th® phao nhe nhém.
Vao thoi diém dé, nguoi ta thwdng cd quan niém sai 1am trong
viéc nudi day con cai khi & cac em xuat hién nhirng biéu hién la.
M6t dira tré nhat nhat 1a dira tré thwong bi nhivng dng bd, ba me



doc doan doa nat; mot dira tré c6 vé ngoadi cuc can, hay bat nat
ngudi khac thi ludn che gidu sw xau hd ctiia minh vé nhirng 6ng
bd, ba me khéng dang tin. Tham chi, nhirng nguw¢i bi bénh tam
than phan liét ciing la san phadm cla nhirng 1&i phan “rac rdi nhan
doi" cho rang ho khéng bao gi® co thé 1am hai long cha me.

Khi Kagan day tai khoa Tam ly ctia Harvard, dng da dé xuat
y kién cac dong sinh hoc chir khéng phai dong tdm ly m&i tham
gia vao qua trinh hinh thanh tinh cach. Dé xuat ctia mét nha khoa
hoc xuéat sac nhw Kagan da tré thanh mot phat hién gay nhiéu
tranh cai trong gi¢i khoa hoc & Cambridge, trong d6 c6 khéng ity
kién phan déi. Nhiéu thap ky sau dé, cudc tranh cdi nhanh choéng
tré thanh "hoa thach cla thdi ky méng mudi”. Tién bd cla khoa
hoc di truyén ngay ngay lai thém vao danh sach nhirng thoi quen
tinh cach va hanh vi do cac ciu tlr co ban cda té bao di truyén
ADN diéu khién. Khoa hoc than kinh tiép tuc kham pha nhirng hé
mach than kinh sé& diéu khién trang thai canh giac trong mét
trwdng hop rbi loan than kinh nhat dinh va bd truyén than kinh
nao khoéng lién quan khi tré cé nhirng biéu hién khac thwong tot
do, tv mot diva tré "qua nhay cam" t&i nhirtng dau hiéu ctia mot
bénh nhan tam than.

Va Kagan luén cé hieng thu 1am sang td van de, tuy nhién
van de khong don gian chut nao.

NHPNG CON CHUOT NGHIEN RUQU

Ngwdi ban than nhat cia téi ndm Iop Ba tén 1a John
Crabbe. D6 la mét cau ban théng minh, nhanh nhen, lubn deo
mot chiéc kinh gong srng nhw kiéu clia Harry Potter. Nhung sau
do, gia dinh John chuyén di noi khac va phai mat gan 50 nam sau
t6i ma&i gap lai ngudi ban nay.

John Crabbe hién dang la nha di truyén hoc hanh vi & Pai
hoc Khoa hoc va Y té Oregon va Trung tdm Y té VA Portland. Dac
biét John dang ndi danh vi cac nghién clru vé nhirng con chudt
thich uéng rwou. John Crabbe da tién hanh nghién ctru trén chudt
gibng C57BL/6J trong nhiéu nam lién. Pay la gibng chudt duy
nhat co thé ubng cac chét con. Viéc nghién clru nhivng con chuét



nay hra hen sé& tim ra manh mdi vé nguyén nhan va phwong
phap chira chirng nghién ruvou & ngudi.

Gibng chuét thich uéng rwou nay 18 mét trong hang tram
gibng chuét rat co ich dbi vdi cac nghién clru y hoc, trong dé cé
nghién ctru xe tinh dé& nhiém dbi v&i cac bénh tiéu dwong hay
bénh tim. Trén thwe t&, méi con chudt & gidng lai cung dong déu
la dong vo tinh cla tat ca cac con chuédt khac, cac gen cla ching
rat gidbng nhau. DBbi v&i cac nha nghién clru khoa hoc, wu diém
cua nhirng dong chudt nay la tinh dn dinh: M6t con chudt dwoc
kiém tra trong nhiéu phong thi nghiém & khap noi trén thé gi¢i sé
phan &ng nhw con chudt cung gibng khac. Nhwng chinh John
Crabbe lai dat ra rat nhiéu nghi van vé gia dinh nay trong mét
cudc thi nghiém don gidn nhwng gay nhiéu tranh cai.

“Bon minh chi don thuan dat ra cau hdi: Nhw thé nao mai la
6n dinh?", Crabbe ndi v&i t6i. "Bon minh da tién hanh cac cudc
thtr nghiém giébng nhau & ba phong thi nghiém khac nhau, trong
mot modi trworng khéng dbi, tr loai d& an cho ching, d6 tudi dén
lich st di chuyé&n ctia ching. Bon minh tién hanh kiém tra ching
vao cung mot thoi diém v&i cac thiét bj twong ty nhau.”

Thoi diém chinh xac 1a ngay 20 thang 4 ndm 1998, trong
khodng tlr 8h30 dén 9h sang theo gid dia phwong, tat ca cac con
chuét tlr tdm gidng lai cung dong, trong dé c6 C57BL/6J, déu
duwoc kiém tra. Cudc thi nghiém chi don gidn dwa ra hai sy lwa
chon cho nhirng con chuét: nwéc udng binh thuwérng va ruwou con.
Pung nhw dy doan, gidbng chuét thich cdn chon rwou nhiéu hon
rat nhiéu 1an so véi cac gibng chudt khac.

Tiép theo la thi nghiém chuén vé trang thai bén chén &
chudt. M6t con chubt dwoc dat & vi tri giao nhau gitra hai dwdng
bang, cach mat dat khoang mot mét. Méi duworng bang c6 méot dau
duwoc gan cd dinh vao twéng con dau giao nhau thi dé& ngé.
Nhirng chu chudt hay lo s¢ co rum minh lai ngay bén canh birc
twdng con nhitng chu chudt wa phiéu lwvu sé kham pha cac
dwong bang dé ngd.



Nhing ngwdi tin rang chi cé gen méi quyét dinh hanh vi da
rat ngac nhién trwédc két qua thi nghiém. Rd rang trong mot gidng
chudt nhat dinh van c6 moét sb khac biét khi cudc thi nghiém kiém
tra trang thai lo s¢ dwoc tién hanh & cac phong thi nghiém khéac
nhau. Chang han, gibng chudt BALB/cByJ rat lo 1dng va bén chén
khi & Portland nhwng lai rat thich mao hiém khi & Albany.

Crabbe nhan xét: "Néu cac gen quyét dinh tat ca thi ban sé
khéng tim ra dwoc béat ky sy khac biét ndo." Vay diéu gi cé thé
tao ra sy khac biét & day? Do chinh la cac yéu té bién dbéi nhat
dinh ndm ngoai s kiém soat clia cac nha nghién cteu nhw d6 &m
va nwdc ma cac chi chuét udng, va co 1& quan trong nhat la
nhirng ngwdi tién hanh nghién ciru ching.

"Mot s6 nguwdi rat tw tin va khéo 1éo khi 1am viéc voi nhirng
ch chudt trong khi mot sd khéac lai bdn chon hodc qua tho 16,"
Crabbe cho t6i biét tiép. "Minh ca 1a chudt co thé 'doc' trang thai
cam xuc cua nguw®i lam viéc véi chiang, va trang thai d6 da tac
ddng dén hanh vi ciia chang."

Nghién ctru clia Crabbe da day I&én mét tran tranh cai gilra
cac nha than kinh hoc khi né dwoc cdng bd trén t& bao uy tin
Science.

Céng trinh nghién clru ctia Crabbe cho thay hau hét moi
quan niém va gia dinh vé vai trd cta gen trong hon mét thé ky
qua déu chwa chinh xac. Khéng chi c6 gen di truyén méi dong vai
trd quan trong ma cac phuong thirc biéu hién cta ching ciing
quan trong khéng kém.

Pé hiéu cac gen trong co thé chung ta hoat dong nhuw thé
nao, chung ta phai cong nhan sy khac biét gitba qua trinh xtr ly
mot gen nhét dinh va mirc dd cac gen thé hién cac chudi protein
dinh dang cda né. Trong chudi gen, vé ban chat, mot doan ADN
sé tao ra acid ribonucleic ARN, ARN nay tiép tuc tao ra protein
gay ra mdt phan &ng trong co' ché sinh hoc clia chang ta. Trong
khodng 30 nghin gen trong co thé con ngudi, cd nhitng gen chi
biéu hién trong thdi ky phat trién dau sau dé ngirng han, co



nhirng gen lai biéu hién lién tuc, mot sb chi biéu hién trong gan,
s6 khac chi biéu hién & nao.

Phat hién cia Crabbe mang tinh buwéc ngoat trong "biéu
sinh hoc", mét chuyén nganh nghién ctru nhirng dac trwng di
truyén khéng ma hoa & chubi gen xuéat hién nhéd mbi twong tac
cua ADN véi cac phan tr khac, hoac gilra cac protein. Chi khi
mot gen diéu khién qua trinh tdng hop ARN, né méi that sy tao ra
sy khac biét trong co thé. Biéu sinh hoc cho biét cach thirc méi
trwdng (méi trwdrng hda hoc trung gian ciia mét gen nhat dinh) 1ap
chwong trinh cho cac gen theo nhixng cach thirc quyét dinh kha
nang hoat dong cua chung.

Nghién ctru trong biéu sinh hoc da xac dinh dwoc nhiéu co
ché sinh hoc diéu khién qua trinh biéu hién trén. Mét trong nhirng
co ché nay, trong dé cé phan t&r metyla, khédng chi khién gen biéu
hién hay ngirng biéu hién ma con diéu chinh van tbéc hoat déng
cua chung. Cac hoat déng cua metyla con giup xac dinh vij tri
trong bd nao, cu thé 1a xac dinh khoang 10 nghin lién két méi cta
hon 100 ty no-ron mdi khi chiing chét di.

Nhirng phat hién nay da cham dit cudc tranh cai kéo dai
sudt mot thé ky xoay quanh chl dé: Gen hay kinh nghiém quyét
dinh chung ta sé& tré thanh ngwdi nhw thé nao? Cudc tranh cai
nay da tré nén vo nghia khi dwa trén o twdng rang nén va moi
trwdng 1a hai nhan t6 ddc 1ap véi nhau; nd gan giébng nhw cudc
tranh cai nhan td nao quan trong hon (chiéu dai hay chiéu rong)
khi tinh dién tich hinh chir nhat.

Chi mét loi ich don thuan cta gen khéng gitp chang ta hiéu
dwoc toan bd gia tri sinh hoc cua né. Chéng han nhirng do an
hang ngay cua chung ta chra hang trdm chat diéu chinh cac gen
quan trong, diéu khién ching nhw bat va tat cac béng dén nhip
nhay trén cay thong Noel. Néu sir dung nhirng loai thirc &n khong
phu hop trong nhiéu nam tréi, ching ta cé thé kich thich hoat
dong cta mot t hop gen gay bénh. Trong khi d6, mét chut sup lo
xanh cling cung cap moét liéu B6 hd tro qua trinh tbng hop
dopamine - mét bd truyén than kinh cé chirc ndng én dinh tam ly.



V& nguyén ly sinh hoc, mdt gen khéng thé hoat déng doc 1ap
v&i méi trwdng cdia nd: Cac gen duoc thiét ké cho cac tin hiéu tw
moi trwéng trung gian xung quanh diéu chinh, trong d6 c6
hormone t» hé ndi tiét va cac bd truyén than kinh & néo. Trong
cac bd truyén than kinh & ndo cdé mot s6 bd truyén ciing chiu anh
hwdng rat 1én tir cac twong tac xa hoi. Twong tw nhw cac bira an,
cac kinh nghiém xa hdi ciing cé thé diéu chinh dwoc mot sb gen
nhat dinh.

Khi do, cac gen sé& khdng du dé sinh ra hé than kinh hoat
dong t6i wu. Do vay, d& nudi day mét dira tré ngoan ngoan, biét
cadm théng, doi héi khédng chi mét bd gen can thiét nhat dinh ma
con can day du sw cham soc, yéu thwong clda nhirng ngwdi [am
cha, lam me va ca nhirng kinh nghiém xa héi phu hop. Chi c6 sy
két hop gitra hai nhan td gen va maéi trwdng méi cod thé dam bao
cho cac gen phu hop hoat déng hiéu qua nhat. Nhw vay, trach
nhiém cla cac bac cha me & day Ia moét minh chirng tiéu biéu cho
cai ma chung ta goi la “biéu sinh hoc xa hai".

Crabbe cho biét: “Biéu sinh hoc xa héi thudc linh vuc tiép
theo clia di truyén hoc. Thach thirc mang tinh chuyén mén moi
nay la phai tinh toan tac déng cia moéi trvdng Ién sy khac biét
trong biéu hién gen. Pay la mot don khac giang 1én quan diém
ngay tho vé thuyét di truyén dinh ménh (thuyét ndy cho rang cac
kinh nghiém khéng c6 vai trd gi, gen la tat ca)."

CAC BIEU HIEN GEN

James Watson - nguo’l gianh glal Nobel cho kham pha co
anh hwdng sau rong vé cau truc xoan kép cta ADN - thira nhan
éng la ngudi rat dé nong gidn nhwng ciing rat dé ngudi. Theo
éng, sw ngudi ngoai nhanh nhw vay phu thudc vao biéu hién tich
cwe clia gen trong chudi hanh déng.

Gen sé giup kiém ché con tirc gian va cé thé hoat dong theo
hai hwong. O hwéng thir nhat, hwéng yéu hon, gen biéu hién
lwong enzym tham gia diéu khién cac hoat ddng co nguy co gay
hai dén ngwo’l khac, va do do khién con ngudi dé& ndi néng hon,
trang thai ndi nong kéo dai lau hon va sé cé khuynh huwéng bao



lwc hon. Khi khuynh huwéng dé 1én dén cwc diém, né sé gay ra
nhi*rng hanh vi phan anh xa héi nghiém trong ma ngwoi thye hién
hanh vi dé phai két thuc cudc doi sau chan song sat nha tu do
khéng kiém ché dwoc hanh vi bao luc.

O dang thire thir hai, gen biéu hién rat nhiéu enzym, vi vay
con ngudi dé tirc gidn nhwng cling rat nhanh xudi, gibng nhw
trvdng hop cla Waltson. S& hiru mau biéu hién gen thi hai sé
khién cudc sbng tha vi hon, va nhd thé nhirng gidy phuat khé chiu
cling tréi qua rat nhanh. Néu mét gen chi biéu hién it protein, gen
do sé& khéng quan trong va khi cac biéu hién xuat hién day du, vai
trd quan trong cua gen sé Ién muc cwe dai.

Nao ngudi dwoc "lap trinh” dé cé thé ty thay dbi trwde kinh
nghiém tich 10y dwgc. Mét phan nguyén nhan cla tinh chat méng
manh |a khad nang &n khép hai hoa day tinh té voi méi trwdng
Xung quanh.

Tw rat lau ngudi ta da gia dinh nhirng hién twong diéu khién
gen déu la cac hién twong sinh hda. Hién nay nhiéu nghién ctru
biéu sinh hoc da dwoc tién hanh nham muc dich theo dbi cach
thirc cha me nudi day con cai va tim ra nhirng cach tac dong dén
sw hinh thanh tri tué & tré em.

Bd ndo cla tré co thé dwoc thiét 1ap trwdc cho qua trinh
phat trién nhwng cling phai mat 20 nam diu ddi, nhiém vu nay
m¢&i dwogc hoan thanh va khi d6 ndo méi tré thanh co quan hoan
thién vé mat gidi phap. Trong subt giai doan nay, tat cd nhing
nhan vat cé vai trd chd chét déi voi sw trwdng thanh cla tré nhw
cha me, anh chi em ruét, 6ng ba, thay c6 va bé ban déu co6 thé tr&
thanh nhirng nhan td tich cwc dbéi v&i qua trinh phat trién cia bd
ndo, tao ra sy két hop hai hoa gitra cdm xuc va xa hoi dé diéu
khién sw phat trién than kinh. Giébng nhw cay thich nghi v&i tirng
loai dat, bd ndo cla tré sé tim cach tw diéu chinh d& phu hop véi
hé sinh thai cia riéng no, dac biét la mdi trwdng cam xiuc dugc
nudi dwdng bdi nhirng ngwdi quan trong bac nhat trong cudc doi
bé.



Trwdc nhivng tac ddng xa hoi noi trén, mot sé hé thdng cdm
xuc trong nao bd thuwdng cé kha nang phan trng manh hon so véi
cac hé thdng khac. Méi hé théng mach than kinh cé giai doan cao
trao riéng doi voi tieng mire dd tac dong cla cac anh huwéng xa
héi. Mot trong nhitng tac ddng sau sac nhat Ia khi ndo trai qua
giai doan phat trién manh mé nhét. D6 la khoang hai nam dau
doi, ndo b sé phat trién ttr 400 gram khi m&i sinh dén 1000 gram
khi dwoc 20 thang tudi (dén tudi trwdng thanh, trong lvong trung
binh ctia ndo la 1.400 gram).

Tw giai doan nay tr& di, cac kinh nghiém ca nhan cua chung
ta gan nhw da hoan thién mét bién tré sinh hoc cé vai trd sap xép
murc do hoat déng cta gen diéu chinh chirc ndng n&o. Biéu sinh
hoc xa hdi mé& rong pham vi diéu chinh nhirng gen nhéat dinh dé
bao quat ca cac mdi quan hé.

Hién twong nhan con nudi cé thé dwoc coi nhw thi nghiém
tw nhién ddc nhat vo nhi, trong do chung ta co thé danh gia chinh
xac anh hwdng cltia cha me nudi dén gen cua tré. Mot nghién ctru
da so sanh khéng khi gia dinh do b6 me dé tao ra v&i khdng khi
gia dinh do bé me nubi tao ra dé tim ra diém khac biét gitra tré
dwoc nhén nudi va tré binh thwdng. Khi tré sinh ra trong nhirng
gia dinh c6 tién sir hay gay gé dwoc nhan nudi trong nhirng gia
dinh @m Am thi chi 13% trong s6 d6 cé biéu hién tinh cach chng
dbi xa héi khi Ion 1én. Nhwng néu tré dwoc nhivng gia dinh toi té,
thwéng xuyén gay gd nhan nuéi thi 45% sb doé sé tré nén bao luyc.

Cudc sbéng gia dinh khéng chi 1am thay d6i hoat dong cla
nhirng gen biéu hién sw hiéu chién ma con cla ca nhirng gen
biéu hién cac tinh cach khac. Biéu hién yéu thwong, cham séc
hay tho o ddi véi tré chinh Ia nhan td cé anh hwéng quyét dinh
t&i biéu hién gen. Michael Meaney la mét nha than kinh hoc cua
Pai hoc McGill & Montreal, dng rat say mé nghién clru nhirng am
chi trong biéu sinh hoc cua két néi gilra nguwdi voi nguoi.
Meanney da hao hing tiét 16 nhirng kham pha khoa hoc va dua
ra két luan vé con nguoi tr nhirng nghién ctru céng phu cui éng
khi tién hanh thi nghiém trén chuét.



Khi lam thi nghiém v&i chudt, Meaney phat hién ra phwong
thirc quan trong ma cha me thay dbi co ché hoa hoc trong gen
cta con. Nghién ctru cia 6ng da xac dinh dwoc mét loai cira sb
d&c biét trong qua trinh phat trién. Trong subt 12 gi&» dau sau khi
chudt con ra doi sé dién ra mot qua trinh metyla quan trong. Khi
qua trinh do6 dién ra, m&c dd liém lap va cham séc cla chudt me
dbi voi chudt con sé quyét dinh mirc dd cac chat hda hoc phan
(rng v&i stress trong ndo cla chudt con trong subt quang ddi con
lai.

Chuét me cang cham soéc bao nhiéu, chubt con sé cang tr&
nén nhanh nhen, tw tin va bao dan béy nhiéu; ngwgc lai, chudt
me cang bo bé, chubt con sé cang cham chap va s¢ hai trudc
cac mobi de doa. Ngoai ra con mét diéu tha vi niva, dbi voi nhivng
con chudt cai, m&c dd liém lap va cham soc cha chudt me sé
quyét dinh mire dd liém Iap va cham soc con clia nd sau nay.

Chudt me cang liém lap va cham séc con nhiéu thi khi I&n
|én, gitra cac té bao nao, dac biét la trong hippocampus - vung tri
nh& va hoc tap cta chudt con sé cang day dac hon. Nhirng con
chudt nay dac biét khéo I1éo trong k§ nang chd yéu cua loai gdm
nham: tim kiém dwéng di. Ngoai ra, ching don nhan nhirng ap
lwe cta cudc sbng vai thai do tich cwe, vui vé hon va kha nang
hoi phuc sau stress ciing cao hon.

Nguwoc lai, nhirng con ghuét con thiéu sy cham séc cla me
thwong c6 mang Iu6i két n6i gitka cac no-ron thwa thét. Chung
x ly kém hon khi gap nhirng tinh hudng rac rdi.

Vé&i nhitng con chudt con, thodi trao than kinh I&n nhat xay
ra khi chang bi tach khoi me ngay tv khi con nhé. Con khing
hoang nay sé danh vao cac gen béo vé cla chung khién ching
dé bj tdn thwong trwdc nhirng chudi phan tng hoéa hoc tac déng
lién tuc vao ndo v&i nhirtng phan t&r gay stress déc hai. Nhirng
con chudt con nay khi I&n 1&én sé rat dé sg hai va hay giat minh.

O con ngudi, hanh déng twong dwong voi liém lap va cham
séc 1a s cdm théng, hda hop va cdm nhan giac quan. Néu cong
trinh cua Meaney dwoc ap dung v&i ngudi, nhw 6ng da trng goii



y, thi khi dé cung cach cha me déi xir véi chung ta sé dat dau an
gen 1&n chudi ADN dwoc truyén cho ching ta. Va twong tw, cung
cach cw x&r cta chang ta déi v&i con cai cling dat ra cac muirc
hoat déng trong gen cua chdng. Phat hién nay cho thay nhirng
hanh déng cham sdc tré nhd cla cha me rat quan trong va cac
mdi quan hé c6 tham gia vao viéc huwéng dan qua trinh tai t6
chtrc lién tuc cua bd nao.

BAN CHAT - BAl TOAN VE CACH NUOI DUONG

N6i vé biéu sinh hoc ctia nhitng con chudt dwoc ghép gen
trong cac phong thi nghiém rat don gian. Nhwng ching ta hay thiy
ndi vé né trong thé gi¢i phire tap clia con ngudi.

Pay Ia thach thiee rat kho khan dwoc tién hanh trong cong
trinh nghién cuu dd s6 do David Reiss thudc Pai hoc George
Washington dirng dau. Trwdc do Reiss da ndi tiéng véi nghién
clu vé cac moi quan hé twong tac trong gia dinh. Trong nghién
cu md&i nay, 6ng tién hanh nghién clru cung Mavis
Heatherington - chuy@n gia vé cac gia dinh c6 cha me ghé va
Robert Plomin - chuyén gia hang dau vé biéu sinh hoc hanh vi.

Phwong phap tién hanh chuan cho cac nghién clru vé suw
khac biét gilra tw nhién va nudi dwdng la so sanh nhirng tré dwoc
nhan nudi v&i nhitng tré dwoc chinh bd me dé nudi duéng.
Phwong phap nghién ctru nay cho phép cac nha khoa hoc danh
gia mdrc do ciia mét tinh cach, chdng han nhw tinh hiéu chién do
anh huwdng tir gia dinh va do anh hwéng tlr gen.

Trong thap nién 1980, Plomin da khién ca gi¢i khoa hoc
phai giat minh khi céng bd nhitng sb liéu thu dwoc tr cac nghién
clru vé cac cap song sinh dwoc nhan lam con nubi. Theo do, ty 1é
tinh cach & tré sé do gen va cach nudi day tré quyét dinh. Két qua
la 60% kha nang hoc tap clia cac em la do gen quyét dinh, trong
khi d6, cam giac tw tin chi khoang 30% va tinh dao dlrc cla cac
em chi phu thuéc 25% vao gen. Nhwng Plomin va nhirng nguoi
s dung phwong phap cta 6ng déu bi gidi khoa hoc chi trich vi
ho chi danh gia trong nhirng nhém gia dinh gi¢i han, chd yéu la
nhirng gia dinh nhan cac cap song sinh lam con nubi.



Chinh vi 1& d6, nhém cua Reiss da kién quyét xem xét cé
nhirng kiéu gia dinh nhan con nudi khac nhau va dwa ra nhirng
két qua cu thé hon. CAu truc nghiém ngat do doi héi ho phai tim
720 cap thanh thiéu nién dai dién cho nhém cé lién hé gan gii vé
gen, tr nhirng cap song sinh gidbng nhau nhw duc dén nhirng kiéu
anh chi em khac nhau.

Nhém nay da di khdp nwéc My dé tim nhirng gia dinh chi c6
hai con thudc bat ky nhdm nao trong sau nhom noi trén. Trong
qua trinh tim kiém, ho gap kho khan khi phai tim nhirng gia dinh
ma trong do ca bb va me da ly dj tir trwdc va chi nudi moét dia tré
khi xdy dwng gia dinh m&i. Khé hon nira 1a nhirng gia dinh moi
nay phai dwoc xay dwng trong thoi gian cach théi diém nghién
ctu it nhat 1a ndm nam.

Sau qua trinh tim kiém khat khe dé chon Iwa nhirng gia dinh
phU hop, cac nha nghién ciru da danh nhiéu ndm dé& phan tich
khéi di¥ liéu khdng 16. Luc nay, rac rdi cling bat dau xuét hién. N6
xuat phat tir mot phat hién hét sterc bat ngd: tat ca nhirng dva tré
sinh trwdng trong cung mot gia dinh lai co tinh cach rat khac
nhau. Trwdc day, nguwdi ta thwdng cho rang nhirng dra tré dwoc
nudi dwdng trong cung mét gia dinh thi gibng nhau la diéu dwong
nhién. Nhwng nhém nghién clru cua Reiss da giang mét don
manh mé vao nhan dinh dé.

Hay xem xét trwong hop vé hai chi em sau. T khi sinh ra,
c6 chi nhan dwgc tinh yéu va sy chu y tuyét dbi ctia cha me,
nhwng moi chuyén bat dau thay dbi khi dira em nhé ra doi. T do
tré di, ca chi va em déu thdy can tim cach dé gianh lay thoi gian
va sy yéu thwong, cham soc cua cha me. Ca hai muén minh la
ngwdi duy nhat trong nha cha me, va chinh diéu nay da dan dén
nhirng hanh vi cw x rat ich ky & cac em.

Ngoai nhirng tac déng cla gen, mong mudn minh 1a duy
nhat cia mot dira tré trong doi sbng gia dinh cling anh hwéng vé
cung manh mé& dén tinh khi cGia dra tré do. Chinh vi thé, mét dira
tré co thé xac dinh tinh duy nhét clia minh trong gia dinh dwai rat



nhiéu dang khac nhau, hinh thanh nén théi quen hanh vi cua
chung theo nhirng dang do.

Mac du c6 anh hwdng nhét dinh 1&n tinh cach con cai nhung
cha me khéng phai 1a nhitng nguwdi duy nhat gy anh huéng.
Tinh cach cuda tré con chju sw tac déng tlr rat nhiéu nguodi khac,
dac biét la anh chi em va ban beé.

Phwong trinh can bang trén cang tr& rén phirc tap hon, mot
yéu tb gay ngac nhlen dwoc coi nhw mot yéu té doc 1ap va manh
mé&, sac bén trong s6 phan cua mot dira tré: cach thiec dira tré
dan nhan thirc vé ban than. Chac chan cam giac ty tin cua mét
dira tré vi thanh nién phu thudc rat nhiéu vao viéc né duwoc dbi xdr
nhw thé nao, chir khédng phu thudc chut ndo vao gen. Nhwng sau
do, khi da hinh thanh, cdm giac nay & tré sé khién hanh vi cla
ching tach biét hoan toan khéi sw chdm soc day rdi ro cia cha
me, khdi ap lwc ddng cap va bat ky gen nao.

Hién nay, quan diém danh ddng cac tac dong xa hoi déu la
do gen quy dinh da chuyén sang mét hwdng khac. Mét sé gen
nhat dinh cla tré sé hinh thanh theo hanh vi d6i x&* clia moi
ngwdi déi véi nd. Nhivng dira tré thwdng dwoc cha me au yém
cling ¢6 hanh déng yéu thwong, dm ap lai cha me con nhirng dra
tré 1Anh dam va hay gat géng it c6 hanh déng dé hon. Trong
trwdng hop tdi té nhat, khi gen sinh hoc cta tré bién nd tré nén
kho tinh, hiéu thang va hay céu gian, thi nhirng 6ng bd, ba me
thworng phan ng lai bang nhirng 1o 1& danh thép, sw nghiém
khac va sy trach méc cling nhw thai dd cau gian. Viéc nay khién
mat trai ciia mot diva tré cang tré nén toi t& hon, va né sé khoi
day chudi phan &ng tiéu cwc gitra cha me va con cai trong mot
vong xoan dinh chat v&i nhau.

Céac nha nghién cru két luan rang sw yéu thwong cla bb
me hay vo sb cac hoat ddng khac cta gia dinh giup thiét l1ap biéu
hién ctia nhiéu gen. Mot ngwdi anh hay ngwdi chi hdng héach
hodc mot nguwdi ban than 1ap di déu c6 tdm anh hwdng quan
trong dén sw trwdng thanh cla ching ta.



Nhirng tré I&n hon cé biéu hién ré rang hon gira cac hanh
vi di truyén va nhitng hanh vi cdé nguén gbc tlr thé gidi xa hoi.
Cudi cung, v&i hang triéu dé-la dau tw vao nghién clru va tim
kiém nhirng gia dinh phi hop, nhém cla Reiss da tim ra mot s6
dac diém cu thé hon vé mdi quan hé twong tac phirc tap gitra anh
hwdng xa hoi va gen di truyén.

Trong nganh khoa hoc nay, dwdng nhw van con qua sém
khi theo dudi tat ca hanh trinh di truyén hoc trong cudc séng gia
dinh bé bon va phire tap. Mac du vay, tir m& hén don dé, mot sb
doan dir liéu dang dan hién ra rd rang. Va moét sd nha khoa hoc
tin rang strc manh cda cudc séng sé thay déi cac gen mac dinh
trong hanh vi cw x(r cia con ngudi.

- QUA TRINH HINH THANH CAC DAU AN TRONG HE
THAN KINH

Khi con séng, bac si Milton Erickson thwdng nhac dén
quéang thdi gian 6ng Ion 1én & mét thanh phd nhé cta Nevada hoi
dau thé ky XX. Mua déng & noi do rat khac nghiét, va mét trong
nhirng thu tiéu khién ctia 6ng 1a thirc day va ngong sudt dé@m xem
tuyét co roi khéng.

Vao nhirng ngdy nhuw thé, cau bé Milton thwérng véi vang
dén trwérng vi mudn minh 1a ngwdi dau tién tao ra con dwdng trén
tuyét. ROi sau dé, cau sé tao ra mét con dwdng ngoan ngoéo va
giao nhau, Gng clia cau sé han thanh dwdng trén 16p tuyét moi
pha.

Nhirng dira tré tiép theo Milton sé& di theo con dwdng cau
tao ra ma chang ban khodn gi nhiéu. Dén cudi ngay, né sé tr&
thanh mét con dwong ¢b dinh, con dwdng ma chac chan moi
nguwoi sé di qua.

Erickson da 14y cau chuyén trén dé giai thich sw hinh thanh
thoi quen & con nguwdi. Nhwng cau chuyén vé con duéng dau tién
trén tuyét va nhirng nguwdi di lai sau d6 dwa ra mét md hinh rat
khé thi gidi thich cho sw hinh thanh cac con dwéng than kinh
trong bd ndo. Mé&i khi chudi hanh ddéng gibng nhau dwoc thuc
hién, nhirng lién két dau tién trong mach than kinh lai tr& nén



manh mé& hon. C& nhw vay cho dén khi nhl"yng, lien két dé tr&
thanh mét tuyén tw déng - d6 1a khi né manh nhat, va mét mach
maoi sé tiép tuc dwoc hinh thanh.

Bd nao cla con ngudi tuy chat hep nhwng lai chira rat nhiéu
mang than kinh, do vay né lién tuc tao ra ap lwc dé dap tat cac
lién két ma bd ndo khéng can dén, tao thém khoang khéng cho
nhirng lién két méi. Cau cham ngén "dung hay bd" Thuyét Tién
héa cia Darwin trén phwong dién than kinh hoc, trong do, cac
mach than kinh cla nao lién két véi mdt mach khac dé ton tai.
Nhirng no-ron trong céc lién két bi dap tat dau tién sé bij tia bot roi
sau d6 bién mat nhuw moét vét cat trén than cay.

Ciing gidbng nhw khudn dat sét cla ngwdi tho gdbm, bd nao
san sinh nhiéu vat chit hon mic can thiét d& tao ra hinh dang
cudi cung. Trong subt thdi tho 4u va nhitng ndm nién thiéu, bd
n&o sé loai bd co chon loc mét nira sé lwong no-ron thira, gilr lai
nhirng no-ron da dwoc st dung va bé nhirng no-ron khéng con
dung dén.

Ngoai viéc quyét dinh nén git lién két ndo duwoc gilr, cac
mdi quan hé cla chung ta con gitp dinh huwéng cac lién két maoi.
Hién nay & mét sb noi, cac hoc sinh van dwoc day rang khi ching
ta sinh ra, bd ndo khoéng thé tw san xuét ra cac té bao mdi. Ly
thuyét nay 1a mét quan niém hét strc ¢b ha trong than kinh hoc va
hién nay da dwoc chirng minh 1a vo ly. Trén thwc té, bd ndo va
tdy séng chira cac té bao than kinh hinh thanh nén no-ron moi
véi toc dd san sinh hang nghin no-ron méi ngay. Toc do san xuat
no-ron 1&n dén dinh diém trong thdi tho 4u va gidm dan cho dén
khi vé gia.

Khi mét no-ron méi xuét hién, né di chuyén sang n&o. Trong
thdi gian mot thang, nd sé phat trién t&i mirc ma tai dé cé khoang
10 nghin lién két dwoc tao ra thay thé cho cac no-ron khac bj loai
bd. Khoang bbn thang sau, no-ron nay sé cai tién lién két cua
minh va bj loai bd khi cac hanh trinh dwgc két n6i. Theo cac nha
than kinh hoc, kinh nghiém ca nhan cua mét nguwodi sé xac dinh
no-ron nao két ndi vaoi té bao méi sinh ra. Néu mét kinh nghiém



cang dworc 1&p lai nhiéu 1an, thoi quen dé cang tré nén manh mé
va do do, tinh két ndi than kinh cang day dac. Trong thi nghiém
v&i chudt, Meaney da phat hién ra rang bd ndo chudt sé tiép tuc
tai t6 chire khi cac no-ron mai va lién két cia chang thay thé céac
no-ron bj loai.

Ly thuyét d6 da rat thanh céng va chinh xac trén chudt
nhwng v&i con ngudi thi sao? Co ché déng hoc twong tw dwdng
nhw cling dung, nhwng cé nhirng dau hiéu sau sac hon trong qua
trinh hinh thanh ndo bd. Trong sudt qué trinh kinh nghiém hinh
thanh tdi da mach than kinh, mét hé théng nao déu trai qua mét
giai doan tbi wu. Chang han hé théng cdm giac phan 1&n dwoc
hinh thanh trong thdi tho 4u con hé théng biéu dat bang 10i lai
dwoc hinh thanh trong thoi ky trwdng thanh. Mét s hé thong nhw
hippocampus - viing hoc tap va tri nhé, trong co thé nguoi cling
nhw co thé chudt - tiép tuc dwoc hinh thanh manh mé béng kinh
nghiém sbng trong sudt cudc ddi. Cac nghién clru vé loai khi cho
thdy mot sb té bao cu thé trong hippocampus tham gia vao giai
doan dau cé thé khéng di chuyén thanh céng dén vi tri dwoc dinh
san néu dra tré bj stress ndng trong subt giai doan quan trong.
Ngworc lai, sy cham séc ddy yéu thwong ctia cha me c6 thé thuc
day sw di chuyén nay.

O con ngudi, ctra sb 1au ddi nhat ciia qua trinh hinh thanh
x4y ra v&i vo ndo trwde, vo ndo nay tiép tuc dwoc Ién khudn tw
ddng vao giai doan dau cla thoi ky trwdng thanh. Do do, nhirng
ngwdi c6 mat trong cudc sbng ctia mot dira tré co co hdi kéo dai
nhiéu thap ky dé r&i bd mot dau an trong mach than kinh diéu
hanh cua dwa tré do.

M6t twong tac cu thé cang xay ra nhiéu 1an trong thoi tho 4u
thi ddu 4n nd dé lai trong mach than kinh cang sau sac va tinh két
dinh cda né cling cao hon khi dira tré bwéc vao giai doan trvdng
thanh. Nhirng khoanh khac dwoc lap di lap lai trong subt thoi tho
au sé hinh thanh nén con dwdng tw nhién trong bé ndo gidng nhw
nhirng con dwdng trén tuyét cha Milton Erickson.



Hay cung xem xét vi du vé cac té bao truc chinh - nhirng b
két ndi siéu tdc ctia bo ndo xa hoi. Cac nha nghién ciru da phat
hién ra cac té bao nay chuyén sang mét giai doan hoan héo -
phan I&n 1a trong vd ndo quay tron trwdce tran va vé ndo ACC - khi
dira tré dwoc bdn thang tudi. Tai thoi diém do, cac té bao nay sé
mé rong lién két sang hang nghin té bao khac. Ho con cho rang
cac té bao truc chinh két ndi & dau va nhw thé nao phu thudc rat
nhiéu vao nhirng nhan té nhw khéng khi gia dinh: cang thang hay
am ap, day yéu thuwong.

Céc té bao truc chinh két ndi dworng thap voi dwdng cao
gilp chung ta tu 1&8n ban nhac cdm xuc trong phan ng hoi dap.
Tinh két ndi trén phwong dién than kinh sé ciing c6 mét bd cac kj
nang tri tué xa hoéi quan trong. Nhw Richard Davidson (nha than
kinh hoc ma chung ta da gap trong Chwong 6) giai thich: "Sau khi
bd ndo nhan dwoc théng tin vé cdm xuc, vd ndo trudc sé giup
chung ta dwa ra phan hoi khéo léo. Viéc hinh thanh nhirng mach
nay thdng qua qua trinh twong tac cia cac gen véi kinh nghiém
trong cudc séng sé quyét dinh cach thirc phan ng cda ching ta:
Chung ta phan rng nhanh va manh nhuw thé nao véi mot sy viéc
kich thich cdm xtc va phai mat bao lau ching ta méi tré lai trang
thai cG."

Viéc bd tri cac mang than kinh theo gen twong tac voi
nhirng kinh nghiém séng sé quyét dinh co ché anh hwéng: téc do
va mrc dd phan ng trwdc mét kich thich vé cdm xuc va thoi
gian dé héi phuc sau kich thich.

Khi néi vé tdm quan trong cta cac kj nang tw diéu chinh dé
dung hoa cac twong tac vé mat xa hoi, Davidson cho biét: "Kha
ndng cuw x&* mém déo & giai doan dau hon giai doan sau. Bang
chirng & dong vat cho thdy cé6 mét sb6 anh hwéng tlr kinh nghiém
dau doi 1a khéng thé thay dbi dwoc, cho nén khi mang than kinh
da dwoc dinh hinh trong mdi trwdng thdi tho du, nd sé kha bén
virng trong moét thoi gian dai."

Hay quan sat mét nguwdi me va dra tré dang choi trd U oa.
Khi ngw®i me lién tuc lay tay che mat va bo ra, dira tré sé cang



lic cang té ra thich tha. Vao thdi diém cao trao cua trd choi, dka
tré bat ngd quay ra mut ngén tay va bang quo nhin vao khoang
khong.

Cai nhin do cho théy mot giai doan tam dirng. Do la khi dira
tré cdm thay can phai binh tinh lai. Ngwdi me cho dra tré khoang
thdi gian yén lang va ch® dén khi bé san sang choi tiép. Vai giay
sau, dwra tré quay lai phia me va hai me con lai cung choi, cung
CUOil.

Hay so sanh cach choi u oa trén voi tredng hep sau: Khi tro
choi dat t&i cao trao phan khich ciing 1a thdi diém dira tré mudbn
dwoc quay di, mat ngon tay va binh tinh lai trwéce khi tiép tuc choi
cung me. Nhwng lan nay nguwdi me khdéng doi ma nhoai ngudi toi
tdm mat bé va chac lwdi dé lam cho bé cha y.

Pra bé van tiép tuc nhin di chd khac ma khéng chu y gi dén
me. Ngu®i me cang dwa mét lai gan da tré hon, khién cho bé
k&u am T va nhan nhé, dwa tay ddy mat me ra xa. Cudi cung, dira
tré cang quay ra xa me hon va ludng cudng mut ngon tay.

Chuyén nguw¢i me dap lai tin hiéu ma ddra con thé hién voi
chuyén ngu¢i me lam ngo triede tin hiéu do cé diéu gi dang néi?

Chi v&i mét trd choi U 0a thi khéng thé chirng minh dwoc
diéu gi, nhwng nhiéu nghién clru da cho thay thiéu hoa hop lién
tuc v&i nhirng tin hiéu ma tré dua ra co6 thé gay ra nhirtng anh
hwdng lau dai. Nhirng kiéu dap &ng hoa hop dwoc lap di 1ap lai
sé hinh thanh bd n&o xa hdi theo chiéu huwéng khién dia tré 1on
|&n ludn lac quan trwdc thé gidi, day yéu thwong va hoa dong voi
moi ngudi. Nguoc lai, tré sé td thai dd budn rau, e dé, gian div
hodc chdng dbi. Pa co thdi nhirtng khac biét nay dwoc cho la do
bam sinh, tirc 1a do gen quy dinh. Nhwng hién nay khoa hoc da
tién hanh nghién clu cach thire hinh thanh bd gen cla tré dwdi
hang nghin cac twong tac |&p di 1&p lai trong sudt qua trinh trwéng
thanh.

HY VONG MOT SU THAY DOI



Téi vAn nhé hoi nhirtng nam 1980, Jerome Kagan thwong
ndi vé thi nghiém 6ng tién hanh & Boston va Trung Qudc. Trong
thi nghiém do, 6ng nghién clru cac phan &ng cua tré trwdc nhirng
sw vat mai la dé xac dinh khi I&n 1&én, cAc em sé& nhat nhat va e
dé. Hién nay, Kagan van tiép tuc nghién ctu theo hwéng nay,
theo ddi mot sd tré cho dén nhirng ndm dau clia tudi trwdng
thanh.

Trong lan ghé tham gan day, t6i da dwoc nghe éng ké vé
phat hién ma&i nhat khi nghién ctu anh chup cat I&p ndo cla cac
em lai lam dbi twong nghién clu. Kagan da s dung phuwong
phap chup cat I1&p trén 20 tré ltc nhd dwoc xac dinh 1a ¢ tinh rut
ré (gi da hon 20 tudi) cho thdy vung hach hanh nhan trong n&o
cac em van phan &rng qua mdc v&i nhwng sw vat, hién twong la
nhw trwdc day.

M6t diu hiéu vé mat than kinh hoc cda hién twong rut ré,
nhat nhat 1a phan nao gitra - phan vd ndo cdm giac dwoc kich
hoat khi hach hanh nhan cdm nhan c6 diéu bat thuwérng hodc nguy
hiém, hoat déng manh hon. Mach than kinh nay dwgc kich hoat
khi ching ta nhin thay nhirng diéu phi ly. Nhirng hinh anh cé kha
nang kich thich nhw vay khéng nhat thiét phai co tinh chat de doa
ma chi can trdng la hodc khac thuwéong cling gay ra phan (rng
twong tw.

Nhirng tré co it phan rng & cac mach than kinh doé thuwong
c6 xu huéng dé gan va vui vé. Con nhirng tré c6 phan (rng manh
& cac vung dé thuwong té ra e dé trwde bat cl diéu gi bat thudng,
khién chung hodng so. Dac diém nay thwdng dwoc ciing ¢b thém
& mot dira tré vi cac bac cha me ludbn mudn bao boc dira con
nhut nhat cua minh.

Trong nhirng nghién ciru dau tién, Kagan phat hién ra khi
cha me khuyén khich (d6i khi ép budc) con choi v&i cac ban cung
Itra, tré co thé vuwot qua duwegc tinh cach nhuat nhat do gen quy
dinh. Sau may chuc nam nghién ctru, Kagan két luan rang trong
s6 nhitng tré dwoc nhan dinh 1a "rut ré, nhat nhat" thi chi co 1/3
sb tré van con biéu hién nay khi buéc vao tudi tredng thanh.



Kagan da nhan ra sy thay déi khdng han la hoat déng thai
qua cla hé than kinh bén trong - hach hanh nhan va nao gitra
van phan &rng qua mdc - ma la nhirng hoat ddng ma néo bo thuwc
hién duwdi tac dong cua sy théi thac. Theo thoi gian, nhirng tré
hoc dwoc cach chéng lai sy rut ré, nhat nhat sé cé kha nang thich
nghi va khéng c6 b4t ct biéu hién nhit nhat nao.

Céc chuyén gia than kinh hoc s dung thuat ngir "gian than
kinh" dé& mé ta hién twong céac lién két dwoc cing cb théng qua
trang thai 1ap di 1ap lai, gibng nhw mdt gian giao ding virng chai
noi cong trwdng xay dwng. Nhwng véi nhikng co hdi méi hoac voi
y thirc va nd lwc, ching ta cé thé ha gian gido dé xubng va dwng
lén mot gian gido mai thay thé.

Noi vé nhirng dlra tré nhat nhat, Kagan cho biét: "70% céc
em trudng thanh khoé manh. Tinh cach c6 thé gay can tré song
khéng co tinh chat quyét dinh. Khi trwdng thanh, cac em khéng
con cdm thay so hai hay phan ng qua mic niva."

Vi du dién hinh 1a mét cau bé dwoc cho 1a rut ré, nhat nhat,
nhwng th&i nién thiéu, cau da hoc dwoc cach cdm nhan sy so hai
va phan rng theo cach khac. Pé lam dwoc diéu d6, cau da phai
nd lwc rat nhiéu.

Trong nhirng thang loi nho nhd ctia minh, cu van con nhé
khodnh khac cau chién thdng ndi s¢ bj tiém - ndi am anh subdt thoi
tho 4u cla cau. Lan khéac, khi trong thay em gai nhay xudng ho
boi, cau da cé du ding khi dé vwot qua ndi so bi nwédc tap vao
mat dé& hoc boi. Ban diu, cau phai néi chuyén véi bd me mébi khi
gdp ac mong dé |4y lai binh tinh nhwng dan dan, cau da hoc cach
tw binh tam lai.

Trong mét bai luan & trwong, cau viét: "Em da chién thang
noi s¢ hai. Em hiéu dwgc ndi so bam sinh cla minh nén em co
thé tw giup ban than vwot qua nhirng néi s nho nho."

R& rang mot sw giup d& nhé ciing cé thé giup cho rat nhiéu
tré nhat nhat thay dbi theo chiéu hwéng tich cwe mdt cach tw
nhién. Sw théi thic ding dan cua gia dinh hodc nhirng nguwdi
xung quanh rat cé ich, gitp tré biét cach ché ngw ndi so hai cla



ban than. Viéc dung nhirng "méi de doa" tw nhién dé thir thach xu
hwdng rut ré cla tré cling dem lai lgi ich twong tw.

Kag’an cho biét; "Cac bac cha me khéng nhan ra rén’g mac
du yéu td sinh hoc gay can tr@ nhwng né khéng thé quyét dinh
chuyén gi c6 thé xay ra."

Viéc nudi ndng con cai khéng thé thay dbi tat ca cac gen
cling khéng thé diéu chinh moi hoat déng than kinh ma chinh
nhitng gi tré trdi qua trong cudc sdbng mai gilp khac sau cac
mach than kinh. Nganh than kinh hoc da bat dau xac dinh cach
thirc mét sé hoat déng khac hoa dién ra véi nhivng nét dac trung
dang ngac nhién.



Chwong 11. SU VI’'NG TAM
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TRI TUE XA HOI > Phan 3. NUOI DUONG T NHIEN

Bac si tam ly nguwdi Anh John Bowlby da lap bénh an cho
moOt bénh nhan cdia minh nhw sau:

Nam 23 tudi, anh ta tét nghiép moét trwdng dai hoc danh
tiéng cla nwdc Anh. D6 1a mot co hdi tdt cho cdng viéc trong
twong lai cua anh ta. Nhwng anh ta lai roi vao tinh trang hoan
toan that vong, thdm chi con cé y dinh tw t. Anh da tiét 16 voi
bac si tam ly vé chudi ngay tho 4u khén khd ctia minh.

B6 me anh ta thwdng xuyén cdi nhau va gitra ho thwdng
xay ra bao Iwc. La con ca trong gia dinh, dwdi anh ta con co hai
em nhé. B anh ta thwérng khéng quan tam téi gia dinh va danh
qua nhiéu thoi gian cho cbéng viéc. Con me anh ta thi qua mét mai
trwdc nhivng cudc cai co va phai cham soc 1 tré, thé nén thinh
thoang ba lai tiw khdéa minh trong phong ngu hang gi¢, thdm chi
cé ngay lién.

Khi con nhd, anh ta thwong bi bd mac mét minh va khoc
sudt ngay. B6 me anh ta cho rang chi cd nhirtng dra tré huw maoi
khéc va dé chang qua ciing chi la mét né lwc nham gay sw cha y
ctia ho. Con anh ta thi cdm thdy minh bj bé méc.

An twong sau dam nhat I1a moét dém anh ta bi dau rudt thira
quan quai nhwng phai nam mét minh cho t&i sang. Anh ta con
nh& cac em trai va em gai ciing khoc dén kiét stec nhung bd me
anh ta khéng thém dé y. Va anh ta rat cadm ghét ho vi diéu dé.

Ngay dau tién dén trwong la ngay khén khd nhét trong cudc
doi anh ta. Me anh ta khéng bao gi& nghi dén chuy@n cho anh
tién. Tuyét vong, anh ta lai ngdi khoc ca ngay.

Thoi tho du cla anh ta dan trdi di, gidu theo do tat cd moi
khao khat yéu thwong va anh ta khéng con yéu cau bd me bat ctv
diéu gi. Trong sudt dot diéu tri tam ly, anh ta s néu dé 16 cam



xuc va khoc, bac si sé cho anh 1a ké phién toai, chi mudn gay sw
cha y. Vi vay, anh ta chi mong dwgc & mot minh cho dén khi bac
si r&i di.

Bac si John Bowlby la ngudi trwe tiép diéu tri cho anh ta.
Ong la mét chuyén gia nghién ciru vé mdi quan hé tinh cam gia
con cai va bd me. Ong 1a mét nha tv twdng cé anh hwéng lon
nhat trong viéc nghién clru qua trinh phéat trién cla tre em.
Bowlby nghién ctu va dé ra phwong an giai quyet nhirng van dé
chung trong cudc song con ngwoi, vi du nhw sw rudng bé hay méat
mat, va 6ng nhan thiy sy tham gia clia cdm xuc tdng cwdng sirc
anh hwdng cho nhirng van dé nay.

Mac du dwoc dao tao theo phwong phap diéu tri truyén
théng, nhwng Bowlby da tao ra mét bwéc dét pha trong cdng tac
kham chira bénh. Ong quan sat trwc tiép cac ba me va tré so sinh
chr khéng danh théi gian tim hiéu ki e ciia cac bénh nhan dang
can diéu tri tam ly. Ong theo ddi cac em nhé dé tim hiéu nhirng
yéu td ciu thanh nén hanh vi ctia cac em.

Bowlby nhan ra rang s lién két chat ché véi cha me la yéu
t6 dac biét quan trong trong hanh phuc dra tré. Khi cha me x{ sw
va dap lai nhu cau cla tré v&i sw thAu cam, ho sé tao cho tré cam
giac an toan va yén dn. Cac bénh nhan tw tt phan 1&n 1a do trong
cac mdi quan hé cla ho khéng cé sy déng nhat gitra thadu cdm va
ddng cam.

Theo Bowlby khi con nhd, moi dira tré déu can dwoc dbi xdr
theo mdi quan hé I-You dé trwdng thanh hon. Cac cap vo chéng
hoa hop sé& dem lai cho con cai ho mét nén tang virng chac ma
con nguwdi déu can dwa vao khi ho tire gian hay can sw quan tam,
yéu thwong.

Mary Ainsworth, ngu®i hoc trd xuat sac cia Bowlby, mét
chuyén gia nghién ctru vé sy phat trién cla tré da nghién clru van
dé trén. Nhéom nghién cru clia Mary da kham phé ra sy tinh té
trong mdi quan hé twong tac 1an nhau gitra cha me va tré so sinh.
Do 1a diéu c6 anh hudng rat Ion toi tré, quyét dinh sy virng chai,
6n dinh cuda tré trong cudc sbéng sau nay.



Ngay tir khi dwoc sinh ra, mac du mang dang vé cia mot
thwe thé bj ddng nhwng tré lai rat chi déng giao tiép dé tim ra
nhirng nhu ciu cap thiét nhat cia ban than. Hé thdng théng diép
tinh cdm hai chiéu gilra tré véi ngudi cham séc thé hién qua
nhirng théi quen nham théa man nhirng nhu cau cap thiét nhat
trong cudc sdng. Tré co thé giao tiép rat tt véi ngudi cham soc
thdng qua mdt hé théng giao tiép phirc tap nhw giao tiép bang
mat, nét mat, hanh ddng cwdi va khoc. Thiéu di hé thdng lién lac
v&i thé gidi bén ngoai, tré dé tré nén ém yéu, tham chi co thé ti
vong.

Theo déi bat clr ba me nao giao tiép véi con cla ho, ching
ta déu cé thé nhan thay moét giai diéu cdm xuc chung gitra hai me
con. Theo mét cach nao dé, cam xuc cua tré cé anh hwéng truc
tiép dén hanh doéng cua nguw®di me va ngwoc lai, nhitng hanh
ddong cua ngwdi me ciing tac déng trwc tiép tdi tré. Twong tac
tuyét voi gitra hai ngudi chinh la mét cach thé hién tinh cam
nhanh chéng va dac biét quan trong.

Sw gan bo gitra cha me va con cai la con dwdng co ban dé
cha me gitip con tré hoc héi nhirng nguyén tic can ban trong cac
mdi quan hé - biét cach chdm séc nguwdi khac, linh hoat trong
giao tiép bat dau mot cudc trd chuyén, hda hop cdm xuc voi
nguoi khac va kiém soat cdm xuc khi tiép xuc véi ai d6. D6 la nén
tdng quan trong dé tré thanh céng trong cudc sdng xa hdi sau
nay.

Ngoai ra, nhirng bai hoc co ban nay con giup hinh thanh sy
phat trién tri ndo cta tré. Nhirng cudc hoi thoai khdng 1&i khi vira
chao d&i sé tao nén nén tang nhan thirc cho nhirng cubéc hoi
thoai that sw khi tré I1én hai. M6t dira tré nhanh chéng hinh thanh
thoi quen giao tiép thi chac chan né ciing sé rat xuéat sac trong
"hdi thoai ndi tam" ma ta thuwd'ng goi la suy nght.

Céc nghién clru chi ra rang mét nén tang virng chac dem lai
nhiéu loi ich hon mét vé boc vé tinh cdm. N6 kich thich n3o tiét ra
nhirng chéat dan truyén than kinh co tac dung dem lai sy thoai mai
v&i cam giac duoc yéu thwong. Hang thap ky sau khi Bowlby va



Ainsworth céng bd hoc thuyét cla ho, cac nha than kinh hoc da
xac dinh dwoc hai chat dan truyén than kinh tao ra cdm giac thoai
mai la oxytocin va endorphin, sinh ra khi sw gan bo tinh cadm
dworc kich thich.

Oxytocin tao ra cam giac thoai mai, thda man con endorphin
thi dem lai cdm giac lang lang, vui swdng. Doi véi mot diva bé 1am
cham tap di, gia dinh chinh |a nhitng ngw®i dem lai sy an toan
tuyét voi. Nhitng nguwdi ban thdi tho 4u va nhirvng mdi quan hé
khi I&n Ién nhw tinh ban, tinh yéu cling kich hoat hé& mach no-ron
twong tw. Hé thong tiét ra nhivng chat héa hoc nudi duwéng tinh
yéu thwong nay cling c6 nhirng bd phan twong tw nhw cua bd
n&o xa hoi. Néu bj tdn thwong & nhirng khu vwec nay, oxytocin sé
lam suy yéu nghiém trong sy phat trién tinh mau t&r & ca me va
bé. Hé thdng day than kinh & me va da tré phan lon la g|ong
nhau. Cac nha khoa hoc cho rang hé théng nay ciing cung cép
chat han gan than kinh cho méi quan hé tinh cam gitra hai me
con. Nhirng tré dwoc yéu thwong déu cé cdm giac vé mot chd
dwa virng chac do nhirng chat hoa hoc trong ndo goi nén. Nhirng
nguwdi me hoa hop ludn gan bé véi tré, dem lai cho ching cam
giac dwoc che ché. Ho thworng cham chi va phan &ng rat nhanh
v&i tiéng khéc cla tré, nhay cam va yéu thwong nhiéu hon, luén
c6 cdm giac thoai mai mdi khi au yém tré. Nhirng tré cé me thiéu
hoa hop thuong thé hién sw bap bénh. Cac em ludn im lang va
ch ddng tranh né moi giao tiép Khi nguwdi me té vé khdng quan
tam, tré sé phan &ng rat bi ddng va khéng cé kha nang giao tiép -
nhuw tredng hop bénh nhan cua Bowlby & trén.

Hau qua it nghiém trong hon dbi v&i nhirng tré cé me hay
tao ra cach tré tinh cdm v&i con cai, thAm chi xa cach vé tiép xuc
co thé véi tré, it ndi chuyén véi tré. Cac em thuwong té ra "kin
miéng", gid v& khéng quan tdm dén moi chuyén méc du thuc té,
cac em thé hién rd nhiéu diu hiéu lo au. Nhirng dira tré nay cé xu
hwéng cd kim nén cam xuc va khong thich moi nguei lai gan. Khi
|&n 1én, chudng tranh moi sy than mat tinh cam va cé xu hwédng xa
lanh moi nguoi.



Mat khac, cac ba me qua lo Iéng lai c6 xu hwédng khéng hoa
hop v&i nhirtng nhu cau cua tré. Khi nguei me khdng cé mat dang
lic va quan tam t&i tré, moét sb tré sé td ra s¢ hai va mudn dwa
dam. Nhirng dra tré nhw vay thwdng chi cdm nhan dwoc sw lo
lang va it c6 kha nang hoa diéu tot. Khi trwéng thanh, chang
thworng ¢o xu huwéng dwa dam trong cac mdi quan hé.

Hanh phuc hay twong tac hda hop la nhu cau cda tré nhd.
Thiéu sw day dé déng bd, tré em c6 nguy co phat trién theo kiéu
thiéu gan bo. Tom lai, nhirng tré dwoc dong cdm thwéng té ra
virng tam, trong khi d6, viéc day dé vai thai do lo Iéng thai qua sé
tao ra nhirng dira tré hay lo du. Nhirng bac cha me xa cach tré
cling sé khién cac em xa lanh nguwdi khac va tlr chdi tinh yéu
thwong. Khi I&n 1&n, nhitng khuén mau nay sé phat trién thanh sy
virng tdm, lo &u hay xa lanh trong cac mdi quan hé.

Nhirng thédng diép duwoc truyén tai tv b6 me dén con céi
phan 1&n déu théng qua cac mbi quan hé. Co téi hai nghién ciru
da khang dinh rang néu mét dira tré virng tdm dwoc nhan nudi
b&i mot cdp vo chdng qua lo lang, dra tré Ay cling sé tré nén hay
lo lang nhw ho, vi cach gan bo clia bd me sé anh hudng téi 70%
16i sbng cua tré.

Song, néu tré ham lo I&ng cé thé tim dwoc "nguwdi bao ho"
virng tam, khuén mau tinh cdm cuda tré sé chuyén huéng.

KHUON MAT VO CAM

Trong khi dang choi dua véi dra con nhé cua minh, trén
khuén mat ngw®i me bong nhién cé6 mot chut thay doéi thoang
qua, no tr& nén trong rong va gan nhw khéng co biéu 16 cam xuc.

Khi dé, dra tré hoi hét hoang va thoang nhan nho.

Ngwdi me van khéng biéu 16 cadm xuc ciing khéng ¢6 phan
rng gi v&i sw khoé chiu cta bé. Cb ta tré nén lanh nhuw bang.

Cau bé d6a khoc.
Cac nha tam ly hoc goi hién twgng nay la "still face" (tam
dich la "khuén mat vé6 cam") va s&r dung thuat ngir nay thong qua



trinh kham phéa cac co s& cta kha ndng mau phuc héi, hay néi
cach khac la kha nang vuwot qua dau kho.

Ngay khi nguwdi me cd khudn mat voé cadm lai cw x& gan gii
nhw binh thwdng thi tré van td vé kho chiu. Nhirng tré phuc hoi
nhanh (ttrc lay lai cdm xuc nhanh) la nhitng em thwc hién tot
nguyén ly co ban cla qua trinh tw kiém soat cdm xuc. Trong subt
giai doan tr mot dén hai tudi, ky ndng co’ ban nay bat dau duoc
hinh thanh qua nhiéu lan tré bi bdi rdi réi tré lai binh tinh, mat hoa
hop tré lai sw gan bo.

Khi khuén mat ngwdi me tré nén trong réng va bdng nhién
lanh dam, chac chan tré sé lam moi cach dé lay lai sy chu y cla
me minh, t&r dua gién dén da khoc. Mét sé bé cudi cung cling bo
cudc, quay mat di chd khac va mut ngén tay dé cb lam diu cdm
xUc.

Theo nha tam ly hoc Edward Tronick, nguw®i phat hién ra
biéu hién v6 cdm nay, nhirng tré cang doi "hdi phuc" gan két
thanh cdéng thi cang c6 kha nang héi phuc nhanh. Tt d6 xuét hién
mot thé manh khéac: Nhirng tré nhw vay bat dau coi twong tac xa
héi 1a co thé han gén dwoc - cac em tin rang cac em cé kha nang
binh 6n moi chuyén khi khéng hoa hop véi nguoi khéc.

Vi thé, & nhirng tré nhw vay sé bat dau hinh thanh kha nang
mau phuc hoi trong cac mdi quan hé hién tai cling nhu khi trwdng
thanh. Nhirng tré nay dwoc dw doan la khi I&'n 1én sé c6 kha nang
giao tiép va slra sai néu méac sai lam.

Khi dwoc sau thang tudi, tré bat ddu hinh thanh kiéu giao
tiép dién hinh v&i moi ngwdi cling nhw nép nghi vé ban than va
nhirng ngudi xung quanh. Yéu t6 giup viéc hoc héi thiét yéu nay
tré nén kha thi la cam giac an toan va tin twédng - néi cach khac la
mdi quan hé than thiét nay sinh v&i ngwdi day db tré. Mbi quan hé
I-You nay tao nén nhirng thay ddi trong su tredng thanh vé xa hoi
cua tré.

Sw hoa hop gitra me va con nay sinh ngay tlr ngay dau tién
tré cat tiéng khoéc chao doi. Khi hai me con cang hoa hop, mbi
quan hé mau t& sé cang gan giii va am ap. Mat di sy hoa hop



von cbé sé khién tré gidn doéi, cau gat va quay khoc. Néu tré
thwong xuyén khéng hoa hop véi me va khdéng cé nguoi choi
cung, cac em sé& lam vao bat ci diéu gi dé diu bot cdm giac khé
chiu. M6t sé tré tir bé hy vong duwoc giup d& tir bén ngoai ma chi
tap trung tim cach tw lam minh cdm thay dé chiu. Trong mot
nghién ctu vé thai dé 1anh dam nay & ngudi Ion, rat nhiéu ngudi
khi cdm thay suy sup thwong tw gidi khuay bang nhivng cach nhw
an nhiéu, udng rwou say hay xem ti vi vé do.

Khi nhirng dlra tré khéng hdoa hop v&i me I&n [é€n, tinh cach
clia cac em sé& phat trién mot cach vo thirc va cirng nhéc trong
moi tinh hudng (cac em c6 phan xa phong vé trwdc nhivng tinh
hudng xau theo dw doan, du dy doan dé cé thé khéng chinh xac).
Vi vay thay vi tiép can moi ngui véi thai dd cai mé, tich cuec, tré
c6 thé phan (rng l1anh dam, thu minh trong vé bc, té ra lanh lung
va xa cach.

MOI RANG BUQC CUA SU THAU CAM

Mot nguwdi me hat mirng sinh nhat c6 con gai yéu tén la
Fabiana: "V tay, v tay ndo, v déi ban tay nhd xinh cla con. B
yéu sé& vé sdm théi. B s& mang vé that nhiéu keo ngot. Va con
sé dwoc an keo, Fabiana dang yéu."

Giong clia cd vui V&, tiét tau nhanh va bé Fabiana bi bd hat
theo.

Mot ngwdi me khac cling hat bai nay cho con nghe nhwng
v@i tiet tau chdm va budn té, dra con sé cam thay chan nan va
khéng vui vé.

Dau Ia diém khac biét gitva hai nguoi me? Ngwoi me thir hai
c6 thé bi tram cam I&m sang, con ngu i thir nhat thi khong.

Su khac biét trong cach hat ciia cac ba me tao nén méot
diém khac biét I&n trong cdm xuc cla tré khi cac em I&n 1én va
trong cach cdm nhan cac mdi quan hé trong subt cudc doi.
Nhirng ba me bi bénh trdm cadm sé kho tao ra khéng khi vui vé
trong cac cudc ndi chuyén v&i con tré, ho thiéu tinh than, cdm xudc
dé tao ra giong du dwong clia mét ngudi me.



Trong giao tiép v&i tré, nhirng nguwdi me tram cdm thuwdng it
cé mat dung luc va thuwong "bién mat", hay bat bé, hay té ra tic
gian hodc budn ba. That bai trong viéc hdoa hop voi tré sé pha v
sw gan bd. Nhirng cdm xuc tiéu cwe clia ngudi me gibng nhw mét
thdng diép khién tré nghi rang cac em da lam gi sai ho&c can thay
doi diéu gi. Tré thwong cam thay bdi rdi trwdc biéu hién dé cla
nguwdi me va cac em co thé sé khdng dé me giup cac em binh
tinh ma hay tw kiém ché ban than. Do d6, mdi quan hé gitra me
va bé rat dé roi vao vong xody cé chiéu hwong di xubng voi
nhirng biéu hién léch lac, cy tuyét hay phot 1o

Céc nha di truyén hoc hanh vi khang dinh trdm cam cé yéu
td di truyén. Nhiéu nha nghién clru da c6 gang tinh “dd thra ké”
cda tinh trdm cdm - khd nang mét dira tré cd bd hodc me tram
cam lam sang co thé bi trdm cdm. Nha than kinh hoc Michael
Meaney da chirng minh, nhirtng tré cé bd hodc me bi trdm cam
khéng chi ké thira gen trdm cadm ma con bj anh hwéng béi hanh
vi ciia bd me, thwéng 1a nhivng hanh vi theo hwéng khuyén khich
céac biéu hién cta gen tram cam.

Vi du, cac nghién ctru vé ngwdi me trdm cam va con cla ho
da cho thay nhirng ngwdi me bj trdm cam c6 khuynh hwéng lanh
mat con, hay cau gat, bat bé hon so v&i nhitng nguwdi me binh
thwérng, con con cta ho thi can nhiéu thei gian phuc héi va it tinh
cdm hon. Cac em thwong chi biét biéu 16 cdm xic bang céach
khoc l6c, hay t6 ra chan nan, 1anh dam va thd o.

Tré c6 thé c6 nhiéu phan ng khac nhau: Néu nguwdi me
ching c6 xu hwéng tlre gian, cac em cling té vé cau kinh, néu me
hd hirng, cac em cling tré& nén 1anh dam. Nhiéu biéu hién cho
thay tré thwérng hinh thanh thoi quen theo nhirng phan (rng khi
mat hoa hop voi nguwoi me tram cam. Hon nira, cac em thuwdng
cam thay t6i 16i, ludn nght 1a minh khéng c6 kha nang han gan khi
budn ba va khéng hoa hop, hay dwa dam vao nhirng ngudi co
kha nang dem lai cho chung cdm giac dé chju hon.

Bénh tram cam cla nguw®i me rat dé lay truyén sang con
cai. Vi dy, sy so hai cia nguwdi me cd nhirng anh huwdng



hormone tiéu cyc lén dlra con tir rat sém: Tré c6 me bij trdm cam
sé c6 mirc hormone cdng thdng cao hon con mirc dopamin (cd
chirc ndng gilp cac no-ron giao tiép v&i nhau) va serotonin (chat
dan truyén than kinh) thdp hon - nhirng dau hiéu héa hoc lién
quan dén trdm cam. Mot dira tré méi chap chirng biét di co thé
khéng nhan thirc dwoc cac tac ddng sau sac trong cudc sdng gia
dinh nhwng nhirng tac ddng dé van in han trong hé than kinh cuta
tré.

Tuy nhién cac biéu sinh xa hdi da mang dén hy vong cho
nhirng dra tré nhw vay. Nhirtng 6ng bd, ba me mac chirng tram
cdm nhe van gilr nét mat vui vé v&i con sé han ché tdi da viéc lay
nhiém bénh trdm cam cho tré. Néu c6é thém nhirng nguwdi chdm
séc khac khong bi tram cdm, mét nén tang virng chac cho tré sé
dan dwoc hinh thanh.

Mot sb tré cd me trAm cam lai hoc dwoc mot bai hoc khac:
thich nghi v&i hoan canh. Cac em tré nén nhay cdm vaéi tdm tinh
hay thay déi ca nguw®i me va khi tredng thanh, cac em tréd nén
khéo léo trong viéc cw x&r v&i moi ngwdi dé giup ho thoai mai (hay
it bdi rdi) trong kha nang cé thé. Trong thé gidi rong 1&n hon, cé
thé coi nhirng k§ ndng nay |a mét dang cuda tri tué xa hoi.

SU THAU CAM LECH LAC

- Johnny g:ho cau ban thadn mwon qua béng: Cau ban nay
bat can lam mat qua bong nhwng cau ta khéng dén cho Johnny
qua bong khac.

- Ngwoi ban than cta Johnny da chuyén di noi khac. Johnny
khéng thé choi v&i ban do niva.

Ca hai tinh hubng trén déu thé hién nhirng thdi diém cam
xuc cao trao trong cubc doi cua tré. Nhuwng van dé la phan &ng
cua cac em trong nhirng tre&ng hgp dé nhw thé nao?

Hau hét tré déu biét cach phan biét cadm xuc trong hai tinh
hudng trén va hiéu diéu gi dan dén nhixng cdm xuc dé. Nhung
nhirng tré khéng dugc bd me quan tam khéng thé phan biét dwoc
diéu do Khi nhirng tinh hudng trén dwoc doc cho nhirng tré khéng



dwoc bd me quan tdm, cac em chi trd I&i dang dwoc mét nlra -
moét ty 1é thap hon nhiéu so v&i nhirng tré dwgc cham séc tot.

Péi voi trvong hop tré bi mat di nhirng twong tac vé&i moi
ngwdi xung quanh, kha nang nhan biét cam xuc trong cac sw kién
cla cudc doi sé tré nén toi t&. Chung sé khéng phan biét duwoc
nhirng cdm xuc can ban, y thirc vé cdm xuc cla nguwdi khac sé
van mo nhat.

Khi tré bi nguwoc dai - ngwdi cham soéc lién tuc gay tdn
thwong vé thé xac 1an tinh than - dwoc nghe cau chuyén cla
Johnny, cac em cam nhan dwoc sy tirc gidn ctda Johny. Cac em
c6 thé cdm nhan sy tlrc gian trén nhirng khudn mét khéng cé
biéu hién gi, mo hé, tham chi trén mot khudn mat budn. Viéc cdm
nhan sy tlrc gian thai qua chirng té6 hach hanh nhan cua cac em
rat man cadm. Sw man cam tang cao déi vai thai do tirc gian: Khi
tré bi ngwoc dai nhin vao nhirng khuén mét biéu 16 sw tirc gian,
nao cua cac em bi kich ddng manh hon nhirng tré khac, trong khi
v@i nhirng gwong mat biéu hién sy sung swo'ng hay s¢ hai thi
n&o van phan (rng binh thuong.

Sw thadu cdm léch lac nay chirng té tré bi ngwoc dai bi
nhirng diu hiéu tlc gidn thu hat, ngay ca khi dé 1a nhirng dau
hiéu rat tinh té. Cac em tim kiém sy tlrc gian nhiéu hon nhirng
dlra tré khac, "tréng thay” n6 ngay cé khi né khéng ton tai va chu
y vao nhirng dau hiéu dé lau hon. Viéc phat hién ra sw tic gian
khi nd khéng ton tai lai cé thé c6 nhirng loi ich I1&n dbdi véi nhirng
dira tré do.

Sau cung, chung phai dbi mat véi mot nguy hiém that sy &
nha, do vay, sw man cadm cla ching co y nghia nhw mot ra-da
bao vé.

Rac rbi thwong tiém an khi nhirng dira tré nay qua nhay
cadm v&i thé gidi bén ngoai. Nhirng dlra tré hay bat nat cac ban
khac & trudng (mdt dac trwng ctia nhivng tré co tién st bi nguoc
dai than thé) nhan biét sy tirc gian moét cach qua murc, chung
nhan thay sy chéng ddi chung & ca nhirng khuén mét binh
thweng. Chung tdn cong nhitng dra tré khac chi vi chang hiéu



sai rang nhirng tré do co thai dd thu dich vai chang, trén thuc té
khéng phai vay.

Giai téa nhirng con gian dir ctia tré nho la moét thach thirc
I&n dbi v&i bat ky bac phu huynh nao. Céach ly twéng nhat Ia cha
me phai gilr dwoc binh tinh, khéng tlrc gidn vaéi tré nhwng khdng
chi don gian la mac ké tré voi sy gian doéi ctia chdng. Thay vao
do, khi cha me kiém soat dwoc con gian ctia minh, c6 thé day lui
con gian di hodc kiém ché dwoc nd. Khi cha me gitv dwoc binh
tinh, khéng danh dudi hay xa con gian I&n tré ma van git* sy gan
bd, ho d& mang lai cho tré sy che ché an toan dé tré tw hoc cach
gidi tda nhirng noi bwe tlrc ctia chinh minh. Nhwng diéu d6 khong
c6 nghia la moi th&r xung quanh tré phai luén nin lang ma nén cé
mot sw co gian vira di trong gia dinh dé vwot qua ndi budn.

Gia dinh chinh Ia noi tao ra tinh cdm thwc chat cho tré nhd,
mot cai ndi luén che ché, bao boc va la diém twa dé chang co thé
vwot qua nhirng sw viéc toi t& nhat. Nhitng diéu ma tré lo lang,
quan tam nhat trong bat ctr mot cudc khiing hodng Ién nao chinh
la: cuéc khidng hoang dé anh hwéng toi gia dinh minh nhw thé
nao? Vi du nhw tré em sbéng & vung chién sy sé& tranh dwoc
nhung triéu chung bi tbn thwcyng vé tinh than hoac nhirng hoang
loan vé sau neu cha me chung cb gang tao ra mét méi trwong 6n
dinh, an toan méi ngay.

Piéu dé khéng co nghia la cha me nén nin nhin nhirng noi
dau khé ctia minh dé "béo vé con cai". Chuyén gia tam than hoc
David Spiegel clia Pai hoc Stanfdford da tién hanh nghién ciu
nhirng phan &ng tinh cdm trong céc gia dinh sau vu khing bb
ngay 11 thang 09. Spiegel dé y thdy tré em cé nhan thirc rat sau
sac vé thyc té tinh cdm trong gia dinh cac em. Ong giai thich: "Vé
boc cam xuc hoat déng khéng phai khi cha me gia v& nhu khéng
c6 gi xay ra ma chinh la khi ho dé cho con cai biét ching ta dang
cung nhau vwot qua néi bubn véi tw cach 1a mét gia dinh."

BU DAP CAM XUC

Téi da dwoc nghe mdt ngudi phu niv ké vé chéng minh nhw
sau: "Khi chong t6i con nhd, bd chdng t6i ¢ xu hwéng dung bao



lwc v&i con cai, dac biét la khi 6ng say rwou. Trong nhirng luc
gian di», 6ng thuworng tdm 14y mét trong bdn cau con trai cia minh
va danh dap. Nhiéu nam sau, chong téi tam sy véi téi rang cho
t&i bay gi® anh van con cdm thay so hai. Anh con nhé rat rd: ‘Mai
khi thdy méat bd nheo lai, bon anh biét rang da dén luc phai chay
ra khéi phong.”

Ngudi phu ni¥, qua cau chuyén ctia chong, da nhan ra mot
bai hoc sau sac cho riéng minh: "Téi nhan thay khi con la mot
dira tré, chéng t6i da khong dwgc cham lo. Do vay, mac du co luc
t6i phai nghe anh ké di ké lai mét cau chuyén, t6i van luén tw nha
véi ban than: 'Hay ngdi yén.”

C6 con cho biét thém: "Néu anh thay tdi xao lang trong giay
lat anh sé& cam thay bi tén thwong. Anh thwdng rat nhay cdm voi
nhirng luc t6i khéng tap trung. Ngay cé néu toi té ra Ia minh van
dang ldng nghe, anh van nhan ra t6i dang nghi dén chuyén khac."

Bat ky ai bi nhitng ngudi chdm soc dbi xt lanh Iung hodc
nguoc dai khi con nhd ciing thwdng rat nhay cdm va dé bj tén
thwong tinh than. Sy nhay cdm nay thwdng nay sinh trong nhirng
mdi quan hé gan giii: v&i vo, chong, con céi va nhirng ngudi ban
than. Nhung & tudi trwdng thanh, nhivtng médi quan hé gan giii co
thé mang lai hy vong han gan vét thwong: thay vi bj & di hay té
hon thé, nguwdi do sé dwoc dbi x&r tot, vi nhw trwdng hop cua
ngwdi chéng qua nhay cdm va nguwdi vo biét cach dung hoa trong
cau chuyén trén.

M6t bac si tam ly gidi cling co thé tréd thanh mot diém twa
tinh than virng chac cho nhitng ngwdi bi bd mac. Ho gibng nhw
mét ngwdi cha, nguwdi me mau mwe hay mot ngudi vo tuyét voi.
Nha tdm ly hoc Allan Schore cua Dai hoc Califomia, bang Los
Angeles (UCLA) duwoc biét dén nhw mét chuyén gia hang dau
trong gidi bac si tam ly vi nhirng bai viét co gia tri to I&n vé than
kinh hoc, nganh khoa hoc déng vai trd trung tdm trong méi quan
hé gilra bac si va bénh nhan.

Theo ly thuyét ctia Schore, vung than kinh co truc tréc vé
cdm xuc chd yéu nam & vang vé néo trwdc & mét (OFC), vung ¢



vai trd quyét dinh dbi véi nhivng dwdng dan quan hé cla nao.
Ong cho rang sw tang trudng cta OFC phu thudc vao nhirng trai
nghiém cta tré. Néu cha me tao cho tré cam giac hoa diéu va mot
chd dwa virng chac, OFC sé phat trién tét. Néu ho nguwoc dai
hodc khdng quan tam t&i tré, OFC sé phat trién léch lac dan toi
hau quéd la tré thiéu kha nang diéu chinh trwéng do, cwdng dd
hodc tan suét cla nhirng cdm xuc dau budén nhw gian dir, khiép
so hodc xau hd.

Ly thuyét cla Schore nhan manh vai trd quan trong cla
nhirng twong tac trong viéc dinh hinh bé nao théng qua qua trinh
dinh hinh than kinh. D6 1a mét qua trinh 13p lai nhirng trai nghiém
dé tao ra hinh dang, kich thuwéc va sd lwong cac no- ron than
kinh cung va&i nhirng két ndi trong thei ky tiép hop cua té bao. Mot
sb qua trinh dinh hinh dién ra manh mé trong nhirng mdi quan hé
quan trong bang céch lién tuc huwéng bd ndo vao mét pham vi
nhat dinh. Trén thuwc té, viéc bi tdn thwong tinh cdm va tirc gian
thworng xuyén. hodc sy 4p G cdm xdc vé mdt ngudi ndo dé ma
chung ta tiép xtc hang ngay trong nhiéu nam, cé thé thay dbi hé
thdng than kinh cla bd nao.

Schore cho rang viéc nuéi dwéng nhirng mbi quan hé trong
cudc sdng cé thé tai tao lai nhirng clu trac than kinh da dwoc ma
hoa t thoi tho du. Trong liéu phap tam ly, nhitng nhan t6 chi
ddng trong viéc chiva tri bao gdm mdi quan hé tét va su tin twéng,
gan két chat ché gitra bac si va bénh nhan.

Theo Schore, cac bac si dong vai trd nhw mét tdm guwong
phan chiéu lai nhirng mdi quan hé xwa ci cla bénh nhan. Ho
gilp bénh nhan nh¢ lai day dd hon va rdbng m& hon vé nhirng
mdi quan hé dé ma khéng phai chiu sw trivng phat, dé 16i, phan
bdi hay hd hirng. Nhé vay, cac bac si cé thé dwa ra nhivng kinh
nghiém chira tri hiru hiéu, diéu ma trwdc day nguodi ta da rat
mong moi nhwng chwa bao gid dat dworc.

M6t diém dang lwu y cla liéu phap tam ly hiéu qua 1a sy mé&
rong dong cam xuc tw do gilra bac si va ngudi bénh. Qua do,
bénh nhan sé hoc cach két ndi véi nhirng ngudi xung quanh ma



khéng so sét hay phai gidu kin nhitng cdm giac dau budn. Nhirng
nha trj liéu gidi nhat 1a nhitng ngudi tao ra dwoc mét bau khong
khi virng tdm - noi dem lai cdm giac an toan d& ngwdi bénh bdc
16, tdm s tt ca nhitng gi ho mudn, tir nhirng con thinh nd khiing
khiép dén nhirng ndi budn dau kin. Viéc két ndi chat ché vai bac
sT dwa trén céac trai nghiém vé cdm giac sé giup ngwdi bénh hoc
cach ty xt&r ly nhirng cam xuc twong tw.

Nhirng liéu phap tdm ly nay khéng chi giup tré hoc cach
kiém soat cdm xuc trong gidi han an toan ma con mang lai cho
nhirng nguwdi trwdng thanh co hdi d& hoan thanh céng viéc.
Nhirng hiéu qua chira tri twong tw cé thé ndy sinh trong mét mbi
quan hé lang man hoac trong mbi quan hé v&i mot nguwoi ban tot.
Néu hiéu qua, liéu phap tam ly - hodc nhirng mbi quan hé bu dap
khac trong cudc séng - cé thé tang cwdng kha nang két ndi, kha
nang ma ban than nd da co6 nhirng dac tinh han gan.



Chwong 12. CHIA KHOA CUA HANH PHUC
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TRI TUE XA HOI > Phan 3. NUOI DUONG T NHIEN

Mot c6 be ba tudi dang trong tdm trang toi té thi gap nguoi
chu déen choi. Ong chu nay lap tirc tré thanh muc tiéu dé cbd bé
trut nbi buc tlre.

"Chau ghét chu!" - C6 bé tuyén bb.

U’ nhwng chu yéu chau!" - Nguwdi chi mim cw&i, nhwng hoii
strng sot.

"Chau ghét chu!" - Cé bé ndi to hon, giong cwong quyét.

“Cha van yéu chau!" - Nguwdi cha dap lai, giong ngot ngao
hon.

"Chau ghét chu!" - C6 bé hét to.

"I, nhuwng chd van yéu chau!" - Nguoi chi qua quyét va bé
bong cb chau gai Ién.

"Chau yéu chu!" - C6 bé nhe nhang thtra nhan, va em nhw
tan chay trong cai 6m rat chat cia nguwdi chu.

Cac chuyén gia tdm ly hoc phat trién quan sat nhirng twong
tdc ngan nhw trén dwdi khia canh cac giao tiép tinh cdm ngam.
Theo d6, sw méat két ndi trong doan dbi thoai Chau-ghét-chu-
Chu-yéu-chau trén 1a mét dang 16i giao tiép, va viéc trd lai cung
nhip suy nght Ia hanh déng stra 16i.

M6t hanh déng slra 16i thanh cdng gibng nhw nd Iwc hoa
hop cudi cung gitra hai chu chau, khién ca hai déu cdm thay dé
chiu. Sai 1am tiép dién sé gay ra hiéu *rng ngwoc lai. Kha nang
stra chira nhirng lién két bj dit nhw vay - 1am dju lai con bdo cadm
xuc githa cac ca nhan va két ndi lai - 1a chia khéa dé co duwoc
hanh phuc lau dai. Bi quyét khéng chi I1a tranh nhirng rac rdi va
budn phién chac chan xay ra trong cudc séng ma con & viéc hoc



cach hoi phuc sau nhirng rac réi va budn phién ay. Téc d6 phuc
hoi cang nhanh, tré cang song hanh phuc.

Ciing giéng nhiéu kha nang khac trong cudc séng xa hdi,
khd ndng nay bat nguén t thoi treng nuwdce. Khi tré va nguoi
cham soc dong diéu, ca hai sé dap lai thdng diép ctia nhau mét
cach hai hoa. Nhuwng trong nam dau tién, tré thwong thiéu nhirng
két ndi than kinh can thiét dé thwc hién nhirng twong tac hoa hop
nay. Cac em cé thé phdi hop tét trong 30% thdi gian hodc it hon
v&i mot vong tw nhién di tir ddng diéu sang lac diéu.

Bi lac diéu sé khién tré cam thay rat t6i t&. Cac em phan &ng
manh trwéc cac tin hiéu rac réi (nhwng thwe té, do 1a ltc cac em
yéu ciu sy giup d& dé tré lai trang thai déng diéu ban du). Diéu
nay bao hiéu nd lwc dau tién cta cac em nhw mdt hanh ddng han
gan 16i giao tiép. Viéc lam chd nhirtng ky nang thiét yéu nay cda
con nguwdi dwérng nhw bat dau tir nhirng dich chuyén nhd tir nébi
budn lac diéu sang trang thai dung hoa dong diéu.

BON CACH NOI KHONG

Mot cau bé 14 thang tudi - d6 tudi rat hiéu dong, roi vao tinh
thé nguy hiém khi cb tréo 1&én ban noi c6 chiéc dén dang dé chénh
vénh.

Hay xem xét mot sd phan (rng ctia me em cé thé xay ra:

- Né6i: "Khéng!" véi giong chac nich roi sau dé cho diva bé
biét rang khéng dwoc leo tréo & trong nha va dwa dia bé ra
ngoai.

- L& di va chi khi nghe thay tiéng dén roi maéi quay sang, im
lang nhat dén 1én va yéu cau bé 1an sau khéng dwoc lam thé, roi
sau dé khdng chu y gi dén no nira.

- Hét 18n day gian dir: "Khéng!" nhwng sau dé cdm thay co
16i vi da phan (rng quéa gay gat, tién lai dm dira bé that chat réi dé
nd mét minh vi that vong.

Nhirng phan *ng nhw vay cua cha me - tuy khdéng hoan
toan hop ly - déu Ia nhirng hinh thire ky luat thwong thay trong
mdi quan hé git*a b6 me va con cai theo quan sat cia Daniel



Siegel, chuyén gia tdm ly tré em cua Dai hoc California, Los
Angeles. Ong ndi tiéng la nha tw twéng dwong thdi cd anh huéng
I&n nhat trong linh v liéu phap tdm ly va phat trién tré em, déng
thi 1a ngudi tién phong trong nganh than kinh hoc xa hoi. Siegel
cho rang, méi kiéu phan (rng ctia cha me nhw trén dwoc in vao bo
nao xa hoi cua tré theo mot cach riéng.

Nhirng théi diém dién ra qua trinh nhw vay thwong la khi tré
gap phai diéu gi d6 budn chan hoac bdi réi. Khi do, tré thuwong
nhin vé phia cha me, doc thdy khéng chi 1&i n6i ma toan bd hanh
vi cila cha me dé hoc cach twédng twong. Nhirng théng dlep to
cha me khi do sé dan tao nén & dra tré nhitng cdm giac vé ban
than, vé cach ng x& va dy doan phan &ng cla nhitng nguoi
Xung quanh.

Xem xét trwdng hop ngwdi me ndi khdéng véi dira con dang
mudn tréo 1&n ban va dan né ra ngoai: Theo quan diém cua Allan
Schore, ddong nghiép cla Siegel thi sy twong tac do cé anh
hwdng tdi wu dén vung vé ndo trwde, clng cd thém chirc nang
"kim ham” cdm xuc cla vung nay. Tai day, cac no-ron than kinh
sé diéu hoa sw phan khich ban dau cla tré va giup em hoc dwoc
cach diéu khién sw théi thic ctia ban than. Néu tré ap dung cong
cu "ham" no-ron nay, ngwdi cha/me cé thé cho phép tré tiép tuc
phan khich & m&c dd phu hop (trong tinh hudng trén, tré cé thé
leo xa & san choi thay vi tréo 1én ban).

Tw tin hiéu tlr chdi clia cha/me, tré nhan ra: "Khéng phai ltc
nao bd me ciing thich nhirng viéc minh lam. Néu minh théi khéng
lam thé nira va tim viéc gi tét hon, moi viéc lai 6n.” Phwong phap
dwa ra gi®i han sau dé sé cung cip cho tré tuy chon tét hon dé
gidi tod bot nang lwong do hiéu déng gay ra, than trong gan tré
v&i kinh nghiém diéu chinh hai hoa cta bd me, ngay ca khi tré rat
nghich ngom.

"BO déi t6i t&” 1a hinh mau khi tré bat dau chdong ddi lai cha
me néu bj yéu cau phai lam gi d6. Pay la hinh mau danh dau mot
mdc quan trong trong sw phat trién ndo bd clha tré. Bo ndo bét
dau hinh thanh kha nang (rc ché nhirng théi thic va kha nang nay



sé tiép tuc dwoc cung cb trong subt thoi tho 4u va nién thiéu. Tré
ngai I&n trén phwong dién doi séng xa hdi nay xuat hién & tré vi
ly do: day no-ron trong vé ndo trwdc OFC, noi 6 chivc ndng kiém
ché sw kich hoat cac ham mudn trong giai doan nay van chwa
phat trién manh.

Vé phwong dién gidi phau hoc, hét thoi ky tho 4u, khu vuwe
vo ndo trwd'c OFC sé dan hoan thién. Tl nam tudi tr& di, hé than
kinh & tré sé phat trién manh mé hon, cho phép nhiéu mach than
kinh cung tham gia hon vao cac hoat ddng. Do cling la giai doan
tré bat dau tdi trvérng. Sw phat trién nay tiép tuc dién ra nhanh va
manh cho dén khi tré 1&n bay, giup tadng cwdng dang ké kha nang
tw kiém soat cta tré. Chinh vi vay, khéng khi & cac 16p tiéu hoc
thworng bot 6n do hon nhiéu so véi cac Iép mam non. Méi giai
doan phat trién tri tué, kha nang giao tiép xa hoi va phat trién cam
xuc & tré déu dwoc danh dau bang nhivng buédc phat trién twong
(rng trong céc ving ndo bd, tién trinh ndy kéo dai cho dén ngoai
20 tuoi.

Sw hinh thanh hé mach than kinh cta nhirng tré khéng hoa
hop v&i cha me phu thudc vao ban chéat cia nhirng méi quan hé
do. Daniel Siegel da mé ta nhirng trwdng hop trong do, cac bac
phu huynh khéng ng x&r khéo Iéo, dan t&i nhiéu khé khdn ma tré
gap phai vé sau.

Xem xét trvdng hop ngwdi me phan &ng lai v&i hanh déng
tréo I&n ban cla con bang cach méc ké dra tré: Kiéu phan trng
nay dac trung cho mdi quan hé thiéu hoa hop nghiém trong gitra
cha me va con cai. Theo do, cha me thuwdng it quan tam dén cam
xdic cla con va con thwéng mang tam trang that vong khi tim
cach gianh sy quan tam, chu y cia cha me.

Viéc thiéu di sy gan két va do do, thiéu di nhivng gidy phut
chia sé niém vui, sé& lam gia tdng kha nang thiéu nhirng cadm xuc
tich cwc va tao ra cam giac kho hoa nhap véi xa hdi cua tré. Chiu
anh hwéng cua nhirng ngwdi cha, ngwdi me nghéo tinh cam, tré
sé tré nén bét tri va bi han ché trong kha nang biéu hién tinh cam,
dac biét la nhirng tinh cdm cd thé gitp cac em xay dwng mdi



quan hé gan bo véi nguwdi khac. Khi trwdng thanh, cac em khéng
chi tranh bieu 16 cam xdc ma con tranh cac moi quan hé tinh cam
than mat.

Trwdng hop thir ba, nguwdi me cdm thay gian gitv khi nhin
thay con dinh tréo 1én ban, roi sau do lai thay hoéi han. Siegel
dung mét cum tw rat phu hop dé mo td mau cha me trén - "tinh
cam nuwdc dé6™. Co6 luc, nhirng nguwdi cha, nguwdi me nhw vay té
ra Am ap va quan tam, nhwng co luc, ho lai té thai dé khéng déng
tinh hodc hat hai tré théng qua nhirng biéu hién c6 y khinh
thworng va chan ghét trén khuén mat, réi ngodnh di ché khac
nhirng ngén ngir co thé cho thay sy gian gilr va xa cach. Tat ca
nhirng biéu hién trén co thé khién tré thworng xuyén bj tdn thwong
va cam thay hd then.

Tré thwdng phan rng lai v&i thai d gian dir va xa cach cua
cha me bang nhirng dién bién tinh cdm phurc tap, khé kiém soat
do sw rdi loan & cac trung tam than kinh. Siegel cho rang, thyc
chét ctia hanh dong thiéu kiém soat & tré chinh la do tré thiéu kha
nang kiém ché céac kich thich tr ndo bd von I1a nhiém vu cda ving
vo néo truéc OFC.

Nhwng d6i khi cam giac khong dwoc quan tdm hoac cam
giac "bat cr diéu gi minh lam déu sai" khién tré that vong mac du
trong tham tam, em khao khat nhan dwgc sy quan tam that sy tw
phia cha me. Cac em thwdng cho Ia minh ludn mac sai lam. Dén
khi trwdng thanh, xu hwéng déi xr véi nhitng ngudi than yéu
theo kiéu tinh cdm mau thuan lai I1&p lai & cac em. Cac em vira
khao khat yéu thwong, lai vira e so minh khéng c6 dworc tinh cam
do, va trén hét la mdi lo s¢ sdu séc rang minh sé bj bd roi.

TAC DUNG CUA VUI CHOI

Mac du da & tudi trung nién, nha tho Emily Fox Gordon van
nhé nhw in niém hanh phudc cla thinh khi con la mét c6 bé con
dwoc I&n 1én trong tinh yéu thwong clda cha me tai mét ngbi lang
nhd & My. Ca thi tran dwdng nhw dang rdng vong tay véi Emily va
em trai cd khi c& hai dap xe vong quanh phd: "Nhitng cay du



dirng gac, nhirng chi ché vay dudi chao don chung toi, ngay ca
nhirng nguoi tree dién thoai cling biét tén chuang t6i."

M®éi khi dao choi trong vwon sau hay chay vong quanh san
trrdng dai hoc, cb gai Emily deu c6 cam giac nhv minh dang dao
choi trong vwon dia dang.

Khi cdm thay minh dwoc yéu thuwong va cham séc day da,
dwoc coi trong trong mat nguwdi than, & tré sé hinh thanh nén
nhirng cdm xuc yéu thwong va tich cwe. Diéu nay lai khoi nguén
cho mét thdi thic khac: kham pha, tim hiéu thé gidi.

Tré em khéng chi can mét ché dwa an todn ma con can
duwoc yeu thwong, nang niu. Mary Ainsworth, ngum ung hé hoc
thuyét gan bo clia Bowlby, cho rang tré cling can cé "noi nwong
nau an toan", noi tré cam thay dwoc che cho, chang han nhw can
phong hay gia dinh, noi cac em co thé quay vé sau méi 1an ra
ngoai kham pha thé gidi rong 1&n. Sw kham pha thé gi¢i dé co thé
la v& mat thé chéat, nhu khi tré dap xe quanh khu minh séng; vé
mat xa hoéi, nhw khi tré gap g& nhirng ngudi moi va két ban; hay
vé mét tri tué, nhw khi tré theo dudi mét th&r gi d6 nham théa man
tri to0 mo.

DAu hiéu don gian cho thay tré cd cdm giac minh c6 mét noi
nwong nau an toan thé hién qua viéc tré vui choi & bén ngoai.
Niém vui khi choi dua mang lai rat nhiéu lgi ich. Qua nhirng lan
vui choi, tré hoc dwoc rat nhiéu trai nghiém xa hoi. Tré hoc dwoc
hiéu biét xa héi, vi du nhw cach thwong lwong trong nhirng cudc
tranh cai, cach cong tac va lién minh ciing nhw cach chiu thua
trong danh dw.

Téat ca nhirng trai nghiém do co thé dién ra trong khi tré choi
dua v&i mét cdm giac an toan, thoai mai - ngay ca nhirng sai sét
cda tré ciing chi khién c& dam ban cung cwdi vui vé, trai nguoc
Vi viéc co thé bi choc qué khi mac sai s6t & trén I&p. Vui choi
dem lai cho tré mét khdng gian an toan dé they nghiém nhirng
diéu m&i mé theo vén hiéu biét ma khéng phai lo I&ng bat ctr diéu
gi.



Piéu nay da dwoc lam sang té khi cac nha khoa hoc phat
hién rang phan mach than kinh diéu khién hoat déng vui choi
trong ndo ciing 1a khu vwc kich thich niém vui. Mach than kinh
diéu khién hoat ddng vui choi cé & tat ca cac loai dong vat co vu.
Pudng dan truyén than kinh nay khu trd trong viang no-ron
nguyén thuy nhat, & phia dwdi cudng ndo - modt hdc gan xwong
sbng kiém soat cac phan xa va nhirtng phan rng co ban nhét cla
con nguoi.

Jaak Panksepp, thuéc Pai hoc Bowling Green State, bang
Ohio, dwoc coi la nha khoa hoc am hiéu nhat vé mach than kinh
phu trach hoat doéng vui choi. Trong cong trinh nghién ctru c6 tén
Affective Neuroscience (tam dich la Khoa hoc than kinh tac déng),
Panksepp da kham pha ra ngudn gbc than kinh cla moi hoat
ddng chinh & con nguoi, bao gdbm ca hoat déng vui choi ma éng
nhin nhan la ngudn vui cda bd ndo. Theo Panksepp, mach than
kinh nguyén thuy khu tri dudi vé ndo thic day s& thich nd dua,
tham gia vao nhirng trd nghich ngom khi ta con nhé déng mét vai
trd quan trong trong sy phat trién tdm kinh cta tré. Va nguén cam
xUc cho tat ca cac hoat ddéng phat trién ty than no cliing dem lai
niém phan khich.

Khi nghién ctu trén chuét trong phong thi nghiém, nhom
cia Panksepp phat hién ra rang viéc vui choi con dem lai mot
kénh khac cho biéu sinh xa héi, 1a "manh dat mau mé" cho sy
phat trién clia mach than kinh trong hach hanh nhan va vé nio
trwdc. Nghién clru ciia Panksepp da xac dinh dwoc mot hop chét
cw thé san sinh ra trong qua trinh vui choi cé tac dung thac day
qua trinh sao chép gen tai nhirng ving phat trién nhanh trong b6
n&o xa hoi cia mét dra tré. Kham pha ctia éng ¢ thé suy rong ra
dbi v&i cac loai cé va khac c6 ciu tao than kinh twong tw nhw con
ngudi va né co y nghia dang ké, giai thich cho mong mudn chung
cla tré - mudn dwoc vui choi.

Hoat ddng vui choi c6 thé dién ra ngay khi dra tré cam thay
né c6 mét noi nwong nau an toan, thodi mai va cam giac cé sw
che ch& clia mét ngudi dang tin cay. Chi can biét rang me hoac
c6 bdo mau tét bung dang & dau dé trong nha la da cho dwa tré



yén tam tha minh vao mét thé gidi khac, thé gidi tré tw do kham
pha.

Hoat dong vui choi cia tré vira doi héi lai vira ty tao ra mét
khéng gian an toan trong do tré phai dwong dau véi cac moi de
doa, méi nguy hiém va néi s hai nhung déu vwot qua duoc. Voi
y nghia do, vui choi cing la mét liéu phap. Trong luc choi, moi
thtr dién ra trong mét "thwe té 30". Vi du, vui choi 6 thé giup tré
tw nhién biét kiém soat ndi s bj bd roi, cho tré co hdi ty kham
pha va thuan thuc. Twong tw nhw vay, khi khéng s¢ hai hoac rut
ré, tré hoan toan cé thé déi mat v&i nhirtng mong mubn va théi
thic kha nguy hiém xay ra trén thuc té.

Tai sao ching ta can cé ban cung choi, hay tai sao cé nhiéu
ngwoi choi lai vui hon choi mét minh? D6 la vi chung ta c6 cac
day than kinh tiép nhan cdm giac vui vé va mubn cuwdi. Tat ca
ddng vat co vu déu cd “mau budn”, hay noi cach khac la da cé do
nhay cam do cé cac co quan thu cam chuyén biét cé chirc nang
dan truyén cac tin hiéu ti» ndo t&i. Khi bi cu, rat nhiéu loai dong
vat co vu cing "bat cwoi".

Trong thi nghiém véi chuét, Panksepp phat hién ra rang
gidbng nhu tré trong dd tudi tap di, nhixng con chudt con rét thich
dwoc nhirtng con trwdng thanh au yém, liém lap, khi duwoc liém
lap, chung phat ra tiéng ruc rich thich thd twa nhw tiéng cuwdi nac
né cua tré 1én ba. (O chudt, tiéng rac rich phat ra c6 tang sb
khoang 50 KHz, ngoai nguwd&ng nghe ctia con ngudi).

O nguoi, ving nhay cdm nhét 1a hai mang swon - cu vao
vung da nay rat dé khién tré cuoi khong dit. Nhwng diéu nay chi
xay ra khi cé nguoi thir hai tac déng. Chung ta khéng c6 cam
giac nhot nhét khi tw cu cé 18 1a cac no-ron than kinh dwoc quy
dinh chi phan &ng v&i nhivng ci cham bat ngd. Chi can di d
mot ngén tay trwdc diva tré va doa cu |a da da dé nd pha lén
Cuoi.

Mach than kinh vé vui choi ¢6 lién quan chat ché t&i hé than
kinh tao cdm gidc mudn cudi & tré bj cu léc. Vi 1é dd, ndo bd cla



con nguoi gan lién vé&i vui choi — mét hoat déng gidp ching ta
hoa dong hon.

Nghién clru clia Panksepp dat ra mot cau hdi rat tha vi: Vay
ta goi hién twong moét dira tré cé biéu hién hiéu dong thai qua va
hap tap la gi? M6t sé ngudi cho rang nhivng biéu hién nay 1a dau
hién cla chirng thiéu tap trung / roi loan hoat dong (ADHD)
thwérng xuat hién & nhirng tré dd tudi dén trwong, dac biét la &
nuwoc My.

Tuy nhién, theo nghién ctru cia Panksepp, sw nhanh chong
chuyén déi cac hoat déng & tré la nhirng dau hiéu clta hé théng
than kinh nang déng dbi véi hoat déng vui choi. Ong cho biét cac
thuéc kich thich than kinh dwoc ké cho tré em mac ADHD khi
dwoc dung cho dong vat cé tac dung lam giam hoat dong ctia cac
phan n&o bd phu trach hoat dong vui choi, dap tat cdm hing vui
choi & tré. Ong dwa ra mot quan diém hét sirc tién bod, du chua
qua kiém nghiém, rang hay dé tré nhd vui choi tw do, thda thich
nd dua vao sang sém dé tré dwoc thda man ham thich vui choi
roi hay dwa tré dén trwdng, luc dé tré sé tap trung dé dang hon
vao Vviéc hoc.

Thoi gian danh cho vui choi tao diéu kién cho sy phat trién
cda cac no-ron than kinh va giai doan tiép hop (trong phan chia té
bao), tat cd cac hoat dong nay cing cb cac dwdng dan truyén
trong ndo bd. Hon nira, vui choi ciing dem lai sirc hap dan: ca
nguwdi Ion, tré em va tham chi 1a chudt thi nghiém déu bj hap dan
trwdc nhirng doi twong cd nhiéu kinh nghiém vui choi. Mot sb yéu
t6 cla tri tué xa hoi chac chan déu bat nguén t» mach than kinh
khu tru dwéi vo nao nay.

Trong nhirng twong tac cha vé sb hé diéu hanh trong nio
bd, mach than kinh phu trach hoat dong vui choi co6 tac dung kim
ham cac cdm giac tiéu cwe nhw lo 1ang, budn va gian gilr - tat ca
nhirng cam giac co tac dung lam giam hang thu vui choi. Thyc
té, sy théi thuc mudn vui choi khdng xuét hién cho dén khi tré cé
cam giac minh dwgc bao vé: cam giac thoai mai véi nhirng ngu o
ban méi, quen thudc véi mot san choi méi. Sy kiem ché ham



mudn dwoc choi khi lo 1Ang cho thdy mét kiéu than kinh co ban
c6 gia tri sbng con & ddng vat cé vu.

Khi tré trwdng thanh, mach than kinh kiém soat cdm xuc sé
dan kiém ché cac thdi thuc manh - nhirng théi thuc khién nd
mudn pha |&n cwdi hodc nd dua tw do. Khi tré bwéc vao tudi thiéu
nién, cac mach than kinh diéu khién & ving cé ndo trwdc phat
trién tao cho tré kha nang dap rng dwoc cac yéu cau xa hoi dat
ra vé "tinh nghiém tac". Dan dan cac nang lwong sé dwoc nhém
thanh nhirng dang "chirng chac" hon la nhirng hoat déng vui choi
trwdc day tré thanh hoi te thuan tay.

KHA NANG VUI CHOI

N6i dén kha nang vui choi, cé thé néi Richard Davidson 13
ngudi tién gan nhat dén nguéng trén. Ong 1a ngudi lac quan nhat
ma t6i trng biét.

Davidson da tao dwng duwgc mét sy nghiép nghién cuu lirng
ldy Khi t6i con lam bao khoa hoc, téi thwong tham khao y kién
cia 6ng vé moét sd kham pha mai va phire tap trong khoa hoc
than kinh. Khi viét cudn Tri tué xic cadm, t6i da lay nghién ctru cla
6ng lam nong cot cho nhivng kham phéa ctia minh trong linh vuwc
than kinh hoc xa hoi. (Chédng han, mét nghién clru ciia éng phéat
hién ra rang trong khi nguwdi me ngam nhin dra con méi sinh,
vung vo nao tredc dwoc kich thich manh, lam trao 1én tinh cam
am ap va yéu thwong cang manh mé).

Véi tw cach la ngwdi sang lap ra nganh than kinh hoc cam
xuc - nganh khoa hoc nghién cteu vé moi lién hé gitka cdm xuc va
ndo bd, Davidson da 1ap so dd céac trung khu than kinh cho thay
mdi ngudi ching ta c6 mot hé diém cdm xdac ddc nhat. Hé diém
co ban nay dao déng trong khoang cam xuc ma chung ta thwdng
c6 trong subt mot ngay.

Hé diém co ban, du thdng hay trdm, van co tinh 6n dinh
twong dbi. Vi du, cac nghién clru cho thay sau khi tring déc dac
mot ndm, sw hoan hi cia ngwdi trang s sé lang xudng va trd vé
kiéu tdm trang binh thuwéng nhw ban dau. Diéu twong tw cling xay
ra doi voi nhirng ngudi bi liét do di chirng sau tai nan, khoang



mot nam sau nhirng tén thwong ban dau vé cdm xuc thi phan Ién
ho da co thé trd lai tam trang nhw trwéece.

Davidson kham pha ra rang khi con ngudi roi vao tdm trang
dau khd, hai vung hoat ddng manh mé nhat trong nao la hach
hanh nhan va ving vé ndo trwdc bén phai. Con khi ta cdm thay
vui swdng, nhirng vung nay sé roi vao trang thai im lim trong khi
vung vo nao trwdc bén trai hoat ddng manh hon.

Vung néao trwdc tham gia hoat ddng trong ca hai thai cwe
cam xuc cla con ngu®i: vung bén phai khi chung ta budn, con
vung bén trai khi chung ta vui.

Ngay ca khi ta c6 tdm trang trung lap, ty I&é hoat dong cula
hai ving vé nao trwdc bén trai va bén phai cling twong *ng vo&i
kiéu tm trang ma ta thwdng trdi qua. Nhivng nguwdi cé ving vé
nao trwd’c bén phai hoat dédng manh hay cé xu hwéng roi vao tam
trang budn, trong khi do, nhirng nguwdi cé vé ndo trudc bén trai
hoat ddng manh lai thwd'ng cé tdm trang vui vé hon.

Diéu tuyét voi 1a bd may diéu chinh tinh cdm cla ching ta
khéng c6é tinh chat bAm sinh. Chac chén, trong méi ching ta déu
c6 khi chat bAm sinh khién ta thién nhiéu vé vui hay bubén nhung
du thé, cac nghién ctu da tim thiy mdéi lién hé gitra sw quan tam
ma chung ta nhan dwgc khi con nhé véi kha nang hoat déng tich
cwc cia nao bd khi ta Ion 1én. Hanh phuc phat trién song song Voi
tinh mém déo, linh hoat, ttrc 1a kha ndng vwot qua néi budn dé tré
vé trang thai binh tinh, vui vé hon. Dwdng nhw c6 mot mdi lién hé
triec tiép gitra tinh mém déo, linh hoat trwéc ap lwe va kha nang
c6 duwoc hanh phuc.

Theo quan sat cua Davidson: "Cac nghién ctru trén chudt
cho thay nhirng con chudt biét cham séc con - bang céach liém lap
hay chai I6ng cho con, sé dem lai cam giac vui swéng va kha
nang chiu dwng ap Iwc t6t hon cho chudt con. O ca nguwoi va
ddng vat, dau hiéu cda tinh cdm tich cwe la kha nang kham pha
va hoa dong & tré, nhat 1a khi chiju ap lwc - twong tw nhw viéc roi
vao hoan canh xa la. Sy md&i la c6 thé dwoc xem la mdi de doa
hoac co hdi. Nhirng dong vat dwoc nudi dwdng trong tinh yéu



thwong sé coi mdéi noi mai 1a mot co hdi méi. Ching sé kham
pha nhiéu hon va dé hoa nhap hon."

Két qua nghlen cru trén dong vat cling phu hop voi kham
pha ctia Davidson vé con ngu®i, dac biét la véi nhirng nguoi gan
60 tudi. Nhirng dbi twong nay dwoc danh gia vai ndm mét 1an ké
tr héi tét nghiép phd théng. Khi nhém ciia Davidson do tap hop
diém mo ta tdm trang vui vé cta ho. nhirng ngwdi cé tinh mém
déo, linh hoat nhéat va c6 tdm trang thuwéng ngay tét nhat déu cho
thdy mot kiéu hoat ddong clia ndo bd d& nhan thdy. Nhirng nguoi
c6 ky rc dwoc quan tam cham séc khi con nhé thwdng céd tam
trang vui vé hon.

Phai chang nhirng ky (rc 4m &p vé thoi tho du dwoc tao ra
qua lang kinh mau héng cta tam trang vui v&? R4t c6 thé. Nhung
nhw Davidson néi: "M&rc d6 vui vé ma mét dira tré coé dwgc trong
mdi quan hé clia nd v&i nhivng nguwdi xung quanh cé vai tro rat
quan trong trong viéc xac 1ap cac dwong dan truyén toi tinh cam
hanh phuc cta ndo bé."

C6 mot cdp vo chdng gidu c6 & New York dén khi I&n tudi
ma&i c6 mdt ¢ con gai. Ho cwng chiéu ¢d bé nhw tri'ng méng. Ho
thué cad mot doi bao mau dé cham soc con tan tinh va mua cho co
bé cd mot gian phong chat day dé choi.

Nhwng di cé ca mot nha bap bé 16ng 1ay nhw 1au dai va vai
gian phong chat nich dd choi, cd bé van cam thay cé déc vi chua
bao gi¢ co ban t&i choi cung. Tai sao vay? Cha me cb bé s¢ réng
nhirng diva tré khac cé thé lam diéu gi do khién con gai minh
budn.

Ho d4 sai 1am khi nghi néu con ho c6 thé tranh khéi cac tinh
hudng cang thang, khi I&n 1&n cd bé sé& tr& thanh mot ngudi vui
vé. Quan niém nhw vay khéng dung véi ban chat cia hanh phuic
va tinh linh hoat, bao boc qua murc that ra lai la mét kiéu cuwop di
hanh phuc. Quan niém mét dra tré phai tranh xa nhitng dau khd
bang moi gia da bop méo thuc té cudc sbng va lam sai léch cach
thirc dlra tré hoc kiém tim hanh phuc.



Theo cac nha nghién ctru, diéu quan trong dbi véi da tré
khéng phai |1a tim kiém th(r hanh phac cé dwoc nhd 1ang tranh ma
la diéu tiét nhirng con bao tinh cdm. Muc tiéu cla viéc nudi nang
con cai khéng phai la dat t&i tdm ly tich cee mong manh - niu gilr
trang thai vui vé thwdng xuyén & con tré, ma phai day cho con
minh biét cach tré lai trang thai can bang du cho ¢6 chuyén gi xay
ra.

Chéng han, néu cac bac cha me biét diéu chinh nhirng thoi
diém budn buc (twong tw I&i khuyén trong cau thanh ngi "Thoi
dirng tiéc ré con ga qua tha") cé thé day cho con minh mét cach
tdt dé bwdc qua nhirng cdm xuc budn phién. Nhirng can thiép
nho nhd nhw vay sé dwoc khac ghi trong dau 6c dra tré va cho
tré kha nang nhin vao mat twoi sang cta van dé mdi khi roi vao
hoan canh khé khan. O cép dd no-ron, nhitng bai hoc 4y sé in
dau trong mach than kinh ctia vé nao trudc.

Néu ngay tw nho ta khong hoc dwoc cach gidi quyét nhirng
tai wong cla cudc séng vén vé cung da dang th| ta sé Ion 1én
trong tinh trang chwa dwoc chuan bj ky lwdng vé mat tinh cam.
Hoc cach xay dwng cac ngudn lyc bén trong cho mét cudc ddi
hanh phuc doi héi ta phai chiu dwng "don dau” cta cubc choi. Tré
can phai tap dé quen v&i nhivng thang trdm clha doi séng xa hoi
chr khéng chi biét dén mét trang thai vui swéng don diéu.

Khi mét dira tré gap diéu budn buwc, diéu quan trong 1a &
mut dé thanh thuc cua né trong cach phan ng. Sy thanh céng
hay that bai cla dwa tré trong bai hoc nay dwoc phan anh qua
murc hormone cang thdng cta né. Vi du, vao tuan dau tién cla
nadm hoc I&p Mét, viing ndo bd clia nhirng tré vui vé, hdoa dong sé
hoat ddng manh mé va san sinh ra hormone cang théng. Piéu
nay phan anh né lyc tdm sinh ly cla tré nham déi mat véi thach
thire khi bwdc vao mét nhém xa hdi maoi.

Nhwng v&i nhirng tré c6 kha nang thich nghi xa hdi cao, muat
hormone cang thang sé& gidm dan qua cac ndm do ching da tim
dwoc cho minh mét vi tri thodi mai trong cdng dong nhé do.
Ngwoc lai, & nhirng tré van thdy cd don va lac 16ng thi mac



hormone cdng thdng van duy tri & md&c cao, tham chi con ting
|én theo thoi gian.

Cam giac "bon chon trong tuan dau tién” lam tdng hormone
cang thang la phan (rng chuyén héa c6 loi, thic day co thé phai
nadm bat dwoc tinh hudng gay ra lo lang. Chu trinh sinh hoc cla
tinh cdm bi khudy dong rdi tr& lai binh thwdng la nhirng nét khac
diéu luyén trén cho ky hinh sin cua tinh linh hoat. Ngwoc lai
nhirng tré cham trong viéc lam quen v&i cach vuot qua sw lo lang
lai cho thdy mdt dang chu ky khac. Co ché sinh hoc cla cac tré
nay thwong khéng linh ddng va mdrc dé tinh cdm bi khuay déng
thwdng bi ket & mirc cao.

SO HAI VU’A BU

Khi chau gai t6i hai tudi, cd6 bé mé bd phim hoat hinh
Chicken run (Phi ddi ga bay) dén vai thang trdi. D6 1a bd phim
hoat hinh vui nhén vé nhirng chi ga cd gang tron khdi mét trang
trai dé& khong bi bién thanh mén banh nhan thit ga. Phan 1&n bd
phim c6 nén t6i va nhiéu lic c6 mét sb6 canh kinh di khién co bé
hai tudi cadm thay so hai.

Nhwng chau gai téi van doi xem di xem lai bd phim, hét tuan
nay qua tuan khac. Con bé hon nhién béo rang phim dé that sw
kinh di, nhwng ngay cau sau lai ndi day 1a bd phim hoat hinh yéu
thich ctia né.

Tai sao mét bé phim kinh di nhw vay lai c6é stc hut véi cb
bé? Cau trd & nam & hoat ddng hoc hdi cia cac no-ron than
kinh trong khi dira tré xem di xem lai nhirng canh dang s¢ do,
cdm giac pha tron gitra s¢ hai va thich tha vi biét rang dén cubi
phim, moi chuyén déu 6n.

Mot sé di liéu hét stre thuyét phuc vé tac dung cla viéc so
& muc vira phai dwoc ruat ra tir cac nghién ctru trén khi séc.
Nhirng con khi méi dwoc 17 tuan tudi (twong dwong véi giai doan
au tho cua tré), méi tuan moét lan ching dwoc dwa ra khéi cai
chudng quen thudc ctia minh (viéc nay kéo dai trong khoang 10
tuan) va cho vao mét chudng khac cung nhirng con khi Ién ma



chung khéng quen. Mbi lan nhw vay, ching déu cé nhirng biéu
hién hét strc so hai.

Sau dé, khi chung vira cai stra (nhwng van con 1é thudc vao
me) van nhitng con khi séc 4y cung v&i me cua chung duoc
chuyén sang mét chudng khac. Trong chudng khéng cé con khi la
nao, lai cé rat nhiéu dé an va nhiéu chd dé kham pha.

Nhirng con khi trwéc dé da dwoc dwa vao chudng véi nhiéu
khi la t6 ra diing cdm va td mo hon so véi nhirng con cung tudi
nhwng chwa ting réi me. Trong khi nhirng con khi chwa tirng ra
khéi chudng chi bam 14y me va rat e dé thi nhirng con nay thoai
mai kham pha cai chuéng mai va an nhirng dé an cé sén & do.

Nhw vay, nhirng con khi con ty 1ap khéng cé biéu hién so
hai nhw trwdc day khi & trong chudng la. Viéc thuwérng xuyén co
mét & mot noi dang s¢' dong vai trd nhu léu vac-xin ngra cang
thang.

Céc nha than kinh hoc két luan rang & nguoi ciing twong tw
nhw & khi, néu tré em tiép xuc véi sw s¢ hai, cang thang, ching
sé hoc cach vuot qua. Sy thanh thuc do6 sé in sau trong hé than
kinh clia tré va giup chung khi I&n 1&n c6 thé phan (rng linh hoat
hon v&i ap lwc. Lap di lap lai trinh tw "so hai chuyén thanh binh
tinh" rd rang da hinh thanh nén cac mach than kinh linh hoat, xay
dwng dwoc kha nang cam xuc quan trong.

Richard Davidson giai thich: "Ching ta c6 thé hoc cach
phan (ng linh hoat khi d& minh d4i mat v&i mbi de doa hodc ap
lwc & mirc vira da dé& coé thé gidi quyét dwoc." Néu it ap lwc qua
thi khéng hoc dwoc gi nhwng nhiéu qué ciing phan tac dung vi nd
sé dé lai dau 4n vé ndi so hai trong cac mach than kinh. Téc d6
phuc hdi tdm sinh ly cia mot diva tré sé chirng td6 moét bd phim
kinh di c6 qua mirc dbi véi né hay khédng. Néu ndo bd va co thé
tré van bi am anh bdi cam giac s hai trong mét thei gian dai thi
diéu thu dwoc khong phai 1a tinh linh hoat ma 1a sy théat bai.

Tuy nhién khi "nhitng mbi de doa" ma tré phai déi mat nam
trong gi¢i han t6i wu noi bd ndo tam thoi co6 phan ng so hai
nhwng lai tré vé trang thai binh tinh, mét chudi no-ron khac sé



dwoc mé ra. Diéu nay giai thich cho viéc tai sao cd chau gai cﬂg
toi lai rat yéu thich b6 phim hoat ’h‘lnh do. Va do ciing la ly do rat
nhiéu nguwdi (dac biét 1a thanh thiéu nién) thich xem phim kinh di.

Tuy thudc vao Ira tudi va vao tirng dira tré, cé thé chi mot
chut so hai cling la qua nhiéu. Bd phim hoat hinh kinh dién Bambi
(Chu nai Bambi) ca Disney trong d6 c¢6 canh nai me bj chét da
trng gay dau budn cho rat nhiéu tré em khi xem phim. Mét dira
tré mai biét di tAt nhién khéng nén xem bd phim kinh di kiéu nhuw
Nightmare on Elm Street (Ac méng trén phd Cay du) nhwng bd
phim dé lai co thé dem lai cho ndo bd clia mét thiéu nién bai hoc
vé tinh linh hoat. Trong khi dra tré mai biét di cdm thay vé clng
so hai thi mét thiéu nién lai rat thich thu véi cdm gidc vira nguy
hiém vira thodi mai.

Néu mot bd phim qué kinh di am anh dia tré hang thang
trdi v&i nhirtng con 4c méng vé dém va ndi s hai ngay ca ban
ngay, tirc 1a ndo bd cla tré da that bai trong viéc chién thang so
hai. Thay vao dé, bd ndo sé tw dong bdi dap va tang cuwdng nbi
s¢. Cac nha nghién ctru dat ra van dé rang, d6i véi nhirng tré em
thworng xuyén dbi mat véi nbi s¢ qua mure - khéng phai la néi so
t phim anh ma 1a nhixng ndi s¢' I&n hon tlr chinh cuéc sdng gia
dinh cuda tré - thi I6i mon trong mach than kinh d6 co6 thé dan toi
tinh trang tram cdm hodc rdi loan tinh cadm sau nay.

Bd ndo xa hdi tiép thu rat nhanh théng qua bat chwdc cac
mau, twong tw nhw viéc ngudi bd hodc nguwdi me kién tri quan
sat nhirng diéu ma con minh cho la dang so. Khi chau gai t6i bat
dau thay so khi xem mét canh phim nao dé nhwng dwoc me vo
vé "Sé khdng sao dau con yéu” (hodc cé dwoc cam giac yén tam
khi dwoc ngdi trong long bd) thi con bé lai cdm thay an toan va
kiém soat dwoc tinh cdm cla minh. Theo d6, dira tré co thé ap
dung dé kiém soat cdm xuc ctia minh trong nhirng 1an sau.

Nhirng bai hoc co ban thei tho du nhu vay sé dé lai du an
sudt cudc doi khéng chi trong vi tri x& hoi chd yéu cud mét con
ngw®i ma con trong kha nang dinh huwdng tinh yéu thwong véi



cwong vi cua mot ngudi tredng thanh. Ngworc lai, tinh yéu cling
sé nubi dwdng nhirng dau an sinh hoc trwdng ton dé.
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TRIi TUE XA HOI = Phan 4. CAC BIEN THE TINH YEU

Theo cac nha khoa hoc, trong ciu tao cla tim nguwoi co it
nhat ba hé théng than kinh lién quan t&i nhau nhwng doc 1ap cung
hoat déng, méi hé thdng diéu khién ching ta theo mét cach riéng.
DPé& kham pha nhirng bi an cda tinh yéu, than kinh hoc chia cac
mang lwdi than kinh thanh mang Iwéi than kinh gan bd, mang lwéi
than kinh cham soéc va mang lwéi than kinh tinh duc. Mdi mang
lwei nay khéng chi chiu anh hwéng cta cac chudi hormone va
chat hoa hoc khac nhau, ma con chay qua cac mach no-ron khac
han nhau. M&i mang lwéi lai bd sung thém phu gia héa hoc cla
riéng minh vao vo sb bién thé cla tinh yéu.

Sw gan bd quyét dinh ai 1a nguwdi ching ta sé& nghi dén moi
khi can giup d&, dé 1a nhirng ngudi chung ta nhé nhéat khi ho
khéng bén ta. Sy cham séc mang dén cho chung ta ham muén
manh mé: chdm s6c nhirtng nguwdi khién ching ta cdm thay lo
lang, ban tam nhat. Khi ching ta gan bo vai ai, ching ta sé trung
thanh v&i ho; khi chung ta cham séc ai, chung ta sé lo lang cho
ho. Con tinh duc chi la tinh duc ma thoi.

Ba yéu td nay hoa hop trong sw can xirng hai hoa, mét sy
twong tac ma khi tat cad déu dién ra tét dep sé thoi thuc tao hoa
tiép tuc y dinh duy tri muén loai. Va néi cho cung, tinh duc chi la
bwdc dau thwe hién nhiém vu dé. Sw gan bod 14 chéat keo khéng
chi gilr cho cac déi Itra ma con gilr cho cac thanh vién trong mot
gia dinh bén nhau; con sy yéu thuwong, cham soéc tang thém cam
giac hao hirng, thdi thac khi chdm séc con cai, vi thé con céi cla
ching ta cé thé I1&n Ién véi quan diém yéu thwong, cham séc cia
riéng minh. M&i mét soi day trong ba soi day trén két ndi moi
ngwdi theo nhirng cach khac nhau. Khi s gan bd hoa quyén vao
s cham séc, yéu thwong va hap dan vé thé xac, ching ta sé co
mot mdi tinh vé cung Idng man. Nhwng khi bat ky soi day nao méat
di, tinh yéu lang man sé loang choang, nga nghiéng.



Hé théng két nbi than kinh ngdm duwa trén sw twong tac gitra
nhirng nhom két hop cac bién thé tinh yéu nhw l1ang man, cdm
giac than thudc cta gia dinh va trach nhiém lam cha me véi
nhirtng nhom két hop cac nang lwc két ndi & chiang ta du chi 1a
tinh ban vé&i long trdc an hay sy yéu thich dén mé man mét chu
meéo. Xét rdng ra, cac mach trén ciling co thé hoat dong it nhiéu
trong nhirng pham vi réng I&n hon, nhw sy khao khat huwdng toi
nhirng bau trdi tw do va nhirng bai bién hoang vang.

Cé nhiéu hanh trinh dén vai tinh yéu théng qua duwéng théap,
do vay, nhirng ai phu hop v&i dinh nghia hep vé tri tué xa hoi chi
dwa trén co sé lay lan dén day sé hoan toan mat phwong huwéng.
Céc ai lyc két ndi chang ta ludn di trwde ly tri. Ly do cla tinh yéu
luén Ia diéu bi &n mac du hoat déng cda tinh yéu cé thé doi hdi
nhirng bwéc tinh cin than. Chinh vi thé, yéu thwong doi héi ta
phai vo6 cung théng minh vé mat xa hdi, hay noi cach khéac, yéu
thwong can sy két hop cla cad duwong thap va dwdng cao. Chi
mot hanh trinh s& khéng du dé tao ra cac lién két gén bd vira y va
manh meé.

Kham pha mang lwdi than kinh phire tap cla sy yéu thwong
c6 thé sé giup lam rd mot sé diéu con kho hiéu va réc rdi trong
ban than méi ching ta. Ba hé thdng chla yéu cla tinh yéu - sw
gan bo, sw cham soc va tinh duc - déu tuan theo nhirng quy tac
phirc tap riéng. Tai mot thoi diém nhét dinh nao doé, bat ky hé
thdng nao trong ba hé théng nay ciing c6 thé chiém wu thé hon
hai hé théng con lai - chdng han khi déi uyén wong cdm nhan
dwoc tinh yéu am éap, khi mét cap vo chdng au yém con cai hoac
khi hai ngw®i yéu nhau. Khi ca ba hé théng cung hoat déng, ho
sé& cdm nhan duwoc tinh yéu & mirc dd dinh diém: sw két ndi xac
thit, yéu thwong va thoai mai khi s héa hop né hoa.

Bwdc dau tién trong qua trinh hoa hop thanh mét thé théng
nhat nhw vay cé lién quan dén phwong thirc tim kiém clha hé
thdng gan bo. Nhw ching ta da thay, hé thdng nay bat dau hoat
ddong ngay t thoi ky treng nwéce, dan dat diva tré tim kiém sw
cham séc va bao vé tir bén ngoai, dac biét la tir ngudi me. va co
mot dwdng song song thu vi gilra cach thire chung ta hinh thanh



s gan bo dau tién trong doi voi cach thire ching ta hinh thanh
soi day ket noi dau tién v¢i doi tac tinh cam cda minh.
NGHE THUAT TAN TiNH

Toi th&r Sau, mot tdp dan éng va phu ni¥ &n mac lich sw tap
hop tai mot quan bar & khu Upper East Side ciia New York. Tai
day dién ra mot sy kién cta nhirng ngudi ddc than va tan tinh 1a
yé&u cau cua cudc gap.

M6t phu nir di qua day bar vé phia phong vé sinh, hat téc va
dung dwa chiéc sac tay. Khi lwét qua ngwdi dan éng ma minh chd
y, c6 dwa mat nhin anh ta mét ltc réi khi thady anh ta bat dau dap
lai cai nhin ctia minh, ¢d nhanh chong quay di ché khac.

Théng diép khong |&i cta cb la: Hay nhin t6i di!

Cai nhin mo&i moc, tiép sau 1a vé e 1& cia mét thiéu nir, md
phéng theo mét chudi rat bé chién thuat dwoc tim thay & hau hét
cac loai dong vat c6 vu nhirng loai ma sy sinh tdn clia dlra con
m&i sinh rat can sy giup d& ciia mdt nguwdi cha. Chinh vi ly do do,
con cai luén phai kiém tra mirc d6 sdn long theo dudi va giup d&
cta cac con duc. Pong thai trén dién ra phd bién trong nghé thuat
tan tinh dén murc cac nha biéu sinh hoc da quan sat dwoc dong
thai ndy ca & chudt: con cai chay di chay lai vé phia con duc, roi
lai chay ra xa hay phi manh vao con duc va lac v dau.

Nu cwoi tan tinh cling dwoc Paul Ekman xép vao 18 bién
thé cta nu cuoi: khi quay di noi khac, nguoi tan tinh s& mim
cwdi, roi sau dé nhin cham chd vao muc tiéu cia minh trong
khodng thdi gian vira da dé& déi phwong nhan ra, trwéc khi nhanh
chong nhin di noi khac. Chién thuat gia bé e then nay lgi dung sw
khéo léo duworng nhw dwoc gieo san trong bd nio clia dan éng
trong nhirng tinh hudng nhw trén. M6t nhém cac nha than kinh
hoc & London kham pha ra réng, khi nhan dwoc cai nhin cham
chu tr ngwdi phu nlr ma minh thy hap dan, bd ndo cla ngudi
dan 6ng sé kich hoat mach dopamine truyén di cam giac phan
khich, lang lang. Chi nhin vao mft ngu&i phu nir xinh dep hay
tiép xtc bang méat véi mot ngudi khéng dwoc cho 1a hap dan sé
khéng thé kich thich mach nay hoat déng.



Nhwng cho du nguw®i dan dng c6 nhan thay ngudi phu niy
hap dan hay khéng, sw tan tinh tw ban than né van dat dén dinh
cao: phan Ién dan 6ng thuwong tiép can véi nhirtng phu niv cé biéu
hién tan tinh nhiéu hon nhixtng phu n& hap dan nhwng khéng cé
biéu hién trén.

Sw tan tinh xuét hién gitka dan 6ng va phu nir thudc cac nén
van hoa khac nhau trén thé gidi (theo nhirtng gi moét nha nghién
ctru da ghi lai dwoc & cac vung van hoa tir Samoa téi Paris). Tan
tinh 1a bwéc di mé trong mot loat cac théa hiép khéo Iéo dién ra
lién tuc & méi budc cla qua trinh tim hiéu nhau. Bwéc di mang
tinh chién thuat dau tién nay la tao ra mét mang Iwéi réng, bang
céach vo tinh truyén di thién chi sén Idng tham gia cla minh.

Twong tw nhw vay, nhirng dira tré so sinh ciing vé tinh dé 16
cac dau hiéu chi thich tiép xuc v&i nhirng ai than thién va ngoi
mat lén khi don chao clr chi hoi dap clha bat ky ai. Hanh dong
twong dwong trong hoat ddng tan tinh cia nguwoi Ion khong chi co
nu cwdi tan tinh ma con co giao tiép bang mat va giong noi soi
ndi, nhiét tinh v&i am diéu cao, c chi hoi cwdng diéu - rat gibng
véi dira tré dang kiém tim giao tiép than thién.

Yéu t6 tiép theo trong nghé thuat tan tinh la néi chuyén.
Trong van héa My, budc thiét yéu nay cia qua trinh tim hiéu co
mot dac diém mang mau séc tiéu thuyét: cudc néi chuyén thudng
c6 muc dich xac dinh xem liéu déi phwong cé that sw dang gan
bd hay khéng. Bwdc di nay nang tdm quan trong clia dwéng cao
lén vi tri trung tdm trong pham vi ma tlr trwdc dén nay chi yéu
van thudc quyén kiém soat ciia dwdng thap, vi du nhw viéc mét vi
phu huynh kiém tra hay nghi ngé& cudc hen cla cé con gai.

Trong khi dworng thdp day chung ta vao vong tay nhau thi
dwong cao lai gidp ta danh gia dwoc ddi tac trién vong, nhd do,
nang cao tdm quan trong cda cau chuyén bén tach ca phé sau
budi téi hen ho. Qua trinh tim hiéu kéo dai sé giup hai bén danh
gia day da vé nhau & nhitng khia canh quan trong nhat: déi tac
tinh cdm ¢6 chu dao, hiéu biét, nhiét tinh, biét cdm théng va gidi



giang hay khéng - n6i cach khac, dbi twong do6 c6 xing dang dé
gan bod séu sac hon khong.

Qua trinh tim hiéu dwoc thye hién trng buwéc dé mang lai
cho hai bén co hdi nhan dinh xem nguwoi kia cé thé 1a mot NQuoi
ban ddong hanh tbt hay khong, hay co hdi tim kiém mét chi bao
tich cwc cho théy mot ngay nao do ho sé la mét ngwdi cha (me)
tét. Vi vay, trong nhitng cudc noéi chuyén ban dau, hai bén danh
gia lan nhau trén cac phwong dién ndng nhiét, cdm théng va
hanh ddng danh cho nhau, roi sau do, ho dwa ra mét lwa chon
tham do. Twong tw nhw thé, cac em nhoé khoang ba “thang tudi
cling ¢6 thé lwa chon chinh xac ai la ngwdi cac em mubn tiép xuc,
va cac em thwong tap trung vao nhirng nguwdi dem lai cam giac
an toan, virng chai nhat.

Khi déi phwong vuot qua thty nghiém tham do, sy dong diéu
danh d4u budc chuyén minh t» hp dan sang niém khao khat co
quan hé tinh cdm dat dao. Kha nang dong diéu gitra hai nguoi
tadng cao, & ca tré em va nguoi lon, boc 16 trong céi nhin triu mén,
ct chi vubt ve, au yém - tat cd nhirng biéu hién trén déu phan
anh marc do than mat dang tang lén gitra hai nguwdi. O giai doan
nay, nhirng ngw®i yéu nhau thwdng cé xu hwdng quay tré lai thoi
tré con: ho st dung 16i néi chuyén tré con hay nhirng cai tén goi
riéng dang yéu, 1i thi tham ém diu va nhirng cai vubdt ve diu
dang. Sy thodi mai hoan toan vé mét thé xac danh dau diém ma
tai d6 nguoi nay trd thanh nén tang virng chac cho nguoi kia -
day ciing la mét diém bat chwéc & nhirng dira tré.

Va chéc chéan, quéa trinh tim hiéu nay ciing sé ¢ Iic ndi
giéng bao nhw trong con gian déi cla dra tré dang chap chirng
tap di. N6i cho cung, tré em luén mudn minh duoc coi la trung
tdm cla sy chu y va yéu thuwong, nhirtng nguwdi dang yéu ciing
vay Khudn méau chung nay chira tat ca cac cach thirc ma trong dé
nguy co va lo lang cé thé khién hai nguwdi xich lai gan nhau hon,
t thoi ky chién tranh 1ang man t&i khi ngwdi phu ni ngd vao
ngudi dan éng "nguy hiém".



Nha than kinh hoc Jaak Panksepp cho rang khi mét déi yéu
nhau, ho nghiém nhién "nghién” nhau. Panksepp da phat hién ra
mot hé qua ddng lwe hoc than kinh gitra hién twong nghién thudc
phién va sy phu thudc cua chung ta vao nhirng ngudi ta cam
thay gan b6 nhéat. Theo Panksepp, tat cd nhirng twong tac tich
cwe V&I ngwdi khac gay ra sw phan khich la nhe vao hé thong
opioid, mach két néi hoat déng khi ai d6 s&r dung heroin va cac
chat gay nghién khac.

Mach nay c6 sy tham gia cta hai cau trdc chi yéu trong bo
nao xa hodi, vé ndo trwdc hdc mat OFC va vé ndo ACC. OFC va
ACC hoat hoa trong co thé nguwdi nghién khi ho thém muén, khao
khat va say swa. Khi cai nghién, nhirng vung nay sé ngwng hoat
dong. Hé théng nay chiu trach nhiém khi ngwdi nghién danh gia
qua mure thlr thudc anh ta yéu thich cling nhw sw that bai hoan
toan cla tat cad cac hanh dong kiém téa ham mudn théa man no.
T4t ca& nhivng diéu trén co thé ciing dung véi moét nguwdi dang yéu.

Ciing theo Panksepp, trén khia canh sinh hoc, sy théa man
ma nhirng ngudi nghién c6 dwoc tir thudc cling gibng niém vui
ching ta c6 dwoc khi dwoc két ndi véi ngudi ta yéu; mach than
kinh hoat déng trong cé hai trwérng hop gan nhw gidng nhau.
Panksepp phat hién ra rang ngay ca dong vat ciing thich danh
thdi gian bén nhirng ban tinh ma khi & canh, co thé ching tiét
oxytoxin va opioid tw nhién, hai chat dem lai cdm giac hwng phan
dé chiu. Nhw vay, nhirng chat héa hoc nay clia bé ndo giup gia co
cac modi rang budc gia dinh va tinh bang hiru, cling nhw cac moi
quan hé tinh cam lang man.

BA PHUONG THUC GAN BO

Ba dwoc gan mot nam ké tir ngay co con gai chin thang tuoi
cua Brenda va Bob chét bi tham khi dang ngu.

Khi Bob dang ngobi doc bao, Brenda di vao, tay cam vai birc
anh, déi mat dd hoe. Brenda lai vira khoc.

Brenda cho Bob biét ¢6 vira tim dwoc mot vai birc &nh chup
hém ca hai cha con ra bién.



Bob, tham chi khong thém ngang dau Ién, chi lam tham
trong miéng "U!"

“Con bé dang ddi chiéc mi ba ndi mua nay anh nay,”
Brenda bat dau.

“Um”, Bob lam bam, mét van khéng ngwdéc 1én, ré rang anh
khéng hé chu y dén nhirng diéu Brenda ndi.

Khi nghe Bre‘nda héi‘ cd mudn xem anh khéng, Bob chi tra
|&i cut Ian khéng, rdi cdc can gid sang trang khac, doc luét qua.

Im 1&ang déi theo chong, nwdc mat Brenda lan dai trén ma.
Co budt miéng: “Em khong hiéu noi anh. Con bé la con chung ta
co ma. Anh khéng nh¢ con w? Anh khéng quan tam w?”

"Tat nhién 1a anh c6 nh& con! Anh chi khéng mubn néi vé
chuyén nay nira thoi," Bob cau nhau khi lao ra khéi phong.

Cudc dbi thoai dang cay trén da minh chirng cho sw khac
biét gitra cac hinh thirc gan bo cé thé dady moét cap vo chdng toi
tinh trang lac diéu - khong chi khi dbi mat véi cac vét thwong
chung ma gan nhu trong tat cad cac van dé khac. Brenda mudn
ndi vé cdm giac cla minh, con Bob lai tranh chuyén do. Vi thé,
Brenda cho rang chong minh la mét ngwdi lanh lung, khéng quan
tam dén vo con; con Bob lai nght vo' minh 1a ngudi khat khe va
lic nao cling bat ngudi khac phai chiu dwng. Khi cang bi ép noi
vé cdm xuc, ngwdi chong cang dé rat lui.

Kiéu "yéu ciu: rut lui" nay t 1au da dwoc rat nhiéu chuyén
gia tw van gia dinh nhac dén. Nhwng nhirng két qua tim kiém moi
day cho thdy mau thuan thwérng gdp nay cé nguyé&n nhan tir hoat
doéng cua bd ndo. Khdng cé cach thirc nao "hoan toan dung" ma
dung hon, ca hai khuynh hwéng déu phan anh nhirng tac dong
than kinh ngam.

Tubi 4u tho dé lai dau &n trén 1dng nhiét tinh cta tudi thanh
xuan rd rang nhat 1a & "hé thdng gan bad", mang lwdi than kinh
hoat dédng bat ct khi nao ching ta lién hé véi mét ai dé co vai tro
quan trong trong cudc doi minh. Nhw chung ta da biét, nhirng
dira tré dwoc nudi day tét va cdm nhan dwoc sw thiu hiéu cua



nhirng ngwdi cham séc ching thi sé trd nén tin twdng, virng chac
trong mdi quan hé gan bd. V&i cac em, nhivtng mdi quan hé nay
khéng qua go boé nhung cling khdng qua 1éng 1éo. Con nhirng
dlra tré khéng dwoc cha me quan tdm vé cam xuc cling nhw
nhirng dlra tré cé cdm giac bj bd bé sé séng thu minh va xa lanh
thé gi¢i bén ngoai, nhw thé ching da tir bd hy vong gianh duwoc
sy quan tdm, cham séc cua nguwoi khac. Trong khi d6, nhirng dra
tré cd cac 6ng bbé ba me c6 quan diém nwéc doéi, ludn bat ngd
thay dbi tdm trang t gian di* sang diu dang, thi lai thuwong lo
lang, bén chén va bat én.

Bob Ia hién than cla kiéu lanh xa moi sw. V&i anh, nhirng
tinh cdm manh liét that phién toai, chinh vi vay anh luén cb gang
tranh nhirng tinh huéng nhw thé. Brenda lai nam trong nhém hay
lo 1ang, bon chon, khdng kiém ché dwoc cdm xuc va luén ¢6 nhu
cau tdm sw nhirng mbi wu tw cla minh.

Ngoai hai nhém cta Bob va Brenda con cé nhém virng vang
- nhitng ngudi cam thay thoadi mai, khdng phién mudn, wu tw
trwdc nhirng cdm xuc. Néu Bob la ngudi vikng vang, ¢o 1& anh ta
da co thé tinh cdm hon véi Brenda khi can thiét. Hay néu Brenda
la ngudi vivng vang, chac co sé khong liéu linh tréng chd sw dong
cam & Bob.

Khi phwong thire gan bd clia ching ta dwoc hinh thanh tw
thdi tho 4u, né sé& khong bao gi® thay déi. Nhirng hinh thirc gén
bod khac nhau nay xuat hién & mét mdre dd nao do trong tat ca cac
mdi quan hé gan gii va khang khit, nhat la trong nhirng rang
buéc tinh cam. Theo mét loat cac nghién clru ciia nha tdm ly hoc
Phillip Shaver thudc trwdng Dai hoc California, ngwdi chi dao
chinh cta cudc nghién clru vé sy gan bé va cac mdi quan hé, thi
mot hinh thirc nay sé danh dau nhirng két qua trong cac mdi
quan hé cua con nguoi.

Shaver tiép tuc di theo hwéng nghién clru ctia John Bowlby
va Mary Ainsworth - ngu®i hoc trdo ké thira John. Ho la nhivng
nguwoi tién phong nghién clru phan rng cia nhirng em bé chin
thang tudi khi bj tach khdi me trong th&i gian ngén va day la cong



trinh nghién ctu dau tién phat hién c6 nhirng em virng vang, co
nhi*rng em bat on trong moi quan hé gan bdé.

Nhém clia Shaver da phat hién c6 55% ngudi My (bao gébm
cé tré so sinh, tré em va nguwdi Ion) thudéc nhom vibng vang, dé
dang gan b6 va cdm thay thodi mai trong mdi quan hé phu thuéc
vao ngudi khac. Nhirng ngwdi virtng vang khi bat dau mét moi
quan hé lang man thuwdng mong doi nguwoi kia sé la nguwdi tinh
cadm va biét IAng nghe, rang nira kia sé& xuat hién, giup d& ho khi
ho khoé khan va suy sup cling nhw nhirtng gi ho cé thé lam cho
nlra kia cia minh. Ho ludn cam thay thoai mai khi gan gii, than
thién v&i moi ngwdi. Nhirng ngwdi thudc nhém nay nhan thay ban
than ho xirng dang dwoc quan tam, cham soc va yéu thwong, con
nhirng nguwdi khac la nhirng ngudi c6 thé tiép can dwoc, dang tin
va tét bung. Do vay, cac mdi quan hé thwong di theo khuynh
hwédng than mat va tin cay.

Ngworc lai, co khoang 20% nhirng nguw&i tredng thanh thudc
nhém lo 1ang, bdn chdn. Trong cac quan hé yéu duwong, ho rat dé
bwe doc, phién mudn khi nira kia khéng that sw yéu ho hay khdng
ddng cam va&i ho. Déi khi, ndi so hai, dai dang va nhu cau dwoc
béo vé, che ch& clia ho khién déi phwong bd chay. Nhirng nguoi
|on thuéc nhom nay coé khuynh hwédng coi minh 1a nhirng nguoi
khéng dang duoc yéu thwong va cham séc mac du ho thich ly
twdng hoda nira kia cia minh.

Khi d& hinh thanh méi quan hé, nhirng ngudi hay lo lang rat
dé bj bua vay trong ndi s hai bi bd roi hodc bi cho 1a kém coi &
mot mat nao d6. Ho ngéd theo tat cd cac tin hiéu clta chirng
"nghién yéu”: nhirng ndi wu tw &m anh, lo 1ang vé ban than va phu
thudc vé tinh cdm. Ho rat dé& ndi gian va ludn lo 1dng da moi diéu
vé cac mdi quan hé cla minh (nhw so bi nguwoi kia bé roi). Ho
cling qua canh giac trwd¢c moi viéc va thuwdng ghen tubng voi
nhirng chuyén yéu dwong twdng twong. Chinh vi thé ho thuwéng
mang dén nhirng chudi lo 1ang twong tw cho tinh cdm cGa minh.

Nhirng ngwdi thuéc nhom ther ba - Iénh‘ Xa moi chuyén -
chiém khodng 25%. Ho khoéng thoai mai khi gan gii vé mat tinh



cdm va cadm thay that kho dé tin twdng va chia sé cdm giac cua
minh; ho thwdng lo 1ang, bon chon khi ntva kia c¢6 gang tao ra sw
gan gii vé tinh cdm. Nhirng ngudi nay thwdng co khuynh huéng
kim nén cdm xuc cta chinh minh va d&c biét kiém ché cam giac
dau budn. Do nhirtng nguwdi thudc nhém nay cho rang nia kia
khéng dang tin vé mat tinh cdm nén v&i ho, nhirng mdi quan hé
than mat that khé chiu va phién toai.

Khoé khan &n sau & nhirtng nguwdi lo lang va nhirng ngudi
lanh xa thé sw bién thanh sw cirng nhac. Ca hai déu cé nhirng
chién Iwoc that sy co y nghia trong mét tinh huéng cu thé nhwng
van bam chat vao né ngay cé khi da that bai. Néu mét mbi nguy
hiém that sy xay ra déi v&i hai tuyp ngudi nay, ndi lo l&ng sé day
cao tinh trang chuan bi sn sang, nhung lo I&ng khéng dung chd
sé tao ra cac "tinh dién quan hé".

Khi dau budn, nhirng nguwdi thudc méi nhém khac nhau co
nhirng cach xoa diu cdm xuc khac nhau. Giéng nhw Brenda,
nhirng ngwoi lo lang sé quay sang ngudi khac, dwa ddm vao sirc
manh cla nhitng tiép xuc diu dang. Con nhirng nguwdi thudc
nhom lanh xa thé sw nhw chong cta Brenda sé doc lap, tw diéu
chinh ndi buén cta chinh minh.

Nhing ngwdi lang man thudc nhém virng chac dwdng nhuw
c6 thé xoa diu moi ndi lo l&ng thwérng xuéat hién & nira kia hay
nhitng wu tw cda chinh minh. Néu trong mét cap déi c6 mot
nguwoi thudc nhom vikng vang, thwdng sé khéng co nhiéu cai va
va khiing hoang xay ra. Con néu cé hai ngudi déu 1a ngudi hay lo
lang thi that dé hiéu khi gitra ho rat dé xay ra bung nd va xich
mich. N6i tém lai, sw e s¢, oan gian va dau khd déu la nhirng
cam xuc co tinh lay lan.

CO SO THAN KINH

Nghién ctu do Shaver va cac nha than kinh hoc clia Dai
hoc California & Davis da phat hién ra rang, méi mét hinh thirc
trong ba hinh th&rc gan bé trén déu Ia mét bién dbéi cu thé cua
hinh thirc két ndi véi hé thdng gan bo clia bd ndo. Nhivng khac
biét nay xuat hién nhiéu nhat trong nhirng trang thai 16n xon, roi



ren - chang han nhw trong mét cudc tranh luan hay khi ai d6 chim
dam trong nhixng suy nghi dang so vé mét mbi quan hé bat hoa
hay tham chi toi t& hon, khi ai d6 ludn &m anh vé viéc chia tay v&i
nguwoi yéu.

May chup ndo FMRI da cho thay, trong nhirng do twédng dau
khé nhu vay, trng phan nao cu thé sé& xuat hién véi tirng hinh
thirc gan bé chinh. (Mac du cac nghién ctu nay chi ap dung cho
phai nr, nhwng ta van co thé gid dinh nhitng két luan twong tw
cling sé xay ra khi th&r nghiém v&i phai nam).

Xu hwéng quéa lo lang cia nhivng ngwdi thudc nhéom bon
chon, nhw nbi so hai mat ngudi yéu, sé nang cac ving dwdng
thap, trong d6 co: cuc trwde thai dwong (nhivng vung sé hoat hoa
khi budn); vanh dai trwdc (noi cac cdm xuc 16 ra) va hippocampus
(ving nh¢ chinh lén cao) bang chd y hon, nhitng phu ni¥ hay lo
lang, bon chon khong thé ngat mach ban khoan vé cac moi quan
hé du hét strc cb gang, ndi lo Idang am anh lan at nang lwc “ngat
ngudn" cha bd ndo. Hoat ddong than kinh nay thé hién nédi lo lang
cu thé vé cac mbi quan hé chir khdng phai ndi s¢ hai néi chung.
Céac mach 1am diu lo 1ang vé cung hiéu qué khi ngat nguén mot s6
kiéu lo I&ng khac.

Ngwoc lai, nhitng phu nir vi’ng vang khoéng gap hé kho
khan khi ngan chan néi s¢ hai vé mot cudc tinh tan v&. Cuc ATP
lam cho ndi budn clia ho ha xudng ngay khi ho huwéng téi nhirng
suy nghi khac. Sy khac biét chi yéu & chd nhirng phu ni» virng
vang san sang kich hoat khoa than kinh ctia OFC, Iam dju nhivng
cang thang, bubn phién tor ATP guri t&i.

V&i biéu hién twong tw nhw vay, nhirng phu nir hay lo lang
dé nghi dén nhirng khoanh khac gay lo lang tir mdi quan hé lang
man cta minh hon cac phu ni¥ khac rat nhiéu. Theo Shaver, lo
lang thai qua vé cac van dé lién quan dén mdi quan hé cda ho co
thé han ché kha nang hiéu dwoc dau la diéu sé co tinh pha hay
|&n nhat dbi véi ho.

o} nhi*rng phu nt 1anh dam, cac mach than kinh hoat déng
rat khac, cac hoat ddng c6t yéu xoay quanh mét ving nam trong



vanh dai kich hoat sw kim hdm nhirng suy nghi vién véng. Ddi véi
nhirng phu nir nay, loai phanh cam xuc néi trén dwdng nhw dworc
ghim rat chat. Cling nhw nhitng phu ni lo 1dng khéng thé ngén
dwoc cdm xuc ctia minh, nhirng phu ni 1anh dam ciing khéng thé
nglrng kim ham néi lo lang, ngay cé khi budc phai lam thé.
Nguwoc lai, nhirng phu nir khac khéng gap kho khan gi trong viéc
diéu chinh vanh dai khi dwoc yéu cau nghi dén diéu gi dé dang
budn roi sau d6 nglrng suy nghi vé no.

B& phan than kinh khéng ngirng kim ham giéi thich tai sao
nhirng phu nr lanh dam thwdng cé khuynh hwédng xa r&i va tho o
v&i cude sbdng vé mat tinh cdm - khi mét mdi quan hé tan v& hay
mot ai d6 mat di, ho rat it dau budn, ho cdm thay minh khéng bi
rang budc vé tinh cdm trong cac twong tac xa hoi. Mot sé6 mire dod
lo lang dwong nhw 1a cai gia chung ta phai trd cho sw than thiét,
gan bo that sy vé mét tinh cdm, chi vi né 1am ndi bat cac van dé
lién quan dén mdi quan hé can dwoc gidi quyét. Nhirng ngudi
thudc kiéu 1anh dam dwédrng nhw ludn tim cach tranh xa nhirng két
ndi tinh cdm v&i ngudi khac dé tao ra Iop véd méat két ndi ngang
tinh bdo vé ho khéi cdm giac bdi rdi cia chinh minh. DP&c biét,
Shaver da phat hién ra rang tién hanh nghién ctru nhixng phu niy
lanh dam la diéu khd nhat vi mét trong nhirng yéu cau dwoc dat
ra la sy tham gia trong mét moi quan hé lang man, lau dai va
nghiém tuc.

Can nh& rang, nhirng phong cach sbng nay dwoc hinh
thanh chl yéu trong thoi tho 4u, vi vay, né khéng cé vé gi la do
cac yéu tb vé gen di truyén gay ra. Néu dwoc huwéng dan, con
ngudi cé thé thay ddi @ mét mirc d6 ndo dé bang nhirng kinh
nghiém phu hop - du 1a trj liéu tam ly hay trong mét méi quan hé
mang tinh han gan. Mat khac, & mét mirc dd ndo dé, nhirng nira
kia hiéu biét ciing cé thé giup dbi tac tinh cdm cla minh diéu
chinh dwgc nhirng thoi quen nay.

Chung ta c6 thé coi mach than kinh gan bé, tinh duc va
cham séc la cac bd phan trong bé dong lwc cua Alexander
Cadler, n&éi ma chuyén doéng cua moét nhanh bat ky sé& doi lai
chuyén dong cla cac nhanh khac. Chang han, phong cach gén



bd sé& anh hwdng dén hoat déng tinh duc cia con nguwdi. Mau
nguwoi 1anh dam thuwong két déi chd yéu vi ban nang tinh duc va
ho thich két déi v&i nhitng ngwdi khéu goi hay nhitng cd gai
ding dwong hon la nhivng ngwdi vibng vang hay thuwdng xuyén lo
lang. Phu hop véi mong mudn ctia ho vé khodng céch tinh cam,
nhirng nguwdi thuéc nhdm nay hai long véi tinh duc ma khéng co
sw thwong yéu hay than mat, gan bé. Néu vi mét ly do gi dé, ho
dirng lai & mét mbi quan hé, ho sé& cd khuynh huwéng dao déng
gilra khodng cach va su ép budc, vi vay, chang co gi la khi ho ly
di hay chia tay va roi, rat ky la, ho lai tim cach quay tr& lai voi
nguwoi do.

Nhirng thach thirc dé co dwoc sw hoa hop trong tinh yéu do
cac phwong thirc gan bo gay ra Ia doan dau ctia mét trwdng thién
tiéu thuyét. Va di nhién trong d6 cd tinh duc.



Chwong 14. SU DAM ME: & ANH AY VA &’ cO AY
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TRIi TUE XA HOI = Phan 4. CAC BIEN THE TINH YEU

M6t trong nhitng ngwdi ban than nhat cla t6i héi ndm tha
nhat dai hoc la méot chang cau thi bong bau duc théng minh
nhwng cuc can, thd 16 ma chung t6i van thwdng goi 1a "The Hulk".
Lac nay, téi chot nhé lai 1o khuy@n ma ngudi cha gbc Bl dan
do khi Hulk chuan bj séng xa nha. Cau cach ngén phang phét nét
nhao bang, mia mai ctia nguwdi x&r Brech, dwoc dich thé tir tiéng
BPirc va duwoc viét nhw sau: "When the penis gets hard, the brain
goes soft." (Khi yéu, anh sé& khéng con ly tri).

Pirng & goc dd khoa hoc, sy két ndi than kinh cho cac hoat
ddng tinh duc xuét hién & cac vung duwéng thap dwdi vé ndo, nam
ngoai vung kiém soat clia bd nao ly tri. Khi nhitng mach than kinh
nay tham gia diéu khién trong trang thai khan cap hon, ching ta
sé cang lo la trwdc nhirng 161 khuyén do cac vung ly tri dwdng
cao duwa ra.

Hiéu theo nghia théng thwéng, hoat ddng két ndi nay giai
thich cho tinh bat hop ly trong rat nhiéu lwa chon tinh cdm lang
man: sw yéu di ciia cac mach ly tri. B& ndo xa hoi thwc hién ca
hai hanh déng y&u va quan tam, nhwng duc vong lai chi di chuyén
trong mot sé nhanh thap nhat cia dwdng thap.

Sw say mé dwong nhw xuét hién & ca hai dang thire, & anh
ay va & co ay. Khi mét ngwdi dan éng nhin chdm chi vao bic
anh ngudi yéu, cac trung tdm x& ly hién thi va danh thic duc
vong hoat ddng manh mé, thé hién ré vé ngoai cla nguoi dé da
khoi goi sy dam mé nhw thé nao. Nhw nha nhan loai hoc Helen
Fisher nhan xét, ly do nhirng nguw®i dan éng trén khap thé gidi tim
doc sach béao, tranh anh khiéu dam hay nguyén nhan khién phu
nir thwdng coé khuynh hwédng duy tri cam giac tw tin nho ngoai
hinh va tdn nhiéu céng strc chdm chut cho vé bé ngoai, tat ca déu

»ed



la dé "quang cao méjt cach truc quan nhirng gi t6t dep ma ho co"
sao cho moi nguwoi déu co thé ngam nhin, dung nhw sap dat

Nhwng khi phu nir yéu, viéc ngdm nhin nguwdi yéu lai kich
thich hoat déng tai nhirng trung tam rat khac trong hé mach xa
héi cia bd ndo: trung tdm nhan thirc ky niém va sy chu y. Sy
khac biét nay cho thdy phu ni¥ can nhac cac cdm xuc ky hon, ho
danh gia dan 6ng nhw mét "nguwdi cung cap" va ngudi ban tinh
trién vong. Nhirng phu nir dang yéu cé khuynh huéng thuwe dung
hon dan 6ng va do hoan canh, ho thwdng cé cam giac yéu cham
hon. Theo Fisher: "Cac hoat déng tinh duc tw nhién & phu nir
thwerng khéng tw nhién nhw vay déi véi dan éng."

NGi tom lai, "hé thdng ra-da" & ndo ngudi thwdng can mot
loat cac cudc gap g& dé dwa ra dwoc quyét dinh c6 nén di tiép
hay khong. Khi yéu, dan 6ng thwong lao vao cac chi dan do
dwdng thap dwa ra. Phu ni¥ ciing thuwérng dwa vao hanh trinh nay
nhwng ho ludn dé dang vong lai dwéng cao ngay khi co thé.

M6t quan diém khac ciing dé cap dén diéu nay nhung voi
ham y mia mai hon: "Pan 6ng tim kiém cac muc dich tinh duc,
dan ba tim kiém cac muc dich thanh cdng." Nhwng mac du dan
ba c6 khuynh hwéng tim kiém sirc cam db trong cac biéu hién
quyén lwc va sy giau sang clia ngwoi dan éng con dan 6ng nham
vao sy hap dan thé xac cua dan ba, day van khéng phai 1a strc
cam dbé chl yéu ma chi 1a nhitng cam db tao nén su khac biét Ién
nhat gitra hai gi¢i. P6i véi nhiéu ngwdi (ca dan éng va phu niy),
long tot méi la tiéu chi hap dan hang dau.

Lam dao 16n hon nira doi sbng tinh cdm clia ching ta, cac
mach ndm trén dwong cao, du la qua cac "linh gac" trén cao hay
nhirng tuc 1& khat khe, kién quyét d4u tranh dé chiém dwoc cac
ludng thém khat ngdm nhwng di ddi. Trong lich s, cac nén van
héa thwong 1dy "phanh dwdng cao" d& kim ham nhirng dot thoi
thic trao 18n cia dwdng thap, hay theo cach néi clia cua Freud,
van minh luén d4u tranh v&i sw bat man cda con ngwdi. Chang
han, trong nhiéu thé ky, cac cudc hédn nhan cla tang 16p thuwong
lwu trong x& hoi chau Au chi don thuan |a dé ddm bao tai san van



dwoc gitv nguyén cho dong ho minh. Vé ban chéat, cac gia dinh
két thdng gia v&i nhau tr nhirng cudéc hén nhan da dwoc sap dat
tr trvde. Khi d6, sy dam mé va tinh yéu sé tré thanh nhirng thir
dang ghé tdm va hanh vi ngoai tinh luén xuét hién trong céc gia
dinh kiéu nay.

Theo cac nha lich st xa hdi, chi it 14 & chau Au, chi dén khi
phong trao céi cach dién ra, nhirng suy nght lang man va hién dai
vé sy dam mé, tinh yéu va cac mai lién hé tinh cdm mai xuat hién
- day 1a sw chuyén hwéng khai ly twéng trinh bach cua thei Trung
cd, coi hdn nhan la mét diéu t6i 16i khong thé tranh dwoc. Mai cho
dén khi cach mang céng nghiép nd ra va tang I&p trung lwu bét
dau gia tdng vé sb lwong, quan niém vé tinh yéu lang man mai
tré thanh ly twédng phd bién & Tay Au: chi yéu théi ciing la ly do
dang dé mét doi tién téi hén nhan. O nhitng nén van hoa dang
giao thoa gitra truyén thdng va hién dai, vi nhw An Do, nhirng
nguoi két hon vi tinh yéu van con rat it, ho thwong vap phai sw
phan d6i manh mé t gia dinh - nhivng nguoi thich hdn nhan sép
dat.

Tuy nhién, co ché sinh hoc khéng phai ltic nao ciing phdi
hop an y v&i cac tw twdng hién dai vé hdn nhan, két hop tinh ban
va s cham séc sudt doi véi nhirng vui swéng bat chot cia sw
lang man nong nhiét. Nhitng ndm gén bd than thiét thwong l1am
ngudi long dam mé - déi luc, diéu nay xay ra ngay sau khi sy hién
dién clia nguwdi kia trong cudc sbng cla ho tré thanh “diéu duwong
nhién".

Pé lam cho cau chuyén tré nén phong phu hon, tao héa da
phu cho dan 6ng va dan ba nhirtng khuynh hwéng khac nhau
ngay tiv nhirng yéu td nhé nhat trong tinh yéu. Ban 6ng thwong
c6 nong dd cac chat hda hoc diéu khlen dam mé cao hon va
nhirng chat cung cap nhién liéu cho sw gan b6 thap hon. Nhirng
yéu tb sinh hoc khéng twong xing nhw trén tao ra rat nhiéu cang
thadng thwdng gap gitra phu ni¥ va dan éng trong vi dai tinh ai.

Van héa va gioi tinh cé 18 1a trang thai khé x& cdn ban nhat
trong tinh yéu lang man, c6 gbéc ré tr sw cang thang can thiét



gitba hé théng ndo 1am co s& cho cam giac virng vang cla sw
gan bo va nhirtng hé théng l1am co s& cho sy yéu thwong ciing
nhw hoat dong tinh duc. Méi mang Iwdi than kinh nay sé nap
nhién liéu cho chinh nhirng chudi hoat déng va nhu cau cula rieng
minh. Nhirtng hoat déng, nhu cau nay cé thé mau thuan hodc
twong thich vé&i nhau. Néu cac mach than kinh nay xung dét, tinh
yéu sé khoéng bén virng, con néu hoa hop, tinh yéu cé thé say
hoa trai.

TRO LAU CA NHO TINH NGHICH CUA TU NHIEN

M6t nha van ni¥, mac du sdng ddc 1ap va manh mé nhuwng
lic ndo cling mang theo bé&n minh vé gdi cia ngudi chong. Co6
thworng gap gon no va dat 1én trén chiéc gbi & khach san méi khi
c6 phai di xa nha. Cb giai thich: Mui ctia chdng c6 thé khién c6 dé
ngQ hon trén nhirng chiéc givong la.

Pay 1a yéu t6 mang tinh sinh hoc, dong thdi cling dwa ra
dau mdi vé mot trong nhivng trod tinh nghich cla tao héa bay ra khi
diéu khién mudn loai. Tuyén dwdng khudy dao nhirng hap dan vé
gi¢i hay it nhat 1a sw quan tdm chinh la dwdng thap: nhirng suy
nght thudc vé cdm giac hon la nhirng suy nghi dwoc hinh thanh
san (thdm chi 1a tinh cdm). Dbi véi phu ni, sy van déng ngam
trong tiém thirc ban dau nay co thé xuét phat tv 4n twong khdru
giac, con dbi véi dan 6ng 1a an twong thi giac.

Cac nha khoa hoc da phat hién ra réng mui md hodi cla
nguwoi dan éng cé thé tac ddng rat Ién t¢i cdm xic cha ngwdi phu
nir, lam birng sang tdm trang, tao cam giac thoai mai, thw gian va
nang mic do lutein héa cac hormone tai san xuat gay ra thién
twong rung trirng.

Tuy nhién, gid thuyét ndy dwoc thwe hién trong diéu kién
hoan toan mang tinh chét tri bénh & phong thi nghiém. Cac mau
thir dwoc dat duwdi canh tay nhirng ngudi dan 6ng khéng str dung
thudc kh&r mui trong vong bén tuan. Sau do, nhirng ngudi phu ni
tré tinh nguyén tham gia cuéc nghién ctru ma ho twdng la nghién
clu v& mui hwong cla cac sadn phdm danh bdéng san nha, sé
dwoc cho ngli cac mau thlr nay. Khi mui hwong 1a mui mo hoi



cla nguwdi dan 6ng, ngwdi phu ni* cdm thdy dé chjiu va vui
swong.

Theo cac nha nghién cuu, trong nhirng mdi quan hé lang
man hon, nhirng mui nay c6 thé khuady ddng cdm giac ham muén.
V&i gia dinh nhw vay, khi cac doéi khiéu v, ho sé ghi chat nhau do
cac hormone sinh ra &m tham lam tang ham mudn, dac biét, khi
co thé ho & tiém thirc phdi hop cac diéu kién co loi cho qua trinh
sinh san tw nhién. Trong thwc té, nghién ctvu nay la mot phan cda
chuwong trinh tim kiém nhirng phwong phap chiva cac bénh lién
quan dén sinh san, v&i muc dich tim hiéu cach thtrc tach thanh
phan kich thich trong mé héi. Nghién cru ndy da dwoc dang trén
nhat bao Biology of Reproduction.

Hé qua dbi véi dan dng co thé 1a tac déng cda hinh anh vé
co thé nguwdi phu nir trong trung tdm phan khich cla ndo. Nao
dan 6ng duwdng nhw cé chlra cac bd do tin hiéu dién tir déi voi
nhirng yéu td quan trong trén co thé nguwdi phu niv, d&c biét Ia ty
|&é "ddng hé cat" ngwc-eo-méng, mot biéu hién cua vé dep day
strc séng co thé kich thich nhitng ham muén tinh duc & nguoi
dan éng. Khi dan éng trén khap thé gi¢i danh gia mc dd hap dan
cia phu ni theo cac ty 1& vong do khac nhau thi hau hét déu
chon mét ngudi phu ni cd sb6 do vong mot bang 70% sb do vong
ba.

Chi riéng ly do tai sao bé ndo ctia dan éng lai ghi nhé nhirng
chi tiét d6 1au dén vay cling da Ia cht dé clta nhirng cudc tranh
cai sbi ndi trong nhiéu thap ky. Mét sd nha nghién ctru cho rang
trong hé than kinh cé6 mét khu vwc khién ngwdi dan éng nhanh
chong bi cubn vao dac diém nbi bat nhat & ngudi phu nir, do do,
c6 thé san sinh ti da lwong tinh dich tiét ra & ho.

Nhwng du vi bat c& ly do gi, nhitng dac diém trén van Ia
nhirng thiét ké réat tinh té trong co’ ché sinh hoc clia con ngudi: cai
nhin cGia ngwdi phu ni khién ngwdi dan éng hwng phan, con mui
huwong tdéa ra tir ngudi dan 6ng lai khién phu nir san sang trao
tinh yéu. Phwong thirc nay chac chan da hoat déng rat hiéu qua
trong nhirng giai doan dau cla thoi ky tién siv. Con ngay nay, co



ché sinh hoc than kinh cda tinh yéu da tr& nén phirc tap hon rat
nhiéu.
BO NAO DUC TINH

Chan thanh, sau sac va dién cudng trong tinh yéu 1a mot
trong nhirng tiéu chi dé chon lwa dbi tweng nghién ctru cho maét
cbng trinh khoa hoc cua Dai hoc University College & London.
Muwdi bay tinh nguyén vién da dwoc chup hinh ndo khi ngam buec
anh cda ban bé. Két luan: nhitng ngudi nay cé biéu hién nghién
yéu.

O nhi*rng ngw®i dan 6ng va phu nir la doéi twong chinh phuc
- chr khéng gidng ban bé - hoat ddng chi xay ra & vung duy nhat
duwoc két ndi ctiia bd ndo, mach than kinh cu thé dén mirc dudng
nhw dwoc danh riéng cho tinh yéu. Nha than kinh hoc Jaak
Panksepp da chi ra, phan Ién mach nay ciing hoat dong trong
nhi*rng trang thai lang lang khac nhw khi s dung cocain hoac
thudc phién. Phat hién nay cho thay ban chéat sung swdng, ngat
ngay nhw trong con nghién ctia moi quan hé tinh cdm sau séc cd
nguyén nhan tlr co’ ché than kinh. Pang cha y, & dan 6ng, toan bd
mach tinh yéu nay déu khong déng vai trd quan trong trong suot
giai doan dang trao ham muén tinh duc mac du van cé nhirng
vung nam gan vung khuay ddng cdm xuc lang man, diéu nay cho
thay c6 mot lién két dé dang khi duc tinh dang trao cung tinh yéu.

Théng qua nhirng nghién ctru nay, khoa hoc than kinh da
xuyé&n qua tdm man bi &n ctia dam mé tinh duc, tim hiéu sy két
hop cla cac hormone va té bao than kinh mang dén duc tinh.
Céng thirc tao dam mé & moi gidi cling khac nhau. Nhwng cac
thanh phan va thdi gian thém ném trong hoat déng tinh duc da hé
16 ké hoach tai tinh, mét ké hoach bd sung thém sirc séng cho
cong trinh nhan giéng loai nguoi.

Ham mubdn tinh duc dwoc khudy déng, lap di vét cat rat rong
cta bd ndo limbic. Puwdng thip két ndi cho ham mudn tinh duc
nay & hai gi¢i c6 mét sé diém khac biét dang cha y. Nhirng khac
biét nay lai dan dén sw khac biét trong cach thirc méi gidi thue



hién hanh dong yéu dwong, cling nhw trong cach ho danh gia cac
yeu to khac nhau cua ban tinh.

O dan 6ng, ban nang tinh duc va thai dd hiéu chién déu
dwoc déy lén cao b&i cac hormone testorenon hoat déng trong
vung két ndi ciia bd ndo. Khi ham mudn tinh duc cha dan éng
tang 1én, mirc testosterone cua ho cling tang vot. Hormone nam
gioi ciing tiép thém nang lwong cho ham mudn tinh duc cla phu
ni¥, mac du ham mudn nay khéng manh mé nhw dan éng.

Va day chinh la dac diém gay nghién. Dbi v&i cd nam va niy
gi¢i, dopamine - chat hda hoc tao cdm giac hwng phan cao do
trong cac hoat ddng da dang nhw théi ham mé c& bac va nghién
thudc - cling tang vot trong sudt qué trinh sinh hoat tinh duc. Mdc
dopamine c6 thé khién hung phan tadng khéng chi khi ham mubn
tinh duc tdng ma con tang theo tan suéat yéu duwong va cuwdng do
hoat déng tinh duc cia mot nguoi.

Oxytoxin - chat héa hoc khoi ngudén cho sy yéu thuwong,
cham sobc - ngém vao bd nao cua nir gidi nhiéu hon nam gioi, va
vi vay, nd tac ddng l1én lién két tinh duc cda ni gi¢i nhiéu hon.
Vasopressin, loai hormone lién quan mat thiét v&i oxytoxin, cling
gitr vai trd quan trong trong lién két. Pang cha y hon 1a cac bé thuy
cam vasopressin c6 rat nhiéu trong cac té bao chinh, nhirng bd
két ndi siéu nhanh ctia bd n&o xa hdi. Chang han, té bao chinh cé
tham gia khi ching ta dwa ra nhirng danh gia trwc giac rat nhanh
vé ai d6 ma ta méi gap lan dau. Mac du cho dén nay, van chua
c6 nghién ctru nao khang dinh chic chadn nhung nhirng té& bao
nay dwdng nhw chinh 14 nguy@én nhan cla phan tao yéu thuwong
hay dam mé ngay tlr cai nhin dau tién trong bd nao.

Trong su6t qua trinh dién ra hoat doéng tinh duc, muc do
oxytoxin tdng vot trong ndo nam gi¢i dwdi sy diéu khién cla
ardinen Va vasopressin (c& hai dwoc goi bang céi tén AVP). B
ndo cla nam gi¢i cé nhiéu bd thu cdm AVP hon va hau hét cac
bd thu cdm nay déu tap trung trong mach tinh duc. AVP xuét hién
rat nhiéu & tudi day thi va cé kha nang lam gia tdng ham mubn



tinh duc & nguoi dan 6ng, cho tdi khi gan phong tinh va giam
xudng nhanh chéng khi |&n t&i diém cwe khoai.

O ca nam va ni¥ gi&i, oxytoxin goi ra rat nhiéu cdm giac yéu
dwong va hwng phan khi quan hé tinh duc. Lwong oxytoxin phong
ra nhiéu nhét khi hai ngwdi cham téi diém cwe khoai. Sau diém
nay, mot dot chat héa hoc dwéng nhw lai kich thich nhirng cadm
xuc yéu dwong ndong dm hau ky, dwa hai nguwdi t&i cung nhip
hormone yéu thwong trong mét khoang thdi gian nhét dinh.
Lwong oxytoxin tiét ra van rat manh ngay ca sau cwc khoai, dac
biét v&i nhirng cai u yém, vubt ve sau khi quan hé.

Oxytoxin tdng manh & dan 6ng trong sudt "giai doan tro i"
sau cwc khoai, khi ho khéng thé cuong clrng nira. Diéu thu vj 13,
& nhirng lodi gdm nham (va co 18 cd & con ngudi), cdm giac
hwng phan do tinh duc dem lai & cac con duwc déy murc oxytoxin
tang l&n gap ba lan binh thuwong - sw thay dbi nay ctia bd ndo
hién nhién khién co ché héa hoc trong bd ndo con duwc gan két
chat ché hon v&i co ché héa hoc trong bé nao con cai. Du trong
trw&ng hop ndo, hoat ddng cubi cung, rat khéo 1éo cua cac chat
héa hoc tiét ra khi hai ngwdi yéu nhau, ciing tao ra du thoi gian
thw gian dé tao 1ap sw gan bo, quyén luyén gira hai nguoi. Day
chinh la mét chirc nang cua oxytoxin.

Mach duc tinh ciing hoat héa trong 1an hen ho dau tién.
Hippocampus, c4u trac chl yéu trong vung nhé, tap trung cac no-
ron chinh tai cac b thu cam AVP va oxytoxin. AVP, dac biét la
AVP cla nam gi®i, khac dam hinh &nh hap dan vé nguwdi phu niv
anh ta say dam trong tri nh&, khién nguwdi phu niv nay tré nén khé
quén.

Trong khi co' ché sinh héa nay khoi day hoat déng tinh duc,
cac trung tdm nao bé thudéc duwdng cao lai dwa ra nhirng anh
hwdng cta riéng ching du rang nhirtng anh hwédng nay khong
phai ltc ndo cling phu hop. Nhitng hé théng ndo bd da hoat dong
rat tbt dé bao ddm sw sinh tén cha con ngwdi qua bao nhiéu thé
hé, gi day lai co vé dé bi man cam trwdc nhivng xung doét va



cang thang cé thé khién cac né lwc yéu dwong tr& nén vo ich,
ch khéng day Ién t6t bac.

YEU THUONG TAN NHAN

Chung ta hay cung xem xét vi du vé mot nir luat sw tré, dep,
tw 1ap, c6 chdng chwa cwdi 1a mét nha van chi l[am viéc & nha.
M®Gi khi ¢6 luat sw vé nha, ngudi chong chwa cwdi déu ngirng
ngay cong viéc dang lam (béat ké viéc gi) va loanh quanh bén cb.
M6t budi tdi, khi c6 chuan bj di ngd, anh chang hao hic kéo co
vao long trwdc ca khi cb kip chui vao chan.

"Phai cho em mét chat khéng gian dé yéu anh ch", ¢ 1én
tiéng va cau néi nay da lam tén thwong anh chang. Anh ta doa sé
ngl trén ghé banh.

Cau noi cua cd gai da cho thay mat trai ciia mot két ndi qua
chéat: két ni dé cé thé sé ngdt ngat. Muc tiéu ctia hda hop khéng
chi don thuan 14 sy &n khép lién tuc cla toan bé moi suy nghi va
cdm xuc, n6 con bao gom cé viéc tao cho ngudi kia mot khoang
riéng tw khi can thiét. Vong két ndi tudn hoan nay tao ra sw can
bang gitra nhu cau chung va riéng. Nhw mot chuyén gia tw van
gia dinh nhan xét: "Cang xa nhau bao nhiéu, hai ngudi lai cang
gan nhau bay nhiéu."

M®i biéu hién co ban cua tinh yéu - nhw sw gén bo, say mé
va cham séc - déu c6 mot co ché hoat déng sinh hoc riéng, dwoc
sinh ra dé gan két hai nguwdi véi nhau thanh vong twong tac bang
mot thir keo héa hoc nao dé. Khi dwoc sdp xép dung vij tri, tinh
yéu cla hai nguoi sé phat trién manh mé. Con khi bj sap xép sai,
tinh yéu ctia ho co thé chao dao.

Hay xem xét thach thirc db6i véi bat ky mdi quan hé nao khi
ba hé théng sinh hoc cla tinh yéu bj sap xép sai vj tri, diéu van
thwéng xay ra gitra sw gén bo va tinh duc. Chang han, tinh trang
khéng can xirng nay hay xay ra khi mét ngwdi cdm thay lo so,
tham chi, ho 4p G cdm giac ghen tudng hay ndi lo s¢ bj rudng bé.
Duéi géc dd than kinh, khi dwoc day theo huéng lo lang, hé
thdng gan bo sé ngan can hoat déng cla cac hé théng khac. Noi
lo s gdm nham trong ho c6 thé dé dang lam ngudi lanh ham



muon tinh duc va dap tat thai do cham séc yéu thuong clia nguoi
kia - it nhat la trong mét khoang th&i gian nao do.

Sw ap dat ich ky cia anh chéng chwa cudi, coi co gai kia
chi la dbi twong tinh duc, ¢é nét gi do hoi gibng tinh yéu tan nhan
cua mot dra bé con ludn doi hdi sy cham séc nhwng khéng quan
tam dén cadm xuc cling nhw nhu cau cia me. Nhirng biéu hién
yéu thwong ich ky nay thwéng xuat hién trong subt qua trinh quan
hé, khi hai ngwdi hda vao nhau bang sy hang hai cia mot diva
tré.

Nhw ching ta da biét, gbc ré cac mdi quan hé than mat cla
tudi 4u tho sé |ap lai trong am diéu cao cla giong ndi va sy ngay
tho nhw tré con hoéc trong cach dung nhirng biét danh dé thwong
gilra hai ngudi yéu nhau. Theo 13ap luan clia cac nha biéu sinh
hoc, nhirng biéu hién nay khoi goi cac phan héi yéu thwong,
cham séc, va diu dang nhw cua cha me trong ndo cta hai nguoi.
Tuy nhién, sy khac biét gilra tinh yéu cia mét em bé vai tinh yéu
clia mot ngudi Idn nam & chd ngwdi Idn 6 kha nang cdm thong.
Kha nang nay dam bao dam mé di cung vai tinh thwong - hay it
nhat 1a sw quan tam, chadm sdc.

Chinh vi vay, Mark Epstein, bac si tam ly cua c6 gai kia, da
dwa ra mét gidi phap khac cho ngudi chong sap cwdi clia cd: hay
cham lai di dé ca hai hoa hop dwoc vé mat tinh cam va tir do tao
ra “khoang khéng tam ly" dé cé gai c6 thé cham dén dam mé cla
chinh minh. Tinh phu thudc lan nhau cia dam mé va sw duy tri
vong két ndi gitra hai nguwdi s& mé dwdng cho nhirng cdm xuc da
méat trong ¢c6 quay tré lai.

Diéu nay ciing goi lai cau héi ndi tiéng ctia Freud: "Phu ndv
mong mudn diéu gi?" Va nhw Epstein tra 10i: "Phu nlr muodn co
mot ngwoi ban doi quan tdm dén nhirng diéu ho mudn.”

TUONG TUONG LIEN NG

Anne Rice, tac gia cia mét loat cac tiéu thuyét ndi tiéng vé
ma ca rong va nhirng cau chuyén tinh duqc vi,ét vé&i mot tgt]t danh
khac, van nhé nhirng hinh anh quai dj va rat song dong vé nan ac
dam tlr thoi tho 4u.



M6t trong nhirng cudn tiéu thuyét dau tién ba doc dwoc khi
con bé ké vé nhirng thanh nién trai trang & dat nwéc Hy Lap cb
dai bi ban 1am nd 1& tinh duc va sw hip dan déng gidi gitra nhirng
ngwdi dan 6ng that sy khién ba thich thd. Dén khi I1&n 1&n, ba
nhan thay minh rat thich két ban v&i nhivtng ngwdi dan éng dong
tinh va say mé nghién ctu van héa dong tinh.

Pay chinh la nguén tw liéu cho cac tac phdm cua ba. Cac
tiéu thuyét vé ma ca réng cta Rice, v&i vd sb nhirng chi tiét vé
cac mdi quan hé dong tinh, da tao ra mét khéng khi rat riéng cho
thé gi¢i 1ang man cta nhivng ké 16 mang. Con trong nhirng tiéu
thuyét wot at dwoe ky bang but danh khac, ba lai mé ta chi tiét
cac hoat dong ac dam do nhirng nguoi di‘)ng gi®i thyee hién. Mac
du nhirng tiéu thuyét loai nay khdng phai 1a loai sach yéu thich
clia moi ngwdi nhuwng theo cac nha nghién ctru, nhitng chi tiét
trong dé c6 nhiéu nét dac trung cho nhirtng ham muén tinh duc &
nguwoi binh thudng.

Nhirng canh quan hé cudng diéu héa ma Rice mod ta ti mi
dén tieng chi tiét khéng phai 1a hién twong chéch hwdng kKhoi
chuan tac thdng thwong, noéi dung hon, né nam trong cac cha gé
twdng twong thwdng dwoc cad nam gidi va ni gioi ké lai trong cac
cudc nghién clru tlr trwdc dén nay. Theo mot cudc diéu tra thi
nhirng twdng twong vé cac hoat dong tinh duc xuat hién thuwdng
xuy&n nhat gébm cé: nh& lai mét lan quan hé tuyédt voi, twéng
twogng minh dang quan hé véi mét ai do, quan hé béng miéng,
quan hé & mét noi lang man, twéng twgng minh la nguwdi vo cung
hap dan hodc minh bj budc phai quan hé vai ai dé.

C6 rat nhiéu tiéu thuyét tinh cdm miéu ta hoat déng tinh duc
lanh manh, dwa ra can nguyén kich thich tang cwdng sy hao huc
va hwng phan. Khi ca hai bén déu dong y, cau chuyén tham chi
con ky quai hon ca cau chuyén cta Rice, né xuat hién trén khudn
mat ho nhw canh twong déc ac.

Chung ta da di dwgc moét chang dwong kha dai tr moét thé
ky trwdc khi Freud tuyén b6: "Mot ngwdi hanh phuc khéng bao
gi®& suy nghi vién vong, chi cé nhitng nguwdi khéng dwoc thda



man mé&i nhw vay." Nhwng mét cau chuyén khéng chi cé thé, no
la mét sy twdng twong séng ddng. Nhw Rice da dé cap ti mi, mac
du bi 16i kéo nhwng ba chwa bao gid hanh déng nhw cac nhan vat
cua minh. Cac cau chuyén chu tam vao tinh duc co thé sé khéng
dwoc moét ngudi nao dién nhwng ching cling khéng bao gi¢r tim
kiém (rng dwng cho minh. Cac nghién ctu ban dau cta Alfred
Kinsey chi ra réng c6 89% dan 6ng va 64% phu nir thtra nhan ho
da twdng twong cac canh sinh hoat tinh duc khi thd dam. Day la
mot phat hién gay sbc trong "thdi ky binh yén" cda thap nién
1950, nhwng la diéu binh thwong trong cudc sdng hién dai. Nhw
Gido sw Kinsey da chi rd, co rat nhiéu hanh vi tinh duc dién ra
phd bién & ca dan éng va dan ba nhwng lai khéng dwoc ca hai
gi¢i cong khai thtra nhan.

Nhirng cdm ky xa hoi kéo dai téi tdn ngay nay cho thay
nhirng hanh vi tinh duc dién ra phd bién luén nhiéu hon nhirng gi
ngwdi ta san Idng thira nhan. Trén thwc té, cac nha tinh duc hoc
con gia dinh tat ca cac con sb thong ké dwa trén sy cdng nhan
clia con nguwdi vé cac hanh vi tinh duc cla ho déu khdng phan
anh dung thuc té. Khi dwoc yéu cau ghi lai moi hanh vi va suy
nght lién quan dén tinh duc ma ho nghi dén trong mét ngay, cac
sinh vién nam thra nhan bay 1an con céc sinh vién ni thira nhan
mdi ngay ho nghi dén tlr bon dén ndm lan. Tuy nhién, trong
nhirng nghién cru yéu cau ho tra 1o cac cau héi khao sat vé van
de twong tw, cac nam sinh vién cho réng ho chi nght t&i tinh duc
mot 1an/ngay con ni sinh vién 1a mét 1an/tuan.

Chung ta hay cung xem xét vi du vé nhirng ngudi dan éng
va phu n¥ twdng tweng ra cac canh sinh hoat ngay khi dang quan
hé. Théng thwdng, ty 18 dan 6ng thé hién gan nhw tat ca cac hanh
vi tinh duc cao hon phu ni*. Nhwng nhirng suy nghi twéng twong
vé canh quan hé da day ty 1é nay I&n cao hon: ¢c6 t¢i 94% phu nir
va 92% dan 6ng cho biét ho that sy da thwe hién nhirng hanh vi
do (tuy nhién, cé mét s6 nghién ciru dwa ra con s6 thap hon: 47%
doi vai dan éng va 34% dbdi véi phu niv).

M6t nghién ciru phat hién ra rang, twédng twong ra canh
quan hé tinh duc v&i nguwoi ban tinh hién tai la suy nghi kha ph6



bién, nhwng viéc twdng twong ra canh quan hé véi nguwdi khac
trong khi dang yéu dwong con dién ra phd bién hon. Nhirng két
qua nay dan toi két luan: khi hai ngwdi yéu nhau cé quan hé tinh
duc, thuc té cd bén nguwdi tham gia vao qué trinh do, hai ngudi
hién hiru va hai nguoi ton tai trong tam tri ho.

Nhirng twédng twong vé canh yéu dwong thwdng dan téi tinh
trang ngw®i ban tinh bi coi nhw mét doé vat, mot thye thé dwoc tao
ra d& thda man thu vui ciia nguwdi kia ma khdng can xét dén suy
nght hay mong mudn clia ho trong hoan canh dé.

Bang long gia nhap, chia sé va hanh dong dung véi ban
chéat con nguwdi la mét sy héi tu yéu thuwong: thye hién theo dung
kich ban véi dbi tac tw nguyén ch&r khéng phai twéng twong va
coi ban tinh nhu It - tirc mot do vat, tao ra sy khac biét rat Ion.
Néu ca hai déu ddng y va say mé, thi ngay ca quan hé theo kiéu
-1t cling c6 thé tao ra cam giac gan gii hon, than mat hon. Tuy
theo diéu kién hoan canh, néu ca hai cung lién (rng v&i nhau, viéc
coi ban tinh 13 It c6 thé tré thanh mét phan ciia qua trinh quan hé.

Nhw mét chuyén gia tdm Iy tri liéu da nhan xét: "Mot moi
quan hé tinh duc tot rat gibng véi suy nghi twédng twong lanh
manh vé tinh duc", né kich thich cdm giac hwng phan nhuwng van
rat an toan. Vi chuyén gia nay cling n6i thém, khi hai I"IQU’O’I co
thém nhirng nhu cau vé cadm xuc, co che héa hoc trong co thé ho
sé san sinh ra mét chat kich thich, lam song lai m&i quan tam tinh
duc dang diu dan trong ho sau nhiéu nam chung sbng.

Sw déng cdm va thau hiéu 14n nhau gilra hai ngwdi ban tinh
tao ra sw khac biét rat Ion gitba mot bén la nhixng twéng twong
thiéu nghiém tdc vé trd choi tinh ai voi mot do vat va mot bén 1a
nguwoi ban tinh rat dé bj tdn thwong. Néu ca hai déu coi quan hé
tinh duc la mét tro choi, chinh sy twdng twong cia ho sé tao ra
mot sw déng cdm virng chac khac. Khi ho tham gia vao mébi quan
hé thwc t&, cac mach than kinh trong co thé sé kich thich cam
giac vui swéng & ca hai va thé hién sw ddng y - mét hanh dong
ngam biéu hién sy quan tam.

BIEU HIEN KHACH QUAN CUA TINH DUC



Hay cung b&o céo clia mét bac si tdm than dang diéu tri cho
bénh nhan theo chu nghia narcis:

Hai mwoi 1am tudi va doc than, anh ta rat dé bi cuén vao
nhirng ngw®i phu nir ma anh da gap va bi am anh b&i nhirng suy
nghi manh mé vé hai ngwoi khi quan hé. Nhwng sau mét loat cac
lan th& quan hé, anh ta ludn cdm thay that vong vé cd gai, dot
nhién cdm thay c6 ta qua ng® ngan, tro i, qua bam riét hay co6 vé
ngoai that kho wa.

Chéang han, khi cdm thdy c6 don vao dip I& Giang sinh, anh
ta tim cach thuyét phuc nguwoi ban gai luc doé - ¢d gai anh ta maoi
bat dau hen ho cach do vai tuan - & lai véi anh ta thay vi vé tham
gia dinh. Khi ¢ tlr chdi, anh ta lién tan cong cd nhw mot ké tw
cho minh 1a trung tam, ndi gian dién cudbng va quyét dinh khong
bao gi¢ gap lai cb nira.

Cam giac cd quyén hanh ddng nhw vay cho phép anh ta
nghi rang nhirng quy t&c va ranh gi¢i binh thworng khéng thé ap
dung cho anh ta. Nhw ching ta thay, anh ta cdm thiy minh c6
quyén quan hé khi nguoi phu niv kich thich va khoi goi anh ta -
ngay ca khi cd gai do da ndi rd 1a khéng mudn tiép tuc. DU thé
nao, anh ta van c& thwc hién hanh vi dé ké ca phai dung dén vi
lwce.

Hay nh& rang, bén canh thai dd boc 16t va y thirc hdo huyén
minh la trung tdm sw tro i vé& cdm xuc dirng dau danh sach
nhirng dac diém cta mot k& mac bénh tw yéu minh. Do vay,
chang c6 gi dang ngac nhién khi nhirng ngu®i dan dng mac bénh
nay xac nhan thai do wa thich ép buéc tinh duc. Ho nghi rang nan
nhan bi chiém doat dang doi héi diéu do, hay khi ngudi phu niv
noi khéng véi tinh duc thi that ra ¢é 4y dong y. Nhirng ngudi nhw
vay thuwdng dong y vai y kién "néu mét cd gai dong y 6m hon, au
yém va dé& moi thir vwot ngoai tam kiém soat, do sé la 16i cha cod
ta néu déi phwong budc cd ta phai quan hé. "DPbi véi mét sb6 dan
éng, suy nghi ndy phu hop ca véi nhivng dbi twong bi cwdng bire
hen ho, khi do, ngwdi dan dng sé ép budc cd gai phai hen ho bat
chap y kién cua cd."



Nhirng thai do phd bién trén & nguwdi dan éng co thé ly giai
mot phan tai sao khodng 29% phu nir My khang dinh ho bi ép
quan hé khi khéng mubén mac du cé khang cw - hdu hét nhirng
ngwoi thwe hién hanh vi nay la chdng hoac ngudi yéu hodc ngudi
yéu cl cla ho. Trén thuc té, s6 phu ni¥ bj ép quan hé cao hon thé
gap 10 lan. Mét nghién ctru vé nhirng ké hiép dam cho thay tat ca
cac trwong hop ép budc nhu trén déu di theo hoat dong lién ng
chung ké thu ac chi don gian phot I& sy khang cw cia nguwdi phu
niv.

Khéng gibng dai da sd dan 6ng, nhirng ké nay rat thich xem
phim khiéu dam, trong d6 thuwdng c6 nhixtng cdnh mot déi au yém
nhau, ngwdi phu nlr mudn ding lai nhwng ngwdi dan éng van
dung vi lwc d& quan hé bat chap sy cdm gian va sy ghé tdm ré
rang & c6 gai. Khi xem nhirng canh nhw vay, nhirng ngudi nay
thworng bd qua tat cd dau dén ma cd gai phai chiu dwng va chi
tap trung vao hanh déng tw thda man cua ké thu ac. Nhirng ké tw
yéu minh trong nghién ctru nay khéng thich xem canh cwdng birc
quan hé thuan tdy ma khéng cé cac canh trwdce khi quan hé va
canh tr choi.

Sw thiéu cam thdéng khién nhirng ngudi nay lanh dam truwéce
sw chiu dwng cua ngudi kia. Khi ngwéi phu nir coi tinh duc cudng
birc Ia mot hanh déng bao lyc dang ghé tdm, nhirng ngudi dan
ong thudc tuyp tw yéu minh thuo’ng khéng hiéu tai sao phu ni lai
bat man trwdc hanh déng do néu chi xét dén dé ndéng tham va
nhiét tinh khi yéu. Trén thuc té, 1ong cdm théng & ngwdi dan éng
cang cao, anh ta cang it kha nang hanh déng nhw mét con thu khi
quan hé hoac twdng minh lam vay.

Trong quan hé cudng burc, mét loai hormone khac tham gia
hoat dédng. Theo cac nghién clu, néng dd testoerone rat cao
khién dan 6ng c6 nhiéu kha nang déi x& v&i ban tinh nhw mét
coéng cu tinh duc. Va né ciing la nguyén nhan bién ho tré thanh
nhirng ké ludn gay rac roi trong hén nhan.

Mét nghién ctru vé nong do testosterone & 4.462 nguoi dan
ong My cho thay cé mét bé phan dang bao dong trong s6 nhirng



nguwdi co chi s6 hormone nam gi&i cao nhat. Ho hiéu chién, dé vi
pham phap luat va dé& 4u da. Khi két hén, ho ciing tré thanh
nhirng ngwdi chéng rat nguy hiém: ho sdn sang danh dap, hanh
ha vo, s dung bao lwc tinh duc va rat dé bj ly di. Mic
testosterone cang cao, nhirng ddc diém nay & ho cang thé hién
ro.

Trong khi d6, rat nhiéu nguwdi dan éng cé6 mac dd
testosterone vira phai lai c6 cudc séng hén nhan kha hanh phuc.
Theo cac nha nghién ctru, sy khac biét Ia & kha nang kiém soat
tac dong tir testosterone & dan éng. Hé thdng trwdc tran nam gity
chia khoa ché ngy nhirng tac déng dang nay, trong dé cé sw kich
thich ham mudn tinh duc va kich thich hiéu chién. Diéu nay dua
ching ta quay tré lai nhu cau can dén dwdng cao va kha nang
ché ngw dwdng thap cua né.

Nhiéu nam trwdc day, khi con 1a nha bao chuyén vé mang
khoa hoc ciia The New York Times, t6i da noi chuyén v&i mét
nhan vién FBI chuyén phan tich tam ly nhirng ké giét ngwdi hang
loat. Qua cudc ndi chuyén, téi dwoc biét nhirng tén giét ngudi nay
gan nhw luédn nghi t&i nhitng hanh vi bao dam vé cung déc &c,
trong dé nan nhan tré thanh muc tiéu théa man ham mubn cla
ching. Nhuwng that may mén 1a trén thwc té, chi c6 mot bd phan
rat nhd dan éng bi kich thich b&i nhirng hinh dnh cwdng dam hon
nhirng canh khiéu dam. S& thich ky quac dé da tach nhém ngoai
dao nay ra khdi dai bdé phan dan éng trén thé gidi.

Sw thiéu cdm thdéng hoan toan nhw vay dwéng nhw da ly
gidi tai sao nhirng ké thwe hién hanh vi hdm hiép lai khéng may
may xuc dong trwdc nwdc mat hay nhirng tiéng la hét ctia nan
nhan. R4t nhiéu ké thd 4c sau dé cho biét trong subt qué trinh
cwdng dam, chung khdng cam thay xo6t thwong nan nhan vi ly do
don gidn la khéng biét hay khdng quan tdm dén nhirng cadm xuc
d6. Gan mét nlra s6 ké tha ac con tw thuyét phuc rang nan nhan
cting thich nhw vay mac du trén thyc té nhirng dau d&n ma nan
nhan phai trai qua ciing du dé tdng han vao tu.



M6t nghién ciru vé nhirng ké pham tdi ham hiép cho thay,
binh thwdng ching van cé thé hiéu suy nghi va cdm giac cla
nguwdi khac, ngoai triv mot diéu rat dang cha y: chang khéng ¢
kha ndng cdm nhan nhirng biéu hién tiéu cwc & phu niv. Vi vay,
mac du van ¢ nang lwc thAu cdm nhwng nhivng ké thu ac dwéng
nhw khéng thé hoac khéng sn Idng hiéu nhirng tin hiéu ngan
chung lai. Ching vé cdm c¢6 chon loc va hiéu nhdm nhirng tin
hiéu ma chang khéng mudn thdy & nguoi phu niv: sw tir chbi hay
dau khd.

Rac réi nhat 1a nhirtng ké co suy nghi 1éch lac, luén thich
twdng twong ra nhirng cdnh quan hé theo kiéu I-It - mét mau dién
hinh cla nhirtng k& pham tdi lién quan dén tinh duc, dac biét la
nhirng ké hiép dam hang loat, quay rdi tré em va thich khoe céac
bd phan trén co thé. Nhirng ga dan 6ng nay thwong bi kich thich
b&i nhirng hinh anh twédng twong vé cac hoat ddng lam dung hon
la bi kich thich b&i nhirng canh quan hé tinh duc théng thwong.
Tat nhién, chi twéng twong don thuan khéng cé nghia 1a ai d6 sé
tAn codng tinh duc mét nguwdi khac dé thwc hién suy nghi doé.
Nhwng nhirng nguwoi that sy lam theo nhirng suy nghi twdng
twong do gibng nhw bon téi pham vé tinh duc da pha vé& rao can
than kinh gitra suy nghi va hanh déng.

Khi dwdng thap choc thiing rao can cua dwdng cao dé thuc
hién y dinh bao Iwc, sy twdng twong sé tiép thém nhién liéu cho
ac y, tao ra mong mudn quan h& manh mé dan t&i cac vu cudng
dam lién tiép (mot s6 ngudi goi day la khao khat quyén lwa. Trong
nhirng trwd'ng hop nhuw vay, sw twdng twong sé tré thanh mét tin
hiéu nguy hiém, dac biét la khi ngwoi dan 6ng do thiéu sy cam
thédng ddi v&i nan nhan, tin rang nan nhan ciing thich diéu do, cé
thai do thu dich v&i nan nhan va cd don vé mat tinh cdm. Sw két
hop cla cac yéu td dé& bung nd nay gan nhw ludn gay ra rac roi.

Ngworc lai véi sy phan tach lanh lung cla kiéu quan hé tinh
duc I-It 1a s Am ap co tinh két ndi ctia kiéu quan hé I-You. M6t
chuyén tinh lang man thwéng tao ra sy cdng hwdng doi voi ca
hai phia, néu thiéu mdi lién két than mat nay, sé chi con sw say
mé ton tai. V&i sy cam théng hoan toan t hai phia, déi tac tinh



cadm sé trd thanh You va hoat déng tinh duc sé rat an twong. Khi
mot cdp ddi hoa hop vé cdm xdc va gan giii vé thé xac, ca hai
déu khéng con cdm giac vé sy chia tach trong cai dwoc goi la sw
cwc khoai cua ban nga - mét sy giao thoa khéng chi ctia hai co
thé ma con clia chinh cdm xuc.

Tuy nhién, ngay ca nhirng diém cwc khoai manh nhét ciing
khéng thé dam bao chéc chan hai ngu®i yéu nhau sé& chdm séc
nhau an can vao budi sang ngay hém sau. Khac véi tinh duc, sw
quan tam lai hoat déng dwa trén co ché logic than kinh cua riéng
no.



Chwong 15. CO' CHE SINH HOC CUA SU CAM THONG
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TRIi TUE XA HOI = Phan 4. CAC BIEN THE TINH YEU

Trong mdt nhac phdm kinh dién cta Rolling Stones, Mick
Jagger da hira v&i nguwdi con gai anh yéu: "Anh sé dén bén em
va gidi thoat cho nhirng xic cdm cla em." L&i bai hat da dién ta
thlr cdm xUc ma tat ca nhirng ngudi dang yéu trén thé gian nay
déu co. Nhitng ngudi yéu nhau dén véi nhau khéng chi vi sw
cudn hut ma con vi sy chdm séc ho danh cho nhau. Ta cé thé bat
gap sw cham soc vé tinh than ay & bat ky mbi quan hé nao.

Sv nubi duwdng, cham séc cua ngwdi me danh cho dra con
la hinh mau dau tién cho quan hé cham sdéc. John Bowlby cho
rang ban nang cham soc tréi day va tré thanh hanh dong bat cw
khi nao ta bi thoi thuc dap lai mot tiéng kéu cau clru - c6 thé la
cua nguwoi chuang ta yéu, la con cai ching ta, la ban bé hay chi la
mot nguwdi la dang trong con nguy khén.

Sw quan tadm gitra nhirng ngudi dang yéu thwéng biéu hién
dwdi hai dang: mang dén cho nguw®i minh yéu mét ché dwa virng
chac, noi nguwdi dé cdm thdy dwoc che ch®, va tao ra mot bén b
binh yén dé tr day nguoi dé cé thé dwong dau véi nhivng khé
khan trong cudc sdng. Xét vé Iy twdng, ca hai ngudi déu cé thé
dé dang chuyén tir vai trd nay sang vai trd khac: mang dén cho
ngwdi minh yéu niém khudy khod hay mét chdé dwa binh yén,
hodc don nhan nd néu can thiét. Chang ta sé la ché dwa virng
chéac cho ngu®i minh yéu thwong néu cé thé dén bén ho bat c
khi ndo va gidi thoat tinh than cho ho bang cach giup ho giai
quyét nhirng diéu lo 4u, dé danh ho hay chi don gidn 1a cé6 mat va
lang nghe ho... Khi ta cdm thay méi quan hé cé thé dem lai cho ta
mot nén tang virng chac, nang lwong sé dwoc gidi phong va ta da
san sang dwong dau voi thir thach. Nhw John Bowlby da néi:
"D6i véi mbi chung ta, tir IGc lot ldng cho dén khi lia d&i, hanh
phic nhat 1a khi cudc sbng dem lai cho ta nhirng chuyén di, co



thé dai, cé thé ngan, nhuwng déu xuét phat tir mét bén bd binh
yén."

Nhirng chuyén di 4y cé thé chi don gian 1a mét ngay & cong
s&, hay phirc tap hon la cudc hanh trinh dé dat dén dinh cao. Hay
nghi t&i nhirng ngudi dirng 1én phat biéu sau khi nhan mét giai
thwéng I&n, ho thwdng bay td sw biét on dbi véi nhirtng ngudi da
dem lai cho ho chd dwa virng chac. Diéu nay chirng té tdm quan
trong dac biét cla cdm giac an toan va tw tin déi véi sw thanh
céng ctiia moi nguoi.

Cam nhan vé sy an toan va nd Iyc kham pha 1a hai diéu
kién khéng tach rdi nhau. Theo hoc thuyét ciia Bowlby, khi ngudi
yéu thwong cang dem dén cho ta cdm giac binh yén va an toan
bao nhiéu, ta cang kham pha dwoc nhiéu diéu bay nhiéu, va khi
muc tiéu kham pha clia ta cang c6 nguy co thoai chi, ta cang can
sy ung ho tr chd dwa clia minh dé dwoc tiép thém nang lwong,
sw tap trung, ty tin va can dam. Nhirng nhan dinh nay da dwoc
thtr nghiém v&i 116 cdp yéu nhau dwoc it nhat bén nam. Bung
nhw dw doan, khi mdt ngwdi cang cam thay niva kia ciia minh la
mot mai nha tin cay, ho cang tw tin theo dudi nhiéu co hoi trong
cudc doi.

Céac bang hinh ghi lai cdnh cac cap nay dang ban bac vé
nhitng muc tiéu trong cudc ddi cho thdy cach néi chuyén voi
nhau cling rat quan trong. Néu mét trong hai ngw®i nhay cam,
nong hau va tich cwc trong subt cudc thdo luan vé cac muc tiéu
cla nguwdi kia, thi ngwdi con lai chac chan sé tw tin hon khi cudc
noi chuyén két thic va thwong nang cao cac muc yéu cda minh.

Nguwoc lai, néu mét trong hai nguwdi té ra ap dat va mudn
diéu khién nguoi yéu, ngudi kia sé tré nén chan chwong va dé
dao ddng; thuwong thi ho sé két thic cudc ndéi chuy@n bang viéc
ha thadp nhirng muc tiéu ctia minh va cam thay gia tri cia ban
than cling bi ha thp. Nhirng ngudi cd diéu khién nguwdi yéu sé b
ngwdi kia cho 1a thd 16, khd tinh va nhirng 1o khuyén cta ho
thwerng bi tlr chdi. Cé gang dé diéu khién nguwdi khac 1a vi pham
nguyén tac chi yéu vé tao dwng mét nén tang virng chac: chi can



thiép khi dwoc yéu cau hay khi that sy can thiét. Dé déi tac thir tw
minh di trén con dwdng riéng 1a mét sw Gng hd tham Iang tiép
thém sw tw tin cho ngudi d6. Néu cang cb diéu khién, ta chi cang
méat di sy Gng hod ay. Sy ap dat sé can tré sw kham pha.

M6i nguwdi cé mét cach Gng hd va gan bé khac nhau. Nhirng
ngudi hay lo 1dng vé sy gén bd ciia minh co thé gap réc réi trong
viéc thw gian dé tao khodng gian cho nguwdi khac kham pha, thay
vao do, ho chi mudn ngwdi minh yéu ludn bén canh nhw mét dira
con ludn can chadm séc. Sw theo sat cham soc thai qua co thé rat
tét cho viéc tao dwng mét nén tang virng chac, nhwng nhirng
nguwoi nhw vay khong thé 1a mot ché dwa an toan. Trai lai, nhirng
ngudi hay trén tranh hoan toan cé thé mang lai cdm giac tw do,
nhwng ho lai gap rac réi voi viéc dem dén cho nira kia mét chd
dwa virng chac vé tinh thdn. Ho gan nhw khéng bao gi® cé thé
giai thoat tinh than cho nguoi kia.

LIAT TOI NGHIEP

Pay 1a mét cadnh dworc trich tr mot chwong trinh truyén hinh
c6 tén goi Fear Factor. Liat la mét nir sinh vién, c6 sé phai vuot
qua mét loat thir thach clia chwong trinh véi dd khé tang dan. Liat
rat hoang so trwde thlr thach dau tién: nhin vao blrc tranh dam
mau vé mot nguwdi dan éng dang bdc chay véi khudn mat bi
thwong trong rat dang so'.

Tiép d6, c6 phai cam va giét chét mot con chudt, Liat da mat
can ddm dén ndi suyt danh roi con chuét. Sau do, cd con phai
nhing tay vao xé nwdc da ngap dén tan khuyu tay va gilr nguyén
trong 30 gidy. Sau 20 giay, Liat qua dau d&n dén ndéi khong thé
chiu dwng thém.

Cudi cung, Liat phai dén gan mét nha kinh dé& cho mét con
nhén den Nam Au an. Luc nay, moi chuyén dwdng nhw da qua
strc chiu dwng cua co. Liat hét 1én: "Téi khdng thé tiép tuc dwoc
niral”.

Cau hdi cta trd choi la: Ban co tinh nguyén giup Liat thoat
khéi nhirng th&r thach trén bang cach lam cho c6 &y thay dbi
khéng?



Po6 chinh 1a cau hoéi danh cho mét sb sinh vién nam, nhirng
ngwdi da tinh nguy@n tham gia vao mét nghién clru vé anh
hudng cla s lo 1ang t&i long tréc &n - mét biéu hién cao thwong
cua ban nang cham soéc trong chang ta. Cau tra 101 cia nhirng
nam sinh vién nay cho thay cac kiéu quan hé gén bé co thé lam
léch ban nang gi&i tinh, va chang ciing ¢6 thé mwon nhirng ban
tinh riéng biét dé thé hién kha nang cam théng.

Qua nghién clru vé& cac dang quan hé gan bd, Mario
Mikulincer, mot déng nghiép nguwoi Israel cia Phillip Shaver, cho
rang long vi tha trong mdi nguwdi thoi thac ta théng cdm véi nhirng
nguw®i dang can gitp d&. Long vi tha nay cé thé mét di hay bi kim
nén hodc bi dep sang mét bén khi ching ta cdm thay lo au vé mot
mdi quan hé khéng dam béo. Théng qua nhirng thi nghiém phirc
tap, Mikulincer da chi ra méi dang trong ba kiéu quan hé gan bo
déu co6 nhirng tac ddng khac nhau 1én kha nang cam thong.

M6i ngudi v&i nhivng dang gan bd khac nhau dwoc yéu cau
theo doi Liat t6i nghiép - di nhién c6 ciling la mét phan cuda thi
nghiém. Nhirng nguw¢i binh tinh, dang tin cay la nhirng ngudi giau
long trac &n nhét, ca trong viéc cdm nhan ndi khd cla Liat van
san sang tinh nguyén thé chd cho ¢d. Trong khi dé, nhitng nguoi
lo I&ng lai rat lui bang chinh nhirng phan ng hodng s ctia minh
dong thdi khong thé tw minh gidi ciru Liat. Con nhirng nguwdi hay
trén tranh thi khéng hoang so cling chang c¢6 y dinh gitp d&.

Hinh mau vi’ng chac nhat duo’ng nhw la nhirng nguw&i giau
long vi tha. Nhirng ngwdi thudc mau nay san sang cam thong voi
néi thdng khd clia ngudi khac va hanh dong dé giip d& ho.
Nhirng nguoi dang tin cay tich cwc hon trong cac mdi quan hé,
ho cé thé 14 ba me giip nhitng da con cta minh, la nhirng
nguwoi dang yéu danh cho nhau sw tng hd vé tinh than khi gap
khé khan, chdm séc nhirng nguwdi ho hang 1&én tudi hay giup d&
mot nguwoi la mat dang can toi sy tro giup.

Nhirng ngwdi hay lo au thuwérng dong cdm nhuwng lai nhay
cam thai qua. Diéu nay c6 thé khién ho thém bdi rdi trwdc ndi dau
cla nguwdi khac va nhan chim ho trong nhirtng anh hwéng xau



Cam nhan cla ho trwdc ndi dau ciia nguwdi khac cé thé tang 1én
thanh "sw thau cdm néi dau”, mdt mire d6 lo Au thai qua dén mic
ching cé thé tr& nén ap dao. Nhirtng nguwdi lo au rat dé tén
thwong do 16ng trac &n va ndi dién 1én vi ndi dau khd cuta chinh
minh khi chirng kién néi dau khéng ngirng ctia ngudi khac. Trong
khi d6, nhirtng ngu®i hay 1ang tranh lai cdm thay that khé dé dong
long trédc an. Ho tw bao vé minh bang cach kim nén nhirng cdm
xuc dau khd va ci thé, ho khép minh trwdc nhivng anh hwéng tir
cdm xuc cla nhirng ngwdi dang gap dau khé. Vi ho khéng méay
cam théng nén hiém khi ho ra tay giup d& nguwdi khac, triv khi viéc
giup d& ai do co lgi cho ho. Trong trwdng hgp nay, long thwong
cdm co hdi clia ho mang mau sac "Cé gi loi cho t6i?”.

Khi ta cdm thay an toan, ban nang cham séc cla ta moi
hoan thién. Viéc cé dwoc mdt nén tdng 6n dinh cho phép ta cdm
thong v&i nbi dau ctiia nguwdi khac ma khéng bi cam xudc cta ho
chi phdi. Cam giac dwoc quan tdm khién ta thodi mai va sdn sang
hon khi quan tdm dén nguwdi khac, con nguoc lai, khi khéng co
cam giac dé, chung ta hau nhw khéng thé chadm séc tét cho nguoi
khac. Sy phan tich sang subt d6 da dan Mikulincer di dén mot
nghién ctu nira nham kham phé xem cd phai chi can khién moét
nguwoi cdm thay an tam 1a cé thé ting cwéng kha nang cham séc
cua ho hay khéng.

Thr twéng twong ban dang doc mot bai viét trén to bao dia
phwong vé canh ngd ctia mét phu ni¥ cé ba con, khdng c6 chéng,
khéng viéc lam va khodng tién bac. Hang ngay, ba phai dat bay
con doi khat di xin an tai mot nha bép té ban. Néu khéng co thi
thirc an dam bac do, Ii tré sé bi suy dinh dwdng, tham chi bi chét
doi.

Ban c6 san sang quyén gop chut thirc &n cho nguwdi phu niv
nay mdi thang mét 1an? Giup ba ta tim cac quang cao viéc lam?
Va tham chi, sdn sang di cing ngu®i phu nir nay téi mét cudc
phdng van xin viéc?

D6 chinh la nhirng cau héi dwoc dat ra cho cac tinh nguyén
vién trong mét nghién cru khac vé long trac an cua Mikulincer.



Trong nhirng thi nghiém nay, ban dau cac tinh nguyén vién sé
dwoc clng cd cdm giac an tam, rdi ho dwoc yéu cau néu tén
nhirng ngwdi dem lai cho ho cdm giac ay (nhitng ngudi ma ho
mudn chia sé khi budn bwc) trong mét khoang thdi gian rat ngan
(1/50 giay) va gan nhw trong trang thai vé thirc. Ho ciling dwoc
yéu ciu vé kha ndng ghi nhé cu thé bang viéc hinh dung guwong
mat cla nhirng ngwdi ludn quan tdm dén ho trong cudc song.

Pang cha y 1a nhivng ngudi lo u dé dang vwot qua con
khiing hodng vé ldng trac an va mién cudng ra tay gidp d&. Tham
chi sy thay dbi nhéat thdi nay con khién ho phan &ng nhw nhirng
nguoi diém tinh va biét thé hién Iong trdc 4n. Cam giac an tam
cao db c6 vé nhu da giai phong cho sy quan tam thai qua va moét
phan nang lwong thira thai.

Nhirng ngudi trdn tranh van khéng thé cam théng va ho kim
nén 16ng vi tha dang théi thic néu khéng dat dwoc diéu gi do tw
viéc giup d& ngudi khac. Thai do hoai nghi cua ho phu hop voi
mot hoc thuyét cho rang khéng cé long vi tha that sw. Vi ho,
nhirng hanh ddng cua tinh thwong thwdng mot phan la do tw loi,
néu khéng mudn nai 1a ich ky. Mikulincer dé& nghj thira nhan moét
vai y trong d6 1a sw that - nhwng chi yéu dbi véi nhirtng nguwdi hay
tron tranh va vi thé khéng hao gi& cam théng ngay véi nguoi
khac.

Trong ba dang quan hé gan bo trén, nhirng ngudi diém tinh
la nhirng nguwdi ludn san sang ra tay gidp d&. Tinh thwong cta ho
xuat hién ty & thuan véi nhu cau can giup d& ma ho cdm nhan
dwoc. N&i dau clia ngudi khac cang 1én, ho cang giup d& nhiéu
hon.

NGUON GOC CUA LONG TRAC AN

Jaak Panksepp khang dinh sw cam théng bat ngudn tir hé
thdng than kinh thap vé sw nuéi duwéng ctia me, hé thdng ma rat
nhiéu loai khac ciing c6. Sy cdm théng xuéat hién nhw la phan
(ng dau tién cta hé théng nay. Tat ca cac ba me déu biét tiéng
khoc cia dlra con minh cé nét dac trwng riéng. Cac thi nghiém
chi ra rang sw thirc tinh sinh ly cta mét ba me tré nén dac biét



manh mé hon khi ba ta nghe tiéng khoc clia con minh so véi khi
nghe tieng khoc cua bat ky dira tré nao khac.

Kha nang goi ra cdm xdc & ngudi me ciling gidng nhw kha
nang tré co thé chi cho nguwdi me biét né mubn gi. Hién tuwong
khéc dé& doi hdi sy cham séc & tré so sinh - mot hién twong
khéng chi xay ra & dong vat co vu - cho thay day 1a mét hinh mau
thdng nhéat cda tw nhién, mét kha nang 16n lao va la mét thién
chc hiru ich dbi v&i sw sinh ton.

Sw thiu cdm dong vai trd then chét trong quan hé cham
séc, két qua sau cung clia quan hé nay lai tap trung dap lai nhu
cau cla nguodi khac hon la cla chinh chiang ta. Tinh thwong la
mot thuat ngir rong, trong 1&p vé hang ngay clia né ¢ thé hiéu 1a
su tinh t& hay théng cdm - nhirng diu hiéu ctia mét mbi quan hé
gia dinh hay ban bé tét dep. Va khi tim mét ngudi ban doi twong
lai, hdy nhé& rang ca nam va nir déu lay long tét Ia tiéu chuan
hang dau dé ho tim kiém.

Freud phat hién ra mét nét twong déng ndi bat trong sw gan
gli vé thé chat gitra cac cap tinh nhan va git)a me vé&i con.
Nhirng ngwdi yéu nhau, gibng nhw me va bé, danh nhiéu thoi
gian dé& nhin vao mét nhau, vubt ve, dm ap va hén nhau bang s
tiép xuc trén da thit. O ca hai trwong hop nay, sw tiép xuc dem lai
hanh phuc va niém vui.

Ngoai van dé gidi tinh, chia khéa dé dat dwoc sy thda man
khi tiép xuc chinh la oxytocin, phan tl cda tinh me. Chét oxytocin
dwoc san sinh trong qua trinh ngudi phu nir sinh né va nudi con
cling nhw trong subt qua trinh bj khich dong, sé& lam xuét hién
cdm giac yéu thwong ma nguwdi me nao ciing cé déi véi con
minh. Bay chinh la co sé sinh héa cla sw che ché va cham séc.

Khi mét ngwdi me nudi dwdng con, oxytocin tran ngap trong
co thé ngwdi me, gay ra nhidu hiéu &ng. N6 dem lai dong sira,
lam gidn n& cac mach mau dwdi ving da xung quanh tuyén va va
swdi am dira tré. Huyét ap cia nguwdi me gidm khi dau 6¢ ho cdm
thay thw gian. Trong subt khoang binh yén dé, nguw®i me cam
thdy hwéng ngoai hon va mubn gianh dwoc thién cadm cda moi



nguoi. Diéu do chirng td cang c6 nhiéu oxytocin, ngwdi me cang
than thién.

Kerstin Uvnas-Moberg, mét nha than kinh néi tiét Thuy Dién,
ngwdi trng nghién clu khai quat vé oxytocin, thira nhan rang
dong chdy hoa hoc nay xuat hién bat ct khi nao chung ta tiép xdc
than mat véi nhivng ngwdi chung ta quan tam.

ich loi ctia oxytocin dwdng nhw ndi bat trong rat nhiéu cac
quan hé xa hoi dé chju - dac biét la nhirtng dang oxytocin trong
quan hé cham sdéc - noi con ngudi trao déi ndng lwong tinh than,
da chi ra ching co6 thé c6 mat trong moi loai xic cdm tét dep ma
cac phan tl nay tao ra. Uvnas-Moberg cho rang sw tiép xuc lién
lwe d6i véi nhirng ngudi cd mdi rang budc mat thiét vé mat xa hoi
ddi véi chung ta da tao diéu kién dé giai phdng oxytocin. Chi can
dwoc & bén ngwdi dd hay nghi vé ho cling cé thé dem lai cho ta
cam giac thoai mai. Trong phong ngu cua nhirng nguoi dwoc coi
la khé khan nhét ciing dan day birc &nh clGia nhirtng ngudi ho yéu
thuwong.

Oxytocin c6 thé la chia khéa hda than kinh dé thiét lap mot
mdi quan hé yéu thwong. Trong mét nghién clru lay chuét dong
lam dbi twong thi nghiém, nguwoi ta da chi ra rang déi véi nhirvng
thanh vién cé quan hé rang bubc trong cung mét loai, nhirng con
sbng trén cac thdo nguyén chi cé6 mdi quan hé giao phdi véi mot
doi twong duy nhat trong sudt cudc doi. Con nhirng gidbng chudt
dong khac - nhirtng con thiéu loai oxytocin nay - giao phdi voi
nhiéu déi twong va khoéng bao gi® rang budc véi mét ddi twong
duy nhét. Trong cac thi nghiém, khi cac hormone nay bi chan,
nhirng con chudt trwvdc dé chi quan hé v&i mot doéi twong duy
nhat dét nhién khoéng con hing tha véi nhau. Nhwng khi oxytocin
dwoc gidi phong & nhirng con chudt von quan hé giao phdi blra
bai va thiéu loai hormone nay, thi ching bat dau gan bé véi nhau.

O con nguwdi, oxvtocin ddi khi lai co tac dung nguwoc: ban
chat héa hoc cia nhivng mdi tinh 1au bén ddi khi lai la nguyén
nhan kim nén ban chat héa hoc cta sw thém muén.



"Phwong thudc" trong trwdng hop nay kha phire tap, trong
twong tac nay, vasopressin (cung ho v&i oxytocin) lam giam murc
testosterone (kich thich td sinh duc nam); nhwng trong mét twong
tac khac, testosterone lai kim h&m oxytocin. Tuy nhién,
testosterone ddi khi co thé gitp tang lwong oxytocin, diéu nay
chirng minh rang it nhat cac cdm xudc ciing khéng nhat dan.

S CHAN GHET XA HOI

"Dt nhién c6 mot canh twong bay ra trwdc mat ban: khan
tdm wét ndm la liét trén san nha, chiéc diéu khién ti vi bj bé cong
va cai nia dang dwoc dung dé gai lwng. Cudi cung, ban phai dbi
dién v&i mot sy that 1a chac chan khéng thé danh mét nu hén
lang man cho mét ngudi vira 1ay ra mét cudn gidy vé sinh roi virt
nd nam chdng tro trén cudn gidy boi da hét sach."

Nhirng I&i phan nan nhw vay 1a ddu hiéu cho sw bung nd
cla cdi goi la "sw chan ghét xa hoi", mot mdi &c cdm sau sac dbi
nhirng thdéi quen clia ngudi than. Trwdc hét, sw tiép xuc khodng
gay ra phan (rng nhung lai khién nguoi ta ngay cang nhay cam
v&i moi hanh ddng. Va sw chan ghét xa hdi manh mé xuat hién
khi cac cap dang hen ho danh nhiéu thoi gian bén nhau, tim hiéu
nhau k¥ t&i tieng chi tiét.

Mot cudc khdo sat dwoc tién hanh dbi véi cac sinh vién dai
hoc ctiia My cho thay hau hét hdi chirng chan ghét xa hdi & phu
nir phat sinh khi ho phan &ng trwdc nhivng hanh ddng thé 16 va
khéng suy nghi cua ban trai. Mat khac, dan éng tré nén buwc boi
khi ban gai ho c6 vé chi quan tam dén ban than hodc qua héng
hach. Hoi chirng chan ghét xa hdi cang tré nén tram trong khi
nhi*rng hanh déng dé dwoc phoi bay va lap di l1ap lai. Théng
thworng, phu nir sé bdé qua nhitng hanh déng thd 16 cua ban trai
minh sau hai thang va thay cé thé chdp nhan dwoc sau mot nam.
Sw da cadm thai qua nay chi gay ra hau qua khi dén mét chirng
mwc khién ho nédi gian va dau khé: ho cang ndi gian véi nguoi
yéu bao nhiéu, kha nang tinh yéu tan v& cang cao bay nhiéu.

Céc nha phan tich tdm Iy nhac nhé ching ta rang khao khat
tim moét nguwdi "hoan hao" dap wng moi ti€u chuan, biet cam



théng va thda man moi nhu ciu cla ta la diéu khong thé. Khi
chung ta hoc cach chap nhan su that 1a khéng moét nguwoi tinh
nao cé thé thda man tat ca nhirng nhu cau chwa duwoc dap &ng
ma ta ap U tir thdi tho 4u, ta bat dau nhan thay déi tac ctiia minh
hoan thién hon va thuc té hon. Chap nhan nhuw vay sé ¢o loi hon
viéc nhin nhan ho qua lang kinh ctia nhirng wéc mo va dy doan.

Theo cac nha tdm than hoc, quan hé gan bo, cham soéc va
thém mudn tinh duc 1a ba trong s6 bay hé than kinh chi yéu diéu
khién nhirng viéc ta mudn va nhirng viéc ta lam. Sy kham pha
(bao gbém viéc tim hiéu thé gi®i) va cac quan hé rang budc thudc
cac hé than kinh con lai. M&i ngudi trong ching ta xép dat nhirng
hé than kinh co ban nay hoat déng theo cach riéng ctia minh, vi
vay mé&i c6 mot sé ngudi sbng dé ngao du, sd khac lai sbng dé
hda nhap v&i xa hoi. Trong tinh yéu, sw gan bo, cham séc va tinh
duc thwong dwoc dat Ién hang dau, theo trat tw nhw trén hodc co
thé 1a mot trat tw khac.

John Gottman, mét nha nghién cwu tién phong trong linh
vre cdm xuc hén nhan, dé xuat rang kha nang dap &ng céc nhu
cau co ban ma hé than kinh trung wong cla hai ngwdi yéu nhau
dwa ra c6 thé dy bao sy bén virng trong méi quan hé cta ho.
Gottman la mét nha tam ly hoc thuéc Pai hoc Washington va la
chuyén gia hang dau nghién ctru nhitng nhan t6 quyét dinh sw
bén virtng hay dé v& ctia mot cudc hoén nhan. Ong tirng nghién
ctru thanh céng mét phwong phap cé thé dy doan chinh xac toi
90% kha nang chia tay ctia mét cap vo chong bat ky trong vong
ba nam.

Gottman cho rang khi nhu cau thiét yéu khéng dwoc dap
(rng, chang han nhu tiép xuc vé gi¢i tinh hay nhu cau cham soc,
chung ta sé roi vao trang thai khéng dwoc théa méan - cam giac
d6 co6 thé khé nhan biét nhw mét sw that vong mo hé nhwng ciing
c6 thé dé& nhan thay nhw thai do hiém khich. Néu nhirng nhu ciu
nay khéng dwoc dap tng, ta sé day dirt khéng ngudi, Nhirng biéu
hién cha sy khéng théa man vé tinh than nhw vay 1a nhirng dau
hiéu ban dau cho thay mét mdi quan hé dang cé nguy co tan vé.



Mat khac, v&i nhitng cdp chung séng hanh phuc sau
khodng 10 nam két hon, & ca hai nguwdi xuat hién mot s6 khuynh
hwong ro rét. Moi quan hé gan bo 1au dai gitra hai nguoi dé lai
dau an trén gwong mat ho, khlen ho tréng co vé giong nhau, ré
rang day la két qua cua sw sap xép cac co mat sau nhiéu nam
dai hai nguwdi ¢ chung cam xuc. Vi méi cdm xuc thwéng gay ra
hién twong kéo cang va sau do thw gian cac co mat, nén chung
lam tang cwong cac chum co & vi tri song song khi nhirng nguoi
nay cuoi hay cau may trong trang thai hoa hop. Diéu do khlen
sdng miii, cac nép nhan va gwong mat ho cang ngay cang giong
nhau.

Trong mét cong trinh nghién ctru, ngwdi ta da cho cac tinh
nguyén vién xem mdt loat anh clia mot sé cap - dau tién Ia cac
blrc anh cwdi, réi dén nhivng birc dwoc chup sau dé 25 nam - va
nhan xét xem cap vo chong nao tréng gidng nhau nhat. Va nguoi
ta da phat hién ra diéu ky diéu. Gwong mat ctia cac cdp vo chong
nay khdng chi tré nén gidbng nhau sau nhiéu ndm chung séng ma
diéu quan trong la nhirtng cép nao cang hanh phuc trong hén
nhan, nhivng cap doé cang cé nhiéu diém twong dong.

Cung va&i thoi gian, cac cap vo chdng van tiép tuc mdi quan
hé "tac hinh" nhau theo nhiéu cach rat tinh té, cing c6 nhirng
diém ma ho mong mubn & ngudi kia théng qua v sbé nhing
twong tac tinh vi. Sw khac hoa nay, theo mét sé nghién ctru, cd xu
hwéng day nguwoi ta lai gan véi hinh mau ly twéng clia ngudi ban
doi. Muc dich cudi cung cta sw thuc dady am tham nay 1a duoc
yéu thwong nhw ta mong mudn va ndé dwoc goi la Hiéu tng
Michelangelo - ngu®i nay tao hinh cho nira kia cia minh va
nguwoc lai.

M6t chut lac quan danh cho nhau mdi ngay va trong nhiéu
nam gan két vé&i nhau cod thé 1a chiéc phong vii biéu don gian
nhat cho "strc khoé" clia mét cudc hén nhan. Hay xem xét mot
nghién ciu vé nhitng cdp dang hen hd va chuén bi két hon.
Nhing ngwdi nay dong y tham gia mot cudc phan tich nhd vé mo
hinh twong tac khi ho bat ddng. Sau nam nam, ho quay lai phong
thi nghiém dé tham gia mét vai budi hop. That ngac nhién, phan



(rng cua ho trong subt cudc hop dau tién, khi chwa két hon, duw
bao rat nhiéu diéu vé moi quan hé cua ho nhiéu nam sau do.

D& dang nhan thiy nhirng gan két tiéu cwc thuwdng bao
trwdc két qua khong tot dep. Cac cép cang it hda hop vé cdm xuc
cang tré nén deé dat trong nhirng cudc tranh luan nay Ira. Nguworc
lai, & cac cdp cang tiéu cwc trong sudt cudc tranh luan dau tién,
mdi quan hé cla ho lai cang it bén virng. Yéu t6 ham chva sw
pha hoai dac biét 1a thai dd cdm phan va coi thwéng cda ho trong
khi tranh luan. Thai d6 coi thwdng cang tr& nén tiéu cwc khéng
chi trong nhirng I&i chi trich ma con dwéi dang lang ma mét cach
rd rang, nhw thé nguwdi kia thAp kém hon. Thai do coi thuwéng cla
mot trong hai nguoi truyén di thdng diép ngudi con lai khdng
dang dwoc yéu, tham chi khéng dang dwoc thong cam.

Lwong oxytocin cang gidm xudng trdm trong hon khi nguoi
vo/chdng clng c6 sw cdm thdng xac dang, ho biét chinh xac
nhirng phién mudn ma ngwdi kia dang trai qua nhwng lai khéng
da quan tdm dé giup d&. Nhw mot luat sw cho biét: "Sw thiéu
quan tdm hay tham chi chang thém dé y dén ngudi ban doi la
mot trong nhivng dang bao hanh gia dinh nghiém trong nhat."

Ngoai ra, cam giac dau d&n cling la mét dang khi ma sy
bwe tlrc clia ngwdi nay lam cho ngudi kia phién muén, gian di,
sinh ra tén thwong va bubn ba, thach thire, buwéng binh (Lam sao
anh/cé dam néi diéu do!) va thwérng thi ho ¢b ngat I&i nhau trwéde
khi ngtrng noi. Nhirng biéu hién nay cé thé dw doan rang cac cap
nay sé chia tay, bat ké trwdc hay sau hén nhan. Hau hét cac cudce
chia tay dién ra trong vong mot nam rudi sau cudc hop dau tién
cta ho trong nghién ciru ké trén.

John Gottman twng noéi: “Dbi VO nhirng cap dang hen ho,
diéu quan trong nhat dé dw doan xem quan hé cla ho c6 kéo dai
hay khéng chinh la viéc ho cung chia sé v&i nhau bao nhiéu cam
xuc tét dep. Trong hén nhan, do lai la viéc cac cap co thé cung
gidi quyét cac xung dét @ mirc dd nao. Va trong nhirng ndm sau
cila mot cudc hén nhan lau dai, viéc cac cdp chia sé cam xuc tét
dep lai tai dién.”



Khi nhirtng cép vo chéng tudi 60 ban bac vé mot van dé yéu
thich, cac thuwdc do sinh ly chi ra rang ca hai déu tré& nén cap tién
va vui vé khi cudc noi chuyén dién ra. Nhwng voi nhivng cép &
tudi 40, chirc nang sinh ly cla ho it khi dat dén dinh céng huwéng.
Diéu nay ly gidi tai sao nhirng cap vo chéng & tudi 60 lai thwdng
triu mén véi nhau hon nhivng cép trung nién.

Trong nghién ctru toan dién vé cac cdp da két hén, Gottman
di tr mét phwong phap twdng chirng don gian: ty 1&é oxytocin nudi
dwdng nhirng giday phat mét cap déi & bén nhau cé kha nang dvw
doan dang ké&. Ty 1& 5-1 (khoanh khac tich cwc 5, tiéu cwc 1) chi
ra réng cap dbi dé cé mot tai khoan ngan hang xac dinh, mét moi
quan hé lanh manh va chac chan mbi quan hé sé ton tai lau dai.

Ty 1& d6 con cé thé duw doan dwoc nhiéu diéu khac cha
khéng don thuan chi 1a sw ton tai cia mot mdi quan hé, vi du nd
con giup ta hiéu dwoc tinh trang thé chat cia cac cap doéi. Nhw
ching ta thay, ban than cac mdi quan hé hinh thanh nén moi
tredng trong dé co6 thé can trd hay tao ra mét sd gen nhét dinh.
Va nhw thé, mdi quan hé than thudc cla chung ta lai dwoc nhin
dwdi moét géc dd mai: nhivng mang lwdi lién két vd hinh dem lai
nhirng két qua sinh hoc dang ngac nhién trong cac quan hé mat
thiét ctia lodi nguoi.
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Chi mét tuan trwdc dam cudi, tiéu thuyét gia ngudi Nga Leo
Tolstoy, ltc d6 34 tudi, da cho vo chwa cwdi l1a Sonya, e dé moi
17 tudi, xem cudn nhat ky ctia minh. Sonya dau khd khi doc dwoc
chi tiét vé& nhirtng cudc tinh phong dang cua Leo trong cubn nhat
ky, trong d6 co cudc tinh say ddm voi mét phu niy trong vung va
c6 nay da sinh cho Tolstoy mét dwa con.

Sonya viét trong nhat ky: "Anh ta thich day vd minh va thich
nhin minh khéc... Anh ta dang lam gi v&i minh thé nay? Dan dan,
minh sé& hoan toan rat lui khdi cudc ddi anh ta va sé dau déc cudc
sbng clia anh ta méat théi." Va Sonya da quyét tam lam diéu nay
ngay ca khi tat cd nhitng khau chuan bj cho dam cuwéi da duoc
hoan tat.

Sw khé&i dau bat hanh nay 1a diém bao tinh cdm cho cudc
hoén nhan kéo dai 48 nam. Cudc chién hon nhan cé chat sir thi va
dir doi nay cla Tolstoy bi ngat quang b&i nhivtng khodng thdi gian
dai khi Sonya sinh ha 13 dira con va khi ba doc réi cdn man chép
lai 21 nghin trang ban thao tir ban viét tay 16n xon cla Leo, trong
do c6 hai kiét tac War and Peace (Chién tranh va Hoa binh) va
Anna Karenina.

Nhwng béat chdp sw phuc vu hét Idng cia ba, Leo da viét
trong nhat ky nhw sau: “Syw bat cdng va ich ky ngdm ngam cla c6
ay khién t6i s¢ hai va dan vat." Nhat ky ctia Sonya ciing cé nhirng
dong chua cay twong tw: "Lam sao ngudi ta c6 thé yéu thwong
mot loai ¢dn trung khédng ngirng cham dét?"

Khi hai ngu&i dén tudi trung nién, cuéc hoén nhan cua ho
dwong nhw da tré thanh dia nguc, mot noi khdng thé chiu dwng
ndi di v&i ca hai nguoi. Ho sdng nhw ké thu dwdi cung mét mai
nha. Dén cudi doi, va thuc té 1a ngay trwéc khi Leo qua doi, khi
chay trén khai gia dinh rdi loan clia minh vao gitva dém, Sonya da



viét: "Moi ngay lai c6 nhing ludng gi6 méi lam khd héo trai tim
t6i". Bén dwdi nhirng dong dau x6t nay, ba viét thém: "Va nhirng
ludng gié ndng nhw thiéu nhw dbt nay khién cudc doi téi ngan lai."

Liéu Sonya c6 dung khéng? Mét mbi quan hé bao td co rat
ngan cudc d&i con ngwdi khdng? Chac chan, ching ta khéng thé
khang dinh dwoc diéu nay tir tredng hop cda gia dinh Tolstoy vi
Leo da séng dén 82 tudi va Sonya sbng thém dwoc chin ndm sau
khi 6ng chét, huwéng tho 74 tudi.

Phuwong thire tac déng cla cac yéu té biéu sinh "mém déo"
giébng nhw cac mdi quan hé cla chang ta c6 anh hwéng dén stc
khoé con ngwdi van con la mét cau héi mang tinh khoa hoc chua
c6 |1&i gidi dap. Cac biéu sinh c6 tac ddng nhw thé that khéng, va
& mdrc dd nao? Cau hdi nay chi cé thé dwoc tra 16 chinh xac nhét
khi can c&r vao két qua clia nhirng cudc khdo sat hang nghin
nguwoi trong nhiéu ndm. Mot sd nghién clru co stre thuyét phuc
nghiéng vé gia thuyét cho rang sb lwong ngudi co6 tham gia vao
cudc sbng cia mot ca nhan bat ky sé phan anh tinh trang sirc
khoé t6t hon clia nguwdi do. Tuy nhién, nhirng nha khoa hoc nay
da bd qua mdt diém: Sé lwong khdng quan trong bang chét
lwong. Tinh trang strc khde cla chung ta c6 thé dwoc dy doan
chinh xac hon nhiéu qua trang thai cdm xuc cta cac mdi quan hé
chr khéng phai qua sb lwong cac mbi quan hé xa hoi.

Trwdng hop cua gia dinh Tolstoy da cho chang ta thay cac
mdi quan hé rat dé gay lo lang nhuwng ciing cé thé tré thanh
nguén vui cho con ngudi. Xét mét cach tich cwe, cam giac con
nguwoi co duoc trong mdbi quan hé xa hoi rang budc vé&i mét nguoi
ma ho cé thé nwong twa vé tinh cadm sé tao ra nhirng tac dong tbt
vé strc khod. Suv lién két nay biéu hién manh mé& nhat & nhirng
nguoi cé thé trang yéu ét. Vi du, két qua cudc nghién clru nhivng
ngwdi gid phai nhap vién vi mac chirng suy tim xung huyét da
chirng minh kha nang budc phai nhap vién tré lai cda nhirng
ngwdi gid cd don khdng noi nwong twa cao gap ba lan so voi
nhirng nguwdi gia dwoc quan tam, cham séc day du.



Tinh yéu thwong duwdng nhw cé kha nang tao ra sy khac
biét trong y hoc. Trong s6 nhirng ngwdi gia khéng noi nwong tua
phai chup tia X mach dé diéu tri chirng phinh déng mach vanh,
nguy co bi nghén mach cao hon 40% so v&i nhirng ngudi dwoc
quan tdm, chadm soc. So liéu tr mot sé nghién clru 16n vé dich té
hoc ciing chirng minh rang giéng nhw thoi quen hat thube cac moi
quan hé c6 hai la tadc nhan chinh gay ra mét s6 chirng bénh nhw
chirng cao huyét ap, bi nhidm cholesterol, béo phi hay tinh trang i
cla co thé. Theo d6, cac mbi quan hé chia lam hai loai: hodc
chung co thé lam vat dém cho chung ta tranh khaoi bénh tat hoac
sé day nhanh strc tan pha cua tudi tac va bénh tat.

Chac chan cac mdi quan hé chi néi I1dn mdt phan cau
chuyén, cac yéu td nguy hiém khac, tr sw nhay cam do di truyén
dén théi quen hat thude, cling phai chiu mét phan trach nhiém
trong d6, nhwng tdm diém van la cac mdi quan hé. Va gio day,
v&i bd ndo xa hoi gibng nhw mot soi day lién két sinh hoc bi thiéu,
nganh khoa hoc y té da bat dau kham pha chi tiét nhirng con
dwdng sinh hoc ma théng qua dé nguwoi khac tac dong téi chung
ta, du theo hudng tich cwc hay tiéu cuwc.

CUOQC CHIEN TAT CA CHONG LAI TAT CA

Hobbes la tén goi ma cac nha nghién ctru da cho mét con
khi dau choé dwe. Nhivng nha nghién ciru nay da quan sat Hobbes
trong Iic né x&m nhap vao mét bay khi song trong nhirng khu
rieng nhiét doi cua Kenya. Thomas Hobbes, mot triét gia the ky
XVII va 1a ngwdi da viét rang dang sau vé ngoal cta cudc sbng
van minh 1a sy "kinh t&m, tan bao va thién can", cho rang con khi
dau ché nay da chién déu quyét liét dé dat dén vi tri cao nhét
trong bay.

Anh hwéng ctia Hobbes I&n cac con duc khac duwoc xac
dinh théng qua viéc 1y mau cooctizon tir mau cda ching. Dya
trén két qua kiém tra, nguoi ta thay ré rang sw hung han, bat
lwong clia nd da lan tda théng qua cac tuyén noi tiét cha cé bay.

Khi bi céng thang, cac tuyén thwong than gidi phong
cooctizon. Nhirng hormone nay lan rong khap co thé va coé thée



thich (rng trong th&i gian ngan gidp diéu tri cac chan thwong trén
co thé.

Théng thwong, chung ta chi can mét lwong cooctizon viva
phai, dong vai trd nhw mét loai "nhién liéu sinh hoc cho qua trinh
trao dbi chat va gitp chung ta diéu hoa hé mién dich. Nhwng néu
murc cooctizon |én qua cao trong mét khoang thdi gian kéo dai thi
co thé chung ta sé bj suy nhwoc. Sy bai tiét cooctizon vé 1au dai
(va cac hormone co lién quan) la mot trong nhirng tac nhéan gop
phan gay ra bénh tim mach va suy gidm chirc nang mién dich,
lam trAm trong thém cac chirng bénh dai dwdng va cao huyét ap,
tham chi con pha hdy cac no-ron trong vung ca ngwa (hay con
goi 1a ving hippocampus) va lam tén hai tri nhé.

Ngay ca khi cooctizon khéa trai vung hippocampus, n6 van
c6 thé tAn cong vao hach hanh nhan va kich thich sw phat trién
cua khoang vat dang cay trong khu vwc gay so hai. Ngoai ra,
lwong cooctizon cao con lam suy yéu kha nang diéu chinh céc tin
hiéu s hai xuat phat tr hach hanh nhan tai cac khu vwe quan
trong cua vo nao trudce tran.

Murc cooctizon cao gay tac déng tdi than kinh cao gap ba
lan binh thwdng. Khi bj lam suy yéu, virng ca ngwa sé& nhan biét
ngay lap tirc va tbng hop cac tin hiéu so hai tlr nhirng sw kién
khéng méy lién quan (vi du nhw mét giong noéi dac biét). Hach
hanh nhan tiép tuc hoat dong dwéi tac déng cua con thinh no:
Khu vuc trwdce tran khdng thé diéu chinh céac tin hiéu t& nhirng
hach hanh nhan dang phan &ng hét si'c manh mé. Két qua la
hach hanh nhan phat trién tw do, nga sang su so hai trong khi
ving ca ngwa tiép nhan sai qua nhiéu nguy&n nhan gay ra sw so
hai do.

Bd n&o cua loai khi van dé phong nhirng tin hiéu tir Hobbes
gidbng nhw khi dé phong mot ké xa la. Con & loai nguoi, diéu kién
canh giac va phan &rng qua manh mé dé dwoc goi la chirng roi
loan cang thdng hau chan thwong.

Trong mdi lién hé gilra stress va strc khoé, cac hé théng
sinh hoc chinh sé Ia hé than kinh giao cam (SNS) va truc thwong



than tuyén yén dwéi doi (HPA). Khi ching ta dau budn, cd SNS
va truc HPA déu bj tac dodng, tiét ra nhirng hormone chuén bj cho
chang ta dbi phé véi trwdrng hop khan cép hay nguy co bj de doa.
Tuy nhién, d& phat huy hiéu qua, hai hé nay phai nhd vao hoat
dong cua hé mién dich va hé noi tiét. Day chinh Ia ly do tai sao
nhirng hé thdng chinh phuc vu cho sirc khoé lai suy yéu chi trong
chdc lat hay trong nhiéu nam lién tiép.

Hoat dong cua mach SNS va HPA phu thuéc vao trang thai
tinh cdm cda chung ta: Yéu di khi buén ba va manh hon khi vui
swdng. Vi nhitng ngwdi khac ciing tdc dong dén cam xuc cla
chung ta v&i cung strc manh nhw vay (vi du nhw théng qua s lay
lan tinh cdm), nén cac mbi lién két con mé réng pham vi anh
hwdng ra ngoai co thé, tac déng toi cac mdi quan hé cua ching
ta.

Théng thuwong, nhitng thay dbi vé sinh ly cung cac buwéc
thang trdm ngau nhién cda cac mdi quan hé khéng cé anh hwéng
quan trong dén thé. Tuy nhién, khi nhirng khuc tram kéo dai lién
tuc trong nhiéu ndm, ching sé tao ra cac mic stress sinh hoc
(dwoc goi la allostatic load), c6 thé gay ra nhiéu bénh tat hay lam
cho c4c triéu chirng ctia bénh tram trong hon.

Mdc dd6 anh hwéng ciia mdt méi quan hé nao dé dén sic
khoé cta chung ta sé& phu thudc vao téng sb chat doc hay chéat bd
vé mat tinh cdm ma né nhan dwoc qua trng thang, tirng nam.
Thé trang chung ta cang yéu &t - sau dot tAn céng ctia mot can
bénh nang, hay trong ltic dang phuc héi sau mét con dau tim &
tudi gia - thi cdc mdi quan hé cla chung ta cang thé hién su tac
dong t&¢i strc khée moét cach manh mé.

Cubc séng nhw dia nguc va sw chiu dwng kéo dai cua gia
dinh Tolstoy l1a mét ngoai 1& dang chu y. N6 gidng nhw mot ngudi
gia tram tudi lap di, nguoi da thira nhan rang ba séng tho la nhd
an nhiéu kem trirng va hat mét géi thudc 1a mdi ngay.

S DOC HAI CUA LOI1 LANG MA

Elysa Yanowitz ludn nhat nhat tuan theo cac nguyén tac cla
minh ma&c du chinh nhi*ng nguyén tac d6 da khién cé mat viéc va



c6 thé 14 nguyén nhan gay ra can bénh cao huyét ap dang hanh
ha cd. Mt ngay, mét thanh vién ban quan tri dén gian hang nwéc
hoa trén tau d6 ddc San Francisco va yéu cau Yanowitz, ltc do la
giam dbc ban hang khu vwe sa thai mot trong nhivng nhan vién
ban hang gidi nhat cla co.

Ly do la gi? Chi don gidn vi 6ng ta cho rang nhan vién ban
hang do khéng hap dan, hay nhw éng ta ndi la khéng dd "boc
ICra”. Theo danh gia cta Yanowitz, nguw®i nhan vién nay khéng chi
la mét nhan vién ban hang xuéat sac, ma con la moét nguwdi cod
ngoai hinh hoan toan wa nhin. Cé thay ménh I&nh cla tén quan tri
kia dung la khdng c6 can cl va that dang ghé tom. Vi vay, cb da
tor chdi khéng sa thai ni¥ nhan vién do.

Ngay sau do6, cac 6ng chu cua Yanowitz thwdng t6 ra cau
kinh v&i ¢6. Mac du trwée do, cbd vira dwoc chon la giam dbc ban
hang cia nam, nhwng Iuc nay, cb lai bi cao buéc la dang pham
hét sai [am nay dén sai lam khac. Yanowitz s¢ rang ho dang dwng
lén mot vu viéc dé budc co thdi viéc. Trong khodng thoi gian day
khé khan nay, Yanowitz bat dau phai chju dwng nhirtng dot cao
huyét ap. Khi ¢6 xin nghi 6m, céng ty tim nguwdi thay thé cd ngay
lap tire.

Yanowitz lién kién nguwoi cha trvdc. Vu viéc nay dat ra mot
cau hdi; Chirng cao huyét ap clia cb cod phai la do cach dbi xv
cua cac 6ng cha vai cd gay ra khéng.

Chung ta hay cung xem xét mot nghién clu vé cac nhan
vién y té dwoc tién hanh tai Anh. Trong thi nghiém nay, cac nhan
vién sé chiu sw quan ly cia hai giam sat vién ludn phién moi
ngay, mét nguwdi ho khiép so, con mot ngwdi ho yéu quy. Vao
nhirng ngay lam viéc cia ngudi giam sat dé so, huyét ap trung
binh ctia ho tdng 13 n4c v&i tm thu va 6 nac voi tam trwong (tor
113/75 tén 126/81). M&c dU mirc huyét 4p nay van nam trong gidi
han khoé manh, nhwng néu tiép tuc tdng 18n qua nhiéu va lién
tuc, nhirng tac dong dang k& vé mat 1am sang sé xuat hién: toc
dd tAn cong cua chirng cao huyét ap & mét sd ngwdi tdng nhanh
hodc rat dé& gay nguy hiém.



Céac cudc nghién clru cdng nhan vién chirc thudc cac cap
khac nhau & Thuy Dién va Anh qubc da cho thay kha ndng mac
bénh tim mach & nhitng ngudi co vj tri thap trong t6 chirc cao
gap bdn lan so véi nhirng nguwdi & cap bac cao, khéng phai chiu
dwng nhitng dng cht nhw ho. Nhirng cdng nhan cam thay bi chi
trich khdng cdng bang, hay dng chii ciia ho khéng biét 1ang nghe,
c6 ty Ié dau tim hinh vanh cao hon 30% so v&i cac céng nhan
khac.

Cac 6ng chd co6 xu huéng tré thanh nguwdi déc doan: Ho tw
cho minh quyén coi thuwong thudc cép; ngwoc lai, thudc cap cla
ho ciing tw nhién cdm thay c6 mét sy pha trén 1an 16n gilra thai
do thu dich, sy s hai va cam giac khéong an toan. Nhirng 1&i lang
ma, c6 thé tré thanh thoi thuwdng cha cac 6ng chi doc doan, mot
mat gép phan tai khdng dinh quyén lwc clia ngwdi chid, nhung
mat khac lai dé lai trong long thudc cdp cdm giac vé dung va dé bi
tdn thwong. Vi sy dam bao vé lwong va céng viéc phu thudc vao
nguwdi chd, nén cac cong nhan thwdng bi am anh trong qua trinh
tiép xtc. Ho luén coi nhirng thay déi tiéu cwc du nhe nhét 14 diém
gd®. Trén thuc té, trong moi linh vwe, hau nhw tat cd nhivng cudc
dbi thoai cé sw khac biét vé cp bac déu day ngudi ndi chuyén
dén nguy co dé tang huyét ap hon mét cudc dbi thoai twong tw
véi dong nghiép.

Moi ngudi thwdng phan &ng thé nao truwdc 10 lang ma?
Trong méi quan hé gitra nhixng ngudi cung dia vi, mét 1o ldng ma
c6 thé bj phan dbi, va can co I&i xin 16i. Nhwng khi 16i lang ma
xuat phat tir mét ngwdi ndm toan bd quyén Iwc thi cac thude cap
nén (va day co |é la mot viéc lam khén ngoan) nén con gian lai,
phan (rng bang mét sw cam chju nhan nhuc. Chinh sy thu déng -
khéng cé thai dd phan dbi - da ngam cho phép nguwdi co dia vi
cao tiép tuc cw xr theo 16i dé.

Huyét ap cua nhitng ngwdi im lang trwdc 160 lang ma
thwéng tang 1én dang ké. Vi cac thdng diép tw ha thAp minh van
tiép tuc ton tai nén chinh ngwdi kim nén sé ngay cang cé cam
giac bat lwc, lo lang va chan nan tot cung. Néu kéo dai, tat ca
nhirng cam giac nay sé lam tang kha nang mac bénh tim mach.



Trong mét cudc nghién ctru, hang tram nguwdi ca nam va niy
duoc deo cac thiét bi dé do huyét ap khi ho twong tac véi mot ai
do. Khi & cung gia dinh hay ban bé, huyét ap clta ho tut xudng,
chirng té nhirng twong tac nay rat dé chiju va thoai mai.

Khi & cung mét ngudi ho khé chiu, huyét ap cla ho tang
|én. Trwdng hop huyét ap tdng manh nhét 1a khi ho & canh mét
ngwdi ma ho c6 cdm xuc mau thuan: mét éng bd hay ba me qua
doc doan, mot ngwdi ban doi thich 1ang man, mét nguwoi ban ludn
mudn ganh dua. Hinh bong mét 6ng chl I md hién ra nhu mot
nguyén mau va co ché nay hoat ddng trong tat cd cac mbi quan
hé cua chung ta.

Chung ta ¢6 tranh xa nhirng nguoi khién ching ta thay kho
chiu, nhwng trong cudc sdng, ching ta phai tiép xuc véi rat nhiéu
nguwdi thude tdp “hdn hop" nay: Péi khi, ho 1am cho ta cdm thay
vui vé, nhwng ¢ nhirng lac lai khién ta mudn dién dau. Cac moi
quan hé nuwdc doéi dat ra cho chung ta mot nhu cau vé tinh cam:;
Chung ta khéng thé doan truéc mbi twong tac, tat ca déu cé kha
nang bung nd, do dé can cé mét sy than trong va nd lwc rat cao.

Nganh Y hoc da xac dinh mét co ché sinh hoc két ndi tryc
tiép mét moéi quan hé doc hai v&i bénh tim. Nhirng nguoi tinh
nguyén tham gia cudc thi nghiém vé sy cang thdng sé phai tw
bdo vé& minh trwdc 1o cdo budc ho 1a ké cap. Khi néi chuyén, hé
mién dich va hé tim mach cta ho tao ra mot sw két hop co nguy
co chét ngwdi. H& mién dich tiét ra té bao bach huyét T, trong khi
cac thanh mach mau lai san ra mot chat ndi két cac té bao T nay,
hinh thanh mang bam lam nghén déng thach trén mang trong.

M6t diéu dang ngac nhién trong y hoc do la ngay ca nhirng
lo l&ng twong déi nhé ciing cé thé kich thich hoat déng cla co
ché nay. Phan &ng chudi tir cdm giac dau bubn dén tén thwong &
mang trong sé& dat ching ta trwéc nguy co mac bénh tim néu
ching ta thwdng xuyén chiju cang thdng, mét méi trong cudc
song.

CHUOI NGUYEN NHAN



Sé rat tét néu ching ta co6 thé tim ra twong quan gitra cac
mdi quan hé cang thang va sirc khoé ém yéu, sau do, nhan dinh
mot hoac hai con duwdong ton tai trong chudi nguyén nhan do.
Nhwng bat chap gia thuyét vé cac co ché sinh hoc da dwoc kiém
chirng qua nhiéu nghién ctu, nhitng ngwdi theo chi nghia hoai
nghi van cho rang c6 rat nhiéu nhan t6 khac, trong dé co6 sinh
hoat khdng lanh manh. Vi du, néu mét mbi quan hé rac rbi khién
ai d6 ubng rwou hay hat thuéc qua nhiéu hodc kém ngu, thi dé cé
thé 14 nguyén nhan tryc tiép hon dan dén sirc khoé ém yéu. Vi
vay, cac nha nghién clu lién tuc tim kiém moi lién két sinh hoc
khac biét - mét nguyén nhan rd rang, tach biét khéi cac nguyén
nhan khac.

Chung ta hay xem xét nghién ctru khién hang trdm nguwdi b
cam lanh cua Sheldon Cohen, mét chuyén gia tdm ly hoc tai Dai
hoc Carnegie Mellon. Cohen lam thé khéng phai vi dng ac tam -
tAt ca |a vi loi ich ctia khoa hoc. Dwéi nhivng diéu kién dwoc kiém
soat kj cang, 6ng cho nhirng nguoi tinh nguyén tiép xic cé hé
thdng voi rhinovirus gay ra chirng bénh cdm lanh théng thwéng.
Khoang 1/3 s6 nguoi tiép xuc vai virus xuat hién day da cac triéu
chirng, trong khi s con lai chi bi sé mii. Cac diéu kién dwoc kiém
soat cho phép 6ng xac dinh dwgc nguyén nhan chinh xac.

Phwong phap cua éng dwoc tién hanh rat can than va
nghiém ngat. P& dam bdo nhirng nguwdi tham gia thi nghiém
khéng bi dinh cam trwédc, Cohen cach ly ho trong 24 gi& trude khi
tiép xUc v&i virus. Trong ndm ngay tiép theo (v&i mire thu lao 1a
800 dé-la), cac tinh nguyén vién ndy dwoc xép vao cac can
phong d&c biét v&i nhivng tinh nguyén vién khac. Tat ca dwoc gilr
cach nhau it nhat 1m dé khong thé truyén bénh cho nhau.

Trong ndm ngay dé, chat bai tiét @ mii cta ho dwoc thlr
nghiém dé tim ra cac chat chi thj ky thuat cia bénh cdm cum (vi
du nhw tdng trong lwong nwdc nhay) ciing nhw sw hién dién cla
rhinovirus dac trweng. MAu mau clia ho ciing dwoc kiém tra dé tim
ra cac khang thé. Bang cach nay, Cohen da danh gia bénh cam
cum v&i dd chinh xac vwot xa phwong phap dwa vao dau hiéu
chay nwéc mii va hat hoi.



Nhw ching ta da biét, lwong vitamin C trong co thé thap,
thoi quen hut thudc va kém ngt déu lam tang kha nang nhiém
trung. Nhw vay, mot mdi quan hé cang thang cé thé bj liét vao
danh sach nay hay khéng? Cau tra 1o clia Cohen la: Chac chan
co.

Cohen duwa ra cac thdng sb chinh xac cé thé két luan mét
nguwoi bi mac bénh cdm cum trong khi nhirng nguwdi khac van
khoé manh. O nhirng nguwdi dang c6 xung dét véi ngudi khac,
kha ndng nhiém bénh cao hon gap ddi so v&i nhivng nguwdi binh
thworng, dat cac mdi quan hé khéng virng chic vao pham vi
nguyén nhan twong tw nhw thiéu vitamin C va kém ngu. (Hut
thudc 1a thoi quen cé hai nhat, khién kha nang tlr vong cla mét
ngwdi cao hon gap ba 1an binh thwdng). Nhirng xung dot dién ra
trong moét thang hay lau hon sé lam tang kha nang nhay cam. Tuy
nhién, mét cudc tranh cai théng thwdng khéng gay ra dau hiéu
nguy hiém nao cho strc khoé.

Mac du nhirng cudc tranh céi khdng ngdét rat coé hai nhwng
viéc ¢cd 1ap ban than con té hon. So véi nhirng nguwdi c6 mot
mang ludi lién két xa hoi phong phd, thi & nhitng nguwdi khéng cod
nhiéu mdi quan hé gan gii, kha nang nhiém bénh cam lanh cao
gap bdn 1an, khién sy cd ddc tré nén nguy hiém hon ca hut thudc.

Chung ta cang hdoa nhap chung ta cang co it nguy co bi
nhiém bénh cadm lanh. Y twdng nay cé vé phan trwc giac: chang
phai ching ta sé tang kha nang nhiém virus cam lanh khi cang
twong tac véi nhiéu ngwdi hay sao? Dung la nhw vay. Nhung
nhirng lién két xa hdi manh mé sé 1am tang cac cdm xuc tich cuc
¢ chung ta, han ché trang thai tiéu cwc, ngan chan cooctizon va
cai thién chirc nang mién dich trong trwdng hop bi cang thang.
Tw ban than cac mdi quan hé dwdng nhw ciling bdo vé chung ta
tranh khoi nguy co nhiém virus cdm lanh ma chung gay ra.

NHAN THUC VE AC Y

Khéng chi mét minh Elysa Yanowitz bj si nhuc & noi lam
viéc. Mot phu ni lam viéc cho mét cong ty dwoc pham da guri cho
t6i e-mail c6 ndi dung nhw sau: "T6i dang cé mau thuan voi sép



cla t6i, mot ngudi von khdng phai la ngudi tot. Lan dau tién trong
linh viec chuyén mén cdia minh, sy ty tin cda toi bi lung lay nhuwng
vi ba ta dwoc 1dng tat ca cap trén nén t6i cam thay khéng con ché
béu viu. Toan bd viéc nay khién téi cang thdng dén phat ém."

C6 phéi nguwdi phu nir trén chi don thuan twéng twong ra sw
lién quan gilra ba chu déc ac va trang thai mét méi ctia c6? Co 1é
la vay.

Nhwng mat khac, sw tuyét vong cua cd cling rat gibng voi
cac phat hién tr mot cugc phan tich 208 cong trinh nghién ctru c6
lién quan dén 6. 153 nguoi phai chju nhiing yéu t6 gay cang thang
tr cadc am thanh am T, kho chiu dén viéc dwong dau véi nhirng
nguwoi gay ra cam giac kho chiu twong tw. Trong tat ca céc loai
cang thang, diéu tdi t& nh4t 1a khi ta bj bién thanh muc tiéu chi
trich 16 mang va tré nén béat lwc, chdng biét 1am gi trong tinh
hudng dé - gibng nhw trwdng hop cla Yanowitz va ngudi phu niy
trong cong ty dwoc phdm no.

Margaret Kemeny da tim ra cac nguyén nhan giai thich cho
hién twgng nay. Ba la mét chuyén gia trong linh viec y hoc hanh vi
tai trwdng Y, Dai hoc California, San Francisco. Chinh ba da cung
ddéng nghiép cta minh la Sally Dickerson phan tich hang tram
nghién clru vé sy cang thang. Kemedy néi v&i ti, sy de doa hay
nhirng thach thirc 1a nguy&n nhan gay cang thdng nhéat "khi cé
mot sd ngwdi ndo dé lang nghe ban va ban cadm thdy minh dang
bi phan xét.

Trong tat ca cac nghién clru, phan rng cang thdng dwoc do
bang lwong cooctizon tdng 1én trong co thé. Lwong cooctizon
tang nhiéu nhét khi nguén cang thang phat sinh trong qua trinh
tiép xuc gitra ngudi voi ngudi, vi du, khi mét ngudi ngdi phan xét
mot tinh nguyén vién trong khi ngudi dé dang phai tinh nham
phép toan 1ay 1242 trir cho 17 sau do6 tiép tuc trv di 17 trong thoi
gian nhanh nhat cé thé. Khi mot nguwdi vira phai thwc hién mét
nhiém vu nang né, lai vira bj ngwdi khac phan xét nhirng gi ho
dang lam, tac déng Ién cooctizon sé& cao gap ba lan so véi tinh



trang cang thang & mirc d6 twong tw nhwng khéng nhdm vao mot
dbi twong cu thé.

Hay th twdng twong ban dang di phéng van xin viéc. Khi
ban ndi vé kha nang va chuyén mén mot sy viéc dang lo ngai da
xay ra. Ban thay ngwdi phéng van dap lai ban bang mét thai do
lanh lung, nghiém nghi va lanh dam ghi ghi chép chép Ién bia kep
ho so. Toi té hon, ngudi phdng van con dwa ra nhirtng nhan xét
mang tinh chi trich, lam giam gia tri ctia ban.

Pay 1a tinh hudng khd xt, can déng ndo dbi voi cac tinh
nguyén vién tham gia thi nghiém do md&c dé cang thdng xa hoi.
Tat c& nhirng tinh nguyén vién nay déu dang di xin viéc va dén
day dé thwc hanh phéng van. Nhwng "phan thwe hanh" thuce ra lai
la mét bai kiém tra mirc d6 cang thdng. Pwoc cac nha nghién ctru
Plrc phat trién, dang thi nghiém nay dwoc sk dung tai nhiéu
phong thi nghiém trén thé gidi vi lwong di liéu nd tao ra cé tac
dong rat manh. Phong thi nghiém cla Kemeny thwong xuyén
thay déi cach thirc tién hanh thi nghiém dé danh gia tac déng sinh
hoc clia sy cang thang xa hoi.

Theo Dickerson va Kemeny, viéc bj danh gia sé tac dong
dén "cai toi xa hoi", tlrc cach chung ta nhin nhan ban than tir con
mat clia nhirng ngudi khac. Cam giac vé gia tri va dia vi xa hoi -
va gia tri riéng cla ching ta - xuat phat tlr cac théng diép ldy tich
ma chung ta nhan dwoc va tir cach nhan thirc ctra ngudi khac vé
ching ta. Nhirng de doa dbi v&i vi thé clha chung ta trong mét
nguoi khac co hiéu lwc dang k& vé mat sinh hoc. Cudi cung, khi
phwong trinh tiém thirc dién ra, néu bi phan xét 1a khéong dwoc
nhw ky vong, ching ta khéng chi hd then ma con cdm thay bi hat
hudi hoan toan.

Phan rng thu dich, gay cam giac khé chiu cua nguwoi phéng
van chéc chan sé khién truc HPA cla nguwdi dwoc phéng van san
ra mirc cooctizon cao nhat so v&i bat ky hinh thi'c md phdng
trang thai cang thdng ndo ma cac phong thi nghiém ting thor
nghiém. Sy cang thdng xa hdi 1am lwong cooctizon tdng nhanh
hon nhiéu so v&i cac thir nghiém thwdng dwoc thwe hién trwdc



do trong phong thi nghiém (ngwoi tinh nguyén phai thyc hién cac
phép toan ngady cang kho véi strc ép rat Ién vé thoi gian trong
mot khéng gian day nhirng tiéng on kho chiu cung mét cai may
bat 16i nghiém khac sé bao hiéu mdi khi tra I&i sai, nhwng khong
cé sw xuat hién cla nhirng ngwdi phan xét khd chiju). Cac thiy
thach khach quan nhanh chéng bi lang quén, nhwng mét sy phan
xét ti mi lai tao ra cdm giac hé then dac biét manh mé va kéo dai.

That dang kinh ngac la mét phan xét mang tinh biéu twong
chi ton tai trong tdm twdng ciing c6 thé tao ra cdm giac toi 16i
manh dén thé. Kemeny giai thich, sw tiép nhan thyc té co thé tac
ddong manh dén hé thdng HPA twong dwong mot ngwdi that vi
"gidy phat ban nghi vé diéu gi do chinh la Iuc ban tao ra hinh anh
twdng twong bén trong, sy hinh dung nay sé tac dong Ién nao
bo" nhuw thye t€ ma no biéu hién.

Cam giac khéong dwoc trg glup lam tang thém sy cang
thdng. Trong cac nghién clu vé cooctizon ma Dickerson va
Kemeny phan tich, khi vwot ra ngoai kha nang x& ly cda con
nguwdi, cac mbi de doa sé bi coi |4 toi té nhat. Khi mét mbi de doa
van tiép tuc ton tai bat chdp moi nd lwc cla ching ta thi lwong
cooctizon sé tang Ién rat nhiéu. Piéu nay twong tw nhw tinh
hubng khé x& clia mét ngwdi tw nhan thay ban than la muc tiéu
cta nhirng thanh kién xau xa. Cac mdi quan hé lién tuc c6 nhirng
|1 chi trich, bac bé hay quay ray sé kim gilr truc HPA trong tinh
trang lam viéc qua suc trién mién.

Khi sw cang thdng khdng nham vao mét déi twong cu thé va
chung ta khéng thé lam gi d& ngdn né dirng lai, thi nhu ciu co
ban nhéat cla ching ta sé khéng bi de doa. Kemeny phat hién ra
rang, voi sw cang thdng khéng nham vao riéng ai, luvong
cooctizon trong co' thé sé nglrng tang trong vong 40 phat. Nhwng
néu nguyén nhan la sw phan xét xa hdi tiéu cuc thi lwong
cooctizon sé duy tri & mirc trén 50% trong thoi gian l1au hon va co
thé phai méat it nhat mét gior dé tré vé trang thai binh thuwong.

_ Céc nghién cru vé hinh anh ndo dua ra gia thuyét vé nhirng
phan nao cé thé phan vng manh v&i nhirng nhan thirc ac y doé.



Hay nh& lai mé phéng thi nghiém dwoc dwng trén may tinh cua
Jonathan Cohen & Pai hoc Princeton trong Chwong 5, & d6 cac
tinh nguyé@n vién choi trd Két luan cubi cung dwoc gan véi mét
may quét MRI. Trd choi yéu cau hai nguwdi choi chia mét khoan
tién, ngwdi nay dwa ra mdt cach chia ma nguwdi kia cé thé chap
nhan hay tw chéi.

Khi mét tinh nguyén vién cdm thay nguoi kia chia khong
céng bang, thuy nhd trwdc ndo, khu vic hoat héa khi xuat hién
cadm giac gian dir va phan nd ciing hoat ddong. Ho thé hién cac
dau hiéu cla thai dd gay gat va nhiéu kha nang tlr choi tat ca cac
cach chia. Nhwng khi "ddi thi” trong cudc choi chi 1a mét chwong
trinh may tinh thi thuy nhé trwéc ndo cua ho sé im lang, ngay ca
khi cach chia c6 vé hoi thién Iéch. BO ndo xa hobi tao ra sw khac
biét rat I&n gilra sw gay hai cd y véi vo y va nd sé phan (rng manh
mé hon néu sy gay hai do 1a acy.

Phat hién nay cé thé giai quyét vn dé nan gidi ctia cac bac
sT 1am sang, nhixtng nguwdi dang cd tim hiéu ching rdi loan tinh
than hau chan thwong (PTSD): Tai sao céac tai wong vé&i cung
cwdng dd thwérng dadn dén nhirng dau dén kéo dai hon néu
ngudi dé cdm thay thwong tdn cta ho la do hanh déng cb y cla
mét ai dé hon 1a hanh vi ngau nhién cla tao hoa? Sé bénh nhan
PSTD do nhirng trdn cudng phong, déng dat va cac tham hoa
thién nhién khac it hon nhiéu so v&i sé bénh nhan mac bénh
twong tw do cac hanh vi &c y gibng nhw cwéng hiép va lam dung.
Gidng nhuw stress, chirng hau chan thwong con tré nén toi té hon
khi cac nan nhan cam théy ho la muc tiéu mang tinh ca nhan.

LOP HOC NAM 1957

Nam 1957, Elvis Presley khién ca nwdc My birng tinh khi
xuat hién trong chwong trinh Ed Sullivan Show tdi Chi nhat,
chwong trinh truyén hinh dwoc dén xem nhiéu nhat luc d6. Nam
1957 ciing 1a thoi diém nén kinh té My dang & gitra thoi ky bung
nd sau cudc chién dai dang. Téng théng dwong nhiém Iuc bay gid
la Dwight D. Eisenhower. Nhirng chiéc xe 6 t6 c6 kiéu swon va



dubi xe trong that 16 bich, con gidi tré thi lao vao cac budi khiéu
vl co tén "sock hop".

Ciing trong nam do, cac nha nghién clru cua Dai hoc
Wisconsin bat dau tién hanh nghién ctru 10 nghin sinh vién nam
cudi, trc khodng gan 1/3 sb sinh vién trong toan bang. Nhirng
sinh vién nay sau d6 dwoc phdng van lai mét 1an vao nam 40 tudi
va mét lan nira khi ho 50 tudi. Sau dé, khi bwdc sang tudi 65, mot
nhom trong s6 ho dwoc Richard Davidson moi tiép tuc tham gia
vao nghién ctru tiép theo tai Pai hoc Wisconsin va dwoc dwa toi
Phong thi nghiém W. M. Keck dé& kiém tra hanh vi va chup hinh
nhirng phan ndo bd hoat dong. St dung cac phuwong phap phirc
tap hon nhiéu so véi cac phwong phap ctia ndm 1957, Davidson
da tim ra dwoc mbi twong quan gilra lich str xa hoi, hoat dong tri
n&do va chirc ndng mién dich cta ho.

Chat lwgng cac mdi quan hé cta nhirng ngwdi da tot nghiép
dwoc tim hiéu trong cac cudc phéng van trudc dé. Luc nay, nd
dwoc so sanh v&i sy suy giam cac chirc nang cua cac bé phan
trén co thé ho. Ho dwoc kiém tra dwa trén tiéu chi hoat dong
théng thwérng cla cac hé thdng cé dau hiéu phan &ng dbi voi
stress, bao gébm huyét ap, lwong cholesterol, cooctizon va cac
hormone gay stress khac. Tat cd nhitng hé thdng nay va nhirng
thwée do twong tw khong chi dw bao dwoc kha ndng mac bénh
tim mach ma con cad sw suy gidm thé chét va tri tué cla cudc
sbng sau nay. Diém téng cao la du hiéu vé mot cai chét som.
Céac nha nghién ctru phat hién cac mdi quan hé co y nghia rat
quan trong: nhirng tén thwong cta co thé lién quan chat ché dén
nhirng cam xuc tich luy khéng cé lgi trong cac mdi quan hé quan
trong nhat déi véi nguei dwoc kiém tra.

Lay vi du vé nguwdi phu nir ma téi goi la Jane. Cac mdi quan
hé trong cudc sbng cla ba rat khac nghiét va day ray nhirng that
vong. Ca cha va me Jane déu nghién rwou va gan nhw sudt
quang doi tho 4u, ba réat it khi gap cha. Ong ta da quay rdi ba khi
ba hoc trung hoc. Khi I&n 18n, Jane s¢ hai tat cd moi ngudi, ba
hét gian di¥ lai lo I&ng v&i ca nhirtng ngwdi gan gii nhat. Mac du
Jane c6 két hén, nhwng ba nhanh chéng ly hén va cudc sdng xa



hoi bé hep khién ba ludn thiy ngdt ngat, ti ting. Trong cudc khao
sat y hoc cho nghién cuu qﬂa Davidson, ba cé t&i chin trong s
22 triéu chirng y hoc pho bién.

Trai lai, Jill, mét trong sb nhirng ban hoc cua Jane, da cho
thdy mot blre tranh vé lich str cac mbi quan hé phong phu va tron
ven. Mac du cha Jill qua do&i khi ba méi chin tudi nhwng Iuc nao
ba cling cdm nhan dwoc sy quan tdm, san séc cia me. Jill rat
gan gli v&i chdng va bdn cau con trai. V&i ba, cudc sdng gia dinh
that vien man. Pdi sbng xa hdi nang déng va hoat bat clta ba
cling rat dang ngwéng mo vi ba c6 nhiéu ban than va nhirng
nguwoi tam phuc. Theo két qua bao cdo, & vao dd tudi 60, Jill chi
gap phai ba trong sb 22 triéu chirng y hoc phd bién.

M6t lan nira, sw twong quan khdng phai Ia nguyén nhan.
Viéc chirng minh mdi lién hé nhan qua gitra chat lwong mdi quan
hé va strc khoé dodi hdi chung ta phai xac dinh dwoc nhirng co
ché sinh hoc cu thé tham gia vao qua trinh nay. Dwa trén cac thi
nghiém clha Davidson vé hoat déng ndo bd, Lé&p hoc nam 1957
da cung cap mét sé6 manh moi dang chu y.

Jill, ngwoi phu ni [udn nhan dwoc sy quan tam cua me, hai
long vé&i cac mbi quan hé va khéng cé nhiéu van dé vé strc khoé
& do tudi 60. Trong |&p hoc nam 1957, ba la thanh vién duy nhat
ma hoat dong I&n nhét trong vé ndo truwdc tran bén trai co lién
quan dén bén phai. Theo Davidson, kiéu hoat ddng than kinh nay
la bang chirng cho thay cudc sbng cta Jill tran ngap nhirng trang
thai tam ly thoai mai.

Jane, nguwoi phu nir c6 cha me nghién rwou, da ly di va co
rat nhiéu triéu chirng vé stirc khoé & tudi 60, co kiéu hoat déng
than kinh hoan toan trai ngwec. Hoat dong Ion nhat & khu vuc
trwdc tran bén phai ctia ba co lién quan dén nao trai. Kiéu hoat
ddng nay dwa ra gia thuyét, Jane thuwdng phan &ng véi cudc sdng
bang sw dau khé, tuyét vong va phuc héi rat cham sau nhirng thét
bai vé tinh cam.

Khu vire trwde tran bén trai, nhw Davidson da phat hién
trong mét nghién clru trvdc do, dieu chinh mot tang mach trong



cac khu vue ndo thdp hon, ndm quyén quyét dinh thdi gian phuc
héi ciia ching ta sau nhitng chan thwong vé thé chét ciing nhw
tam ly, tirc khd ndng mau phuc hdi cla ching ta. Hoat dong trwde
tran bén trai cang hoat dong nhiéu (trong méi lién quan dén vung
ndo trwdc tran bén phai), thi cac chién lwoc diéu chinh tinh cam
dwa trén kinh nghiém cua chung ta cang hiéu qua va kha nang
phuc hoi tinh cdm cang I&n. Nhirng diéu nay cling quyét dinh thoi
gian mdrc cooctizon trong co thé chung ta tr& vé mdc binh
thwdng.

Strc khoé phuc hoi nhanh hay cham phu thuéc mét phan
vao murc d6 anh hwdng ctia dwodng cao doi voi duwdng thap.

Nghién ctu trwde day cla Davidson da tién thém dwoc mot
buwéc. Nhdom nghién ctru cia 6ng phat hién hoat déng trong cung
khu ve trede trén bén trai cé lién quan nhiéu dén kha nang phan
tng lai v&i bénh cum cha hé mién dich & nguwdi. O nhirtng nguoi
cd murc dd hoat déng cao nhat, hé mién dich sé huy déng cac
khang thé cum nhiéu gdp ba lan so v&i ngudi binh thuwdng.
Davidson tin rang sw khac biét nay rat co6 y nghia trén phwong
dién lam sang. No6i cach khac, nhirng nguwoi c6 hoat déng trwéc
tran bén trai cao sé it cd kha ndng mac bénh cim hon néu bj tiép
xuc voi virus.

Davidson tim thay trong dir liéu d& mot biéu hién cha kha
nang mau héi phuc. Ong dwa ra gia thuyét mot mbi quan hé cé
nén tang virng chac mang lai cho con nguwdi nhixng nguon ndi lwc
dé danh bat nhirng that bai va mat mat vé mét tinh cadm - nhuw
trwdng hop cla Jill, ngwdi mat cha tir thud 18n chin nhung cé mét
nguwoi me day tinh yéu thwong.

O nhirng sinh vién tét nghiép tirng phai chiu nhirtng cang
thadng khéng ngirng trong thdi tho 4u, kha nang phuc héi khi da
tré thanh nguoi trwdng thanh rat kém. Khi ho cdm thay budn
trang thai bat 6n kéo dai lau hon. Nguoc lai, & nhivng ngudi chi
chiu dwng nhirng mirc dd cang thang vira phai trong thdi tho 4u,
khi ho I&n 1é€n, ty |€ cac hoat ddng trude tran cia ho ciling tdt hon.
Va két qua nay, mot ngwdi I&n chu dao - nguodi tao ra mét nén



tdng vitng chac cho kha néng phuc hoi vé mat tinh cam, 1a nhan
to rat can thiét doi véi qua trinh nudi dwdng tré trong thoi tho au.

CAC BIEU SINH XA HOI

Laura Hillenbrand, tac gid cudn sach ban chay nhat co tua
dé Seabiscuit, t [au da phai chiu hdi chirtng mét méi kinh nién,
mot tinh trang suy nhuoc cé thé khién ba sbt va kiét sire. C6 luc,
ba phai can dén sw cham séc lién tuc trong hang thang troi.
Trong ltc ba viét cubn Seabuiscuit, nguwdi danh cho ba nhiéu sw
quan tdm, chdm séc nhéat 1a nguwdi chong tan tuy cha ba, ong
Borden. Nhwng trong thdi gian 8y, éng ciing dang rat ban ron véi
viéc 1am nghién ctu tdt nghiép. Khéng biét bang cach nao, éng
da tim ra sinh lwc dé tréd thanh mot y ta hét muc tan tuy: giup ba
an udng, d& ba khi ba can di lai va doc céc trang viét cla ba.

Nhwng vao mét dém no, trén giwdng ngd cua minh,
Hillenbrand “nghe thdy mét am thanh tram va nhe". Ba nhin
xudng gac, thdy Borden "dang di t&i di lui trong phong nghi va
khoc nrc néd". Ba dinh goi 6ng nhwng lai dirng ngay vi nhén ra
éng can dwoc & modt minh.

Sang hém sau, Borden van & do giup d& ba nhw thwong lé,
éng "van vui vé va binh than nhw moi khi".

Borden da cb hét sirc dé gitv sy dau dén cho riéng minh.
Ong khéng mudn 1am budn long ngudi vo vén da rat yéu 6t.
Gibng nhw Borden, bét ct ai phai ngay dé@m cham soc ngudi than
déu phai chiu dwng mét sy cdng thang rat 1&n va kéo dai. Su
cang thang do dwa dén mét thiét hai khéng thé tranh khoi vé strc
khoé va hanh phuc dbi véi ngay ca nguwdi chdm soc tan tinh nhéat.

D liéu gay chan déng manh nhéat vé van dé nay la ctia mét
nhom nghién cru lién nganh xuét sdc & Pai hoc Ohio do nha tam
ly hoc Janice Kiecolt Glaser va chong ba, nha nghién ctru mién
dich Ronald Glaser, dirng dau. Dwa trén nhiéu nghién ciru ho da
phat hién cac tac dong cua sw cang thang lién tuc cham téi mac
dd biéu hién trén can thiét d& ngdn nhiém trung va gidp han gén
céac ton thwong trong té bao mién dich.



Nhém nay da nghién ctru 10 phu ni¥ & do tudi 60, tit ca déu
dang phai cham soéc ngudi chéng bi mac chirng mat tri. Ca 10
phu nir nay gan nhw ludn roi vao trang thai cang thdng. Ho phai
cham soc lién tuc 24 gi& méi ngay, cdm thay cwc ky c¢d don va
ngay ca thoi gian cham soc ban than cliing khéng c6. Mét nghién
clru trvde d6 vé nhirng phu niv trong trang thai cang thang twong
tw cling cho thay viéc tiém phong cum cho ho hoan toan vé ich;
sau khi tiém, hé mién dich cta ho khéng tao ra céac khang thé nhw
binh thwong. Khi tién hanh nhivng thi nghiém phac tap hon vé
chirc ndng mién dich, cac nha nghién ctu. cho biét ho da doc
dwoc & nhivng phu nir nay rat nhiéu dau hiéu rac rdi vé sirc khoé.

Dé&c biét, dir liéu vé gen da tré thanh tdm diém. Mét loai gen
diéu chinh cac co ché mién dich chinh dwoc biéu 16 rd rang dén
50% & nhirng ngwdi cham soéc it hon so v&i nhirng phu nlr khac
cung dd tudi. GHMRNA sé& lam tdng qua trinh san xuat t& bao
bach cau ciing nhw kich thich hoat déng cla cac té bao NK va
cac dai thwe bao - nhirtng té bao c6 nhiém vu tiéu diét cac vi
khuin xam nhap. Piéu nay ciing cé thé Iy gidi cho mét phat hién
khac trwde day: Nhirng phu niv bi cdng thdng méat hon chin ngay
dé mot vét cham nhd lién lai, 1au hon so v&i nhirng phu ni binh
thwdng.

Yéu t6 then chét trong sw suy gidm hé mién dich nay Ia
ACTH. hormone kich thich cooctizon dwoc tiét ra khi truc HPA
chay hét toc lwc. ACTH chan viéc san xuéat tdc nhan mién dich
chd yéu interferon va lam giam kha nang phan (rng cla bach cau.
Két luan:; Sy cang théng lién tuc cda nhirng ngwdi cham soéc bén
bi trong hoan canh cd 1ap xa hdi 1am suy yéu kha nang kiém soat
truc HPA cla nado bd va do dé, lam yéu di kha nang cla céc gen
mién dich nhw GHmRNA trong nhiém vy chéng lai bénh tat cua
chung.

“Sw méat mat" do nhirng cang thang lién tuc dwdng nhw
cling danh guc chinh ADN cua nhirng ngu&i cham soc, lam tang
tbc d6 a0 hda cla cac té bao va gidm tudi tho sinh hoc cua
ching. Cac nha nghién ctru khéac khi tién hanh nghién civu ADN &
nhirng nguwdi me phai cham soéc dra con bi bénh kinh nién da



phat hién ra rang ho cang chju ganh nang dé l1au thi ho cang gia
di & mlrc do té bao.

Ty I& 130 hoa dwoc xac dinh bang viéc do chiéu dai cha cac
telomere trong bach cau ctia ngu®i me. Cac telomere 1a mét phan
cia ADN & tan cung nhiém séc thé cla té bao, ching hoi co lai
khi t& bao phan chia dé tw nhan doéi. Cac té bao lap di lap lai
nhiéu 14n qua trinh tai sinh trong sudt quang d&i cha ching dé
khéi phuc mé hay trong trwdng hop bach cau la dé& chién dau
chéng lai bénh tat. Sau khoang 10 dén 50 lan phan chia (tuy
thudc vao kiéu té bao), telomere sé khong thé sao ban thém vi
kich thwéc qua ngan, té bao sé di vao giai doan "nghi hwu”.

Theo nghién ctru trén, trung binh nhirng nguwdi me cham
séc con bj bénh kinh nién gia hon 10 tudi vé mat sinh hoc so voi
nhirng nguwdi khac & cuing dé tudi véi ho. Tuy nhién van cé nhirng
trwedng hop ngoai 1é: Co nhirng phu nir mac du cdm thay qua tai
trong cubc song nhwng van nhan dwoc sy hd tro tlr phia nguoi
than. Cac té bao & nhirng phu nir nay tré hon, ngay ca khi ho
dang cham s6c mét ngwdi than tan tat.

Tri tué xa hoéi chung cé thé dwa ra moét sy thay thé cho sw
méat mat qua sirc chiu dwng clta nguwdi cham séc. Chirng kién
canh twgng & Sandwich, New Hampshire, vao mét ngay mua thu
nang vang ruc ré, Philip Simmons dang ngdi trén xe lan, vay
quanh anh 1a ban bé va hang xém. O tudi 35, Simmons, mdt gido
vién tiéng Anh, da co6 hai con nhd, dang trong tinh trang than kinh
bi thoai hda do chirng bénh Lou Gehrig va dwoc chan doan 1a chi
con sdng dwoc chwa day nam nam nira. Tuy nhién, anh da song
lau hon dw doan, nhwng hién cac canh tay anh dang méat dan
cdm giac, khién anh khéng thé thwc hién dwoc cac cong viéc
thwdng ngay. Tai thdi diém d6, anh da dwa cho mét ngudi ban
cudn sach co twa dé Chia sé su quan tam, cham séc, trong doé ¢
néi dén 1ap moét nhdm hd tro lién tuc cho nhi*rng ngwoi bi bénh
nang.

Ba muoi lam nguwoi hang xém da tap hop lai dé giup d&
Simmons va gia dinh anh. Sy giup d& cua ho chu yéu la qua dién



thoai va thw dién t&r. Ho 1a nhitng dau bép, lai xe, nguodi tréng tré,
nhirng ngudi hd ly trong gia dinh va ho da tré thanh mot nhém
gilp d& Simmons cho dén khi anh qua doi & tudi 45. Gia dinh m&
réng do nay cé y nghia rat I&n dbi véi Simmons va vo anh,
Kathryn Field. Khéng nhirng thé, sw giup d& cha ho con giup
Field tiép tuc cdng viéc, lam gidm bét sire ép vé tai chinh va tao
cho toan bd gia dinh “cam giac dwoc cdng dong yéu thuwong" nhw
Field da noi

Va nguwoc lai, nhirng ngwdi hinh thanh nhom FOPAK
(Nhirng ngu&i ban cua Phil va Kathryn), ttn nhém do ho ty dat,
thay ho cling nhan dwoc mon qua tuyét voi do.



Chwong 17. CAC DPONG MINH SINH HOC
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TRIi TUE XA HOI = Phan 5. CAC MOl QUAN HE LANH MANH

Khi me t6i nghi hwu, ba bdng thay rang minh dang séng co
don trong mot cdn nha qua I&n, tréng trdi (anh chi em chang toi
déu sinh séng & cac thanh phd khac, con cha t6i thi da mat tw
lau). Tirng la moét giang vién xa hoéi hoc, me t6i da thwc hién mét
buwédc di xa hdi théng minh: ba danh mét phdong cho cac sinh vién
hoc tai trudng ba day trwdc day dén & mién phi, wu tién nhirng
sinh vién dén tr cac nén van héa A Béng, nhirng nén van héa ma
nguoi lon tudi rat dwoc ton trong.

P4 hon 30 nam ké tr khi me t6i nghi hwu, va quyét dinh nay
van tiép tuc dwoc thwe hién. Me t6i da sbéng cung rat nhiéu sinh
vién dén tlr cac noi nhw Nhat Ban, Dai Loan va moi day la Bac
Kinh, va diéu nay dwong nhw rat tét cho sirc khoé cla ba. Khi
mot cdp vo chdéng sinh con trong théi gian séng cung me t6i, cd
con gai cua ho lon Ién va coi ba nhw ba cia minh. Khi l1én hai
tudi, méi sang, cd bé lai chap chirng di sang phdong me t6i d& xem
ba da day chwa va thuwérng 6m hodn ba subt ngay.

Pra bé sinh ra khi me t6i da gan 90 tudi - va véi khéng khi
vui vé& ngap tran trong nha, me t6i tréng tré ra dén vai tudi. Ching
t6i khong biét diéu kién séng co lién quan thé nao dén tubi tho
cha me tbi, nhwng céc bang chirng déu cho thay trwérng hop cla
ba co lién quan dén ky nang giao tiép va khai thac tam ly.

Cac mang ludi xa hodi & ngudi lon tudi bi cat bat vi nhirng
ngwoi ban gia cta ho lan lwot qua ddi hoac chuyén dén noi khac.
Pdng thoi, nguoi I&n tudi cling thwdng cd xu huwéng cat bd co
chon loc mang lwéi xa héi cta ho, chi git lai nhirng mbi quan hé
tich cwe. Chién Iwoc nay rat phu hop vai ly thuyét sinh hoc. Khi
ching ta gia hon, strc khoé clia ching ta chac chan sé kém di:
céac té bao gia va chét, hé mién dich va cac hé théng bao vé khac
dam bao cho chung ta cé strc khoé tét cling hoat ddng ngay cang



kém di. Viéc cat giam nhirng rang budc xa hdi khéng dang cé co
thé 1a mét budc can thiét dé quan ly tot hon cac trang thai tinh
cadm. Thwc vay, mét nghién ciru bwdc ngodt vé nhirng ngudi My
cao tudi da thanh céng khi phat hién ra rang cac méi quan hé cua
ho cang tich cwc thi diu hiéu cla chirng cang thang sinh hoc nhw
cooctizon cang giam.

Di nhién, trong cudc sbng, mdi quan hé c6 y nghia nhat
khéng nhét thiét phai Ia méi quan hé tich cwc va tha vi nhat - mot
ngudi ho hang rat gan cé thé la nguwdi khién ta tirc phat dién chu
khoéng lam ta vui thich. Khi nguoi I16n tudi cat bét nhivng ‘rang
buoc xa héi khéng quan trong thi kha nang glal quyét cac rac roi
vé mot tinh cam clng tang |én, vi nhw sy lan 16n gilra cac cam
xuc tich cwc va tiéu cuc bi khuéy dong béi mét mbi quan hé nao
dé.

M6t nghién clru da kham pha ra rang khi ngui 16n tudi co
doi sébng xa hdi bd ich va hap dan, kha ndng nhan thirc nhanh
nhay cta ho c6 thé kéo dai hon bay nam so v&i nhirtng ngudi
sbng tach biét va c6 déc. Tuy nhién, sw cd don lai it hodc khéng
lién quan dén thoi gian thue té ho danh cho ban than, ciing nhw
sb lwong cac twong tac xa hdi ma ho co trong ngay. Tinh trang ¢
don xuéat hién do sw thiéu thdn nhirng tiép xtc mat thiét, than
tinh. Diém méu chét & day la chat lwong clia nhirng twong tac:
Chung mang lai sw 4m &p hay tao ra khodng cach tinh cam,
ching béd ich hay gay ra cdm giac tiéu cwc. Chinh cam giac co
don, ch khéng phai la sb lwong ngudi quen va nhivng tiép xuc
ma mot ngudi cé dwoc, mai lién quan truc tiép nhat ti stirc khoé:
M6t ngwdi cang cam thay c¢d don, chirc nang hé tim mach va hé
mién dich cta ho hoat ddng cang kém.

C6 mét quan diém sinh hoc khac vé thé gi¢i gitra con ngudi
v&i con ngwdi khi chung ta gia di cling dang dwoc nhiéu chuyén
gia trén thé gidi cdng nhan. Qué trinh hinh thanh cac no-ron
(neurogenesis), tirc qua trinh san xuat cac no-ron méi mdi ngay
cta bd ndo van tiép tuc dién ra khi ching ta vé gia, mac du voi
tbc d& cham hon khi ching ta con tré. Mét s nha than kinh hoc
dwa ra gia thuyét rang sy cham lai nay cé thé khéng xay ra trong



mot sb tredng hop, nhwng tac dung phu clia sy don diéu trong
cudc sbdng la diéu khéng thé tranh khdi. Phirc tap hda méi trudng
x& hoi ciia mot ngudi sé khéi dau cho cac nghién clru méi va lam
tang téc qua trinh san xuéat cac té bao mai cla néo bd. Vi ly do
nay, mot s6 nha than kinh hoc da cong tac véi cac kién tric sw
thiét k& nha cho nguoi cao tudi, sao cho ho sé phai twong tac
nhiéu hon v&i nhitng ngwdi khac trong cac cong viéc thuwong
ngay - mot viéc ma me t6i chi dong da sap xép cho chinh minh.

CHIEN TRUONG HON NHAN

Khi buwdc ra khéi ctra hang tap héa & mét thanh phd nhd, toi
da nghe 1dm dwoc cau chuyén cla hai nguwdi dan 6ng 1&n tubi
ngdi trén bang ghé bén ngoai. Mot ngudi hdi vé mét déi vo chong
trong vung.

Nguwoi kia tra 1o van tat: "Ong biét réi day, ho subt ngay chi
cai va va van dang cai nhau day."

Nhiéu nha than kinh hoc khang dinh sw hdy hoai tinh cam
trong mot mdi quan hé sé gay ra nhirng hau qua sinh hoc. Trong
mot nghién ciru gan day, nguodi ta da tim ra ly do hén nhan bé tac
c6 thé huy hoai strc khoé ta khi nghién ctru nhirtng cdp madi cuwdi
trong khodng 30 phut ho bat hoa (tat ca cac déi nay déu tw nhan
rang "rat hanh phuc" trong hén nhan). Khi xay ra xich mich, sb
lwong ndm trong s6 sau hormone thwong than dwoc thir nghiém
da bién dbi, trong dé c6 sw tang 1én ciia ACTH biéu thj cho truc
HPA dwoc huy dong. Huyét ap tadng vot va chi s6 so sanh cua
chirc ndng mién dich bj giam xudng trong vai gio.

Hang tiéng déng hd sau, cé nhitng thay dbéi theo chiéu
hwéng xau trong kha nang phong tha chéng lai "nhirtng ké xam
nhap" cla hé mién dich. Khi cudc cai va cang tré nén chua chat,
thu dich, sy thay dbéi cang dién ra manh mé. Cac nha nghién ctru
két luan rang, hé ndi tiét "dong vai trd nhw mét cdng vao quan
trong ddm bao cho cac mbi quan hé ca nhan va strc khée", dan
dén viéc san sinh ra cac hormone cang thdng can tré ca chirc
nang m|en dich va chlrc nang noi tiét. Khi mét cdp déi xung dot,
hé mién dich va ndi tiét cia ho phai ganh chju hau qué va néu



xung dét kéo dai lién tuc trong nhiéu nam thi moi nguy hai sé tang
dan.

Trong mdt phan cda cudc nghién clru vé xung dét trong hén
nhan, cac cdp vo chéng & do tudi 60 (trung binh da lap gia dinh
dwgc 42 nam) dwoc moi tham gia mét thi nghiém duwoc giam sat
chat ché hon vé sy bat dong. Mét 1an niva, sy bat dong tao ra
nhirng suy sup c6 hai trong hé mién dich va ndi tiét - cang hiém
thu, mirc dd suy sup cang lon. Vi sy 140 héa lam yéu hé mién
dich va hé tim mach nén sy thu dich gilra nhirng cap doéi I&n tudi
c6 thé gay ra nhirng thiét hai I&n hon vé strc khoé. Chéc chan,
nhirng thay déi sinh hoc tiéu cwc trong tran chién hén nhan &
nhirng cép vo chdng cao tudi di&n ra manh mé hon nhirng cap
mai cwdi - nhwng diéu nay chi xay ra ngudi vo.

Tac déng dang kinh ngac nay xay ra & tat ca nhirng phu niv
da lap gia dinh. Nhirng phu nlr mé&i cuGi thé hién sy suy sup lén
nhat trong kha nang mién dich trong subt va sau "cudc chién" sé
nhanh chéng tré thanh nhivng nguwdi bat man nhat véi cudc hon
nhan cta ho mot nam sau do.

Khi nguwdi chdng rut lui khdi cude cai va trong tie gian, thi
cac hormone cang thdng & phu ni¥ sé tdng vot lIén. Trong khi do
nhirng ngudi vo' cd chong biét nhwdng nhin va cdm théng sé co
murc hormone cang thang thdp hon. Nguorc lai, cho du cudc néi
chuyén dién ra gay gat hay thoai mai, cac chi s6 trong hé ndi tiét
cta nguwdi chong van khéng thay dbi. Trwdng hop ngoai 18 xay ra
& nhirng ngwdi cai va gay gat nhat véi nguoi ban doi. O nhirng
cap doéi hiéu chién nay, phan (rng mién dich cla ca hai yéu hon
nhirng cap ddi sbng hoa thuan.

S0 ligu tlr nhiéu nguodn cho thay nhirng nguoi vo' dé b ton
hao strc khoé vi cudc song gia dinh nhung it phan &rng sinh hoc
hon so v&i ngwdi chong.

Ly do cé thé vi phu ni¥ thwérng danh nhiéu tinh cdm Ién hon
trong nhitng mdi quan hé rang budc, gan giii nhat ctia ho. Nhiéu
khdo sat vé phu ni* My cho thdy cac mdi quan hé tich cuc la
ngudn vui va la strc khde ctia ho trong subt cudc ddi. Trong khi



d6 & dan 6ng My, cac moi quan hé tich cwc khong quan trong
bang y thirc phat trién ca nhan hay cam giac doc lap.

Ngoai ra, ban ndng cham séc cta phu ni* khién ho chiju
nhiéu trach nhiém ca nhan hon dbi véi nhirvng ngudi ho quan tam
va ho thworng c6 cdm giac dau khd hon dan éng khi nguwdi ho yéu
thwong gap rac rbi. Phu ni ciing hdoa hop hon véi nhivng thang
tram trong cac mbi quan hé va nhay cam hon khi chéo lai con
thuyén cadm xuc.

M6t phat hién nira: nhitng ngwdi vo danh nhiéu thdi gian
suy nghi vé kho khan hon cac 6ng chong va ho suy xét ching voi
céac chi tiét sébng ddng hon. (Ho ciing ¢ tri nhé tdt hon vé nhivng
quang thoi gian tét dep va danh nhiéu thdi gian dé héi tuwéng
hon). Vi nhirng ky &rc dau budn c6 thé tw déng xam nhap lién tuc
vao tri ndo va viéc goi lai mét cudc xung dot cé thé khoi mao cho
nhirng chuyen bién sinh hoc di kém véi nd, nén xu huo’ng suy
ngam vé rac rdi cia ngwdi khac sé gay ra nhirng thiét hai vé mat
strc khoe.

Vi tat ca nhirng ly do d6, nhirng rac réi trong mét mbi quan
hé than thiét khién phan &ng sinh hoc bat loi & phu nir xay ra
manh mé hon & dan 6ng. Vi du nhw trong nghién ctru Wisconsin,
lwong cholesteron & phu nir lién hé truc tiép voi mirc do cang
théng trong cuéc hoén nhan clia ho - né cao hon nhiéu so VO
lwong cholesteron & nhirng nguwdi dan éng cua L&p hoc nam
1957.

Trong mdt nghién clru vé cac bac phu huynh bi mac chirng
suy tim xung huyét, nguwdi ta chi ra rang mét cudc hdén nhan séng
gi6 c6 kha nang lam gidm tudi tho & phu nir. Phu ni¥ cling cé kha
nang bi dau tim khi ho trdi qua nhirtng cang thdng vé tinh cam,
chang han khing hoang trong mét mbi quan hé khc nghiét nhuw
ly hén hodc mét di nguwdi ban ddi. Trong khi dé, dbi véi dan 6ng,
nguyén nhan gay ra chirng dau tim lién quan nhiéu dén cac hoat
dong thé chat. Khi phai di mat véi mét ca sbe tinh cdm dodt ngot
chdng han nhw cai chét bat ngd clia nguoi than, nguwdi phu niv
I&n tudi dwong nhw dé bj tn thwong hon dan éng. Khi do, luvong



hormone cang théng cua ho tang lén, tao ra trang thai ma cac bac
si goi la "hdi chirng v tim".

Nhirng phan rng sinh hoc hodi dap nhirng thang tram trong
mdi quan hé & phu ni¥ trd i cho cau héi khoa hoc da dwoc dat
ra tr lau: Tai sao dan 6ng, ch* khéng phai phu ni¥, dwoc thu
hwédng nhiéu loi ich vé strc khoé hon tir viéc két hon? Phat hién
nay xuat hién lién tuc trong cac cudc khao sat vé hén nhan va
strc khoé nhwng van chwa dam bao murc dd chinh xac tuyét doi.

M6t bire tranh khac xuat hién khi mot nghién ciru dwoc tién
hanh trong 13 nam dat ra cau héi don gidn véi gan 500 phu niv &
do tudi 30 d3 lap gia dinh: "Chi hai Iong nhuw thé nao véi cudc
sdng hén nhan cla minh?" Céac két qua hét strc rd rang: nhirng ai
cang hai long véi cudc sdng hén nhan thi cang khée manh. Khi
moét phu ni cdm thay hanh phuc, hoa hop va dong thuan voi
ching vé cac van dé nhw tai chinh, cudc sbng tinh duc va cé
nhirng thu vui, sé& thich twong ddng, thi di¥ liéu vé sirc khoé sé
phan anh trung thwc toan bd diéu do. Cac mirc dd huyét ap,
glucoza va lwong cholesterol & nhirng phu nir hanh phuc sé thap
hon nhirtng ngudi cudc séng hén nhan khéng nhw y.

Tuy nhién, mac du phu nir cé vé dé bj tén thwong vé mét
sinh hoc hon khi gép nhitng thang tram trong hén nhan nhwng
nhirng tac déng cla con tau tinh cdm dé phu thudc vao ban chat
cta chuyén di. Khi cudc hén nhan cla ngwdi phu niv ¢6 nhiéu bat
hanh hon niém vui, thi tdc dong tiéu cwc sé giang xudng sirc
khoé cta ho. Con nguwoc lai khi c6 nhan niém vui hon, thi strc
khoé cua ho sé dwoc huwdng loi.

NHUNG NGUOI CclPU ROI TINH CAM

Hay twéng twong mot phu ni dang nam trong 16ng mot may
cbng huwdng MRI. C6 ta nghe dwgrc nhirng am thanh tao cam giac
khéng an tdm phat ra t* nhirng nam cham dién I&n xoay tit xung
quanh va nhin cham chu vao mét man hinh chi cach mat vai
centimet.

Trén man hinh chay nhanh mét chudi cac hinh day mau sac
- mét hinh vuéng mau xanh, mét tam giac mau do - voi tan suat



xuat hién 12 giay/lan. Ngwdi phu nir dwoc thdng bao rang khi mét
hinh va mét mau sac nhat dinh xuat hién trén man hinh, cd sé bj
dién giat, tuy khdng dau nhwng ciing khéng dé chiu.

Co6 luc nguwdi phu nir phai qhiu dwng sw so hai mét minh.
Nhwng cé luc, c6 mét nguoi la nam tay ¢6. Va thinh thoang, c6
cam thay cai nam tay am ap, than thwong cua chong minh.

Pay la tinh thé kho khan clha tdm phu nir tinh nguyén tham
gia cdng trinh nghién ctru cda Richard Davidson, mdt nghién ctru
dwoc thwe hién véi y dinh danh gia mic dé ho tro vé mat sinh
hoc ma nhirng nguwdi than mang lai cho chung ta trong nhirng
thdi diém cang thang va day lo l1ang. Két qua 1a: khi cdm nhan
dwoc cai ndm tay clia chéng, ho cdm thay it lo lang hon nhiéu so
véi khi phai dbi mat vai cu giat dién mot minh.

Nam tay mét ngwoi la cling gilp ho it nhiéu, d0 gan nhw
khoéng dang ké&. Nhém nghién ctu cha Davidson d&a kham pha ra
mot diéu rat thu vi 1a ho khéng thé tién hanh nghién clru néu
nguwoi phu ni "khéng phan biét" dwoc ho dang nam tay ai: khi
cho chay th, nhirng ngw®i vgr luén doan chinh xac doé la tay cua
chong hay tay ctia mét nguwoi la.

Khi nhirng ngw®i vo phai mét minh déi mat va&i cu dién giat,
két qua tr may FMRI cho thdy nhitng khu vic ndo hwéng truc
HPA vao phan &ng khan cip bom cac hormone cidng thang khap
co thé. Néu sy de doa khéng phai la mét cu giat dién nhe ma la
mét phdong van vién co thai do thu dich khi di xin viéc, thi nhirng
khu vyc nay chac chan con hoat déng manh hon.

Nhwng hé mach bat 6n dinh nay lai bi lam ngudi nhanh
chéng bang mét cai siét chit &m ép t ban tay ngwdi chong.
Céng trinh nghién ctu da Iap day khoang trong quan trong trong
hiéu biét cha chung ta vé cach thirc tdc ddong ctia nhirtng méi
quan hé dwa trén co ché sinh hoc. Gi® day, chung ta da co cai
nhin rd rang hon vé bo nao khi dang thwc hién nhiém vu "giai ctru
cam xuc".

M6t phat hién khac cling cho két qua twong tw: ngudi vo
cang cam thay hai I1dng v&i cudc hén nhan, thi lgi ich sinh hoc tw



viéc ndm tay sé cang Ién. Diéu nay da tra 1&i cho bi 4n khoa hoc
xa xuwa la tai sao cé nhirng cuéc hén nhan lai de doa strc khoé
cua ngudi phu nir trong khi mét s6 khac lai bao vé.

Sw tiép xuc trén bé mat da mang lai cdm giac dé chiju bdi vi
né kich thich lwong oxytocin (diéu nay cé thé gidi thich cho viéc
giam stress bang cach mat xa hay vubt ve). Oxytocin dong vai trd
nhw mot "may diéu chinh" gidm hormone cang thang, gidm hoat
dong SNS va HPA ma néu duy tri lién tuc sé gay nguy hai cho
strc khoé cua chung ta.

Khi oxytocin dwoc san sinh, co thé trai qua mét loat nhirng
thay dbi c6 loi. Huyét ap gidm khi ching ta trwot vao trang thai
thodi mai ctia hoat ddng ddi giao cdm. N6 chuyén sy trao dbi chéat
tr trang thai sdn sang hoat ddng & co bap I&n lam tang kich thich
cang thdng sang trang thai héi phuc sirc khod@ ma & dé nang
lwong chl yéu tap trung tich triv chat dinh dwéng, phat trién va
chira bénh. Mrc cooctizon tut xubng, thé hién tinh trang giam
hoat déng HPA. Nguwdng cam giac dau dén cua chung ta tang
|én, vi thé chung ta it nhay cdm hon v&i sw lo 1ang. Tham chi ca
céac vét thwong cla ching ta cling mau lanh hon.

Oxytocin cé mét chu ky ntra phan rd ngan trong néo b - né
dién ra chi trong vai phat. Nhwng cac méi quan hé 1au dai, gan gdi
va tich cuc co thé tao cho chung ta mdt ngudn san xuét oxytocin
kha 6n dinh: méi cai ém, mdi sw dung cham than thién va mbi
khodnh khéc triu mén déu c6 thé cham ngdi cho tac déng lam diu
héa than kinh. Khi oxytocin tiét ra lién tuc - nhw thuwéng xay ra khi
chung ta & bén nhirng nguwoi ta yéu quy - chung ta dwong nhw da
gét hai duoc cac loi ich vé stirc khoé lau dai tlr cdm gidc yéu mén
gitra con ngum No6 kéo ta lai gan hon vao nhirng mOoi quan hé
gan gdi, réi sau dé chuyén nhirng mdi quan hé &m ap do thanh
tinh trang hanh phuc, khoé manh vé mdt sinh hoc.

Quay tré lai gia dinh Tolstoys. Bat chap nhirng sy thu oén
dworc ghi lai trong r)hét ky cua ho, ho van cé tQi 13 qu:a con. Dieu
nay co6 nghia hg sdng trong moét gia dinh co rat nhiéu co hdi yéu



thwong. Hai vo chong khéng chi phai dwa vao nhau ma bao
quanh ho 1a nhirng nguwdi clru réi tinh cam.

SU LAY LAN TiCH cucC

M&i 41 tudi, Anthony Radziwill da qua ddi trong phong cham
soc dac biét tai moét bénh vién & New York vi bénh fibrosarcoma,
mot can bénh ung thuw nguy hiém. Theo |&i ngudi vo' gda cla anh
la Carole, ngudi anh ho cta Anthony la John F. Kennedy, Jr., da
dén thdm anh ngay truwdc khi anh mét.

John, vira két thuc mot cude gap g& quan trong va van mac
nguyén lé phuc, nhan dwoc tin bao ngwdi em ho cliia 6ng chi con
song dwoc vai gio dong ho.

Vi vay, khi nam tay Anthony, John da khe khé& hat bai The
Teddy Bears' Picnic, mdt bai hat ma me 6ng la Jackie Onassis da
hat ru ca hai anh em khi ho con nhé.

Anthony, lic d6 da can ké cai chét, cling nhe nhang hat
theo.

John, theo I&i Radziwill, "da dwa anh t&i noi an toan nhéat
ma anh c6 thé tim thay."

Su tiép xuc ngot ngao dé chac chan lam cho nhirng khodnh
khac cudi cung ctia Radziwill tré nén thanh than. Va né ching té
lién hé bang trwc giac la cach tét nhat dé giup mot ngwdi than yéu
trong nhirng thdi khac khéc liét.

Gi®r day, da co thém bang chirng chirng té diéu nay: cac
nha sinh ly hoc phat hién ra rang con ngudi tré nén phu thudc 1an
nhau vé mot tinh cdm, ho dong vai tro tich cwc trong viéc diéu
chinh sinh ly ciia ngudi khac. Sw déng hoéa séng ndo sinh ly nay
cho théy am hiéu ma moéi ngwdi nhan dwoc tir nhivtng ngudi khac
c6 mdt strc manh dac biét, cé kha nang diéu khién co thé ho theo
hwéng tot hon hoac xau di.

Trong mdt mbi quan hé tich cwe, vo chéng giup nhau ché
ngw cac cam xuc lo lang, gibng nhw cha me thwéng lam véi con
cai Khi chuing ta bj cang thang hay budn chan, cha me cé thé giup
chung ta suy nghi, tim ra nguyén nhan gay dau khd, cé thé la dé



c6 phan (ng tét hon hodc chi don gién 1a dat moi thir theo dung
Ky vong.

Viéc bi tach biét khdi nhirng ngu&i ta yéu quy sé twdc di cua
ching ta sw hd tro than mat trong khi dé sw khat khao nhirng
nguw®i ma chidng ta nhung nhé sé thé hién mét phan ao wéc cé
duwoc két ndi co loi vé mat sinh hoc. M6t sb rdi loan ma ching ta
gap phai sau cai chét cia nguwdi than phan anh s thiéu vang cla
phan do nay trong ban than chung ta. Mat di mét ddng minh sinh
hoc c6 thé 13 nguyén nhan cua bénh tat hoac cai chét sau khi
vo/chdng qua doi.

Lai mét 1an nira, sw khac biét thua vi vé gidi lai xuat hién.
Khi bi cang thang, ndo cla nguwdi phu ni tiét ra nhiéu oxytocin
hon dan 6ng. Piéu nay co tac déng lam diu va ly gidi tai sao
nguw®i phu niy tim thwdng dén nhixtng nguwdi khac dé tam sy hoac
tim kiém sw giup d&. Khi nghién clru nhirng phu n¥ nay, nha tam
ly Shelley Taylor da phat hién ra, co thé cta ho tiét thém oxytocin
dé diéu hoa cam xuc. Khao khat dwoc cham soc va giup d& nhuw
trén chi c6 & nir gi¢i. Cac hormone nam thwdng chan cac lgi ich
lam diu cua oxytocin. Trong khi d6, Estrogen-hormone sinh duc
n - lai lam tang cac lgi ich nay. Sy khac biét nay tao sy khac
biét trong phan (rng cua dan 6ng va phu nir khi ho bi de doa: phu
nd tim kiém déng minh, trong khi dan éng giai quyét mét minh. Vi
du, khi dwoc canh bao sé bi dién giat, nhirng nguwoi phu nlr chon
cach chd doi diéu dé cung véi nhivng ngwdi tham gia khac, trong
khi dan 6ng lai thich dbi mat véi nd6 mot minh. Duwong nhw dan
6ng c6 kha nang lam diu nhe ndi dau khd chi bang nhirng thu tiéu
khién, TV va bia c6 thé phwong phap thw gian tuyét voi cia ho.

Nguoi phu nir cang c¢6 nhiéu ban than thi qua trinh 130 hoa
ctia ho cang cham lai, va cudc séng cla ho cang hanh phuc. Sy
anh hwdng manh mé dén murc gibng nhw thudc hay béo phi, tinh
trang khéng cé ban cling dwoc coi 1a bat loi cho sirc khoé cla
nguwoi phu nir. Ngay ca sau khi trai qua mét tai hoa lon, vi nhuw cai
chét clia ngudi chong, thi nhirng ngwdi phu nir ¢6 nhiéu ban than
va gan gii s& dé dang thoat khdi nhirng suy yéu co thé mai nay
sinh hodc mét di strc séng.



Trong béat ky mot mdi quan hé gan giii nao, bd céng cu dé
quan ly cdm xuc tir qua trinh tim kiém sw an Ui dén viéc suy nghi
- dwoc hd tro bdi nhivng ngudi khac, nhirng ngudi cé thé dua ra
|1 khuyén hodc dong vién hay giup d& trwc tiép hon théng qua
sy lay truyén tinh cam tich cwc. Khudn mau chd yéu dé hinh
thanh mot lién két sinh hoc v&i nhirtng ngudi gan gii nhat duoc
hinh thanh ngay tlr thdi tho 4u, trong chirc ndng sinh ly mat thiét
cta nhirng twong tac s&m nhat & chung ta. Nhirtng co’ ché nao -
t&i - ndo nay ton tai trong co thé ching ta subt cudc doi gan két
ching ta vé mat sinh hoc v&i nhitng nguwdi ma chung ta gan bo
nhat.

Tam ly hoc c6 mot khai niém vé sw két hop hai thanh mot
nay la: mét "don vi tdm sinh Iy diéu hoa l1an nhau”, mdt qua trinh
lam suy yéu co ban cua dwong sinh ly va tam ly tach biét | va
You, ban than va ngudi khac. Tinh lwu déng nay cua cac dwdng
ranh gid&i gitba nhirng ngudi ma ta cadm thay gan giii cho phép xay
ra twong quan hai chiéu, anh hwéng sinh hoc Ién nhau. N6i tém
lai, chung ta giup d& (hay gay hai) cho nhau khéng chi vé mat
cam xuc ma con @ mirc do sinh hoc. Thai do thu dich cua ban lam
tang; tinh yéu thwong cham séc cda ban sé lam gidm huyét ap
cua toi.

Néu chung ta c6 mét nguwdi ban doi, mét ngudi ban than,
hay mot ngudi ho hang gan giii ma ta co6 thé coi la mét co sé tin
cay, nghia |a ching ta cé mét déng minh sinh hoc. Khi dwoc cung
cap kién thire y hoc hién dai vé mirc dd quan trong ctia cac moi
quan hé v&i stirc khoé, cac bac cha me mac bénh kinh nién va
bénh ndng cé thé dwoc hwdng nhiéu lgi ich 1&n khi tap trung khai
thac cac moi quan hé than thiét. Trong y hoc, cac dong minh sinh
hoc Ia loai thubc rat tét va hiéu nghiém.

SU HIEN DIEN XOA DIU MOI BENH TAT

Nhiéu ndm truéce, khi sbng & viung néng thén An Do, téi da
rat ngac nhién khi biét rang cac bénh vién trong khu vuc t6i &
thwérng khéng cung cip thwe phdm cho bénh nhan. Bang ngac
nhién hon la ly do cua thuc té nay: mot lan cé mot bénh nhan



nhap vién, gia dinh ho lai cung di, cdm trai ngay trong phong
bénh, ndu an va cham séc ho.

Lac do, t6i da nght that tuyét voi khi ngwdi bénh co6 ngudi
than & bén cham séc, tuc trwc subt ngay dém, bu dép cho ho
nhirng mat mat vé mat tinh cdm khi phai chiu dau dén vé thé xac.
D6 qua la mét sw twong phan khac nghiét voi sy cd 1ap xa hoi
thworng thay trong cham soc y té & phwong Tay.

M6t hé théng y té trién khai cham soc va hd tro xa hoi dé
thuc day chéat lwong cudc sdng nguwdi bénh co thé tang cudng
khd nang chéng lanh bénh cia ho. Vi du, mét bénh nhan nam
trén giwdng bénh chd cudc phau thuat quan trong dién ra vao
ngay hém sau khéng thé khoéng lo 1&ng. Trong bat ky tinh hubng
nao, diéu ma mot ngwdi cam nhan manh mé sé cé xu hwéng
chuyén sang nhitng ngu®i khac: khi nguwdi kia cang cdm thay
cang thang va dé bj tén thwong, ho sé& cang nhay cdm va cang dé
dang nam bat nhivng cdm xdc d6. Néu mot bénh nhan hay lo lang
séng cung phong v&i mdt bénh nhan ciing dang chd phau thuat
thi c& hai ngudi c6 thé khién cho nhau cdm thay lo lang va so hai
hon. Nhwng néu ngudi dd sdng cung phong véi mét bénh nhan
vira trdi qua mét cudc phau thuat thanh céng - vi thé cdm thay
kha binh than va bét cang thang - thi tac ddong vé cdm xuc Ién
bénh nhan kia cling sé& dé chju hon.

Khi t6i héi Sheldon Cohen, dng cho biét 6ng thuwérng khuyén
cac bénh nhan ndi tru di tim cac déng minh sinh hoc. Theo 6ng,
nén "ghép nhirng ngwdi méi vao mang lwédi xa hoi cta ban, dac
biét Ia nhirng ngwdi ma ban tin cay". Khi mot nguwdi ban cua téi bi
chan doan la c6 thé mac bénh ung thw, anh ta da nhanh chéng di
dén mét quyét dinh khén ngoan 1a dén gap béac si tam ly trj liéu
ngay khi anh ta va gia dinh dang trong tinh trang ban loan va lo
lang.

Pung nhuw Cohen da néi: "Kham pha dang cha y nhat vé
twong quan gitra cac moi quan hé va stirc khoé 1a nhirng nguoi
hoa nhap xa hdi - nhirng ngwdi da 1ap gia dinh, co gia dinh gan
gli va nhiéu ban than, la thanh vién cta nhirng nhom tén gido va



xa hoi, thwéng xuyén tham gia rdng réi vao cac hé théng nay - cé
khé nang phuc héi nhanh hon sau nhirng con bao bénh va sbng
lau hon. Gan 18 cudc nghién clru cho thay cé6 mot sw nbi két
manh mé gitra cac lién két xa hoi va ty 1é t& vong."

Cohen nhadn manh viéc danh nhiéu th&i gian bén nhirng
nguwdi ching ta yéu quy rat cé loi cho sirc khoéd. Ong ciing
khuyén khich bénh nhan han ché nhirng twong tac c6 hai vé mat
tinh cam va tang cwong nhirng twong tac yéu thuong.

Thay vi d& mét ngwdi la day mét bénh nhan dau tim cach
phong tranh cac con dau tim, thi bénh vién nén Ién danh sach
mang lw&i ca nhan cla ngudi bénh, tim ra nhirng nguwoi dai dién,
va hwdng dan ho tré thanh déng minh trong viéc tao ra nhirng
thay déi can thiét trong cach sinh hoat hang ngay cia bénh nhan.

Ciing quan trong nhw sw hd tro xa hdi dbi véi nhirtng nguoi
I&n tudi va ngudi 6m, cac luc lwong khac hoat ddng dé dap tng
nhu cau ndi két &m ap. Cudi cing la sy ling tang va lo lang ma
nhirng ngwdi ban va gia dinh thwong cdm thiy & bénh nhan. Dac
biét 1a khi bénh nhan xuat hién nhirng dau hiéu bénh xa hoi hay
khi ho phai d&i mat v&i cai chét, moi ngwdi xung quanh cé thé tré
nén qua canh giac va lo lang khi mudn gitp d&, tham chi ca khi
dén tham.

“Hau hét moi ngwdi xung quanh tdi da bwdce Ii lai", Laura
Hillenbrand, nguwdi phai nam liét giwdng hang thang trdi vi hoi
chirng mét maéi kinh nién, da nh¢ lai. Ban bé thuwdng hdi nhirng
nguwoi ban khac vé tinh hinh sirc khoé cla ba, nhwng "sau mot
hodc hai tam bwu thiép chic chong hoi phuc, t6i khéng con nghe
tin tic gi vé ho nra." Khi ba goi dién cho nhirng ngudi ban ci,
nhwng céc cudc ndi chuyén thwéng rat ling ting va ba da ngirng
viéc goi dién vi thay minh that ngbéc nghéch.

Ciing gi6bng nhw bat c ai bi bénh tat 1am dit quang céc lién
két xa hdi, Hillenbrand cling mong méi duwoc tiép xac dé ndi lai
soi day 